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AMACIMIZ NEDIR? tanimlama

Iyi karar ALMA, AMACIN NET BIR SEKILDE BELIRTILMESINI
GEREKTIRIR

Netlestirilmis,
Olctilebilir,

Uzerinde uzlasilmus,
Gergekgi /yapilabilir
Zaman BAGLANTILI
ETIK

o O O O O O

Bazen amacglar: seviyelerine gore sitmiflandirmakta fayda olabilir.
o Nihai hedefler ; ekonomik biiytime, sosyal uyum veya
sturdiirtlebilir kalkinma gibi stratejik degiskenler

o Yakin hedefler ; belirli bir politikanin, proigramm veya projenin
ciktilar ile dogrudan baglantili olan amaclardair.



Amaci Yapilandirma

o Bir olgunun analizinde 6nemsenen konu ve alternatiflerin degerlendirilmesinde
dikkate gereken unsurlar;

Maliyet (sosyal maliyet, idari maliyet,..)
Fayda (verimlilik, etkililik)
Optimal erisilebilirlik
o Bir amaci gergeklestirmek daha iyiye erigmek icin sarfedilecek emegin yontinu
saptamak icin dikkate alinacak unsurlar;
Maliyetin en aza indirilmesi,
Faydanin en tist diizeye gekilmesi

Toplumsal catismalarin en aza indirilmesi/Kent gtivenliginin en tist
diizeye ¢ekilmesi

o Gostergeler amaca erismenin derecesini gosterir.
O0 Mag sonrasi sakinlik /catisma ; kent gtivenligi
o Verimlilik; Bir hedef basarabildigimiz veya basaramadigimiz seydir.

Kegp-kag olaylarini 1 y1l sonunda il (x) biittintinde ayda 10 vakanin altina
indirmek.

Mag sonrasi 0 olay gerceklesmesi.



Amaclarin gerceklestiriimesi
seceneklers

O Amagclarin basarilmasini etkileyecek seceneklerin
(alternatiflerin) belirlenmesi:

O Secenekler, sektorel aglar icin gelistirilecek orgiit ve gevresi
Onceliklerini kapsar; gtivenlik yapilanmasi i¢in: mekan, sosyo-
ekonomik durum vs

o Potansiyel mantikli secenekler, sonradan kapsamh bir
gelistirme gerektirir. Veri tabani olusturmak (temel politika)
kapsamli bir proje gelistirmek vs.



Secenekler arasinda Kiyaslamalar

O Amaclara ulasmay1 saglayacak farkli seceneklerin
birbiriyle dl¢tilmesinde dikkat edilecek hususlar:

o Segenekler, sahip oldugu hangi 6zellikleriyle bizi amaca
ulastirir.

o Her bir gosterge,
deger bicme anlaminda 6lgiilebilir mi?

Gostergelere bagh olarak belirli bir secenegin ne kadar iyi
oldugunu ifade edebilecek kalitatif/kantitatif olarak
degerlendirmeye uygun bir yapida mi1?



Seceneklerin Analizi

O populer degerlendirme yontemleri; finansal analiz, maliyet
etkililik analizi ve fayda maliyet analizi gibi analizlerdir.

O tasarim analizleri, simiilasyonlar, hangisi uygun ¢alismalari,
cizelgeleme analizleri, karar analizleri vb. analizler yapilabilir.

O Analizlere dayal ¢iktilar :
Nitelik kazandirma
Maliyet,

Somut kazanimlar,

Paydaslarin saglayacagi yararlar(kurumsal&toplumsal
sorumluluklara 6zen)



Alternatiflerin Degerlendiriimesi

HUKUKI/YASAL AHLAKI/ETIK

UYGULANABILIR/ERISILEBILIR



Iternatiflerin Degerlendirilmesi

Hukukilik

YoOneticiler, seceneklerin hem {tilke icinde hem tilke disinda
hukukiligi konusunda emin olmalidir.

oEtik Durus

Alternatif etik olmal1 ve gereksiz yere paydaslarina zarar
vermemelidir.

oEkonomik olarak kabul edilebilir
Secilen tercih performans hedeflerini siirdiiriilebilir kilmalidir.

oUygulanabilirlik

Yonetim, gerekli kapasite ve mali ve personel kaynagina sahip
olmalidir.




Y

Karar VERME SURECI

Sorun Tanisi Uygulama Araglari Karakterlerin rolleri
Konular1 belirleme Analizcinin Paydaslarin tespiti
degertendirmesi
Gecmiste nasildi metodlar Karar alicilar
Mevcut durum nasil Secenekleri Tespit Etki gruplar
Gerekli degisiklikleri ATtaclarin ve Segenekierin
anlama Tammlamast Tanimlamalar
@ EngellerinTanimi
Stratejilerin
Belirle Engellerin
, _——=" |  Degerlendirilmesi
Taktik Planlar:
__ Uzlasmalar
Diizenlemeler/yasal Yasal Diizenlemeler
'\ /
Uygulama/

uygulamaya zorlama
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odelin gelistirilmesi

Model, bir durumun temsilidir.

Modeller fiziksel, mantiksal, sematik, 6lcekli, ve matematiksel
olabilir.

Modeller, degiskenler (kontrol edilebilir veya kontrol edilemez)
ve parametrelerle ifade edilir.

o Kontrol edilebilen degiskenler = karar degiskenleridir.

o Modeller,
Cozulebilir,
Gercekci,
Anlasilabilir,
Uyumlastirabilir olmalidir.



Veri Toplama

CRISIS

Je

A time of danger;

A

A time of opportunity;

Dogrulanmis veriler

Veriler, kamu,resmi raporlarindan, dogrulanmis
dokiimanlardan, goriismelerden, alan arastirmalarindan,

istatistiksel ornekleme ile elde edilebilir.

~

kg
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Cozumiin gelistirilmesi

0 Modeli en iyi ¢oztimii bulmak tizere isletilmesi 6nemlidir.

o Coztim:

pratik
Uygulanabilir olmalidar.
o Coziim yontemleri:
Sorgulama teknikleri kullanarak
Deneme yanilma

Tecriibeleri kullanma.



COzimiin Testi

o Girdi verilerini,
o Sonuglarin tutarliligini sorgulama ve

o modelin denenmesi, isletilmesi

Sonuclarin, uygulama asamasina gegmeden mutlaka gozden
gecirilmesi ve etki-tepki arastirmasi, test edilmesi
yapilmalidir.
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Sonuclarin Analizi

o (ozum tarafindan onerilen davranis bicimini, hareketi veya

alternatifi degerlendirin.

o Onerilen davranis bigiminin, hareketin veya alternatifinin
etkilerini belirleyin.
© Duyarhlik analizi yapin - bir girdiyi veya model
parametresini degistirin ve degisimin sonuglarini izleyin.
Duyarlilik analizini sorunu ve ¢oztimii daha iyi anlamak icin

kullanin.



Ciktilarin sonuglarinin yeniden

degerlendirilmesi analizi

O\J.L.‘ LS/ A A Al

O Somut sonuclar izle

o Uygulamadan beklenen etkiler ile
gerceklesen etkiler arasindaki iliskiyi izle.

o Gec¢misten gelen bilgilerin raf dSmriinti
stirekli gbzden gecir,

o Hatalardan ders al,

o Grup calismalarinda basar1 ve basarisizlig:

paylas
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arar vermenin zorluklari

Zaman Kisitr:

Yoneticiler tiim alternatifleri arastirmak icin gerekli zamana ve paraya
sahip olmazlar. Bu da onlari, yetersiz bilgi ile karar vermeye zorlar.

Tatminkar sonuclar :

Yoneticiler genellikle sinirli sayida secenegi arastirdiktan sonra,
optimum karardan ziyade kabul edilebilir olam tercih ederler.

Belirsizlik

Cok sayida celisen amaclar

Karmasiklik

Farkl perpektiflerin farkli sonuglara gotiirebilmesi



arar vermenin zorluklari

Orantisiz Birimler :

Farkli kriterler farkh 6lcti birimleriyle degerlendirebilirler. (Baraj,
golet)

o Smurh Rasyonellik:

Bilgi ve seceneklerin sayisi fazla olabilir, yoneticiler bilgiyi
i¢sellestiremeyebilirler. Kararlar, kisilerin bilgiyi kullanma yetenekleri
ile stnirhdar.

o Yetersiz bilgi:

Cogu yonetici tiim alternatifleri gorememekte ve yetersiz bilgi ile karar
vermektedir. Yetersiz bilginin nedenleri; risk, belirsizlik , kriz olasilig1



arar Destek Yaklasimlar: (Modelleri)

o Normatif /Kurallar DizisiYaklagimlar

Kararlarin bir dizi iyi tammlanms kurala gore (ideal
rasyonel karar verici) nasil verilmesi gerektigini gosterir

Toplumda hakim normlardan olusan rasyonellik
modellerinden  ttiretilmistir. Bu  normlardan
sapmalar, rasyonel davranmasi gereken karar
vericinin hatalarini veya olumsuz yanlarmi yansitir.
Bu modeller evrenseldir, yani rasyonel davranmak
isteyen tiim karar vericileri icine alir. (Etik&Ahlaki
kurallar, kanunlar ve dini kurallar gibi)

Ideali arar...




arar Destek Yaklasimlar: (Modelleri)

o Tammlayict Yaklagimlar

Karar vericinin nasil karar verdiginin godzlemlenmesiyle
rasyonellik modellerinin tiiretilmesidir.

Buna go6zledikleri olgulardan kanunlar ¢ikarmaya calisan
bilim adamlarini 6rnek verebiliriz.

Rasyonellik hem gercekligin hem de dogrulugun bir
olciitiidiir. Rasyonellik zaman, uzay ve karar vericinin
bilgiyi kullanma kapasitesi ile sinirhdir.

Mevcut olan1 tanimlamakla ilgilidir.
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arar Destek Yaklasimlar: (Modelleri)

o Kuralct Yaklasimlar

Karar vericinin tercih oncelikleriyle ilgili sorulara verdigi
cevaplardan rasyonellik modeli {ireten modellerdir.
Modelleme, karar destegi verilecek kisinin bir modelini
(deger sistemini) ortaya cikarmay: igerir. Bu nedenle,
genel icin degil, sadece belirli bir kapsamda belirli bir
karar verici i¢in uygundur.

Bu yaklasim su anda orada olan karar vericinin bilgilerine
en iyi uyum saglayan cevabi sunar.



arar Destek Yaklasimlar: (Modelleri)

o Yapicr Yaklagimlar

Karar vericinin tercih oOncelikli sorulara verdigi
cevaplardan bir rasyonellik modeli kurmay1 amaglayan
modellerdir.

Genellikle karar verici ile analist arasindaki gortismeler
tarafsiz degildir. Bu gortismeler, karar vericinin
probleminin bir temsilinin yapilandirilmasinda (ve bu
baglamda ¢oziime ulasilmada) karar destek siirecinin bir
parcasidir.

Kisaca, baslangicta elde hi¢ bir sey (verilen) yoktur. Diger
yaklasimlarda problem verilmis ve ¢oziim de az c¢ok
belirliyken, yapic1 yaklasimda problem ve ¢oziimii bastan
yapilandirilir.
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arar verme siireci

Karar verme stireci, bulundugu karar ortamina bagh olarak
ti¢ sinifa ayrilabilmektedir. Bunlar;

oVerinin farkli kosullarda da degismez olmasi
(deterministik)

Belirlilik altinda karar alma
oVerinin olasilik dagilimlariyla tanimlandig1 durumlarda,
Risk altinda karar alma

oVerinin, faktorlerle karar stirecindeki iliski derecesinin
zay1f olmasi veya iliskinin netliginin gortilmedigi
durumlarda,

Belirsizlik altinda karar alma

basliklar: altinda toplanir.
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Bayes kurali veya Bayes savi veya Bayes kanunu

O

O

Bayes teoremi, olasilik kurami icinde incelenen
onemli bir konudur.

Bu kuram belirsizlik tasiyan herhangi bir durumun
modelini olusturmak, bu durumla ilgili gercekci
gozlemleri kullanarak sonuclar Gretmek amaciyla
kullanilmaktadir.

Olasilik kuraminda en 6nemli kavramlardan
biri ; tahminleri kosullu olasihik degerlerine
bagh olarak gergeklestirmektedir (Kosullu
olasilik: belirli bir olayin, baska bir olaya bagl
olarak gerceklesmesine iliski olasilik
degeridir(subjektif, yeni kanitlar geldikce sonuc
degisebilir)



http://tr.wikipedia.org/wiki/Olas%C4%B1l%C4%B1k_kuram%C4%B1

arar Tablosu

O Analizi kolaylastirmak i¢in, karar sorunsali karar elemanlar:
arasindaki iliskiyi gosteren bir karar tablosu tizerinde

Ozetlenir.
Davranis Tercihi
Olaylar Baraj yapalim Golet yapalim
Gelecekte Kurak iklim Kuraklik sorunu Kuraklik sorunu olmad1
tahmini(risk)-yagish olmadi/sel?? (maliyetler katlanilabilir)
(maliyetler ytiksek)

Gelecekte Kurak iklim
tahmini gerceklesti- Kuraklik sorununu Kuraklik sorununu atlattik-
kuraklik oldu atlattik -maliyet verimli yatirim ve diistik

ytiksek maliyet
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arar Agaci

Davranis Tercihi
Olaylar Baraj/golet yapimi Yatirim yok

Yagish .iklim Gereksiz yatirim Farkli yatirnmlara yonelme
Kurak Iklim Kitlik ve dogal afet Kitlik ve dogal afet etkilerine
etkilerini atlattin-iyi maruz kaldin/sorun
yonetim
Davranis Bicimi Olay Sonuc
o Dogru tercih

g Y

Kamu kaynak

Yagmur yagmay
lar1 israfi

ga‘ia\ Y

Dogru

agas
ut ¥ tercih

gt

Fark] .
1 bjp Va bt
Yone I
e

Yagmur yagmay Risk aldin, Kriz
oldu
. Davranis se¢imi noktalar1 . Olay Ayrimi noktalar:
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o Yonetisim
o Toplumsal
enetim

Yeni Bir Biling

Yeni Bir Anlayis Yeni Bir Davramis

o 5 Sk SR e o
2 . .3 TR ‘- ¥ o

Aktif
Katilim
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