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ADVANCES IN HOSPITALITY AND TOURISM RESEARCH-AHTR, vol.5, no.2, pp.139-166, 2017 (ESCI)V. Akış Teorisinin Müze Ziyaretlerine Uygulanabilir liğine Dair  Kavramsal Bir  Model ve AraştırmaAkış Teorisinin Müze Ziyaretlerine Uygulanabilir liğine Dair  Kavramsal Bir  Model ve AraştırmaÖnerileriÖnerileriAykol B., Aksatan M.Pazarlama ve Pazarlama Araştırmaları Dergisi, vol.6, no.12, pp.69-90, 2013 (Peer-Reviewed Journal)VI. Küçük Konaklama İşletmelerinde Müşteri İlişkileri Yönetimi: Alaçatı ÖrneğiKüçük Konaklama İşletmelerinde Müşteri İlişkileri Yönetimi: Alaçatı ÖrneğiAKSATAN M., AKTAŞ G.Anatolia Turizm Araştırmaları Dergisi, vol.23, no.2, pp.233-247, 2012 (Peer-Reviewed Journal)
BooksBooksI. Sürdürülebilir  Turizm ve OtantiklikSürdürülebilir  Turizm ve OtantiklikAksatan Kaplanseren M.in: Sürdürülebilir Turizm: Yönetim, Pazarlama ve Güncel Gelişmeler, Dr. Öğr. Üyesi Ceylan Alkan ve Doç. Dr. ÖzgeAdan Gök, Editor, Detay Yayıncılık, Ankara, pp.254-268, 2022II. Halil Tuncer: Usta Bir  Turizm FotoğrafçısıHalil Tuncer: Usta Bir  Turizm FotoğrafçısıAKSATAN KAPLANSEREN M.in: Türk Turizmine Kanat Gerenler Cilt VI Kamu ve Meslek Kuruluşları Yöneticileri, Turist Rehberleri, Ulaştırmaİşletmecileri ve Diğerleri, Nazmi Kozak ve Metin Kozak, Editor, Detay Yayıncılık, Ankara, pp.179-187, 2020III. Pınar Kartal Timer: Mesleğini Aşk ile Yapan Bir  Turizmcinin İlham Veren Kariyer SerüveniPınar Kartal Timer: Mesleğini Aşk ile Yapan Bir  Turizmcinin İlham Veren Kariyer SerüveniAKSATAN KAPLANSEREN M.in: Türk Turizmine Kanat Gerenler Cilt V Kadın Turizmciler, Metin Kozak ve Nazmi Kozak, Editor, Detay Yayıncılık,Ankara, pp.407-417, 2020IV. Authenticity as a Contributor to  Satisfaction with Arts Events: The Moderating Role o f InvolvementAuthenticity as a Contributor to  Satisfaction with Arts Events: The Moderating Role o f InvolvementAYKOL B., AKSATAN M., İPEK İ.in: Atmospheric Turn in Culture and Tourism: Place, Design and Process Impacts on Customer Behaviour,Marketing and Branding (Advances in Culture, Tourism and Hospitality Research, Vol. 16), Volgger Michael, PfisterDieter, Editor, Emerald Publishing Limited, Bingley, pp.259-275, 2020V. GÖMME (KELDOŞ)GÖMME (KELDOŞ)AKSATAN KAPLANSEREN M.in: Bir Yerin Tabaktaki Kimliği, Dr. Öğr. Üyesi Melahat YILDIRIM SAÇILIK, Dr. Öğr. Üyesi Samet ÇEVİK, Editor, DetayYayıncılık, Ankara, pp.101-105, 2019VI. Milli Park İşletmeciliğiMilli Park İşletmeciliğiAKSATAN M.in: Turizm İşletmeciliği, Alp Timur, Övünç Bardakoğlu, Editor, Detay Yayıncılık, Ankara, pp.381-397, 2015VII. Sürdürülebilir  Turizm ve Doğal MirasSürdürülebilir  Turizm ve Doğal MirasAKSATAN M.in: Sürdürülebilir Turizm (Kavramlar Uygulamalar), Metin Kozak, Editor, Detay Yayıncılık, Ankara, pp.29-44, 2014VIII. Uluslararası Turizmde RekabetUluslararası Turizmde RekabetAKTAŞ G., AKSATAN M.in: Uluslararası Turizm İşletmeciliği, İge Pırnar, Editor, Nobel Yayın, Ankara, pp.397-410, 2011
Papers Published in Refereed Scientific MeetingsPapers Published in Refereed Scientific MeetingsI. Milli Parkların Sorunlarına Yönelik Çevrimiçi Z iyaretçi Yorumlarının Analizi: Türkiye ÖrneğiMilli Parkların Sorunlarına Yönelik Çevrimiçi Z iyaretçi Yorumlarının Analizi: Türkiye ÖrneğiAksatan Kaplanseren M., Söyler S., Yılmaz Ö. D., Bahçeci V.24. Ulusal Turizm Kongresi, Kastamonu, Turkey, 19 - 21 September 2024, pp.117-128II. The First Museum Experience in Childhood Memories and The Long-Term EffectsThe First Museum Experience in Childhood Memories and The Long-Term EffectsAKSATAN KAPLANSEREN M.



4th International Family, Youth and Child Friendly Tourism Management Congress, İstanbul (çevrimiçi), Turkey, 01June 2022, pp.80-93III. Doğa Yürüyüşçülerinin Sosyal Medya Platformlarında Fotoğraf Paylaşma NedenleriDoğa Yürüyüşçülerinin Sosyal Medya Platformlarında Fotoğraf Paylaşma NedenleriAYTEKİN H., AKSATAN KAPLANSEREN M., SÖYLER S.5. Rekreasyon Araştırmaları Kongresi, Çorum, Turkey, 19 - 24 April 2019IV. Event Industry in Turkey: Determinants o f Job Satisfaction and DissatisfactionEvent Industry in Turkey: Determinants o f Job Satisfaction and DissatisfactionERTAŞ M., AKSATAN M., KIRLAR B.8. Global Events Congress, Varşova, Poland, 10 - 13 July 2018V. How Does Authenticity Influence The Tourist F low State? An Empirical Study within a Heritage VisitHow Does Authenticity Influence The Tourist F low State? An Empirical Study within a Heritage VisitContextContextAYKOL B., AKSATAN M., SEL Z. G., İPEK İ.22. Pazarlama Kongresi, Trabzon, Turkey, 28 - 30 September 2017, pp.237-241VI. İZMİR KALKINMA AJANSI TARAFINDAN DESTEKLENEN PROJELERİN UYGULAMAİZMİR KALKINMA AJANSI TARAFINDAN DESTEKLENEN PROJELERİN UYGULAMASONRASIDEĞERLENDİRME ÇALIŞMASISONRASIDEĞERLENDİRME ÇALIŞMASITANYERİ M., AKTAŞ G., AKSATAN M., ERTAŞ M., SEL Z. G.18. ULUSAL TURİZM KONGRESİ, Turkey, 19 - 22 October 2017VII. Audience in Flow: The Role o f Authenticity(An Extended Abstract)Audience in Flow: The Role o f Authenticity(An Extended Abstract)Aykol B., Aksatan M., İpek İ.19th Academy of Marketing Science World Marketing Congress, Paris, France, 19 - 23 July 2016, pp.519-524VIII. Kültürel Miras Alani Ziyaretinde Akış: Z iyaretçilerin Egitim ve Kaçis Deneyimlerinin EtkileriKültürel Miras Alani Ziyaretinde Akış: Z iyaretçilerin Egitim ve Kaçis Deneyimlerinin EtkileriAykol B., Aksatan M., Sel Z. G., İpek İ.21. Pazarlama Kongresi, Kütahya, Turkey, 6 - 08 October 2016IX. Kültürel Miras Alanı Ziyaretinde Kaçış Kültürel Miras Alanı Ziyaretinde Kaçış Ziyaretçilerin Eğitim ve Kaçış Deneyimlerinin EtkileriZiyaretçilerin Eğitim ve Kaçış Deneyimlerinin EtkileriAykol B., Aksatan M., Sel Z. G., İpek İ.21. Pazarlama Kongresi, Kütahya, Turkey, 6 - 08 October 2016, vol.2, pp.493-497X. Education Education but not familiarity but not familiarity enhances flow in heritage attraction enhances flow in heritage attraction Results from a study in EphesusResults from a study in EphesusAykol B., Aksatan M., Sel Z. G., İpek İ.6th International Conference on Tourism Management and Tourism Related Issues, Krakow, Poland, 22 - 23September 2016XI. Audience in Flow Audience in Flow The Role o f AuthenticityThe Role o f AuthenticityAykol B., Aksatan M., İpek İ.19th AMS World Marketing Congress, Paris, France, 19 - 23 July 2016, pp.519-524XII. Satisfaction in Customers’xx Own Words: An Analysis o f Hotel Guest booksSatisfaction in Customers’xx Own Words: An Analysis o f Hotel Guest booksAKTAŞ G., USTA M., AKSATAN M.Satisfaction in Customers’xx Own Words: An Analysis of Hotel GuestBooks, 12 September 2011
Episodes in the EncyclopediaEpisodes in the EncyclopediaI. Kartal Timer, PınarKartal Timer, PınarAksatan Kaplanseren M.Detay Yayıncılık, pp.266-267, 2022II. Tuncer, HalilTuncer, HalilAksatan Kaplanseren M.Detay Yayıncılık, pp.170-171, 2022III. Doğa Tarihi MüzesiDoğa Tarihi MüzesiAksatan Kaplanseren M.Detay Yayıncılık, pp.13-14, 2022IV. Yörük Ali Efe MüzesiYörük Ali Efe MüzesiAksatan Kaplanseren M.Detay Yayıncılık, pp.267-268, 2022



V. OberjOberjAksatan Kaplanseren M.Detay Yayıncılık, pp.89-90, 2022VI. Sahnelenen OtantiklikSahnelenen OtantiklikAksatan Kaplanseren M.Detay Yayıncılık, pp.174-174, 2022VII. Müze DeneyimiMüze DeneyimiAksatan Kaplanseren M.Detay Yayıncılık, pp.373-374, 2022VIII. Xanthos-Letoon Antik KentiXanthos-Letoon Antik KentiAksatan Kaplanseren M.Detay Yayıncılık, pp.76-77, 2022
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