
GÜZİN ÖZDAĞOĞLUPROF.Email : guzin.kavrukkoca@deu.edu.trOffice Phone  : +90 232 301 8242 Fax Phone  : +90 232 453 5062 Address  : Dokuz Eylül University Tınaztepe Campus, Faculty of Business, Department of Business Administration, 35390 Bucaİzmir Türkiye International Researcher IDs  ScholarID: g8GeBMoAAAAJ ORCID: 0000-0003-3055-3055 Publons / Web Of Science ResearcherID: E-1828-2017 ScopusID: 35218139100 Yoksis Researcher ID: 19765
BiographyGüzin Özdağoğlu is a Professor of Quantitative Methods and a dedicated faculty member at Dokuz Eylül UniversityFaculty of Business (Dept. of Business Administration). With a background in Industrial Engineering, she holdsBachelor’s, Master’s, and Ph.D. degrees. Her extensive expertise spans across various areas, including data mining,decision support systems, process intelligence, business intelligence, educational data mining, bibliometrics,scientometrics, and quality in higher education. She imparts her knowledge through lectures on management science,fundamental information technologies, business analytics, applied optimization, data mining, and business processmanagement. 
 
Education

Doctorate2003 - 2009 Dokuz Eylul University, Fen Bilimleri Enstitüsü, Industrial Engineering, Turkey
Postgraduate2000 - 2003 Dokuz Eylul University, Fen Bilimleri Enstitüsü, Industrial Engineering, Turkey
Undergraduate1996 - 2000 Dokuz Eylul University, Mühendislik Fakültesi, Endüstri Mühendisliği Bölümü,Turkey

Certificates, Courses and TrainingsVocational Training, Design Thinking on AI in Education, University of Gdansk, 2024Education Management and Planning, Assurance of Learning Seminar -I : Foundations and Fundamentals, AACSB, 2020Vocational Training, Stratejik Planlama Mühendis Yetki Belgesi, Makina Mühendisleri Odası İzmir Şubesi, 2008Quality Management, ISO 9001:2000 İç Tetkikçi Eğitimi, URS, 2008Quality Management, Academic QFD Green Belt, Quality Function Deployment Institute, 2005

tel:+90 232 301 8242
tel:+90 232 453 5062


Quality Management, QFD Green Belt, Quality Function Deployment Institute, 2002
DissertationsDoctorate, A framework based on quality function deployment for requirements analysis in enterprise modelling, DokuzEylul University, Fen Bilimleri Enstitüsü, Endüstri Mühendisliği (Dr), 2009Postgraduate, Single machine scheduling with modern heuristic techniques, Dokuz Eylul University, Fen BilimleriEnstitüsü, Endüstri Mühendisliği (Yl) (Tezli), 2003
Academic Titles / Tasks

Professor2023 - Continues Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
Associate Professor2015 - 2023 Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
Assistant Professor2010 - 2015 Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
Research Assistant2000 - 2010 Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü

Awards1. Özdağoğlu G., Özdemir A., Most Cited Paper 2017-2018, Grey Systems: Theory And Applications (Journal),February 20212. Damar H. T., Bilik Ö., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., ..., Türkiye Hemşireler Derneği Ve İzmir İl Sağlık Müdürlüğü, May20183. Damar H. T., Bilik Ö., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Damar M., En İyi Poster Bildiri Kategorisi- İkincilik Ödülü /Hemşirelik Alanındaki Aaraştırma Makalelerinin Bilimetrik Analizi: Türkiye Örneği, 2. Uluslararası 10. Ulusal TürkCerrahi Ve Ameliyathane Hemşireliği Kongresi, November 2017
Jury MembershipsDoctoral Examination, Doctoral Examination, Dokuz Eylül Üniversitesi, June, 2021
Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI1. Online complaint handling: a text analytics-based classification framework Dobrucalı Yelkenci B., ÖZDAĞOĞLU G., İLTER B.Marketing Intelligence and Planning, vol.41, no.5, pp.557-573, 2023 (SSCI)2. Scientometric analysis of nursing research on hip fracture: trends, topics, and profiles   ÇELİK B., DAMAR M., BİLİK Ö., ÖZDAĞOĞLU G., ÖZDAĞOĞLU A., Damar H. T.ACTA PAULISTA DE ENFERMAGEM, 2023 (SCI-Expanded)



3. Designing a business intelligence-based monitoring platform for evaluating research collaborations within university networks: the case of UNICA - the Network of Universities from the Capitals of   Europe.DAMAR M., ÖZDAĞOĞLU G., Saso L.INFORMATION RESEARCH-AN INTERNATIONAL ELECTRONIC JOURNAL, vol.27, no.4, 2022 (SSCI)4. Identifying trends, patterns, and collaborations in nursing career research: A bibliometric snapshot (1980-2017)Bilik Ö., Damar H. T., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Damar M.COLLEGIAN, vol.27, no.1, pp.40-48, 2020 (SCI-Expanded)5. A predictive filtering approach for clarifying bibliometric datasets: an example on the research articles related to  industry 4.0  Özdağoğlu A., Özdağoğlu G., Topoyan M., Damar M.TECHNOLOGY ANALYSIS & STRATEGIC MANAGEMENT, vol.32, no.2, pp.158-174, 2020 (SSCI)6. An application framework for mining online learning processes through event-logs Özdağoğlu G., Oztas G. Z., Cagliyangil M.BUSINESS PROCESS MANAGEMENT JOURNAL, vol.25, no.5, pp.860-886, 2019 (SSCI)7. Monitoring the software bug-fixing process through the process mining approachÖzdağoğlu G., Kavuncubasi E.JOURNAL OF SOFTWARE-EVOLUTION AND PROCESS, vol.31, no.7, 2019 (SCI-Expanded)8. Evaluating the nursing academicians in Turkey in the scope of Web of Science: scientometrics of  original articlesDamar H. T., Bilik Ö., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Damar M.SCIENTOMETRICS, vol.115, no.1, pp.539-562, 2018 (SCI-Expanded)9. Topic modelling-based decision framework for analysing digital voice of the customer Özdağoğlu G., Kapuçugil Ikiz A., Celik A. F.TOTAL QUALITY MANAGEMENT & BUSINESS EXCELLENCE, vol.29, pp.1545-1562, 2018 (SSCI)10. Scientometric overview of nursing research on pain managementDamar H. T., Bilik Ö., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Damar M.REVISTA LATINO-AMERICANA DE ENFERMAGEM, vol.26, 2018 (SCI-Expanded)11. Leading the Strategic Decision-Making Process: Conceptual FrameworksÖZDAĞOĞLU A., ERDEM S., ÖZDAĞOĞLU G.GLOBAL BUSINESS STRATEGIES IN CRISIS: STRATEGIC THINKING AND DEVELOPMENT, pp.31-42, 2017 (SSCI)12. Predicting product demand from small-sized data: grey modelsÖzdemir A., Özdağoğlu G.GREY SYSTEMS-THEORY AND APPLICATION, vol.7, no.1, pp.80-96, 2017 (SCI-Expanded)13. A special purpose multi-criteria heuristic function for a single machine scheduling problem with forward dynamic programmingÖzdağoğlu G., Erdem S., Salum L.INTERNATIONAL JOURNAL OF ADVANCED MANUFACTURING TECHNOLOGY, vol.68, pp.1875-1886, 2013 (SCI-Expanded)14. An integrated decision support approach for project investors in risky and uncertain environments  Armaneri O., Özdağoğlu G., Yalçınkaya Ö.JOURNAL OF COMPUTATIONAL AND APPLIED MATHEMATICS, vol.234, no.8, pp.2530-2542, 2010 (SCI-Expanded)15. Modern QFD-based requirements analysis for enterprise modelling: enterprise-QFD Özdağoğlu G., Salum L.INTERNATIONAL JOURNAL OF COMPUTER INTEGRATED MANUFACTURING, vol.22, no.12, pp.1102-1127, 2009(SCI-Expanded)
Articles Published in Other Journals
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Books1. Üniversitelerde Bilimsel Üretkenlik Analizi ve Manisa Celal Bayar Üniversitesi İçin Bir Değerlendirme Damar M., Aydin Ö., Özdağoğlu G.Manisa Celal Bayar Ünivesitesi, Manisa, 20232. Hastane Operasyonlarında Dijital Dönüşüm İçin Robotik Süreç Otomasyonu Ve Farklı SektörelUygulamalarıDamar M., Özdağoğlu G.in: DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE DEĞİŞEN UYGULAMALAR, Ahmet Özen, Muhammet Damar, Editor, Efe Akademi, İstanbul,pp.511-534, 20233. The Use of Blockchain in Taxing Digital Products and Services: A Conceptual Model Proposal Erdem S., Özdağoğlu G., Özen A.in: Blockchain Technology and Applications, Manoj Kumar M V,Annappa B,Likewin Thomas,Sourav KantiAddya,Niranjanamurthy M, Editor, CRC, New York , Florida, pp.269-294, 20234. The Digital Twin Case in the Technological Transformation Process: Research Articles, Academic Collaborations, and TopicsDamar M., Özdağoğlu G.in: Digital Twin Driven Intelligent Systems and Emerging Metaverse, Enis Karaarslan,Ömer Aydin,ÜmitCali,Moharram Challenger, Editor, Springer, London/Berlin , Singapore, pp.3-38, 20235. Yazılım Sektörü ve Uluslararasılaşma, Politika ÖnerileriDamar M., Özdağoğlu G.in: Teknoloji ve Uluslararası İlişkiler, Ömer Aydın; Çağdaş Cengiz, Editor, Nobel Akademik Yayın, İzmir, pp.310-334,20216. Revealing and Ranking Customer Groups From the Perspective of Their ExperiencesÖZDAĞOĞLU G.in: Handbook of Research on Technology Applications for Effective Customer Engagement, Norazah Mohd Suki,Editor, IGI Global Publishing, pp.103-122, 20217. Sistem Bahçesine Kısa Bir ZiyaretÖzdağoğlu G., Özdağoğlu A.in: Sistemlerle Düşünmek, Kübra Bolay Özemre- Emre Göktepe, Editor, Pegem, Ankara, pp.34-70, 20218. İş Zekâsının Karar Destek Süreçlerindeki  YeriÖZDAĞOĞLU G., DAMAR M.in: Karar Vericinin El Kitabı - Yöneticiler İçin Karar Verme Teknikleri ve Örnek Problem Çözümleri , AdemTüzemen, Emre Aslan, Editor, Seçkin, Ankara, pp.609-644, 20219. A Blockchain Based Framework for Blood DistributionÇağlıyangil M., Erdem S., Özdağoğlu G.in: Digital Business Strategies in Blockchain Ecosystems Transformational Design and Future of Global Business,Hacıoğlu,Ümit, Editor, Springer, Zürich, pp.63-82, 202010. The State of the Art in Blockchain Research(2013–2018): Scientometrics of the RelatedPapers in    Web of Science and ScopusÖzdağoğlu G., Damar M., Özdağoğlu A.in: Digital Business Strategies in Blockchain Ecosystems Transformational Design and Future of Global Business,ümit hacıoğlu, Editor, Springer, London/Berlin , Geneve, pp.569-599, 202011. İş Akışları ve Laboratuvar Alt Birimlerinin DüzenlenmesiÖZDAĞOĞLU G., ŞİŞMAN A., ERDEM S.



in: Tıbbi Laboratuvar Yönetimi: Laboratuvar Uzmanları için Kılavuz, Banu Önvural, Canan Çoker, Pınar Akan,Tuncay Küme, Editor, Meta Basım Matbaacılık Hizmetleri, İzmir, pp.121-136, 201912. Bibliyometri ve İlişkili KavramlarDamar M., Küme T., Turhan Damar H., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Tuncel E. P.in: Tıbbi Laboratuvar Yönetimi: Laboratuvar Uzmanları için Kılavuz, Banu Önvural,Canan Çoker,Pınar Akan,TuncayKüme, Editor, Meta Basım Matbaacılık Hizmetleri, İzmir, pp.563-578, 201913. İş Zekası ve Veri MadenciliğiDamar M., Özdağoğlu G., Küme T.in: Tıbbi Laboratuvar Yönetimi: Laboratuvar Uzmanları için Kılavuz, Banu Önvural,Canan Çoker,Pınar Akan,TuncayKüme, Editor, Meta Basım Matbaacılık Hizmetleri, İzmir, pp.551-562, 201914. Chapter 3: Leading the Strategic Decision-Making Process: Conceptual FrameworksÖzdağoğlu A., Erdem S., Özdağoğlu G.in: Global Business Strategies in Crisis Strategic Thinking and Development, Ümit Hacioğlu,Hasan Dinçer,NihatAlayoğlu, Editor, Springer, Zürich, pp.31-42, 2017
Papers Published in Refereed Scientific Meetings1. ORTOPEDİ VE TRAVMATOLOJİ SERVİSİNDE YATAN HASTALARIN SERVİS HİZMETLERİNİN YÖNETİMİİÇİN İŞ ZEKASI TEKNOLOJİSİDamar M., Himmetoğlu O., Turhan Damar H., Erenay F. S., Özdağoğlu G.İzmir Demokrasi Üniversitesi Uluslararası Sağlık Bilimleri Kongresi (ICHES-IDU 2023), İzmir, Turkey, 10 - 11November 20232. Evaluation of Manisa Celal Bayar University's Thirty Years of Scientific Contribution through Web ofScience ResourcesDamar M., Özdağoğlu G., Aydın Ö.4th International Conference on Applied Engineering and Natural Sciences ICAENS 2022, Konya, Turkey, 5 - 07November 2022, pp.13. TEXT ANALYTICS ON MOOCS: A COMPREHENSIVE ANALYSIS OF EMOTIONSÖzdağoğlu G., Kapuçugil Ikiz A., Gündüz Cüre M.9TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON KANSEI ENGINEERING AND EMOTION RESEARCH 2022, Barcelona, Spain,6 - 09 September 20224. A Bibliometric Overview of Business and Economics Literature in the Shadow of the Covid-19  PandemicÖzdağoğlu G., Damar M.12. Uluslararası Bilimsel Araştırmaları Kongresi, Ankara, Turkey, 17 - 18 December 20215. Yükseköğretim Kurumlarıİçin İş ZekâsıTeknolojisi İle Etkin Öğrenim Hareketlilik Yönetimi: Bir Pilot UygulamaDamar M., Özdağoğlu G.1st International Conference on Educational Technology and Online Learning –ICETOL 2021, Balıkesir, Turkey, 22September 20216. Türkiye’deki Bilimsel Yayınların Araştırma Alanlarına Göre Bibliyometrik AnaliziDamar M., Özdağoğlu G., Özveri O.VIIth International Eurasian Educational Research Congress, Eskişehir, Turkey, 10 - 13 September 2020, pp.1169-11837. Türkıye’deki Üniversitelerde Akademik Performans İzleme Süreçlerı Üzerine Bir AraştırmaDamar M., Özdağoğlu G., Özveri O.International Educational Technology Conference, Girne, Cyprus (Kktc), 3 - 04 September 2020, pp.769-7838. Türkiye ve Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’ndeki Üniversitelerin Uluslararası Düzeydeki BilimselÜretkenliği: Bibliyometrik Veriler Üzerine Bir AraştırmaDamar M., Özdağoğlu G., Özveri O.



International Educational Technology Conference, Girne, Cyprus (Kktc), 3 - 04 September 2020, pp.762-7689. Yükseköğretim Kurumlarında Bilimsel Üretkenliğin İzlenmesi İçin Geliştirilen Bir İş Zekası Modeli  Damar M., Özdağoğlu G., Özveri O.XIII. Uluslararası Eğitim Araştırmaları Kongresi, Hatay, Turkey, 3 - 06 September 2020, pp.276-28310. Yükseköğretim Kurumlarının Organizasyon Yapıları Üzerine Kalite Kavramı Çerçevesinde BirTartışmaDamar M., Özdağoğlu G., Özveri O.XIII. Uluslararası Eğitim Araştırmaları Kongresi, Hatay, Turkey, 20 - 24 October 2020, pp.397-41811. Dijitalleşmenin İşe Alımlarda Yetkinlikler ve Beceriler Üzerindeki Etkisine İlişkin Bir AraştırmaGünerergin M., ÖZMEN Ö. N., KATRİNLİ A., ARBAK Y., ÖZDAĞOĞLU G.28. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi, Ankara, Turkey, 2 - 05 September 202012. İşletme Eğitiminde Dijital Okuryazarlığın Ölçümüne İlişkin Bir ÇalışmaGÜNERERGİN M., ÖZMEN Ö. N., KATRİNLİ A., ARBAK Y., ÖZDAĞOĞLU G.4. Yönetim Organizasyon Çalıştayı: Eğitim ve İş Ortamında Değişim ve Yeni Trendler, 01 November 201913. Hemşirelik Alanındaki Tükenmişlik Konulu Çalışmaların Dünü Bugünü (1990-2019)Turhan Damar H., Öğce U. F., Özdağoğlu G., Damar M.3. Uluslararası 11. Ulusal Türk Cerrahi ve Ameliyathane Hemşireliği Kongresi, İzmir, Turkey, 3 - 06 October 2019,pp.1141-115614. Scientometrics-based study of computer science and information systems research communitymacro level profiles Coşkun E., Özdağoğlu G., Damar M., Çallı B. A.12th IADIS International Conference Information Systems 2019, IS 2019, Utrecht, Netherlands, 11 - 13 April 2019,pp.180-18815. Simplifying Association Rules for the Development of Efficient Business Strategies from Basket  AnalysesCOWLEY J. D., ÖZDAĞOĞLU G., ERDEM S.İzmir International Congress on Economics and Administrative Sciences, İzmir, Turkey, 5 - 08 December 2018,pp.1621-163416. Toplumsal Cinsiyetin Ana Akımlaştırılması Kavramının Uluslararası Literatürdeki Konumu: Web ofScience Kapsamındaki Yayınların Bilimetrik YapısıAltun Erdem D., Özdağoğlu G., Damar M.İzmir Uluslararası İktisadi İdari Bilimler Kongresi, İzmir, Turkey, 5 - 08 December 2018, pp.1403-141317. Mobil Sosyal Ağlar Üzerine Küresel Ölçekte Yapılan Yayınların Değerlendirilmesi: Bilimetrik BirAraştırmaBölen M. C., Damar M., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A.5th International Management Information Systems Conference, Ankara, Turkey, 24 - 26 October 2018, pp.93-9918. The Potential Effect of Industry 4.0 on the Literature About Business Processes: A Comparative Before-and-After Evaluation Based on ScientometricsÖzdağoğlu G., Özveri O., Özdağoğlu A., Damar M.The International Symposium for Production Research 2018, Baden Bei Wien, Austria, 28 - 31 August 2018,pp.674-69019. Kalite 4.0 Dönüşümü için Dinamik HTEAÇağlıyan G., ÖZDAĞOĞLU G., KAPUÇUGİL İKİZ A.38. Yöneylem Araştırması/Endüstri Mühendisliği Kongresi, Eskişehir, Turkey, 26 - 29 June 2018, pp.4320. Web of Science Veritabanları Kapsamında Yayınlanan Kalite Fonksiyon Göçerimi AraştırmalarınınBilimetrik YapısıKapuçugil İkiz A., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Damar M.38. Yöneylem Araştırması Endüstri Mühendisliği Ulusal Kongresi, Eskişehir, Turkey, 26 - 29 June 2018, pp.3421. Hemşirelikte Kariyer Çalışmalarının Bilimetrik AnaliziTurhan Damar H., Bilik Ö., Özdağoğlu A., Özdağoğlu G., Damar M.International Conference on Quality in Higher Education(ICQH2017), Sakarya, Turkey, 7 - 08 December 2017,



pp.10622. Yükseköğretim Bilgi Sistemlerinde Büyük Veri Analitiği Kullanımını DestekleyenÇalışmalarınBilimetrik AnaliziDamar M., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Erdem S.International Conference on Quality in Higher Education(ICQH2017), Sakarya, Turkey, 7 - 08 December 2017,pp.32723. 80’ lerden Günümüze Yükseköğretimde Kalite Çalışmaları: Küresel Ölçekte BilimetrikBakış Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Damar M., Bilik Ö., Turhan Damar H.International Conference on Quality in Higher Education(ICQH2017), Sakarya, Turkey, 7 - 08 December 2017, pp.724. Eğitim ve Öğretim Faaliyetlerinin İyileştirilmesine Yönelik Sistem Geliştirme Çalışmalarına Öğrenciİşleri Birimlerinin BakışıÖzmen Ö. N., Özdağoğlu G., Damar M., Emirza S., Hızarcı Payne A. K.International Conference on Quality in Higher Education(ICQH2017), Sakarya, Turkey, 7 - 08 December 2017,pp.6025. BARİATRİK CERRAHİ VE HEMŞİRELİK KONULU ARAŞTIRMA MAKALELERİNİN ANALİZİ: BİLİMETRİKBİR ARAŞTIRMADamar M., Bilik Ö., Turhan Damar H., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A.2. Uluslararası 10. Ulusal Türk Cerrahi ve Ameliyathane Hemşireliği Kongresi, Antalya, Turkey, 2 - 05 November2017, pp.563-56426. HEMŞİRELİK ALANINDAKİ ARAŞTIRMA MAKALELERİNİN BİLİMETRİK ANALİZİ: TÜRKİYE ÖRNEĞİTurhan Damar H., Bilik Ö., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Damar M.2. Uluslararası 10. Ulusal Türk Cerrahi ve Ameliyathane Hemşireliği Kongresi, Antalya, Turkey, 2 - 05 November2017, pp.676-67827. HEMŞİRELİK ALANINDA AĞRI ÜZERİNE YAYINLANAN ARAŞTIRMA MAKALELERİNİN BİLİMETRİKANALİZİTurhan Damar H., Bilik Ö., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Damar M.2. Uluslararası ve 10. Ulusal Türk Cerrahi ve Ameliyathane Hemşireliği Kongresi, Antalya, Turkey, 2 - 05 November2017, pp.673-67528. AMELİYATHANE VE HEMŞİRELİK KONULU ARAŞTIRMA MAKALELERİNİN ANALİZİ: BİLİMETRİK BİRYAKLAŞIMBilik Ö., Turhan Damar H., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Damar M.2. Uluslararası 10. Ulusal Türk Cerrahi ve Ameliyathane Hemşireliği Kongresi, Antalya, Turkey, 2 - 05 November2017, pp.534-53529. Akademik Personel Memnuniyet Çalışması İçin Bir Yazılım   Dokuz Eylül Üniversitesi ÖrneğiÖzdağoğlu G., Damar M., Karapınar İ., Tuncel E. P., Özler C., Arbak Y.International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya, Turkey, 24 - 25 November 2016, pp.31-3630. BİLGİ PAKETİ SÜREÇLERİNDE OLASI HATALARIN KONTROLÜ İÇİN DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİÖRNEĞİ BİR YAZILIM VE İLGİLİ SÜRECİN AKTARILMASIDamar M., Özdağoğlu G.International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya, Turkey, 24 - 25 November 2016, pp.124-13031. Bir Üniversite Hastanesinde Ameliyathane Operasyon Reçetelerinin Mevcut Yönetim BilişimSistemine Entegre EdilmesiGÜMÜŞOĞLU Ş., TÜZEMEN A., ÖZDAĞOĞLU G.2. Ulusal Yönetim Bilişim Sistemleri Kongresi, Erzurum, Turkey, 8 September - 10 October 201532. Stratejik Planlamanın Önemli Bir Girdisi Olarak Öğrenci Memnuniyetinin Ölçümü  Dokuz EylülÜniversitesi Örneği Memnuniyet  Ölçme  Öğrenci  Üniversite  Stratejik Planlama  EğitimKapuçugil İkiz A., Damar M., Özdağoğlu G., Özler C., Arbak Y., Tuncel E. P., Karapınar İ., Yaparel R.I. Bologna Süreci Araştırmaları Kongresi 17-18 Eylül 2015, Ankara, Turkey, 17 - 18 September 201533. Ders Değerlendirme Sürecinde Öğrenci Geribildirim Sisteminin KurulmasıDamar M., Kapuçugil İkiz A., Özdağoğlu G., Özler C., Arbak Y., Tuncel E. P., Karapınar İ., Yaparel R.I. Bologna Süreci Araştırmaları Kongresi, 17-18 Eylül 2015, Ankara, Turkey, 17 September 2015



34. Dokuz Eylül Üniversitesi Bilgi Paketi Tasarım Sürecine Makro BakışÖzmen Ö. N., Özdağoğlu G., Damar M., Akdeniz E., Süral Özer P., Duygulu E., Durukan Salı M. B., Topoyan M.I. Bologna Süreci Araştırmaları Kongresi, 17-18 Eylül 2015, Ankara, Turkey, 17 September 201535. Stratejik Planlamanın Önemli Bir Girdisi Olarak Öğrenci Memnuniyetinin Ölçümü  Dokuz EylülÜniversitesi ÖrneğiKapuçugil İkiz A., Damar M., Özdağoğlu G., Özler C., Arbak Y., Tuncel E. P., Karapınar İ., Yaparel R.1. Bologna Süreci Araştırmaları Kongresi, Ankara, Turkey, 17 - 18 September 201536. Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Ve İdari Süreçlerin Bologna Süreci Temelinde TanımlanmasıPilot Birim Süreçlerinden ÖrneklerÖzdağoğlu G., Kapuçugil İkiz A., Özler C., Çağlıyangil M., Addaoud K.1. Bologna Araştırmaları Kongresi, Ankara, Turkey, 17 - 18 September 201537. Ürün Geliştirme Sürecinde Müşterinin Dijital Sesinin Analizi  Metin Madenciliği Tabanlı Bir YaklaşımÖZDAĞOĞLU G., KAPUÇUGİL İKİZ A., ÇELİK A. F.35. Yöneylem Araştırması ve Endüstri Mühendisliği Kongresi, Ankara, Turkey, 9 - 11 September 201538. Developing a New Product for Bedding of Laboratory Animals ERDEM S., ÖZDAĞOĞLU G.20th International Symposium on Quality Function Deployment, İstanbul, Turkey, 4 - 05 September 201439. Text Analytics as a Supporting Process For VoC ClarificationÖZDAĞOĞLU G., KAPUÇUGİL İKİZ A.20th International Symposium on Quality Function Deployment, İstanbul, Turkey, 4 - 05 September 201440. A Fuzzy-QFD Decision Model for Service Design Kapuçugil İkiz A., Özdağoğlu A., Özdağoğlu G.20th Triennial Conference of the International Federation of Operational Research Societies (IFORS), Barcelona,Spain, 13 - 18 July 201441. Meslek Yüksekokullarında Sektörün Sesi: KFG MetodolojisiGÜMÜŞOĞLU Ş., ÖZDAĞOĞLU G., KELLEVEZİR I.II. Ulusal Sinanpaşa Meslek Yüksekoku Kongresi, Afyonkarahisar, Turkey, 01 May 201442. A Critical Analysis of the Turkish Literature on QFD Kapuçugil İkiz A., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Atrek B., Tüzemen A.The 19th International Symposium on Quality Function Deployment, Tokyo, Japan, 6 - 07 September 2013, pp.101-11643. Evaluating User Needs in a Web-based LearningEnvironment KAPUÇUGİL İKİZ A., ÖZDAĞOĞLU G.The 19th International Symposium on Quality Function Deployment, United States Of America, 01 September 201344. Review and Analysis of Fuzzy Optimization Models in QFD Özdağoğlu G., Özdağoğlu A., Kapuçugil İkiz A.Euro Informs 26th European Conference on Operational Research, Rome, Italy, 1 - 04 July 201345. EİM lerin Yeni Yetki Alanları ve ErgonomiKOLTAN A., BIÇAK E., GÜLER F., ÖZDAĞOĞLU G., YALÇINKAYA Ö., ŞİŞMANOĞLU S., ATAR S., ÇAYLAN T.VIII.Endüstri - İşletme Mühendisliği Kurultayı, Bursa, Turkey, 01 December 201146. Siparişe Dayalı Üretim HücrelerininModellenmesi ve Metal Sektöründe Bir UygulamaGÜMÜŞOĞLU Ş., ERBOY N., ÖZDAĞOĞLU G.10. Ulusal İşletmecilik Kongresi, Turkey, 01 May 201147. Development of Educational Structure for Business Students in Quantitative Methods Area ÖZDAĞOĞLU G., KAPUÇUGİL İKİZ A., ERDEM S., KAPLANSEREN F.The 16th InternationalSymposium on Quality Function Deployment, Portland, United States Of America, 01September 201048. Customer-driven Process Improvement in a Shipping LineCompany KAPUÇUGİL İKİZ A., ÖZDAĞOĞLU G.14th International Symposium on Quality Function Deployment, Pekin, China, 01 September 200849. Ege Bölgesi ndeki Bir Araştırma Ve Uygulama Hastanesinin Acil Hasta Verilerinin Simüle Edilerek



AnaliziÖzdağoğlu G., Yalçınkaya Ö., Özdağoğlu A.Yöneylem Araştırması ve Endüstri Mühendisliği 27. Ulusal Kongresi, İzmir, Turkey, 2 - 04 July 2007, pp.223-22750. Ege Bölgesindeki Bir Araştırma ve Uygulama Hastanesinin AcilHasta Verilerinin Veri Madenciliği ile Analiz EdilmesiERDEM S., ÖZDAĞOĞLU G.27. Ulusal YA/EM Kongresi, İzmir, Turkey, 01 July 200751. Fuzzy Logic-Based Decision Making Model On Selection And Evaluation Of Logistics ServiceProviders Within A FirmAtrek B., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A.4th International Logistics And Supply Chain Conference, İzmir, Turkey, 29 November - 01 December 2006,pp.429-43952. Developing the Education System: Problem Based Learning as a New ProductÖZGEN Ö., KURT GÜMÜŞ G., ÖZDAĞOĞLU G.12th International Symposium on Quality Function Deployment, Japan, 01 September 2006, pp.234-24353. Semantic Customer Voice Collection in House of Quality Özdağoğlu A., Kapuçugil İkiz A., Erdem S., Özdağoğlu G.11th International Symposium on Quality Function Deployment, Aydın, Turkey, 26 - 30 September 2005, pp.67-8354. Swap Kararlarının Oluşturulmasında Sayısal Bir Model Önerisi: Mal Swapları ve Markov ZinciriYaklaşımıÖzdağoğlu A., Özdağoğlu G.1. KOBİLER VE VERİMLİLİK KONGRESİ, İstanbul, Turkey, 11 - 12 December 2004, pp.605-61555. Bir Tekstil İşletmesinde İş Güçlük Faktörleri Analizi” ÖZDAĞOĞLU G., YALÇINKAYA Ö.1.Kobiler ve Verimlilik Kongresi, İstanbul, Turkey, 01 December 2004, pp.670-67856. Kalite Kültüründe  Kalite Fonksiyon Göçerimi nin RolüErdem S., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A.2. KALİTE SEMPOZYUMU, İzmir, Turkey, 28 - 30 May 2003, pp.62-6957. BELEDİYELERDE BEKLENEN ALGILANAN HİZMET KALİTESİNİN  SERVQUAL  MODELİ İLE ÖLÇÜLMESİVE MUĞLA İLİNDE BİR UYGULAMAGümüşoğlu Ş., Erdem S., Özdağoğlu G., Özdağoğlu A.3. Ulusal Üretim Araştırmaları Sempozyumu, İstanbul, Turkey, 19 - 20 April 2003, pp.362-37158. Sürekli İyileştirme Projelerinin Seçiminde Analitik Hiyerarşi Sürecinin Kullanımı Erdem S., Özdağoğlu G.I.Ulusal Kalite Fonksiyon Göçerimi Sempozyumu, İzmir, Turkey, 01 April 2002, pp.315-330
Academic and Administrative Experience

2022 - Continues İşletme BölümüEğitimin GüvencesiKomisyonu Üyesi Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
2022 - Continues DEU Data ManagementCoordinator Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
2022 - Continues İşletme Bölümü StratejiKomisyonu Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
2021 - Continues Head of Department Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü



2021 - Continues Self-Evalutation TeamMember at Dept. ofBusinessAdministration
Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü

2021 - Continues Fakülte ÖğrenmeninGüvencesi KomisyonuÜyesi Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
2018 - Continues AACSB AkreditasyonKomisyonu Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
2015 - Continues İşletme Bölümü StajKomisyonu Üyesi Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
2019 - 2022 İşletme Bölümü KaliteKomisyonu Üyesi Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
2016 - 2022 Rektörlük KaliteKomisyonu Üyesi Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
2016 - 2019 Uygulama ve AraştırmaMerkezi Yönetim KuruluÜyesi Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
2014 - 2018 Vice Dean Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü
2012 - 2014 Deputy Head ofDepartment Dokuz Eylul University, İşletme Fakültesi, İngilizce İşletme Bölümü

CoursesDoctorateBusiness Analytics, Doctorate, 2021 - 2022Applied Optimization, Doctorate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2017 - 2018, 2016 - 2017Business Process Design and Analysis, Doctorate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017PostgraduateDecision Analysis and Models, Postgraduate, 2022 - 2023Business Architecture Modeling and Integration, Postgraduate, 2020 - 2021, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017,2015 - 2016Data Mining and Business Intelligence Applications, Postgraduate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017,2015 - 2016UndergraduateStatistics, Undergraduate, 2023 - 2024, 2019 - 2020Management science, Undergraduate, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019,2017 - 2018, 2016 - 2017, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013Business Analytics, Undergraduate, 2023 - 2024Fundamental Information Technologies, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 -2018, 2016 - 2017, 2015 - 2016Calculus, Undergraduate, 2020 - 2021Intelligent Systems, Undergraduate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018



Supervised ThesesÖZDAĞOĞLU G., Decision Support System Development for Tracking Complex and Dynamic Warehouse Processes byUsing Discrete Event Simulation, Postgraduate, Z.ÖZKAYA(Student), 2020ÖZVERİ O., ÖZDAĞOĞLU G., The process of monitoring academic publishing performance in higher education: Ascientometry-based business intelligence model, Doctorate, M.DAMAR(Student), 2020ÖZDAĞOĞLU G., İşletme bilişim sistemleri'nde yalın yazılım, Postgraduate, E.SUNAY(Student), 2016ÖZDAĞOĞLU G., Sosyal veri kullanan büyük ölçekli bir tavsiye sistemi, Postgraduate, A.FUAT(Student), 2014
Peer Reviews in Scientific PublicationsAlanya Akademik Bakış, National Scientific Refreed Journal, December 2022Cumhuriyet Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, National Scientific Refreed Journal, December 2022Endüstri Mühendisliği, National Scientific Refreed Journal, October 2022ADVANCES IN ENGINEERING SOFTWARE, Journal Indexed in SCI-E, April 2022INTERNATIONAL JOURNAL OF COMPUTER INTEGRATED MANUFACTURING, SCI Journal, March 2022Muhasebe ve Finansman Dergisi, National Scientific Refreed Journal, January 2022
MetricsPublication: 130 Citation (WoS): 94 Citation (Scopus): 123 H-Index (WoS): 6 H-Index (Scopus): 7
Research AreasQuantitative Methods, Management Information Systems, Management of Information and Documents, InformationTechnologies, Data Representation and Storage, Computer Learning, Fuzzy Sets and Systems, Natural LanguageProcessing, Text/Document Processing, Optimization Theory and Methods, Multiobjective Optimization, NonlinearProgramming, Linear Programming, Global Optimization, Heuristic Methods, Scheduling, Total quality Management,Strategic planning, Multi Criteria Decision Making, Decision Support Systems
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