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BUTIK OTEL KAVRAMININ MiMARLIK - TURIiZM ARA KESITINDE
IRDELENMESI: iZMiR KENT MERKEZINDEKI BUTIiK OTELLER

0z

Bu ¢alisma, gelisen ve degisen yasam sartlari ile birlikte olusan yersizlik kavrama,
butik oteller {izerine literatiirdeki yetersiz tanimlamalar, dolayisiyla bunlarin
sonucunda tasarlanan niteliksiz konaklama yapilar1 olmak iizere ii¢ sorun iizerinden
ele alinmugtir. Oncelikli olarak butik kavraminda temellenen anlayisin farkh
siireclerde, farkli disiplinlerde hangi baglamlar iizerinden kurgulandig: tartisilarak,
butik otel tanimlamalari, hem genel olarak butiklik mantig1 ile hem de literatiir
taramalar ile genis bir ¢ercevede degerlendirilmistir. Bu baglamda, gerek yurtdisi
gerekse Tiirkiye’deki bir¢ok otel tasarim ve igletmeciliginde idealde bir butik otelin
barindirmas1 gereken Ozelliklerden yalnizca birkagina sahip olan konaklama
yapilarin butik otel olarak adlandirilmasit énemli bir kavramsal tutarsizlik olarak
gosterilebilmektedir. Ayrica yurtdisinda siklikla rastlanilan farkli butik otel
tipolojilerine Tiirkiye'de de yer verilmeye baslanmasina ragmen bu otellerin
tanimlamalarina literatiirde heniliz yer verilmedigi goriilmiistiir. Mimarlik ve turizm
ara kesitinde yer alan bu caligmada getirilen yeni tanimlamalar goz Oniinde
bulundurularak bu yapilarin barindirmasit gereken 0Ozelliklerin netlestirilmesi,
dolayistyla turizm sektoriindeki yanlis tanitimlara engel olunup kullanicilarin bilingli
tercih yapmasini saglamak, bu calismanin oncelikli hedeflerindedir. Calismanin
sonucunda isletmecilerin ve kullanicilarin ¢eligkisiz tanimlamalar ile butik otel
yaklagimint benimsemesi ve dogru tercihler yapmasit beklenmektedir. Ayrica
netlestirilen tanimlamalar ile konaklama tesislerinin butik otel siiflandirmasina

dahil olup olmadiklar1 daha tutarli bir sekilde tespit edilebilecektir.

Anahtar kelimeler: Butik otel, konaklama yapilari, turizm, aidiyet, deneyim
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EVALUATION OF BOUTIQUE HOTEL CONCEPT AS AN
INTERSECTION OF ARCHITECTURE AND TOURISM: IZMIR CITY
CENTER BOUTIQUE HOTELS

ABSTRACT

This work discuss the three problems which are indecency notion composed with
developing and changing lifestyles, inefficient descriptions about boutique hotels and
consequently designed unqualified accomodation buildings. At first, boutique
approach is emphasised in different periods and different disciplines in order to
clarify the descriptions of the boutique hotels. In this context both in abroad and in
domestic, many of the boutique hotel designs and boutique hotel managements have
not all of the properties of boutique hotel, they have only some of them. This
situation can show conceptional inconsistency of intitle the accomodation buildings
as a boutique hotel. In addition, altough various boutique hotel types which have lots
of examples in abroad are started to appear in Turkey, there is no description of the
hotel types in tourism literature. This work is situated as an intersection of
architecture and tourism which aims at reserving the qualification the boutique hotel
by considering the new descriptions of the hotels, and this way provides the
conscious choice of the consumers. As a result of this work, it is expected that both
managers and customers adopt the boutique hotel approach and make the right
choices with the help of consistent descriptions. Besides, one will able to identify if
the accomodation buildings are included in boutique hotel classification or not more

consistently with the clarified descriptions.

Keywords: Accomodation Buildings, tourism, boutique hotel, sense of belonging,

experience
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BOLUM BiR

GIRIiS

Ug tarafi denizlerle cevrili iilkemizin gelisiminde her gecen giin daha fazla éneme
sahip olan turizm ve bu alana ayrilan yatirimlar, tasarlanan konaklama yapilarinin
mekansal Ol¢ekte kullanicilarina sundugu kalite ve hizmet anlayisint da bir o kadar
degerli hale getirmektedir. Son yillarda popiiler bir yatirim araci olarak var edilen
butik otel kavrami, konaklama yapilar1 arasinda igerigi, tasarlandig1 cografyaya gore
farklilik gosterebilmektedir ve belirli bir tanimlamasi bulunmamaktadir. Anlayis
olarak turizm ve mimarhk disiplinleri arasinda kalan butik otelin, isletme
yaklagimi ve mekansal agidan tam olarak hedeflenen olgiitlerinin net bir sekilde
belirlenmesi onemli bir gerekliliktir. Tanimlamalardaki belirsizliklerin sonucunda
ortaya ¢ikan rant amagli, nitelikleri eksik butik otel ornekleri, turizm agisindan
negatif bir imaj sergilemekle birlikte kullanicisini da yaniltmaktadir. Bu g¢er¢evede
adin1 her alanda siklikla duydugumuz butik kavraminin, igletme anlayisi ve mekansal
Ozelliklerinin konaklama yapilari {izerinden irdelenmesi arastirmanin ¢ikis noktasini

olusturmaktadir.

Arastirma temel olarak {li¢ problem iizerine kurulmustur. Bunlardan ilki;
glinlimiizdeki hiz ¢ag1 nedeniyle bos zamanlarin azalmasi ve bunun sonucunda az
zaman gegirilen evin konforuna ve sicakh@na duyulan o6zlemdir. Giiniimiizde
giderek popiilerlesen, adina birden ¢ok alanda rastlanilan butiklik anlayis1 da bu
duruma alternatif olarak sunulmaktadir. Calismada butik, konaklama yapilar
Ozelinde ele alinmaktadir. Butik otellerin hizmet anlayisinin ve mekan
niteliklerinin net bir tanimlamaya sahip olmayis1 ve bununla birlikte kendi
iclerinde c¢eliskili tammmlarla gruplara ayrilmasi1 ikinci problem olarak
belirlenmektedir. Ugiincii sorun ise tanimlamalardaki belirsizligin etkisi ile butik
otel anlayisin1 benimsememesine ragmen butik otel olarak adlandirilan
kimliksiz konaklama yapilarimin ortaya cikmasidir. Calismada amaclanan,
butik anlayisin1 hizmet ve mekéansal olarak, turizm ve mimarhk disiplinleri
beraberinde ele alip, celiskisiz tammmlamalar ortaya koyarak hem otel

isletmecilerine hem de otel kullanicilarina bir kaynak olusturmaktir.



Yetersiz butik otel tamimlarini netlestirmek adina calismada ilk olarak butik,
kavramsal olarak ele alinacak, sonrasinda konaklama yapilar1 iizerinden
degerlendirilmeye gidilecektir. Butik otele deginilmeden Once ise, tarihsel siirecte
turizm anlayisinin ve dolayisiyla konaklama yapilarimin degisen yasam tarz ile
paralel olarak gelisimine yer verilecektir. Inceoglu M. ve Inceoglu N. (2013) 'nin de
belirttigi gibi, 19. yiizyilda demiryollarinin yayginlasmasi ile birlikte han ve
kervansaraylar yerini kent otellerine birakirken, 20. yy'da yildizli oteller ve tatil
koyleri ortaya cikmaktadir. Bu siire¢ler boyunca da seyahat edenlerin konfor
beklentileri siirekli artmistir ve amag, seyahat edenlerin otelden beklentilerini en {ist

diizeyde karsilamak haline gelmistir.

Giintimiizde yasam, Ayta¢ (2006) 'a gore; gecmise oranla daha degisken, daha
mobil ve daha plastik bir boyuttadir. Yasam ve kimlik olgiitleri kayganlasirken
degiskenlik, yersiz yurtsuzluk, mobillik insanlar1 giinden giine etkisi altina
almaktadir. Giinlimiizde artan hareketlilik durumu nedeni ile Tanyeli (2013)'nin de
belirttigi gibi; otel, modern ¢cagda neredeyse konutun tek alternatifi olmaktadir.
Hatta siirekli otelde yasayanlar bile bulunmaktadir. Otellerde gegirilen zamanlarin
artmasi nedeniyle de kullanicilarin otellerde ev hissiyatini talep etmesi kaginilmazdir.
Douglas (1991)'e gore ev, sabit bir yere konumlanmis olmak zorunda degildir. Bir
karavan, bir ¢adir, bir bot eviniz olabilir. Kendi kontroliinliz altina alabildiginiz
mekan evinizdir. Bu yaklasima gore de, konaklama yapilarinda gegirilen zamanin
artmasi, otelleri kendi evimize ¢evirme yani kontroliimiiz altinda bulundurmak
isteme anlayisini pekistirmektedir. Yildizli oteller belirli standartlari nedeni ile bu
istege yanit veremez iken butik oteller bu durumda iyi bir alternatif olarak 6n plana

cikmaktadir.

Butik oteller kendi i¢lerinde, farkl: taleplere olan farkli yaklasimlari ile ayrismaya
baslamaktadir. Bunun sonucunda zaten belirsiz olan butik kavramin1i daha da
karmasik bir hale siiriiklemektedir. Kii¢iik 6l¢ekli oteller arasinda, tasarim otelleri,
hip oteller gibi yeni yayginlasan yaklasimlar kullanicilar i¢in yenilik¢i alternatifler
olmakla birlikte, heniiz yeterince belirlenemeyen nitelikleri firsat bilinerek rant

saglamak amaci ile piyasada yanlis ve eksik ornekleri tiireyecektir. Bu durum da goz



oniinde bulundurularak, ¢alismada yeni nesil otel yaklasimlari da degerlendirmeye
alinacaktir. Benzer niteliklere sahip, kendi aralarinda ayirt edilmesi zor kiigiik 6l¢ekli
yeni nesil butik otel basliklar1 6n plana ¢ikan ozellikleri ile belirli basliklar altinda

toplanacak ve 6rnek tesisler gosterilerek tanimlamalart yapilacaktir.

1.1 Problemin Tanimi

Giliniimiizde degisen calisma kosullar1 yasam tarzlarimi da degistirmektedir.
Calisma saatleri giderek artmakta, dolayist ile evde gecirilen zaman giderek
azalmaktadir. Bu durum insanlar lizerinde hem bedensel yorgunluga, hem de
kendisine kaliteli zaman ayiramamaktan kaynaklanan mutsuzluga sebep olmaktadir.
Buna bagli olarak insanlar, evlerine ve evlerindeki rahatlifa 6zlem duymakta ve
gittikleri her yerde ev konforuna yakin standartlar1 yakalamay: tercih etmektedir.
Bunun yam sira zaten sinirli olan, ¢alismaktan arta kalan zamanlari, kaliteli ve
kendilerini daha 6zel hissedecekleri sekilde degerlendirmek de onemli bir faktor
olmaktadir. Artik insanlar i¢in kisitli olan bos zamanlar mesailesmistir ve bu bos
zamanlarn nitelikli yasamak, yeni deneyimleri tatmak bir zorunluluk haline
gelmektedir. Bu talepler dogrultusunda hem ev konforunu hem de farkli deneyimleri
yasatmak adina siklikla rastladigimiz butik kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Butik
yaklasim ile giiniimiiz kullanicisina az zaman gecirdigi evindeki konforuna

iliskin yeni deneyimler sunulmaya calisilmaktadir.

(Cagimizin popiiler kavrami olan butik, rantsal kaygilar nedeni ile kiigiik dlcekli,
Ozel tasarimli lriinlerde ya da mekanlarda siklikla kullanilmaya baslamaktadir.
Denetlemelerin yetersizligi ve butik kavramina iligkin yapilan tanimlamalardaki
celigkiler de rant i¢in yapilan sdzde adlandirmalarin oniinii agmaktadir. Bu nedenle
calismada butik mantiginin agiklanmasi i¢in, konaklama yapilar1 6zelinde ele
alinmadan once salt butik anlamu ile ele alinmaktadir. Oziinde kisiye 6zel olma
durumunu barindiran butik yaklasimi son zamanlarda ortaya c¢cikmis bir olgu
degildir. Bu yaklasim 19.yy‘dan beri var olmaktadir. Yalnizca farkli siireglerde
farkli adlandirilmalar ile anilmaktadir. Giiniimiizde popiiler olana talebin artmasi

firsat bilinerek bazi mekanlar veya hizmetler butik olma niteliklerini tagimasa dahi



butik olarak adlandirilmaktadir. Farkli disiplinlerde farkli adlandirmalara sahip olan
kisiye 0zel olma durumu yani; butik degisen yeni yasam kosullarina iyi bir

alternatif olmakla birlikte rant kaygilari ile s6zde butikleri beraberinde getirmektedir.

Caligmada degisen yasam tarzlarina bir cevap olarak sunulan butik kavramu,
oteller iizerinden incelenecektir. Ozellikle turistik bolgelerde, kiigiik yatak kapasiteli
olan bir¢ok otele butik misyonu yiiklenmektedir. Fakat bu tesislerin ¢ogu butik otel
niteliklerini tasimamaktadir. Glinlimiiz temposunda, yerli ve yabanci turiste iyi bir
alternatif olan butik oteller yanhs tamitilmaktadir. Butik otel kavramui ile kullanici
kandirilmakta ve haksiz kazang elde edilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum turizm
sektorlinii de olumsuz etkilemektedir. Butik oteller hem farkli bir isletme anlayisi,
hem de farkli tasarimsal yaklagimlara sahip olmak zorunda olduklarindan bu konu ile
ilgili yapilan ¢aligmalar turizm ve mimarlik ara kesitinde yer almaktadirlar. Mimarlik
alaninda ise bu otellerin tasarimsal 6zellikleri agisindan degerlendirmeler yapilmustir.
Turizm alaninda yapilan calismalarda ise butik oteller, isletme prensipleri, miisteri
memnuniyeti, personel nitelikleri, yildizli oteller lizerinden karsilastirma gibi farkl

konular tizerinden degerlendirilmektedir.

Butik oteller, yetersiz tammmlanan niteliklerinden dolay1 baz1 yonleri ile arada
kalmishk durumu sergilediklerinden kendi iclerinde c¢eliskilere diismektedir.
Evlerin artitk otel gibi olmasi ile otellerde ev ortami, aidiyet yaratilmaya
calisiimakta ve butik oteller ev ve otel kavram arasma sikismaktadir. Kiiciik
olcekli ve essiz olmasi ile nitelendirilmelerine karsin butik oteller giderek
zincirleserek kendi mantiklar ile ters diismektedirler. Temali tatil kdylerine karst bir
alternatif olmak ile birlikte butik otel dlgeginde temali otel orneklerine siklikla
rastlanilmaktadir. Bu durumlardan yola cikilarak calismada, butik otellerde olmasi
gereken nitelikler incelenerek, kendi tanimlamalari ile ters diisen durumlarina
deginilmektedir ve butik otel yaklagimlarina yonelik siniflandirmalar yapilarak

celiskiler en aza indirmeye ¢aligilmaktadir.



YASAM TARZI — YETERSIZ ZAMAN, GELISEN ARTAN TALEP
LITERATUR [—) YETERSIZ TANIMLAMA
YAPILASMA ) NITELIKLERINI KAYBEDEN BUTIK OTEL

PROBLEM

1.2 Calismanin Amaci

(Calismada amagclanan, belirlenen problemlerden biri olan, iilkelere gore farkll
standartlar1 bulunan, net bir tanimlamaya sahip olmayan butik otellerin barindirmasi
gereken Ozelliklerinin ve giinlimiizde sayilar1 giderek artan butik otel tipolojilerinin
netlik kazandirilarak tanimlanmasidir. Getirilen tanimlar ve smiflandirmalar
dogrultusunda, butik otellerin yanlis veya eksik 6zelliklerinin giderilmesine, daha
bilingli butik otel isletmelerine ve kullanicilarin tercihlerini bilingli olarak yapmasina
yardime1 olunmasi beklenmektedir. Arastirmada butik otel tanimlamalar ile ¢elisen
orneklere de yer verilecek, olumlu ve olumsuz 6rnekler degerlendirilerek kullaniciya
butik otellerin barindirmas1 gereken Ozellikler aktarilacaktir. Butik otellerin
barimndirmasi gereken niteliklerini tiim yonleriyle degerlendirmek adina ¢aligmada ilk
olarak butik kavramina ve onun farkli siireglerde, farkli disiplinlerdeki yerine

deginilecektir.

Butik, kavramsal olarak ele alindiginda yeni bir anlayis olmadig: goriilmektedir.
Oziinde essiz olma, kisiye 6zel olma durumunu barmdirdigindan birgok alanda yerini
bulmaktadir. Butik kavrami, hizmet anlayisi, tasarim, olcek, iiretim sekli, iiretim
sayist hatta deneyimleme bi¢imi olarak ele alinabilmektedir. Kisiye 6zel hizmet
anlayisi, kiiciik Olcekli mekanlar, el yapimi ve smurli sayida iiretimler, sira disi
deneyimler butikligin farkli alanlardaki yansimalaridir. Konaklama yapilar1 6zelinde
ise butiklik, hizmet, 6lcek, tasarim, deneyim gibi butikligin birden fazla bilesenini bir

arada barindirmaktadir.

Kavramin bir ¢ok niteligini barindiran butik oteller, aragtirmadaki problemlerden
ilki olarak gosterilen, 21. yy'daki degisen yasam kosullarinda, yogun is temposundan
styrilmak i¢in iyi bir alternatif olmaktadir. 20. yy'in popiiler tatil kdyii 6rneklerinin

karmasik yapisina, sahnelesmis mekanlarina ve yorucu temposuna karsi kisiye 6zel



hizmet anlayisi, kiiclik 6lgekli mekanlar ile zit bir tavir sergilemektedir. Giinlimiiz
sartlarinda oteller, konutlarin yeni alternatifleri olarak gosterilmektedir. Is nedeniyle
yapilan seyahatler artig gostermis, bu durum kongre ve fuar turizmine hizmet veren
sehir merkezindeki otellerin sayisinin artmasina sebep olmustur. Evde gecirilen
zamanlarin azalmasi nedeniyle kullanic gittigi yerlerde ev konforunu, ev sicakligimi
gormek istemektedir. Bu talep giiniimiizde butik anlayisinin yayginlasmasinda

onemli rol oynamaktadir.

Rant kaygisi ile popiiler olana yonelen igletmeci, pansiyon niteliklerini barindiran
isletmelerini bile butik otel olarak adlandirilabilmektedir. Literatiirdeki yetersiz ve
celigskili tanimlamalar nedeniyle de otel kullanicilar1 yeterince bilgi sahibi
olamadiklarindan yanlis ve eksik butik otel drneklerini tercih edebilmekte, farkinda
olmadan ranta ortak olmaktadirlar. Bu durum sonucunda ortaya ¢ikan eksik ve yanlis
butik otel 6rnekleri hem turizm hem de mimarlik alaninda 6nemli bir problem tegkil
etmektedir. Calismanin sonucunda ¢ikarilan tanimlamalar ve siniflandirmalar ile de
bu problemin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir. Getirilen tanimlamalar, aragtirma
bolgesi olarak segilen Izmir kent merkezinde konumlanan, Konak Belediyesine bagl
13 butik otel {lizerinde incelenerek, kullanicilarin belirlenen nitelikleri, dogru ve

yanliglari, somut 6rnekler lizerinde gérmeleri saglanacaktir.

1.3 Calismanin Yontemi

(Calisma kapsaminda butik oteller ile ilgili yurtici ve yurtdisinda yapilan
aragtirmalar ile ilgili literatiir taramalar1 yapilmistir. Taramalar sonucunda elde edilen
veriler, alan aragtirmasi yapilacak olan bolgedeki otellerin degerlendirilmesi igin
kullamlmistir. Arastirma bélgesi i¢in Izmir il smirlari igerinde bulunan, Izmir il
Turizm Midiirliigiine bagli, 2014 yilinin Eyliil ayinda gilincellenen, isletme veya
yatirrm belgeli oteller listesi taranmis, kent merkezindeki butik otellerin
yogunlugunun Konak ilgesinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alisma, konum
olarak Konak ilgesinde yer alan ve mimari projeleri Konak Belediyesi'nden
ruhsatlandirilan, 10 adet butik otel yapisi ilizerinden yapilmistir. Ayrica, yine

Konak'da yer alan, butik otel olarak adlandirilmalarina karsin, bu listede yer almayan



My Hotel ve The Way Boutique Hotel aragtirmaya dahil edilmistir. Yine butik otel
olarak adlandirilan fakat, listede 6zel belgeli otel siniflandirmasinda goriilen Blue
Boutique Hotel de incelemeye eklenerek toplamda 13 otel degerlendirmeye
alinmugtir. s merkezlerinin yogunlukta oldugu, Cankaya, Konak, Alsancak,
Kahramanlar ve Basmane bolgelerinde butik otel olarak belgelendirilen veya
adlandirilan 13 yapi, barindirdigi birimleri, i¢ mekan tasarimi, konforu, personel
nitelikleri ve sundugu hizmetler olmak iizere bes alt baslik altinda incelenmistir.
Incelemede oteller, literatiir taramalar1 sonucunda ortaya ¢ikarilan nitelikler
bakimindan, yerinde gidilip gdzlemlenmis, otel personelleri ile soru cevap seklinde
goriismeler yapilmistir. Ayrica, yapilarin bilgilerini edinmek amaci ile ¢aligmada ele
alman yapilarin mimari projeleri Konak Belediyesi arsiv bdliimiinde taranmus,
fotograflandirilmistir.  Yapilarin mimarlari, yapim yillar1 ve butik otel olarak
kullanilmadan Onceki fonksiyonlar1 belirlenerek notlar alinmistir. Bu bilgilerin

dogrultusunda oteller kiinyesini olusturan bir tablo ¢ikarilarak 6zetlenmistir.

Arastirmada butik oteller ve yeni nesil otel yaklasimlari ile ilgili net
standartlarin olmamasindan kaynakh problemler okuyucuya aktarilmaktadir.
Bu otellerin resmi standartlara sahip olmayis1 ve 6zel nitelikli konaklama yapilari
sinifina giren yapilarin bu 6zellikleri barindirmamasi nedeni ile kullanicilar bu oteller
hakkinda dogru fikir sahibi olamamaktadir. Bu yaklagim i¢in istatistiki sonuglar
cikarmak  kesin  sonu¢  veremeyeceginden calismada anket yOntemleri
uygulanmamistir. Bu nedenle bugiine kadar bu alandaki yapilmis caligmalar ve
tanimlamalar arastirmadaki en 6nemli rolii oynamaktadir. Yetersiz tanimlamalara
¢Oziim arayisi, literatiirde taramalar yapilarak gelistirilecektir. Yurtici ve
yurtdisinda bugiline kadar yapilmis calismalarda butik kavramima deginilmis fakat
yildizl1 otellerdeki gibi net standartlarin olmayis1 butik otel yapilarinda tutarsizliklara
neden olmustur. Bu tutarsizliklarin ana sebebi olarak da bu yaklasim {izerine farkl
tanimlarin yapilmasi gosterilebilir. Farkli tanimlari ortadan kaldirilmasi, butik
yaklagiminin kelime anlaminin her yonii ile degerlendirilmesi ile miimkiin olabilir.
Yani sira mevcutta bulunan butik otel orneklerinin gbéz Oniinde bulundurularak
kiyaslama yapilmasi, getirilecek olan yeni tanimlama i¢in yon gosterici olacaktir.

Yeni nesil otel yaklasimlar1 da (art hotels, design hotels, hip hotels...) butik oteller



ile ¢ok benzer Ozellikler sergilediklerinden bu otellerin sayisinin artmasi ile daha
bliyiik bir kavram karmasasinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Heniiz Tiirkiye'de bu
ornekler i¢cin bir adlandirma ve tanmimlama yapilmamasindan dolay1 caligmada
cogunlukla yabanci kaynaklar taranmuis, yurtici ve yurtdisi 6rnekleri degerlendirilerek

yeni tanimlar getirilmistir.

Birinci boéliimde arastirmamin ¢ikis noktas1 olan ii¢c problem
tamimlanmaktadir. Ele alinan problemler; Kkiiresellesen diinyanin sonucunda
hizlanan yasam ve azalan bos zaman kavrami, butik otellerin kesin bir
tammmlamaya sahip olmayisi ve yetersiz tammlamalarin sonucunda ortaya ¢ikan
kimliksiz, eksik butik otel drnekleri olarak belirlenmistir. Ayrica bu problemleri
ortadan kaldirmak adina ¢aligmada amaglarini olusturan, butik otel ve tipolojilerine
net tanimlamalar getirilerek kullanicilarin bilgilendirilmesi ve yeterli nitelikleri
barindirmayan fakat butik olarak adlandirilan konaklama yapilarinin sayisinin

azalmasi ele alinmaktadir.

Problemlerden biri olarak belirlenen yetersiz butik otel tanimlarin1 netlestirmek
adina ¢calismanin ikinci boliimiinde, turizm kavramina deginilmeden, butik yani;
kisiye 6zel olma yaklasimi farkh disiplinler iizerinden ele alinacaktir. Moda,
mimari, endiistriyel tasarim, sanat gibi farkli alanlardaki butik egilimlerinin tarihsel
stiregteki degisimlerine ve gelisimlerine yer verilecektir. Bu sayede butik kavraminin
ne zamandan itibaren var oldugu ve farkli alanlarda ne sekilde ele alindig1 aktarilip,
kavramin 6ziiniin benimsenerek, turizmdeki kullanimin dogru ve yanlis yonlerinin

okuyucu tarafindan yorumlanmasi beklenmektedir.

Calismanin tigiincii boliimiinde, butik otellerin niteliklerinde turizm ve mimarlik
disiplinlerinin bir arada olmasi nedeni ile ilk olarak turizm mimarlig1 baglaminda
konaklama yapilarina deginilmektedir. Butik otellerin 21.yy 'da 6rneklerinin artmasi
ve giiniimiiz konaklama tercihlerindeki popiilaritesi nedeni ile 21. yy'in turizm
yaklasimlar1 ve turizm mimarhgi, yersizlesme, sahnelesme ve aidiyet kavramm
bashklar1 altinda degerlendirilmistir. Yersizlesme kavrami, giinimiz

insanlarinin mobil yagam tarzlarini, Sahnelesme kavram, tatil koyt ornekleri ile



baslayan ve kiigiik 6l¢ekli otellere sigrayan temali yaklasimlari, Aidiyet kavram ise
mobil yasamin getirisi olarak ev sicakliginin konaklama yapilarinda aranmasini ve
0zel hizmet yaklagimlarini ele almaktadir. Bu kavramlar cesitlenen turizm
mimarhgmin érneklerinden yola ¢ikilarak belirlenmistir. Gilinlimiiziin popiiler
konaklama yapisi olan butik otellerin mobil yasamlara yonelik is otelleri, deneyimi
On plana c¢ikaran temal1 otelleri ve ev samimiyeti ile kisiye 6zel hizmeti 6n plana
cikaran Ornekleri 21. yy otellerini bu {i¢ kavram altinda 6zetlemektedir. Bunun yani
sira, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligi,
43. maddede tanimlanan butik otel Olgiitleri ele alindiginda, gerekli 6zelliklerin

bircok butik otelde saglanmadig1 goriilmektedir.

Niteliklerden dolayr baz1 o6rneklerinde arada kalmishk durumu sergileyen
butik  oteller, bu durumlar iizerinden farklhh  bashklar altinda
degerlendirilecektir. Butik anlayis1 kavramsal olarak essiz, tek olmay1 gerektirirken,
bir¢ok butik otel 6rneginin bu duruma tamamiyla zit olan zincir otel anlayisi i¢inde
isletildigi orneklerine rastlanmaktadir. Genel olarak liiks, konforlu ve pahali olarak
bilinen butik otellerde kimi zaman deneyim saglamak ugruna konfordan ve liiksten
Odiin verildigi durumlar da bulunmaktadir. Bu nedenle de, tatil kdylerinde sikca
goriilen temali tasarimlara gidilmekte ve yine butik anlayisina zit, sahnelesmis
mekan Ornekleriyle karsilasilmaktadir. Elgin (2007)'e gore baska "seylere", baska
"zamanlara" ait bilesenlerin bir araya gelmesi ile olusturulan kurgu mekanlarin, "kdy
gibi", "saray gibi", "ev gibi" belirlenmis suni imajlar cercevesinde gelistirilerek
insanlarin fantezilerine yanit vermesi beklenmektedir. Tatil kdylerindeki suni imaj
yaklagimi ile "ev gibi" olma, evinde gibi hissettirme aidiyet yaklasimi da ayn1 imaj
olgusu kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu yaklasimlar butik otellerin zaman

zaman kendi i¢lerinde ¢eligkili duruma diistiiklerinin gostergesidir.

Calismanin  dordiincii  boliimiinde ise; tiim bu yaklasimlar g6z Oniinde
bulundurularak izmir ili, Konak ilcesine bagh butik oteller, birimler, i¢c mekan
tasarimi, personel-hizmet-konfor olmak iizere 3 ayr1 alt bashkta
degerlendirilmistir. Otellerin isleyisinin daha net anlasilmasi1 acisindan, arsiv

taramasi ile elde edilen mimari projeler iizerinden, otellerin katlarin plan



semalar1 olusturulmustur. Bu sayede katlarin ve birimlerin isleyisi okuyucuya

aktarilmaya cahsilmstir.

Son olarak besinci boliimde degerlendirmelerin sonucunda cikarilan sonuclar
belirtilmektedir. Genel ¢ikarimlar basligi altinda, butik otellerin iilkemizde ve
diinya genelinde goriilen 6rneklerinin ve niteliklerinin ortaya ¢ikan eksik yonleri ve
dogru yonleri dzetlenmektedir. Ayrica, Izmir kent merkezinde degerlendirmeye
alinan otellerin birimleri, tasarim yaklasimlari, hizmet anlayislari, alt bashklar
altinda one ¢ikan ozellikleri belirtilmektedir. Gelecek icin oneriler basligi altinda,
hem genel olarak butik otel 6rneklerine, hem de Izmir kent merkezi dzelindeki 13

adet butik otel drnegine yonelik ¢oziimler 6nerilmektedir.
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BOLUM iKi
BUTIK KAVRAMI VE TANIMLARI

Farkli disiplinlerde, farkli anlamlar barindiran butik kelimesi, 6zel miisteriye
verilen hizmet, kisiye 0zel olarak ya da 6zel, elit iiriinlerin satildig1 kii¢iik aligveris
diikkan1 olarak belirtilmektedir (Oxford Sozligi, 2014). Ayrica kiiciik, modaya
uygun diikkan veya 0zel servis ve lirlinler sunan sirket olarak da tanimlanmaya
sahiptir (Merriam Webster Sozligii, 2014). Bu tanimlara gore butik kelimesinde
gbze carpan anahtar kelimeler kiigiik ve 6zel olan olarak belirlenebilmektedir. Kiigiik
sifat1, Olgek ile ilgili olarak butigin mekansal tarafin1 belirtirken, 6zel olma durumu
hizmet anlayis1 ile ©6zdeslesebilmektedir. Mekansal 6zellik olarak kii¢iik olma
durumunda donemsel olarak bir farklilik gézlemlemek miimkiin olmazken, 6zel olma
yaklagimi son zamanlarda ortaya ¢ikmis bir olgu degildir. Butik anlayisi, 19. yy'dan
beri var olmaktadir ve siirecler icerisinde farkli disiplinler iizerinden ele alinmistir.
Sanayi devrimi Oncesine kadar bir¢ok {irliniin 6zel olarak, el isciligi ile tasarlanmast
bir anlamda butik kavramini erken donemlerde desteklemistir. Kisiye 6zel hizmet,
tasarim, kiiciik olgekli mekanlar, el yapimi iiretim, tek sayida iiretim ve sira dist
deneyimler butik anlayisinin bilesenlerini olusturmaktadir. Tiim bu bilesenler bir
konaklama yapis1 olarak butik otel ile tek bir ¢ati altinda toplandiginda, kisiye 6zel
hizmet anlayis1 ile miisterisine sundugu farkli deneyimleri ve mekansal olarak

kiigiikliigii ile zincir otel anlayigina zit bir tavir sergilemektedir.

Butik oteli tanimlamadan 6nce butik kavramina deginmek gerekmektedir.
Dilimize Fransizca'dan yerlesen butik kelimesi; giyim ve siis esyasi satilan diikkan
olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2014). internet taramalarina gore
ise butik yalnizca giyim esyasi satilan diikkan olarak degil kiiciik 6lcekte, 6zel ve
secilmig elit iirlinlerin satildigr yer olarak belirtilmektedir. Ayn1 zamanda butik
kelimesi Ozellestirilen servis ve iriinler barindiran kiigiik, modaya uygun diikkan
veya sirket olarak tanimlanabilmektedir. Tanimlara bakildiginda kiigiik olma durumu
ve Ozellesmis kelimelerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan yola

cikildiginda butikligin yani 6zel olma durumunun bir¢ok alanda kendisine yer
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buldugu sdylenebilmektedir. Oziinde butik olma durumu mekansal, {iriin odakli ve

hizmet anlayis1 olarak degerlendirilebilmektedir.

Butik kavramina mekansal olarak yaklasildiginda kiigiikliik kavrami 6lgek olarak,
ozellesmek kavrami da dzgiin tasarim yaklasimi olarak ele alinabilmektedir. Olgek
olarak kiiclik olmasi, kullanim amaglarina gore degiskenlik gosterse de mekansal
anlamda az sayida kisi barindirmasi kesin bir dzellik olarak gosterilebilir. Ozgiin
tasarim ise cografi konuma, bulundugu kentin kimligine, kullanici tiplerine gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Ozgiinliik, géreceli bir kavram oldugundan, bu
niteligin net bir tamima si1gdirilmasi, ornek iizerinde 6zglindiir ya da 6zgiin degildir
gibi kesin bir yargiya varilmast miimkiin degildir. Bu baglamda, yapilarin
tasarimlarinin 6zgiinliigii degerlendirilirken, bulundugu ¢evre ile uyumlu olmasi ve
tasarimsal olarak kullanicisinin taleplerini karsilamasi, gerekli birimlere sahip olmasi
gibi farkli kriterler lizerinden biitiinii ile degerlendirilmesi gerekmektedir. Yani sira,
tasarim detaylar1 ile butikligin kisiye 6zel yaklasimlari da desteklenebilmektedir.
Ornegin, {inlii bir tasarimcinin az sayida iiretilen mobilyalarmin kullanilmasi, ic
mekanlardaki iiriin se¢imlerine 6zel tasarimlari ile 6n plana ¢ikan markalarin tercih
edilmesi 0zgiin tasarim yaklagimini desteklerken, kullanicilarin kendilerini 6zel

hissetmelerini de saglayacaktir.

Mekansal olmanin yani sira butik olma, yani 6zel olma durumu bir iiriin {izerinden
de saglanabilmektedir. Ozel tasarim bir sandalye kullanmak ya da bir tasarimcinin
vazosunu kullanmak sosyal statii simgesi olarak gosterilebilmektedir. Ozel olarak
tiretilen ve esi benzeri olmayan triinler iist siniflar i¢in kendilerini 6zel hissetmeleri
ve bunu baskalarina gostermek i¢in 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Solomon (1995)'a
gore; st smiflar, diger insanlarin kendilerini kiskanmasi ig¢in, zenginliklerini ve
giiclerini liiks iiriinler vasitasi ile teshir etmektedirler. Bu nedenle liiks {iriinler az
bulunmali ve tiiketicileri ¢ok sinirlt olmalidir. Aksi takdirde iist sinif bu {iriinleri satin
almama seklinde bir tepki gosterebilir. Ornegin Ingiliz aristokrasisi bir ddnem, malt
viski ve sarabin farkli toplum bireyleri tarafindan tiiketilmesinden c¢ok rahatsiz
olmus, ya tamamen bu ickileri igmekten vazge¢mis ya da bu ickilerin daha 6zel ve

pahali markalarini tiikketmistir (Bocock, 1993).
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Isletme anlayis1 olarak butik kavrami ele alindiginda miisterisini 6zel hissettirmek
ilk hedeftir. Kullanic1 kisiye 6zel olma durumunu, mekansal ve iiriin odakl
yaklagimlarin yani sira, kendisine sunulan hizmette de gormek istemektedir.
Ozellikle zincir (franchaise) sistemlerde goriilen, kaliplasmus hizmet anlayisini degil,
kendisinin farkli ve 6zel oldugunu, seckin bir statiiye sahip oldugunu hissetmek
istemektedir. Tighh ve Akyazgan (2003)'a gore seckinlik; sadece gelir gibi
demografik bir degiskenle ya da sosyal sinif gibi gelire bagimli sosyolojik bir
degiskenle agiklanamayacak, yasam tarzi gibi psikografik bir degiskenle
desteklenmesi zorunlu sosyal bir olgudur. Liiks iirlinler ancak yasam tarzlari
benzesirse seckin bir grup olusturabilir. Bu baglamda, butikligin yalnizca mekansal

ve iirlin odakli olmasi yetersiz kalacaktir (Sekil 2.1).

BUTIK
Deneyim Hizmet Tasarim Olcek Uretim
Ozel Kisiye ozel Kisiye ozel Kiigiik El yapimi
Farkli Ozgiin Essiz

Olagan dis1

Sekil 2.1 Butik kavrami

Turizm 6zelinde ele alindiginda, butikligin, mekansal, iiriin odakli ve hizmet
anlayis1 olarak 6zetlenen ii¢ durumunun birbiri ile kesistigi yer, konaklama yapilari
Ozelindeki 6rnegi butik oteldir. Niteliklerine gore butik oteller, mekansal olarak
kiictik 6l¢ekli olmak durumundadir. Bununla birlikte farkli, 6zgiin bir tasarima sahip
olmas1 gerekmektedir. Butik otellerdeki 6zgilin olma durumu, mekandaki tasarim
objeler ya da tasarim mobilyalar ile desteklenmelidir. Hatta tasarim {irtinleri
barindiran butik oteller giinlimiizde kendi i¢lerinde, art hotels (sanat otelleri) veya
design hotels (tasarim otelleri) olarak farkli bagliklara ayrilmaktadir. Bu bagliklara,
yeni nesil otel yaklasimlar1 olarak ticlincii boliimde butik otel tipolojileri basligi

altinda deginilecektir.
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Butik yaklasiminin tiim niteliklerini bir arada barindirmasi gereken butik oteller,
genel olarak benzer oOzellikler gosterseler dahi bazi oOzellikleri iilkelere gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Fakat bu oteller mimari 6zellikleri bakimindan
farklilik gosterse de hizmet anlayislarinin ayni olmasi gerekmektedir. Konumu ne
olursa olsun butik otel, kisiye 6zel hizmet saglamali, essiz, 6zgiin tasarimlara sahip
olmal1 ve kullanicisina farkli deneyimler sunabilmelidir. Farkli yazarlara gore butik
otel tanimlamalar1 Geyik (2010)'un hazirladig1 tablo, gelistirilerek asagidaki gibi
Ozetlenebilmektedir (Tablo 2.1).
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Tablo 2.1 Farkli yazarlara gore butik otel tanimlar1 (Geyik, 2010)

YAZAR

YIL

BUTIK OTEL TANIMLAMALARI

Nobles ve

Thompson

2001

Butik otel en fazla 100 odali olan, samimi ortama sahip, kisiye
6zel hizmetin bulundugu, personelin ve ydnetimin tutumunun
samimi oldugu, miisterinin neyi ne zaman isteyecegini bilen
miilkemmel hizmete sahip otellerdir.

Albazzaz vd.

2003

20-55 yas arasindaki kisileri hedef pazar olarak belirleyen,
mimari Ozellikleri ile sicak ve samimi bir ortam sunan
otellerdir.

Zengel

2003

Kiigiik likks otel tipolojisi ile biitiinlestirilen butik oteller,
niceliksel biiyiikliigiine bagli olmayan, butik kelimesinin ifade
ettigi lizere belirli bir bireysel tavir sergileyen, dolayisiyla
onceden belirlenmis standartlarla  smirlandirilmayan  bir
yaklagimdir.

Forgsren ve

Franchetti

2004

86 odaly, yiiksek modern yapiya ve benzersiz kimlige sahip olan
otellerdir. Otellerin odalar1 yiiksek teknoloji ¢oziimler ile cagdas
bir sekilde tasarlanmistir ve en 6nemli 6zellikleri yiiksek servis
kalitesi ve gercek miisteri iliskilerine sahip olmasidir.

Freund de Klumbis

2004

90’I1 yillardaki dénemlerde pazardan biiyiik paylar alan butik
oteller, 50-100 odali, Avrupa ve Asya etkisinde mobilya
tasarimlart ile zincir olmayan isletmeler olarak tanimlanir.

Victorino

2005

Karakteristik 6zellikleri; cagdas ve gerekli tasarimlar ile kisilere
bir¢ok yasam tarzi olanaklarini sunmasidir.

Caterer Search

2005

Butik oteller 6zel tasarimli ve 50 odadan az sayida odasi olan
otellerdir. Genellikle sehir merkezinde konumlanmasina
ragmen, kirsal ve bolgesel yerlerde sayilari artmaktadir.

Erkutlu & Chafra

2006

Belirli bir konsept igerinde tasarlanmis , 3-100 arasinda oda
kapasitesi bulunan, telefon, internet, klima, mini bar gibi
teknolojik yeterlilikte ve miigterilerin gorevlilere 7-24
ulasabilecekleri konaklama birimleridir.

Aggett

2007

Butik oteller maksimum 100 odali, i¢ mekanlarinda 6zel tasarim
mobilyalara sahip, 6zgiin mekanlardir.

Olga

2009

Butik otel iyi bir konsept ile tasarlanmis ve essiz bir atmosfere
sahip olmalidir.

Lim & Endean

2011

Genellikle kiigiik 0Olgekli, 100°den az odaya sahip, zincir
olmayan, genellikle sehir merkezinde konumlanan, kisiye 6zel
tasarima ve hizmete sahip, 3.4.5 yildizli otel standartlarindaki
konaklama yapilaridir.

Henderson

2011

Butik oteller maksimum. 100 odali olmalidir. Bunun nedeni
kisiye 0zel hizmeti saglayabilmeleridir.

Balekjian & Sarheim

2011

Trend, ilham verici, istek uyandiran ve gesitli deneyimler
sunan otellerdir.
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Tablodaki agiklamalar karsilastirildiginda mekansal ve 6lgek baglaminda butik
otelleri belli bir standarda sokmak miimkiin degildir; fakat hizmet s6z konusu
oldugunda butik otel olarak adlandirilan tiim konaklama yapilarinda, miisterilerin
kendilerini 6zel hissetmeleri saglanmalidir. Mekansal ve objesel yaklasimlarinin yani
sira hizmet anlayis1 olarak kisiye 6zel anlayigini benimsememis bir butik otelden s6z
edilemez. Degisen butik otel tipolojileri ile birlikte mekansal nitelikler kimi zaman
cok u¢ noktalara ulagmis, farkli deneyimleri sunmak adina konfordan ve teknolojiden
Odiin verilen Ornekleri yaygilagsmistir. Hizmet anlayist ise odiin verilmeyen tek
durum olmustur. Butik oteller, sunduklari deneyim ne olursa olsun az sayida

kullaniciya, egitimli ve yeterli sayida personel ile hizmet vermek durumundadir.

2.1 Butik Kavraminin Tarihsel Siirecte Ele Alimis1

Antik donemden 19.yy’a kadar iiretimde kisiye ©zel iiretimin haricinde bir
secenek bulunmamaktadir. Herkesin, evindeki esyadan, giydigi kiyafete kadar 6zel
tiretim iriinleri kullanilmaktadir. 19. yy’da sanayi devrimi ile tiim dengeler degiserek
makinelesme ve seri iiretim insanlarin hayatina girmistir. Sanayi devrimi ile birlikte
iretim gelismis ve hiz kazanmistir. Sanayi devrimi, yalnizca liretim alaninda degil
ayn1 zamanda tiiketimde de ciddi degisiklikler meydana getirmistir. Sanayi devrimi
ile birlikte halk, iirlinlere daha az iicret ile daha kolay ulagsmaya baslamis; devrimden
oncesine kadar bir ¢cok alanda kisiye 6zel tasarim, el is¢iligi yaygin iken seri iiretim
ile birlikte zanaatkarlik ve el is¢iligi degerini yitirerek talepler daha diisiik fiyatlar ile
ulagilan seri liretim iirlinlere yonelmistir. Aslanoglu (1983) bu durumu su sozleri ile

Ozetlemektedir:

19. yy tasarim alaninda koklii degisikliklerin izlendigi bir donemdir. 18. yy’in
ikinci yarisinda Ingiltere’de baslayarak gelisen endiistrilesmenin getirdigi en
belirgin degisimlerden biri {iretim bigiminde olanidir. Mallarin makine ile kisa
zamanda ve ¢ok miktarda seri {liretimi, o zamana dek alisilagelmis, tasarim ve
yapimin aym kisi tarafindan gercgeklestirildigi {iretim bi¢iminin yerini almistir

(Aslanoglu, 1983, s.12).
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Uzun (2011)'a gore sanayi devriminin sonrasinda estetik begeniler de degiskenlik
gostermistir.  Sanayi devrimi ile birlikte tiretim ve tiiketimin anlam ve iligkilerinin
sekil degistirmesine bagli olarak ‘‘tiikketim kiiltiirii’’ ortaya c¢ikmustir. Tiiketilebilir
olma yetisi yayildik¢a, nesnelerin birer statlii gostergesi olarak cesitlenmesi ve
gosterge degerleri iizerinden eskimesi, tiikketimin hiz ve hacmini arttirict bir etken
oldugundan toplumun ‘‘ihtiyaclar’> yerine ‘‘istekler’> yoluyla tiiketime
yonlendirilmesi ekonominin yasamsallig1 acisindan en 6nemli araglardan biri haline
gelmistir. Tiiketimin kendine 6zgii kiiltiirel kodlariyla toplumsal deger kazanmasi ve
bireyler arasinda ortak bir alan olusturmasi ile birlikte ise ‘‘tiiketim kiiltlirii’ 'niin
varhigindan s6z edilmeye baslanmaktadir. Erbas ve Sallan-Giil (2001)'e gore; diinya
artik evrensel bir alig-veris merkezi haline gelmistir ve insanlar sonu olmayan bir
tiiketim yarigindadir. Toplumda esitlik¢i kaygilar bir kenara itilmis, yerini tiikketim

kaygilar1 almustir.

Endiistrilesme, iiretim ile orantili olarak tiiketimi de hizla arttirdig1 gibi zanaat1 ve
zanaatgly1 arka planda birakmaktadir. Ernst Fichser’den aktaran Oziidogru
(2011)'nun da belirttigi gibi, Onceleri zanaatg1 belirli bir alicinin 1smarladigr ise gore
caligmaktayken, kapitalizmin yayilmasi ile sanat bir meta, sanat¢i da bir meta
ireticisine doniigmiistiir. Endiistrilesme bircok alanda kisiye ©zel olana talebi
azaltmis, sanata ve sanatciya olan talep geri plana itilmistir. Seri liretim ile iiriinlere
halkin ekonomik olarak daha kolay ulasmas1 da kisiye 6zel olana talebin azalmasinda
bliyiik rol oynamistir. Sanayi devrimi, yliksek fiyatlar ile satilan belli bir sinifin
ulagabildigi el emegi iirlinlere olan talebi azaltmis dolayisi ile zanaatkarlarin
bocalamasina sebep olmustur. Sanayi devriminin sonucu olarak ise zanaatkarlar ayni

anda tasarimei, girisimei ve pazarlamaci olmak zorunda kalmislardir.

1930’lu yillara gelindiginde ise bilimsel isletmeciligin {iretim siireglerine
uygulanip endiistriyel gelismenin yogunlagmasiyla geleneksel iiretim yontemleri
degismis ve Fordizm olarak adlandirilan kitlesel iiretim siirecine girilmistir (Odabasi,
2006). Fordist {iretim siirecini tanimlayan kitlesel iiretim ve tiiketim, ABD'de 1880-
1920 yillar1 arasinda ortaya c¢ikmig, Avrupa'da modern kapitalizm icin Onem

kazanmasi ise yirminci yilizyilin ortalarindan 6nce gergeklesmemistir (Dagtas, E. ve
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Dagtas, B., 2006). Daha 6nceki donemlerde {ist sinif tiikketim kaliplarina gore iiretim
yapilirken, fordizm ile birlikte diger sosyal siniflar da tiiketime ydnlendirilmistir
(Yakar, 1999). Fordist iiretim sisteminde tiiketiciye aralarinda cesitlilik olmayan
mallar sunulmakta, sadece var olan yasam bigimlerine yonelik pazarlama
yapilmaktadir. Fordist liretim modeli ile emek standartlasmistir, diisiinsel emek ve el
emegi birbirinden ayrilmistir. Fordist yaklasimda iiretim fazlasi riskine karsin
insanlar stirekli tiiketime yonlendirilmis, bdylelikle kitlesel tiikketim meydana

getirilmistir.

Postfordist diizende mal ve hizmetler bir gosterge niteligine biirlinmiustiir.
Yasama, caligma, eglenme, tiiketim ve serbest zaman degerlendirme bigimleri
insanlarin yasam tarzinin sembolii olmustur. Bireysel tercihlerin artis1 ve degisken
tiiketici taleplerinin baskist ile tiiketicilere tek tip triinlerden uzak, farkli iiriinler
sunulmaya baslanmistir. Rekabetin 6nem kazanmasi, bireysel kimliklerin
gelistirilmesine verilen énemi de beraberinde getirmis, bu tiikketim orgiitlenmesine
yansimas1 ise gelip gegicilik, moda gibi kavramlarin 6nem kazanmasina neden

olmustur (Vural, 2003).

Gilinlimiizde tiiketim, bir zorunluluk ve bir dayatma haline gelmektedir. Tiiketim
ihtiyac i¢in degil artik gdsteris icin haz i¢in yapilmaktadir. Zorlu (2002)'ya gore,
ihtiyaglarin karsilanmasi kisiyi doyururken, liiks tiiketim kullanicilarina zevk veya
haz vermektedir. Karasakaloglu (2011)'nun da bahsettigi gibi giiniimiizde tiiketimin
ihtiyagtan Gte bir zevke doniismesi, insanlarin hiper-gercek bir diinyaya ya da post-
modern kiiltiire dogru yonelimi bize hiz ve haz ¢aginin yasandigini hissettirmektedir.
Tiiketimin ihtiyacin 6tesinde zevk i¢in yapilmasi liiks olan1 glindeme getirmektedir.
Solomon (2007) liiksiin, tiiketiciler i¢in bir 6diil niteliginde oldugunu ve kisinin
cevresindekilere basarisint kanitlamak adina bir ara¢ oldugunu belirtmektedir.
Burjuva simifi ihtiyaglarmi karsilamanin disinda birbirleri ile rekabet igin tiiketimi
kullanmuis, tiiketim bir sosyal statii gostergesi olmustur. Tanyeli (2013)'ye gore, ise
liks talebinin tirmanmasi ile tasarim talebi de tirmanmaktadir ve 1980’lerden,
gelismis kapitalist ekonomilerden baslayarak ‘liiksiin demokratizasyonu’ denebilecek

stirecin yasanmakta oldugu da ayrica belirtilmelidir. Bir zamanlar sadece iist gelir
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grubuna 6zgili bir kullanim tekeli altinda olan likks nesneler hizla tiim toplumsal
siniflarin  kullanabilecegi orta mallar1 haline gelmektedir. Artik orta sinif gelir
diizeyine sahip insanlar bile liikks ve 6zel olana ulasabilmekte, dolayisi ile artan talep

dogrultusunda her alanda 6zellesme meydana gelmektedir.

21. yy'da orta smifin liikse ulasimi1 her ne kadar kolaylamis olsa da liiks, kisiye
gore farklilik gosteren bir kavram oldugundan net bir sinirlama getirmek miimkiin
olmamaktadir. Birisine gore liiks olan marka, baskasina gore orta siif standardinda
olabilmektedir. S6z konusu liiks oldugunda, haz ve tatmin duygular isin igine
girdiginden liikkslin sinir1 yoktur. Bu baglamda iireticiler farkli pazarlama taktikleri ile
liikks kullanicisin1 kendi iclerinde rekabete sokmaktadirlar. Liiks tiretimci belirli
kesime {iirtlinlerini, sinirl sayida, 6zel koleksiyon serisi gibi farkli stratejiler ile sunup,
nadir oldugunu vurgulayarak kullanicinin kendisini 6zel hissetmesini saglamaktadir.
Liiks iirlin ne kadar az kisiye ulasir ise kullanicisina bir o kadar fazla oranda tatmin
ve haz saglamaktadir. Bu baglamda kisiye 6zel olma yaklagiminin amacinin insanlari
tatmin etmek ve haz duygusu yasatmak oldugu, bu durumun da insanoglunun var

oldugu stirece devam edecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Liiks iiriin pazari; Tiglh ve Akyazgan (2003)'a gore, son 20 yilda biiyilik bir artis
gostermis, 14 sektordeki (Haute Coutre (kisiye 6zel), hazir giyim, miicevher, parfiim,
saat, ayakkabi, araba, sarap, sampanya, ispirtolu igkiler, kristal ve porselen iiriinler,
masa ¢inileri) analizlerine bakilarak liiks {irtinlerin tiiketiminin giderek artacagi ve bu
oranin  %20'nin altina diismeyecegi ongoriilmektedir. insanoglu kendisini
odiillendirmek istediginde 6zel, farkli ve essiz olani talep edecek, hatta bunun igin
yiiksek ticretler 6demek onu mutlu edecek, 6zel hissettirecektir. Bu yaklasimla da
gelecek diizende butiklik bir ¢cok sektorde geliserek artmaya devam edecektir (Sekil
2.2).

19



SURECLER ARASI KiSiYE OZEL OLMA ANLAYISI

U U

<—| 18. yy oncesi | | 18. yy sonrasi |—>

SANAYI DEVRIMI l
KISIYE OZEL URETIM SERiI URETIM

—>» ZANAATKARLIK — ARTAN TALEP

— EL ISCILIGI — AZ EMEKILE COK SAYIDA URUN

—* AZ SAYIDA URETIM —> ULASILABILIR FIYAT

__» YUKSEK FIYAT . AZALAN KALITE
SIRADANLASMA
MAKINELESME

4

MODERNIZM <«— | BASKALDIRIS (19. yy)

: oo !

YENI MALZEME/YENI TEKNOLOJi
ARTS ART HAUTE

— AND NOUVEAU COUTRE
DEGISEN SANAT
CRAFTS

Sekil 2.2 Siirecler arasi kisiye 6zel olma anlayist
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2.2 Butik Kavraminin Farkh Disiplinlerde Ele Alinis1

Butiklesme farkli siireglerde, farkli adlandirilmalar ile hep var olmakta ve sanayi
devriminden giliniimiize kadar birden ¢ok disiplinde etkisini gdstermektedir. Moda,
resim ve mimari butiklesme etkilerinin gortildigii alanlardan bazilar1 olarak
gosterilebilmektedir. Butik kavraminin 6ziinde kisiye 6zel olma durumu goz 6niinde
bulunduruldugunda tiim siireclerde kisiye 6zel hizmetin ve tasarimin énemli bir yeri

oldugu bilinmektedir.

Moda alaninda butik kavrami ele alinacak olur ise Haute Coutre kavramina
deginmek gerekmektedir. 19. yy’in sonundan Ikinci Diinya Savasina kadar olan
stirecteki modern sanat akimlarinin etkilerinin goriildiigli donemde ortaya atilan
moda tasarimi alanindaki en biiyiik yenilik kisiye 6zel iiretimi baz alan Haute Coutre
anlayis1 olarak kabul edilmektedir. Oziidogru (2013)'nun da bahsettigi gibi bazi
aragtirmacilar Haute Coutre’un yaninda sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan ve 19. yy’in
son ceyreginde giderek yayginlasan hazir giyim {iretiminin de ayni 6neme sahip
oldugunu iddia etmektedirler. Green (1994), giyim {iiretiminin standartlasmasini ve
hazir giyim sanayinin gelismesini modern moda sistemi i¢in bir devrim olarak
nitelemektedir. Dikis makinesinin gelistirilmesi, savaslar nedeniyle antropometri
biliminin gelismesi, iretimin sivil atdlyelere kaymasi olgular1 hazir giyimin
gelismesinde onemli adimlar atilmasini saglamis; zanaatsal iiretime dayali ve kisiye
0zel olarak iiretim yapan Haute Coutre sektorii ile hazir giyim sektorii arasinda bir
rekabet dogmustur. Sanayi devrimi Oncesine kadar her kesimden insan kisiye 6zel
tiretim giysiler kullanmaktaydi. Bu 6zel iiretim giysiler, hem pahali hem de uzun
emek istediginden dolayr orta sinif, ihtiyaglari dogrultusunda giysi diktirmekteydi.
Hazir giyim sektorii ile birlikte orta sinif da kendi ekonomik seviyesine hitap eden
giysilere kolaylikla ulagsmaya baglamis, alimlar1 ihtiyaglar ile sinirli kalmamig daha
zevke dayali olmaya baslamistir. Her ne kadar hazir giyim sektorii Haute Coutre’a
rakip olarak gosterilse de farkli olmayi isteyen, iist sinif ekonomiye sahip insanlar
yine Haute Coutre taleplerinden vazgecmemislerdir. Wigley (1994)'den aktaran
Unsal (2005) diyor ki; 19. yy’in sonlarinda William Morris ile Ingiliz sanat ve zanaat

akimi Onciileri elbiseyi sosyal doniisiimii simgeleyen bir unsur olarak gérmiislerdir.
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Morris, giyimin sosyal iliskileri diizenledigini tartismistir ve tipki Peter Behrens ve
esi Lili gibi bizzat giysi ve kumas tasarlamigtir. Morris bir grup sanatciy1 bir araya
getirmis ve bu sanatcilar belirli i¢ mekanlarda belirli giysiler giyen kadinlari
resmetmislerdir. Henry van de velde, Morris’in felsefesini takip etmistir ve F.L.
Wright gibi o da oncelikle karist icin, yeni evleriyle uygun diisecek giysiler
tasarlamistir. Ardindan, mekana uygun kadin giysileri tasarimina miisterileri igin
tasarladig1 evlerde devam etmistir. 21. yy'da ise; Bilton'dan aktaran Bayhan (2011)'a
gore; onceden seckin belirli markalar ile sinirlt olan moda akimlari, giderek giyim,
sag stili hatta bedensel formlari bile sekillendirerek kisinin benliginin aktarimi haline

gelmektedir.

Endiistrilesme resim sanatinda da etkisini goOstermistir. Sanat tarihgisi Ernst
Gobrich, fotografin icadi ile birlikte kendisine portresini yaptirmak isteyenlerin
sayisinin azaldigini belirtmektedir. Geg 18. yy ve erken 19. yy’a kadar birinin portre
sahibi olmasi onun iist smifta yer aldigin1 simgelemektedir. Fotografin icadi ile
birlikte her siniftan insan buna kolay yoldan sahip olabilmistir. Bunun sonucunda da
yine sanat¢ilar alternatif yollar bulmak zorunda kalmuslardir (Oziidogru, 2011).
Insanlar kendi portrelerini 6zel olarak sanatcilara resmettirir iken fotograf makinesi
ile birlikte bu yondeki talep azalmistir. Fakat halen daha bir ressamin eserine sahip
olmak bir statlii gostergesidir. Dijital baski makineleri ile resimleri yiiksek kalitede
bastirmak miimkiinken orijinal ve el emegi bir tabloya sahip olmak Onemini
korumaktadir. Buna gore, kisiye 6zel olan, el emegi liriinlerin her donemde ve farkl
alanlarda Onemini ve degerini korudugu sOylenebilmektedir. Teknolojinin
beraberinde gelen fabrikasyon {iriinler bir¢ok kisi tarafindan tercih edilse de {ist sinif
kesimindeki insanlar statli kaygilar1 ve gosteris nedeni ile bircok alanda kisiye 6zel

taleplerini devam ettireceklerdir.

Sanayi devrimi, mimaride de etkisini gdstermistir. Yap1 liretiminde ortaya yeni
malzemelerin ¢ikmasi ile mimarlik biiyiik bir degisim siirecine girmis, modern
mimarhgin temelleri bu donemde atilmistir. Ortaya ¢ikan yeni malzemeler ve yeni
yapim teknolojileri ile bircok yeni yaklasimin meydana c¢ikmasina ortam

hazirlanmistir.  Endiistrilesmenin  beraberinde gelen siislemelerin  makine ile
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yapilmast ve sonucunda zevksiz iirlinlerin ortaya c¢ikmasi sanat¢i cevrelerinde
ayaklanmaya sebep olmustur. Bu donemde (19.yy) sanat¢1 ve elestirmen John Ruskin
ile Arts and Crafts akimi ortaya ¢ikmis, William Morris ise bu akimin uygulamaya
geemesinde dnemli bir rol oynamistir. Morris, ortacag iiretim gelenegini savunarak
bu gelenegi yasatmak i¢in 1861 yilinda tiretimleri el is¢iligi ile yapilan duvar kagid,
mobilya, vitray, kitap, kumas gibi iirlinlerin tasarlandigi Morris and Company
firmasin1 kurmustur. Fakat bu {iriinler el isciligi ile uzun zamanda ve fazla emek sarf
edilerek az sayida tretildigi icin yiiksek fiyatlar ile satilip, belirli bir smifa hitap
ederek az sayida tiliketiciye ulagmaktaydi. Teknolojinin de gelismesi ile birlikte
onemini giderek yitiren el is¢iligi ve zanaatkarhi§i yasatma, kaliteye ve iyiye

yonelme ¢abasi1 Art Nouveau ve Arts and Crafts akimlarinin ortak gayesi olmustur.

2.3 Degisen Yasam Sartlar1 ve Butik Kavramina Etkisi

Kitle tiiketimi toplumlarinda, artik 6nlenemez bir hale gelen ruhsal yorgunluk ve
gerilim, giderek amagsizligi ve anlamsizligi egemen kilmaktadir. Manen yorgun
tiketimci, maddi doyumu saglamakta, fakat ruhsal doyumda biiylik bir bosluk
yasamaktadirlar (Bayhan, 2011). Teknoloji ve iiretim ne kadar gelisse de, tiiketim s6z
konusu oldugunda bir farklilik yaratmak zorunluluk haline gelmektedir. Kisilerin
ekonomik kosullar1 dogrultusunda gelisen talepleri ayn1 zamanda tiiketim kiiltiiriine
hizmet veren alanlarda degiskenligi sekillendirmektedir. Aydogan (2000)'a gore,
glinlimiiz modern toplumunda tiiketimde geri kalmamak mutlulugun ve basarinin
Olciitii olarak kabul edilmektedir. Tiiketim artik ihtiyaclar cergevesinde degil, kisisel
zevkler ve gosteris i¢in yapilmaktadir. Karasakaloglu (2011)'na gore; giiniimiizde
tiikketimin ihtiyagtan 6te bir zevke donilismesi, insanlarin hiper-gergek bir diinyaya ya
da post-modern kiiltiire dogru yonelimi bize hiz ve haz c¢agmmin yasandigim
hissettirmektedir. Yeni diinya diizeni; siirekli tiiketimi arzulatan, haz ve tatmin
duygusunun 6n planda oldugu hizli bir yasam 6nermektedir ve bu diizen ile birlikte
kisiler yogun tempolar1 sonucunda az zamanda kaliteli ve 6zel hizmet taleplerinde
bulunmakta ve ayni zamanda farkli deneyimler ile tatmin olmay1 beklemektedir.
Bayhan (2011)'a gore, tiiketim propagandasi kendisine, modern yasam tarzinin ruhsal

yalmizligini secerek tiiketimi bir ¢are olarak gostermektedir.
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Yeni diinya diizeninin getirdigi uzun calisma saatleri sonucunda insanlarin
kendilerine ayiracak vakitleri kisith kalmaktadir. Bu durumu Yenal (2013), su
sozlerle 6zetlemektedir; "bos zaman giderek hizlandirilmis temposuyla is hayatina
daha fazla eklemlendi, giiniimiizde bos zaman mesailesti". Bos zamanlarin azalmasi
ile birlikte pazar kahvaltisi, hafta sonu aktiviteleri, faaliyetler disariya taginmaktadir
ve bu zamanlarda daha ¢ok gezmek daha ¢ok eglenmek insanlar i¢in ciddi bir kaygi
haline gelmektedir. Glinlimiiz kozmopolit yagam bigiminde giiniin biiyiik bir boliimii
trafikte ve mesaide gectiginden, insanlar arta kalan bos zamanini riske atmak yerine
bu siirede yapacagi aktiviteyi planlamak i¢in profesyonel bir yardim almay1 tercih
etmektedir. Bu nedenle bos vakit de, endiistriyellesmenin etkisi altinda kalmaktan
kurtulamamaktadir. Ayta¢c (2006)'a goére; bos zaman endiistrisinin sundugu
secenekler ile tiiketicilere iyi yasamin iyi tiiketmekten gectigini empoze etmeye
calisilarak, insanlarda yiiksek hazzin ve tatmin olma duygusunun "hayat budur”
sloganina karsilik geldigi yanilgis1 yaratilmaktadir. Tiiketicide de her bir tatmin
sonrast bir bagka tiiketim istegi dogmaktadir ve bu istekler bos zaman endiistrisi
tarafindan siirekli tiretim halindedir. Bu endiistri ile insanlara gdsterisli ve kaliteli
yasam vaadi verilerek yaratilan her bir yapay tatmin ve istek duygusu bu endiistrinin
bliylimesine neden olmaktadir. Dagtas E. ve Dagtas B. (2006)'ye gore de, tiikketim
endiistrisi toplumun her alaninda kendi mekanizmalarini yerlestirmektedir ve bu

endiistrinin bos zamani ele gecirmesi giderek yayginlasmaktadir.

Postmodern toplumda tiiketim sektorii, her gecen giin geliserek tiiketicilere
sinirsiz bir segenek Ozgiirliigli sunmaktadir ve yeni markalar ile aligkanliklari
hayatimizin bir pargasi haline getirmektedir. Aytac (2006)'a gore; "Coca Cola,
Nescafe, bira, viski, tiirk kahvesi, hamburger, Big Mac, Pan Pizza, Lazy-Boy, Pop
Miizik, popiiler dergi, Pizza Hut, Burger King, McDonald’s, fried chicken, steak
house, sports center, Disneyland, Blue Jean, Oxford tarzi gomlekler vs. gibi degisik
tilketim markalar1 her gecen giin hayatimiza daha fazla giriyor, kiiresel olcekte
yayginlasiyor ve farkli sosyal sinif/statii 6beklerinden insanlarin yasam deneyimleri
icinde s6z sahibi olan aligkanlik ve tercihlerine doniisiiyorlar." Nitekim hiz ve haz
caginin yasandigir bu donemde aliskanliklar da kisa bir siire devam etmektedir ve

insanlarin yasam tarzlari bile, zaman icerisinde degiskenliklere ugramaktadir.
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Featherstone (1996), yasam tarzini, insanlarin bedenini, konusmasini, bos zamanlari
degerlendirme tercihlerini, yiyecek i¢ecek zevklerini, ev, otomobil, tatil secimlerini
tiikketicilerinin begenilerinin isareti olarak belirtmektedir. Zevkler, begeniler, tercihler
de cogu zaman yon degistirip donemsel olarak popiiler olanin etkisi altinda
kalmaktadirlar. Baudrillard (1997)'a gore ise, tiiketiciler, eglence tarzini, giyimlerini,
taki, mobilya gibi kim olduklar ile ilgili olan harcamalarini, duygularini disa vurmak
adina satin almamaktadirlar. Tersine kimliklerini, satin aldiklar1 seyler araciligi ile

olusturmaktadirlar.

Harvey (1997)'e gore, 1960'hh yillarda ortaya ¢ikan "kullan at" toplumu sadece
somut {liretilmis mallar1 degil hayat tarzlarini, binalari, yerleri, insanlari, eylemleri de
kolaylikla atabilmektedir. Hiz cagmin beraberinde getirdigi "kullan-at" kavrami
yaygin olmasina karsin, giiniimiizde kullanicilar i¢in popiiler olan tutumlardan biri de
butik yaklasgimidir. Butik kavrami her zaman bir degisiklik ve yeni deneyimler
arayisinda olan kullanicilar1 tatmin etmenin disinda bir statii gostergesi de
olmaktadir. Kisith zamanlarda hem farkli deneyimler elde etmek hem de kisinin
kendisine 6zel hizmet alma istegi onu her alanda butik olana yoneltmektedir. Nobles
ve Thompson (2001)'dan aktaran Buyruk ve Eren (2012)'e gore; butik anlayisi,
miisterinin sadece ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi olarak goriilmemelidir.
Miisterinin neyi ne sekilde isteyecegini dngormek iyi hizmet ile miikemmel hizmet
arasindaki farktir ve bir hizmeti ya da bir mekan1 butik yapan &zelliktir. Bu 6zellik
glinlimiiz kullanicisinin yasantisin1 kolaylastirip, az olan bos vakitleri verimli ve
deneyimsel bir sekilde gecirmesini sagladigindan popiilerligini giinden giine
arttirmaktadir. Kisiye 6zel hizmet gibi 6zel tasarim da tiim siirecler igerisinde bir
statli gostergesi olmaktadir. Giliniimiizde ise bir¢ok iirline ve hizmete sahip olmak
kolaylasmasina ragmen halen daha kisiye 6zel iiretim, kisiye 6zel tasarim, kisiye 6zel
hizmet anlayis1 degerini korumaktadir. Yalnizca sinirlari, degisen talepler

dogrultusunda genislemektedir.
Stirekli gelisen ve gelisecek olan yasam sartlar1 ne kadar hizlansa da kisisel, keyfi

yapilan harcamalarda, bos zaman aktivitelerinde, 6zele ve farkli olana duyulan talep

devam edecektir. Giderek daha da azalan bos zamanlarda aktiviteler i¢in insanlar
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daha yiiksek ticretler 6demekten c¢ekinmeyecek, aksine kendilerini digerlerinden
farkli hissettirecegi i¢in bu durumdan memnun olacaklardir. Herkes, kendi biitgesi
dogrultusunda zevk icin aldiklar iirlinlerde, likks ve 6zel olan iiriinlere yonelecektir.
Bu dogrultuda, ihtiya¢ harici iirlinlerde ve bos zaman sektoriinde kisiye oOzel
yaklagimi geliserek varligini siirdiirmeye devam edecektir. Buna bagli olarak da
kisiye 0zel olma anlayisi her sektérde yerini bulacaktir. Giinlimiizde de egitim,
saglik, eglence, moda, bankacilik, konaklama gibi bir¢ok alanda kisiye 6zel hizmet
anlayis1 yani butiklik yaklagimi giderek daha fazla goriilmektedir. Caligmada ise
butiklik, mekansal, iiriin odakli ve hizmet yaklagimlarinin timiini kapsamasi
bakimindan turizm sektorii iizerinden konaklama yapilar1 6zelinde irdelenecektir

(Sekil 2.3).

Butik Olana Yonelmede Rol
Oynayan Etmenler

i ! i

Degisen Calisma ve Kendini Ozel
Deneyimleme
Yasam Sartlari Hissetme
Yogun is temposu Zaman olarak kisitlt Ev konforunun yan
nedgniyle evde vakit olan tatil siirecinde sira insanin kendisini
gegirememekten farkli deneyimler ozel hissetme istegi

kaynaklanan insanin
kendisini evinde
hissetme istegi ve
dinlenme ihtiyaci

yasamak

Sekil 2.3 Butik olana yonelmede rol oynayan etmenler
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BOLUM UC
KONAKLAMA YAPILARI UZERINDEN BUTIKLESME SURECI

3.1 Seyahat Kavramm ve Konaklama Yapilarimin Tarihsel Siirecteki

Adaptasyonu

Seyahat, insanoglunun var olusundan bugiine devam eden bir olgudur. Seyahatler
M.O. 4000 yilinda tekerlegin bulunmas ile hiz kazanmustir. insanoglu kimi zaman
gormek ve 6grenmek icin, kimi zaman ise ticaret gibi zorunluluklardan 6tiirii seyahat
etmistir. Antik donemden 19.yy’a kadar ticaret, kentler arasi seyahatin en 6nemli
nedenlerinden birini olustururken, alt ve orta gelir grubunda olan kisiler seyahat
kavramindan uzak kalmislardir. Akkaya ve Usman (2011)'a gore, ilk ¢aglarda varlikli
Romalilar, merak ve dinsel amagli seyahatlerde bulunmus, Yunanistan'da yapilan
Olimpiyat Sporlari ile de ilk sportif amacl seyahatler gerceklestirilirken, Orta Cagda
Kudiis ve Efes'e dini amagli seyahatler yapilmistir. Ulasim sorunlar1 nedeniyle daha
¢ok zorunluluk dogrultusunda yapilan seyahatler, inceoglu M. ve Inceoglu N.
(2013)'ye gore, 19.yy’da Avrupa’da demiryollarinin yayginlasmasi ile daha kolay,
hizli, ekonomik ve konforlu bir hale gelmistir. Bu nedenle demiryollarinin gelisimi
seyahat olgusunda bir devrim olarak kabul edilmektedir. Urry'e gore (1999)
demiryollarinin gelisimi ile birlikte seyahatler demokratikleserek seyahat edenler ile
edemeyenler arasindaki statii farki azalmigtir. Altun-Doganer (2006)'e gore ise;
seyahat, ulasim olanaklarinin gelismesi, hayat standartlariin yiikselmesi, tatil
olanaklarinin artmasi ile evrim gecirerek eglence, kiiltiir, saglik, spor, av gibi farklh

amaglar i¢in yapilarak biiytik bir turizm sektorii haline gelmistir.

Yolculuk kosullarinin gelismesi ile dogru orantili olarak gelisen turizm olgusu,
konaklama yapilarinda da degiskenlige neden olmaktadir. Insanoglu var oldugu
giinden bugiine kadar farkli amaglar icin seyahat etmis ve bu seyahatler icin
konaklama yapilarina ihtiya¢ duymuslardir. Antik donemden bugiine kadar bir¢ok
konaklama yapis1 ortaya ¢ikmis ve zaman igerisinde yerlerini gliniimiiz modern
otellerine birakmislardir. Yolcu (2006)'nun aktarimi ile, antik donemde genel olarak

"Katagogion" olarak anilan konaklama yapilarmin farkli tiirlerinin de oldugu
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anlasilmaktadir. Barimma, yemek ve ayni zamanda eglence fonksiyonlarinin
gerceklestirildigi katagogionlarin basit 6rneklerinde konaklama, yalnizca sandalyenin
tizerinde gerceklestirilirken, yiliksek standartli olanlarda kapilari kilitlenebilen, bir
yatak bulunan ve samdanla aydinlatilan odalarda barmmak miimkiindiir. Bizans
doneminde ise Kayin (2000)'in aktarimina gore; konaklama yapilar ile ilgili ¢cok
fazla bilgi olmasa da konaklama amaglh yapilarin "ksenodokheion" olarak
adlandirildiklar1 bilinmektedir. Bu tesislerde hasta, yasli, yetim yardima muhtag
kisiler barmir iken haci kafilelerinin konakladiklari, ticaret yollar1 iizerinde bulunan
parali hanlar "pandoheion" olarak adlandirilmistir. Zamanla ise bu kafilelere hizmet

vermek tlizere "ksenodokhion" olarak adlandirilan konaklama yapilari insa edilmistir.

Glinlimiizde artik konaklama hizmeti vermese dahi farkli islevlerde kullanilan bir
donemin en ¢ok bilinen konaklama yapisi olan hanlar, Yolcu (2006)'nun aktarimina
gore; ilk olarak Roma Imparatorlugu doéneminde ortaya ¢ikmis ve villalarda
kullanilan plan semalar1 uygulanarak geceleme ve yemek alanlar1 bir ya da birden
cok avlunun etrafina yerlestirilmistir. Bir diger konaklama alternatifi olan, ticaret
acisindan biiyiikk 6nem tagiyan kervansaraylar ise bir gilinliikk yol mesafesinde (30-
40km'de bir) bulunan, seyahat eden kisilerin hayvanlar1 ile birlikte
konaklayabilecekleri ve korunabilecekleri mekanlardir. Karahasanoglu (1997)'na
gore, kervansaraylar genellikle han olarak kabul edilseler bile hanlar daha ¢ok sehir
icinde yapilasan, kervansaraylar ise daha ¢ok dnemli ticaret yollar iizerinde, kavsak
noktalarinda yer alan konaklama birimidir. Inceoglu ve Inceoglu'na (2013) gore
cesitli tarikatlar tarafindan vakif anlayisi ile yonetilen, yeme, i¢cme, ibadet, yikanma
ve tedavi gibi birden ¢ok islevi bilinyesinde barindiran kervansaraylar, glinlimiizdeki

tatil koyl anlayisina benzetilmektedir.

18. yy ve 19. yy arasindaki siirecte kara ulasimi olarak demir yollarinin, deniz
ulagimi olarak da buharli gemilerin gelismesi kervan ticaretinin gerilemesine sebep
olmustur. Daha uzun mesafelerde yapilan ticaret ile daha organize konaklama
yapilarina ihtiya¢ duyulmustur ve bu dénemde modern konaklama anlayisi olarak
oteller tiiremeye baslamistir. Modern konaklama yapilarini ifade eden “otel” s6zciigii

Fransizca kokenli “L’hétel (hotel)” kelimesinden tiiretilmis olup misafirhane
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anlamina gelmektedir. Bayer (1992)'den aktaran Yakartepe ve Binan (2011), otel
kelimesinin Fransizca kdkenli olmasinin en énemli nedenini, otel kelimesinin ilk kez
Fransa’da kullanilmasi, Fransizlarin otelcilik sektoriinde onciiliik yapmalar1 ve
otelciligi ilk kez uluslararasi platforma tagimalar1 olarak gostermektedir. 1768 lerden
sonra cesitli kaynaklarda, tiyatrosu, ofisleri, diikkanlari, bahgeleri, Ingiliz tarzi
konsepti ile Calais’deki ihtisamli Dessin Oteli’nden Paris’teki Hotel Modene,
Versailles’deki Hotel Cordon Bleu ve Cologne’deki Der Heilige Geist Otelleri ile
biiylikliigii ve dekorasyonu ile Desin Oteli’yle kiyaslanan Nantes’deki Hotel de
Henri Quatre’den sz edilmektedir (Kayin, 2000).

19. yy’in sonlarina yaklasildiginda ise “’ikinci seyahat devrimi’’ olarak
nitelendirilen, havayolu ulagimimin kolaylasmasi ve ucuzlamasi da konaklama
yapilarinin degigkenlige ugramasinda etkili olmustur. Artik ulasim daha kolay ve
daha kisa siirede gerceklestirildiginden ticaret seyahatlerinin yani sira keyfi yapilan
seyahatlerde artis gostererek bireysel turizm yerini kitlesel turizme birakmaya
baslamustir. Seyahat amaglari smiflandirildig gibi, turistler de
siiflandirilabilmektedir. Turistler de bireysel ve kitlesel olmak {izere iki sinifta ele

alinmaktadir.

Ilkel ¢aglarda iiretim bigiminin birebir talebe gére belirlenmesi, standartlasmamis
olmasi ve tamamen zanaatkarli§a dayali olmasi turizm iirlinlerinin iiretimine de
yansimis ve bu doneme bireysel turistik iirtinler hakim olmustur. Daha sonraki
donemlerde endiistri devrimi ve bu kapsamda ortaya ¢ikan teknolojik gelismelere
bagl olarak gelisen standart iiretim bigimlerinin ise kitlesel turizm {iiriinlerinin
gelisimine Onciilik ettigi ifade edilebilir. (Akoglan Kozak, Evren ve

Cakir,2013,s.9).

Bireysel turist seyahatlerini genellikle kiiltiir gezileri, gezme-gérme ya da
dinlenme amagli diizenlerken, kitlesel turist kendisine sunulan hazir paket
cercevesinde seyahat etmektedir. Inceoglu (2004)'na gore; Hacli seferlerinden 6nceki
sliregte seyahatlerin daha ¢ok bireysel ve ticari amacl olduklar gerceklestirilmistir.

Tanyeli (2004)'ye gore ise, bireysel turizm siireci 19. yy baslangicindan ikinci Diinya
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Savasi’na kadar olan siirecte egemen olmustur ve Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki
siirecte ise kitle turizmi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu esikten sonra kitle turizmi
belirleyici bir rol oynamus, paket turlar Amerika’dan baslayip, Fransa, Ispanya, Italya
yolunu izleyerek 1980’lerde Tiirkiye’ye ulagmistir. Bu degisim bireysel olarak kiiltiir
amagli seyahat eden Ozne turisti, paket tatillerin nesnesi olan istatistiki turiste

dontistiirmiistiir (Sekil 3.1).

Kitle Turizmi

Bireysel Turizm Paket Tatiller

Organize edilmis kitleler

Ozne Turist S
Ozne Turis Istatistiki Turist

Ikinci Diinya Savasi

Post-Turist

Sekil 3.1Turizmin sistematik degisimi (Doganer, 2013)

Kalabalik gruplarin kisa zamanda ekonomik bir sekilde seyahat etmelerini
saglayan kitle turizmi kavrami ile konaklama yapilarinda farkli tipolojilere ihtiyag
duyulmustur. Zengel (2003)'e gore kitle turizmi, 20. yy'm ilk yarisinda Iskandinav
tilkelerindeki is¢i ve orta smifinin gegirdikleri periyodik tatillerinin mekansal
yansimalar1 ile ortaya c¢ikmistir. "1970'lerden sonra ise tatil koylerinin rakipsiz
egemenligi baslamis, turizm artik, sabit fiyath "her sey dahil turlarin, kalabalik
havalimanlariin, genis gruplar halinde seyahatlerin, toplu ziyaret ve eglenmelerin
tanimlandig1 etkinliktir" (Tanyeli, 2004, s.74). Glinlimiiz turizmi, seyahat etmek
dinlenmek i¢in degil, kitlesel turizm olarak adlandirilan, her tiir istegi, ihtiyaci ve
aktiviteyl kapsayan bir olgudur (Akkaya ve Usman, 2011). Kitlesel turizm
kavraminin isteklerini karsilayan tatil koyleri de, tiiketicilerin segimleri ve istekleri
ile daha farkli, daha cazip, daha ¢ekici olmak adina mekansal ve hizmet anlaminda
sahte hayal diinyalar1 yaratarak temali otel yaklasimini ortaya ¢ikarmislardir. Bu
yaklagim ile artik konaklamak, yeni yerler gérmek, dinlenmek degil eglence ve
gosterinin 6n planda oldugu konaklama yapilar tiiremeye baglamistir. Tamamen

tilketime yonelik tasarlanan temali tatil kdyleri de zaman igerisinde kendi kendilerini
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tilketerek 0nemini kaybedecektir. Giinlimiizde sayilar1 giderek artig gosteren butik
otellere olan taleplerin yogunlugu da bunun bir gostergesidir. Kent merkezlerinde is
seyahatlerine, sayfiye bolgelerinde dinlenme ve kesfetmeye yonelik, tatil kdylerine
gore daha kaliteli, daha nitelikli ve 6zel hizmet sunan butik oteller hiz ¢aginin trend
konaklama mekanlar1 haline gelmektedirler. Akkaya ve Usman (2011)"in da belirttigi
gibi, turizmin temelindeki psikolojik tatmin duygusu ile bir haftalik padisah hayati,
batik bir gemide konaklama, ucakta eglenme gibi deneyimsel konaklamalardan
vazgecilmeyecektir. Bu anlayisa tipki tatil koyleri gibi butik oteller de ¢oziim
tiretmekten geri kalmayarak, kendi iclerinde az sayida yatak kapasitesi ve daha
kiiciik olgekli mekanlar1 ile temali butik oteller turizm sektoriinde yerini almaya

baslamaktadirlar (Sekil 3.2).

» Standartlagmus tatil paketleri yerine
alternatif tatil anlayis1

» Bos zamanlarin azlig1 ve bu zamanin
disarida farkl aktiviteler ile

DEGISTIREN FAKTORLER degerlendirme istegi

» Evde gegirilen zamanin azalmasi

» Evde gegirilen zamanin azalmasindan
kaynaklanan ev konforuna 6zlem

» Daha ¢ok gezme, daha ¢ok eglenme,
farkli deneyim yasama kaygisi

TATIL ANLAYISINI

_ » Kisiye 6zel hizmet
TATIL ANLAYISI » Kullanicisini evinde gibi
DOGRULTUSUNDA hissettirmek
DEGISEN KONAKLAMA » Farkli deneyimler sunmak (an1
YAPILARI Oliimsiiz kilmak)
» Essiz ve farkli tasarim

§

BUTIK OTEL

Sekil 3.2 Tatil anlayislar1 ve konaklama yapilarinin degisimi
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Seyahat ve tiiketim kavramlar1 dogrultusunda gelisen konaklama anlayisi tarihsel
siirecten giinlimiize, sekil 3.3'deki gibi 6zetlenebilmektedir. Calismada 21. yy turizm
anlayis1 yersilesme kavrami, sahnelesme kavrami ve aidiyet kavrami basliklari

altinda ayrica ele alinacak, bu bagliklar altinda tatil koyleri ve butik otel yaklagimlari

degerlendirilecektir.
19.

.yy 19.yy sonlan

19.yy oncesi Demiryolu Havayolu

¥y ve Buharh Ula i’ml
Gemiler ?

Hanl Tatil Koyleri
anlar Oteller a 1 Oyleri
Kervansaraylar Butik Oteller

Sekil 3.3 Siirecler aras1 degisen konaklama yapilari

3.1.2 Konaklama Yapilar

Insanoglunun var olusundan bu yana hareketliligin sonucunda dogan konaklama
ihtiyaci, zamana, cografi konuma, amaca gore farkliliklar gosteren konaklama
tesislerinin olusumunu beraberinde getirmektedir. Kozak ve diger (2001)'e gore;
konaklama tesisleri, turistik ¢ekicilikleri olusturan, miisterilerin konaklamanin yani
sira yiyecek, icecek ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak iizerine insa
edilen tesisler olarak belirtilmektedir. Konaklama tesisleri, "Turizm Tesvik
Kanunu'nun" 12.3.1982 tarihli 2634 sayili yonetmeliginde; turizm bdolgelerinde ve
turizm merkezlerinde devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerin, yapilmis imar
planlar1 uyarinca, kamu yararina korunmasina veya kamu yararina kullanilmasina
katkida bulunacak yap1 ve tesisler olarak tanimlanmaktadir. Bu tesisler, 21.06.2005
tarihli 25852 sayili resmi gazetedeki Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Y&netmeligine gore ise; yap1 ve dekorasyon olarak yére, gevre
ve doga ile uyumlu, pazarlama ve isletmenin gereklerini saglayabilecek sekilde bu
yonetmelikte ongoriilen fonksiyonlara ve dlciilere uygun, nitelikli malzeme ile tefris,

dekore edilerek donatilmis mekanlarda gergeklestirilmektedir.
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Bu yonetmeligin birinci bdliimiinde, oteller, moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar,
kampingler, apart oteller ve hosteller asli konaklama tesisleri bashigi altinda yer
almaktadir. Yonetmelige gore otellerin tanimi, asli fonksiyonlar1 miisterilerin
konaklama ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-i¢cme, spor ve
eglence ihtiyaglart i¢in yardimecr ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesisler olarak yapilmaktadir. Ayrica oteller; bir, iki, li¢, dort ve bes
yildizli oteller olarak siniflandirilmaktadir. Moteller ise, yerlesim merkezleri disinda,
karayollar1 glizergah1 veya yakin cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla
yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme ve araglarinin park ihtiyaglarini
karsilayan en az on odali tesisler olarak belirtilmektedir. Tatil kdyleri; dogal
giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda cesitli spor, eglence ve satis
hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizeninde, tiim cephelerinde en fazla ii¢
katli olarak goriilen yapilardan olusan ve en az seksen odali tesisler olarak
tanimlanirken pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan
saglanabildigi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani
bulunan, en az bes odali tesisler olarak tanimlanmaktadir. Kampingler ise,
karayollar1 giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gdl, dag gibi dogal giizelligi
olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-
icme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarini karsiladiklar1 en az on iinitelik
tesislerdir. Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya
da villa tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve igme ihtiyacin
karsilayabilmesi icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen tesisler
olarak belirtilmektedir. Hosteller i¢in de, genclik turizmine cevap verebilecek ve
yeme-igme hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme

imkani olan en az on odali tesisler tanimlamas1 yapilmaktadir.

Bilesik tesisler ana bashigi altinda turizm kompleksleri, tatil merkezleri, zincir
tesisler ve personel egitimi tesisleri yer almaktadir. Tatil merkezleri, miisterilerin
konaklama, yeme-igme, eglence, dinlenme ve spor ihtiyaglarini karsilayan, kurulus
yeri veya isletmesi 6zelligi geregi yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen, imar planlarinda turizm i¢in ayrilmis alanlarda, her otelin biitiinii

icin ayr1 miilkiyet, irtifak ve intifa haklarina imkan taniyan en az bin ikiytizelli odal
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tesisler olarak tanimlanmistir. Bu tesisler, tatil merkezi otelleri veya apart oteller ile
bu otellere hizmet veren ortak kullanim alanlarindan olusur. Personel egitim tesisleri
ise; turizm sektoriiniin egitilmis personel ihtiyacini karsilamak tizere, her seviyedeki
personelin egitiminin ¢esitli egitim programlar1 ¢ercevesinde teorik ve uygulamali
olarak, birlikte veya ayr1 ayr1 yaptirildig1 en az yiiz yirmi 6grenci kapasiteli egitim ve

uygulama tesisleri olarak agiklanmustir.

Arastirmanin konusu olan, yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve
kullanilan malzemesi yoniinden 6zglinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden iistiin
standart ve yliksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye
6zel hizmet verilen ve asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az 10 maksimum 60
odali oteller olarak belirtilen butik oteller 6zel tesisler siniflandirmasi altinda
degerlendirilmektedir. Celik (2010), butik otelleri nitelik derecelerine gore,
konaklama amacina gore, ulasim yerlerine gore, faaliyet siiresine gore ve farkli
niteliklerine gdre olmak tizere 5 ayr1 grupta degerlendirmektedir. Oysa butik otel s6z
konusu oldugunda, ornekleri tiim bu siniflandirmalar altinda yer bulabilmektedir.
Mevsimlik butik otelden, sehir merkezindeki butik otelden ya da bir istasyon oteli
olarak butik otelden s6z edilebilmektedir. Yan1 sira farkli niteliklerine goére oteller
baslig1 altinda yer alan buz otel, fantezi oteli, kapsiil oteller gibi deneyimin 6n plana
ciktigt konaklama birimleri bu c¢alismada butik otel ana basligi altinda ele
alinmaktadir. Butik otellerin oda sayisi, deneyim, iistiin hizmet anlayis1 gibi birden
cok tutumuna yoOnelik niteliklerinden yalmizca bir ya da bir ka¢i 6n plana
cikabilmektedir. Bu tutumlar dogrultusunda, sanat otelleri, artistik oteller gibi yeni
nesil otel yaklasimlar1 gozlemlenmektedir fakat yeni nesil otellerin tanimlamalarina,
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine Iliskin Y&netmelik'te yer verilmemistir. Bu
otellere yonelik agiklamalar, calismanin {i¢iincli boliimiinde, butik otel tipolojileri
basligi altinda yapilacaktir. Tim bunlar1 konaklama yapisi bashig altinda
toplamaktansa butik oteller ana bashg altinda 6n plana ¢ikan nitelikleri

dogrultusunda ayristirmak daha agiklayici olacaktir (Sekil 3.4).
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Konaklama tesisi denildiginde ilk akla gelen otel terimi, genel olarak tiim
konaklama tesislerini kapsamaktadir. Asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama
ihtiyaglarin1 saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence
ihtiyaclart i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen
tesisler olarak tanimlanan otelleri Celik (2010),turizm yonetmeligine dayanarak
konaklama yapilarim1 asli konaklama tesisleri ve tamamlayic1 konaklama tesisleri
olarak iki gruba ayirarak asli konaklama tesisleri basligi altinda otelleri, motelleri,
tatil kdylerini ve pansiyonlari, tamamlayici konaklama tesisleri basligi altinda ise
kampingleri, apart otelleri, hostelleri, oberjleri ve yiizer otelleri ele almaktadir (Sekil

3.5).
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Sekil 3.5 Otellerin smiflandirilmasi (Celik, 2010)
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3.2 21. yy Turizm Anlayisi ve Cesitlenen Turizm Mimarhg:

21. yy'a kadar ulasim sartlar1 turizmi sekillendirirken giiniimiiz siirecinde, ulagim
degil yasam sartlar1 konaklama yapilar {izerinde belirleyici olmaya baslamaktadir.
Kisitl tatil siiregleri, yogun is temposu, evde gegirilen zamaninin kisitlilig1 insanlari
deneyim arayisina itmekle birlikte ev konforunu da disarida aramasina sebep
olmaktadir. 21. yy turizm tiiketicilerinin beklentileri glinden giine artis gosterirken,
bu tiiketiciler daha bilingli, zevkleri, talepleri birbirinden farkli ve deneyimlere
aciktir. Freund de Klumbis (2005)'e gore; turistler artik seyahatlerinde deneyime
onem vermekte ve daha farkli daha bireysel deneyimler yasayarak standart olan
secenekleri degil daha kisisel ve essiz deneyimleri tercih etmektedir. Bir donemin
popiiler yapilart olan her sey dahil sitemi kaliplagmis hizmet veren tatil kdylerine
olan ragbet giderek azalmaktadir ve bu siiregte kullanicilar farkli olani yapilarda
degil daha ¢ok o yapilarda sunulan deneyimlerde aramaktadirlar. Pehlivanoglu
(2011)'na gore otel miisterisinin beklentileri artik sadece konaklama, dinlenme ve
eglence aktiviteleri olmamakta, ayni zamanda bulunduklari yerel kiiltiirii kesfetmek,
sosyal aktivitelere katilmak, toplumsal bazi faaliyetlerin icine girmek gibi

gereksinimlerinin de karsilanmasi gerekmektedir.

Degisiklik gosteren turist beklentileri "Alternatif Turizm" kavramini da beraberine
getirmektedir. Biiylik grup turlar geri planda kalirken, yerel ve kiiltiirel 6zellikleri
barindiran kiiclik ve orta dlgekli konaklama yapilar1 daha ¢ok tercih edilmektedir.
Bu duruma alternatif konaklama yapisi olarak ise, kisiye 6zel hizmeti esas alan ve
sicak samimi bir ortama yaratmayi, kullanicisina evindeymis gibi hissettirmeyi
hedefleyen butik otel kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Butik oteller de taleplerin artmasi
ile birlikte kendi iglerinde siniflandirilmalara gidip belirli 6zelliklerine gore
adlandirilmaya baglamistir. Butik otel ve tipolojileri 3.3 numarali baglik altinda ele

alinacaktir.
Degisen yasam tarzlart ve turistlerin talepleri, gelisen teknoloji konaklama

yapilarinda sadece yapisal anlamda degil, hizmet anlayis1 olarak da farkli yaklagimlar

goriilmiistiir. Konaklama yapilarindaki degisimler farkli kavramlari da iglerinde
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barindirmalarina neden olmustur. 19701 yillardan, yani tatil kdylerinin egemen
oldugu donemden itibaren konaklama yapilart ele alindiginda Yersizlesme,
Sahnelesme ve Aidiyet kavramlarmin bu yapilar {izerinde yer buldugu
goriilmektedir. Yersizlesme kavrami altinda yer, yerin ruhu ve siklikla tatil
koylerinde goriilen yok-mekan (non-lieu) yaklasimlari degerlendirilmistir.
Sahnelesme kavraminda, yapilarin bulunduklar1 konuma, kiiltiire gore degil otellerin
markalarina gore sekillenmesi ve daha fazla turist cekmek icin farkli olmak adina
konaklama yapilarin1 bir sahneye, lunaparka doniistirmekten de c¢ekinilmeyerek
bunun bir pazarlama stratejisine doniistiiriilmesi ele alinmistir. Aidiyet kavramu ise,
yersizlesme ve sahnelesme kavramlarima karst bir yaklasim olarak giderek
"yer"sizlesen, kimliksizlesen mekanlara olan talebin azalmasina yonelik gelistirilen
bir yaklagim olarak kullanicinin kendisini evinde hissetme, sicak, samimi ortam

arayisina yeni bir alternatif olmas1 yoniinden ele alinacaktir.

3.2.1 Yersizlesme Kavrami

Yersizlesme kavramimna deginmeden oOnce “’yer’” kavramimi ele almak
gerekmektedir. “’yer’’ yalnizca koordinatlar ile belirlenen uzayda bir nokta degildir.
“yer’’ insanlar ve onlarin kullanimlar1 ile sekillenen tanimlanmis mekanlardir.
Heidegger icin mekan ancak yerleri tanimlayabilirsek olusmaktadir ve yerler kisiler
tarafindan mekanin genelligi i¢inde karmasik ve her zaman degisen sekillerde
tikellesmektedir (Sharr, 2013). Fransiz antropolog Auge (1997)'ye gore ise mekan
“lieu”’ (mekan) ve “’non-lieu’’ (yok-mekan) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir ve
mekanda olmas1 gereken ii¢ 6zellik kimlik yeri, iligkiler yeri ve tarih yeri olmasidir.
Bu Ozelliklere sahip olmayan yerler Auge tarafindan yok-mekan olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklagima gore yerin anlam kazanmasinda insan ile olan
iligkisi 6n planda olmaktadir. Higbir doneminde insan ile iliskisi olmayan,
yasantilardan izler tasimayan mekanlar yok mekan kabul edilmektedir. Kogyigit
(2007)'e gore de seyleri algilayis bicimimiz yerlerin niteligini belirlemektedir. Seyler
ya da onlar1 algilayacak kimse yoksa yer de yoktur. Yer ile insanin var olusu arasinda
derin bir bag vardir. Insan yasayabilmek icin bilinmeyen evrenin ortasina evini insa

ederek yeri var etmektedir. Zumthor (2006)'a goére ise ancak tasarlanan yerlerin
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nitelikleri belirlendikten sonra, o nitelikler etrafinda bic¢imlendirilerek bina insa
edilmektedir. Ancak ondan sonra matematiksel olarak Ol¢ekli plan, kesit ve detay
cizimlerinde bir amac¢  gozetilebilmektedir.  Giinlimiizde yersizlesmenin
olugmasindaki en biiylik nedenlerden biri siiphesiz Zumthor (2006)’un anlayisinin
tam tersinin yani; yerlerin niteliklerine gore binalarin sekillenmesi degil binalarin

sekillerine gore yerlerin sekillenmesinden kaynaklanmaktadir.

21. yy'm hizlanan yasam temposu mekanlar1 da yok etmeye baslamaktadir.
Sturgeon (2002)'den aktaran Yilmaz (2008), bazi gelismis iilkelerde mekani yok
etme girisimlerinin sanal kabir iiretme noktasina kadar ulastiklarin1 belirtmektedir.
Japonya'da iiretim siirecinin  kesintiye ugramamasi adina, is¢iler, uyku
gereksinimlerini minimum mekan isgali ile ev-is arasinda zaman kaybetmeden
fabrikalarin  bulundugu bolgelerdeki tren istasyonlarinda bulunan uyku
cekmecelerinde gidermektedir (Yilmaz, 2008). Bu durum is¢inin yol siiresince
gordiigii mekanlar1 hayatindan ¢ikararak hem iscinin sosyal cevresine miidahale
etmekte, hem de mekanlar1 insansizlastirarak yersizlesmesine neden olmaktadir.
Isciyi adeta robot gibi gdren bu sistemde ev ile is arasinda gecen zaman bile bir
kayiptir ve bu kayip kisinin mesai saatleri disinda ailesi ile gegirecegi zamandan
daha oOnemli olarak goriilmektedir. Yolda kaybedecegi zaman yerine bir kutuda
dinlenip ertesi giine enerjik bir is giicli ile baslamas1 gerekmektedir. "Mekan" orada
yasayan birileri var oldugu siirece mekandir. Insanlarin bulunduklari cevreye
miidahaleleri yer'leri 6zgiin kilip mekana doniistiirmektedir. Giliniimiizde giderek
artan is¢i semtlerinin yikilip oradaki insanlarin sehir merkezine uzak yeni sitelere
yerlestirildigi durumlarda da oraya yerlesen insanlar hayatlar ile 6zdeslesmeyen
zorla gonderildikleri mekanlar1 yasamlarina adapte edememektedirler. Bilgin
(1990)'in de belirttigi gibi, is¢inin ihtiyaglarina, 6zlemlerine yanit vermeyen yeni
konutlarinda "yap1" ile "yasant1" arasinda kendileri gibi olmalarim1 giiclestiren bir
catismaya neden olmaktadir. insanlar1 mekanlarindan koparan giiniimiiz yaklasimu,
onlar1 aligveris merkezi, rezidans, karma kullanimli kompleks yapilar gibi yok-

mekanlar ile kandirarak kimliksiz, duygusuz, sahte yasantilara siiriiklemektedir.
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Yersizlesme olgusunun bir diger durumu da‘‘yok-mekan’ ile karsimiza
¢ikmaktadir. Yok-mekanlara kazandirilan sahte kimlikler ve sahte tarihler ile her ne
kadar belirli donemlerde ragbet gorseler de bu mekanlarin stirekliligi
saglanamamaktadir. Heidegger icin sinir tanimaz bigimde biiyiiyen sehirlerin ¢ok
katmanli sorunlarini taniyabilmek, bunlara ¢éziim getirmek “’yer’’ kavramu ile pek
miimkiin goérinmemektedir (Sharr, 2013). Tanyeli (2004)'ye gore; "mekan" (lieu)
kaliteyi temsil ederken, "yok-mekan" (non lieu) diizeysizligi, ikinci kaliteyi temsil
etmektedir. Mekanlarin tarihsizligi ve insan ile olan iliskisinden yoksunlugu onlar1
yok-mekan haline getirmektedir. Yan yana yasayan yabancilarin sehirlerinde sosyal
iliskiler, aym sokakta, ayn1 bdlgede ikamet etmek ile tanimlanamamaktadir. Insan ile
olan iligkilerinin tanimlanamadig1 gibi sehirlerin tarihleri de merkezde bir avug

kalmis ortacag dokusundan bagka bir sey degildir.

Giiniimiizde aym1 sokakta, ayni mahallede oturan insanlar mekanlar ile
0zdeslesememektedir. Oturduklar bile onlar i¢in gelip gecici olmaya baslamaktadir.
Yiiriiniilen sokak, etrafindaki yapilar giderek énemini kaybetmeye baslamaktadir. Is
cikist ge¢ saatlerde doniilen evler ve evlerde gegirilen zamanin niteliginin azalmasi
konutlar1 da birka¢ yonden yok-mekanlagtirmaktadir. Kullanici i¢in bulundugu
sokak, semt degerini yitirmektedir. Onemli olan kriterler araba ile kag dakikada sehre
ulagilacagi, sitenin giivenliligi, otoparka ve sosyal tesislere sahip olmasi haline
gelmektedir. Sokaklarda yiirlimek bile degerini kaybetmektedir ve insanlar otopark
sorunu, hava kirliligi olmayan sehir disindaki sitelere yonelmeye baslamaktadir.
Aligverisler eve yakin sokaktaki esnaftan degil, biiyiik alisveris merkezlerinden
yapilmaktadir. Oyle ki yalnizca gegirilen niteliksiz ve yetersiz zamanlar ile degil
sOzde tarih misyonu yiiklenen siteler ile de konutlarda ve kentte yok mekan kavrami
giderek artmaktadir. Gliniimiizde turistik bolgelerde oldugu gibi otellere yliklenen
kurmaca tarihler ve kurmaca mimari tarzlar, konutlara da yiiklenmeye baslamaktadir.
Giderek konutlar otellesmeye, oteller de konutlasmaya baslamaktadir. Bu konu,
dordiincii bolimde yer alan ev-otel ara kesitinde butik otel bashigi altinda

incelenecektir.
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Yersizlesme, turizm mimarlig1 iizerinden ele alinacak olursa bu olgunun 6zellikle
tatil koylerinde karsimiza ¢iktigi sdylenebilmektedir. Mekansal diizenlemeler ve
ticari stratejiler yordamiyla tamamiyla kurmaca tarihler ve kimlikler ile tatil
koylerine otantiklik ve biriciklik kazandirilmaya caligilmistir (Yenal, 2013). Tatil
koyleri konaklayan kisilerin aidiyet kurmasimi koyduklar1 kurallar g¢ercevesinde
engellemistir. Kullanicisina mekana dahil oldugu andan itibaren belirli kurallar
koyarak kendilerinin belirledikleri planlar dogrultusunda hareket etmeleri zorunlu
kilimmigtir. Yemek saatleri, havuz kullanim saatleri, spor saatleri sinirlandirilmistir
ve kullanici bulunduklart mekani aynen teslim aldigi gibi birakmak zorundadir.
Dolayis1 ile mekanlar ile kullanici biitiinlesememektedir. Bu noktada yeri yer yapan

insan miidahalesinin yoksunlugu yersizlesme olgusunu ka¢inilmaz kilmaktadir.

Ulagim ve iletisimdeki gelismeler de yersizlesme olgusunda Onemli rol
oynamaktadir ve ulasim ile birlikte mekansal engeller ortadan kalkmaya basladikca
mekanlara paha bi¢ilmistir, yerlerin nitelikleri para ile belirlenmistir. Bu durumu
zincir oteller ilizerinden ele alacak olursak yerlere degil markalara paha bigildigini
gormek miimkiindiir. Konaklama hizmeti saglayan markalar kendi kurumsal
kimlikleri ve standartlar1 dogrultusunda belirlenmis ekonomik gelir diizeyine sahip
kullanictya hitap etmis, insa edildigi, hizmet verdigi her “’yer’’de kendi stratejisinden
odlin vermemistir. Zincir oteller farklilasma riskini goze almadan bulundugu “’yer’’
neresi olursa olsun standart bir hizmeti saglamaktadir. Bu yaklagim turizm
mimarhginda yerlerin tanimlanmasin1i imkansiz hale getirmektedir. Gliniimiizde
seyahatler kolaylagsmistir fakat konaklama yapilarinin nitelikleri aynilagmistir. Zincir
otel anlayis1 ile Paris’te bir otelde kalmak ile Istanbul’da bir otel de kalmak arasinda
cok fazla bir farklilik kalmamigtir. Diinyanin 6biir ucuna da gidilse konaklama
mekanlar1 degiskenlik gostermemektedir. Bu durum yerin kimliginin yok olmasina

sebep olmaktadir.

Oteller giderek ya biiyiik otel zincirlerinin yaygin mimari tercihlerinin igaret
ettigi gibi her yerde aymi olmaya basliyor, ya da konumlandiklar1 yeri
‘cagristiracak’ bir goriiniim edinme kutbuna savruluyorlar. ilk durumda otelin

mimarisini tanimlayan o zincirin genel kurum kimligi kararlar1 oluyor. Bunun
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anlami, bir otel yapisinin Sanghay’da olmasiyla, Kalkiita’da veya Londra’da

olmasi arasinda kayda deger bir mimari fark kalmiyor. (Tanyeli, 2013, s.60)

Bir yerin kimliksizlesmesinde yalnizca zincir oteller degil temal1 oteller de biiytik
rol oynamaktadir. Farkli olmak esas alinarak bulunduklar yere, kiiltiire, iklime gore
degil de yatirimcinin ya da mimarin fantezilerine gore sekillenmektedir. Yok-mekan
kavraminin temelinde yatan zaman ve mekanin birbirinden ayrismasi temali otellerin
olmazsa olmazi haline gelmistir. Mekanin ait oldugu zamanin bilinmesi 6nemli
degildir, 6onemli olan etraftaki ihtisamin ve farkliliklarin algilanmasidir (Aydogan,
2009). Yani burada énemli olan ne kullanici, ne "yer" ne de zamandir. Buradaki tek
onemli sey yap1 ve etrafta sunulan gosteridir. Kimi zaman bu ihtisami ve dikkat
cekmeyi saglamak adma bilindik bir yapiin kopyalanmasi yolu tercih edilmistir.
Burada yerin yeniden iiretimi sdz konusu olmaktadir. Kogyigit'e gore yeniden iiretim
denildiginde daha oOnce gerceklestirilmis bir iiretim eyleminin yinelenmesinden
bahsedilmektedir. Bu durum dogal olarak orijinal ile kopya, birincil ile ikincil,
gercek ile sanal kavramlarimin dahil oldugu, mimarlik kuraminda da genis bir yer
bulmus, olduk¢a karmasik bir alana isaret etmektedir. Deleuze'den aktaran Kogyigit
(2007) higbir zaman 6zgiin bir 6rnekten bahsedilemeyecegini belirtir. Dogada ve
insan tiretiminde her sey birbirinden farkliliklar ile kopyalanip ¢ogalir, cesitlenir. Bu
durumda 6zgiin olmayanin taklidi kendisine ait olmayan bir "yer"de yer bulmaya

caligmaktadir.

3.2.2 Sahnelesme Kavrami

Kiiresellesen diinyada siiriilen tiiketim odakli yasam tarzi yeni mekan anlayislarini
da beraberinde getirmektedir. Aytag (2006)'a gore; "kes/yapistir", "kullan at"
kiiltiirinii benimsemis olan gilindelik hayatta, istikrarli, kalici tercihler de giin
gectikce degiskenliklerin esiri olmakta ve yasamlarin sahiciligi giinden giine
azalmaya baglamaktadir. Yasamin tekdiizeliginden bogulan tiiketici gittikleri
mekanlarda farkli yaklasimlar1 gérmek, hatta kendini kandirarak yapay mekanlarda,
yapay eglenceler satin almak istemektedir. Bu isteklerden yola ¢ikilarak bir¢ok alan

ekonomik yasamda temalastirilmaktadir. Mekanlarin  dikkat ¢ekmesi adina
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restoranlar, kafeler, oteller bir sahne gibi bulunduklar1 ortamdan c¢ok daha farkl
tarzlara biriinmektedir. Bryman (1999)'1in aktarimina goére; temali mekan
endiistrisinde, iyi bilinen, ulasilabilir, rock miizik gibi miizik tarzlari, spor, moda
gibi kiiltiirel kavramlar temalagtirilarak bir restoran zinciri haline gelmektedir ve
Hard Rock Cafe, Harley Davidson Cafe, Planet Hollywood, All Sports Cafe,
Rainforest Cafe, Fashion Cafe gibi temal1 yiyecek isletmelerine doniistiiriilmektedir.
Kullanicilar temali bu mekanlarin biiyiisiine kapilip gittikleri iilkelerde yerel
restoranlarda yemek yemek yerine, aym konseptteki, farkli Hard Rock Cafe'lerde
yemek cazip hale gelmektedir (Sekil 3.6).

Sekil 3.6 Hard Rock Cafe Washington bar gorseli (Blogspot, 2014)

Tiketiciler kisith bos zamanlarinin da etkisi ile birden ¢ok fonksiyona, birden
fazla hizmete ve mimari tarza bir arada ulasmak istemektedir. Giinlimiizde artik
yemek yemek, eglenmek, spor yapmak ve dinlenmek gibi farkli aktivitelerin tek bir
mekanda toplanmasi giderek yayginlasmaktadir. Tiiketicinin talepleri dogrultusunda
tasarlanan mekanlar da bu duruma cevap vermeye c¢alismaktadir. Boylelikle Auge

(1997)nin "non-lieu"olarak adlandirdigr yok-mekan olarak tiirkgelestirilen, gelip-
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gecici mekan kavrami kagiilmaz olmaya baslamaktadir. Ancak bu durum oteller
izerinden ele alinacak olur ise, mekan tasarlama siireci havaalanlar1 ve
siipermarketlerde oldugu gibi yok mekan tasarlamak amaciyla gerceklesmemektedir.
Bilingli olarak hedeflenen, hayale dayali kurgularin hayat buldugu bir mekan
yaratmaktir. Bu nedenle Akkaya ve Usman (2011) temali otellerde yok-mekan yerine
"kurgu mekan" tanimini Onermektedir. "Yok-mekan", "Kurgu Mekan" gibi
tanimlamalar 6zlinde aynt manti§1 barindirmaktadir. Bu mekanlarda hedeflenen
kullanicisina sahte ve kimliksiz mekanlarda teatral sunum ve hizmetle bir fantezi
diinyas1 sunulmasidir. "Kurgu-Mekan" da yapisal anlamda yerellik kavrami ¢ogu
zaman goz ard1 edilmektedir yerellik yapay kimligi destekleyici bir sekilde hizmet ya
da pazarlama teknigi olarak yerini almaktadir. Kullanicisina kendisini, yagamini ,
bulundugu yeri ve zamani unutturup bir hayal diinyasi1 bir sahne yaratilmaktadir.
Miisteri bu sahnedeki bir oyuncudur. Kisi belirlenen tatili siiresince kendisini bu
sahnenin bir oyuncusu gibi hisseder. Onun i¢in o an nerede oldugunun da 6nemi
kalmamaktadir. Kullanic1 bu sahne mekana kanmak kendisini oldugundan farkli bir
yerde, farkli bir kisiymis gibi hissetme hazzina erigmek istemektedir. Sahte/Sahne
mekani, sahte kiiltlirii ve sahte cografyay1 deneyimlemektedir. Tanyeli (2013), sahte
deneyimleri "yerellik ve yer 6tesi kutuplarinin birlesmesi yerden "miinezzeh" ve
0zdes olan mekanlar ve hizmetler kiiclik dokunuslarla sanki yerelmis gibi makyaja
tabi tutuluyor. Medine'de garsonlar maslah, Tokyo'da kimono, Istanbul'da salvar

giyiyor" sozleriyle 6zetlemektedir (s.61).

Kurgu-Mekanlarin mantig1 ilk olarak Robert Barker'in 1972'de Londra'da
sergiledigi Panorama ¢adirinda goriilmektedir (Akkaya ve Usman, 2011). Panorama
cadirinda 360 derece donerek seyrettirilen seyahati zahmetli olan farkh
memleketlerden goriintiiler ile kisilere oralara gitmeden oradaymis gibi
hissettirilmektedir. "Kurgu-mekan" "Sahnelesmis Mekan" ve panoroma cadirindaki
ortak nokta siz oralara gidemiyorsaniz biz size oralar1 getiririz anlayis1 olmustur.
Ucar'in(2004) yaptig1 soyleside Altun'a gore; bu yaklasim ile bakildiginda Misir
piramitlerini Amerika'ya tagima mantikli olabilmektedir. Antalya gibi denizi ile
giinesi ile dogal giizellikleri ile 6n plana c¢ikabilecek olan bir yer s6z konusu

oldugunda ise tarih, kiiltiir ve cografi ozellikler pazarlanamamus, turistlere farkl
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imajlar, farkli gosteriler, sahte dekorlar pazarlanmistir. Oradaymis olma hissiyatina
dayali olarak insa edilen bu yapilarda amag¢ Doganer (2013)’in de bahsettigi gibi; otel
tasariminda  hedeflenen, ziyaretgilere kendi fantezilerini ve hayallerini
projelendirebilecekleri ortamlarin sunulmasidir. Otel; bir sahne, bir film seti,
ziyaretcilerin hayallerini oynayabilecekleri ve kendileri hakkinda pek c¢ok sey
ogrenecekleri bir yer haline gelmektedir. Bu durumu da turizm yapilarinda bir¢ok
projeye imza atan Cavdar (2013), su sozleri ile desteklemektedir; italyan yazar Italo
Calvino'nun Goriinmez Kentler kitabindaki gibi her projeye bir ruh, bir tiir hikaye
yerlestirmeyi amagladik. Kullanict her tesisi yasantilarken, sokaklarinda her koseyi
dondiigiinde degisik bir goriintiiyle, bir siirprizle karsilasmali diye diisiindiik.
Buradan da anlasildig: tizere kullanic1 kiiltiirli, ¢cevreyi degil, tesisi deneyimlemek
icin oradadir. Seyahat Antalya'yi ya da Dubai'yi gormek i¢in degil tesis igin
programlanmigtir. Bu tesis diinyanin baska bir yerinde de konumlansa farklilik
gostermeyecektir. Bu durumda dikkat ¢eken kentin giizellikleri degil tesistir. Bir
pazarlama teknigi olarak kurgu mekanlarin ise yaradigi asikardir fakat turizm
sektoriinde maddi anlamda geri doniisli olsa dahi kentlerin tanitiminda hig¢ bir fayda
saglamamak ile birlikte zarar vermektedir. Kurgu mekandaki turist kendisini o
diinyanin ig¢ine kaptirip dekorlar arasinda eglenir, zamanini gegirir, tatil siiresi
bittiginde ise gittigi iilke ile, kent ile ilgili higbir fikri olmadan geri doner. Ciinkii
kurgu-mekandan ayrilmaya firsati olmamistir. Bunun sonucunda da bu tesislerin
turizme olan katkist tartisilir. Cok sayida turisti kendisine ¢eken tesis bulundugu

bolgeyi geri plana itmektedir.

Miisteriyi tatmin etme ve fark edilme kaygisi ile degisen yapilasma ve hizmet,
kimliksizligi de beraberinde getirmektedir. Antalya'ya giden bir turist, Kremlin
Sarayi'nda konaklayabilmektedir (Sekil 3.7). Yine Antalya'da Beyaz Saray'da veya
Topkapr Sarayi'nda konaklamak miimkiin bir hale gelmistir. Bu durumun sebebi
kuskusuz diger otellerden farkli olmak, dikkat cekmektir. Rusya'da kizil Meydan'da
yer alan Kremlin Sarayi'min Antalya'da denize sifir bir konumda yer almasinin ve
istelik insanlarin  buna ragbet gostermesi bu otellerin dikkat cekiciligini
kanitlamaktadir. Inceoglu M. ve Inceoglu N. (2013)'ye gore; dikkat ¢ekici olmak

adina bagvurulan bi¢imsel metafor yonteminin bir 6rnegi olan, Dubai'de yelkeni
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cagristiran formu ile Burj El Arab Oteli'nde, konumu geregi yelken formu ile
iliskilendirilmesi ¢ok da aykirt olmamaktadir (Sekil 3.8). Fakat bilindik bir yapinin,

sarayin kopya edilmesi bi¢cimsel bir metafor degil taklittir.
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Boyer (1992)'e gore; 1980'ler sonras1 kent gosteri toplumunun yeridir. "Gosteri
Kenti" tatil olgusunun ve giindelik hayatta bos vakitlerin artmasi ile gelisecektir.
Gosteri olarak mimarlik ¢abuk tiiketilecegi i¢in kiiresel kentler rekabet halinde yeni
mimari yapitlar1 projelendirmek, hatta tarihi mekanlar1 bile yeniden tasarlamak
durumundadir; yeni imgelere ve ikonlara ihtiya¢ duyulmaktadir. "Kurgu Mekan"
orneklerine en c¢ok rastlanilan yer olan Las Vegas'ta da ¢ekiciligin siirekli kilinmasi
icin hi¢ durmaksizin bir yenilenme siirdiiriilmektedir. Rastgele isaretlesen yapilar
yarigmaci ortamda uzun siire kaliciligini koruyamamaktadir (Giizer, 2007). Urry
(1999)'e gore, bu tarz temali tiiketim merkezlerinde gergek tirtinler tiiketilirken bir
yandan da mekanlar gorsel olarak tiiketilmektedir. Aytag (2006), kurgu mekanlar1 su

sOzleri ile 6zetlemektedir:

Dogal alanlarin (dag, gol, orman vs.) zevkini slirmek zorlastik¢a, yapay, kurgusal
mekanlarda gecirilen tatillerin pazar1 biliylimiistiir. Dreamworld, Disneyland,
Fantazyland gibi yapay eglence diinyalar1 ve onlarin taklit ve subelerinin diinya
capinda yayginlagmasi, turist deneyimlerini alabildigine doniistiirmiistiir. S6z
konusu cagdas eglence parklari, ayn1 zamanda siiresiz birer panayir, birer eglence
parki, dev birer butik ve tatil koylinli andirmaktadirlar. Egzotik kiiltiirleri, glivenli,
tatsiz stirprizleri olmayan deneyimler haline getiren bu parklar, her tarafta
cogalarak, ideal/eglencelik bir kiiresel koyt, yerel diizeyde yansitiyorlar. Eglence
parklari, masalsi ve olaganiistii deneyimler sunarak, turist cekmeyi basariyorlar.
Bu eglence diinyalari, genelde Amerika’daki Disney World un torunlar sayilirlar.
Bir siiper marketin rahatlik ve giivenligini birlestirdikleri i¢in de yogun miisteri
cekerler. Buralar, Amerikan yasam bi¢imini hissetmek ve sergilenen yeni
endiistrilesmis teknolojiyi gormek icin de bulunmaz bir firsattirlar ayn1 zamanda.
Fransa’daki Euro Disneyland (1992) da; Main Street, Seriiven Adasi, Miki Fare
ve buna benzer ¢ok sayida Amerikan eglence iirlinli, Disney tarzi “paketler” le
sunuluyor. Disney’in kendi ifadesiyle “hayal miihendisleri” kendi iirlinlerini biraz

“Avrupalilagtirarak™ sunuyorlar (Aytag, 2006, s. 40-41).
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3.2.3 Aidiyet Kavrami

Insan, mekan sayesinde vardir. Insan mekansiz, mekan da insansiz diisiiniilemez.
Insansiz mekan da yasanan bir mekanm anlamlarina sahip degildir. Herkesin
kendisine ait olan yagadig1 bir kag mekani1 yani; kendisine gore yasadigi bir apartman
dairesi, villas1 ya da bir koy evi, gittikleri ofisleri, doktorun gittigi hastanesi,
ogrencinin okulu vardir. Insanlar hayatlarim gegirdikleri bu mekanlar: istekleri
dogrultusunda farklilagtirmaktadirlar. Boylelikle herkesin mekan1 digerlerinden
ayrilmaktadir. Bu olguyu Bilgin (1990), kendileme/ kendinin kilma (appropriation)
kavramu ile ifade etmektedir. Insan agisindan, ¢evreyi kendileme olgusu, isteklerine,
Ozlemlerine ve tasarilarina gore hareket etmek, dinlenmek, sahip olmak, duymak, diis
gormek, yaratmak olanaklarini gerektirir. Mekam farkli kilan da insanin kendisi
olmaktadir. "Yer" i mekan yapan, kisilerin ortami ile Ozdeslesmesi orada

yasanilirligin izlerini birakip, aidiyet kurmasidir.

Aidiyet, olgusunun en ¢ok goriildigii mekanlar sliphesiz ki insanlarin hayatlarinin
biiylik bir bolimiinii gegirdigi evleri/yuvalaridir. Glinlimiizde konut standartlarinin
diisiik oldugu kenar mahallelerdeki yapilar yikilmakta, bunlarin yerine liiks
rezidanslar yapilmaktadir. Evleri yikilan mahalleli ise sehir merkezine uzak, ¢ok kath
sitelerde belki de yap1 olarak daha nitelikli fakat kullanicilarinin yasam tarzlari ile
ortismeyen mekanlarda yasamaya zorlanmaktadirlar. Az katli evlerde oturan,
glinliniin biliylik bir boliimiinii sokakta gec¢iren insanlar bu ¢ok katli apartmanlarda
kendileme olanaklarin1 kaybetmektedirler. Bu mekanlar1 yapaylastirip, yalnizca yapi
y1gmi olarak gosteren de kendileme olgusunun yitirilmesinden kaynaklanmaktadir.
Oysaki kenar mahalledeki sokaklara serilen ¢amasirlardan, sokaklarda kosturan
cocuklardan oradaki yasanti hakkinda kolaylikla fikir sahibi olunabilmektedir ve
insanlarin elverigsiz dahi olsa bu yasantiyr site yasantisina degismeyecekleri

bilinmektedir.
Kendilemenin kuruldugu mekanlarin yalnizca konutlar ile sinirli tutulmasi ¢ok da

dogru bir yaklasim olmamaktadir. Insanlarin gelip gegici olarak kullandiklari

mekanlar da aidiyet barindirabilmelidir. Sokaklar, semtler hatta kentler de orada
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yasayanlarin izlerini tagimaktadirlar. Kamusal mekanlar {izerinden bakildiginda ise
gelip gecici olarak kullanilan mekanlarda insanlarin aidiyet kurduklarina rastlamak
pek de miimkiin degildir. insanlarin bos vakitlerini degerlendirdikleri yok-mekan
siiflandirilmasina dahil edilen aligveris merkezleri de bunun en belirgin
orneklerindendir. Aligveris merkezleri, oteller, tatil koyleri gibi kamusal
mekanlardaki belirli kurallar insanlarin o mekanlar1 kendilemelerini engellemektedir.
Ciinkii bu mekanlar1 buldugumuz gibi birakmak zorunda kalmisizdir. Bu mekanlarda
insan gelip gecici, mekan kalicidir. Mekanda kullanicilarin izlerinin goériilmemesi
gerekmektedir. "Kurgu Mekan" olarak bahsedilen mekanlarda kullanici yok
sayllmaktadir. Burada kullanici tatili ya da bos zaman siiresince oradadir ve mekana
katkis1 bulunamamaktadir. Mekansal anlamda aidiyet kurmasi bir yana kendi yemek
saatlerini, aktivite saatlerini bile belirleyememektedir. Onun icin her sey Onceden
planlanmistir. Tiiketici ona Onceden programlanarak sunulan paket deneyimler

yliziinden kendi yaraticiligini ve 6zgiirliigiinii giderek kaybetmeye baslamaktadir.

Kullanicisinin kendisini oraya ait hissetmesi yok-mekanlari, kurgu mekanlari yok
edecektir. Albazzaz ve diger. (2003)'e gore son donemde bir¢ok kisinin bir arada
konakladig1 biiyiik 6lgekli, kimliksiz konaklama yapilarindan sikilan turistler, hem
gorlintisleri hem de hissiyati bakimindan farklt olan isletme arayislarina
girmektedirler. Bilinglenen kullanici, artik 6zgiinliige, kimlige, gercekten farkl
hizmet anlayislarina talep gostermektedir. Bu baglamda, bir donem ¢ok popiiler olan
tatil koyii anlayisinin giderek degerini yitirmesine ve "tasarim", "hip", "yasam tarz1"
oteller olarak da gruplara ayrilan "butik otel" isletmelerini giindeme gelmesine neden
olmaktadir. Zengel (2003)'e gore, mekansal 6l¢ekte ve sosyal yasamda yerellige,
kiiltiirel siirdiiriilebilirlige yapilan vurgu, butik otelleri diger konaklama yapilarindan

ayiran en belirgin 6zellik olmustur.

Aidiyet kavrami konaklama yapilar1 6zelinde fiziksel ¢evrede aidiyet ve kullanict
tizerinde aidiyet olmak iizere iki farkli sekilde ele alinabilir. Fiziksel ¢cevrede aidiyet
kurmak kullanicinin gittigi yorenin ozelliklerini, kiiltiirtinii tanimas1 ve kurgu
mekandakinin aksine yalnizca mekani degil o "yer"de yer alan mekani yer ile bir

biitiin olarak deneyimlenmesi ve o "yer"de hissetmesidir. Nevsehir Goreme'de peri

50



bacalarinin otele donistiiriilmesi ile gergeklestirilen Anatolian Houses Oteli ya da
Isveg'teki Buz Otel 6rneklerinde kullaniciya cografyanin ozellikleri hissettirilmeye
calisilmaktadir (Sekil 3.9). Bu 6rneklerde deneyim cografi ve iklimsel 6zellikler ile
siirlt kalmigtir. Hem cografyanin 6zelliklerinin hem de kiiltiiriin deneyimlendigi bir
diger 6rnek ise; Misir'da yer alan Adrere Amellal Oteli'dir (Sekil 3.10). Bu otelde
elektrik bulunmamaktadir. Odalar ve diger mekanlar balmumu ile aydinlatilmaktadir.
Ayrica otelde cep telefonu kullanimi yasaktir. Islami kiiltiire gére yasamini siirdiiren
halk ge¢imini hurma satarak karsilamakta ve teknolojiden yalitilmig bir bigcimde
yasamlarint siirdiirmektedir. Bu yaklasimda amag¢ yerel halkin tanitilmasi ve o
cografyadaki yasamsal deneyimlerin turiste aktarilmasini saglamaktir. Yine buna
benzer bir yaklasim da Maldiv adalari'ndaki Soneva Fushi Oteli'dir. Bu otele
gidebilmek i¢in Oncelikle baska bir adaya gidilip oradan otelin bulundugu adaya
Maldivlere 6zgii bir sandalla gidilmektedir. Sakli bir bolgede yer alan otelde
misteriler bolgenin  dogal yapisina aykiri diisecek hi¢ bir davranista
bulunmamaktadir. Yanlarinda bulunan pet sise, deodorant gibi atiklarini yanlarinda
geri gotirmek zorundadirlar. Teknolojiyi hatirlatmamak igin ise odalarda sag
kurutma makinesi, miizik ¢alar ve televizyon gibi elektronik cihazlar gizlenmistir

(Pehlivanoglu, 2011).

Sekil 3.9 Anatolian Houses oteli (Meander traveller service, 2014)
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Kullanic1 iizerinde aidiyet ele alindiginda ise amaclanan kullanicisina mekan
iizerinden aidiyet kurulmasi ve kendisini oraya aitmis gibi hissetmesidir. Butik
otellerde de genel olarak kullaniciya, evindeymis gibi hissettirilmeye c¢alisilir.
Evindeymis gibi olma durumu ilk olarak butik otellerin hizmetlerinde goriilmektedir.
Miisterisinin begenisine gore menii hazirlanabilmektedir ve kimi tesislerde personel
miisteriye ismi ile hitap etmektedir. Hatta otel odalarina akvaryumda bir balik
konularak miisteri tatil siiresince balik beslemekte ve tatilin sonunda o balig1 alip
evine gotlirebilmektedir. Bu yaklasim ile kullanict hem orada evindeymis gibi
hissedecek hem de kendi evine dondiigiinde o baliga her baktiginda tatilini

animsayacaktir.

Aidiyet anlayisi, yalnizca evindeymis gibi hissettirmek ile sinirli tutulmamalidir.
Kimi zaman "extreme" ya da "alternatif otel" olarak adlandirilan otellerde mekani
yasatmak ve mekanin yarattig1 psikolojiyi miisterinin deneyimlemesi hedeflenmistir.
Amerika'daki Kennedy School'da otele doniistiiriilen okul otel, Meksikada 1866
yilindan 1989'a kadar olan siiregte arena olarak kullanilan, 1989'da otele
donistiiriilen Quinta Real Oteli, Hollanda'da 1862 yilinda agilan Het Arresthuis
hapishanesi, 2007 yilinda Odd Prison Oteli olarak hizmete agilmistir. Hapishanenin

105 hiicresi, modern mobilyalara ve teknolojik ekipmanlara sahip 40 adet otel
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odasina dontstiiriilmiistiir (Sekil 3.11 ve Sekil 3.12). Hapishane Oteli'nde mekanin
yarattig1 psikolojinin deneyimlenmesi beklenmektedir. Bu otelleri "kurgu-mekan"
lardan aywran en biiylik 6zellik ise bunlarin kendi iilkelerinin kiiltiirlerine 6zgii
nitelikleri barindirmasi ve ayni zamanda 6ncesinde hizmet ettigi islevin otel olarak
hizmet vermesidir. Bu otellerde taklit¢ilik degil mekansal doniisiim séz konusudur.
Bu orneklerdeki oteller butik otel simiflandirmalar iginde yer almaktadir. Bunun
sonucunda genel olarak konaklama yapilarindaki aidiyet hissiyatinin empoze
edilmesinde butik otellerin basrolde oldugunu sdylenebilmektedir. Kii¢iik 6lgekteki
yapisi ve kisiye 0zel hizmeti saglamak adina az sayida kullaniciya hizmet veren butik
oteller bulunduklari bdlgelerin turizmini tanitim agisindan da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Binlerce kisi kapasitesine sahip "Kurgu-Mekan"larda ise konaklayan
kisiler ne bolgenin ozellikleri ne de kiiltiirii hakkinda bir bilgi sahibi olmadan
tatillerini bitirmek ile birlikte otellerden disar1 adim atilmadigi ig¢in bu gibi
mekanlarin yore halkina da hi¢ bir getirisi olmamaktadir. Turist mekana girerken

parasin1 6demekte ve bir daha da tatili boyunca para harcamamaktadir.

% . . . L

Sekil 3.11 Meksika Quinta Real oteli genel goriiniis (Wordpress, 2014)
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Sekil 3.12 Odd Prison oteli koridor goriiniisii (Big brother forum, 2014)

Sonu¢ olarak yalnizca mekani, tesisi Oon plana ¢ikarmak yerine bdlgenin
Ozelliklerini ve bolgenin kiiltiirlinii 6n plana ¢ikarmak turizm agisindan daha faydali
olacak ve gelip gecici donemsel popiilarite olmaktan ¢ikip varligini her daim
stirdiirecektir. Boylelikle, bolge de, bolge halki da tesislerin arka planinda

kalmayacak, tesisler bolge ve bolgenin yasam tarzi ile biitiinlesecektir.

3.3 21. yy Turizm Anlayisina Bir Alternatif Olarak Butik Otel

19. yy’1n ikinci yarisinda sanayi iirlinlerinin siradanligina bas kaldirarak eski el
sanatlarinin niteliklerinin canlandirilmasi istegi ile Arts and Crafts akiminin ortaya
cikmasi gibi bes yildizli otellerin monotonluguna karsin butik otel de yeni bir
konaklama alternatifi olarak ortaya cikmaktadir. Bes yildizli otellerin belirli
standartlar1 onlar1 mevcut kaliplara sokarak, o6zellikle zincir otel sistemlerinde,
bulunduklar1 konumlar1 bambagka olsa dahi birbirlerinden farki olmayan,

kullanicisina kendilerini bulundugu cografyaya, kente ait hissettirmeyen, her bolgede
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mevcut standartlarindan siyrilamayan birbirinin ¢ok benzeri konaklama yapilarini

meydana gelmistir.

Gilintimiizde kapitalizmin de etkisi ile tiiketim kiiltiirii giderek artig gostermistir.
Tanyeli (2013)'ye gore, tiiketimin sadece ekonomik degil, tasarimsal bir etkinlik de
oldugunun farkina varilmaktadir. 21. yy'da tatiller yasal a¢idan zorunlu hale
geldiginden ve igverenler tarafindan iicretleri 6dendiginden yillik izinler bos zamanin
gosterigli tiiketiminin bir pargast haline gelmektedirler (Bayhan, 2011). Bu
yaklasimla yiiksek fiyatli bes yildizli otellerin yerini yine yiiksek fiyath fakat 6zgiin
tasarimlar1 ile 6n plana ¢ikan butik otellerin almasi sasirtici degildir. Bes yildizli
otellerdeki liiks anlayisinin yalnizca mekansal niteliklerle sinirl kalmasi (agik kapali
ylizme havuzuna, belirli sayida kisi kapasitesine sahip konferans salonu, restorani
bulunmasi vb.) kullaniciy1 butik otellere yoneltmistir (Sekil 3.13). Endiistrilesmenin
her alanda giderek artmasi 6zel olana yoneltmis ve bunu cazip kilmistir. Gliniimiizde
moda alaninda Haute Coutre (kisiye Ozel tasarim), konaklama ve yeme-igme
alaninda butik, saglik ve egitim hizmetlerinde ise 6zel kelimeleri siklikla kullanilir
hale gelmistir. Artik insanlar Haute Coutre elbiseler giymek, butik otellerde
konaklay1p, butik restoranlarda yemek yemek, 6zel hastanelerde tedavi gérmek, 6zel
okullarda, butik dershanelerde egitim almak istiyorlar ve bunlar i¢in daha fazla iicret

O0demekten kaginmamaktadirlar.

BUTIK OTEL BIiLESENLERI
FiZIKSEL NIiTELIK HIZMET ANLAYISI HISSIYAT
Essiz Tasarim Kisiye Ozel Deneyimleme

v Kiiltiirii Deneyimleme

v' iklim & Cografyay1
Deneyimleme

v' Mekam & Psikolojiyi
Deneyimleme

Sekil 3.13 Butik Otel Bilesenleri
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3.3.1 Butik Otel Standartlar:

Giinlimiizde giderek adin1 daha sik duydugumuz butik kavrami adeta moda haline
gelmekte ve kendi oOzellikleri ile Ortlismeyen yerlerde bir rant aract olarak
kullanilmaktadir. Bu durumun gerg¢eklesmesinin nedenlerinden bir tanesi de butik
kavramimin tam anlami ile bir agiklamaya sahip olmayisidir. Her yerde farkli
tanimlamalara girmesinden dolayi, kullanicis1 butik kavramini tanimamakta, dolayisi
ile sozde butik kullanimlarinin farkina varamamaktadir. Bu yilizden de butik kavrami
kullanicilar lizerinde yanlis algiya sebep olmakta ve giderek niteliklerini
yitirmektedir. Ozellikle butik otel niteliklerini tastmamasina ragmen butik otel ismi
ile anilan s6zde butik oteller, kendileri ile pansiyon arasinda ikilem olusturmaya
baslamistir. Bu ikilemin en biiyiik sebebi ikisinin de az sayida oda kapasitesi ile
hizmet vermesindendir. Hasol (2008)’a gore pansiyon; ticret verilerek oturulan ve
kimisinde yemek de yenilen aile yani1 olarak tanimlanmustir. Butik otellerde ise oda
sayisinin azligiin yani sira essiz bir tasarim, tasarimsal objeler, kisiye 6zel hizmet
anlayisi, deneyimsel ve ilham verici, samimi bir ortama sahip olmasi gerekmektedir.
Rant araci haline doniismesi ile birlikte bu Ozellikleri tasimayan az sayida oda
kapasitesine sahip konaklama birimleri pansiyon olarak adlandirilmasi yerine butik
otel olarak adlandirilmistir. Oysa, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin, Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine Iliskin Yonetmeligi'nde, 6zel tesisler basligi altinda,
43. maddede yer alan butik oteller, yapisal o6zelligi, mimari tasarimi, tefris,
dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zglinliik arz eden, isletme ve servis
yoniinden istiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli
personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve en az on, en fazla altmis odali otellerdir.

Butik oteller asagida belirtilen nitelikleri tagimaktadir:

a) Modern, roprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile
tefris ve dekorasyon.

b) Bes yildizli otel odalari i¢in belirlenen nitelikleri tagiyan konforlu odalar.

¢) Kapasiteye yeterli kabul holiinii de kapsayan lobi, lobi alaninin yeterli olmasi
halinde lobinin bir boliimiinde diizenlenmis oturma mahalli veya ayr1 bir oturma

salonu.
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d) Yonetim odasi.

e) Kapasitesi elli kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en az
yiizde yetmis besine alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta.

f) Genel mahallerde klima sistemi.

g) Yirmi dort saat oda servisi.

h) Camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti.

i) Odalara, miisteri tarafindan secilen en az bir adet giinliik gazete servisi ile miisteri
yatak odasinin gece kullanimina hazirlama hizmeti.

k) Birden fazla katta dlizenlenmis tesisler i¢in miisteri asansorii ve merdiveni.

1) Tesis miisteri yatak kapasitesinin en az yiizde ellisi oraninda egitimli personel ile
hizmet verilmesi.

m) Kadin ve erkek personel i¢in ayr1 soyunma yerleri, dolaplari, dus ve tuvalet
yerleri.

n) Asagida yer alan iinitelerden en az birinin bulunmasi:

e Kisi basma 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik pasta
salonu; elli kisilik kabare, sinema, tiyatro etkinliklerinin yapilabilecegi
salon; en az 60 metrekare biiyiikliikte kiitiiphane iinitelerinden en az bir
adedi.

e Acik veya kapal1 ylizme havuzu.

e Jimnastik salonu, bovling-bilardo salonu, kiitiiphane; Tiirk hamami, buhar
banyosu, kar odasi, tuz odasi, tuzlu buhar odasi, sicak tas odasi, alarm
sistemi bulunan sauna, masaj {initeleri, aletli masaj tiniteleri, cilt bakim

iiniteleri, spor sahasi, tenis kortu, kayak pisti, duvar tenisi salonu.

Boutique Hotel Lodging Association (2013)'a [BLLA] gore ise butik otel;
o Kiiltiirel/Tarihi/ Otantik
e Bagimsiz Olmali / Zincir Degil
o llgi ¢ekici / Kisiye Ozel Servis
e Yiiksek kalitede oda 6zellikleri
e Davetler i¢in oturma salonlar1 ve kiitliphane gibi sosyal birimlere sahip

olmalidir.
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3.3.2 Butik Otel Tipolojileri

Tiiketim aliskanliklarindaki  degisimler, toplumsal yap1 kadar tiiketim
mekanlarinin da degismesine ve doniismesine neden olmaktadir. Odabast (2006)'na
gore, tiiketimin tanimindaki en 6nemli unsur ihtiyacin tatminidir ve 6zetle ihtiyag, bir
eksikligin fark edilmesi olarak tanimlanabilir. S6z konusu konaklama tesisleri olunca
yalnizca kisisel zevklerle sinirlamak miimkiin olmamaktadir. Bagtimur (2014), farkli
milletlerden, cinsiyet ve yas gruplarindan olusan kullanicilart ortak bir noktada
bulusturmanin tek yolunun onlara farkli bir deneyim yasatmaktan gectigini
belirtmektedir. Bu deneyimler kimi zaman tematik oteller yoluyla, ev sicakligi,
samimiyeti ile ya da sehir merkezindeki otellerde yogun bir is giiniiniin ardindan
sunulan konfor ve rahatlama hizmetleri ile gerceklestirilebilmektedir. Degisen yasam
tarzlart ile birlikte bu deneyimlerde giin gegtikce farklilagtirilarak sonsuz secenekler

sunulabilmektedir.

Yasam tarzlarmin siirekli yenilenmesi nedeni ile ideal otel tasariminin heniiz
literatlirde bir tanim1 bulunmamaktadir (Bastimur, 2014). Net bir tanimlamaya sahip
olmayan butik oteller aslinda kendi iglerinde de belirli gruplara ayrilmaktadir.
Kullanicilarin taleplerinin butik otellere dogru yonelmesinden sonra butik oteller de
kendi iclerinde gruplagsmis ortaya yeni otel kavramlari atilmistir. Bu otellerin
ozelliklerine bakildiginda butik otel oOzelliklerinden ¢ok da uzaklagsmadigi
goriilmektedir. Bu gruplamalarda da yine oda sayis1 az miktarda tutulmaktadir. Bu
gruplagsmalarda ise miisteriye akilda kalacak deneyimlerde sinirlar zorlanmakta ve
miisteriye kendisini 6zel hissettirme anlayisi daha st sinirlara g¢ekilmektedir.
Ornegin hapishane konseptli otelde mahkum psikolojisini yansitmak icin miisteriler
hiicre konseptli odalarda konaklamaktadir. Hizmet anlayisi ise esnek yemek saatleri,
kisiye Ozel gazete hizmeti sinirlarinin digina ¢ikmig, miisterilere ismen hitap
edilmesi, miisterinin havaalanindan araba ile karsilanmasi ve otele gelir gelmez
bavulundaki giysilerin iitiilenmesine kadar tasinmistir. Otelcilik sektoriindeki bu
yenilik¢i atilimlar da yeni yeni siniflandirilmaya baslamistir. Bu smiflandirmalar
birbirleri aralarinda ¢ok benzer Ozelliklere sahiptir. Bu siniflandirilmalarin

yapilmasindaki en biiyiik neden ise arayistir. Otel kullanicisinin giinden giine degisen
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talepleri, yasam tarzi ile birlikte degisen, gelisen beklentiler ve onlarin farkl
arayislart yeni smiflandirilmalarin dogmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Pearce
(1988), turizmin gelecek trendlerinde seyahat eden kisilerin yalnizca mekansal olarak
orada bulunmus olmaya odaklanmayacagini; 6grenmek, deneyimlemek, katilimci
olmak gibi faktorlerin seyahat noktalarini 6nemli kilacagimi dngormektedir (Sekil
3.14). Bu arayislarin her birine cevap verecek yeni otel tiirleri giindeme gelmistir. Bu
yeni otel siniflandirmalar1 heniiz diinyanin her yerine tam anlami ile yayilmamis

fakat sayilar giderek artmaya baslamigtir.

ARAYIS

! ! ! ! !

DENEYIM | DINLENME | FARKLILIK | OZEL OLMA | OZGURLUK

Sekil 3.14 Yenilik arayislarinin siniflandirilmasi

Butik oteller, Boutique Hotel Lodging Association [BLLA] (2003)1n
aciklamasinda; belirli miisterilere hizmet veren, samimi, genellikle liiks, ilging ve iist
kalite oteller olarak belirtilmektedir ve 21 ayri gruptan olusmaktadir. Bunlar;
Boutique Hotel, Lifestyle Hotel, Luxury Boutique Hotel, Trendy or Modern Hotels,
Design Hotels, All Suite Hotels, Architectural Hotels, Artistic Hotels, Avant-Garde
Hotels, City Hotels, Classic Hotels, Classy Hotels, Comfortable Hotels, Conference
Hotel, Contemporary Hotels, Corporate Hotels, Country Hotels, Designer Hotels,
Distinctive Hotels, Extraordinary Hotels, Funky Hotels olarak adlandirilmaktadir.
Fakat birbirleri arasindaki benzerlikler ve yaygin olarak kullanilma durumu goz
oniinde bulunduruldugunda bu gruplar1 8 baslik altinda toplamak yeterli olacaktir

(Sekil 3.15).
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DEGISEN TALEPLERE GORE YENi OTEL YAKLASIMLARI

1)FARKLI DENEYIM 2)DEGERLI ESERLERE
SAHIP OLMA
Olagandis1 Oteller
(Extraordinary Hotels) Artistik Oteller - Sanat Otelleri

) (Artistic-Art Hotels)
Yagsam Tarzi1 Otelleri

(Lifestyle Hotels) Klas Oteller (Classy Hotels)

3)ESSizZ
TASARIM

Tasarim Otelleri

(Design Hotels) 4) OZEL HIZMET

Trend Otell
(Trreer?dy Hf)t:lrs) HIP (Highly Individual

Avangard oteller Places) Oteller
(Avant-garde
Hotels)

Sekil 3.15 Degisen taleplere gore yeni otel yaklagimlari

3.3.2.1 Farkli Deneyim Sunan Oteller

Extraordinary Hotels (Olagandisi Oteller): Yolcular i¢in bu oteller bir varis
noktasidir. Farkli deneyim konusunda bu otellerde limit yoktur. Buz ve diger
diisiiniilemeyen malzemelerden insa edilmis olabilir, yeraltinda ya da bir agacin

tizerinde, okyanusun altinda insa edilmis olabilir.
Lifestyle Hotel (Yasam Tarz1 Otelleri): Yasam elemanlarini ve aktiviteleri,

fonksiyonel tasarimlar1 ile birlestiren miisterilerine arzularini deneyimleme ve

kesfetme firsati tantyan otel grubudur.

60




3.3.2.2 Degerli Eserlere Sahip Olan Oteller

Artistic - Art Hotels (Artistik Oteller -Sanat Otelleri): Artistik oteller en yliksek
kalitede ve sanatsal ¢alismalar1 bir arada barindiran konaklama alternatifi olarak
gosterilmektedir. Artistik otellerin konaklayicilar1 bir modern sanat miizesi
ziyaretinin canlandirici ve neselendirici hissiyatin1 yasar. Bu ozellesmis oteller

artistik sdylem ile yeni ¢agin konaklama mekaninin kombinasyonudur.

Avant — Garde Hotels (Avangard Oteller): Avangart oteller artistik otellerin bir
ornegidir. Otel tasarimcilart bu stil c¢ercevesinde bir otel odasindan olan
beklentilerinin sinirlarini agsmistir. Alisilagelmedik, ilging, artistik, modaya uygun ve

essiz olarak tasarlanmistir.

Classy Hotels (Klas Oteller): Klas oteller rafine konaklama deneyimini yasamak
isteyen liiks yolcu kesimine hitap eder. Miisteriler konaklamalari boyunca
mekanlarda 6zel sanat eserlerinin bulunmasini ve en liiks servis kalitesini beklerler.
Omegin Nevsehir'de yer alan, 30 adet odasi bulunan Museum Hotel'de, Nevsehir
miizesine kayitli birbirinden degerli antika esyalarla dekore edilmistir ve
miisterilerinin degerli bir miizede kaliyormus gibi hissetmeleri hedeflenmistir (Sekil
3.16, Sekil 3.17 ve Sekil 3.18). Ayrica otelde miisteriler, yoreye 6zgli Anadolu
mutfagl yemekleri kursuna katilabilirler ve ekolojik bahcede yetisen organik meyve

ve sebzeleri diledikleri zaman toplayip yiyebilmektedir.

Sekil 3.16 Museum Hotel oda gorseli (Museum Hotel, 2014)
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e

Sekil 3.17 Museum Hotel resepsiyon (Museum Hotel, 2014)

Sekil 3.18 Museum Hotel'de yer alan antika eserler (Museum Hotel, 2014)

3.3.2.3 Essiz Tasarima Sahip Olan Oteller

Trendy - Modern Hotels (Trend - Modern Oteller): Essiz tasarimlara sahip bu
otellerde, modern temasi ve yasayan atmosfer baz alinarak tasarlanmig ultra liiks

restoranlar1 ve goze ¢arpan mekanlar1 ile miisterisine ¢ok 6zel deneyimler sunmasi

hedeflenmistir.
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Design Oteller (Tasarim Otelleri): Mimarisi ile ayirt edici 6zelliklere sahiptir ve her
bir odasinin tasariminda yataktan, mobilyaya kadar tiim iiriinler tek tek titizlik ile
secilmistir. Tasarim otelleri bireysel fakat ¢evresel faktorler goz ardi edilmeden
tasarlanmigtir. Tasarim otelleri, onlar1 tasarlayan kisilerin 6zel yetenekleri ile
cesitlilik gostermektedir. Artistik izlenimin, fonksiyonelligin ve hayal giiciiniin bir
arada harmanlanmasi ile bagarili bir tasarim oteli meydana gelir. Miisterilerine
konakladiklar siire boyunca yalnizca konfor degil, tasarimcisinin yaratici vizyonunu
da yansitip huzurlu bir ortam siirekliligi saglamaktadir. Madrid'deki Hotel Silkon
Puerta America otel bu otellere 6rnek olarak gosterilebilir. 13 iilkeden 19 farkl
tasarimcl ve mimar tarafindan tasarlanan otelin her kati farkli bir tasarima sahiptir.
Norman Foster, David Chipperfield, Victorio&Lucchino, Marc Newson, Ron Arad,
Oscar Niemeyer, Zaha Hadid, Jean Nouvel gibi tasarimcilar kendi tarzlarini yansitan

konsept odalar tasarlamislardir (Sekil 3.19 ve Sekil 3.20).

Sekil 3.19 Zaha Hadid tasarim1 oda gorseli (Hoteles Silken, 2014)
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Sekil 3.20 Jean Nouvel tasarimi oda gorseli (Hoteles Silken, 2014)

3.3.2.4 Ekstra Ozel Hizmetlere Sahip Olan Oteller

HIP (Highly Individual Places) Oteller: Bu oteller BLLA'in simiflandiriimasinda
yer almasa da butik oteller arasinda 6ne ¢ikan ekstra hizmet anlayislart nedeni ile
ayr1 bir hizmet baghgi altinda degerlendirilmelidir. HIP oteller hizmet kaliteleri,
teknolojik altyapilar1 ve konuklara sunduklari deneyimler ile butik otellerden
ayrismaktadir. Sunduklar1 farkli hizmetler nedeni personel kapasiteleri zaman zaman
konaklayanlarin sayisinin iki katina ulasmaktadirlar (Kiigiikk Oteller, 2008). HIP
otellerin turizm anlayisinda hizmieti veya tiriinii farklilastirmak en 6nemli sartlardan
biridir (Pehlivanaoglu, 2010). Bu oteller yalnizca hizmet yaklagimi olarak degil,
deneyimsel yaklasimlar olarak da farklilik yaratmaktadirlar. Bu nedenle farkli
deneyim baglig1 altinda da ele alinabilir fakat deneyimler buz oteller, su alt1 otelleri
kadar baskin degildir. Hip otel kavraminda 6nemli olan bir diger nokta otelin bir
ruha sahip olmasi ve bunu catal bicagindan, logosuna, mobilyasindan personel
kiyafetine, meniisiinden servisine kadar her noktada, ayni konsept dahilinde bir biitiin

olarak uygulanabilmesidir (Alga ve Soher, 2006).
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HIP otellerin Tiirkiye'deki ilk orneklerinden olan Istanbul'daki Lush Otel'in her
odasinda farkli bir mimari tasarim ve dekorasyon bulunmaktadir (Sekil 3.21 ve Sekil
3.22). Otelde bulunan yer bircok obje mimar Elif Ozdemir ve Fahrettin Aykut
tarafindan Cukurcuma'dan toplanmistir(Kiiciik Oteller, 2008).

Sekil 3.21 Lush Otel koridor gorseli (Lush Otel,2014)

Sekil 3.22 Lush Otel oda gorseli (Lush Otel, 2014)
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3.4 Ara Kesit Olarak Butik Otel Kavram

Literatiirde butik otellere dair net bir tanimlamanin olmayis1 ara-kesitte kalma
durumlarim giiclendirmektedir. Aggett (2007) de butik otellerin net bir tanimlamaya
sahip olmadigin1 belirtmektedir. Bu karmasa otellerin fiziksel 6zellikleri, hizmet
yaklagimlari, liikksliik dereceleri, deneyimsel yaklasimlar1 gibi butik oteli butik otel
yapan Ozelliklerin hemen hepsinde goriilmektedir. En basit standart olan oda sayisi
bile farkli yazarlara gore degiskenlik gosterebilmektedir. Nobles ve Thompson
(2001), butik otellerde maksimum 100 oda bulunmasi gerektigini savunurken,
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik'te oda
sayisinin en fazla 60 adet olmasi gerektigi belirtilmistir. Wheeler'in (2006), aktarimi
ile Ian Schrager otellerinin kurucusu; Ian Schrager ise, butigin bir yaklagim ve tutum

oldugunu otel biiyiikliigii ile degerlendirilmemesi gerektigini savunmustur.

Butik otellerin nitelikleri g6z dniinde bulunduruldugunda bir¢ok disiplin ile iligkili
oldugu acike¢a goriilmektedir. Butik otellerin ana bilesenleri olarak kisiye 6zel hizmet
anlayisi, deneyimleme ve essiz/farkli  tasarim  Ozelliklerini  gdz Onilinde
bulunduruldugunda, mimari, turizm, endiistriyel tasarim, halkla iligkiler gibi
disiplinler ile birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu alanlardan yalnizca bir
tanesinde bile bir eksiklik olmasi, butik otel niteliginin kaybolmasina sebep

olmaktadir.

Butik oteller farklt mimarisi ve farkli hizmet anlayisi ile turizm alaninda, 6zellikle
giinlimiiz yasam sartlarinda iyi bir alternatif olmustur. Degisen yasam kosullar tatil
anlayisint da degistirerek butik oteli sekillendirmis turizm sektoriinde yeni bir
alternatif meydana getirmistir. Bu alternatif yerli turistler ve is seyahatleri i¢in konfor
ve Ozel hizmet arayanlara iyi bir secenek olmus, yabanci turistlere ise, seyahat
ettikleri bolgenin kiiltlirlinii tanimasinda ve deneyimlemesinde giivenilir bir rehber
haline gelmistir. 5 yildizli zincir otellerin hizmet anlayisindaki ve fiziksel
Ozelliklerindeki normlardan siyrilarak hem isletmede hem de mimaride 6zgiinliigii
bulusturan butik otel gilinlimiizde giderek daha da yayginlasan iyi bir konaklama

alternatifi olmaktadir.
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Butik otellerin bir diger o6zelligi, hatta en 6nemli 6zelligi ise kullanicisina
kendisini evindeymis gibi hissettirmesidir. Bu durum kimi zaman otel odalarina evcil
bir balik koyularak, kimi zaman ise personelin miisterilerine ismen hitap etmesi ile
miisterilere ev ortaminin sicakligi ve rahathigi empoze edilmistir. Butik otellerin
ozelliklerindeki ev ortamina yonelim gozlemlenirken yeni gelisen rezidans olarak
tabir edilen konutlarda otel rahatligina deginilmektedir. Giinlimiiz konutlarinda artik
resepsiyonlar, "housekeeping" (oda hizmeti), {itii gibi otel hizmetleri eklenmeye
baslamistir. Hatta ylizme havuzu, jimnastik salonu, sinema gibi sosyal aktivitelerin
de konutlarin arasina eklemlenmesi otel ve konut kavrami arasindaki siniri
kaldirmustir. Oyle ki artik rezidanslarda oturulan evler kisilerin seyahatleri siiresince
dilerler ise farkli kisilere mobilyalar1 ile birlikte kiralanabilir hale gelmistir. Bu
yasam tarzinda zaten 5 yildizli otel standartlarinda konutlara sahip olan kisiler 5
yildizl1 zincir otel yerine farkli nitelikleri barindiran butik otellere yonelmistir. Konut
sisteminin 6lgek olarak da biiylimesi konutlar1 otellestirmis, kullanici ev sicakligini

ve ev Olgegini butik otellerde aramaya baslamistir.

Bes yildizli zincir otel konforuna sahip olan fakat nitelik olarak 5 yildizli otellere
nazaran daha fazla 6zen gerektiren butik oteller de giderek zincir otel olmaya
baslamistir. Bu durum butik otelin tanimlamasina zit bir yaklagim olmasina ragmen

zincir butik otellerin sayis1 giinden giine artmaya devam etmektedir.

3.4.1 Turizm ve Mimarlik Ara Kesitinde Butik Otel

Nitelikleri bakimindan incelendiginde butik otellerin mimari, estetik ve dlgeksel
ozelliklerinin yan1 sira hizmet acisindan da farkli niteliklere sahip olmalar1 gerektigi
belirtilmektedir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmeliginin 43. maddesinde yer alan tanimda butik oteller; yapisal 6zelligi,
mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz
eden, isletme ve servis yoniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya
konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve en az on, en fazla altmis
odal1 otellerdir. Mekansal gerekliliklerin yani1 sira egitimli personel, 24 saat oda

servisi, gilinlilk gazete servisi gibi hizmet konusunda da belirleyici unsurlar
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bulunmaktadir. Butik otel denildiginde ilk akla gelen genellikle mimari nitelikleridir.
Kullanicilarin goziinde belirli bir konsept i¢inde tarz ve az sayida odasi bulunan
oteller olarak yer etmektedir ve konaklanacak olan mekan se¢imlerinde ilk olarak
gorsellik cezbedici olmaktadir. Hizmet alanindaki gereklilikleri ise daha az
bilinmekte ve ikinci planda kalmaktadir. Oysaki kiiclik Slgekteki bir konaklama
yapisinin butik otel olmasi icin hizmetleri ve mimari niteliklerinin bir arada

bulunmasi gerekmektedir.

Bu niteliklerden bir kagmin eksik olmasi halinde bu otellerin pansiyondan bir
farki kalmamaktadir. Yani butik oteller mimarlik ve turizm disiplinlerinin birbiri ile
bir arada yiiriitiilmesi halinde butik otel olur. Nobles ve Thompson (2001)'a gore,
butik otellerin en onemli 6zelliklerinden birisi kullanicisina miikemmel hizmet
sunmasidir. Bu hizmet miisterinin yalnizca ihtiyag¢ ve isteklerinin kargilanmasi olarak
goriilmemeli, miisterinin neyi, ne zaman, ne sekilde istedigini bilmek 1yi hizmet ile
miikemmel hizmet arasindaki farki olusturur. Bunun yani sira essiz bir tasarim ya da

tema butik otelleri 'butik' yapan 6zelliklerdendir.

Mekansal gereklilikler genellikle yerine getirilirken butik otellerin hizmet
acisindan belirlenen kriterlerini yerine getiren Ornekleri azinlikta kalmaktadir. Az
sayida odalart bulunan, pansiyondan bozma butik oteller bir ka¢ dekorasyon
diizenlemesi ile belirli bir konsepte biirliniirken ¢alisan personellerin nitelikleri goz
ard1 edilmektedir. Ozellikle tatil beldelerindeki butik otellerde dénemsel ¢alisanlar ya
da aile isletmeciligi 6n plana cikarken egitimli ve deneyimli personel azinlikta

kalmaktadir.

Miisterinin kendisini evinde hissetmesi, 6zel hissetmesi gibi hazza yonelik butik
otel nitelikleri de bu arada kalmislik durumlarini arttirmaktadir. Butik otellerde
isletmeci olarak aile bireylerinin bulunmasi daha sicak, samimi bir atmosfer saglayip,
kisinin kendisini evinde gibi hissetmesine yardimci olurken gereken konusunda

egitimli personel kriterinde celiskiye diismektedir.
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Buyruk ve Eren (2012)'in, Kapadokya bolgesinde yaptigi anket caligmasinin
bulgularinda personelin butik otel kavram ile algilamalari, butik otel 6zellikleri ve
hizmetlerine goére daha diisiikk oldugu goriilmektedir. Buna bagl olarak butik otel
calisanlarinin ~ butik  otel  igletmelerini tam  anlamiyla  tanimadiklar

sOylenebilmektedir.

3.4.2 Ev-Otel Ara Kesitinde Butik Otel

Kiiciik konaklama yapilar1 fenomeni giin gectikee gelisirken duygusal ve kisisel
ev konsepti ticari misafirperverlik ve turizm karsilig1 olarak belirlenmistir. Kiigiik
konaklama yagilarinin yeni yaklagimi "ticari ev" girisimini benimsemelidir.
Glinlimiizde degisen yasam sartlar1 bizi aym1 zamanda birden fazla is yapmaya
zorlamaktadir. Kisitli olan zamanlart en verimli sekilde degerlendirmek, hatta bos
zamanlari bile planlamak bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu duruma gore karma
kullanima sahip yapilar iyi bir alternatif olmaya baslamaktadir. Ornegin; hafta
sonlarinda alis verig merkezleri, mekandan ¢ikmadan yolda zaman kaybetmeksizin,
hem aligveris yapmak hem de sinema, eglence, yeme igme gibi birden ¢ok aktiviteyi
aym yerde yapabilmek giinlimiiz sartlarinda hayati kolaylastiran iyi bir alternatif

olmaktadir.

Sadece alisverig merkezleri gibi kamusal mekanlar degil, konutlar da artik karma
kullanimli merkezler haline gelmistir. Yiiksek gelir grubunun simgesi haline gelen
rezidanslarda spor salonlari, yiizme havuzlari, aligveris merkezleri, sinema salonlari
gibi ekstra aktivite alanlar1 tiiremektedir. Hatta bu durum yalnizca mekansal olarak
kalmamistir. Rezidanslarda, resepsiyon, "housekeeping" (oda hizmeti), {itii, yemek,
giivenlik gibi 5 wyildizli otellerde sunulan hizmetleri de biinyeleri altinda
barindirmaktadir. Yani gilinlimiizde otel ve konut kavrami giderek i¢ ige girmeye
baslamistir. Konutlarda otel hizmeti arayis1 artarken, otellerde de ev konforu
aranmaktadir. Giderek otel ve konut arasindaki sinir yok olmaya baslamaktadir. Bu
durumun en biiylik etkeni, artik konsept projelerin bina olarak degil de isletme ya da
yasam tarzi olarak satilmasidir. Plaza ofisler, gated community yerlesmeler, mall

carsilar, boutique oteller bu duruma 6rnek olarak verilebilmektedir. Mekansal kalite

69



her donemde kullanici i¢in 6nemli bir faktor olurken, giiniimiizde mekansal kalite bir
zorunluluk haline gelmis ve tek basina yetersiz kalmaya baslamistir. Buna ek olarak
yatirimcilar ultra liiks sitelerde kaliteli malzeme secimleri ve sikligin yani sira
projelere bir yasam tarzi eklemislerdir. Rezidanslarda, sitelerde her tiirlii sosyal
aktiviteye yer verilmis, kisitlh zamana sahip miisterisine hayat1 kolaylastiran bir
alternatif olmustur. Artik gidip spor salonuna devam etmek i¢in ekstra zaman
ayirmasimna gerek kalmadan rezidanslarin spor komplekslerinde apartmandan
¢ikmadan spor yapma hizmeti sunulmaktadir. Tiim bu hizmetlerin 6ziinde yine ev
konforu, evindeymis gibi hissetme anlayis1 yatmaktadir. Kullanict hem kendi ev
konforunu yagamak, hem de 5 yildizli otel hizmetini hem yasadigi konutta hem de
seyahat siiresince konakladigi mekanda siirdiirmek istemektedir. Butik oteller de bu

durumda iyi bir alternatif haline gelmektedir.

Aras (2014)'a gore; 'ev' mekanlar1 olarak konut tiiketimi gergevesi igerisinde
baktigimizda bu tiiketimin bireyin kendisini rahat ve konforda hissetmesi ile 6n plana
ciktigin1 savunmaktadir. Ayrica Aras (2014), s6z konusu 'ev' oldugunda daha somut
ve bireysel olgularin yer almasi gerektigini belirtmektedir. Bachelard (1957), ise evin
kisiye 6zel bir alam belirttigini ve fiziksel olarak i¢imizde barindirdigimiz anilarin
evi olusturduguna deginir. Douglas (1991)'a gore "ev" bir vagon, bir bot ya da bir
cadir olabilir, biiyiikk bir mekana sahip olmak zorunda degildir ama bir mekan
olmalidir ve "ev" bir mekani kontrol altina alabilmektir, kendi kontroliinde olan yer
evindir. Lowe (1988)'e gore, kiiciik Olcekli otellerde otel sahibi ve ailesi ayni
zamanda personeldir ve misafirlerine evinden uzakta bir ev sunar ayni zamanda

giiclii bir duygusal bag kurar.

3.4.3 Liiks — Ucuz Ara Kesitinde Butik Otel

Glinlimiizde liks kavrami da degiskenlik gostermektedir. Liiks artik altin
armatiirlerde XV. Louis stili oymali mobilyalarda degil, daha duyarli, samimi
tasarimlar ile gecirilen zamanlar1 hatirlanabilir kilmaktadir (Bastimur, 2014).
Genellikle liiks ornekleri bulunan butik otellerde s6z konusu farkli deneyimler

oldugunda liiks yaklasimdan ¢ok deneyime odakli 6rneklerine rastlanabilmektedir.
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Butik otellerin en 6nemli niteliklerinden birisi olan kullanicisina farkli deneyimler
yasatma, anilarini hatirlanabilir kilmak adina liikksten uzakta yaklasimlarda
sergilenmektedir. Lim ve Endean (2007)'a gore, sehir merkezinde bulunan butik
oteller, modern tasarimlara sahip olmasi ve ileri derecede teknolojik {iriinler
barindirmasi gerekirken, kirsal kesimde bulunan butik otel 6rnekleri liiksten 6diin
vermeden geleneksel mimari ile modern konfor ve liiksii bir arada bulundurmasi
gerektigini savunmaktadir. Fakat bu yaklasim ile zit diisen 6rneklerinden bir tanesi
Misir'in - Siwa Vahasi'nda yer alan Adrera Amellal Otelidir. Ekolojik yap1
cercevesinde kurgulanmigtir ve yapinin iginde elektrik bulunmamaktadir. Mekan
balmumlar1 ile aydinlatilmaktadir. Yerel halk teknolojiden uzak bir yasam
siirdligiinden otelde de cep telefonu kullanmak yasaktir. Miisteriler ¢olde atla,
arabayla veya ylriiyerek bolgeyi deneyimleyebilmektedir (Pehlivanoglu, 2011).
Farkli deneyimler adina liikksiin géz ardi edildigi bir diger 6rnek ise Berlin'deki
Propeller Island City Lodge Otelidir. Her bir odasi1 farkli konseptte tasarlanmis otelin
her odasi kullanicisina farkli deneyim sunmaktadir. Ahir, hapishane gibi konsept
odalar bulunurken, tabut yatak, giyotin yatak gibi essiz deneyimi 6n plana ¢ikaran
oda alternatifleri bulunmaktadir (Sekil 3.23, Sekil 3.24, Sekil 3.25). Deneyimlerin 6n
plana ¢iktig1 oteller her ne kadar butik otel ¢ergevesinde yer alsa da extreme hotels
(stradist oteller), art hotels (sanat otelleri), design hotels (tasarim otelleri) gibi farkli
basliklara ayrilmaktadir. Deneyimlemek adina liikksten 6diin verilen 6rneklerde genel

olarak extreme hotels (siradisi oteller) baslig1 altinda toplanabilmektedir.

Sekil 3.23 Propeller Island City Lodge oteli hapishane temal1 oda (Propeller Island, 2014a)
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Sekil 3.25 Propeller Island City Lodge oteli giyotin yatak (Propeller Island, 2014c)

3.4.4 Temali-Temasiz Ara Kesitinde Butik Otel

Diinyanin ilk temali oteli 1950 yilinda, Las Vegas c¢oliinde, Walt Disney
tarafindan kurulmustur. Etrafta tarihi degerler, dogal giizellikler gibi unsurlar
bulunmadigindan tiim dikkatler otele yonelmis, gorsellik ve sovlar 6n plana

cikmigtir. Akkaya ve Usman (2011)'a gore temali otellerde gercek olan ile taklit olan
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birbirine girmis, mekanlarda gercek kavrami goz ardi edilerek yer zaman olgulari

kaybedilmistir.

Temal1 oteller kavramina cogunlukla tatil koylerinde rastlamak miimkiindiir.
Antalya'daki Amsterdam konsepti ile tasarlanan Orange Country Otel'i, gemi formlu
tasarimi ile Titanic Otel'i ve ugak formlu konsepti ile Concorde Otel'i gibi bir¢ok

temal1 tatil koyii orneklerine rastlanmaktadir (Sekil 3.26,Sekil 3.27 ve Sekil 3.28).

Sekil 3.27 Titanic Hotel genel goriiniis (Titanic, 2014)
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Sekil 3.28 Concorde Hotel genel goriiniis (Concorde, 2014)

Gilintimiizde de temali otel yaklagimi sayilari giderek artan butik otellerde de
goriilmeye baslamaktadir. Az sayida odasi bulunan butik otellerde kimi zaman her
odanin farkli konseptlerde-temalarda tasarlandigi, kimi zaman ise otelin biitiiniine
yayillan bir tema ile tasarlandigi Ornekleri bulunmaktadir. Temali-kurgu otel
yaklagiminin kullaniciya bir hayal ve fantezi diinyasi yaratarak onu bir sahnenin
igerisinde yapay mutluluklar ile tatmin etmek yaklasimi altinda diisiiniildiigiinde bu
durum butik otellerin mantig1 ile Ortlismemektedir. Butik otellerde kisiyi
olabildigince rahat, konforlu ve 6zel hissettirmek esastir. Butik otellerdeki temali
yaklagimlar, genellikle miisterisine farkli deneyimler yasatmak adma sundugu
ozelliklerdendir. Hatta deneyim s6z konusu oldugunda konfordan, teknolojik
imkanlardan da &diin verilebilmektedir. Ornegin; Isvec'teki her kis diinyanmn her
yerinden bu deneyimi yasamak isteyen elli bin ziyaretciyi agirlayan buz otelde tiim
birimler buzdan yapilmaktadir. Misteriler yemeklerini buzdan tabaklarda yemekte,
hatta buzdan yataklarda uyumaktadirlar. Otel her y1l Aralik ve Nisan ortasinda agiktir
ve her yil Kasim ve Aralik aylarinda yepyeni sanat eserleri ile yeniden insa

edilmektedir (ice Hotel, 2014a) (Sekil 3.29 ve Sekil 3.30).
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Sekil 3.29 Buz otelde yatak odast gorseli (Ice Hotel, 2014b)

Sekil 3.30 Buz otel bar gérseli (ice Hotel, 2014b)

Tanzanya, Zanzibar'n 100 km giineyindeki, kii¢iik Mafia adasinda yer alan Chole
Mjini otelinde ise konaklama i¢in 7 adet aga¢ ev bulunmaktadir (Sekil 3.31 ve Sekil
3.32) . Burada kullanicilar1 tamamen dogal bir hayat beklemektedir. Otelin etrafinda
yol, araba bulunmamaktadir. Ulasim deniz yolundan tekneler ile saglanmaktadir.
Ayrica otelde elektrik yoktur. Dolayisiyla bilgisayar, sa¢ kurutma makinesi,
televizyon gibi teknolojik hic bir cihaz bulunmamaktadir. Otelde duslar ve tuvaletler
de agik alanda yer almaktadir (Sekil 3.33). Dogal ve basit yasamin haricinde otelin

konumundan dolay1 miisteriler balina kdpekbaliklari ile yiizme, yumurtalarindan yeni
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cikan su kaplumbagalarini seyretme, balinalar1 seyretme ve yarasalarin bulundugu

dogal parkta dolasma gibi farkli deneyimlerde bulunabilmektedirler.

Sekil 3.32 Chole Mjini oteli i¢ mekan oda gorseli (Tribes, 2014)
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Sekil 3.33 Chole Mjini otelinde agik hava duslar1 (Chloe Mjini, 2014b)

3.4.5 Zincir-Butik Ara Kesitindeki Butik Oteller

19701 yillar zincir otellerin gelistigi ve popiilerligini giderek arttirdigi yillar
olarak bilinmektedir. Tiiketimde markanin rolii biiyiiktiir. Se¢imi kolaylastirdig1 igin
tilkketiciler markay1 sevmektedirler (Biel, 1992). Sandoff (2005)'a gore; belirlenen
standartlar ile zincir oteller yonetimin kaliteyi kontrol etmesine yardimci olurken
hatalar minimize edilmektedir ve risk azaltilmaktadir. Zincir otel mantiginda
miisteriler ayn1 zincirin farkli bolgelerdeki otellerinde ne tarz odalarda kalacaklarini
ve nasil bir servis kalitesi sunulacagini onceden bilinmektedir. Weaver (2009)'in
aktarimma gore, 1970'lerde Holiday Inn oteller zinciri pazarlama stratejisi olarak
"the best surprise is no suprise" yani, en iyi slirpriz siirprizin olmamasidir sloganini
kullanmistir. Marka standartlari, tasarimcilarina 6nceden belirlenmis olan kaliplar
icerisinde Ozglirliik sunmaktadir. En 6nemli 6zelliklerinden birisi essiz tasarima
sahip olmasi olan butik oteller ise zincir otel tutumu ile zit bir tavir sergilemektedir.
Buna ragmen zincirlesen butik otel 6rnekleri de yok degildir. En bilinen 6rnek olarak

da W Hotels zincirleri sdylenebilmektedir.
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[k olarak New York'ta 1998 yilinda agilan W otellerinin bugiin 24 farkli iilkede
50'nin lizerinde otelleri bulunmaktadir (Sekil 3.34). W otelleri genel yaklasim olarak
bir otel deneyiminden ¢ok daha fazlasi, lilkks bir yasam tarzi noktasi oldugunu
belirtmektedir ve liiks, tasarim ve yasam tarzi otelleri deneyimlerini yeniden
tanimladiklarin1 iddia etmektedirler. Son olarak Seul-Walkerhill oteli 2014'te Best
City Experience (En 1yi sehir deneyimi) odiiliinii alirken, bu yaklasim ile zincirlesen
yasam tarzi otellerinin de markaya goére degil bulundugu konuma gore
sekillenebileceginin de kanitlamaktadir. Bu otellerde degismeyen nokta hizmet
kalitesidir. Tim otellerinde whatever-whenever (neyi, ne zaman istersen) tutumu
benimsenmektedir. Oyle ki otelin bir yasam tarzi haline gelebilmesi igin oteldeki
yataklar, nevresimler, yastiklar, oda kokular1 ve otelde ¢alinan miizik CD'leri,
kullanicilarin, W otel yasam tarzin1 evlerinde de siirdlirebilmesi igin satisa

sunulmaktadir (Starwood Hotels, 2014).

Sekil 3.34 W Hotel New York lobi gorseli ( W New York, 2014)
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BOLUM DORT
IZMIiR KENT MERKEZINDEKIi OTELLER UZERINDE
BUTIK OTELLERIN ANALIiZi

4.1 izmir Otellerinin Tarihi

Konaklama yapilarinin gelisimi s6z konusu oldugunda ticaret faktorii en dnemli
rollerden birini oynamaktadir. Ozellikle gegmiste ulasim sartlar1 nedeniyle turistik
seyahatlerin olmadig1 turizmin yalnizca zorunluluktan, ticaret amaglh yapildigi
donemlerde konaklama yapilarinin gelisimi ticaret ile paralel bir sekilde devam
etmistir. Izmir 15. yiizyihn sonlarindan, 1900'lii yillara kadar Osmanl
Imparatorlugu'nun en 6nemli ticaret merkezlerinden biri olarak gosterilmektedir
(Baykara, 1974). 17. yiizyihn baslar ile 19. yiizyilin ortalar1 izmir'de ticaretin en
yogun oldugu dénemler olarak belirtilmektedir (Cicek, 2006). Izmir'in ticaret
alanindaki gelismelerinin biiyiikliigiinii, ticaret i¢in 6nemli bir misyona sahip olan
hanlarin sayisi ile ele almak miimkiindiir (Ersoy, 1991). Katip Celebi 1648 senesinde
yazmaya basladig1 Cihanniima adli eserinde izmir'de 10 cami ve 9 hamama karsin 60
kadar hanin bulundugunu belirtmistir. Bu hanlar Malkog¢zade, Kursunlu, Cavuszade,
Altiparmak, Terciiman, Beyler, Mehmet Efendi, Kethuda Ibrahim Pasa, Mubhtesib,
Imamzade'nin iki hani, Béliikbasi, Tavsanli, Cukur, Hact Omer, Fazlullah, Sulu ve
Bostanci hanlaridir. Ayni eserde Izmir'in oldukga kalabalik ve zengin bir ticaret
merkezi oldugundan da bahsedilmektedir. 1671 yilinda Izmir'e gelen Evliya Celebi
ise Seyahatname'sinde kaleyi andiran 82 adet han oldugunu belirtmektedir (Aktepe,
1971). Bu donemde hanlar konaklama ve deve kervanlari ile gelen mallarin

sergilenmesi olarak 2 ayr1 fonksiyon barindirmaktadir.

1764-1765 yillar1 arasinda ise Richard Chandler Izmir'de gordiigii hanlarin kare ve
dikdortgen formlu olduklarini ve birgogunun ortasinda havuz yer aldigindan, st
katlarda agik bir galeriye agilan odalardan, alt katlarda ise yiikleri ile develerin,
atlarin ve katirlarin bulundugundan bahsetmektedir. Thomas Graves'in 1836-1837
yillarina ait planinda 11 adet, Luigi Storari'nin planinda ise 13 adet hanin bulundugu

goriilmektedir (Atay, 1978). Konaklama fonksiyonu barindiran hanlarda zemin katlar

79



ahir, depo, servis hacimleri, diikkkan olarak kullanilirken iist katlarda esit hacimlere

boliinmiis odalar bulunmaktadir (Kayin , 2000).

Kervanciligin  geriledigi 19. yy'a kadar kervansaraylar yolculuklarin
gerceklestirilmesinde Onemli bir rol oynamustir. 18. ve 19. ylizyillarda ulasim
sistemleri degismis, yolculuk imkanlar gelismeye baslamistir. Bu nedenle hanlar
yerlerini bati kanaliyla gelen yiiksek standartlara sahip modern konaklama yapilari
olan otellere birakmiglardir. 18. yy'da bazi hanlar toplant1 salonu, balo salonu gibi
yeni birimler ekleyerek han ve otel arasinda bir tavir sergilemislerdir. 19. yiizyila
gelindiginde ise otel yapilari batida tamamen kabul gormiistiir ve demiryollarinin
kullanima sunulmasi ile birlikte yolculuk kavrami boyut atladigindan posta
arabalarinin ve kervanlarin durak noktasi olan hanlar issiz kalmis, demiryolu oteli
olarak adlandirilan ¢ok sayida otel ag¢ilmistir. Konaklama anlayisindaki degismeler
batida 18. yiizyilda baslar iken bu degisimler etkilerini Osmanli Imparatorlugu'nda
19. yiizy1lda gostermektedir. "Batililasma Donemi" olarak adlandirilan 19. yy sosyal,
ekonomik, politik vb. alanlarda yenilikler getirilmistir. Endiistri devrimi ile artan
tiretimin satilabilecegi pazar arayislari, diplomatik iligkilerin siklagmasi dini
ziyaretler, eski uygarliklara ve tarihi yapilara duyulan merak gibi nedenler ile
Avrupalilar Osmanli topraklarina ilgi duymaya baslamis ve bir¢cok gezi rehberinde
Osmanli kentlerinin tanittm1  yapilmigtir. Tim bu durumlar Avrupalilarin
seyahatlerinde Osmanli kentlerini tercih etmelerinde etkili olmustur ve bati kiiltiiriini

bu kentlere tasimiglardir (Kayin, 2000).

19. yy Izmir'inde ise Kadifekale'nin eteklerindeki i¢ liman kullanilamaz haldedir
ve 19. yy ikinci yarisinda pasaport iskelesi ile Konak Pier arasindaki bolgede yeni
rthtim insas1 giindeme gelmektedir. Yeni rihtim insasi ile birlikte Avrupali tiiccarlar
bolgeye daha sik gelmeye baslamistir. Bu nedenle konaklama yapilarina ihtiyag
artmis, gelen tiiccar profiline uygun Avrupa modeli yeni konaklama yapilar1 insa
edilmeye baslanmustir (Cigek, 2006). izmir'de hanlarin yerlerini modern konaklama
birimleri olan otellere birakma siireci diger kentlerdeki gibi bir anda degil kavramsal

ve mimari agidan karmasik bir siirecte gerceklesmistir. Kentin farkli bolgelerinde
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farkl1 adaptasyonlar gériilmiistiir. Oyle ki Izmir'de otel kurumunun ortaya ¢ikisi ile

kentin tiimiinde kabul gérmesi yiizyili bulmustur.

Kaym(2000), izmir oteller tarihini iki evrede ele almaktadir. Bunlar; otel
kurumunun ortaya ¢ikip kent biitliiniinde kabul gordigi, 19. yy ile 20. yy'n ilk
ceyregi arasindaki siire¢ ve otellerin biiyiik asama gosterdigi Cumhuriyet Donemi'dir.
19. yy Izmir'inde, en gorkemli otel 6rnekleri Kordonboyu'nda goriilmektedir. Kentin
en iyi konaklama tesisleri olarak gosterilen Kordonboyu otelleri yalnizca mimari
acidan degil, sunduklar1 hizmetler ve sosyal yasama katkilari agisindan da "han"
gelenegine alisik olan bir toplumun tiim a¢gmazlarimi yasamiglardir. 1905 sigorta
planinda goriilen Kordonboyu otelleri; Alexandrie, Anatolie, Commune, Concorde,
Constantinople, Edremit, Egypte, Elphiniki, Epire, Grand Huck, Ile Metelin,
Ioannina, Kramer Palace, Lespos et Kidonie, Londres, Macadonie, Roumelie ve Ville
Otelleri ile Ingiliz Iskelesi Sokag: iizerinde yer alan Leonidas otelleridir (Kayn,
2000). Bu plana gore tesisler listelenirken yalnizca Kordonboyu ve ¢evresinde yer
alan oteller ile, geleneksel ticaret merkezinin ug¢ smir1 olan Osmanli Caddesi
tizerindeki Hotel Astre d'Anatolie’nin adi sayillmistir. Buna gore bu tarihte
Kemeralti'nda otel teriminin kullanilmadigi ongoriilmektedir. Bu dénemde kullanici
gruplariin tercihleri ele alindiginda yabanci tiiccarlarin, is adamlariin ve turistlerin
rthtim ¢evresindeki otelleri tercih ettigi, Kemeralt1 civarindaki konaklama yapilarini
ise bolgesel tiiccarlar ve kiiciik ireticiler tarafindan tercih edildigi bilinmektedir

(Sekil 4.1).

Rihtim Cevresi Otelleri Yabanci tiiccarlar, Is

adamlari, Turistik Gezi

Kemeralti'ndaki Konaklama Bolgesel Tiiccarlar, Kiigiik
—>

Yapilar Ureticiler

Sekil 4.1 19. yy Izmir otellerinin kullanict gruplari (Kaym, 2000)

Gelisimin asil odagi Hiikiimet Konag1 civari olarak belirlenirken han gelenegi
lizerine sekillenen otellerin biiyiilk bir kismi Hikiimet Caddesi ile Kemeralti
Caddesi'nin bir boliimiinde yer almaktadir. 20. yilizyilin ilk ¢eyreginde Kemeralti

bolgesinde, bazilar1 eski halleri ile bazilar1 ise yenilenerek pek cok otel hizmet
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vermeye baslamistir. Mevcutlarin yani sira yeni oteller de tesis edilmeye baglamistir.
Baslica Kemeralt1 otelleri; Ankara Palas, Asya, Ardahan, Bliyiik Abdiilkadir Pasa,
Ekmekgibasi, Evliyazade, Gaffarzade, Giizel Izmir, Hac1 Ali Pasa, Hac1 Hasan(Yeni
Siikran), Hac1 Saadeddin, Hac1 Sadullah, Kemahl: (Kemahli Ibrahim Bey), Meserret,
Mesut, Zevk-i Selim Otelleri olarak belirtilmistir (Kayin,2000). Basmane bolgesinde
ise Izmir'in tasra merkezler ile iliskisini saglayan istasyon insasi bolgedeki
konaklama yapilarinin gelisiminin ana nedeni olarak gosterilirken, Kordonboyu
otelleri ile kiyaslandiginda bu bdlgenin ikincil konumda bulundugu
sOylenebilmektedir. Basmahane bolgesindeki konaklama birimleri genellikle
konuttan otel fonksiyonuna doniistiiriilmiis 6rnekler olarak gosterilmektedir (Kayin,
2004). Cumhuriyet, Sadik Serif Pasa Istanbul, Halk Otelleri Basmahane bolgesindeki
otellerin bazilaridir. Sadik Bey Oteli'nin kdsesinde bulundugu Dibek Sokagi'nda
(Simdiki 1296 Sokak) yer alan konutlar gliniimiiziin "Oteller Sokagi"ni
olusturacaklardir (Kayin, 2000). Fakat 13 Eyliil 1922 Carsamba giinii ¢ikan yanginda
sehrin 4/3'liik kism1 yok olmus, mahallelere yayilan yangin, bir¢ok han ve Kramer
Oteli, Izmir Palas gibi birgok otel de yanip kiil olmustur (Kirisman, 2011). Bu yangin
ile birlikte Avrupali tiiccarlarin bolgeye gelisi kesilmis ve konaklama yapilarinin da
gelisimi duraksamaya ugramistir. Kemeralt1 Otelleri bu yangindan sonra konaklama

ithtiyacinin biiyiik bir boliimiinii karsilamak zorunda kalmislardir.

20. ylizyilhn ilk ¢eyreginde kentteki oteller farkli standartlarda ve niteliklerdedir.
Genel olarak otellerde oda sayilar1 15 ile 50 arasinda degiskenlik gostermektedir.
Odalar ¢ift ve tek yataklidir. Odalar i¢in kisi bag fiyat verilirken, ayr1 gelen iki kisiye
ayni odadaki yataklar kiralanabilmekteydi. Otel misterilerinin biiyiik bir
cogunlugunu erkekler olusturmaktaydi. Islak mekanlar ise bu donemde halen yeterli
niteliklere sahip degildi. Banyo bazi tesislerde yer alirken genellikle Tiirklere ait olan
tesislerde hamamlarin bulundugu bilinmektedir. Banyo ve varsa tuvaletler genel
hacimler seklinde diizenlenirken baz1 liiks otellerde odalarda lavabolar
bulunmaktadir. Banyosu ve sicak suyu bulunan oteller tanitimlarinda bu niteliklerini
ozellikle belirtmektedirler. Baz1 otellerde ise yatak i¢in ayri, banyo icin ayri ticretler
talep edilebilmektedir. Bir takim otellerin ilanlarinda elektrik bulundugunu belirtmesi

o donemde her otelde elektrik bulunmadigini isaret etmektedir. Telefon ise sayili
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otellerde bulunmaktadir. Isitma icin ise yalmzca izmir Palas Oteli'nde kaloriferin
bulundugu bilinmektedir. Yiizyilin ilk c¢eyreginin sonlarinda halen daha oteller
arasinda bir siniflandirma bulunmamaktadir. Baz1 tesisler o donemde kendilerini 1.
siif otel olarak adlandirsa da bunun resmi bir gecerliligi bulunmamaktadir (Kayin,
2000). Oteller "Liiks, Birinci ve Ikinci Smuf" Olarak 1930'lu yillarda
siniflandirlmistir. Kentteki, Izmir Palas, Ege Palas, Modern, Merkez ve Ankara
Palas Otelleri donemin liiks otelleri arasinda yer almaktadirlar. Otellerin isimlerine

eklenen Palas kelimesi otelin segkin oldugunun simgesi halindedir.

Cumhuriyet Donemi'ne gelindiginde ise Kaymn (2000)'a gore; Izmir otel

mimarisini etkileyen 3 olay bulunmaktadir.

e Izmir Uluslararas1 Fuar ve Kiiltiirpark'in tahsis edilmesi (Otel sayisindaki
artisa neden olmustur.)

e Biiyiik Efes Oteli'nin a¢ilmas1 (Caga uygun, liks ve kompleks ¢oziimler
iceren bir otelin Izmir'de tesis edilmis olmast.)

e Hilton Oteli'nin insas1. (Uluslar aras1 bir otel zincirine ait gékdelenin Izmir'in

yeni simge yapisi olmasi.)

[zmir Enternasyonel Fuari ile birlikte "Oteller Sokag1" bu donemde siklikla tercih
edilmektedir. Basmahane kapisina olan yakinlig1 nedeni ile fuar i¢in kente gelenlerin
cogunlugu Basmahane ve Kemeralti bolgesindeki otellere yonelmiglerdir. Bu
donemde kiy1 bolgesinde yer alan oteller arka planda kalmislardir. 1950'lere
gelindiginde otel smiflandirmalarina 3. simif eklenerek, "liiks, birinci, ikinci ve
ticiinci stif" olmak iizere dort ayr1 smif yer almistir. 1960'li yillarda ise oteller
"Turistik, Birinci, Ikinci, Ugiincii ve Dérdiincii simf" olmak iizere 5 gruptadir.
Turistik oteller kendi i¢lerinde siiper liiks ve liikks olarak ayrilirken, birinci ve ikinci

nyn

siif oteller "a" ve "b" olarak iki ayr1 gruba ayrilmiglardir.
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4.2 izmir Kent Merkezindeki Butik Oteller ve Analizleri

[zmir'in bir sahil kenti olmasi, turizm agisindan biiyiik bir énem tasimaktadir.
Cesme, Dikili, Foga gibi ilgeleri 6zellikle yaz aylarinda ¢ok sayida yerli ve yabanci
turisti agirlamaktadir. Ozellikle Cesme ve Alagati bdlgesi son ddnemlerde
Tirkiye'deki en popiiler sahil beldelerinin basinda gelmektedir. Konaklama yapilari
da artan talep ile dogru orantili olarak sayisal artis gostermektedir. Cesme
bolgesinde, Antalya'daki biiyiik tatil koyli yaklagimlarinin aksine kiiclik 6lgekli
oteller 6n plana ¢ikmaktadir. Yerel halkin yasadigi 2 katli eski Alacat1 evleri teker
teker butik otellere doniistiiriilmeye baslamistir ve neredeyse Alacgati'daki her sokak

butik otellerden olusmaktadir.

Izmir'in Balgova, Bayindir, Bayrakli, Bergama, Beydag, Bornova, Buca, Cesme,
Cigli, Dikili, Foca, Gaziemir, Giizelbahge, Karaburun, Karsiyaka, Kemalpasa, Kinik,
Kiraz, Konak, Karabaglar, Menderes, Menemen, Narlidere, Odemis, Seferihisar,
Selcuk, Tire, ve Torbali olmak iizere 30 ilgesinde Turizm Il Miidiirliigii tarafindan,
2014 yilinin Eyliil ayinda, butik otel ve 6zel belgeli tesisler olarak belgelendirilen
ornekler listelenmistir. Bunun sonucunda, 6zel belgeli otel sayisinin Bornova, Dikili,
Seferihisar ve Urla'da 1 adet; Konak ve Selcuk'ta 2 adet, Cesme'de ise 12 adet oldugu
goriilmiistiir. Butik otel ornekleri ise, Cesme, Karsiyaka ve Kemalpasa'da 1 adet,
Foca'da 2 adet, Konak'ta 10 adet olarak belirlenmistir. Bu tabloya gore toplamda 12
adet 6zel belgeli ve butik tesis ile Konak il¢esi ve 12 adet 6zel belgeli, 1 adet butik
tesise sahip Cesme ilgesi 6n plana ¢ikmaktadir (Tablo 4.1).

[zmir otellerinin tarihsel dSnemdeki konumlari ve giiniimiiz butik otel tesislerinin
yogun oldugu bolgeler degerlendirildiginde ve Turizm Il Midiirliigii'niin 2014 yilina
ait belgeli konaklama tesisleri listesine bakildiginda da Konak il¢esinin 6n plana

ciktig1 goriilmektedir. Bu nedenle, alan ¢alismasi bu bolgede gerceklestirilmistir.
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Tablo 4.1 izmir Turizm il Miidiirliigii tarafindan isletme veya yatirim belgesi bulunan butik oteller

(izmir Turizm Il Miidiirliigii, 2014)

ILCELER OZEL BELGELI BUTIK OTEL
Aliaga X X
Balgova X X
Bayindir X X
Bayrakl X X
Bergama X X
Beydag X X
Bornova X 1 adet
Buca X X
Cesme 12 adet 7 adet
Cigli X X
Dikili 1 adet X
Foca 1 adet 2 adet
Gaziemir X X
Giizelbahge X X
Karaburun X X
Karsiyaka X 1 adet
Kemalpasa X 1 adet
Kinik X X
Kiraz X X
Konak 2 adet 10 adet
Karabaglar X X
Menderes X X
Menemen X X
Narlidere X X
Odemis X X
Seferihisar 1 adet X
Selguk 2 adet X
Tire X X
Torbal1 X X
Urla 2 adet 1 adet
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Calismada konaklama yapilari, butik otel 6zelinde degerlendirmeye alindigindan,
oncelikle bolgedeki Turizm i1 Miidiirliigii tarafindan isletme ve yatirim belgeli butik
otel tesisleri belirlenmistir. Bunun sonucunda, toplamda 11 adet kii¢iik dlcekli otel
ortaya c¢ikmaktadir. Bu oteller; Beyond Hotel (Alsancak), Blue Boutique Hotel
(Basmane), Giirkan Residance (Kahramanlar), Izmir Comfort Hotel(Kahramanlar),
Grand Corner Boutique Hotel (Basmane), Key Hotel (Konak) , Marlight Boutique
Hotel (Cankaya), Met Boutique Hotel (Cankaya), Oglak¢ioglu Park Boutique Hotel
(Cankaya), Ontur Hotel (Cankaya), Scc Inn Boutique Hotel ( Basmane) olarak
listelenmektedir. Bu otellerin arasinda yer almayan fakat, ilce simirlarinda
konumlanan ve butik otel olarak adlandirilan My Hotel (Alsancak), The Way
Boutique Hotel (Alsancak) ornekleri de arastirmaya dahil edilerek toplamda 13 butik
otel lizerinden degerlendirme yapilmistir (Sekil 4.2 ve Sekil 4.3).

Oteller kendi i¢lerinde, Turizm bakanliginin yonetmeliginde yer alan agiklamalar
g6z Oniinde bulundurularak, i¢ mekan tasarimi, otel birimleri, konfor, personel,
hizmet nitelikleri gibi farkli basliklar altinda degerlendirilmistir (Tablo 4.2).
Oncelikle otellerin dzellikleri, ydnetmelikteki agiklamalara sadik kalmarak genel
olarak ele alinmaktadir. Sonrasinda bu basliklarin her biri ayr1 ayri ele alinip hangi

otelin, diger drneklerinden hangi nitelikleri ile 6n plana ¢iktig1 kiyaslanmaktadir.

Sekil 4.2 izmir kent merkezinde alan calismasinin yapildig1 bolge
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Sekil 4.3. izmir sehir merkezinde incelenen butik otellerin yerlesimi (1. Key Hotel 2. My Hotel 3. The Way Boutique Hotel 4. Beyond Hotel 5. Met Hotel 6. Ontur Hotel 7. Oglakgioglu Park Boutique Hotel 8. Marlight Boutique Hotel 9. Grand Corner
Boutique Hotel 10. Scc Inn Boutique Hotel 11. Blue Boutique Hotel 12. Residence Hotel 13. Izmir Comfort Hotel)




4.2.1 Beyond Hotel

Beyond Otel Izmir Alsancak'ta, Kizilay Caddesi'nde konumlanmaktadir. Yap1
2006 yilinda mimar Ali Keser tarafindan tasarlanmig, 2007 yilinda hizmete
actlmistir.  Otelin  i¢ mekan tasarimlart ise Ipd Mimarlik tarafindan
gerceklestirilmistir. Betonarme olarak insa edilen yapida 1 bodrum kati, zemin kat ve
6 adet normal kat bulunmaktadir. Bodrum katta toplant1 salonlar1, ofisler ve servis
birimleri yer alirken, zemin katinda, lobi, resepsiyon ve restoran bulunmaktadir.

Normal katlarda ise bir tanesi siiit olan toplamda 10 adet oda planlanmustir.

Otel Izmir'in ilk tasarim oteli olmasinin yani sira 2007 yilinda diinyanin en iyi 7
tasarim otelinden biri olarak secilmistir. Otel sehir merkezinde fakat sehrin
giiriiltiisiinden uzak bir noktada yer almaktadir. Is seyahatleri icin kurgulanmis
olmasina karsin otelde sik bir balay1 odas1 da bulunmaktadir. Odalarin tamami sehir
manzarasina sahiptir ve cephesi geceleri doniisiimlii aydinlatma sistemi ile farkl

renklere biirinmektedir (Sekil 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 ve Tablo 4.3).
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4
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Sekil 4.4 Beyond Hotel dikey yerlesim semast
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LOBI

a

A

GiRiS

RESTORAN

Sekil 4.5 a) Beyond Hotel bodrum kat semas1 b)zemin kat semasi

STANDART STANDART STANDART STANDART
ODA ODA

Sekil 4.6 Beyond Hotel normal kat sema:
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Tablo 4.3 Beyond Hotel'in nitelikleri

Otelin Adi: Beyond Otel

Konumu: Kizilay Cad. No:5 Alsancak
Otel Yapis1 Mimar: Ali Keser

I¢ Mekan Tasarim: IPD Mimarlik
Bina Yapim Yili: 2007

Kat Sayis1: Bodrum + Zemin + 6 kat

Yapinin Durumu: Eski Yap1 []
Yeni Yapr

Eski Yap1 ise,

Onceden Kullanimu: -

Sekil 4.7 Beyond Hotel dis cephe goriiniimii
(Inntur, 2013)

IC MEKAN UNITELERI iC MEKAN FOTOGRAFLARI
Oda Sayis1 60
Oda m?leri 16 /37 m*
Lobi [ |
Restoran B
Kahvalt1 Salonu |
Cok amacli salon |
Jimnastik Salonu |
Spa Uniteleri: []
DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI
UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] | Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [ ] | Giinliik Gazete Servisi: |
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: [ |
Spor Sahasi []

EKSTRA KiSIYE OZEL HIZMETLER

Pop-retro ve kitsch tarzda dosenmis 4 farkli oda bulunmaktadir ve odalarda renk

secimi (chakra terapisi renkleri: mor,

mavi, yesil, sari, turuncu, kirmizi)

yapilabilmektedir. Istege gore odalara diziistii bilgisayar servisi saglanmaktadir.

Konuklara hizmet esnasinda mutlaka ismi ile hitap edilmektedir.
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4.2.1.1 Birimler

Otelin zemin katindaki girig boliimiinde riizgarlik bulunmaktadir. Riizgarlik, 287
cm genigligindeki giris holiine acilmaktadir. Giris holiiniin sol tarafinda 104 m’
biiyiikliigiinde restoran bulunmaktadir. Holiin sol tarafinda ise toplamda 88 m” olan

lobi ve resepsiyon boliimii yer almaktadir (Sekil 4.8).

Sekil 4.8 Beyond Hotel giris holi, lobi ve resepsiyon (Krizantemtur, 2013)

Otelde 6 adet siiit, 6 adet deluxe, 47 adet standart ve 1 adet engelli odas1 olmak
tizere toplamda 60 oda bulunmaktadir. Genellikle is seyahatlerinde tercih edilmesine
karsin otelin siiit odalarindan bir tanesi balayi siiiti olarak tasarlanmistir (Sekil 4.9).
Toplamda 6 kati olan otelin her bir katinda 1 tanesi siiit, 1 tanesi deluxe, 8 tanesi
standart olmak iizere toplam 10 adet odasi bulunmaktadir. Siiit odalar 37 m?, deluxe
odalar 23.5 m?, standart odalar 16-19 m” biiyiikligiindedir (Sekil 4.10). Her bir Katta,
4 adet standart oda otelin dogu yoniindeki 6n cephesine bakmaktadir. 1 adet siiit oda
giiney cephesine bakarken, 2 adet standart oda kuzey cephesine bakacak sekilde
planlanmistir. 1 adet deluxe oda giineybati cephesine dogru konumlanmis, 2 adet

standart oda da bat1 cephesine bakacak sekilde katlarda ¢éziimlenmistir.
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Sekil 4.9 Beyond Hotel balayn siiiti (Tiirkiye Saglik Turizm Rehberi, 2014)

Sekil 4.10 Beyond Hotel standart oda gorseli (Ipd, 2013)

Deluxe ve standart odalarin her biri 3.3 m”lik 1slak hacimlere sahiptir. Siiit
odalarda ise; yatak odasi alaninda 6 m”'lik banyo, oturma alaninda 1,6 m?'lik tuvalet
alan1 bulunmaktadir. Her bir 1slak hacimde su jetli kiivet bulunmaktadir. Ayrica
kiivetlerin yan tarafinda bulunan pencere sayesinde oda ile 1slak hacimler arasinda
gorsel baglant1 saglanmaktadir (Sekil 4.11). Oda katlarinda kat ytikseklikleri 260 cm

olarak goriilmektedir.
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Sekil 4.11 a) Beyond Hotel standart oda 1slak hacim (Media expedia, 2014) b) balay siiiti 1slak hacim
gorseli (Cleartrip, 2014)

Katlarda toplamda 34,2 m” koridor bulunmaktadir. I formuna sahip koridorlar ¢ift
tarafli kullanilmaktadir (Sekil 4.12). Katlara ulasim 2 adet asansor, 1 adet ana
merdiven ile saglanabilmektedir. Ayrica otelde koridorun giineybati cephesine bakan

bolimiinde 1 adet yangin merdiveni bulunmaktadir.

Sekil 4.12 Beyond Hotel kat holleri (Ipd, 2013)

Otelin bodrum katina merdiven veya asansorle inildiginde ilk olarak fuaye
boliimii bulunmaktadir ve bu boliime agilan, 80 kisilik seminer ve toplanti salonu, 10
kisilik executive salon yer almaktadir. Ayrica katta ofisler ve teknik hacimler

planlanmustir.
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4.2.1.2 I¢ Mekan Tasarimi

New York ve Londra'daki tasarim otelleri (design hotels) model alinan otel,
Ingiltere'de Living Etc. dergisi tarafindan 2007 yilinda diinyanin en iyi 7 tasarim

otelinden biri olarak se¢ilmistir (Yeni Asir, 2013).

60 adet oda kapasitesi bulunan otelde odalar 4 ayri tarzda tasarlanmistir. Odalarin
tamami1 chakra terapisi renklerinden birine gore renk degistirebilmektedir. Gelen
konuklar odalarinda mor, mavi, yesil, sari, turuncu ve kirmizi renklerinden birini
secebilmektedirler. Odalardaki renk degisimleri aydinlatma elemanlar1 ile
gerceklestirilmektedir. Ayrica secilen renkte yatak ortiileri kullanilmaktadir. Otelin
girisinde, resepsiyon ve lobi kisminda malzeme olarak masif iroko agaci agirlik
gostermektedir. Tlk giris boliimii ahsap bir tiinel izlenimi uyandirmaktadir (Yeni Asir,
2013). Lobi boliimiinde seramik, giris holiinde ahsap parke kullanilarak yan yana
bulunan alanlarin birbirlerinden ayrilmasi saglanmaktadir. Genel olarak modern
malzemeler tercih edilirken mobilya se¢imlerinde pop-retro ve kitsch kullanimlar
gozlemlenmektedir. Kat hollerinin duvarlarinda ahsap kaplama uygulanmistir.
Zemine dogru kaplamalara kavis verilerek, renkli led aydinlatmalar i¢in 1s1k
havuzlar1 olusturulmustur. Otelde beyaz rengin agirlikta kullanildig: tek yer restoran
ve bar bolimiidiir. Giris ile biitlinlesen boliimde barda masif ahsap kullanimi tercih
edilmistir. Cephe, kat holleri ve odalarda renkli aydinlatma ve renkli mobilyalarin

hakim oldugu otelde, restoran ve bar boliimii beyaz agirliklidir (Sekil 4.13).

Sekil 4.13 a) Beyond Hotel restoran (Beyond Hotel, 2013) b) Beyond Hotel lobi
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4.2.1.3 Personel, Hizmet, Konfor

Otelde 17 adet personel hizmet vermektedir ve personelin tamamu turizm otelcilik

okullarindan mezundur.

Otelde odalar 5 yildizli otel standartlarin1 tagimaktadir. Genel olarak is
seyahatlerinde tercih edildiginden is adamlarinin ihtiyaglarina yonelik hizmetleri
agirhiktadir. Odalarinda {itii, glin 151811 gecirmeyen perde, jakuzi ve diziistii
bilgisayar konulabilir biiyiikliikte kasa bulunmaktadir. Odalara talebe gore diziistii
bilgisayar servisi saglanabilmektedir. Tiim cep telefonu modellerine uygun sarj
{initesi de bulunmaktadir. Her odada ¢alisma masasi mevcuttur. Onceligin konfor
oldugu otelde konuklar yasttk meniisiinden istedikleri tarzda yastig1
secebilmektedirler. Ayrica kundura boyama hizmeti ve kuru temizleme hizmeti
verilmektedir. Otelde butik otellerde gerekli olan giinliik gazete servisi, ¢camasir

yikama ve {itli hizmeti, vale hizmeti saglanmaktadir.
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4.2.2 Blue Boutique Hotel

Blue Boutique Hotel Basmane'de Miirsel Pasa Bulvarinda konumlanmaktadir.
Yapi, 1991 yilinda, mimar Mustafa Dermanol tarafindan igyeri olarak planlanmstir.
2006 yilinda ise, yiiksek mimar Reha Erdur tarafindan butik otel fonksiyonuna

doniistiiriilmiistiir.

Otelde, 1 adet bodrum kat1, zemin kati, 8 adet oda kat1 ve terasta 1 adet restoran
kat1 ile toplamda 11 kat bulunmaktadir. Bodrum katinda teknik hacimleri ve depolart,
girisin oldugu zemin katinda ise resepsiyon, ofis, lobi ve bar birimleri yer almaktadir.
Otelin 8 kat boyunca devam eden normal katlarinda ise 3 adet oda ve 1 adet kat ofisi
goriilmektedir. Otelde restoran ve lobi hari¢ ortak kullanim alanit bulunmamaktadir

(Sekil 4.14, 4.15, 4.16, 4.17).
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+22.15
ODALAR 7. KAT
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14.20
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z ODALAR 4. KAT
2 +11.55
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w
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ODALAR 2. KAT
+6.25
-w
ODALAR 1. KAT
+3.60
v
Losi ZEMIN KAT
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e— ¥ 0.00
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SERVIS
BIRIMLERI BODRUM ;01'\27

Sekil 4.14 Blue Boutique Hotel dikey yerlesim semasi
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Sekil 4.15 Blue Boutique Hotel bodrum kat semasi

RESEPSiYON

GIRIiS

ERViS
GiRigI

Sekil 4.16 Blue Boutique Hotel zemin kat semast

STANDART
ODA

STANDART STANDART
ODA ODA

Sekil 4.17 Blue Boutique Hotel normal kat semas1
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Tablo 4.4 BlueBoutique Hotel'in nitelikleri

Otelin Adi: Blue Boutique Hotel
Konumu: Miirselpasa Bul. No:18
Kahramanlar
Otel Yapis1 Mimari: Reha Erdur

Bina Yapim Yili: 1991

Kat Sayis1: Bodrum + Zemin + § kat

Yapinin Durumu: Eski Yap1 B
Yeni Yap1 [ ]

Eski Yap1 ise,
Onceden Kullamm: Isyeri - Ofis

Sekil 4.18 Blue Boutique Hotel dis cephe
gOriiniimii (Inntur, 2013)

Kahvalt1 Salonu
Cok amacli salon

Jimnastik Salonu

IC MEKAN UNITELERI iC MEKAN FOTOGRAFLARI
Oda Sayis1 24 .
Oda m*leri 28 /33 m?
Lobi
Restoran
. -

Spa Uniteleri:
DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI
UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] | Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [ ] | Glinliik Gazete Servisi: H
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: [ |
Spor Sahasi L]

EKSTRA KIiSIYE OZEL HIZMETLER

kravat, i¢ gamasir1 satig1 yapilmaktadir.

3 adet farkli oda secenegi bulunmaktadir. Bazi odalarda masaiistii bilgisayar
mevcuttur, istenildiginde her odaya diziistli bilgisayar servisi saglanmaktadir.
Genellikle is seyahatleri icin gelen konuklara hizmet verdiginden otelde gémlek,
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4.2.2.1 Birimler

Otele girisinde riizgarlik bulunmamaktadir ve giris icin fotoselli otomatik kapi
bulunmaktadir. Girigin sag tarafinda resepsiyon sol tarafinda lobi alani
bulunmaktadir ve giris holii giris kapisin1 karsilayacak sekilde zeminde malzeme
farklilig1 yaratilarak lobiden ayrilmaktadir. Lobi boliimiinde zeminde hali
kullanilirken giris holiinde siyah renkli granit seramik kullanilmigtir. Lobinin
bitiminde bar yer almaktadir. Lobi boliimiindeki kolonlar siyah cam ile kaplanmistir

ve kolonlarin arasina sabit mobilyalar ile oturma birimleri olusturulmustur.

Sekil 4.19 Blue Boutique Hotel lobi ve giris holii

24 adet oda kapasitesine sahip otelde executive class, first class, business class
olmak tizere 3 farkli oda tipolojisi bulunmaktadir (Sekil 4.20 ve 4.21). Her bir katta 3
adet oda yer almaktadir. Odalarm metrekareleri 28 m® ve 33 m’ arasinda
degismektedir. Odalardan 2 tanesi On cepheye bakarken 1 tanesi yan cepheye
bakmaktadir. Odalarda Kat ytikseklikleri 265 cm'dir. Ayrica tiim odalarda ¢alisma

masasl, baz1 odalarda bilgisayar bulunmaktadir.
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Sekil 4.20 Blue Boutique Hotel first class oda gorseli

Sekil 4.21 Blue Boutique Hotel executive class oda gorseli
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Her bir odada 4,80 m2 ya da 5,80 m2 biiyiikligiinde 1slak hacimler
bulunmaktadir. Executive odalarda sauna, first class odalarda ise jakuzi

bulunmaktadir (Sekil 4.22).

T

i

v Wl

\
.‘I
I

»
r

a

Sekil 4.22 a) Blue Boutique Hotel siiit oda 1slak hacim gorseli b) standart oda 1slak hacim gorseli

Koridor genislikleri 120 cm ve z formludur. Cift yonlii kullanima sahiptir.
Koridor zeminleri duvardan duvara hali ile kaplanmistir. Aydinlatmalar tavan yerine
duvara sabitlenerek holiin yan taraflarindan 1siklandirma verilmektedir. Bu durum
ortamin los kalmasina neden olmaktadir. Katlara ulasim 1 adet asansor ve 1 adet ana

merdiven ile saglanabilmektedir (Sekil 4.23).

Otelin teras katinda restorani bulunmaktadir ve restoranin iki cephesi tamamen
camla cevrili oldugundan igerisi aydinliktir (Sekil 4.23). Genis ebathi camlarin
kullanilmas1 nedeniyle restoran, tam karsisinda yer alan fuar alanim1 da goéren, genis
bir sehir manzarasina sahiptir. Ayrica restoranin bir kosesi televizyon izleme alani

olarak diizenlenmistir.
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a

Sekil 4.23 a) Blue Boutique Hotel koridor b) restoran

Otelin bodrum katinda ise depo alanlar1 ve teknik hacimler yer almaktadir. Servis

girigleri bu alana yan cepheden yapilmaktadir.

4.2.2.2 I¢ Mekan Tasarim

Otelin odalarinda ve ortak kullanim alanlarinda modern tarz gozlemlenmektedir.
Kullanilan hareketli mobilyalarin yalin ve minimal ¢izgileri birimlerdeki modern
yaklasimi destekler niteliktedir. Otelde duvar kagitlari, tavanlarda 151k havuzlar gibi
ayrintilar bulunmamaktadir. Dekoratif 6geler yerine isleve yonelik mobilyalarla
smirli kalinmis bu iirlinlerde de abartili tasarimlardan kagiilmistir. Odalardaki
teknolojik cihazlarin saklanmayist otelin is seyahatlerine yonelik oldugunu ve

islevselligin tasarimdan biraz daha 6n planda tutuldugunu gostermektedir.

Odalarin zeminleri duvardan duvara geometrik desenli hali ile kaplanmstir.
Mobilyalarda koyu renk ahsap kullanim1 gozlenmektedir. Makyaj alan1 ve televizyon
linitesi biitiin olarak diisliniilmiistiir ve yalnizca ahsap tezgah olarak uygulanmistir.
Alt kisminda ¢ekmece, kapakli dolap gibi herhangi bir saklama alani
goriilmemektedir. Altinda yalnizca mini bar bulunmaktadir ve mobilya igerisine
gizlenmemistir. Odalardaki hareketli iirlinlerde renk se¢imleri kirmizi ve siyah olarak

goriilmektedir. Kanepelerde, calisma alanlarinda siyah ya da kirmizi renk tercih
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edilmistir. Calisma alaninda tercih edilen koyu renkli mobilyalar kirmizi renkli gizli

led aydinlatmalar ile desteklenmektedir.

Odalardaki 1slak mekanlar genis tutulmustur. Odalarda genis su jetli kiivetler
bulunmaktadir. Gomme rezervuar ve asma klozet kullanimlari nedeniyle yenilik¢i
trtinlerin kullanildig1 sdylenebilmektedir. Otelin genelinde goriilen yalin malzeme
secimleri 1slak mekanlarda da goriilmektedir. Banyo zeminleri ve duvarlarindaki
desensiz, diiz krem rengi seramik se¢imleri tiim birimlerde goriilen siisten, abartidan
uzak, fonksiyona yonelik tasarim yaklagimlarini desteklemektedir. Banyo tezgahinda
kullanilan siyah granit malzeme ile de otelin genelinde kullanilan siyah renk 1slak

mekanlara yansitilmaktadir.

4.2.2.3 Personel, Hizmet, Konfor

Otelde toplam 17 adet personel bulunmaktadir ve tecriibeli personel tercih

edilmektedir.

Odalarin yonetmelikte belirtilen bes yildizli otel standartlarini barindirdigi
gozlemlenmistir. Bu standartlardan hari¢ olarak odalarda jakuzi veya sauna
bulunmaktadir. Otel, genellikle is seyahatlerinde tercih edildiginden konfor
nitelikleri, is adamlarin1 memnun edecek sekilde diisiiniilmiistiir. Her odada kiigiik
bir calisma alan1 yaratilarak is goriismeleri icin gelen misafirlerine home-office

konforunda oda sunulmaktadir.

Odalarin bir kisminda bilgisayar mevcut iken bilgisayar olmayan odalara diziistii
bilgisayar hizmeti saglanabilmektedir. Ayrica otelde is seyahati i¢in bulunan
konuklara 6zel, gomlege cay dokiilmesi, yirtilmast gibi aksilik durumlarina karsi
Marks&Spencer markasinin Uriinlerinden gomlek, kravat, ¢amasir satiglari
yapilmaktadir. Otelde giinliik gazete servisi, camasir yikama ve iitli hizmeti, vale

hizmeti bulunmaktadir.
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4.2.3 Giirkan Residence Hotel

Otel, Kahramanlar'da Miirselpasa Bulvari'nda konumlanmistir. Yapi, otel
fonksiyonuna yonelik olarak,2009 yilinda mimar Zehra Sar1 tarafindan
tasarlanmistir. Yapida, 2 adet bodrum kati, zemin kat ve zemin iizeri 8 kat olmak
iizere toplamda 11 kat bulunmaktadir. -2. katta spa iiniteleri ve teknik hacimler, -1.
katta toplant1 salonu, zemin katta lobi, resepsiyon alanlar1 bulunmaktadir. Odalar ise
toplamda 7 kata yayilmistir. 7. katta siiit oda bulunmaktadir. 8. katta ise restoran

bulunmaktadir (Sekil 4.24, 4.25, 4.26, 4.27, 4.28 ve Tablo 4.5).

+30.89
TEKNIK HACIM
+27.82
v
RESTORAN 8. KAT
+24.80
v
SUIT ODALAR 7. KAT
+21.85
ODALAR 6. KAT
+18.90
v
ODALAR 5. KAT
+15.95
v
ODALAR 4, KAT
+13.00
ODALAR 3. KAT
+10.05
ODALAR 2. KaT
+7.10
OFiS - ODALAR 1. KAT
+395
v
LOBI - RESEPSIYON ZEMIN KAT
+0.45
¥+
-1. BODRUM
!‘—
-2. BODRUM
-6.00
v

Sekil 4.24 Giirkan Residence Hotel dikey yerlesim semasi
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GiRiS

LOBI

SERVIS
GiRISi
a b

Sekil 4.25 a)Giirkan Residence Hotel bodrum kat semasi b) zemin kat semasi

Sekil 4.26 a) Giirkan Residence Hotel 1. kat semasi b) normal kat semasi
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Tablo 4.5 Giirkan Residence Hotel'in nitelikleri

Otelin Adi: Giirkan Residence Hotel

Konumu: Miirselpasa Bul. No:28
Kahramanlar

Otel Yapis1 Mimari: Zehra Sari

Yapmn i¢ Mimari: Pinar Akdzek

Yapim Yih: 2009

Kat Sayisi: 2 Bodrum kat1 +Zemin+8kat

Yapinin Durumu: Eski Yap1 [ ]

Yeni Yap: [l Sekil 427 Giirkan Residence Hotel dis cephe
gorseli (Residence Hotel, 2014)

iC MEKAN UNITELERI iC MEKAN FOTOGRAFLARI
Oda Sayis1 33
Oda m”leri 28 /33 m’
Lobi
Restoran
Kahvalt1 Salonu
Cok amagli salon
Jimnastik Salonu
Spa Uniteleri:

DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI

UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] | Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [ ] | Giinliik Gazete Servisi: |
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: L]
Spor Sahas1 []

EKSTRA KiSIYE OZEL HIZMETLER

Odalara diziistii bilgisayar servisi saglanabilmektedir. Yurtdisindan gelen misafirlere
yabanc1 dilde gazete servisi yapilmaktadir. Diyabet hastalarina 6zel yemek
hazirlanabilmektedir. Odalarda ortopedik kullanilmistir. Lejyoner hastaligina karsi
suyun sicakligi giinde 1 defa 80 dereceye cikarilmaktadir.
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4.2.3.1 Birimler

Otelin giris kapist lobi alania acilmaktadir. Lobi biriminde ayrica bar bolimii
hizmet vermektedir. Girisin karsisi resepsiyon olarak diizenlenmistir. Resepsiyonun
arka bolimiinde ise servis girisinin yapildig1 servis holii ve mutfak bulunmaktadir
(Sekil 4.28).

Sekil 4.28 a) Giirkan Residence Hotel resepsiyon b) lobi

Yapida 2 adet bodrum kati bulunmaktadir. -2. bodrum kati spa kati olarak
kullanilmaktadir ve bu katta tiirk hamami, sauna, jakuzi iiniteleri yer almaktadir
(Sekil 4.29). -1. bodrum kati ise otelde business floor (is kat1) olarak
adlandirilmaktadir ve katta 1 adet 16 kisilik, 1 adet 33 kisilik seminer salonu
bulunmaktadir (Sekil 4.30).

a

Sekil 4.29 a) Giirkan Residence Hotel spa holii b) jakuzi iinitesi (Residence Hotel, 2014)
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a b

Sekil 4.30 a) Giirkan Residence Hotel toplant1 salonu b) seminer salonu (Residence Hotel, 2014)

Otelde 1 tanesi siiit olmak iizere toplamda 33 oda bulunmaktadir. Odalar 7 katta
yayilmaktadir. 1. katta 1 adet ofis, 4 adet oda planlanmistir. 4 odanin 3 tanesi 6n
cepheye, 1'i yan cepheye bakmaktadir. Normal katlarda 5 oda bulunmaktadir. On
cepheye bakan 3 oda bulunmaktadir. 2 oda yan cepheye yonelmistir. Oteldeki 1 adet
stiit oda ise 7. katta yer almaktadir. Bu katta 1 tanesi siiit, toplamda 4 oda
planlanmustir. Siiit odalarda, standart odalardan farkli olarak sauna ve jakuzi tiniteleri
bulunmaktadir (Sekil 4.31). Otelin 8. kat1 ise restoran kati olarak kullanilmaktadir
(Sekil 4.32).

Sekil 4.31 Giirkan Residence Hotel siiit oda jakuzi gorseli (Residence Hotel, 2014)
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Sekil 4.32 Giirkan Residence Hotel 8. kat restoran gorseli (Residence Hotel, 2014)

4.2.3.2 I¢ Mekan Tasarimi

Otelin zemin kattaki lobi ve resepsiyon alaninda siyah ve krem renk kullanimi
goriilmektedir. Lobi alanindaki kanepeler siyah deri kaplamadir ve resepsiyon
bankosunun 6n ylizeyi siyah renkli parlak lake ile kaplanmistir. Duvarlarda ise
Zeminlerde krem renkli mermer uygulanirken, resepsiyon boliimiinii tanimlamak
amaci ile resepsiyonun 6n boliimiinde sulu kesim desenli mermer uygulanmustir.
Duvarlarda yine krem renkli c¢izgisel formlara sahip duvar kagidi kullanilirken,
resepsiyonun arka yiizeyinde ayni renkte fakat oryantal desenli bir duvar kagidi

kullanilmistir.

Bodrumun -2. katinda yer alan spa mahallerinde 1slak hacimlere uygunlugu
nedeniyle cam mozaik yogunlukla kullanilmistir. Zeminlerde lobi alaninda kullanilan
krem renkli mermer bu alanda da kullanilmistir. Kolonlarda uygulanan ahsap
kaplamalar ortama daha sicak bir goriiniim kazandirmaktadir. -1. katta yer alan
toplanti odalar1 ise yalnizca fonksiyona yonelik olarak kullanilmistir. Ekstra
tasarimsal detaylar uygulanmamustir. Toplant1 salonunda krem renkli deri koltuklar
tercih edilirken seminer salonunda kirmizi kumas kaplama koltuklar tercih edilmistir.

Her iki mahalde de mavi renkli, diyagonal formda ¢izgisel desene sahip duvardan
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duvara hali kullanilmistir. Tavanda mekanin g¢evresini donecek sekilde bir ¢erceve
uygulanmis ve 10cm asagiya disiiriilmiistiir. Olusturulan bantta havalandirma

kanallar1 ve spot aydinlatmalar uygulanmustir.

Odalarin duvarlarinda da lobide kullanilan duvar kagidi uygulanmistir. Makyaj
aynasi duvarda bir girinti olusturularak igerisine oturtulmus ve etrafina ahsaptan bir
cerceve doniilmiistiir (Sekil 4.33). Ahsap cergevenin siipiirgelikler ile ayni olmasi
tanimli ve siirekli bir alan yaratmaktadir. Ahsap ¢ercevenin iist boliimiinde kullanilan
spotlar ile de makyaj aynasinin aydinlatmasi saglanmaktadir. Aynanin bu kutu alanin
tamamini kaplamasi oda alanini daha genis gostermektedir. Yatak baslarinda deri
kaplama ve ahsap kullanimi goriilmektedir. Zeminlerde ise duvardan duvara hal
kaplama uygulanmistir. Ayrica oda ile 1slak hacim arasindaki bélme duvarda agilan
pencere ile iki mekan arasinda gorsel baglanti kurulmaktadir (Sekil 4.34). Islak
hacimlerde duvarlarda diiz beyaz renkli seramik tercih edilmistir. Beyaz renkli
seramikler ile ortamda genel bir yalinlik saglanmis ve altin varakli yuvarlak ayna
kullanimi ile tezatlik olusturulmustur. Banyodaki gec¢is alaninin darligi nedeniyle

tezgah genisligi dar tutulmus, yarim tezgah {istii lavabo uygulanmistir.

Sekil 4.33 Giirkan Residence Hotel makyaj aynasi
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a b
Sekil 4.35 a) Giirkan Residence Hotel banyoda ayna gorseli (Residence Hotel, 2014) b) 1slak hacim

Otelin 8. katinda bulunan restoraninda otelin genelinde goriilen modern tasarim
uygulamalarmin aksine klasik bir tarz goriilmektedir. Kapitoneli, kadife kaplama
sandalye kullanimlar1 bu klasik tarzi destekler niteliktedir. Zeminlerdeki kirmizi
renkte desenli duvardan duvara hali kaplama mekan1 renklendiren unsur olarak géze

carpmaktadir.
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4.2.3.3 Personel, Hizmet, Konfor

Otelde 16 adet personel gorev almaktadir. Personel se¢imlerinde deneyim kriteri

g6z onilinde bulundurulmaktadir.

Otelde hizmet yaklagimi olarak diger butik otel orneklerinden farkli 6zellikler
benimsenmistir. Kuru temizleme, otopark ve vale hizmeti bulunmaktadir fakat oda
servisi 23.00'da sona ermektedir. Banyolara gelen su aritma sisteminden ge¢mektedir
ve suyun sicakligit lejyoner hastaligina karst suyun sicakligi giinde 1 defa 80
dereceye cikarilmaktadir. Yani sira diyabetik misafirlere 6zel yemek servisi
sunulmaktadir. Odalara giinliik gazete servisi yapilmakta ve yabanci misafirler igin
yabanci dilde gazete sunulmaktadir. Istege gore odalara diziistii bilgisayar hizmeti
sunulmaktadir. Banyolarda hijyen iiriinlerinde Johnson&Diversey markanin
kullanildig1 6zellikle belirtilmektedir. Ayrica odalarin banyolarinda miizik yayimni

yapilabilmektedir.

Konfor adina, otel odalarinda 5 yildizli oteller igin istenilen standartlar
barindirilmaktadir. Ayrica otelin genel yaklagimi, ev konforunda kisisel rahatlik
sunmaktir. Misafirlere daha iyi konforu saglamak adina odalarda ses ve 1s1 yalitimi

yapilmustir. Yani sira tiim odalarda ortopedik yatak kullanilmistir.
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4.2.4 Grand Corner Boutique Hotel

Otel, Anafartalar Caddesi'nde, Basmane Tren Gar'min tam karsisinda
konumlanmistir. Yapt 1992 yilinda mimar Seving Ara¢ Glirsel tarafindan zemin
katlar1 diikkan, bodrum katlar1 diikkanlara ait depo, iistteki 6 kati1 ofis, 7. kat1 ise
restoran olarak planlanmistir. 1995 yilinda ise yiiksek mimar Tezcan Giirsel
tarafindan otel fonksiyonuna uyarlanmistir ve Otel Yeni Billur olarak kullanima
acilmigtir. Otele uyarlanan planda zemin kattaki diikkan fonksiyonu 6 adet diikkkanin
tek bir biiyiik diikkana doniistiiriilerek korunmustur. Yapinin ofislere giris boliimii ise
2 adet dikkanin alani ile biyiitiilerek lobi ve resepsiyon olarak diizenlenmistir.
Bodrum katlar1 ¢amasirhane, depo ve teknik hacim birimleri olarak kullanilmistir. 6
adet ofis kati1 oda katlarina doniistiiriilmiis, restoran kat1 olarak kullanilan 7. kat

degistirilmemis, otelin de restoran kati olarak kullanilmistir (Tablo 4.5).

Otel, bu planlama dogrultusunda 2006 yilinda i¢ dekorasyon olarak yenilenmis,
adi Grand Corner Boutique Hotel olmustur. Yeni planlamada bodrum katinin bir
boliimii spa merkezi olarak diizenlenerek tiirk hamamu, jakuzi, masaj salonlar1 gibi
fonksiyonlar eklenmistir. Zemin katindaki diikkan fonksiyonu korunmustur. Lobi
boliimiine ise bay - bayan kuaforii eklenmistir. Oda katlarindaki planlama
degismemis, yalnizca yapinin kose odalar1 2 odanin birlestirilmesi ile genisletilerek
her katta siiit odaya doniistiiriilmiistiir. Katlarda bir oda hari¢ her odanin balkonu
bulunmaktadir. Otelin teras kati1 da restoran olarak kullanimina devam etmektedir

(Sekil 4.29, 4.30, 4.31, 4.32, 4.33).
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Sekil 4.36 a) Grand Corner Boutique Hotel dikey yerlesim semasi b) bodrum kat semasi
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Sekil 4.37 a) Grand Corner Boutique Hotel zemin kat b) normal kat c) 7. kat semasi
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Tablo 4.6 Grand Corner Boutique Hotel'in nitelikleri

Otelin Adi:Grand Corner Boutique Hotel

Konumu: Anafartalar Cad. No:783
Basmane

Otel Yapis1 Mimari: Tezcan Giirsel

Bina Yapim Yili: 1992

Kat Sayis1: Bodrum + Zemin +7 kat

Yapinin Durumu: Eski Yap1 B
Yeni Yap1 [ ]

Eski Yap1 ise,

Onceden Kullanmm: Isyeri - Ofis

Sekil 4.38 Grand Corner Boutique Hotel dis
cephe goriiniimii (Grupanya, 2013)

IC MEKAN UNITELERI

iC MEKAN FOTOGRAFLARI

Oda Sayis1
Oda m’leri

Lobi

63
25 /50 m*

Restoran
Kahvalt1 Salonu
Cok amacli salon

Jimnastik Salonu

Spa Uniteleri:
DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI
UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] | Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [ ] | Glinliik Gazete Servisi: H
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: [ |
Spor Sahasi L]

EKSTRA KiSIYE OZEL HIZMETLER

Kuafor ve giizellik salonu birimleri bulunmaktadir. Ayakkabi boyama hizmeti
sunulmaktadir. Doviz alim satimlari, araba kiralama ve havaalani transfer hizmetleri
saglanmaktadir.

117



4.2.4.1 Birimler

Otel, bodrum kat, zemin kat ve 7 adet normal kat olmak iizere toplamda 9 kat ile
hizmet vermektedir. 63 adet oda kapasitesine sahip otelin normal katlarinda 1 tanesi
siiit olmak tizere, 11 adet bu oda bulunmaktadir. 3 katta ise, odalardan 2 tanesi
birlestirilerek katlardaki oda sayis1 10'a diisiiriilmiistiir. Otelin zemin katinda giris
holii lobi alanmiyla biitiinlesmektedir. Giris holiiniin sag ve sol tarafinda bekleme
alanlar1 yer almaktadir (Sekil 4.39). Sag taraftaki bekleme alaninin bitiminde ise
resepsiyon ve bar birimleri goriilmektedir. Bay-bayan kuafor salonu ve Toplanti
salonu da yine zemin katta bulunan fonksiyonlar arasindadir. Yani sira otelin zemin

katinin bir bolimiu dikkan olarak hizmet vermektedir.

.ﬁGUTI‘F".“. HG"“%\

R {-‘a.;—\.n.-u.-'

Sekil 4.39 Grand Corner Bouthue Hotel lobi (Alya tur, 2013)

Otelin bodrum katinda spa ve servis birimleri yer almaktadir. Spa alanlarinin
otelde konaklayanlar haricinde kullanim1 igin, disaridan ayrica bir giris
diizenlenmistir. Yalnizca giinliik spa kullanimi i¢in gelen misafirler otelin ana giris
kapisinin yaninda bulunan giristen bodrum alanina ulagmaktadirlar. Bu katta servis
birimleri ve spa birimleri birbirinden holler vasitasiyla ayrilmaktadir. Spa boliimiinde
ise jakuzi, buhar odasi, tiirk hamami ve masaj odasi tlniteleri yer almaktadir (Sekil

4.40 ve 4.41).
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Sekil 4.41 Grand Corner Boutique Hotel spa (Tripadvisor, 2013)

Odalar 1. kat ve 6.kat arasinda yayilmaktadir. Odalarin biiyiikliikleri standart
odalar icin 25 m?, siiit odalar i¢in 35 m* ve 50 m” olarak planlanmustir. Her katta iki
cephenin kesistigi kosede bulunan oda siiit oda olarak hizmet vermektedir. Siiit oda
her iki cepheye de hakimdir. 3 adet oda Basmane cephesine ydnelirken, 5 oda
Fevzipasa Bulvari'na bakan cepheye yonelmektedir. 1 adet oda ise katlarda planlanan

aydinliktan 151k almaktadir.
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Merdiven ve asansdrler genis bir kat holiine agilmaktadir ve bu kat holii ¢ift yonli
olarak kullanilmaktadir. Kat holii 6n cepheye bakan odalara dogru 2 yone ayrilarak,
dar bir koridora donligmektedir. Bu koridor tek yonlii olarak kullanilmaktadir (Sekil
4.42)

a ‘ b

Sekil 4.42 a) Grand Corner Boutique Hotel kat holii b) kat holii asansor gorseli (Grand Corner, 2013)

Otelde 7. kat restoran olarak kullanilmaktadir. Bu katta oda bulunmamaktadir.
Restoran igerisinde mutfak, 1slak hacim ve ofis iiniteleri planlanmigtir. Ayrica genel
bina kitlesi bu katta 350 cm ¢ekilerek restoran oniinde bir teras alani olusturulmustur

ve bu alan da restoran amacli kullanilmaktadir (Sekil 4.43).

Sekil 4.43 Grand Corner Boutique Hotel restoran ve teras (Grand Corner Boutique Hotel, 2014)
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4.2.4.2 Ic Mekan Tasarimi

Otelin i¢ mekanlarinda klasik tarz hakimdir. Ozellikle, otelin giris ve lobi
boliimiinde altin varakli siislemeler gibi detaylar yogunlukla kullanilarak klasik
tasarim yaklagimi desteklenmistir. Oymali, kapitoneli oturma birimleri ile otelde,
saray gibi, ihtisaml1 bir ortam yaratilmaya calisilmistir. Zemin kaplama malzemesi
olarak yogunlukla kullanilan mermer de mekanin zengin goriintiisiine katkida

bulunmaktadir.

Odalarda altin varakli siislemeler yerine oryantal desenlere sahip duvar kagitlari
kullanilmistir ve odalardaki mobilya se¢imlerinin, lobideki 6rnekler ile benzer tarzda
oldugu goriilmiistiir (Sekil 4.44). Odalarin Otelin siiit odalarinda oryantal
yaklagimlarin daha yogun oldugu gozlenirken, standart odalarda yatak baglari,
makyaj masalar1 gibi sabit mobilya {initelerinde modern tarz hakimdir (Sekil 4.45).
Siiit odalarda kirmizi renkli, kapitoneli mobilyalar ve yatak baglari tercih edilmistir.
Standart odalarda ise yatak baslarinda ayna kullanimi odalara daha modern bir
yaklagim katmistir. Yami sira standart odalardaki yerden kopuk, duvara monte
edilmis komodinler yatak alaninin ¢evresindeki modern yaklasimi desteklemektedir.
Bu odalarda da yesil renkli ve kapitoneli koltuklar tercih edilmistir. Tiim odalarin
zeminlerinde duvardan duvara hali ile dosenmistir ve tavanlarinda 1sik havuzlari

tasarlanmustir.

]
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Sekil 4.44 Grand Corner Boutique Hotel siiit oda (Justitur, 2013)
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Sekil 4.45 Grand Corner Boutique Hotel standart oda (Grand Corner Boutique Hotel, 2014)

Odalardaki 1slak hacimlerde de tezgahlarda mermer kullanilmis, seramik olarak da
ayni renk mermer goriiniimlii seramikler uygulanmistir. Islak mekanlarda bulunan
aynalarin cergevelerinin altin varakli kullanimlar1 otelin genelinde goriilen klasik
tarzinin, bu alanlarda da siirdiiriildiigiiniin gostergesi olmaktadir. Yani sira
banyolarda kullanilan ¢anak lavabonun i¢ boliimii de altin varaklidir. Stiit odalarda
yatagin on tarafinda jakuzi yer almaktadir ve jakuzinin arka tarafinda planlanan 1slak
hacim ile arasinda bulunan bosluktan 1slak mekan ile yatak odas1 arasindaki gorsel

iligki saglanmaktadir (Sekil 4.46).

Sekil 4.46 a) Grand Corner Boutique Hotel standart oda b) siiit oda 1slak hacim (Yol Tarifi, 2014)
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Tesisin 7. katinda planlanan restoranda, otelin genel klasik ve ihtisamli tarzi
goriilmemektedir. Hareketli mobilya secimleri de otelin genel tarzinin aksine, siisten
ve abartidan uzaktir. Zeminlerde diiz beyaz renkli granit seramik malzeme secimi,
tavanda da 151k havuzlar1 gibi ekstra hareketlerin bulunmamasi mekana yalin bir

goriintli saglamaktadir (Sekil 4.47).

Sekil 4.47 Grand Corner Boutique otel restoran (Grand Corner, 2013)

4.2.4.3 Personel, Hizmet, Konfor

Otelde 20 kisilik personel bulunmaktadir ve personel alimlarinda egitimli ya da

tecriibeli personel tercih edilmektedir.

Odalarda bes yildizl1 otel standartlar1 barindirilmaktadir. Bu standartlarin yani sira
konfora ve kisiye Ozel hizmete yonelik yaklasimlar goriillmemektedir. Hizmet
nitelikleri olarak otelde, ¢amasir yikama-iitii, giinlilk gazete servisi, vale hizmeti,
araba kiralama, havaalani servisi, doviz alim satimi, ayakkabi boyama hizmetleri
bulunmaktadir. Spa ve saglik merkezi, teras restoran1 hem otel miisterilerine hem de

disaridan kullanima agiktir.
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4.2.5 Izmir Comfort Hotel

Otel, Kahramanlar'da Miirselpasa Bulvari'nda konumlanmistir. Yapr ilk olarak
1991 yilinda, mimar Ali Kokoguz tarafindan konut fonksiyonuna yonelik
tasarlanmigtir. Zemin kat1 diikkan, bodrum kati diikkana ait depo ve zemin
iizerindeki 8 kat1 konut olarak kullanilmistir. 2005 yilinda ise, tadilat gorerek islevi
butik otele doniistiiriilmiistiir. Otel yapisinin bodrum katinda, teknik hacimler ve
servis birimleri, zemin kat1 da lobi, resepsiyon ve restoran olarak kullanilmaktadir.
Ayrica zemin kata ait batar kat tasarlanmistir ve bu katta dinlenme salonu ve ofis
birimleri hizmet vermektedir. Zemin {izerindeki 1. kattan 7. kata kadar olan alanda
odalar planlanmistir. Teras katinda ise restoran yer almaktadir (Sekil 4.48, 4.49, 4.40,
4.51 ve Tablo 4.7).

TERAS
+24.90 ‘
b 4
7.KAT ODALAR ODALAR
+22.25
6. KAT ODALAR ODALAR
+19.60
4
5. KAT ODALAR ODALAR
+16.95
4. KAT ODALAR ODALAR
+14.30
b 4
3 KAT ODALAR ODALAR
+11.65
2, KAT ODALAR ODALAR
+9.00
1. KAT ODALAR ODALAR
+6.35
v
BATAR KAT OFISLER DINLENME SALONU
£370
v
ZEMIN KAT RESTORAN LOBI - RESEPSIYON
+0.00
BODRUM KAT
-255
v

Sekil 4.48 Izmir Comfort Hotel dikey yerlesim semasi
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Sekil 4.49 a) Izmir Comfort Hotel bodrum kat semas1 b) zemin kat semasi
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ODASI

GALERi BOSLUGU

Sekil 4.50 a) Izmir Comfort Hotel batar kat semas1 b) normal kat semas1
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Tablo 4.7 {zmir Comfort Hotel'in nitelikleri

Otelin Adi: Izmir Comfort Hotel

Konumu: Miirselpasa Bul. No:159
Kahramanlar

Otel Yapis1 Mimari: Ali Kokoguz

Bina Yapim Yili: 1991

Kat Sayisi: Zemin + 7 kat + teras kat1

Yapinin Durumu: Eski Yap1 B
Yeni Yap1 [ ]

Eski Yap1 ise,

Onceden Kullanimi: Konut

Sekil 4.51 Izmir Comfort Hotel dis cephe
gOriiniimii (Living Turkey, 2014)

IC MEKAN UNITELERI

iC MEKAN FOTOGRAFLARI

Oda Sayis1
Oda m’leri

Lobi

28
22 /35 m?

Restoran
Kahvalt1 Salonu
Cok amacli salon

Jimnastik Salonu

Spa Uniteleri:
DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI
UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] | Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [] | Giinliik Gazete Servisi: |
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: [ |
Spor Sahasi []

EKSTRA KiSIYE OZEL HIZMETLER

Sigara kullanmayan konuklar
bulunmaktadir.

igin,

sigara

icilmeyen oda kati ve odalar
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4.2.5.1 Birimler

Otele giriste lobi alan1 bulunmaktadir. Lobi alaninin ilerisinde resepsiyon birimi
yer almaktadir (Sekil 4.52). Katin arka cepheye dogru olan bdliimiinde ise restoran
ve bar béliimii bulunmaktadir. On cepheye bakan ana girisin yan tarafinda ise ayrica
bir servis girisi diizenlenmistir. Bodrum katinda servis birimleri ve teknik hacimler
yer almaktadir. Lobi alaninda bulunan dairesel merdiven ile bodrum kattaki depo
alanina ulasilabilmektedir. Zemin kata ait batar katta ofisler ve dinlenme alam
planlanmistir  (Sekil 4.53). Ofisler arka cepheye dogru bakacak sekilde
konumlanirken, dinlenme alanindan, tasarlanan galeri boslugu sayesinde otelin girisi

goriilmektedir.

Sekil 4.53 Izmir Comfort Hotel batar kat dinlenme alan1 (Gezinomi, 2014)
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Odalar, toplamda 7 kata yayilmistir. Her katta 4 oda olmak iizere toplamda 28 oda
bulunmaktadir. Odalarin biyiiklikleri 22 m? ile 35 m? arasinda degismektedir. Kat
holleri yapinin ortasinda yer alacak sekilde diiz formda planlanmistir ve tek yonlii
olarak hizmet vermektedir (Sekil 4.54). Ayrica tiim katlarda kat ofisi bulunmaktadir.
Otelin zemin katinin haricinde teras katinda bir restoran1 daha bulunmaktadir (Sekil

4.55).

Sekil 4.54 izmir Comfort Hotel kat holii (Bstatic, 2014)

Sekil 4.55 izmir Comfort Hotel teras kati restoran gérseli (Narttour, 2014)
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4.2.5.2 Ic Mekan Tasarimi

Otel girisi, galeri boslugu sayesinde yiliksek ve ferah bir ortama sahiptir.
Zeminlerde ve duvarlarda beyaz rengin tercih edilmesi resepsiyon ve lobi alanlarinin
daha aydinlik gériinmesine neden olmaktadir. Zeminlerde beyaz renkli, kare ebath
parlak granit seramik uygulanmistir ve diyagonal olarak ddsenmistir. Resepsiyon
bankosu ve kolon giydirmeler i¢in ise koyu renkli ahsap tercih edilmistir. Resepsiyon
bankosunun tanimlanmasi1 adina, bankonun {ist boliimiinde sarkit aydinlatmalar

kullanilmistir.

Odalarda stisten ve abartidan uzak, fonksiyona yonelik tasarimlar goriilmektedir.
Duvarlarda duvar kagidi uygulanmaktadir. Duvar kagidinin agik renkte ve desensiz
olmasi odalarda yalinlik saglamaktadir. Yatak baglarinda deri kaplama tercih
edilmistir ve komodinler ile birlesik olarak tasarlanmistir (Sekil 4.56). Tavanlarda
151k havuzu gibi ekstra uygulamalar goriilmemektedir. Mekanin aydinlatmasi yatak
baslarinin ve makyaj aynasinin yanlarindaki aplikler ile saglanmaktadir. Zeminlerde
ise kahverengi duvardan duvara hali kaplama kullanilmigtir. Odalara ait 1slak
hacimlerde ahsap goriinimlii seramik uygulanmistir. Ayna alanmi tanimlamak
amaciyla dikey yonde desenli bordiir kullanimi goriilmektedir. Jakuzi alaninda ise
seramikler ile ayn1 renk tonlarinda cam mozaik uygulanmistir. Islak hacimlerde farkli

tirtin kullaniminin yogun olmasi1 gézii yoran bir goriintii sergilemektedir (Sekil 4.57).

Sekil 4.56 izmir Comfort Hotel oda gérseli (Bstatic, 2014)
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Sekil 4.57 a) Izmir Comfort Hotel oda (Baytatilci, 2014) b) 1slak hacim (Narttour, 2014)

Otelin teras katindaki restoran boliimiinde de tasarimsal olarak yenilik¢i bir
uygulama goriilmemektedir. Zeminlerde lobide oldugu gibi beyaz renkli granit
seramik uygulanmistir. Tavanlarda da aydinlatma i¢in siva alt1 spot kullanilmistir.
Otelin genelinde kullanilan koyu renk ahsap, restoran alaninda sandalyelerde

goriilmektedir.

4.2.5.3 Personel, Hizmet, Konfor

Otelde 14 adet personel gorev almaktadir ve personel alimlarinda deneyim kriteri

Oonem tagimaktadir.

Odalarda 5 yildizli oteller i¢in diizenlen konfor kriterleri saglanmaktadir. Ayrica
odalarda konforu arttirmak icin her odanin banyosunda jakuzi kullanilmistir. Hizmet
olarak, giinliik gazete servisi, 7/24 oda servisi, ¢camasir yikama ve kuru temizleme
servisleri saglanmaktadir. Ayrica, sigara kullanmayan misafirler icin sigara

icilmeyen kat ve odalar diizenlenmistir.
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4.2.6 Key Hotel

Otel Konak'ta Mimar Kemalettin caddesinde konumlanmistir. Yap1 1951 yillinda
mimar Orhan Bolak, Ergun Unaran ve Dogan Tekeli tarafindan Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi olarak tasarlanmistir. 1993 yilinda ise mimar Ilhan Malkog
tarafindan yine banka olarak kullanilmak iizere ilave insaat ve tadilat yapilmistir.
2006 yilinda, mimar Derya Akdurak tarafindan butik otel olarak kullanilmak tizere

restorasyon projesi tasarlanmistir ve otel 2011 yilinda hizmete agilmistir (Tablo 4.6).

Zemin katinda lobi, resepsiyon, toplanti salonu, restoran birimleri bulunan otelin
odalar 1., 2. ve 3. katlara yayilmistir. Otelde toplamda 30 oda bulunmaktadir. 1, 2 ve
3. katlarda katta 9 adet oda planlanmigtir. Cat1 katinda ise 3 adet siiit oda ve kiigiik
bir spor salonu planlanmistir. Yapinin Onceden banka fonksiyonuyla hizmet
vermesinden dolayr odalarin ve 1slak hacimlerin metrekareleri farklilik
gostermektedir. Otelde odalarin bityiikliigii 26 m® ile 85 m” arasinda degismektedir.
Ayrica bazi odalar modiiler olarak tasarlanmis ve yan odalar ile birlestirilerek ekstra

oturma alani elde edilmistir (Sekil 4.58, 4.59, 4.60, 4.61, 4.62, 4.63 ve Tablo 4.8)

+18.65
b 4 .
CATI KATI suiT suiT
ODALAR ODALAR
+15.75
v
2ERAT ODALAR ODALAR
v 12 GALERI
BOSLUGU
2. KaT ODALAR ODALAR
+9.55
b 4
1. KAT
ODALAR e ODALAR
625 il TN
v r Py
ZEMIN kAT LOBI & RESEPSIYON RESTORAN
+2.30
h 4
v
-0.55
L 4

Sekil 4.58 Key Hotel dikey fonksiyon semast
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SALONU

PERSONEL
SOYUNMA

Sekil 4.59 Key Hotel -0.55 kotu semasi
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MERDIVEN

&
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Sekil 4.60 Key Hotel zemin kat semasi
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SERViS
KORIDORU

Sekil 4.61 Key Hotel normal kat gemasi

sUs
HAVUZU

Sekil 4.62 Key Hotel cat1 kat1 semasi
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Tablo 4.8 Key Hotel'in nitelikleri

Otelin Adi: Key Hotel
Konumu: Mimar Kemalettin Cad. No:1

Konak

Otel Yapis1 Mimari: Derya Akdurak LLLLLLLL B
T i

U (L
Bina Yapim Yih: 1951 EL.,LLLLLLLLLLL i

Kat Sayisi: Bodrum+Zemin+3 kat+Teras

& 5

Yapimn Durumu: Eski Yap: [l _——
Yeni Yap [] Sekil 4.63 Key Hotel dis cephe gériiniimii
Fekd Yapiise, (Key Hotel, 2013)
Onceden Kullanimi: Banka
IC MEKAN UNITELERI iC MEKAN FOTOGRAFLARI
Oda Sayis1 30
Oda m?leri 26 /85 m’
Lobi
Restoran

Kahvalt1 Salonu
Cok amacli salon

Jimnastik Salonu

Spa Uniteleri:
DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI
UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] | Camasgir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [ ] | Giinliik Gazete Servisi: |
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: [ |
Spor Sahas1 []

EKSTRA KiSIYE OZEL HIZMETLER

Personel konuklarina ismi ile hitap etmektedir. Odalarda french, twin ve yuvarlak
yataklardan biri tercih edilebilmektedir. Saten ve pamuk c¢arsaf secenegi
sunulmaktadir.  Jakuzili oda secenegi bulunmaktadir. Havalimani transferi
saglanmaktadir.
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4.2.6.1 Birimler

Otelin giris holii otelin +0.15 kotunda yer almaktadir ve - 0.55 kotundaki bodrum
kat ile + 2.30 kotunda bulunan zemin kat arasinda ulasim sirkiilasyonunu
saglamaktadir (Sekil 4.64). 6 metre kat yiiksekligine sahip giris holiiniin 6niinde hol
ile ayn genislige sahip kirmizi hali kapli merdivenler bulunmaktadir ve bu merdiven
kullanilarak lobi, restoran ve resepsiyon birimlerine ulasilmaktadir. Bu basamaklarin
sag ve sol tarafinda bulunan iki adet basamakla -0.55 kotunda bulunan konferans

salonu ve servis birimlerinin bulundugu kata inilmektedir.

7 .
LR
- | =

1

Sekil 4.64 Key Hotel girisi

Zemin katta giris holii merdivenlerinin sag tarafinda resepsiyon ve ofis yer
almaktadir. Giris basamaklarinin sol tarafinda, yani deniz cephesine dogru ise
restoran boliimili bulunmaktadir. Lobi ise kare plana sahip otelin tam merkezinde
planlanmustir. I¢ avlu olarak planlanan orta boliimde, lobinin iist drtiisiinde kullanilan
seffaf cam sayesinde giin 151¢min i¢ mekanlarda daha yogun hissedilmesi

saglanmistir (Sekil 4.65).
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Sekil 4.65 Key Hotel lobi (Key Hotel,2013)

Oda sayist 30 adet olan otelde, Ortak kullanim alani olarak 100 ila 150 kisi
kapasiteli konferans salonu, 20 kisilik toplanti salonu, 65 kisilik restoran ve jimnastik
birimleri bulunmaktadir. Konferans salonu otelin - 0.55 kotunda bulunan bodrum
katinda, toplanti salonu ise zemin katta otelin yol cephesine bakacak sekilde
planlanmistir (Sekil 4.66). Toplanti salonu istenildiginde duvar panelleri ile 3 ayr1

salona boltinebilmektedir (Sekil 4.65).

Sekil 4.66 Key Hotel konferans salonu (Key Hotel, 2013)

137



Sekil 4.67 Key Hotel toplanti salonu

4.2.6.2 I¢ Mekan Tasarim

1950 yilinda proje yarismasi ile Merkez Bankasi olarak tasarlanan yapi, 2011
yilinda yapinin kabuguna ve mekansal kurgusuna sadik kalinarak butik otele
doniistiiriilmiistiir. Otelin kirmizi hali ile kaplanmis basamakli girisi konuklarin
kendilerini 6zel hissetmesini destekler niteliktedir. Yiiksek tavanl giris holiindeki 3
adet bliyiik ebath, cam avize kullanim1 sayesinde kat yiiksekligi insan 6lgegi ile

dengelenmistir.

Otelin girig hollinden iki basamak inilerek ulagilan konferans salonunda ahsap
kullaniminin yogunlugu géze carpmaktadir. Duvarlar ve tavandaki 1s1ik havuzunun
cevresi tamamiyla ahsap kaplanmistir. Her mahalde kullanilan siyah renk salondaki
kolonlarda granit seramik kaplama ile saglanmaktadir. Isik havuzunun ortasinda
kalan alanda ise gergi tavan uygulamasi yapilmistir. Mekan, cepheden dogal 151k
almamasima ragmen bu uygulama sayesinde aydinlik ve ferah bir ortam elde
edilmektedir. Zemin malzemesi olarak da duvardan duvara hali kaplama tercih
edilmistir. Salonda goze ¢arpan materyaller olarak, ahsap, granit seramik ve hali
goriilmektedir ve minimumda tutulan malzeme secimleri nedeniyle gozii yormayan,

biitlinliik saglayan mekanlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Zemin katta yer alan toplanti salonu ise boydan boya yol cephesine bakan
pencerelere sahiptir. Mekan dogal 1s1k alabildiginden gergi tavan uygulamasi yerine
stva altt spot aydinlatmalar tercih edilmistir. Konferans salonundaki malzeme
secimlerine benzer sekilde tavanda ahsap kaplama, zeminde de duvardan duvara hali
kullanilmistir. Dikdortgen formlu toplanti salonunun kisa kenarina yerlestiren
projeksiyon ekrani1 altina konulan konsol ile tanimlanmaktadir ve televizyon
linitesine benzer bir goriiniim yakalanmaktadir. Ayrica bu salon istenildiginde rayh
bolme duvarlar kullanilarak 3 ayr1 odaya boliinebilmektedir. Zemin kat planin
merkezinde yer alan lobi ise seffaf {ist Ortiisii sayesinde i¢ avlu niteligindedir. Ust
ortlinlin striiktlirel detaylar1 mekana gorkemli bir hava katmaktadir (Sekil 4.68).
Ayrica otelin orta mekanlarina giin 15181inin ulagmasini saglamaktadir. Restoran
boliimii de lobi alaninin devaminda, deniz cephesinde yer almaktadir (Sekil 4.69).
Lobi boliimii désemesinin kademelendirilmesi ile restorandan ayrilmaktadir. Lobi ve
restoran arasindaki gorsel algi kesilmemektedir. Otelin i¢ mekanlarinda yer alan
kumas ve deri kaplamanin bir arada kullanildigi krom ayakli mobilyalarda modern ve
minimal yaklagimlar goriilmektedir. Duvarlarin bazi1 kisimlar1 da mobilyalar ile

uyumlu deri kaplamalar kullanilmistir.

Tl (Lo W o

Sekil 4.68 Key Hotel galeri boslugu ve lobi iist ortiisii (Key Hotel, 2013)

139



Sekil 4.69 Key Hotel restoran (Key Hotel, 2013)

Kat hollerinin avlunun etrafin1 ¢ergevelerken avluya bakan cephelerinin
biitiinlinde seffaf spider giydirme cam uygulanmasi sirkiilasyon alanlarinin giin
1s1gindan tamamen faydalanmasii saglamistir (Sekil 4.70). Kat holi tek yonli
kullanima sahiptir. Hollerdeki dolu yiizeylerde de miirdiim renkli deri kaplamalarin
kullanilmasi oteldeki liiks yaklasimina referans vermektedir. Avludaki striiktiirel
elemanlar ile mekanin modern ve Ozel mimarisi tiim ortak alanlar {izerinde
hissedilmektedir. Oteldeki spor salonu da bu avluya bakacak sekilde planlanmistir
(Sekil 4.71).

Sekil 4.70 Key Hotel kat holleri (Key Hotel, 2013)
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Sekil 4.71 Key Hotel spor salonu birimi (Key Hotel, 2013)

Otel odalarinda da genel olarak otele hakim olan vizon ve siyah renkleri
goriilmektedir. Superior odalarda uygulanan yatak baslarinin kenarinda bulunan
ahsap elemanlar tavanda da devam ederek stireklilik saglamaktadir. Bu ahsap
elemanlar yatak basi olarak baglayip, tavana kaplanan fiime renkli aynanin ¢ergevesi
olarak devam etmektedir. Tavanin komple ayna ile kaplanmasi ortami oldugundan
daha biiyiik ve ferah gostermektedir. Odalar ile banyo boliimlerini ayiran siyah
camlar ile iki mahal arasinda yar1 saydam bir goriintii elde edilmistir ve otelin i¢
mekanlarinda kullanilan siyah renk hakimiyeti odalarda bu sekilde saglanmustir

(Sekil 4.72, 4.73 ve 4.74).

Sekil 4.72 Key Hotel siiit oda gorseli (Key Hotel, 2013)
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Sekil 4.74 Key Hotel oda gorseli (Key Hotel, 2013)

Islak hacimlerdeki malzemeler genellikle siyah renkli secilmistir. Zeminlerde
siyah renkli granit seramik kullanilirken dug boliimiinii ayirmak icin siyah renkli cam
uygulanmistir. Dus teknesinin zemine sifir monte edilmesi hem daha rahat bir

kullanim hem de yalin bir gorsellik saglamaktadir. Kiibik formlu vitrifiye se¢imleri
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de otelin genel modern tasarim yaklasimi ile uyusmaktadir. Bir ¢ok mahalde
yogunlukla kullanilan siva alt1 spot uygulamasi 1slak mekanlarda da goriilmektedir.
Belirli araliklar ile tekrar edilen aydinlatma elemanlar1 ortamin 1s1ginin istenildigi
sekilde ayarlanmasini saglarken tavanlarda minimal bir goriintii yakalamaktadir

(Sekil 4.75).

a b
Sekil 4.75 a) Key Hotel standart oda 1slak hacim b) siiit oda 1slak hacim (Key Hotel, 2013)

4.2.6.3 Personel, Hizmet, Konfor

Otelde 35 kisilik personel hizmet vermektedir. Personel alimlarinda hem turizm

ve otelcilik alaninda egitimli olmasina hem de tecriibeye dnem verilmektedir.

Otel odalari, yonetmelikte yer alan bes yildizli otellerde bulunmasi gereken
standartlarin tamamin1 kapsamaktadir. Ayrica konforlu bir konaklama sunmak adina
miisterilere ortopedik yastik meniisii sunulmaktadir. Odalarin tamaminda da

ortopedik yataklar bulunmaktadir. Genellikle ig seyahatleri i¢in tercih edilen otelin
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her odasinda calisma masasi bulunmaktadir. Aym1 zamanda perdeler, 1siklar ve

televizyon tek bir kumanda ile kontrol edilebilmektedir.

Hizmet anlayis1 olarak butik otel nitelikleri yerine getirilmektedir. Restorasyon
projesinin mimart Akdurak (2012), eski bir banka binasinda, agirlikli olarak is
cevresinin konaklayacaginin diisiiniilerek, is hayatinin stresli ve yogun temposu
icinde, konaklama sirasinda kullanicilar1 rahat ettirecek, hatta simartacak tiim teknik
ve konfora dayal1 detaylarin titizlik ile ¢oziimlendigini belirtmektedir. Butik otellerin
hizmet anlayisi olarak en Onemli Ozelliklerinden ilki miisteriye kendisini 6zel
hissettirmek ve evdeki konforu ve rahatligi sunmak olarak 6zetlenir ise, Key Hotel'de
bunu saglamak adina sunulan ekstra hizmetlere rastlanmaktadir. Ozen gosterilen en
onemli ayrinti, konaklayicilara miisteri olarak degil misafir olarak hitap edilmesidir.
Misafirler otelin giris kapisinda "bellboy"lar tarafindan karsilanip isimleri
ogrenilmektedir ve resepsiyona bildirilmektedir. Resepsiyonda misafirler isimleri ile
hitap edilerek karsilanmaktadir. Otele kayit esnasinda gazete tercihi sorularak giinliik
gazete hizmeti saglanmaktadir. Ayrica misterilerin kendilerini evindeymis gibi
hissetmeleri i¢in konuklar, otelin meniisii haricinde istekte bulunduklari her tiirlii

yemegi seflerle birlikte olusturabilmektedir.
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4.2.7 Marlight Boutique Hotel

Otel Cankaya Fevzipasa Caddesi'nde konumlanmaktadir. 1986 yilinda, mimar
Sevgi Girginer tarafindan isyeri yapisi olarak insa edilmistir. Zemin kat1 diikkan,
bodrum kati gazino, iist katlar1 ise ofis olarak planlanmistir. 2009 yilinda ise mimar

Nafize Tasdemirel tarafindan butik otel fonksiyonuna doniistiiriilmiistiir (Tablo 4.7).

Otelin kitlesinde giydirme cephe uygulamasi yapilmistir. Bodrum katta, spa
mabhalleri ve servis birimleri yer almaktadir. Zemin katinda ise resepsiyon, lobi ve
restoran bulunmaktadir. Odalarin toplamda 4 kata yayildig1 otelde her katta 1 tanesi
sliit olmak iizere 10 adet oda bulunmaktadir. 5 adet standart oda ve 1 siiit oda 6n
cepheye bakarken 4 adet oda arka bahgeye bakmaktadir. Odalarin biiyiikliikleri 30
m? ve 47 m’ arasinda degismektedir (Sekil 4.76, 4.77, 4.78, 4.79, 4.80 ve Tablo 4.9).

+18.85
v

MAK. DAIRESI

+15.25
v

ODALAR 4. KAT
+12.45
v

ODALAR 3. KAT
+9.65
v

ODALAR 2. KAT

ODALAR 1. KAT

DIKEY SIRKULASYON

LOBI - RESEPSIYON - RESTORAN ZEMIN KAT

+0.15
v 0.00

BODRUM

-285
v

Sekil 4.76 Marlight Boutique Hotel dikey fonksiyon semasi

145



PERSONEL
SOYUNMA

Sekil 4.77 Marlight Boutique Hotel bodrum kat semast

RESTORAN

GiRiS

Sekil 4.78 Marlight Boutique Hotel zemin kat semast

ODA ODA YATAK ODA ODA ODA

ODASI

Sekil 4.79 Marlight Boutique Hotel normal kat semas1
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Tablo 4.7 Marlight Boutique Hotel'in nitelikleri

Otelin Adi: Marlight Boutique Hotel
Konumu: Fevzipasa Cad. No:3 Cankaya
Otel Yapis1 Mimari: Nafize Tagdemirel
Bina Yapim Yili: 1986

Kat Sayisi: Bodrum + Zemin + 4 kat

Yapinin Durumu: Eski Yap1 B
Yeni Yap1 [ ]

Eski Yap1 ise,
Onceden Kullanim: Isyeri -Ofis

Sekil 4.80 Marlight Boutique Hotel dig cephe
gorseli (Alliantur, 2013)

Kahvalt1 Salonu
Cok amacli salon

Jimnastik Salonu

IC MEKAN UNITELERI iC MEKAN FOTOGRAFLARI
Oda Sayis1 40

Oda m*leri 20/ 40 m?

Lobi

Restoran

Spa Uniteleri:
DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI
UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [l | Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [ ] | Giinliik Gazete Servisi: |
Otopark B | 24 Saat Oda Servisi: [
Spor Sahasi []

EKSTRA KiSIYE OZEL HIZMETLER

bulunmaktadir.

Jakuzili ve saunali oda secenekleri mevcuttur. Araba kiralama, havaalani servisi
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4.2.7.1 Birimler

Otel bodrum, zemin ve 4 adet normal kat olmak iizere toplamda 6 kat ile hizmet
vermektedir. Zemin katta lobi, resepsiyon ve restoran bolimi, normal katlarda
odalar, bodrum katta spa mahalleri ve servis hacimleri yer almaktadir. Otelin giris
holii lobi ve resepsiyon alanina acilmaktadir. Giris holiiniin sol tarafi restoran ve
kahvalti salonu olarak planlanmistir. Restoran boliimii icerisinde mutfak ve ve 1slak
hacim alanlart1 bulunmaktadir. Girisin sag tarafinda ise, kafe birimi olarak
adlandirilan bir oturma alanina sahiptir. Resepsiyon restoranin girisi ile ayn1 hizada
girintide planlanmistir ve bu sayede giris holii diiz ve taniml1 bir alan olarak devam

edip bitiminde lobi ile birlesmektedir (Sekil 4.81).

Sekil 4.81 Marlight Boutique Hotel giris ve resepsiyon (Marlight otel, 2013)

Toplamda 40 adet oda bulunmaktadir. Normal katlarda 10 adet oda planlanmigtir
ve 4 kat boyunca ayni plan devam etmektedir. Odalardan 4 tanesi arka cepheye, 1'i
sliit oda olan 5 oda ise 6n cepheye bakacak sekilde konumlanmistir. Arka odalarin
tamaminda balkon bulunurken, 6n odalarda balkon alani bulunmamaktadir. Odalarin
biyiiklikleri 20 m?” ile 40 m? arasinda degiskenlik gostermektedir. Kat holii diiz ve

kitlenin ortasinda planlanmistir ve ¢ift yonlii olarak kullanilmaktadir.
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Bodrum katta servis birimleri, teknik hacimler ve spa mahalleri yer almaktadir.
Spa fonksiyonu olarak hizmet veren birimler arasinda 2 adet masaj odasi, tiirk
hamami, sauna ve sok havuzu bulunmaktadir (Sekil 4.82). Ayrica otelde ortak
kullanim alan1 olarak, 20 ve 100 kisiye hizmet veren 2 ayr1 toplanti salonu

bulunmaktadir (Sekil 4.83).

Sekil 4.83 a) Marlight Otel konferans salonu b) toplant1 salonu (Marlight Otel, 2013)
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4.2.7.2 I¢ Mekan Tasarimi

Otelin genelinde i¢ mekanlarda modern yaklasimlar gézlense de hareketli mobilya
tercihlerinde bu tarzin disina ¢ikan liriinler de bulunmaktadir. Giris ve resepsiyon
bolimiinde duvarlardaki ahsap kaplamalar, resepsiyonu 0&zellestiren banko ve
tavanda bulunan fiber optik aydinlatmalarla siislenmis su dalgasi formundaki asma
tavan modern bir goriintii vermektedir(Sekil 4.84). Buna karsin lobide kullanilan
oturma gruplar1 ve vazo gibi aksesuarlar bu yaklagimin disinda, klasik tarzdadir. Bu
da ortak mekanlarda tarz olarak uyumsuzluga neden olmaktadir. Giris boliimiiniin
karst duvarina kaplanan cam mozaik ise renginden ve sari 1siklar1 yansitmasindan
dolay1 oryantal bir gorsellik sergilemektedir. Cam mozaik kaplanan duvarin yan
tarafinda kullanilan duvar kagitlar1 da ayni sekilde oryantal desenlere sahiptir (Sekil

4.85).

Sekil 4.85 Marlight Boutique Hotel lobi (Marlight otel, 2013)
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Ortak kullanim alanlarinin i¢ mekanlarindaki tarz yaklasimlarinda tutarsizlik
gozlenirken, odalarda modern tarzin 6n planda oldugu sdylenebilmektedir. Yatak
baslar1 ve makyaj aynalar1 gibi sabit iiniteler yalin tasarimlara sahiptir. Zeminde
kullanilan duvardan duvara halidaki geometrik desenler de bu yaklasimi
desteklemektedir (Sekil 4.86 ve Sekil 4.87). Siiit odalarda oturma alami ile yatak
odas1 alanim1 ayirmak i¢in kullanilan paravan, kapilar, televizyon iinitesi ve masada
ayni ahsap malzemenin kullanimi odalarda bir biitiinliik saglamaktadir. Az sayida
tutulan malzeme secimleri nedeniyle, gozii yormayan, sade mekanlar ortaya
cikmaktadir. Siiit odalarda, standart odalardan farkli olarak yuvarlak yatak kullanimi
goriilmektedir ve yatagin kirmizi bazasi odada kullanilan tek canli renk oldugundan
dikkat cekicidir. Yatak baslarinda tavan hareketleri ile led aydinlatma icin gizli bir
bolme olusturulmus ve mavi renkli led aydinlatma ile aydinlatilmistir. Genel
aydinlatma ise siva alti spotlar ile saglanmaktadir. Standart odalarda da malzeme
secimleri siiit odalar ile aynidir. Zeminlerde ayni hali, mobilyalarda ayni renk ahsap
kullanim1 goriilmektedir. Standart odalarda yatak baslarindaki, ahsap panel tizerine

deri kaplama kullanimu siiit odalardakinden farklidir.

s B B PTG RN SRS,
Sekil 4.86 Marlight Boutique Hotel siiit oda (Marlight otel, 2013)
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Sekil 4.87 Marlight Boutique Hotel standart oda (Marlight otel, 2013)

Islak hacimler siiit oda ve standart odalar arasinda farklilik gdstermektedir. Siiit
odalarin banyolarinda sauna ve jakuzi bulunmaktadir. Standart odalarin banyolarinda
ise jakuzi yerine dusakabin kullanimi goriilmektedir ve sauna bulunmamaktadir.
Lavabo boliimlerindeki mobilya ve tezgah kullanimi, ayna se¢imi iki tip banyoda da
aynidir fakat seramik kullanimlarinda farklhilik goriilmektedir. Stit odalarin 1slak
hacimlerinde zeminde gri renkli kare formlu seramik, duvarlarinda ise diiz beyaz
renkte seramik kullanilmistir. Standart odalarda duvarlarin zeminle birlestigi
noktadan yarisina kadar, dikdortgen formlu acik kahverengi seramik, tavana kadar
olan yarisinda da ayni ebatta beyaz renkli seramik kullanilmistir. Farkli renk

seramikler bordiir kullanimu ile birbirlerinden ayrilmaktadir (Sekil 4.88).

Sekil 4.88 a) Marlight Boutique Hotel siiit oda banyo b) standart oda banyo (Marlight otel, 2013)
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Bodrum katta yer alan spa mahalinde, 1slak hacimlerin kullanimima uygun
oldugundan mermer kaplama kullanilmistir. Zeminlerin tamaminda ve kolonlarin
yarisina kadar mermer kaplama goriilmektedir. Kolonlarin {iist tarafinda ise ahsap
kaplama yapilmistir. Ayni1 ahsap kaplama vitamin barin 6niinde de kullanilmistir.
Duvarlarda ise patlatma traverten tas kaplama uygulanmistir. Havuz boliimiiniin
oniinde bulunan dinlenme boliimiiniin {istiine gelecek sekilde tavanda 1sik havuzu

olusturulmus ve gizli led aydinlatmalar kullanilmistir (Sekil 4.89).

Sekil 4.89 Marlight Boutique Hotel sok havuzu (Otel Referans, 2014)

5.2.7.3 Personel, Hizmet, Konfor

Toplamda 25 adet personel bulunan otelin personel alimlarinda tecriibeye dnem

verilmektedir.

40 adet oda kapasitesine sahip otelde odalardan 4 tanesi siiit olarak
diizenlenmigtir. Siiit odalarda sauna ve jakuzi bulunmaktadir. Siiit oda haricindeki 4
odada jakuzi bulunmaktadir. Otelin bodrum katinda spa alan1 bulunmasina karsin,
konuklara ekstra konfor saglamak adina, odalar da jakuzi ve sauna finiteleri ile
desteklenmistir. Otelde odalar, bes yildiz otel standartlarin1 saglamaktadir. Ayrica,
camagir yikama ve iitii, vale, araba kiralama, havaalani servisi, ayakkabi boyama

hizmetleri bulunmaktadir.
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4.2.8 Met Boutique Hotel

Met Boutique Hotel Cankaya'da Gazi Bulvari'nda konumlanmstir. Otel ilk olarak
zemin kat1 ve asma kat1 diikkan, iist katlar1 biiro olacak sekilde tasarlanmistir. 2009

yilinda ise mimar Hiiseyin Terzioglu tarafindan butik otel fonksiyonuna

dontstiiriilmiistiir (Tablo 4.8).

1 adet bodrum kat, asma katli zemin kat ve zemin {izerinde 7 kata sahiptir. Otelin
dis cephesi, modern kimligini yansitmaktadir. Zemin katta, lobi, giris boliimiiniin
disaridan agik¢a goriinmesini saglayan biiyiik ebatlara sahip, seffaf camlar ile otelin

genel konsepti disaridan rahatga algilanabilmektedir (Sekil 4.90, 4.91, 4.92, 4.93,

4.94,4.95, 4.96 ve Tablo 4.10).

- MAK. DAIRESI
v
7. KAT
SUIT ODALAR

ODALAR 6. KAT
5. KAT

ODALAR
4. KAT

ODALAR
ODALAR 3. KAT
ODALAR 2. KAT
ODALAR 1. KAT
ASMA KAT
LOBI - RESEPSIYON - KAHVALTI SALONU ZEMIN KAT
+0.00
BODRUM

+27.62
b 4

+ 2462

+21.90
v

+19.18

+16.46

+13.74

+11.02

+8.30

+5.58

+ 266
b 4

+0.14

-2.66

Sekil 4.90 Met Boutique Hotel dikey yerlesim semasi
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YANGIN
WERDIVEN ZONU

PERSONEL
SOYUNMA

Sekil 4.91 Met Boutique Hotel bodrum kat semasi

RESEPSIYON

LOBI

KAHVALTI
SALONU

Sekil 4.92 Met Boutique Hotel zemin kat semasi

GALERi BOSLUGU

Sekil 4.93 Met Boutique Hotel asma kat gemast

155




Sekil 4.94 Met Boutique Hotel normal kat semasi

Sekil 4.95 Met Boutique Hotel 7. kat semast
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Tablo 4.10 Met Boutique Hotel'in nitelikleri

Otelin Ad1: Met Boutique Hotel
Konumu: GaziBulvari No:124 Cankaya
Otel Yapis1 Mimar: Hiiseyin Terzioglu
Otele Déniistiiriildiigii Yil: 2009

Kat Sayisi: Bodrum + Zemin + 7 kat

Il

AA RO BN 0D

Yapimn Durumu: Eski Yap: [l - bl Jﬁ
Yeni Yap1 [ ] =3 ';m!‘ ' |

Eski Yapiise, Sekil 4.96 Met Boutique Hotel dis cephe
Onceden Kullanimi: Diikkan -Ofis goriiniisii (Met Otel, 2013)
IC MEKAN UNITELERI IC MEKAN FOTOGRAFLARI
Oda Sayis1 38
Oda m”leri 20 /50 m*
Lobi
Restoran
Kahvalt1 Salonu
Cok amagli salon
Jimnastik Salonu
Spa Uniteleri:

DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI

UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] |Camasir Yikama / Kuru Temizleme: [l
Havuz [] |Ginlik Gazete Servisi: |
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: [
Spor Sahasi []

EKSTRA KIiSIYE OZEL HIZMETLER

odalarinda hazir edilmektedir.

Havaalani transfer hizmeti bulunmaktadir. Miisterilere ismi ile hitap edilmektedir ve
daha 6ncesinde konaklayan miisterilerinin 6zel istekleri, siirekli kullandiklar1 tiriinler
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4.2.8.1 Birimler

Otelin girisinde 300 cm genisliginde riizgarlik bulunmaktadir. Riizgarligin yan
tarafindan bavul girisi saglanirken, ©On tarafindan resepsiyon boliimiine
ulasilmaktadir. Giris holiiniin sag tarafinda bulunan lobi ile arasinda mekanlar1 bolme
gorevi saglayan bir duvar bulunmaktadir. Resepsiyon béliimiiniin yaninda lobi ve bar
birimleri yer almaktadir. Lobi biriminin bitiminde merdiven ve asansdriin bulundugu
bir gecis holii bulunmaktadir. Bu hol lobi ile restoran bolimiinii birbirine
baglamaktadir. Asma katta ise 20 kisilik toplanti odast ve seminer salonu
bulunmaktadir. On cepheye bakan béliimiinde galeri boslugu olusturulmus, lobi

alaninin kat yiiksekligi 5.44 metre olmustur (Sekil 4.97 ve Sekil 4.98).

Sekil 4.97 Met Boutique Hotel giris holii ve resepsiyon (Exp.cdn Hotels, 2014)

Sekil 4.98 Met Boutique Hotel lobi ve bar (Met Otel, 2013)
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Otelde, 30 adet standart, 6 adet superior, 2 adet siiit olmak iizere toplam 38 oda
bulunmaktadir. Her katta 3 tane 6n cepheye bakan, 3 tane arka cepheye bakan oda
planlanmistir (Sekil 4.99). Odalarin biiyiikliikleri 20 m”* ve 30 m® arasinda
degismektedir. Otelin en iist kat1 olan 7. katta ise 2 adet siiit oda bulunmaktadir.
Odalarin 1'i 6n cepheye biri arka cepheye bakmaktadir ve her iki odanin 6niinde 23
m” biyiikligiinde teras bulunmaktadir. Siiit odalar ise 50 m” biiyiikliigiindedir. On
cepheye bakan oda da digerinden farkli olarak sauna birimi yer almaktadir. Odalarin

kat yiikseklikleri 2.72 metredir.

Sekil 4.99 Met Boutique Hotel standart oda gorseli (Met Otel, 2013)

4.2.8.2 Ic Mekan Tasarimi

Genel olarak otelde modern tarz hakimdir. Lobideki duvarlarda kaplama
malzemesi olarak ahsap ve 3 boyutlu tas kullanilmigtir. Kullanilan tas kaplamalar
antrasit renklidir. Zemin malzemesi olarak kullanilan marmara kesim mermer ve
antrasit renkli duvar kaplamalari, mekanlarda koyu rengi baskinlagtirmistir.
Duvarlardaki koyu rengin aksine canli renklere sahip hareketli mobilyalar tercih
edilmistir. Asma kat1 bulunan lobi béliimiinde cepheye bakan yiiksek ve genis ebatl

camlar sayesinde dar uzun sekle sahip mekan aydinlanmakta ve oldugundan daha
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genis gorinmektedir. Kat hollerinde de lobideki malzeme kullanimlari
stirdiirilmiistiir. Duvarlarda ayni renk ahsap kaplama ve tas kaplama uygulanmustir.
Odalarin giris kapilar1 ve yan yiizeyleri ayn1 ahsap malzemeden kullanildigindan
kap1 ile duvar yiizeyinin aymrimi gizlenmistir. Kat hollerinin zemininde mermer
yerine beyaz renkli ve koyu renkli granit seramik kullanilmistir. Holiin yanda kalan
duvarlan ile kesisen boliimleri gri renkli, orta boliimii beyaz renkli seramik ile

kaplanarak yiiriiyiis alanlar1 tanimlanmistir (Sekil 4.100).

a b

Sekil 4.100 a) Met Boutique Hotel kat holii b) kat holii duvar detay1 (Met Hotel, 2013)

Otel odalarinda da lobide kullanilan renkli mobilyalar goriilmektedir. Duvarlarin
genelinde yine antrasit renk kullanilirken televizyonun asildig1 duvarlar mobilya ile
ayni mor rengindedir. Tavanda bulunan led aydinlatmali 151k havuzlar1 otelin genel
modern konsepti ile Ortiismektedir. Isik havuzunun kenarlarindaki ahsap kaplama
kullanim1 otelin genel mobilyalar1 ile uyumlu bir goriintii olusturmaktadir. Yatak
baslari, makyaj {niteleri gibi sabit mobilya {irlinlerinde de ahsap kullanilmis ve
minimal ¢izgiler slirdliriilmiistiir (Sekil 4.101). Odalarin 1slak hacimlerinde de

yenilik¢i malzeme kullanimlarina rastlanmaktadir. Corian tezgah lavabo ile
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biitinlesmektedir ve lavabonun altinda kalan raf acgikta birakilmistir.

Bu

kullanimlardan dolay1 banyolarda minimal tarz hakim olmustur. Banyo seramikleri

de otelin genelinde kullanilan gri tonlarinda segilmistir. Zeminlerde dikdortgen

formlu antrasit gri, duvarlarda dikdortgen formlu agik gri seramikler kullanilmistir

(Sekil 4.102).

a

b

Sekil 4.102 a) Met Boutique Hotel 1slak hacimde corian tezgah (Agoda, 2013) b) Met Boutique Hotel
1slak hacim gorseli (Met Otel, 2013)
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4.2.8.3 Personel, Hizmet, Konfor

21 adet personeli bulunan otelde personel alimlarinda turizm otelcilik

okullarindan mezun kisiler tercih edilmektedir.

Otelde bes yildizl1 otel standartlarinin tamaminin saglanmasinin yani sira
miisterilere daha konforlu konaklama sunmak adina ortopedik yataklar kullanilmistir
ve yorgan/yastik mentileri sunulmaktadir. Ayrica banyoda duslarin igerinde yer alan
acil durum ¢agri sistemleri ile de konuklara 6zel alanlarinda kendilerini giivende
hissetmeleri saglanmistir. Konuklara havaalani transferi, vale hizmeti, odalara giinliik
gazete servisi saglamaktadir ve konaklama oncesinde konuklarina 6zel istekleri

sorularak odalarinda hazir edilmektedir.
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4.2.9 My Hotel

My Hotel, izmir Alsancak'ta Cumhuriyet Bulvari'nda konumlanmustir. Yap1 2005
yilinda mimar Goniil Simsek Cura tarafindan tasarlanmistir. Otelin i¢ mekanlari ise
mimar Tarkan Oktay tarafindan tasarlanmistir (Tablo 4.9). Otel, zemin kat, 6 adet
normal kat ve ¢at1 kat1 olmak iizere toplamda 8 kat ile hizmet vermektedir. Zemin
katinda lobi, resepsiyon, teknik hacim, toplant1 salonu ve masaj odast bulunurken

odalar zemin iizerindeki 6 kata yayilmistir. Cati1 kati1 ise kahvalt1 salonu olarak

kullanilmaktadir (Sekil 4.103, 4.104, 4.105, 4.106, 4.107 ve Tablo 4.11).

KAHVALTI
SALONU
ISLAK
ODALAR HACIM
ISLAK
ODALAR HACIM
ISLAK
ODALAR HACIM
ISLAK
ODALAR HACIM
ISLAK
ODALAR HAClM
ISLAK
ODALAR HACIM
LOBI &
RESEPSIYON

DIKEY SIRKULASYON

ODALAR

ODALAR

ODALAR

ODALAR

ODALAR

ODALAR

MAK. DAIRESI
+24.50
v

CATI KATI
+21.80
v

6. KAT
+19.25

5. KAT
+16.20
h 4

4. KAT
+13.15
v

3. KAT
+10.10

2. KAT
+7.05
v

1. KAT
+4.00

ZEMIN KAT

+0.00

Sekil 4.103 My Hotel dikey yerlesim semasi
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Sekil 4.104 My Hotel zemin kat semasi
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HACIM \ M\'\ERWEN ODA
N ASANSOR
ekil 4. otel normal kat semasi
kil 4.105 My Hotel 1 kat
ISLAK HACIM
a A .
N BOSLU
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» »
. B YANGIN i | A
- MERDIVENI / ,,,,,, b
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MUTFAK I -
' IR !
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Sekil 4.106 My Hotel ¢at1 kat1 semasi
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Tablo 4.11 My Hotel'in nitelikleri

Otelin Adi: My Hotel

Alsancak

I¢ Mimar1: Tarkan Oktay
Bina Yapim Yih: 2005

Konumu: Cumhuriyet Bul. No:132

Yapinin Mimari: Goniil Simsek Cura

Kat Sayisi:Bodrum +Zemin+6 kat+cati

Yapinin Durumu: Eski Yap1 [ ]

Yeni Yapi [ Sekil 4.107 My Hotel cephe gorseli (Yelp, 2014)

IC MEKAN UNITELERI IC MEKAN FOTOGRAFLARI
Oda Sayis1 30
Oda m?leri 20/45 m*
Lobi
Restoran
Kahvalt1 Salonu
Cok amacli salon
Jimnastik Salonu
Spa Uniteleri:

DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI

UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] | Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [ ] | Glinliik Gazete Servisi: H
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: [ |
Spor Sahasi L]

EKSTRA KiSIYE OZEL HIZMETLER

Oda tiplerine gore tercih edildiginde mini mutfak, yemek masasi ve kanepe
opsiyonlar1 mevcut. Istege gore masaj hizmeti saglanmaktadir.
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4.2.9.1 Birimler

Resepsiyon otele girigin tam karsisinda yer almaktadir. Giris holiinlin sag ve sol
tarafi lobi olarak kullanilmaktadir (Sekil 4.108). Resepsiyon biriminin arka
bolimiinde masaj odast ve digsaridan kullanima acgik 15 kisilik toplanti odast

bulunmaktadir.

Sekil 4.108 My Hotel lobi ve resepsiyon

Otelde, 24 adet siiit ve 6 adet standart olmak iizere toplamda 30 adet oda
bulunmaktadir. Her katta 5 adet oda planlanmistir. Katlarda 3 adet standart oda 6n
cepheye, 1 adet standart ve 1 adet siiit oda arka cepheye bakmaktadir. Odalarin
biyiikliikleri 20 m*ile 45 m* arasinda degismektedir (Sekil 4.109).

7

Sekil 4.109 My Hotel oda gorseli (My Hotel, 2013)
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Otelin bir diger ortak kullanim birimi olan kahvalti salonu ise ¢ati katinda
planlanmistir ve 6n cepheye bakmaktadir (Sekil 4.103). Kahvalti salonunun 6niinde
teras bulunmaktadir. Otelde yemek servisi bulunmadigindan salon, restoran olarak
kullanilamamaktadir. Bu katin arka cepheye bakan boliimiinde, mutfak ve

camasirhane bulunmaktadir ve 6niinde teras alan1 bulunmaktadir.

| ﬁ

Sekil 4.110 My Hotel kahvalt1 salonu

4.2.9.2 I¢ Mekan Tasarimi

Otelin genelinde modern tarzda tasarim yaklasimlar1 goriilmektedir. Lobi bolimi
otel girisinin saginda ve solunda planlanmistir. Sol tarafta renkli ve desenli kumas
kapli sandalyeler ile kafe ortami yaratilirken, sag bdliimde oturma gruplar
yerlestirilmistir. Bu alanin duvarlarinda kullanilan 3 boyutlu kirmizi lake paneller

lobi alanini renklendirmektedir.

Kat hollerinin ortasinda bulunan galeri boslugu tamami ile ayna kaplanarak
mekanin daha genis algilanmasi saglanmistir. Galeriye bagh koridorlar, arka ve 6n
odalari, ¢elik cam koprii ile birbirlerine baglamaktadir. Bu sayede zemin kattan en
iist kata kadar seffaflik saglanmistir (Sekil 4.111). Galeri boslugunun g¢evresinde
bulunan tamamen cam malzeme kullanilmis korkuluklar da seffaflig:

desteklemektedir.
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Sekil 4.111 My Hotel galeri boslugu

Odalarin i¢ mekan tasarimlarinda da otelin genel modern konsepti devam
ettirilmektedir. Deri kaplama yatak baslari, ucan raf sistemleri ile kurulmus makyaj
aynalar1 ve televizyon sehpalart modern ve yalin tasarimlara sahiptir. Zeminlerde otel
odalarinda siklikla goriilen duvardan duvara hali yerine shaggy (kir¢illi) tarzda parca
hali kullanilmasi ev ortamimin yansitilmasini desteklemektedir. Mutfak nislerinin
bulundugu odalarda da mutfak dolaplarinda, beyaz renkli, kulpsuz kapakli minimal

tasarimlar gozlemlenmektedir (Sekil 4.112).

Sekil 4.112 My Hotel oda gorseli (My Hotel, 2013)
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Cat1 katinda bulunan, duvar ve zeminlerinde beyaz ve kirik beyaz renklerinin
kullanildig1 kahvalt1 salonunda, bordo renkli koltuklar dikkat ¢ekicidir. Girigin sag
boliimiindeki duvarda 3 boyutlu ¢erceve paneller ile duvara hareket kazandirilmistir.
Yemek masalarmin bir kenari divan seklinde oturma birimleri ile diger tarafi
sandalyeler ile kullanilmaktadir. Salonun giris kapisinin karsisinda ise somine
bulunmaktadir. Yan vylizeyleri agikta kalan somine modern bir yaklasim

sergilemektedir.

4.2.9.3 Personel, Hizmet, Konfor

13 kisilik personel ile hizmet vermektedir ve personel alimlarinda hem turizm

okullarindan mezun olunmasina hem de deneyime dnem verilmektedir.

Hizmet anlayis1 olarak, "kendinizi evinizde hissedin" slogani benimsenmektedir.
Konuklara samimi ve sicak, kendilerini rahat hissedebilecekleri bir ortam sunmak
hedeflenmektedir. Bu nedenle ig seyahati i¢in gelen konuklarma konforlu bir ortam
sunmak adina her odada ¢aligma masast bulunmaktadir. Ayrica oda tiplerine gore
mini mutfak ve yemek masasi, kanepe ekleme segenekleri mevcuttur. Otelin
restoraninda yalnizca kahvalti hizmeti sunulmaktadir, yemek servisi yoktur. Yemek
talebinde bulunan misafirlerine bu hizmet disaridan saglanmaktadir. Giinliik gazete
servisi, camagir yikama ve {itii hizmeti ve vale park hizmeti bulunmaktadir. Ayrica

otelde spa birimi bulunmamasina kargin masaj hizmeti verilmektedir.
Otelde konfor adina bazi Orneklerde oldugu gibi yastik meniisli, ortopedik

yataklar gibi detaylar bulunmasa da, bes yildizli otel kriterlerinin tamamin

barindirmaktadir.
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4.2.10 Oglakc¢roglu Park Boutique Hotel

Oglak¢ioglu Park Boutique Hotel, Cankaya'da 1367. sokakta konumlanmustir.
Yapt 2000 yilinda mimar Mehmet Agri tarafindan otel olarak tasarlanmistir. 2007
yilinda arsasinda tevhit islemi uygulanarak alani biiyiitiilmiistiir ve otel binasina
ilaveten otopark blogu uygulanmis ve giiclendirme yapilmistir (Tablo 4.12). Otelde
bodrum kat, asma katli zemin kat ve 4 adet normal kat bulunmaktadir (Sekil 4.113,

4.114,4.115,4.116,4.117,4.118,4.119 ve 4.120).

OTEL BLOGU OTOPARK BLOGU
+19.00
v
MAK. DAIRESI I -
+1590
v
=2
4. KAT §
. ODALAR ODALAR OTOPARK
13.25
- 3
x
3 KAT ] o
4 OTOPARK
it ODALAR z ODALAR g
2 KAT
ODALAR ODALAR
+7.95
v
1. KAT
AlAr OTOPARK
+530
v
ADMAKAE TOPLANTI ODASI / PERSONEL ALANLARI | ODALAR
+2.65
v LoBI GIRIS
ZEMIN KAT RESEPSIYON / RESTORAN
BODRUM

Sekil 4.113 Oglakgioglu Park Hotel dikey yerlesim semasi

OTOPARK BLOGU

1367 SOKAK

1366 SOKAK

OTEL BLOGU

Sekil 4.114 Oglak¢ioglu Park Hotel vaziyet semasi
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Sekil 4.115 Oglakg¢ioglu Park Hotel zemin kat semasi

MERDIVEN
DEPO o ARAG
A 2 ASANSORU
KORIDOR B Girial

Sekil 4.116 Oglak¢ioglu Park Hotel otopark blogu bodrum kat semasi

MERDIVE
WC DEPO FTTTTT ; ARAC
. >  ASANSORU
A A
OTOPARK
GALERI
BOSLUGU

Sekil 4.117 Oglak¢ioglu Park Hotel otopark blogu batar kat semasi
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GALERIi BOSLUGU

PERSONEL
YEMEK ODASI

PERSONEL
ALANI

PERSONEL
ALANI

Sekil 4.118 Oglakg¢ioglu Park Hotel otel blogu batar kat semast

ISIKLIK

Sekil 4.119 Oglak¢ioglu Park Hotel otel blogu normal kat semasi
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Tablo 4.12 Oglak¢ioglu Park Boutique Hotel'in nitelikleri

Hotel

Bina Yapim Yili: 2000

Otelin Adi: Oglakgioglu Park Boutique

Konumu: 1367 Sok. No:9 Basmane
Otel Yapis1 Mimari: Mehmet Agri

Kat Sayisi: Bodrum + Zemin + 4 kat

Yapimin Durumu: Eski Yap1 []

Yeni Yap: W Sekil 4.120 Oglakgioglu Park Hotel dis cephe
goriiniisii (Park Otel, 2013)

IC MEKAN UNITELERI iC MEKAN FOTOGRAFLARI
Oda Sayis1 49
Oda m”leri 15/35m’
Lobi
Restoran
Kahvalt1 Salonu
Cok amagli salon
Jimnastik Salonu
Spa Uniteleri:

DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI

UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [l | Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [ ] | Giinliik Gazete Servisi: H
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: [ |
Spor Sahasi []

EKSTRA KIiSIYE OZEL HIZMETLER

Klasik ve modern tarzda dosenmis farkli konseptte odalar mevcuttur. Otelde tiim
katlara ara¢ asansorii ile ulasabilmektedir, misafirler odalarinin bulundugu kata
kendi araglariyla ¢ikmaktadir. Yastik meniisii sunulmaktadir. 5 konaklamadan sonra
misafirlerin ad ve soyadlar1 nakis ile bornozlara, 20 konaklamada yastik kilifina, 30
konaklamada carsafa, 50 konaklamada nevresime islenmektedir.
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4.2.10.1 Birimler

Otele giris, hem 1366. Sokak, hem de 1367. Sokak yoniinden saglanabilmektedir.
Resepsiyon boliimii iki girisin ortasinda kalmaktadir (Sekil 4.121). 1367. sokak
tarafindan yapilan giriste riizgarlik bulunmaktadir. 1366. sokak tarafina bakan
cephede restoran bulunmaktadir. Restorani lobi ile baglayan noktada ise tapinak
olarak adlandirilan bir bah¢e planlanmistir. Bu bahcede kus tiirleri, kaplumbagalar,
cesitli baliklar ve tropikal bitkiler bulunmaktadir (Sekil 4.122).

Sekil 4.122 Oglakgioglu Park Hotel'de tapinak adi verilen botanik bahge
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Otelin zemin katina ait batar katta, personel birimleri ve toplanti salonu yer
almaktadir (Sekil 4.123). Toplanti salonunun yan tarafinda bulunan bar boliimii,
oniindeki galeri boslugu sayesinde zemin kat ile gorsel iliski saglamaktadir. Ayrica

bu katta da 3 adet oda planlanmistir.

Sekil 4.123 Oglakgioglu Park Hotel toplanti salonu (Park Otel, 2013)

Otel personeli ile yapilan goriismelerde, 2 adet executive suit, 2 adet balay1 siiiti
(honeymoon suit), 2 adet superior oda, 43 adet standart olmak iizere toplamda 49
odanin bulundugu belirtilmigtir. Fakat arsiv taramalarinda incelenen planlarda
toplamda 47 adet odanin planlandig1 goriilmektedir. Her katta 5 adet oda 6n cepheye,
4 adet oda arka cepheye, 2 adet oda da planin orta tarafinda yer alan 1sikliga
bakmaktadir. Arka cepheye bakan 2 adet odamin 3,5 m’ biiyiikliigiinde balkonu
bulunmaktadir. Odalarin biyiiklikleri ise 15 m* ve 35 m” arasinda degismektedir
(Sekil 4.124). Odalara erisimi saglayan kat holii u seklinde plana sahiptir ve ¢ift
yonlii  kullanilmaktadir. Ayrica katlara ulasim, otopark blogundan da

saglanabilmektedir (Sekil 4.125).
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Sekil 4.124 Oglak¢ioglu Park Hotel standart oda (Park Otel, 2013)

Sekil 4.125 Oglakc¢ioglu Park Hotel kat hollerine arag ile erisim (Park Otel, 2013)

4.2.10.2 I¢ Mekan Tasarimi
Otelin lobi boliimiinde iinlii ressamlarin eserlerinden olusan, yarisi Amerika
patentli olan, 236 adet resim bulunmaktadir. Konuklara, lobideyken kendilerini

miizedeymis gibi hissettirmek amaclanmistir (Sekil 4.126).
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Sekil 4.126 Oglak¢ioglu Park Hotel restoran boliimiinde saat kulesi heykeli

Odalar hava, su, toprak isimleri ile farkli konseptlerde tasarlanmistir (Sekil 4.127).
Standart odalarda klasik tarz uygulanmisken siiit odalarda modern tasarimlar
goriilmektedir. Siiit odalarda yuvarlak yatak bulunmaktadir ve bazasi gizli led
aydinlatmalar ile 1siklandirilmigtir. Bu odalarda yatak baslarinda ve hareketli
mobilyalarda ahsap malzeme kullanilmis, i¢ mekan kapi ve pencerelerinde beyaz
renkli lake malzeme tercih edilmistir. Banyo ile yatak odasi arasindaki bdlme
duvarda bir pencere acilarak bu iki alan arasinda gorsel baglanti saglanmistir.
Zeminlerdeki geometrik desenli halilar odanin genel modern konsepti ile
ortiismektedir. Klasik tarzdaki odalarda, duvarlarda duvar kagidi uygulamasi
yapilmistir. Yatak baslarinda uygulanan piring kaplama aplikler klasik tarzi
destekleyen unsurlar arasindadir. Siiit odalarda kullanilan geometrik desenli halilar
klasik tarza sahip odalarda da uygulanmistir. Halilarin standart odalardaki kullanimi

odalarin genel tarzlari ile zit bir tavir sergilemektedir.

Odalardaki 1slak hacimlerde, otel genelindeki klasik tarzin aksine modern
tasarimlar gozlenmektedir. Bazi banyolarda siyah ve beyaz renkli seramikler bir
arada kullanilirken, diger Orneklerinde yalnizca beyaz renkli seramiklerin tercih

edilmistir (Sekil 4.128).
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a

Sekil 4.128 a) Oglak¢ioglu Park Hotel standart oda b) siiit oda 1slak hacim (Park Otel, 2013)
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4.2.10.3 Personel, Hizmet, Konfor

30 kisilik personeli bulunan otelde personel alimlarinda deneyim oncelikli kriter

olarak belirlenmektedir.

Otelde konuklara sanat eserlerinden olusan miize gibi bir ortam saglanirken ayni
zamanda da kendilerini 06zel hissetmeleri icin farkli hizmetler sunulmaktadir.
Bunlardan ilki otele ismini de veren odalara ara¢ asansorii ile c¢ikilabilmesidir.
Konuklar otele gelislerinde, kat dagilim hollerine, ara¢ asansorii ile ¢ikarak,
odalarina ulasabilmektedirler. Oteldeki ara¢ asansorii ile araglar misafirlerin

bulunduklari kata gorevliler tarafindan ¢ikarilmaktadir.

Odalarda, bes yildizl1 oteller i¢in belirtilen oda kriterleri barindirilmaktadir. Yan
sira otelde, hijyen ve sagliga verilen 6nemden dolay1 odalarda ve otelde dogal sabun
kullanilmaktadir. Konuklara kendilerini 6zel hissetmeleri icin ise 5 konaklamadan
sonra bornoza, 20 konaklamada yastik kilifina, 30 konaklamada c¢arsafa, 50
konaklamada nevresime adi ve soyadi nakis ile islenmektedir. Bdylelikle hijyen
acisindan 6nem tasiyan malzemeler ile konuklara 6zel olduklar1 hissettirilmektedir.
Otelde yastik meniisii de bulunmaktadir. Glinliik gazete servisi, ¢amasir yikama,
titlileme hizmeti ve vale hizmeti mevcuttur. Ayrica konuklara navigasyon hizmeti de
sunulmaktadir. Konuklar navigasyon cihazini isterlerse kiralayabilmektedirler ya da
otelden ayrilmadan Once Tcretsiz olarak, gidecekleri konumun simiilasyonunu

izleyebilmektedirler.
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4.2.11 Ontur Otel

Ontur Otel Cankaya Gazi Bulvari'nda konumlanmaktadir. Mimar Ahmet Avinal
tarafindan is han1 binasi olarak tasarlanmig ve 1984 yilinda insa edilmistir. Yapinin
bodrum kati, zemin kat1 ve 2. kat1 dikkan, 3., 4., 5. ve 6. katlar1 ofis olarak
kullamilmustir. Yapi 2007 yi1linda mimar Umut Inan ve Efe Inan tarafindan butik otele

doniistiiriilmiistiir (Arkiv, 2008) (Tablo 4.13).

Yap1, 2008 yilinm, Ulusal Mimarlik Odiilleri'nde, Yap1 Dali'nda 6diil kazanmistir
(Ulusal Mimarlik Odiilleri, 2008). Toplamda 8 katli olan yapinin zemin katinda giris
holii, resepsiyon ve kafe birimleri bulunmaktadir. Cephede kullanilan "eloksal"
aliminyum giines kontrol panelleri, glines kontroliinli saglarken, cephe temizligini
saglamak adma kullanilan kedi yollarin1 da gizlemektedir. Ayrica bu paneller
cepheye modern bir goriinlim saglamaktadir (Sekil 4.129, 4.130, 4.131, 4.132, 4.133,
4.134, 4.135 ve 4.136).

- o

b 6 KAT
ODALAR 5. KAT
ODALAR 4 kAT
ODALAR 3. KaT
ODALAR 2 KAT

ASMA KAT

LOBI - RESEPSIYON - RESTORAN

ZEMIN KAT

BODRUM

Sekil 4.129 Ontur Otel dikey yerlesim semast
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Sekil 4.130 Ontur Otel bodrum kat semast

Sekil 4.131 Ontur Otel zemin kat semasi

GALERI BOSLUGU

GALERI BOSLUGU

Sekil 4.132 Ontur Otel galeri kat1 semas1
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Sekil 4.133 Ontur Otel 1. kat semasi

Sekil 4.134 Ontur Otel 2. ve 3. kat semast

Sekil 4.135 Ontur Otel 4.,5. ve 6. kat semasi
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Tablo 4.13 Ontur Otel'in nitelikleri

Otelin Adi: Ontur Otel
Konumu: Gazi Bulvari No:130 Cankaya
Otel Yapist Mimari:Umut Inan-Efe Inan

Bina Yapim Yih: 1984

Kat Sayisi: Bodrum + Zemin + 6 kat

Yapinin Durumu: Eski Yap1 B
Yeni Yap1 [ ]

Eski Yap1 ise,
Onceden Kullanimi: Diikkan -Ofis

Sekil 4.136: Ontur otel dis cephe goriiniisii
(Raf Dergisi, 2013)

iC MEKAN UNITELERI

iC MEKAN FOTOGRAFLARI

Oda Sayis1

Oda m”leri

Lobi

Restoran
Kahvalt1 Salonu
Cok amagli salon

Jimnastik Salonu

Spa Uniteleri:
DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI
UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] | Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz B | Giinliik Gazete Servisi: L]
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: H
Spor Sahasi []

EKSTRA KiSIYE OZEL HIZMETLER

Istege gore oda-kahvalti, yarim ve tam pansiyon segenekleri mevcuttur. Ortopedik
yastik secenekleri sunulmaktadir. Istege gdre oda numarasi secilebilmektedir.
Personel konuklarina ismi ile hitap etmektedir
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4.2.11.1 Birimler

Otele giris 400 cm genisligindeki girig holii ile yapilmaktadir. Girig holiiniin sol
tarafi kafe, sag tarafi ise resepsiyon olarak kullanilmaktadir (Sekil 4.137). +0.10 m
kotunda bulunan giris holiinden, +1.10 m kotunda bulunan lobi ve restoran
boliimiine, giris holii genisligindeki 7 basamak merdiven ile ¢ikilmaktadir. +1.10 m
kotuna ulagildiginda, yapmin eski halinde i¢ sokak olarak diizenlenen alana
ulasilmaktadir. I¢ sokagin sag tarafinda asansorler ve merdivenler, sol tarafinda lobi
yer almaktadir (Sekil 4.138). Lobinin igerisinde bar alan1 olusturulmustur ve bu
alanin bitiminde kahvalti salonu bulunmaktadir. Otelde kahvalti salonu ve restoran
ayr1 alanlar olarak planlanmistir. Restoran boliimii merdiven ve asansdrlerin
bitiminde i¢ sokagin sag tarafindadir (Sekil 4.139). Restoran ile kahvalt1 salonu i¢
sokak ile birbirlerinden ayrilmaktadir. Restoran ve kahvalti salonunun bitiminde
mutfak bolimii bulunmaktadir ve her iki birime hizmet vermektedir. Ayrica, zemin
kata ait bir galeri kati bulunmaktadir. Bu katta ofisler ve teknik hacimler yer

almaktadir.

Sekil 4.137 Ontur Otel giris holii ve kafe (Ontur Otel, 2013)
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Sekil 4.139 Ontur Otel restoran (Ontur Otel, 2013)

Otelin bodrum katinda, toplanti salonu, teknik hacimler ve servis birimleri
planlanmistir. Merdiven ile kata inildiginde fuaye alanina ulasilmaktadir ve bu
alandan toplant1 salonuna ulasilmaktadir (Sekil 4.140). Teknik hacimlere ve servis
alanlarina gecis ayr1 bir holden saglanmaktadir. Bu alana gegis yine ayri bir merdiven

ve asansorler yapilmaktadir.
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Sekil 4.140 Ontur Otel toplanti salonu (Ontur Otel, 2013)

Toplamda 74 oda bulunmaktadir ve odalar otelin 6 katina yayilmistir. 1. katta spa
iiniteleri ve odalar planlanmistir. Odalar 6n, arka ve yan cepheye bakacak sekilde
konumlanirken spa ftiniteleri binanin sagir cephesine yaslanmistir. Kapali yiizme
havuzunun tavani iizeri cam kapli, celik konstriiksiyon {ist ortii ile olusturulmustur
(Sekil 4.141). Spa alaninda kapali yiizme havuzu haricinde, jimnastik salonu ve
sauna birimleri bulunmaktadir (Sekil 4.142). Katta 12 adet standart, 1 adet siiit oda
planlanmistir. Siiit oda, binanin kose bdliimiinde konumlanmistir ve hem 6n cepheye
hem de yan cepheye bakan iki ayri yatak odasi bulunmaktadir. Her iki yatak
odasinda ayr1 banyo yer almaktadir. Ayrica yatak odalarinin orta boliimiinde bir

oturma alani tasarlanmistir (Sekil 4.143).
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Sekil 4.143 Ontur Otel siiit oda oturma alani (Ontur Otel, 2013)
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Otelin 2. ve 3. katinda yalnizca oda birimleri bulunmaktadir. 16 adet standart oda,
1 adet siiit oda planlanmistir. Siiit oda 1. ile 6. kat arasinda ayni sekilde
tasarlanmustir. 1. katta havuzun bulundugu alan, {ist katlarda bosluk olarak devam
etmektedir (Sekil 4.144). Havuz, binanin sagir cephesine yasl oldugundan, bu alanda
konumlanan 4 adet odanin cephesi bu bosluga yonlendirilerek dogal 151k almasi
saglanmistir. 4. kattan itibaren ise, otelin kitlesi kiigiilerek devam etmektedir ve bu
katlardaki oda sayis1 8 adet standart, 1 adet siiit oda olmak tlizere 9 adettir. Bu kat

plan1 4., 5. ve 6. katlarda devam etmektedir.

Sekil 4.144 Ontur Otel kapali havuz {lizerindeki bosluk (Arkiv, 2008)

4.2.11.2 I¢ Mekan Tasarim

Otelin zemin katta giris holii, resepsiyon ve kafe, bulvardaki genis kaldirimla
biitlinlesirken, giristen baglayarak bulvara dik olarak olusturulan i¢ sokak, yapi
boyunca her iki yanindaki nisler iginde, farkli program {initelerini barindirmaktadir.
Yap1 derinligince devam eden i¢ sokak, serbest tonoz ile ortiiliidiir. Bu tonoz ortiiyle
dolayli olarak aydinlatilan sokak, onlinde miizik yapilabilmeye miisait egimli bir
panoyla sonu¢lanmaktadir. Tonoza paralel konumdaki restoran boyunca 6te yanda
uzanan sagir duvar akustik nedenlerle yivli dogal tasla kaplanmigtir. Duvar, salonda

yaratilmak istenen atmosfere bagli olarak, {iistten 0Ozel 1sik-seli aydinlatma
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elemanlariyla ya da alttan LED 1s1k seridiyle aydinlatilabilmektedir. Duvar boyunca
devam eden yliksek tavan nisinde asma tavan uygulamasi ile yiikseklik duygusu
arttirllmistir (Arkiv, 2008). Otelde duvarlarda kullanilan tas kaplamalarin tavandan
gizli led aydinlatmalarla desteklenmesi ortamin daha gdsterisli bir hale biirlinmesine
neden olmaktadir. Ortak mekanlarda kullanilan hareketli mobilyalarda pastel tonlara
sahip minimal iiriinlere agirlik verilmistir. Ayrica otelin ¢esitli mekanlarinda, Berlin
Devlet Miizeleri Antik Koleksiyonu'nun izniyle, 1912 ve 1938 yillar1 arasinda
yapilmis, Milet, Magnesia ve Priene'ye ait ¢esitli el ¢izimlerinin kumas baskilari ile

Prof. Ali Candag'a ait degerli yagliboya yapitlar1 sergilenmektedir (Arkiv, 2008).

Donat1 elemanlari, otelin genel mekanlarinda oldugu gibi, yatak odalarinda da,
icinde bulunduklari mekanlarla biitiinlesen sade elemanlar olarak tasarlanmistir
(Arkiv, 2008). Duvarlarda yalnizca beyaz renkli saten boya uygulanmis, duvar
kagidi, 151k havuzu gibi siislemelere yer verilmemistir. Sabit mobilyalar ile hareketli
mobilyalarda kullanilan ahsap ayni renktedir ve bu da ortamda biitlinliik
olusturmaktadir. Zeminler vibrasyon yalitimli modiiler karo halilar ile kaplanmustir.
Tavanlarda 151k havuzu, kartonpiyer gibi siislemelere yer verilmemistir. Odalardaki
1slak hacimlerde de desensiz, diiz beyaz renkli seramik kullanimi, genel yalin
yaklagimi devam ettirmektedir. Tezgah {istiindeki ¢anak lavabo ve ¢ercevesiz seffaf
cam ile kapatilan kiivet modern bir gorsellik kazandirmaktadir (Sekil 4.145, 4.146 ve
4.147).

Sekil 4.145 Ontur Otel oda gorseli (Ontur, 2013)
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Sekil 4.147 Ontur Otel 1slak hacim gorseli (Ontur otel, 2013)

4.2.11.3 Personel, Konfor, Hizmet

Otelde 45 adet personel gorev almaktadir. Personel alimlarinda turizm otelcilik

okullarindan mezun ve deneyimli kisiler tercih edilmektedir.

Otel odalarinda, bes yildizli otel niteliklerinin tamami bulunmaktadir. Kisinin
kendisini 0zel hissetmesi adina, konuklarina ismi ile hitap edilmesine 6zen
gosterilmektedir. Konuklara istenildigi takdirde ortopedik yastik hizmeti
sunulmaktadir. Ayrica istege gore oda numarasi verilebilmektedir. Camasir yikama-
itl,, istege baghh olarak giinliik gazete servisi, otopark ve vale hizmeti

saglanmaktadir.
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4.2.12 Scc Inn Boutique Hotel

Scc Inn Boutique Hotel Konak'ta Miirselpasa bulvarinda, Izmir fuart 9 Eyliil
kapisinin karsisinda konumlanmistir. Yapt 2007 yilinda, yiiksek mimar Ergun
Demirbek tarafindan otel olarak tasarlanmistir. Otelde, 2 kat bodrum, zemin kat ve 7
adet normal kat olmak iizere toplamda 10 kat bulunmaktadir. Bodrum katlari
otopark, siginak, teknik hacimleri, servis birimleri ve spa tniteleri olarak
kullanilirken, zemin katta resepsiyon, lobi ve restoran birimleri yer almaktadir.
Zemin kata ait batar kat ise tesisat kat1 olarak kullanilmaktadir. Yapinin 1. katinda
ofisler, ¢ok amacgli salon ve odalar, iistteki 6 katta da yalnmizca oda mahalleri
planlanmistir (Sekil 4.148, 4.149, 4.150, 4.151, 4.152, 4.153, 4.154, 4.155 ve Tablo
4.14).

+27.44
v
- MAK. DAIRES|
+24.92
v
ODA 7. KAT
+22.12
v
ODA 6. KAT
+19.32
v
ODA 5. KAT
+16.52
v
ODA 4 KAT
+13.72
ODA 3. KAT
+10.92
ODA 2, KAT
+8.12
v
ODA 1. KAT
+5.32
L g
+297
v
LOBI - RESEPSIYON - RESTORAN ZEMIN KAT
+0.00
— . A—
OTOPARK - SIGINAK 1 BODRUM
-3.00
v
OTOPARK -2. BODRUM
-5.50
v

Sekil 4.148 Scc Inn Boutique Hotel dikey yerlesim semasi
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OTOPARK (15 ARAG)

PYANG. KORIDORU

DEPO

> ARAG ASANSORU

Sekil 4.149 Scc Inn Boutique Hotel -2. bodrum kat semast

weC

YANGIN
KORIDORU

-

v

L |

PERSONEL

WC'  soyunma

OTOPARK (6 ARAG)

> ARAG ASANSORIU

Sekil 4.150 Scc Inn Boutique Hotel -1. bodrum kat semasi

MUTFAK

RESTORAN we

4 KORIDOR « LOBI
E
Z
4 <4
KORIDOR 8
< 2
i . ||resepsivon |  ARAG ASANSORU

Sekil 4.151 Scc Inn Boutique Hotel zemin kat semas1
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Sekil 4.153 Scc Inn Boutique Hotel normal katlar semasi

Sekil 4.154 Scc Inn Boutique Hotel 7. kat semasi
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Tablo 4.14 Scc Inn Boutique Hotel'in nitelikleri

Otelin Adi: Scc Inn Boutique Hotel
Konumu: Miirselpasa Bul. No:2/2
Kahramanlar

Yapimn Mimari: Ergun Demirbek

Bina Yapim Yili: 2007

Kat Sayisi:-2 kat Bodrum +Zemin +7 kat

Yapimin Durumu: Eski Yap1 []
Yeni Yap1 i

Eski Yapi ise ,

Onceden Kullanimu: -

Sekil 4.155 Scc Inn Boutique Hotel dis cephe
gorseli (My Hotels, 2014)

IC MEKAN UNITELERI

iC MEKAN FOTOGRAFLARI

Oda Sayis1

Oda m’ leri

Lobi

Restoran
Kahvalt1 Salonu
Cok amacli salon

Jimnastik Salonu

Spa Uniteleri:
DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI
UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] | Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [ ] | Gilinliik Gazete Servisi: |
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: [ |
Spor Sahasi []

EKSTRA KIiSIYE OZEL HIZMETLER

kiralama hizmeti saglanmaktadir.

Istege gore oda-kahvalti, yarim ve tam pansiyon secenekleri mevcuttur. Araba
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4.2.12.1 Birimler

Otele giris 295 cm genisligindeki riizgarlik alanindan yapilmaktadir. Bu alandan
girildikten sonra lobi alanina ulasilmaktadir. Girisin sol boliimiinde ise resepsiyon
birimi yer alir (Sekil 4.156). Resepsiyonun bitimi ile baslayan asansoér ve merdivenin
oniindeki hol ile otelin arka cephesinde yer alan restoran boliimiine ulasilmaktadir
(Sekil 4.157). Ayrica, restoranin Oniinde bahce bdliimii bulunmaktadir. Bahge
boliimiinde eskiden ylizme havuzu olarak kullanilan bolimiin iistii kapatilarak

restorana dahil edilmistir.

at 3 o 5

Sekil 4.157 Scc Inn Boutique Hotel restoran (Scc Inn, 2014f)
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Otelde 2 adet bodrum kat1 bulunmaktadir. -2. kattaki bodrum yalnizca otopark
amacli kullanilmaktadir. 15 ara¢ kapasitesine sahiptir ve kata araglarin erigimi arag
asansori vasitast ile saglanmaktadir. -1. katin bir boliimii 6 araglik otopark olarak
kullanilmakta ve bu kata ara¢ erisimi -2. katta oldugu gibi ara¢ asansorii ile
saglanmaktadir. Bu katta ayrica teknik hacimler ve siginak alani planlanmistir fakat
ruhsat sonrasinda siginak alani spa birimleri olarak diizenlenmistir. Spa tiniteleri

olarak, jimnastik alani, sauna ve buhar odas1 bulunmaktadir (Sekil 4.158).

Sekil 4.158 Scc Inn Boutique Hotel fitness, sauna ve buhar odasi birimleri (Sce Inn, 2014c¢)

Otelin biinyesinde deluxe standart, standart, family ve family suit olmak tlizere 4
ayrt simifta, toplamda 63 adet oda bulunmaktadir. 1. katta 6n cepheye bakacak
sekilde 4 adet oda planlanmistir. Arka cepheye bakan tarafta ise ofis alan1 ve 1 adet
cok amagli salon bulunmaktadir (Sekil 4.159). Normal kat planlarinda her katta 8
adet oda planlanmistir. Odalardan 4 tanesi 6n cepheye, 4 tanesi arka cepheye
bakmaktadir. Normal kat plan1 2. kat ile 6. kat arasinda devam etmektedir. 7. katta
plan alt katlar ile aynidir fakat 6n cepheye bakan, ortadaki iki odanin 6niinde 2,5
m®lik balkon bulunmaktadir. Otelde kat holleri u formunda ve ¢ift yonlii kullanima

sahiptir (Sekil 4.160).
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Sekil 4.160 Scc Inn Boutique Hotel kat holleri (Bookcdn, 2014)

Otelin cat1 katinda "Beyaz Restoran" olarak adlandirilan, 1 adet restoran ve "roof
bar" bulunmaktadir (Sekil 4.161 ve 4.162). Zemin kattaki restoran otelin sabah
kahvaltilari, 6gle ve aksam yemekleri i¢in hizmet verirken bu restoranda alacart
olarak servis yapilmaktadir ve 70 kisi kapasitesine sahiptir. "Roof bar"da ise

maksimum 100 kisilik organizasyonlar diizenlenebilmektedir.
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T K AN

Sekil 4.162 Scc Inn Boutique Hotel beyaz restoran (Scc Inn, 2014¢)

4.2.12.2 I¢ Mekan Tasarim

Otelin girig boliimiinde bulunan lobi alaninda zeminler siyah parlak yiizeyli granit
seramikler ile kaplanmigtir. Tavanlar ve duvarlarin geneli beyaz renkli saten boya
uygulamasi yapilmistir. Girisin karsi boliimiindeki duvarda nisler yaratilmus, igleri
kirmizi renkli saten boya ile boyanmistir. Ayrica nislerin her birinin igerisine gizli
led aydinlatmalar yerlestirilmistir. Otelin genel olarak siyah ve beyaz renklerin
kullan1ldig1 lobisinde deri kaplama koltuklar dikkat ¢ekicidir. Yine genelinde siyah

ve beyaz renklerin secildigi kanepelerin bir kismu kirmizi deri kaplama olarak
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secilmistir. Kanepelerdeki kirmizi renk kullanimi hem duvardaki nisler ile biitiinliik
olusturmaktadir. Aydinlatma olarak ise tavanlarda genel olarak siva alti spot
uygulamasi yapilmis, oturma birimlerinin tist kismina denk gelen alanlarda ise gergi
tavan uygulamasi yapilmistir. Bu uygulama ile lobi biriminde modern bir ortam

yaratilmistir (Sekil 4.163).

Sekil 4.163 Scc Inn Boutique Hotel lobi (Hrsstatic, 2014)

Zemin katta yer alan restoran boliimiinde de kirmizi, siyah ve beyaz renklerin
kullanim1 goriilmektedir. Zeminlerde lobide oldugu gibi siyah granit seramik
uygulanmistir. Yemek masalarinin sandalyelerinde de siyah renkli deri kaplama
tercih edilmistir. Tavanda belirli araliklarla yuvarlak formlu 151k havuzlar
olusturulmustur. Bu 1s1k havuzlarinin icleri duvar kagidi ile kaplanmis ve kirmizi
renkli led aydinlatmalar ile desteklenmistir. Restoranin bahce boliimii ile arasinda
katlanir toplanir cam sistemi kullanilarak dis mekan ile i¢ mekan biitiinlestirilmistir.
Bahgede onceleri havuz olarak kullanilan alanin {izeri platformla kapatilip yerine

yemek masalar1 yerlestirilmistir.

Odalarin i¢ mekan tasarimlarinda modern yaklagimlar gézlemlenmektedir. Yatak
basi, makyaj aynasi gibi sabit mobilyalarda koyu renk ahsap kullanilmis ve yalin
tasarimlar uygulanmistir. Yatak basi ile bir sabitlenen, kulpsuz beyaz lake komodin,
yalnizca tezgah seklinde uygulanan makyaj aynasi minimal yaklagimlar

sergilemektedir. Yatak baslarinin iist kisminda yagli boya tablo kullanimi da mekana
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renk katan 6gelerdendir (Sekil 4.164). Ayrica standart odalarin bazilarinda yataklarin
iizerinde cibinlik kullanimi ile yatak boliimiiniin tanimlandig1 goriilmektedir (Sekil
4.165). Nevresimlerin renkli ve geometrik desenlere sahip olmasi odanin renkli
koltuklar1 ile uyum saglamaktadir. Kullanilan abajur, tablo gibi hareketli 6geler de
modern tarza uygun sekilde secilmistir. Tavanlarda modern 151k havuzlari
uygulanirken, zeminlerde ahsap laminat parke kullanilmistir. Kat hollerinin merdiven
duvarlarinda ise nisler uygulanmis iclerine heykel konulmustur. Kat hollerinde,
otelin genel mekanlarinin zeminlerinde goriilen siyah renkli granit seramik
uygulamasi yapilmistir. Odalardaki 1slak mekanlarin seramik se¢imlerindeki seramik
secimlerinde de siyah ve beyaz renkleri goriilmektedir. Zeminlerde kare formlu,
siyah renkli mat seramikler diyagonal olarak dosenmistir. Lavabo alani i¢in girinti
yaratilmigtir ve lavabonun yan taraflarinda dikey dekor seramikler uygulanarak
alanin tanimlanmasi saglanmistir. Islak hacim ile oday1 bolen duvarda uygulanan
pencere oda ile 1slak hacim arasindaki goriintiiyli bolmemekte ve 1slak hacimin de

giin 151811 gdrmesini saglamaktadir (Sekil 4.166).

Sekil 4.164 Scc Inn Boutique Hotel deluxe superior oda gorseli (Sce Inn, 2014a)
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Sekil 4.166 Scc Inn Boutique Hotel 1slak hacim (Tripadvisor, 2014)

Cok amagl salonun genelinde beyaz renk kullanilmistir. Duvarlarda beyaz renkli
saten boya uygulanmistir. Ayrica duvarlarin bir boliimiiniin yarisina kadar duvar
kagidi uygulamas: yapilmigtir. Salondaki koltuklar da krem renkli deri kaplamadir.
Mekandaki kolonlarin 4 tarafinin ayna ile kaplanmasi ortamin daha genis ve aydinlik
goriinmesini saglamaktadir. Tavan, 60x60 cm tas yiinii asma tavan panelleri ile

kaplanmistir.
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Cat1 katinda yer alan "Beyaz Restoran"in i¢ mekan tasarimi otelin genelinden
farklidir. Yine beyaz rengin hakim oldugu mekanda kirmizi yerine mor renk tercih
edilmistir. Koltuk ve sandalye tasarimlar1 klasik tarza sahiptir. Koltuk ve sandalyeler
Ingiliz tarz1 mor ve beyaz renkli, ¢igek desenli kumaslar ile kaplanmistir. Aydinlatma
icin duvarlarda kullanilan aplikler ve tavandaki avizeler de Ingiliz tarzim

yansitmaktadir. Restoranin zemininde ise laminat parke uygulanmstir.

4.2.12.3 Personel, Hizmet, Konfor

Otel toplamda 23 adet personel ile hizmet vermektedir. Personel alimlarinda hem

deneyimli hem de alaninda egitim gérmiis olmasi kosulu aranmaktadir.

Otel odalar1 bes yildizl1 otellerde bulunmasi gereken standartlari barindirmaktadir.
Ayrica 7/24 oda servisi mevcuttur. Kahvalt1 saatleri hafta i¢i 7 ile 10 arasinda iken
hafta sonlar1 7 ile 11 arasindadir. Konuklar konaklama sec¢eneklerini oda-kahvalti,
yarim pansiyon ve tam pansiyon olarak secebilmektedirler. Ayrica odalarda is
seyahati nedeniyle tercih edenler calisma masasi bulunmaktadir. Odalara giinliik
gazete servisi verilirken, camasir yikama ve iitii hizmeti de bulunmaktadir. Otelde
otopark ve vale hizmeti saglanmaktadir. Cigek siparisi, ara¢ kiralama ve transferi,

kargo ve kurye hizmetleri verilmektedir.
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4.2.13 The Way Boutique Hotel

The Way Boutique Hotel Izmir Alsancak'ta, Cumhuriyet Bulvari'nda
konumlanmigtir. Yapt 1967 yilinda tek kullanimli is yeri fonksiyonuna ydnelik
olarak insa edilmis, mimar Ali Kokoguz tarafindan, 2014 yilinda otele
doniistliriilmiistiir. Batar kath zemin kat, 6 adet normal kat ve teras kat1 olmak iizere
toplamda 8 kattan olugsmaktadir. Otelin zemin katinda, lobi, resepsiyon, kahvalti
salonu ve teknik hacim bulunur. Batar katta ise, mutfak ve personel soyunma alanlari
yer almaktadir. Normal katlarda 2'si 6n cepheye bakan 5 adet oda planlanmistir.
Yapinin teras katinda, 2 tanesi 6n cepheye, diger 2 tanesi arka cepheye bakan 4 oda
ve her odanin Oniinde odaya ait teras bulunmaktadir (Sekil 4.167, 4.168, 4.169,
4.170,4.171,4.72 ve Tablo 4.15).

MAK. DAIRESI
ODA ODA CATI KATI
ODA ODA 6. KAT
z
2
ODA ] ODA 5. KAT
-
=)
x
x
h
ODA Z ODA 4. KAT
=
a
ODA ODA 3. KAT
ODA ODA 2. KAT
ODA ODA 1. KAT
MUTFAK. BATAR KAT
LOBI
ZEMIN KAT

Sekil 4.167 The Way Boutique Hotel dikey yerlesim semasi
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RESEPSIYON

Sekil 4.168 The Way Boutique Hotel zemin kat semasi

GALERI
BOSLUGU

PERSONEL )
SOYUNMA GALERI

BOSLUGU

Sekil 4.169 The Way Boutique Hotel zemin kata ait batar kat semas1
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Sekil 4.170 The Way Boutique Hotel normal kat gemasi

Sekil 4.171 The Way Boutique Hotel teras kati semast
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Tablo 4.15 The Way Boutique Hotel'in nitelikleri

Otelin Adi: The Way Boutique Hotel
Konumu: Cumhuriyet Bul. No:136
Alsancak

Otel Yapis1 Mimari: Ali Kékoguz
Bina Yapim Yili: 1967

Kat Sayis1: Zemin + 6 kat + Teras kat1

Yapinin Durumu: Eski Yap: [l
Yeni Yapi []

Eski Yap1 ise,

Onceden Kullammu: igyeri

Sekil 4.172 The Way Boutique Hotel dis cephe
gorseli (Way Hotel, 2014)

Kahvalt1 Salonu
Cok amagli salon

Jimnastik Salonu

IC MEKAN UNITELERI iC MEKAN FOTOGRAFLARI
Oda Sayis1 34

Oda m*leri 15/ 40 m?

Lobi

Restoran

Spa Uniteleri:
DIS MEKAN 43. MADDEYE GORE BULUNMASI
UNITELERI GEREKEN SERVISLER
Bahge [] |Camasir Yikama / Kuru Temizleme: W
Havuz [ ] | Giinliik Gazete Servisi: []
Otopark B |24 Saat Oda Servisi: [ |
Spor Sahasi L]

EKSTRA KIiSIYE OZEL HIZMETLER

Ekstra kisiye 6zel hizmet bulunmamaktadir.
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4.2.13.1 Birimler

Otele giris lobi boliimiine agilmaktadir. Giris kapisinin sag tarafinda resepsiyon
birimi bulunmaktadir. Resepsiyonun yaninda asansor bulunmaktadir (Sekil 4.173).
Katta merdivenlerin ve kahvalti salonunun bulundugu alan ile kot farki
bulunmaktadir. Kahvalt1 salonu, lobi boliimiiniin arka tarafinda, +0,50 kotunda yer
almaktadir. Otelde kahvalti salonu ve lobi haricinde ortak kullanim alam

bulunmamaktadir.

Sekil 4.173 a) The Way Boutique Hotel lobi b) resepsiyon

Otel, 20 adet standart, 8 adet deluxe ve 6 adet vip olmak tizere toplamda 34 oda
kapasitesi ile hizmet vermektedir (Sekil 4.85). Normal katlarda 5 adet oda
planlannustir ve odalarin biiyiikliikleri 15 m” ile 40 m”® arasinda degismektedir. Her
odada 3 m”ile 5 m” arasinda degisen 1slak hacimler bulunmaktadir. Teras katinda
bulunan odalarin onlerinde ise 6n cepheye bakan teras 23 m?, arka cepheye bakan
teras 19 m” biiyiikliigiindedir. Odalar arasi erisimin saglandig1 kat holii girintili plana

sahiptir ve tek yonlii olarak kullanilmaktadir.
4.2.13.2 I¢ Mekan Tasarim

Lobi ve giris alanindaki duvar ylizeylerinde ahsap kaplama yapilmistir.

Kolonlarda ahsap kaplamalar arasinda yatay olarak tekrar ettirilen krom ¢italar kolon
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yuksekliklerini daha algak goOstermektedir. Lobi ve resepsiyon alani batar katta
olusturulan galeri boslugu sayesinde kat yiiksekligi 520 cm'dir. Lobinin arka
boliimiinde yer alan kahvalti salonu ise 280 cm yiikseklige sahiptir ve bu yiikseklik

ortak kullanim alanlar1 i¢in basik bir ortam yaratmaktadir.

Otel odalarinda sabit ve hareketli mobilyalarda modern ve yalin yaklagimlar
gozlemlenmektedir. Odalardaki yatak baslari, makyaj iiniteleri gibi sabit mobilyalar
ahsap kaplamadan yapilmistir. Tavanda uygulanan 151k havuzlari modern yaklagimi
desteklemektedir. Zeminde, desenli duvardan duvara hali kullanilmistir (Sekil 4.174
ve Sekil 4.175). Odalardaki 1slak hacim alanlarinda krem renkli, mermer goriiniimlii
kare formunda seramikler tercih edilmistir (Sekil 4.176). Zeminde ve duvar
ylizeylerinde ayni seramik kullanilmis, klozet boliimiinii tanimlamak adina arkasinda
cam mozaik kullanilmistir. Asma klozet ve "flat" dus teknesi seg¢imleri otelde
yenilik¢i malzemelerin kullanildigin1 gostermektedir. Kat hollerinin zeminlerinde
odalarda uygulanan desenli, duvardan duvara hali devam ettirilmistir. Kiiciik pargali
desenleri bulunan halinin birden ¢ok mekanda, zeminlerin tamaminda kullanilmasi
gézii yormaktadir. Tavanlarda da benzer sekilde 1sitk havuzu uygulamalar
goriilmektedir fakat kat hollerinin girintili yapis1 nedeni ile 1s1k havuzlar1 birbirleri

ile paralellik olusturmamakta ve karisik goriintiiye neden olmaktadir.

Sekil 4.174 The Way Boutique Hotel standart oda gorseli (Way Hotel, 2014)
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a b
Sekil 4.176 a) The Way Boutique Hotel 1slak hacim (Way Hotel, 2014) b) kat holleri

4.2.13.3 Personel, Hizmet, Konfor

The Way Boutique Hotel 14 adet personel ile hizmet vermektedir. Personel

secimlerinde deneyim ve turizm alaninda egitim kriterleri aranmamaktadir.

Otel odalarinda bes yildizli otel standartlar1 saglanmaktadir. Ayrica, otelde 7/24
oda servisi mevcuttur. Giinlilk gazete hizmeti lobide saglanmaktadir. Konuklar
gazeteleri isterlerse lobiden odalarina gétiirebilmektedir. Sigara icilmeyen odalar
tercih edilebilmektedir. Otopark ve vale hizmeti bulunmaktadir. Otelin kisiye 6zel

hizmet anlayis1 olarak benimsedigi ekstra bir hizmet yer almamaktadir.
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BOLUM BES
SONUCLAR VE DEGERLENDIiRMELER

5.1 Genel Cikarimlar

Butik otellere, yurti¢i ve yurtdis1 6rnekleri lizerinden bakildiginda, niteliklerinde
degiskenlikler oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlikler; temali-temasiz, liiks-ucuz,
modern-klasik gibi birbirinin zitt1 dahi olabilmektedir. Ornekler iizerindeki
degiskenliklerin ¢esitliligi de arttigindan giiniimiizde butik oteller arasinda
niteliklerine gore smiflandirmalar yapilmaya baslamaktadir. Butik otelin
niteliklerinden herhangi birinin 6n plana ¢ikmasi durumunda otellere art hotels
(sanat otelleri), design hotels (tasarim otelleri), extreme hotels (siradisi oteller),
classy hotels (klas oteller) gibi yeni adlandirmalar yiiklenmektedir. Bu durum
kullanicinin asil beklentisi dogrultusunda se¢im yapmasi ile memnuniyetsizlik riskini
azaltirken, sayilar1 giin gectikge artan smiflandirmalar bilgi kansikligini da
beraberinde getirmektedir. Bundan dolay1 evrensel olarak net olmayan butik otel

tanim1 daha da karmasik bir hal almaktadir.

Oda sayilarmin bile farkli kisilerin yorumlarinda degiskenlik gosterdigi butik
otellerde, 6n plana ¢ikan tek bir nitelik icin farkli simiflandirmalar yapilmasi
karisiklig1 daha da arttiracak, sozde butik otellerin artmasina neden olacaktir. On
plana ¢ikan nitelikler adina siniflandirma yapilmalidir fakat hizmet, deneyim, tasarim
ve mobilya-iiriin genel bagliklar1 altinda 6zellesmesi gerekmektedir. Ornegin design,
trendy, modern, avant-garde hotels olarak ayr1 basliklar agilmasi karisikliga neden
olmaktadir. Bu otellerdeki genel 6zellik modern tasarimlari ile 6n plana ¢ikmig
olmalaridir ve 4 farkli baslik yerine tek bir baslikta toplanmalar1 niteliklerini daha net

bir hale getirecek ve belgelendirilmelerini kolaylastiracaktir (Sekil 5.1).
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BUTIK OTEL SINIFLANDIRMALARI

SINIFLANDIRMA ON PLANA CIKAN NIiTELiKLER

ART (SANAT) / CLASSY (KLAS) /

. — ESSIZ MOBILYA / OBJE
ARTISTIC (ARTISTIK) OTELLER

DESIGN (TASARIM) /
TRENDY (TREND) /
AVANT-GARDE —> OZGUN TASARIM
(AVANGARD) / MODERN
OTELLER

HIP (Highly Individual Places)

— i
OTELLER . ET

LIFESTYLE (YASAM TARZI) /

— DENEYIM
EXTREME (SIRADISI) OTELLER

Sekil 5.1 Butik otel siniflandirmalari

Butik otellerin tanimlarindaki c¢eliskiyi azaltmak icin Oncelikle, oda sayis1 ve
personel sayisi, hizmet yaklasimlari ve odalarda bulunmasi gereken nitelikler
bakimindan belirli kistaslar getirilmelidir. Her ne kadar nitelik bakimindan belirli
sinirlarin olusturulmasi butik otellerin mantig1 ile ortiismese de belirsizlikleri ve
butik otel kriterlerini barindirmayan oOrneklerin azalmasi bakimindan 6nemli bir
gerekliliktir. Bu baglamda oda sayis1 ve personel sayis1 disinda kalan nitelikler olan,
hizmet yaklasimlar1 ve mimari nitelikler opsiyonlu olarak maddelendirilmeli,
secenekler sunulmalidir. Istenildigi takdirde hizmet yaklasimlar: gelistirilebilmelidir.
Ekstra olarak 6n plana ¢ikarilmak istenen 6zellikler yeni nesil otel siniflandirmalari

basliklar1 altinda degerlendirilmelidir.
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5.2 izmir Ozelinde Cikarimlar

[zmir turizm agisindan énemli bir potansiyele sahiptir. Kruvaziyer turizmi, saglik
turizmi, fuar turizmi, kiiltiir ve inan¢ turizmi, deniz turizmi gibi farkl alanlardaki
turistik seyahatlere cevap verebilmektedir. Izmir'in sahil kesimlerinde yer alan
Cesme, Foca, Dikili, Seferihisar, Urla ilgeleri, yaz aylarinda deniz turizmi i¢in ¢ok
sayida kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Konak ilgesi, fuar ve kongre turizmi ve
kruvaziyer turizmi agisindan 6nemli bir role sahiptir. Termal ve saglik turizmi igin;
Balcova, Narlidere bolgeleri, inang ve kiiltlir turizmi agisindan; Selguk ilgesi, yayla
turizmi ve kis turizmine yonelik olarak; Odemis ilgesindeki Bozdag ve Gélciik

yaylas1 izmir'de turizm alaninda biiyiik nem tagimaktadur.

Turistik olanaklarin ¢esitliligi, bolgenin kalkinmasi adina onemli bir firsattir.
Cografi konumun getirdigi dogal giizelliklerin haricinde bolgelerde, turistlerin
ihtiyaglarina cevap verebilecek, nitelikli tesislerin bulunmasi da bir o kadar
onemlidir. Arastirmada degisen yasam kosullarina gilincel bir alternatif olarak
gosterilen butik oteller ve yeni nesil otel yaklasimlari 6rneklerine Izmir'de de
rastlanmaktadir. Ozellikle Cesme ve Alacati bolgesinde konaklama tesislerinin
biiyiik bir béliimiinii butik oteller olusturmaktadir. Buna karsin, Izmir Turizm Il
Midiirliigi'ntin 2014 yilinin Eyliil ayinda giincelledigi isletme belgeli ve yatirim
belgeli tesisler listesinde Cesme ilgesindeki butik otel sayisinin 7 adet, 6zel belgeli
otel sayisinin 12 adet oldugu goriilmektedir. Her sokaginda onlarca butik otel olarak
adlandirilan tesislerin bulundugu Alacat1 bdlgesi i¢in bu say1 oldukga diisiiktiir. Bu
sonuca gore, arastirmanin temel problemlerinden biri olan; nitelikleri bakimindan
yetersiz butik otellerin Orneklerinin artisinin, Cesme bdlgesinde gorildiigi

sOylenebilmektedir.

Aragtirmanin ydneldigi kent merkezindeki butik otellerin sayis1 ise izmir Turizm
I1 Miidiirliigii'niin listesi ile drtiismektedir. My Hotel ve The Way Boutique Hotel
ornekleri disinda belgelendirilmeyen butik otel 6rnegine rastlanilmamaktadir. The

Way Boutique Hotel'in diger ornekler arasindaki en yeni otel olmasi ve yapi
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kullanma belgesinin 2014 yilinda alinmasi, bu listenin disinda kalmasina neden olan

etkenler olabilir.

Incelemeye dahil edilen oteller; birimler, i¢ mekan tasarimi, personel, konfor ve
hizmet basliklar1 altinda degerlendirildiginden, tesisler {izerindeki ¢ikarimlar da bu
basliklar altinda ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Arastirmada birimler baslig1 altinda
degerlendirilen otellerin oda sayilarina, ¢ikarimlar boliimiinde, butik otellerde en
kolay kesinlestirilebilecek niteliklerden olmasi, yapinin oOlcegini ve kisiye Ozel
hizmeti dogru orantili olarak etkilemesi nedeniyle ayri1 bir baghk altinda yer

verilmistir.

5.2.1 Oda Say1si

Kiiciik dlgekli oteller olan butik otellerde oda sayisinin sinirlandirilmasi goreceli
olarak yorumlanmayan en net kriterdir. Tiirkiye genelinde butik otellerde oda
sayisinin 60 adedi gegmemesi gerekmektedir. Izmir ozelindeki oteller oda
kapasiteleri bakimindan ele alindiklarinda Grand Corner Hotel, Ontur Otel ve Scc
Inn Boutique Hotel'in maksimum 60 odali otel sayisinin {izerine ¢iktiklari
gozlemlenmektedir. Ozellikle Ontur Otel 74 adet oda kapasitesi ile butik otel
standartlarin1 %33,3 oraninda agsmaktadir. Bu kapasitesi ile butik otelden ¢ok yildizli
otel imaj1 sergileyen Ontur Otel Butik Otel olarak adlandirilmistir. Bu durumda
otellerin 6l¢ek olarak butiklikten uzaklasip yildizli otellerin tutumuna yaklastig
sOylenebilmektedir. Oda sayisinin artmasi daha c¢ok miisteriyi beraberinde
getireceginden miisteri personel oranlari da yetersiz kalmaktadir. Bu da butik

otellerin kisiye 6zel hizmet yaklagimindan uzaklasilmasina neden olmaktadir.

5.2.2 Birimler

[zmir kent merkezindeki butik otel &rneklerinde ortak kullamm alanlarinim
yetersiz kaldigi gozlemlenmektedir. Degerlendirmeye alinan orneklerde restoran,
toplant1 salonu, jimnastik salonu ve spa birimleri haricinde genel kullanima ydnelik
mekana rastlanmamaktadir. Miisteri kapasitesini karsilayabilecek biiytikliikte, bir

boliimii oturma mahalli diizenlenmis lobi ve resepsiyonun ¢evresinde yeterli yonetim
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odalar1 incelemeye dahil edilen tiim orneklerde bulunmaktadir. Turizm tesislerinin
belgelendirilmesin iligkin yonetmelikte yer alan minimum 50 kisiye hizmet veren
asgari ikinci sinif lokanta kriteri de The Way Boutique Hotel ve My Hotel hari¢ tiim
otellerde goriilmektedir. Restoranin niteligi ile 6n plana ¢ikan oteller arasinda Blue
Boutique Hotel, Giirkan Residence Hotel, Grand Corner Hotel, Key Hotel, Ontur
Otel ve Scc Inn Boutique Hotel gosterilebilir. Bu otellerin restoranlar1 konaklayan
miisteriler  haricinde  de  kullanilmaktadir  ve  6zel  organizasyonlar
diizenlenebilmektedir. Scc Inn Boutique Hotel ise 3 adet ile en fazla restorana sahip
otel olarak On plana ¢ikmaktadir. Scc Inn Botanik Restoran'da konaklayan
miisterilere sabah, 6glen, aksam hizmet verilirken, Beyaz Restoran 70 kisilik
kapasitesi ile organizasyonlar i¢in kiralanabilmektedir. Ayrica 100 kisilik kapasiteye
sahip "Roof bar" da hem otel miisterilerine hem de disaridan misafirlerine diinya

mutfaklarini iceren mentisii ile aksam saatlerinde hizmet vermektedir.

Ortak kullanim birimleri ele alindiginda otellerdeki toplanti odalar1 dikkat
cekmektedir. Blue Boutique Hotel, Izmir Comfort Hotel ve The Way Boutique Hotel
hari¢ tiim otellerde en az bir adet toplant1 odasi bulunmaktadir. Kent merkezinde
konumlanmis olmalarinin da etkisi ile toplanti1 odalar1 disaridan konaklama
yapmayan miisteriler tarafindan da kiralanabildiginden yogun talep gormektedir.

Yalnizca Met Hotel'de toplant1 odasi, disaridan kullanima agik degildir.

Jimnastik salonu bulunan oteller Beyond Hotel, Key Hotel, Ontur Hotel ve Scc
Inn Boutique Hotel olarak belirlenmistir. Spa fonksiyonlarini igeren oteller arasinda;
Giirkan Residence Hotel, Grand Corner Boutique Hotel, Marlight Boutique Hotel,
Ontur Otel ve Scc Inn Boutique Hotel bulunmaktadir. Grand Corner Boutique Hotel
bu fonksiyonlar1 bakimindan en c¢ok ¢esitlilige sahip olan otel olarak goze
carpmaktadir. Biinyesinde, sauna, masaj odalari, jakuzi, buhar odas1 ve tiirk hamami
birimleri bulunmaktadir. Ayrica bay-bayan kuafor ve giizellik merkezi birimine sahip
tek ornektir. Giirkan Residence Hotel'de tiirk hamami, masaj odalari, sauna ve jakuzi,
Marlight Boutique Hotel'de sauna, sok havuzu, tiirk hamami ve masaj odalari, Ontur
Otel'de sauna, masaj odalar1 ve kapal1 ylizme havuzu, Scc Inn Boutique Hotel'de ise

buhar banyosu ve sauna birimleri yer almaktadir. Spa birimlerine sahip bu bes otel
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ortak kullanim birimlerinin adedi bakimindan yonetmelige uygunluk gostermektedir.
Biinyelerinde yalnizca jimnastik birimleri bulunan Beyond Hotel ve Key Hotel ortak

kullanim iiniteleri bakimindan diger otellere gore yetersiz kalmaktadir.

Incelemeye alman oteller, kapsadiklari birimler bakimindan kiyaslandiginda
Giirkan Residence Hotel, Grand Corner Boutique Hotel, Ontur Otel ve Marlight
Boutique Hotel en ¢ok ¢esitlilige sahip ilk dort otel olarak gdsterilebilmektedir fakat
oda sayilar1 g6z onilinde bulunduruldugunda Grand Corner Boutique Hotel ve Ontur
Hotel butik otellerde aranan maksimum oda sayisini agmaktadir. Grand Corner
Boutique Hotel 63 adet oda, Ontur Hotel ise 74 adet oda kapasitesi ile hizmet
vermektedir. Bu durumda otellerin butikligin getirdigi kiicilik 6l¢ek yaklagimini astigi
ve Dbirimlerin bu durumun sonucunda diger otellerden fazla oldugu
sOylenebilmektedir. Butik otele gore fazla sayida oda kapasitesine sahip oldugundan
Grand Corner Boutique Hotel ve Ontur Hotel'i ortak birimler bazinda diger 6rnekler
ile kiyaslamak yanlig bir yaklasim olacaktir. Marlight Boutique Hotel ve Giirkan
Residence Hotel butik otel kriterlerine uygun oda kapasiteleri ve sunduklar1 birimler
ile hem butiklik 6l¢egini yakalayan, hem de yeterince ortak kullanim birimleri sunan

ornekler olarak on plana ¢ikmaktadir.

5.2.3 I¢ Mekan Tasarimi

Butik otellerin en temel 6zelliklerinden biri olan 6zgilin tasarim ve 6zel mobilya
secimleri biiylik 6nem tasimaktadir. Cilinkii butik otellerin kiiciik 6l¢ekli olmalarinin
haricinde onlar1 diger otellerden farkli kilan en belirgin o6zellikleri 06zgiin
tasarimlaridir. Incelemedeki otellerin i¢ mekan tasarimlarinin 8 tanesinde modern, 2
tanesinde klasik, 1 tanesinde ise pop-retro tarzi goriilmektedir. Degerlendirmeye
alinan oteller arasinda dzgiin tasarima sahip olmayan oteller olarak, Izmir Comfort
Hotel, Marlight Boutique Hotel, Scc Inn Boutique Hotel ve The Way Boutique Hotel
belirlenmistir. Bu oteller her ne kadar giincel ve modern tasarimlara sahip olsalar da
siradan olmaktan kurtulamamislardir. Kullanilan mobilyalar tek tip ve benzerlerine
bircok yerde rastlanilacak tiirdendir. Incelemeye dahil diger 8 &rnekte ise odalarinda

ya da ortak kullanim alanlarmda 6zgiin dokunuslara rastlanilabilmektedir. Ozgiin
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tasarimin en ¢ok gozlemlendigi baslica 6rnek ise Key Hotel olmustur. 1950'lerin
modernist yapisi olan Orhan Bolak, Ergun Unaran ve Dogan Tekeli tarafindan banka
olarak tasarlanan, 2011 yilinda otel olarak isleve kazandirilan yapida, modernlikten
Odiin verilmemis, doneminin modern yapisi, orjinalligi korunarak gilinlimiize
uyarlanmig ve yine 6zgiin bir hale biirlinmiistiir. Otelin genel konseptinde, mekansal
bilesenlerinde, oda numaralandirma, yonlendirme gibi en ufak detaylarinda dahi

belirgin bir konsepti ve mimar1 Derya Akdurak'in izlerini gérmek miimkiindjir.

Ornekler arasindan 6zgiinliigii ile 6n plana ¢ikan diger otel ise 2007 yilinda Living
etc. dergisi tarafindan, en iyi 7 tasarim otelinden biri olarak gosterilen Beyond
Hotel'dir. Beyond Hotel'de ortak kullanim alanlarindaki ve odalardaki modern
malzeme seg¢imleri ile pop-retro tarzi mobilyalar bir arada kullanilarak 6zgiin bir
tasarim yakalanmaktadir. Farkli konsepte sahip oda yaklasimmnin izmir otellerindeki
en dogru yaklasimi1 Beyond Hotel'de gézlemlenmektedir. Odalarin farkl tarzlarda ve
renklerde dosenmis olmasi kullaniciya segme hakkini tanimaktadir. Tiim odalarda
otelin genel pop-retro yaklasimi korunmaktadir. Odalardaki renk, yatak baglari ve
mobilyalarda farkliliklar yaratarak otelin genel konsepti ile uyusan fakat ama
birbirinden ayr1 tasarimda odalar diizenlenmistir. Fakat oteldeki farkli konseptlerdeki

yaklagimi odalarda renk ve mobilya se¢imleri ile sinirli kalmaktadir.

Modern tasarimi ile 6n plana ¢ikan 6rneklerden Met Boutique Hotel'de ise otelin
girisinde ve lobisinde kullanilan mobilyalarin her biri tasarim {iriintidiir. Zeminde
kullanilan marmara kesim mermer ise mekana gosterisli bir goriiniim saglamaktadir.
Duvarlarda kullanilan koyu gri renk se¢imi, kirmizi rengin yogun olarak kullanildig:
O0zgln tasarim mobilyalarin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Oteldeki
mobilyalarin 6zgiin, karakteristik tasarimlar1 6n plana ¢ikarken, antika, sanat eseri

gibi 6geler bulunmamaktadir.

Incelemeye alinan oteller arasinda sanat eserlerinin ve antika iiriinlerinin en ¢ok
goriildiigii 6rnek ise Oglak¢ioglu Park Boutique Hotel'dir. I¢ mekanlarinin i¢ mimar
yerine sanat¢i tarafindan tasarlanmasinin etkisi ile diger Orneklerinden farkl

tasarimsal yaklasimlara sahiptir. Ozellikle lobisinde ¢ok sayida sanat eseri ve antika
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trlinler barindirmaktadir. Otelin duvarlarinda, asansérlerinde, kapilarinda kisacasi
her kosesinde sanat¢inin dokunuslarini gérmek miimkiindiir. Bu nitelikleri nedeni ile
butik otel standartlarin1 yakalasa dahi igeride gozii yoran karisik bir tasarim
hakimdir. Her bir kdsede farkli eserlerin olmasi algiy1 dagittigindan eserler yeterince
Oon plana c¢ikamamaktadir. Lobide bulunan botanik bahge ilgi c¢ekici olsa da
mekandaki karigikligi arttirmaktadir. Odalara gelindiginde ise standart odalarda
otelin genel konseptine uyumlu klasik bir tarz hakim iken, suit odalar tamamen
modern bir sekilde tasarlanmistir. Bu durum, farkli konsept odalar barindiran butik
otel ornekleri ile uyusuyor gibi goriinse de otelin biitlinlinden ¢ok farkli bir dili
yansitmaktadir. Tasarim otellerinde farkli konsept odalara siklikla rastlanilsa da
otellerde genel olarak tasarim yaklagimi korunmaktadir. Odalarda klasik, modern
gibi genel tarz farkliliklar1 degil, duvarlarda kullanilan sanatsal grafiklerin,
aydinlatmalarin, yatak baglarinin degistirilmesi ile farkli fakat benzer yaklasimlar
hakimdir. Oglakcioglu Park Boutique Hotel'deki farkli konseptlerdeki odalar bu

ornekler ile ortlismemektedir.

Klasik tarza sahip iki 0rnekten biri olan Grand Corner Hotel'de giristen itibaren
sar1 yaldizl1 duvar kaplamalari, mermer zemin kaplamalar1 ve kapitoneli koltuklar ile
thtisaml1 bir goriintii yakalanmaya ¢alisilmistir. Odalar ve kat hollerinde de ayni tarz
yakalanmistir. Ozellikle her katta 1 adet bulunan siiit odalarda daha abartil, oryantal
bir ortam yaratilmis ve king siiit (kral siiiti) olarak adlandirilmistir. Malzeme
secimleri ve mobilya tasarimlarinda genel klasik tarz benimsenmis olmasinin yani
sira Oglakcioglu Oteli 6rnegindeki tasarimsal karmasiklik burada da goriilmektedir.
Ihtisamm ve gdsterisi arttirmak adina kullanilan varakli, yaldizli mobilyalar, duvar
kagitlar1 birbiri ile uyumu yakalayamamakta ve i¢ mekanlarda karmasikliga sebep
olmaktadir. Kullanilan parcalarin her biri tek tek degerlendirildiginde 06zgiin
yaklagimlara sahip olsalar da, i¢ mekanlardaki kullanimlarinda uyumsuzluk ve

karmasikligin hakim olmasina engel olamamiglardir.
Degerlendirmeye alinan oteller 0zgiin tasarimlar1 basligima genel olarak

yorumlandiginda Key Hotel, Beyond Hotel, Met Hotel ve Oglak¢ioglu Park

Boutique Hotel 6n plana ¢ikan otellerdir. Modern tasarima sahip oteller arasinda Key
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Hotel ilk, Beyond Hotel ikinci ve Met Hotel iigiincii siraya yerlestirilebilir.
Oglakc¢ioglu Park Boutique Hotel ise i¢ mekanlarindaki sanatsal calismalar1 ve antika
tiriinleri nedeni ile diger Orneklerinden ayrilmaktadir. Fakat bu niteliklerin lobi,
restoran gibi ortak alanlarda baskin olmasi, odalara yeterince yansitilmamasi nedeni
ile genel konsept biitiinliiglinii yakalayamamaktadir ve konseptlerinin 6zgiinliigiinii
her alanda koruyan diger drneklerinin &niine gecememektedir. Incelemedeki Scc Inn
Boutique Hotel ve The Way Boutique Hotel haricindeki otellerde 6zgiin iirlinler
goriilse de bu 0Ozgiinliik otelin biitiinline yayilmamis lobi, resepsiyon gibi giris

mekanlari ile sinirli kalmagtr.

My Hotel ve Giirkan Residence Hotel'de i¢ mekanlar i¢in ayrica bir mimar ve i¢
mimar ile ¢alisilmasi, i¢c mekan tasarimlarinda genel bir biitlinliikk saglamistir. Fakat
ic mekan tasarimlari Key Hotel, Beyond Hotel ve Met Hotel'deki tasarim

yaklagimlar1 kadar 6n plana ¢ikmamaktadir.

5.2.4 Personel

Yatak kapasitesinin en az %50'si oraninda ve egitimli olmas1 gereken personel
niteligini Izmir'de bir tek Key Hotel tasimaktadir. 31 adet olan oda kapasitesine 35
kisilik egitimli personeli ile hizmet vermektedir. Incelemeye alinan diger oteller bu
oranin ¢ok altinda kalmaktadir. Personel se¢iminde Oncelikli olarak turizm alaninda
egitimli olmasina dikkat edilen oteller Beyond Hotel ve Met Hotel olarak
belirlenmistir. Blue Boutique Hotel, Giirkan Residence Hotel, Izmir Comfort Hotel,
Marlight Otel, My Hotel, Oglak¢ioglu Park Boutique Hotel ise personel se¢iminde
deneyimin 6n planda oldugu isletmelerdir. Personelde hem deneyimin hem de turizm
egitiminin bir arada arandig1 isletmeler Grand Corner Boutique Hotel, Key Hotel,
Ontur Hotel ve Scc Inn Boutique Hotel olarak belirlenmistir. The Way Boutique
Hotel i¢in ise personel se¢iminde deneyim ya da egitim kriterleri bulunmamaktadir.
Bu sonuglara gore Izmir kent merkezinde yer alan 13 adet butik otelden 10 tanesi

personel se¢imleri kriterlerinde deneyimli olunmasina 6nem vermektedir.

218



5.2.5 Hizmet

Butik otelin en az 6zel tasarim kadar onem tasiyan bileseni, sundugu ozel
hizmettir. Miisterilerine sundugu 6zel tasarim mekanlarin, kisiye 6zel hizmetler ile
biitiinlesmesi gerekmektedir. 24 saat oda servisi, camasir yikama ve kuru temizleme
ve giinliik gazete servisleri butik otellerin barindirmasi gereken baslica servisler
olarak gdsterilirken, her otelde kullanicisini1 daha rahat ve 6zel hissettirecek yenilik¢i
hizmet yaklagimlari1 ¢cogaltilabilmektedir. Degerlendirmedeki oteller kent merkezinde
konumlandiklarindan, genellikle is seyahatleri i¢in tercih edilmekte ve dolayist ile is
adamlarina yonelik hizmetler sunulmaktadir. Turizm tesislerinin belgelendirilmesine
iliskin yonetmelikte 6n plana ¢ikan 7/24 oda servisi, camasir yikama, otopark ve vale
hizmetleri tiim otellerde goriilmektedir. Odalara giinliik gazete servisi ise, Marlight
Boutique Hotel, Scc Inn Boutique Hotel ve The Way Boutique Hotel haricindeki

orneklerin timiinde mevcuttur.

Isletmelerin kriterler haricinde konuklara sundugu hizmetler ele alindiginda
Beyond Hotel, Blue Boutique Hotel, Gilirkan Residence Hotel, Key Hotel ve
Oglakcioglu Park Boutique Hotel 6n plana ¢ikan Ornekler olmustur. Hizmet s6z
konusu olunca sunulan servislerin haricinde konuklarin kendilerini  6zel
hissetmelerini saglayacak tavir ve tutumlarin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle personelin konuklara olan tutumlart en az sunulan somut hizmetler kadar
onem tasimaktadir. Ornegin Key Hotel'de personel kesinlikle miisteri diye hitap
etmemekte, misafir olarak hitap edilmemesi, konuklarin resepsiyonda ismi ile
karsilanmasi gibi ayrintilar Key Hotel'in konuklarina sundugu 6nemi yansitan ince

detaylar olarak goze carpmaktadir.

Beyond Hotel'de samimi ortami yaratmak adina konuklara isimleri ile hitap
edilmektedir ve miisteriler welcome drink (hosgeldin igkisi) ile karsilanmaktadir.
Personel yaklagimlarinin yani sira, miisteri profilinde is adamlarinin yogunlukta
olmasindan dolay1 otel, teknolojik destekleri ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Istege gore
odalara diziistii bilgisayar servisi ve her tiirlii telefona uygun sarj birimleri, diziistii

bilgisayarlarin sigabilecegi ebatlarda ¢elik kasalarin bulunmasi gibi nitelikler, oteli is
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seyahatleri i¢in daha elverisli kilmaktadir. Is seyahatlerinde sik ve temiz kiyafetlerin
tedarik edilmesi 6nem tasidigindan "pantolon press iitii" ve "ekspres kuru temizleme"
hizmetlerinin sunulmas1 miisteri profilinin taleplerini karsilamaktadir ve otelde
konaklayan miisterilerin bir kere ile sinirli kalmadigi, tekrar seyahatlerinde oteli

tercih ettikleri gozlenmektedir.

Is gezileri diisiiniilerek hazirlanan ekstra hizmetlerde Blue Boutique Hotel diger
ornekleri arasindan 6n plana ¢ikmaktadir. Konuklarin kiyafetlerinin {izerine bir sey
dokiilmesi, yirtilmast gibi istenmeyen durumlar ic¢in otelde Marks&Spencer
markasinin gomlek, pantolon gibi iirlinlerinin satis1 yapilmaktadir. Otelde hijyen
tiriinlerinde Johnson&Diversey marka {irlinlerinin kullanilmasinin 6zel olarak
belirtilmesi ve 24 saat "Medline" acil ilk yardim servisi 6zelligi oteli, hizmet anlayis1
bakimindan farkliligimi gostermektedir. Is seyahatlerine yonelik sunulan hizmetlerin
haricinde de hizmet yaklasimlar1 kullanicilarin kendilerini 6zel hissetmesi agisindan

Onem tasimaktadir.

Kullanicisina kendilerini 6zel hissettirecek hizmet yaklagiminin en belirgin 6rnegi
Oglakc¢ioglu Park Boutique Hotel'de goriilmiistiir. Misafirlerin konuklama sayilarina
gbre nevresim, havlu gibi hijyen acgisindan 6nem tasiyan iirlinlere miisterilerin bas
harflerinin nakis ile islenmesi ve dogal sabunlar sunulmasi kisiye ©6zel hizmet
bakimindan izmir &zelinde incelenen oteller arasinda en farkli olamdir. Otelde kat

hollerine ulagimin arag asansorii ile yapilabilmesi tesisin farkli 6zelliklerindendir.

Konuklarin sagligi adina diisliniilen hizmetler 6zelinde ise Giirkan Residence
Hotel 6n plana ¢ikmaktadir. Diyabet hastalarina 6zel yemek servisinin yapilmasi ve
lejyoner hastalifina karsi su sicakliginin giinde bir defa 80 dereceye c¢ikarilmasi,
odalara aritma su verilmesi, tesisi diger Orneklerinden ayiran 6zelliklerdendir. Bu
ozelliklerin yan sira otelde ortopedik yatak kullanimi, ses yalitimli odalar, odalara

diz iistii bilgisayar servisi gibi ekstra konfora yonelik hizmetler de saglanmaktadir.

Incelemedeki oteller genel olarak degerlendirildiginde, Key Hotel personelinin,

konuklarinin kendilerini 6zel hissetmesi adina benimsedigi tutumlarin en ¢ok
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onemsendigi otel olarak gozlemlenmistir. Ekstra sunulan hizmetlerde de konfora
verilen 6nem On plana ¢ikmaktadir. Beyond Hotel de personel tutumuna ve konfora
en ¢cok onem veren ikinci otel olarak belirlenmistir. Blue Boutique Hotel'de personel
yaklasimlart Key Hotel ve Beyond Hotel'deki gibi ince detaylara sahip olmasa da
konfor bakimindan, 6zellikle is seyahatlerinin gereksinimlerini karsilayan ayrintilari
bakimindan incelemedeki en i1yi hizmete sahip ilk dort otel arasinda yer almaktadir.
Oglak¢ioglu Park Boutique Hotel ise kisiye 6zel hijyenik iirlinlere nakis ile bas
harflerini isletmek gibi kisiye 6zel ekstra detaylarin diisiiniildiigii tek otel olarak goze
carpmaktadir. Otel yalnizca odalara sunulan konfora yonelik ekstra hizmetler
bakimindan diger ii¢ 0rnegin gerisinde kalsa da, butik otele uygun kisiye ozel
yaklagimini benimsemistir. Degerlendirmedeki diger otellerdeki hizmet yaklagimlari
bu dort ornekteki kadar ayrintiya sahip degildir. Gozlemlere gore hizmet anlayisi
olarak 13 otel arasindan Key Hotel, Beyond Hotel, Blue Boutique Hotel ve
Oglakc¢ioglu Park Boutique Hotel 6n plana ¢ikmistir.

5.2.6 Konfor

Konaklama yapilarinda konforun kullaniciya en ¢ok hissettirilecegi birimler olan
odalar biiyiik 6nem tagimaktadir. Otel se¢imlerinde rahat bir yatak, uygun yastik, tam
donanimli odalar dnemli bir rol oynamaktadir. Butik otellerin odalardaki konfor
standartlar1 da bes yildizli oteller ile es deger olarak belirtilmektedir. Caligma masasi,
bornoz, dikis kiti, terlik, telefon gibi bes yildizli otellerin odalarinda bulunmasi
gereken nitelikler degerlendirmeye alinan otellerin tiimiinde bulunmaktadir.
Standartlarin yam1 sira konfor bakimindan otelleri farkli kilan nitelikler
kullanicilarinin se¢imlerinde belirleyici olmaktadir. Key Hotel, Beyond Hotel, Blue
Boutique Hotel ve Met Hotel miisterilerin odalardaki konforlarina 6nem veren oteller

olarak gosterilebilmektedir.

Konfor i¢in baglica 6nem tasiyan iiriinlerde yatak ve yastik olmustur. Bu duruma
titizlik gosteren otellerin basinda Key Hotel, Beyond Hotel, Met Hotel gelmektedir.
Bu otellerde kullanicilara odalarda konfor saglamak adina ortopedik yastik meniileri

sunulmaktadir.
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Odalarda caligma alanlarina yer verilerek ozellikle is seyahati i¢in oteli tercih
edenlere, odalarda rahat bir c¢alisma ortami sunmak konfor adina Onemli bir
yaklagimdir. Aragtirmanin yapildigi bdlgenin is seyahatleri acisindan siklikla tercih
edilmesi, incelemede yer alan butik otellerde de calisma alanlarina yonelik
diizenlemelerin yapilmasini gerektirmektedir. Degerlendirmedeki oteller arasinda,
odalarinda caligma alanlar1 bulunan tesisler, Beyond Hotel, Blue Boutique Hotel,
Key Hotel, My Hotel ve Scc Inn Boutique Hotel olarak belirlenmistir. Beyond Hotel,
Key Hotel ve My Hotel calisma alanlar olarak birbirlerine benzer 6zelliklere sahip
iken Blue Boutique Hotel'de bu alanlara daha fazla 6zen gosterilmistir. Belirli
odalara masaiistii bilgisayarlar konulmustur ve bilgisayar olmayan odalara da diziistii
bilgisayar servisi saglanmaktadir. Sicak ev ortamindan ¢ok "home-office" konseptini
andiran odalar, samimi bir ortam yaratmasa da ev ve ofis konforunu sunmaktadir.
Oteller tarafindan sunulan teknolojik destekler goz Oniinde bulunduruldugunda
Beyond Hotel de, Blue Boutique Hotel'in gerisinde kalmamaktadir. Diziistii
bilgisayar servisi, cep telefonu sarj iiniteleri gibi hizmetleri bulunmaktadir ve yine
Blue Boutique Hotel gibi tanimli ¢aligma alanlarina sahiptir. My Hotel de Blue
Boutique Hotel ve Beyond Hotel'in sundugu calisma ortamina benzer kurguyu
odalarinda saglamaktadir fakat bilgisayar hizmeti gibi teknolojik destekleri
bulunmadigindan arka planda kalmaktadir. My Hotel, odalarda yer alan mutfak
nigleri, yemek masalar1 ile konuklarina rahat ¢aligma ortamini sunmaktan ¢ok ev

ortaminin samimiyetini ve konforunu yansitmay1 hedeflemektedir.

Is seyahatlerindeki otel tercihlerinde ¢aligma ortamlar1 ve teknolojik desteklerin
yani sira rahatlamak ve dinlenmek de Onem tasimaktadir. Degerlendirmedeki
otellerin bir kaginda bu istek goz Oniinde bulundurularak bazi odalarinda farkli
diizenlemelere gidilmistir ve odalara sauna, jakuzi gibi konuklar1 rahat ettirmek adina
ekstra ozellikler eklenmistir. Beyond Hotel, Blue Boutique Hotel, Giirkan Residence
Hotel, Grand Corner Boutique Hotel, izmir Comfort Hotel, Key Hotel, Marlight
Boutique Hotel, Met Hotel ve Oglak¢ioglu Park Boutique Hotel bu o6zellikleri
barindiran oteller arasinda gosterilebilmektedir. Blue Boutique Hotel, Giirkan
Residence Hotel ve Marlight Boutique Hotel hem sauna hem de jakuzi {initelerini

odalarda barmndirdiklarindan diger 6rneklerinden ayrilmaktadir. Izmir Comfort otelde
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ise tlim odalarda jakuzi bulunmaktadir. Ayrica, Grand Corner Boutique Hotel, Key

Hotel ve Oglak¢ioglu Park Boutique Hotel'in siiit odalarinda jakuzi bulunmaktadir.

Degerlendirmeye alinan otellerin; i¢ mekan tasarimi, birimler, konfor, personel,

hizmet basliklar1 arasinda 6n plana ¢ikan kriterleri asagidaki tabloda yer almaktadir

(Tablo 5.1). Ayrica, incelemeye alinan oteller, butik oteller 6zelinde 6nem tasiyan

kriterleri lizerinden Tablo 5.2'deki gibi 6zetlenmektedir.

Tablo 5.1: Alan ¢alismasinda incelenen otellerin 6n plana ¢ikan nitelikleri

OTEL IC MEKAN
ADI TASARIMI | BIRIMLER [KONFOR |PERSONEL | HIZMET
Blue Boutique
Hotel ‘/ ‘/
Beyond Hotel ‘/ \/ ‘/
Comfort Hotel

Grand Corner
Hotel

Girkan
Residence Hotel

Key Hotel

Marlight
Hotel

Met Hotel

My Hotel

Oglak¢ioglu
Park Hotel

Ontur Otel

Scc Inn Hotel

The Way Hotel
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Tablo 5.2 izmir kent merkezinde degerlendirmeye alinan otellerin nitelikleri bakimindan karsilastirilmasi

. Grand s ) Oglakcioglu
B d Blue Giirkan C Izmir Marlight Mv Hotel Park Scc Inn The Way
cyon Boutique | Residence orfler Comfort Key Hotel | Boutique | Met Hotel y rote . Ontur Otel | Boutique Boutique
Hotel Boutique Boutique
Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel
Hotel Hotel
Oda 60 24 33 63 28 30 40 38 30 49 74 63 34
Sayis1
5 16-37 m> 28-33 m? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Oda m?'si -37m -33m 28-33 m 25-50 m 22-35m 26-85 m 20-40 m 20-50m 20-45 m 15-35m 15-35m 20-26 m 15-40 m
Personel
Sayisi / 17 personel | 17 personel 16 personel 2(3 p érsonel 14 personel 35, p .e rsonel 25 personel | 21 personel | 22 personel | 30 personel 4% p Frrsonel 23 personel 14 1
Egitim Egitimli Deneyimli Deneyimli Egltl.r‘n ve Deneyimli Egltlfn V€ | Deneyimli Deneyimli Deneyimli | Deneyimli Egltl_r_n ve Deneyim persone
Durumu Tecriibe Tecriibe Tecriibe ve Egitim
Fitness, Restoran, . Kahvalti Fitness, Fitness,
Ortak Restoran, Restorant I;estlorzin, Toplant1 Restoran E Itness, Restoran, Restoran, Salonu, Restoran, Restoran, Restoran,
K.ul.lanm.l Toplant: Olp i Salonu, Spa, estoran, Toplant1 Toplant1 Toplantt Toplanti Toplanti Roof Bar, X
Birimleri Salonu Salonu, Bay-]?ayan Toplant: Salonu, Spa | Salonu Odasi, Odas: Salonu, Spa, | Toplant
Spa Kuafér Salonu Masaj Odasi Kapali Havuz | Odasi, Spa
ic Mekan -/ ry modern modern klasik modern modern modern modern modern klasik modern modern modern
Tarzi retro
Kisiye
bzel v v v v X v X v X v v X X
hizmet
7/24
Oda v v X v v v v v v v v v v
Servisi
Odaya
Gazete v v v v v v X v v v v X X
Servisi
Camasir
Yikama/ v v v v v v v v v v v v v
Kuru Tm.
Otopark/
e v v v v v v v v v v v v v
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5.3 Gelecege Yonelik Oneriler

Kriterlere uygunluk gostermeyen butik otel 6rneklerinin artmamasi i¢in oncelikle
tesis tanimlamalarinin netlesmesi gerekmektedir. Pansiyon niteliklerine sahip fakat
butik otel olarak adlandirilan 6rneklere karsi yapilmasi gereken, Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine iliskin Yonetmelik'te, butik otellerin tanimimin netlestirilmesi ve
yeni nesil otel yaklasimlarinin da alt bagliklar altinda verilmesidir. Tanimlar;
deneyime, iklime ve konuma gore farkliliklar gosterse de, oda sayisi, otelin
barindirmasi gereken birimler, personel sayist ve bazi 6zel hizmetleri bakimindan
evrensel olarak kesinlestirilmelidir (Sekil 5.2). Tanimlamalarin haricinde bu
tesislerin denetimlerinde, butik otel kriterleri g6z 6niinde bulundurulmalidir. Yeterli
nitelige sahip olmayan isletmeler butik otel olarak belgelendirilmemelidir. Ayrica
butik otel kullanicilarinin da bilinglenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in netlestirilen
tanimlamalar 6nem tasirken, butik otellerin dogru sekilde anlagilmasindaki en biiyiik

etken, dogru otel yaklagimlarinin sayilarinin ¢evrede artmasi ile olacaktir.

Nitelikli butik otel ornekleri i¢cin Oncelik, oda sayisinin smirlandiriimasidir.
Tirkiye'de maksimum 60 odali olmasi gereken butik otellerde bu say1 biraz daha
azaltilmahdir. Cilinkii oteldeki oda kapasitesi arttikca hizmet veren personel sayisi
bakimindan tesisler yetersiz kalmaktadir. Otelin yatak kapasitesinin %50'si oraninda
bulunmasi1 gereken egitimli personel niteligini hemen hemen hi¢ bir 6rnek
tasimamaktadir. Kisiye 6zel hizmet anlayis1 nedeniyle yatak kapasitesinin %50's1 bile
yeterli olmamaktadir. Misafir basina bir personelin diismesi hizmet agisindan daha
verimli sonuglar getirecektir. HIP oteller gibi ekstra 6zel hizmetleri bakimindan 6n

plana ¢ikan otellerde ise kisi bagina 2 adet personelin hizmet vermesi gerekmektedir.

Hizmet anlayisi olarak belirlenen kriterler; 24 saat oda servisi, ¢amasir yikama,
giinliik gazete servisi ile sinirli kalmistir. Bu hizmetler butik oteller i¢in yetersizdir.
Butik otellerdeki hizmet yaklasimu, belirli saatler arasinda sinirlandirilmayan kahvalti
ve yemek saatleri, kisiye 6zel hazirlanan yemek meniileri (vejeteryan, diyet vb.) ya
da kisiye 6zel programlanan sehir turlari, aktiviteler gibi 6zellikler ile arttirilmasi ve

bu hizmetlerin yonetmelikteki kriterlere eklenmesi gerekmektedir.
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Otelin kiiciik 6lgekli olmasi firsat bilinerek bir¢ok 6rnekte ortak kullanim alanlar
gbz ard1 edilmektedir. Oyle ki bazi tesislerde restoran dahi yer almamaktadir. Butik
otellerde birimler i¢in,5 yildizli otellerdeki gibi zorunluluk getirilmediginden ortak
kullanim alanlar1 bakimindan eksik kalabilmektedir. Bu durumun 6niine ge¢mek i¢in
butik otellerde, kahvalti salonu, restoran, lobi birimleri kesinlikle bulunmalidir.
Hizmet verdikleri amaglara ve bolgeye gore, 6rnegin sehir merkezi otelleri ve sayfiye
bolgelerinde yer alan oteller icin farkli iiniteler onerilmelidir. Sehir merkezindeki
tesislerde toplanti1 salonu ve spa gibi ¢alismaya ve rahatlamaya yonelik birimler,
sayfiye bolgelerinde ise havuz, bahge, spor sahasi gibi bos zamanlarin

degerlendirilecegi aktivitelere yonelik birimler yer almalidir.

Butik otellerin odalarinda bulunmasi gereken nitelikler ise 5 yildizli otellerin
kriterleri ile 6zdeslestirilmektedir. Odalarda gerekli olan dikis seti, bornoz, terlik vb.
trlinlerin yani sira butik otellerde kisinin kendisini 6zel hissetmesini saglayacak
unsurlar yer almalidir. Bunu saglamak adina misafirlere konaklamadan once bir
anket formu doldurulup, kisiler hakkinda 6n bilgi edinilerek kisinin zevkine yonelik
detaylar odalara eklenebilir. Ornegin, kisinin zevkine uygun miizik "CD"si, film
"DVD"si konulabilir. Misafirin sevdigi bir koku tiitsii, mum, kolonya, oda parfiimii
gibi lriinler ile odalarda bulundurulabilir. Ayrica kisi isterse, bu kokulari evine
gotiirebilmelidir. Kisiye 6zel ve evinde gibi rahat olma hissinin yasanmasi agisindan
sunulan hizmetlerin siirdiirtilebilir olmasi da 6nem tagimaktadir. Kokunun, "CD"nin
misafirlere verilmesi konaklama sonrasinda, otel igerisinde gecirilen zamanlarin
hafizada kalmasini saglayacak, hatirlatici olacaktir. Buna benzer yaklagimlar simdilik
yalnizca yasam tarzi otellerinde goriilse de butik otel drneklerinde de uygulanmasi

kisiye 6zel hizmet yaklagimi agisindan uygun olacaktir.
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EVRENSEL OLARAK
KESINLESMESI GEREKEN
NITELIKLER

Oda Sayis1 Araligi

Bulunmast Gereken Birimler

Personel Sayis1 - Miisteri Sayist Orant

Ozel Hizmetler

24 saat oda servisi, giinliik gazete servisi,
camasir yikama & kuru temizleme servisi,
kisiye 6zel yemek servisi (diet, vejeteryan
vs.), personelin konuklara isimleri ile hitap
etmesi

Sekil 5.2 Evrensel olarak kesinlesmesi gereken nitelikler

5.3.1 Izmir Kent Merkezindeki Butik Oteller icin Gelecege Yonelik Oneriler

Incelemenin sonucunda otellerin higbirinin oda sayisi, personel sayisi, ortak
kullanim birimleri, kisiye 6zel hizmet yaklagimlar:1 gibi butik otellerin 6zelliklerinde
yer alan kriterlerin tamamini kapsamadigir goriilmiistiir. Oteller, bu niteliklerden
ancak bir ya da birkagini saglayabilmektedir. Fakat bu duruma ragmen her biri butik
otel olarak adlandirilmaktadir. Otel isletmelerinin bu adlandirmaya sahip olmakla
yetinmeyip gereken nitelikleri arastirip otelleri bu sartlara uygun hale sokmasi
kullanicilarina daha dogru hizmet sunmasini saglayacaktir. Alan aragtirmasinda yer
alan otellerin 6n plana ¢ikan nitelikler baglikli tablosu dikey yonde incelendiginde
otellerin, birimler bashginda o6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Tablo, yatay yonde
incelendiginde ise Key Hotel, hizmet, personel, konfor ve i¢c mekan tasarimi olarak 4
ayr1 baglikta 6n plana ¢ikan tek 6rnek olmustur. Degerlendirmelere gore, otellerde

yapilmasi gereken degisiklikler agagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Beyond Hotel: 60 adet oda kapasitesine bulunan fakat ortak birimlerden yalnizca
Jimnastik salonuna sahip olan otel, spa, tiirk hamami gibi is seyahatlerindeki
konuklarinin rahatlamalarina yonelik birimlerle desteklenebilir. Kisiye 6zel hizmet
yaklagimlarinin daha nitelikli uygulanmasi adina, personel sayisini arttirilmasi uygun

olacaktir.

Blue Boutique Hotel: Otel, ortak kullanim alanlar1 bakimindan yetersizdir. Yalnizca
restorana sahip otelde jakuzi, sauna gibi iiniteler odalarin i¢inde planlamistir fakat,
bu {initeler tiim odalarda mevcut degildir. Ortak kullanima agik, sauna, masaj odasi,
buhar odasi gibi birimler eklenerek genel kullanim alanlar1 bakimindan

zenginlestirilebilir.

Giirkan Residence Hotel: Otel yeterli ortak kullanim alanlarina sahiptir. Fakat
hizmet yaklagimi olarak konuklara ev konforunu saglamanin belirlendigi tesiste oda
sayisina karsilik personel sayisi1 yetersiz kalmaktadir. Kisiye 6zel hizmet yaklagimini
daha nitelikli sunmak adina personel sayisi arttirilabilir. Ayrica oda servisi 7/24

uygulanmasi gerekmektedir.

Grand Corner Boutique Hotel: 63 adet olan oda kapasitesi 60 adet ile sinirh
tutulmalidir. Is merkezlerine yakin konumundan dolay1 eksiltilen 3 oda standart
odalara ilave edilip c¢alismaya elverisli siiit odalara doniistiiriilebilir. Mevcut siiit
odalar balay1 odalar1 gibi oldugundan bu yaklasimla hem c¢alisma alanlar
bakimindan eksiklik giderilebilir hem de butik oteller i¢in uygun olan sayiya
ulagilabilir. Ayrica isletme, ekstra kisiye 6zel hizmet yaklasimlari bakimindan
desteklenmelidir. Bu 6nerilerin uygulanmasi dogrultusunda ortak kullanim birimleri
acisindan en yeterli Orneklerden biri olan otel, yonetmelikteki tanimlamalarin

tamamini kapsamis olacaktir.

izmir Comfort Hotel: Otelde, restoran ve dinlenme alani haricinde ortak kullanim
alaninin bulunmayis1 6nemli bir eksikliktir. Buna yonelik olarak ekstra fonksiyonlar
eklenebilir. Ayrica kisiye 6zel hizmet yaklasiminin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Ekstra hizmet olarak sigara kullanilmayan odalarin bulunmas: yetersiz kalmaktadir.
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Personel sayisinin arttirilmasi ile de kisiye 6zel hizmetin daha nitelikli olmasi

saglanacaktir.

Key Hotel: Kullanicilarina kendilerini 6zel hissettirme yaklagiminin en iyi
benimsendigi otel, ortak kullanim birimleri bakimindan yetersiz kalmaktadir. Ortak
birim olarak yalnizca jimnastik ve toplanti salonu bulunmaktadir ve jimnastik salonu
miisteri sayisina gore oldukca kiigiik alana sahiptir. Agirlikli olarak is seyahatlerinde

tercih edilen otele saglik ve konfora yonelik ortak kullanim birimleri eklenebilir.

Marlight Boutique Hotel: Kisiye 6zel hizmet yaklasiminin bulunmadigi otelde
kullanicilarin taleplerine yonelik yeni hizmet yaklasimlar: benimsenmelidir. Otelde

personel sayisi arttirilmalidir.

Met Hotel: Ortak kullanim alanlar1 bakimindan en zayif otellerden biridir. Yalnizca
toplant1 salonu bulunan otel, kii¢iik 6l¢gekli olmasi nedeni ile sauna, buhar odas1 gibi
cok fazla alan gerektirmeyen, konfor ve rahatlamaya yonelik {initeler ile

zenginlestirilebilir. Ayrica personel sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

My Hotel: Ortak fonksiyonlar1 bakimindan en zayif oteller arasinda olan isletmeye
oncelikle alakart hizmet veren restoran eklenmelidir. Yalnizca kahvalti hizmetinin
sunulup, yemek hizmetinin bulunmamast 6nemli bir eksikliktir. Bunun haricinde
otele ekstra ortak kullanima ydnelik iiniteler eklenebilir. Personel sayisi bakimindan
gereken kritere yakin saytya sahip olan otelde yalnizca deneyimli personele degil,

turizm alaninda egitim goérmiis personele de yer verilmesi onerilmektedir.

Oglakcioglu Park Boutique Hotel: Kisiye 6zel hizmet ve 0zgiin tasarim
yaklagimlarinin benimsenmis oldugu otelde ortak birimler olarak yalnizca restoran ve

toplant1 odasinin bulunmas1 6nemli bir eksiklik olarak géze ¢arpmaktadir.
Ontur Otel: Otel, 74 adet oda sayisi ile yildizli oteller siniflandirilmasina dahil

edilmeli ya da kapasitesi 60 adet ile sinirli tutulmalidir. 4 ayr1 subesi bulunan otel

0lcek bakimindan biiyiikliigii ve hizmet anlayisi ile butik otelden ¢ok yildizli zincir
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otellere benzer bir tavir sergilemektedir. Otelin tasariminda 6zgiinliik, baz1 kisiye
0zel hizmetler goriilse de oda kapasitesinin butik otel standartlarinin ¢ok iistiinde
olmas1 onu diger ornekler ile kiyaslanamayacak hale getirmektedir. Bu nedenle

arastirmada oteldeki birimler ele alinan diger 6rnekler ile kiyaslanmamustir.

Sce Inn Boutique Hotel: Bu otel de 63 adet oda kapasitesi ile maksimum 60 oda
kriterini asmis Ornekler arasinda yer almaktadir. Grand Corner Boutique Otel i¢in
onerilen 3 odanin eksiltilip siiit odalarin arttirilmasi yaklasimi bu otel icin de
soylenebilir. Isletmede kisiye 6zel hizmet anlayismna ydnelik ekstra hizmetler
bulunmamaktadir. Butik otellere yonelik saglanan tek 6zellik ortak kullanim
birimleri olmustur. Personel sayisi olarak da oldukca yetersizdir. Buna gore oncelikle
oda sayis1 kriteri saglanip, personel sayist arttirilarak ekstra kisiye 6zel hizmetler

sunulmalidir.

The Way Boutique Hotel: Otel, butik otel nitelikleri arasinda, oda sayist hari¢ hig
bir kriteri saglamamaktadir. Personel sayist ve ortak kullanim birimleri acisindan
oldukga eksiktir. Oteldeki 6zgiin tasarima yonelik eksikleri ikinci planda tutulup,
oncelikle kisiye 6zel hizmet yaklasimlar1 ve egitimli personeller eklenmelidir.
Yapilan gorlismelerde otelin personel secimlerinde deneyimi ya da turizm egitimi
kriterlerinin benimsenmedigi belirtilmistir. Bu tutumun degistirilip egitimli personel

alimlarina gidilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak incelemeye alinan oteller arasinda oda sayisi, kisiye 6zel hizmet,
Ozgilin tasarim, ortak kullanim birimleri, konfor bakimindan gereken o6zelliklerinin
tamamini kapsayan ornege rastlanmamustir. Key Hotel haricindeki oteller bir ya da
iki 6zellik bakimindan on plana c¢ikmaktadirlar. Bu durum butik otel olarak
belgelendirilen otellerin degerlendirmelerinin yeterince yapilmadiginin gostergesidir.
Belgelendirilmeye iligkin yapilan gozlemlerde tiim kriterlerin gz Oniinde

bulundurulmadigi sdylenebilmektedir.

Incelemeye dahil edilen otellerin Cumhuriyet doneminde de oteller bolgesi olarak

bilinen Basmane'ye yakinligi, bolgenin konaklama yapilari agisindan ge¢misten
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glinlimiize 6nem tasidiginin gostergesidir. 20. yy'in baslarinda Basmane bolgesindeki
konutlarin otele doniistiiriilmesi ile bolgedeki konaklama yapilar1 biiyiik bir artis
gostermis ve Dibek Sokagi olarak bilinen sokak '"oteller sokagi" olarak
adlandirilmaya baslamistir. O dénemde Izmir'in taninmus aileleri tarafindan isletilen
Basmane bolgesindeki konaklama yapilar1 1950-1960 yillar1 arasinda biiyiik kentlere
goclerin artmasi ile el degistirmis ve otel isletmelerini gocle gelenler devralmustir.
Bunun sonucunda isletmeciler, kendi kentlerinden gelen yolculari biinyelerine
cekerek bolgenin c¢ehresini degistirmeye baslamislardir (Kayin, 2004). Giiniimiizde
de bu bolgedeki eski yapilar revize edilerek modern otellere doniistiiriilmeye
baslamiglardir. Billur Otel'in Grand Corner Boutique Hotel'e ¢evrilmesi, oteller
sokagima yakin bolgede bulunan, Ontur Otel ve Met Hotel'in yapilarimin biiro
binasindan butik otele ¢evrilmesi Basmane bolgesindeki sehir oteli ihtiyacinin
arttiginin gostergesidir. Yeni konaklama yapilarinda siniflandirma olarak butik otelin
tercih edilmesi de, o bolgede 20. yy'in baglarinda goriilen kaliteli konaklama yapilari
talebinin yeniden dogdugunun belirtisidir. Basmane bdlgesindeki 1. smif otel
orneklerinin yeniden goriilmesi ile birlikte "oteller sokagi"nda da gelecek yillarda

butik otel 6rneklerine rastlanmasi muhtemeldir.

Konak Belediyesi, 1999 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Sehir Bolge Planlama
Boliimii ile ortak bir calisma yiiriiterek, Basmane'de oteller sokagi olarak anilan,
1296 Sokak'ta altyap1 ve cephe iyilestirme diizenlemeleri yapmustir (Tungag, 2004).
Bu c¢alismada, yapilarin miilkiyetinin belediyeye ait olmamasindan dolay1 ig
kullanima yonelik diizenlemeler yapilamamis, yenilenme cepheler ile smirh
kalimmistir. Giiniimiizde, oteller bolgesinin gecici isgiler, evsizler, hayat kadinlari
gibi kullanici gruplarina ev sahipligi yapmasi o bdlgenin degerini yitirmesine sebep

olmakta ve Izmirliler iizerinde giivensiz bolge algisina neden olmaktadir.

[zmir igin Basmane bolgesinin potansiyeli diisiiniildiigiinde, bu bdlgenin
kalkinmast 6nem teskil etmektedir. Bolgenin kalkinmasi ve 20.yy'daki nitelikli

pa |}

yapisina donmesi adina "oteller sokagi"ndaki otellerin, butik otellere doniistiiriilmesi
Onerilebilir. Bu sokaktaki otellerin ge¢gmiste konuttan otele ¢evrilmelerinden dolay1

kiictik o6lgekli olmalari, butik otellere doniismeleri agisindan kolaylik saglayacaktir.
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Boylelikle, Alacati oOrneginde oldugu gibi, mevcut yapilarin butik otellere
dontstiiriilmesi ile is merkezlerine olan yakinligi acisindan 6énemli bir potansiyeli
olan ve konumu dolayis1 ile kritik bir noktada yer alan Basmane bdlgesinin ¢ehresi

degisecek, eski degerine tekrar kavusacaktir.

Bu Onerinin nitelikli olarak hayata gegebilmesi i¢cin Konak Belediyesi'nin
bolgedeki isletmecileri tesvik etmesi ve lniversitelerin mimarlik ve sehir bolge
planlama boliimleri ile birlikte koordinasyon saglayarak projelendirilmeye gidilmesi
gerekmektedir. Projelendirme asamasinda, butik oteller i¢in yapilan tanimlamalar ve
yeni nesil otel yaklagimlarinin g6z oOniinde bulundurulmasi, boélgede dogru
konaklama yapilarinin ¢ogalmasint ve daha hizli bir siirecte kalkinmasini

saglayacaktir.
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