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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Yerel Halkin Turizme Yonelik Algi ve Tutumlarimin Turizm Gelisim
Yaklasimlar1 Kapsaminda Degerlendirilmesi: Mazi Koyii-Tiirkbiikii

Karsilastirmah Analizi

Aysu FiLIZ

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Anabilim Dal

Turizm Isletmeciligi Program

Turizm, hizla gelisen sektorler arasindadir. Turizm sektorii, yatiromlarin
fazla ve rekabetin yogun oldugu bir yapiya sahiptir. Bu nedenle turizmin
olumlu ve olumsuz bir¢ok etkisi ortaya cikmaktadir. Bu etkiler yalmizca
sektorden faydalananlar1 degil ozellikle de yorede yasayan yerel halki
etkilemektedir. Alan yazinda turizmde farkh gelisim diizeyine sahip bdlgelerin
yerel halkinin turizme yonelik alg1 ve tutumlarinin da farkh olduguna yoénelik
¢ok sayida caliyma yer almaktadir.

Bu caliymada turizmin farkh asamada gelisim gosterdigi iki farkh
bolgede yasayan yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlar:
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeden sonra iki bolgenin yerel halkinin algi
ve tutumlart en ¢ok kullamlan dort turizm gelisim yaklasimi kapsaminda
karsihikh analiz edilmistir.

Arastirmada oncelikle ilgili yazin taranarak yar1 yapilandirilmis bir soru
formu olusturulmustur. Daha sonra turizmde farkh gelisim diizeyinde olan
Tiirkbiikii yerel halkindan 15, Maz1 koyii yerel halkindan 15 olmak iizere
toplam 30 katilhimei ile yapilan yiiz yiize goriismeler derlenerek analiz edilmis ve
bulgular saptanmstir.

Arastirmanin sonucunda iki bolgenin yerel halkinin turizme yonelik alg:

ve tutumlarinin genellikle farkhh oldugu saptanmistir. Turizmin yeni gelisim



gostermeye basladi@i Mazi koyii yerel halkimn turizm bilgilerinin kisith ve alg:
ve tutumlarmmin genelde daha olumsuz yonde oldugu ve turizmin gelistigi
Tiirkbiikii yerel halkinin turizme yonelik algi ve tutumlarmmin daha olumiu
oldugu ortaya cikmustir. Siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi ve yerel halkin
destegini alabilmek icin turizmin olumsuz etkilerini en aza indirgemek ve yerel
halki turizm konusunda egitmek sektoriin gelecegi acisindan onem arz

etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Etkileri, Turizm Gelisimi, Yerel Halk, Alg

ve Tutum.



ABSTRACT

Master’s Thesis
Evaluation of Residents’ Perception and Attitudes Towards Tourism Within
The Scope of Tourism Development Approaches: Comparative Analysis of Maz
Village-Tiirkbiikii
Aysu FiLIZ

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Tourism is among the rapidly developing sectors. Tourism industry has a
structure with intensive investments and severe competition. For this reason,
many positive and negative effects of tourism are emerging. These effects not
only affect the beneficiaries of the sector, but also especially the residents living
in the region. In the literature it can be seen that there exist many articles which
emphasize the perception and attitudes of the residents of the regions with
different levels of development in tourism.

In this study, the perception and attitudes of the residents living in two
different regions where tourism develops at different stages are evaluated. After
this evaluation, the perception and attitudes of the residents of the two regions
were analyzed mutually within the four most popular tourism development
approaches.

In the research, firstly a semi-structured questionnaire was created by
searching the related literature. Later on, face-to-face interviews with a total of
30 participants (15 from Tiirkbiikii and 15 from Maz village) were collected
and analyzed and the findings were determined.

Results of the study show that there is a difference between two
destinations in terms of the residents’ perception of tourism. The residents of

Maz village, where tourism has newly started to develop, have limited tourism

Vi



information and their perception and their attitudes are generally more
negative. On the other hand, the perception and attitudes of the residents of
Tiirkbiikii are more positive. For the sustainable tourism development and to
get support of the residents, reducing the negative impacts of tourism and

educating local people about tourism is important for the future of the industry.

Key Words: Impacts of Tourism, Tourism Development, Residents,

Perception and Attitude.
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GIRIS

Diinyanin genel ekonomisinin giderek hizla biiyiimesi cesitli sektorleri de
dogrudan ve dolayl etkilemektedir. Ekonominin biiylimesi ile artan refah seviyesi
insanlar1 turizme yonlendiren baslica sebeplerden biridir. Kisi bast milli gelirin
artmasi, insanlarin bos zamaninin artmasi, ulagim olanaklarinin kolaylagmasi,
teknolojinin gelismesi vb. gibi faktorler turizm sektoriiniin gelismesine biiylik katki
saglamaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de turizm hizla gelisen
sektorler arasindadir.

Turizmin gelisim gostermeye bagladigi bolgelerde cesitli ekonomik, ¢evresel
ve sosyo-kiiltiirel etkilere neden olmasi dikkatleri sektoriin iizerine ¢ekmektedir. Bu
etkiler gerek uluslararas1 gerek ulusal ve gerekse bolgesel nitelikte olup, olumlu ve
olumsuz olarak ¢ift yonliidiir. Turizm, yatirimlarin fazla ve rekabetin yogun oldugu
sektorlerden biridir. Boylesine yogun bir rekabet ortaminda siirdiiriilebilir turizm
gelisimi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Cilinkii turizm sektorii hizli gelisim
gosterdigi gibi tasima kapasitenin asilmasi durumda da hizla diisiis gosterme
potansiyeli yiiksektir.

Gegmis zamanlarda genellikle turizmin ekonomik etkileri {izerinde
durulmustur. Ancak son 20 yildir turizmin g¢evresel ve 6zellikle de sosyo-kiiltiirel
etkileri de tizerinde 6nemle durulan konular haline gelmistir. Teknolojinin gelismesi,
sehirlesmenin artmasi ve insanlarin genel egitim seviyesindeki yiikselis dogaya kars1
duyarhiligt da arttirmaktadir. Turizm gelisim gosterebilmesi i¢cin dogal cevreye
mubhtactir. Bu 6zelligi sektoriin devamliligi agisindan siirdiiriilebilir turizm plan ve
politikalarinin  olusturulmasimi zorunlu kilmaktadir. Buradaki siirdiiriilebilirlik
kavrami yalnizca cevresel degil ekonomik ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligi de
ifade etmektedir.

Turizm sektorii emek yogun bir yapiya sahip oldugu icin insan giiciine biiyiik
oranda ihtiya¢ duymaktadir. Bir bolgeye gelen turiste sunulan {iriin ve hizmetlerin
cogunlugu o bolgede yasayan yerel halk tarafindan karsilanmaktadir. Bu nedenle
yerel halkin turizme destek vermesi sektor i¢in kritik 6neme sahiptir. Yerel halkin
turizm destegi yiliksek oranda turizmin etkilerini olumlu algilamasina ve turizmden

edindigi faydalara baglidir. Bir bdlgede yasayan yerel halkin turizm desteginin



onemimin anlagilmasi ile birlikte yerel halkin turizme yonelik algi ve tutumlarinin
anlasgilabilmesi icin gecmisten gilinlimiize birgok turizm gelisim yaklasimi One
stiriilmiistiir. Bu yaklagimlardan bazilar1 ekonomik bazilar1 ise ekonomik, sosyal ve
kiltiirel temelli nedenlerin tamamina dayanmaktadir.

Bu calismada yerel halkin turizme yonelik alg1 ve tutumlart glinlimiize kadar
en fazla kullanilan dort turizm gelisim yaklagimi kapsaminda degerlendirilmis ve iki
farkli bolgenin verileri karsilikli analiz edilerek bulgular saptanmistir. Aragtirmanin
temel amaci turizmden etkilenen isletmeler, turistler ve yerel halkin, turizm kaynakli
olumsuz etkilerden en az zararla ¢ikabilmeleri i¢in turizm planlayicilarini, yerel ve
ulusal yonetimleri, turizm karar alicilarini uyararak, ongdriilen olumsuzlagmanin
daha da artmadan azaltilmasi ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi igin gerekli 6nlemlerin
alinmasi1 konusunda yol gostermektir.

Arastirma 4 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde turizmin ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiiltlirel etkilerine iliskin yazin taramasi, ikinci boéliimde algi,
tutum ve yerel halkin turizme yonelik algi ve tutumlarina iliskin ge¢mis calismalar
ve tanmimlamalar, liclincli boliimde arasgtirma yapilan Bodrum ilgesi, Bodrum’un
mahallesi olan Tiirkbiikii ve Maz1 koyl ile ilgili genel ve turizm gelisimi ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin son boliimiinde ise arastirma yontemi, bulgular,

degerlendirme, sonug ve Oneriler yer almaktadir.



BiRINCI BOLUM
TURIZMIN EKONOMIK, FiZIKSEL CEVRE VE SOSYO-KULTUREL
ETKIiLERI

1.1. TURIZMIiN EKONOMIK ETKILERi

Turizm, sanayinin gelismesi, lilkelerin refah diizeyinin artmasi, kisilerin bos
zamaninin artmasi, Kisi basina diisen gelirin artmasi, teknolojinin gelismesi ve buna
bagli olarak egitim diizeylerindeki yiikselis, kiiltiir diizeyindeki yiikselis, iilkelerin
izledikleri politikalar gibi baglica nedenlere paralel olarak insanlardaki merak
duygusunun artmasi, dogal giizellikleri gorme, dinlenme ve eglence, egitim, 6gretim,
spor, saglik, aile, akraba ve dost ziyaretleri, is ve toplanti, Kiiltiirel ve tarihi yerleri
gorme, inang vb. seyahat motifleri nedeniyle (Akman, 2007: 140; Kozak ve digerleri,
2000: 74) giderek tilkeler igin 6nemli bir ekonomik kaynak haline gelmistir.

Turizm ekonomisi c¢aligmalarmin gelenegine gore, “turizmin ekonomik
etkileri” terimi, bolgeye gelen ziyaretgilerin davraniglarinin  sonucu olarak
ekonomideki degisikligi, gosterdikleri faaliyetleri ve onlarin harcamalarindan birini,
bazilarini ya da hepsini kapsar. Bunlar;

e Hasilat, kazang

e Yurtici ya da bolgesel iiriiniin gayrisafi katma deger katkis1

e Istihdam (is, kisi bas1 istihdam)

e Isci kazanglan

e Diger faktor kazang (kar payi, faiz, kira)

e Hiikiimet vergi geliri

e Hiikiimetin diger kamu gelirleri (6rnegin; kullanici ticretleri, para cezalari,

makbuzlar)

e Gelir dagilimi

e Devlet harcamalari

e Digsalliklar ve kamu mallar

e Gider, gelir, istihdam veya devletin ¢arpan etkileri islemleri

o Gelir

e Yeni is olusumu



e Gayrimenkul ve diger varliklarin degerleri

e Tesis yatirimlari ve ekipmanlar

e Fiyat seviyeleri

e Kredilere verilen faiz oranlar1 ve sermaye getirisi

e Doviz kurlari

e (ithalat ve ihracat

e Dis 6demeler dengesi (Vanhone, 2011: 223-224)

Turizmin ekonomik faydalar: ¢esitli nedenlerden dolay: endiistriye yatirimlari
¢ekmektedir. Turizmin ekonomik o©nemi, sektore is dilinyasi arasinda, kamu
yetkililerinin ve genel olarak kamuoyunun daha fazla saygisin1 kazandirmaktadir.
Bu, genellikle turizme olan kamu politikalarin1 ve kararlarini daha olumlu hale
cevirir. Turizm tiim toplumu etkileyen bir faaliyet oldugu icin toplumun destegi
turizm ig¢in Onemlidir. Turizm isletmeleri birbirlerinin yani sira diger isletmeler,
hiikiimet ve yerel toplum ile de yogun bir sekilde baglidir. Turizmin ekonomik
faydalar1 ve maliyeti bolgede gercekte bir bakima hemen hemen herkese ulagir.
Ekonomik etki analizleri bu ekonomik bagliligin somut olarak degerlendirilmesini
saglar ve turizmin bolge ekonomisindeki 6neminin daha iyi anlagilmasinda rol oynar
(Stynes, 1997: 1).

Turizmin ekonomik etkileri dolayisiyla devlet, toplum ve bdlgesel planlama
ve ekonomik kalkinma i¢in dnemli bir husustur. Ekonomik etkiler ayrica pazarlama
ve yonetim kararlari alinmasinda 6nemli faktorlerdir. Toplumlar bu nedenle turizmin
bolgedeki ekonomik faaliyetlere olan katkisi dahil olmak {izere goreli olarak kendi
bolgelerindeki turizmin 6nemini daha iyi anlamalar1 gerekir (Stynes, 1997: 1).

Ulkeleri toplumsal ve kiiltiirel yonleriyle tanima firsat1 sunan turizm, gelismis
ve gelismekte olan iilkeler agisindan 6nem arz eden bir ekonomik faaliyettir.
Turizmin ekonomik yénden olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Bu nedenle olumsuz
etkilerini asgari seviyeye indirgemek i¢in var olan dogal ¢evre, sosyal ve kiiltiirel ve
tiim potansiyel turizm arz kaynaklarindan azami ekonomik fayda saglamak amaciyla
dikkatle iizerinde durulmasi gerekmektedir.

Sahip olunan zenginliklerin, turizm cekicilikleri olarak
degerlendirilmeleriyle, ekonomik bir deger haline gelmeleri miimkiindiir (Sahbaz,

2015: 229).



Gelismekte olan iilkelerde turizmin etkileri ile ilgili degerlendirmeler daha
¢ok ekonomik acidan olmaktadir. Turizmin ekonomik etkilerini yoneten belli bash
faktorler asagidaki gibidir (Avcikurt, 2009: 35-36).

e Turistik donanimlarin ve gekiciliklerin yapisi

e Turist harcamalarinin miktar1 ve yogunlugu

e (Cekim alanimin ekonomik kalkinma diizeyi

e Altyap1 ve tesviklerin saglanmasinda kamu yonetiminin rolii

e (Cekim alaninin ekonomik yapisi

e Yabanci sahiplik diizeyi

e Turist harcamalariin tekrar dagilim diizeyi

e (Cekim alaninin mevsimsel dalgalanmaya uyum saglama diizeyi

e Yabancilarin turizmde istthdami

e Ve bunlara bagli olarak turizmin ekonomik etkisinin biiytikligi

Diinyada turizm hareketleri hizla gelisme gosterirken, Tirkiye de gerek
ekonomik politikalar1 kapsaminda ve gerekse mikro bazda turizm sektoriinde ¢ok
hizl1 bir biliyiime gostermistir. Turistik amagli yatirimlardaki artig, milli gelir i¢inde
turizmin paymnin yiikselisi, hizmet sektoriinde Oncelikli istihdam alani haline
dontismesi, 6demeler dengesine olumlu katkis1 ve yabanci sermayeyi iilkeye ¢ekmesi

sektoriin 6nemini agikca gostermektedir (Dilber, 2007: 209).

1.1.1. Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri

Turizmin olumlu ekonomik etkilerini dis 6demeler dengesi, istihdam, gelir,
bolgeler arast gelismiglik farklarinin azaltilmasi, yatirim ve diger sektorler tizerindeki

etkisi basliklar1 altinda incelenmektedir.

1.1.1.1. Turizmin Dis Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi

Dis 6demeler dengesi turizm mahalli olan iilkenin diger yabanci lilkeler ile
olan ekonomik durumunu en iyi sekilde gdsteren Olcili olarak tanimlayabiliriz. Bir
diger tanima gore Odemeler dengesi, genis anlamiyla, bir ekonomide yerlesik

kisilerin (Merkezi hiikiimet, parasal otorite, bankalar, gercek ve tiizel kisiler), diger



ekonomilerde yerlesik kisiler ile belli bir donem i¢inde yapmis olduklari ekonomik
islemlerin sistematik kayitlarini elde etmek {izere hazirlanan istatistiki bir rapordur
(T.C Merkez Bankasi, 2016: 4 ).

Bir iilkenin turizmden elde etmis oldugu doviz geliri, iilkeden turizm
amaciyla ¢ikan doviz giderinden daha fazla ise, turizm 6demeler bilancosu hesabina
olumlu etki etmektedir. Tersi durumda da, iilkenin turizmden elde etmis oldugu
doviz geliri, lilkeden turizm amaciyla ¢ikan doviz giderinden daha diisiik ise, turizm
O0demeler bilangosu hesabina olumsuz etki etmektedir (Vanhone, 2011: 178-181). Bu
baglamda turizmin Odemeler dengesine olumlu etkisinden s6z edebilmek igin,
tilkenin turizmden elde etmis oldugu déviz gelirlerinin, doviz kayiplarindan daha
fazla olmas1 gerekmektedir (Coskun, 2010: 74).

Genelde iilkelerin ekonomik durumlarina bakildiginda biiylik dogal afetler,
teror olaylari, savaslar ve sektdre darbe vurucu politik kisitlamalar yapilmadigi
stirece turizmin olumlu doviz girdisi saglandig1 goriilmektedir.

Turizm araciligiyla ihracati s6z konusu olmayan dogal, jeo-ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve tarihi varliklarin yaninda, lilkemize 6zgii degerleri, mallari, hizmetleri
iilke disindan gelen turistlere pazarlayarak, iilkemize 6nemli miktarda doviz girdisi

kazandirma olanagimiz bulunmaktadir (Bahar ve Kozak, 2008: 160).

1.1.1.2. Turizmin istihdam EtKkisi

Turizm emek-yogun bir hizmet sekt6rii oldugu i¢in otomasyona elverisli
degildir. Turistlere sunulan mal ve hizmetlerin bircogu insan emegine
dayanmaktadir. Bu nedenle de turizmin gelismeye basladig1 ve ekonomik getirisinin
birgogunu turizmden karsilayan bolge ve {ilkelerde kalifiye elemana ihtiyag
duyulmaktadir (Kozak ve digerleri, 2000: 8).

Turistik destinasyon haline gelen bolgelerde daha 6nce herhangi bir sektorde
is bulamayan yerel halk turizm sayesinde istthdam edilmektedir. Boylece yerel
halkin da turizme yonelik algi ve tutumlarinin, edindikleri kazang sayesinde daha
olumlu oldugu saptanmistir (Brida ve digerleri, 2014; Giirsoy ve Rutherford, 2004;
Keogh, 1990; Tiirker Ozaltin ve Tiirker, 2014). Ozellikle turizm hareketlerinin yogun
oldugu bolgelerde kadinlarin is hayatinda daha fazla yer aldigi goriilmektedir.



Kadinlarin is hayatinda aktif olarak calismasi erkekler karsisinda esit ekonomik
duruma gelmesini saglamaktadir. Kadinlarin turistik isletmeler ya da diger alt sektor
isletmelerinde ¢alismalar1 medeni bir toplumun gostergesi olarak bdlgeye gelen
turistler agisindan daha gekici géziikmeleri muhtemeldir (Oktik, 2011: 1-7).

Diger sektorlerle kiyaslandiginda istihdam yogunlugunun fazla oldugu turizm
sektoriinde bu istihdam sayesinde ekonomiye olumlu katkida bulunurken diger
yandan da issizlik sorununu biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir (Theobald, 2004: 82).

Turizmin faaliyet gosterdigi bolgelerde istthdam dogrudan turistik
isletmelerde oldugu gibi dolayli olarak diger sektorlere de yansir. Tarim, ulasim,
endiistri, zanaat vb. meslek alanlar1 i¢in de yeni is imkanlar1 ve istihdam yaratilmig
olur.

Bunun yani sira 6zellikle {ilkemizde turizmin mevsimlik 6zellik gdstermesi
istthdamin yalnizca turizm sezonlarinda yogunlasmasi, sezon disi donemlerde ise
azalmasina neden olmaktadir. Ancak turizm hareketleri devam ettigi siirece her sene
bu istihdam devamlilik gostermektedir. Bir diger olumsuzluk ise sektdriin karakteri

geregi ¢alisma saatlerinin uzun ve yorucu olmasidir.

1.1.1.3. Turizmin Gelir Etkisi

Turizm sahip oldugu ozellikler nedeniyle yalnizca kendi sektdrii iginde
calisan kisilere degil diger birgok yan sektdrlerde calisan kisilere ve isletmelere de
gelir imkan1 saglamaktadir. Saglanan bu gelir, tarim, insaat, mobilya, dekorasyon,
yiyecek-icecek vb. birgok sektorii de uyarmaktadir (Barutgugil, 1986: 118). Bir turist
turizm mabhalline geldiginde tatil siiresi boyunca turizmin sadece ana birimi olan
konaklama i¢in yaptig1 harcamayla yetinmeyip eglence, yeme-igcme, aligveris i¢in de
harcama yapmaktadir.

Turistlerden elde edilen gelirler dogrudan bu sektorlere gelir sagladig gibi
dolayli olarak da alinan giimriik vergileri, ayakbast1 {icretleri, turistik ithal mallardan
alinan vergiler, turistik isletmelerden alinan vergiler, vize iicretleri ve calisanlardan
alinan maag vergileri sayesinde devlet biitgesine katkida bulunmaktadir (Avcikurt,

2009: 39).



Gelir kaynagi olarak turizmin, ne olursa olsun herhangi bir kesinlik derecesi
ile dlclilmesi kolay degildir. Ancak, turizmden elde edilen geliri tahmin etmek i¢in
en yaygin yontem bir bolgede "carpan etkisi"ni saptamaktir. Ekonominin ¢esitli
kesimlerini gegerek turistler tarafindan yapilan turist harcamalar1 ve katlar1 para
akisini meydana getirir. Bir turist ilk harcamasini toplum i¢inde yapar, ki bunlar
yerel tur operatorleri, esnaf, oteller, taksiciler vb. i¢in gelir olarak kabul edilir (Zael,
2013: 16).

Boylece, turistler tarafindan harcanan para, orijinal harcamalarindan daha
birden ¢ok kez gelir iiretir. Bu "carpan etkisi" olarak adlandirilir. Turizm, 6zellikle
uluslararasi turizm, turistin orijinal parasinin birka¢ kez katlanmasiyla bir iilkenin
ekonomisine yardimei olur.

Turizmin ¢arpan etkisi asagidaki yonleri ile 6l¢iilebilir:

1. Satis ¢arpani

2. Cikt1 garpani

3. Gelir ¢arpani

4. Istihdam ¢arpanidir (Zaei, 2013: 16).

Turizm gorlinmeyen ihracat olarak da iilkelerin ekonomisine katki

saglamaktadir.

1.1.1.4. Turizmin Bolgeler Arasi1 Gelismislik Farklarinin Azaltilmasi

Uzerindeki Etkisi

Gelismislik kavrami s6z konusu oldugunda iilkeler i¢in gelismislik diizeyi
sanayinin giiclii olmastyla agiklanabilirdi. Ekonomik gelisimin {irlinii olarak
degerlendirilen bolgesel gelisim, bolgedeki is olanaklarinin, refah diizeyinin, yatirim
hacminin, yasam standartlarinin ve calisma kosullarinin iyilestirilmesini ifade
etmektedir. Bolgesel gelisim politikalarinin temel amaci ise bdlgeler arasindaki
sosyo-ekonomik farkliliklari en aza indirgemektir (Seving, 2011: 41).

Turizm faaliyetlerinin baglamasi sonucunda bolgeler arasi gelismislik farklar:
giderek azalmaktadir. Istanbul, Izmir ve Ankara gibi is diinyasinin merkezi olan

sehirlerin disinda sahip olduklari dogal, tarihi, kiiltiirel ve toplumsal nitelikleri



nedeniyle diger bolgelerdeki sehirler de turizm sayesinde giderek taninmakta ve
gelismislik diizeylerini artirmaktadir.

Bolgesel kalkinma, o bolgenin issizligini azalttigi ve insanlarin hayat
seviyelerini yiikselttigi i¢cin gelismis ve gelismekte olan iilkeler yoniinden 6nemli bir
konu olmaktadir. Ancak bdlgesel kalkinmanin gergeklestirilmesi iilkeden iilkeye ve
bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Ciinkii iilkede ya da boélgede bulunan
farkliliklar nedeniyle iilkenin ya da bolgenin kalkinmasi sekillenmektedir. Bu
farkliliklar arasinda bélgenin tabi kaynaklari, yatirimi, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri
yer almaktadir (Kiinii ve digerleri, 2015: 80).

Turizm hareketlerinin farkli —az taninmig- bolgelerde yogunlasmasiyla
birlikte daha Once ekonomik getiri saglamayan {ilke zenginliklerinin
degerlendirilmesiyle turistik ¢ekicilik haline gelmektedir. Dogal zenginlikler
(manzara, iklim, flora ve fauna) ekonomik bir deger tasimaya baslamaktadir. Boylece
tilke sinir1 iginde olan bolgelerde istihdami artirarak yasam kalitesine olumlu etki

etmekte ve dengeli kalkinmaya yardimer olmaktadir.

1.1.1.5. Turizmin Yatirim Etkisi

Ozellikle turist ¢eken bolgelerde, turizm sektoriinden daha fazla gelir elde
edebilmek icin alt yap1 yatirnmlar: hizlanmistir. Bilindigi gibi bir bdlgenin alt yapist
(yol, su, elektrik, ulasim, haberlesme vb.) tamamlanmadan iist yap1 yatirimlar
(konaklama tesisleri, eglence, aligveris vb. tesisler) yapmak, miimkiin
olamamaktadir. Turizmden, daha fazla gelir elde edebilmek ancak alt ve iist yapi
yatirimlarinin artirtlmasi ile miimkiin olabilecektir (Megep, 2007).

Bir bolge ya da iilkede turizm faaliyetlerinin canlanmasi o bolgede yeni
yatirim talepleri olusmasini saglamaktadir. Yapilan istatistikler neticesinde turist
sayisinda artis beklenen bolgelerin ekonomik getirisinden fayda saglamak isteyen
kiiclik ve biiylik olcekli isletmeler yatirimlarini bu bolgelerde yogunlagtirmaktadir.
Turizm potansiyeli olan bolgelerde yapilan yatirimlarin hizli sonu¢ vermesiyle de
kamu ve tiizel kisiler kisa zamanda kar elde etmektedir.

Sanayilesmis ve gelismekte olan iilkelerde ulusal, bolgesel ve yerel

yonetimler, yatirim akisi igin sert bir ¢ekisme iginde baski altina alinir. Yatirim



cekmek icin en sik kullanilan araglar vergi tesvikleri, devlet destegi, yatirim onay
stirecinin  basitlestirilmesi ve kredi kullanimina kolaylik saglamaktir. Birgok
hiikiimet, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, yeterli kaynaklara sahip degil ya da
tamamen rekabet i¢in olmasa da, bazen bilerek veya bilmeyerek, doviz kontrolleri,
finansmana erisimin sinirli olmasi, agir yatirim onay siirecleri ve basit biirokratik
verimsizlik de dahil olmak {iizere yatirimin Oniindeki engelleri asmada yeterli
degildir. Bu agidan iilke ya da bolgenin is akisinin degerlendirilmesinin, yatirim
firsat1 tanimlama siirecinde ¢ok erken oldugunu anlamak ve belirlenen potansiyel
engellerin etkin bir sekilde iistesinden gelinebilir olup olmadigini degerlendirmek

onemlidir (Phillips ve Faulkner, 2009: 22).

1.1.1.6. Turizmin Diger Sektorler Uzerindeki Etkisi

Turizm, tasidigi bazi ozellikler nedeniyle diger sektorle de yakin bir iliski
icerisindedir. Turizm sektorii bazi sanayi kollarini igine almakta, bazilarii kendi
ihtiyacina gore yeniden sekillendirmekte ve bir kismini da yeniden meydana
getirmektedir (Olali ve Timur, 1988: 154).

Turizm gelirlerinin bir bolge ya da lilke ekonomisi i¢in yaptigi olumlu
katkilar, turizmle ilgili sanayi, tarim ve hizmetler sektorlerinde de etkisini gosterir.
Cogunlukla turizmin bir bolgede gelismesi bolgenin ekonomik yapisindaki
degismelerle birlikte endiistriyel iiretimde de degismeler oldugunu ortaya koymustur.
Endiistrilesme ile turizm aslinda birbirleriyle celisir goriinmekle birlikte;
endiistrilesme, ¢agdaslasmanin gerekli bir unsuru olduguna gore turistik gelisme
endiistrilesmeyi tesvik edecektir. (Ic6z ve Kozak, 2002: 252)

Turizm sektorii uyardigi 54 sektorden yilda yaklasik 26 milyar dolarlik alim
yapmaktadir (AKTOB, 2014: 29). Girdilerini dogrudan turizme veren 54 sektoriin,
toplam dretimi-satis1 i¢inde ihracat ve turizmin aldiklar1 paylar dikkate alinirsa,
turizmin 6nemini gosteren bir baska bulgu da ortaya ¢ikiyor. Yapilan hesaplamalara
gore; turizme de girdi veren 54 sektoriin 20’sinde, turizme sunulan (turizmin aldigi)
girdiler, ihracat satislarindan fazladir (AKTOB, 2014: 36).

Turizm kendi i¢inde bir getiri saglamakla birlikle tarim, sanayi, ulasim,

tekstil, hediyelik esya, haberlesme, gayrimenkul ve mali araci kuruluslar gibi alt
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sektorlerin de satiglarint artirmaktadir. Ciinkii sonug olarak tatil amagl bir bolgeye
gelen turist yalnizca konaklama tesisinin imkanlarindan yararlanmaz. Buna ek olarak
tatil hatiras1 olarak geldikleri destinasyona 6zgli hediyelik esyalar almak isteyecektir.
Kendi tlkesiyle iletisim kurmak igin yerel bdlgenin iletisim olanaklarindan
faydalanacak, bolge icinde gezmek igin yerel ulasim araglarin1 kullanacak, begendigi
kiyafetleri almak isteyecek ve buna paralel olarak yukarida belirtilen sektorlere de
gelir saglayacaktir.

Konaklama ve yeme i¢gme sektoriinde, talep 100 birim (1 birim) arttig1 zaman,
sektoriin kendisi de dahil ekonominin tiretiminde 199 birim (1,99 birim) gelisme
yasantyor. Sektoriin kendisi disarida tutuldugunda 1 birim talebin, diger sektorlerdeki
tiretim uyarict etkisi de yine 1 birim oluyor (Akdeniz Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi, 2014: 20).

1.1.2. Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Her sektorde oldugu gibi turizm sektorii tarafindan meydana gelen etkiler de
cift taraflidir. Onemli olan turizmden kaynaklanan ekonomik faydalar1 maksimize
edip zararlarint minimuma indirgemektir. Turizmin olumsuz ekonomik etkileri firsat
maliyeti, bolgesel enflasyon, mevsimlik dalgalanma ve ithalat etkisi basliklar altinda

incelenmektedir.

1.1.2.1. Turizmin Firsat Maliyeti Etkisi

Turizmin gelistirilmesi konusunda kararli olan {ilkelerin Oncelikle, sahip
olduklar1 kit kaynaklar1 turizme yatirmalar1 durumunda kazanacaklar gelir ile baska
sektorlere yatirilmasi sonucunda elde edecekleri geliri karsilastirmalar1 zorunludur.
Bu tiir karsilagtirmalar firsat maliyeti olarak adlandirilir (Mavis, 2002: 69).

Firsat maliyetinin hesaplanabilmesi her seyden Once, turizm yoniinde
kullanilan  tercih nedeniyle yitirilen diger firsatlarin tanimlanmasi  ve
degerlendirilmesini gerektirir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan son derece

onemli olan bu durum, zaten kit olan kaynaklarin belki daha verimli olabilecek olan
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alanlar varken, goreceli olarak daha az verimli turizm alanina yatirilmasia ve bir
anlamda bu kaynaklarin israf edilmesine neden olabilecektir (Mavis, 2002: 69).
Omek vermek gerekirse, bir tarim arazisinin bugday ekilerek
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen kar, ayn1 arazi iizerinde kurulan bir turistik
isletmeden daha fazla olacaksa turistik yatirnmdan vazgecilmesi daha mantikli
olacaktir. Yatirim karar1 alinirken turizmin amorti etme yada kar saglama siiresinin
uzun vadede gergeklestigi diistiniilerek dikkat edilmelidir. Ancak turizm sektorii dis
etmenlerden ¢ok hizli etkilendigi i¢in tahminlenmesi kolay olmamaktadir. Turizm
ekonomisi  konusunda uzman olan kisilerin bilgi ve degerlendirmelerine

basvurulmasi en dogru karar olacaktir.

1.1.2.2. Turizmin Bolgesel Enflasyon Etkisi

Enflasyon paranin degerinin diismesine ve fiyatlarin yiikselmesine yol agan
dinamik bir olaydir. Cagdas turizmin bir kitle tiiketimi ve mevsimlik 6zellik tagimasi,
zaman ve mekan igerinde turistik akimlarin kuvvetli yogunlagsmasi ve artan turizm
talebi karsisinda, elastik olmayan bir turizm arzi ile karsilagilmasi turizmin enflasyon
faktorii olmasi sonucunu dogurmaktadir (Sahbaz, 2015: 238).

Popiiler bir turistik destinasyon haline gelmis bolgelerde, 6zellikle tilkemizin
bat1 ve giiney kesimlerindeki Bodrum, Cesme, Marmaris, Alanya gibi beldelerde
turizmin enflasyonist baskilarin1 gérmemek elde degildir. Yiiksek sezonda arzin
inelastik ve talebin ¢ok fazla olmasiyla birlikte sezon dis1 diisiik olan fiyatlar
astronomik sekilde yiikselmektedir.

Geciminin ¢ogunluk kismini turizmden karsilayan ve sezonluk calisan
isletmeler, yiiksek olan kira bedellerini, calisan maaslarini, elektrik ve su gibi
giderlerini karsilayabilmek i¢in yiiksek fiyatlarla mal ve hizmet satis1 yapmaktadir.
Ancak yiiksek olan bu fiyatlar yalnizca turisti degil yerel halki da olumsuz yonde
etkilemektedir.

Turizmin bolgesel enflasyona etkisi iizerine yapilan aragtirmalarda yerel
halkin mal ve hizmetlerdeki fiyatlarin yiikselisini turizm kaynakli olarak gordiigii ve
olumsuz yonde algiladiklar1 tespit edilmistir (Archer ve Fletcher, 1996; Dwyer ve
digerleri, 2004; Pizam, 1978; Wagner, 1997).
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1.1.2.3. Turizmin Mevsimlik Dalgalanma Etkisi

Turistik triinlere olan talebin esit olmayan bir zamansal dagilim karakteri
vardir. Her yil, bazi haftalar ve aylarda olan talep ¢ok fazlayken, diger zamanlar
diistiktiir. Bu zamansal artis modeline mevsimsellik denir. Bu inisli ¢ikishi dagilim,
iilkeden iilkeye ve destinasyondan destinasyona degisiklik gosterir. Baz1 bolgelerde
yiiksek sezon 6 ay iken diger bazi bolgelerde ise birkag ay siirer. Hatta doluluk oranm
daha diisiik olmasina ragmen tiim sezon boyunca turist ¢eken bolgeler de vardir. Bu
zamansal artisin yilda 1 kez olmasi da sart degildir. Ornegin, Alpin Cayirlari’nin
yilda 2 kez talep artis zamani vardir. Zamansal artisin temel faktori iklimdir
(Vanhone, 2011: 14).

Bir diger tanimlamayla, turizmde mevsimlik dalgalanma, turistik talebin belli
bir bolgede ve belli bir zamanda yogunlagsmasi ya da azalmasidir. Literatlirde var
olan, turizmde yiiksek sezon ve diisiik sezon kavramlari mevsimlik dalgalanmay1
kanitlar niteliktedir. Sahil kesimlerinde yaz aylarinda, daglik ve karli kesimlerde ise
kis aylarinda turistik talebin artmasi buna 6rnektir (Ardahaey, 2011: 212).

Mevsimlik dalgalanma hem isletmeleri hem calisanlar1 hem de yerel halki
olumsuz etkilemektedir. Turizmden elde edilen gelirin y1l boyunca esit olmamasi
turizmden fayda saglayanlarin yasam kalitesini ve refah seviyesini diisiirmektedir.
Istihdamin belli dénemlerde yogunlagmasina yada azalmasina neden olmaktadir. Bu
tiir dalgalanmalar1 6nlemek i¢in turizmin 12 aya yayilmasini amaclamak ve bunun
icin gerekli caligmalar1 yapmak zorunlu hale gelmistir.

Mevsimlik dalgalanmalari ortaya ¢ikaran konular ise asagida siralanmaktadir;

e Iklim sartlar

e Okul tatili dénemleri

e Sektorel izin donemleri

e Ekonomik ve sosyal ¢evre

e Psikolojik faktorler

e Turistik iiriiniin 6zellikleri (Sahbaz, 2015: 239-240).
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1.1.2.4. Turizmin ithalat EtKisi

Turizm her ne kadar gériinmeyen ihracat olarak kabul edilse de ayn1 zamanda
ithalat1 artiric1 6zellik tasir. Turizmin aktif oldugu bolgelerde sektorde daha kaliteli
hizmet verebilmek amaciyla calistirllmak istenen elemanlarin kalifiye olmamasi
yabanci uyruklu elemanlarin ¢alistirilmasina yol acar. Yabanci calisanlara verilen
maas ticretleri dogrudan yada dolayli olarak iilke disina ¢ikmaktadir. Bu da ek
ithalata neden olmaktadir.

Turizm olaymma daha cok yiiksek standarttaki kisilerin katildigini kabul
edersek, bu kisiler gittikleri iilkede de ayni hayat standardini devam ettirmek
istemektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler turistlere daha iyi hizmet verebilmek
ve lilkelerinden memnun ayrilmalarini istediklerinden dolayr ithal mallara
yonelmektedir.

Turistik bolgelerde yabanci sermayeli isletmelerin de pazara girmesi
kazanilan gelirin yurtdisina ¢ikmasina neden olmaktadir. Biitiin bu nedenlerle de
turizme ve dis alima asir1 bagimli ekonomiler dogmaktadir. Turizme bu denli baglilik
da turist hareketlerinde meydana gelebilecek kiiglik degisikliklerden, ekonominin de

olumsuz yonde etkilenmesine neden olacaktir (Hernandez, 2007: 16-19).

1.2. TURIZMIN FiZiKSEL CEVRE UZERINDEKI ETKIiSi

Turizmin gelisimi ¢evre lizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler
meydana getirebilir. Bu agidan turizmin gelismesinin ve yoOnetilmesinin gevreyle
uyumlu olmas1 gerekir. Dogal ve Kkiiltiirel ¢evre, turizmin temel varlik nedenidir.
Yani, turizmin mevcudiyeti ve gelisimi c¢evrenin varligina baghdir. Bir bolgede
turizmin gelisimi, ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Bunun
yani1 sira, plansiz ve sagliksiz bir turistik gelisme cevre ve cevre kalitesinin
bozulmasina yol agarak ¢evreyi olumsuz yonde etkileyebilir (Avcikurt, 2009: 42-43).

Turizmin gelisim gosterebilmesi i¢in dayandigi alanlardan birisi cevredir.
Cevre kavramu igerisine dogal varliklar, zenginlikler girmektedir. Denizler, nehirler,
goller, ormanlar, flora ve fauna turistlerin bir bdliimii i¢in destinasyon se¢iminde

temel faktor olabilir (Sahbaz, 2015: 247).
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Esasen turizmin c¢evresel etkilerinin olumlu ya da olumsuz olmasi
“stirdiiriilebilirlik” ve “koruma kullanma dengesi” gozetilerek ya da gozetilmeksizin
bir gelisimin benimsenmesi ile yakindan ilgilidir. Turizmin olumlu ¢evresel etkileri
icerisinde ifade edilen bazi konular olumsuz ¢evresel etkilere ya da olumsuz etkiler
icesinde ifade edilen bazi1 gelismelerde olumlu unsurlara dontigebilir (Sahbaz, 2015:

247).

1.2.1. Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumlu Etkileri

Turizmin olumlu fiziksel ¢evre etkileri asagidaki basliklarla incelenmektedir.

1.2.1.1. Turizmin Cevreyi Koruma, Bélgenin imajina Katkida Bulunma

Etkisi

Glinlimiiz anlayisinda turizm g¢evre iliskisi yeni bir boyut kazanmistir. Bunun
baslica nedeni ¢evre konusunda diinyanin yasadigi felaketler ve bu felaketlerin
toplumsal hassasiyet ve bilinglenmelere yol agmasidir. Diinyanin biitiin dengesini
bozdugu artik tartismaya acilamayacak kadar biiyiik bir problem teskil eden ¢evre
sorunlarina yonelik duyarlilik 6nceki yillara gore daha fazladir ve yasanan gelismeler
beraberinde sonraki yillarda bu hassasiyetin daha da artacagi beklentisini getirmistir.
Artik yasanan cevresel felaketlerin belli bir bolgeyi degil tiim diinyay: ilgilendiren
sorunlar oldugu bilinci tiim insanlarca benimsenmistir (Dogan, 2012: 1).

Bilinglenen turist fiziksel cevresi ve ekolojisi bozulmamis destinasyonlari
daha fazla tercih etmektedir. Turizmden kaynaklanan ekonomik fayday: uzun yillar
stirdiirmek ve gelecek nesillerin de bundan yarar saglamasi i¢in siirdiiriilebilir turizm
zorunlu hale gelmistir.

Turizmin gelistirilmesinde ve desteklenmesinde ekolojik ¢evrenin Onemi
olduke¢a biiytiktiir. Ekolojik ¢evre ya da eko-sistem genellikle bir bolgede turizmin
temel c¢ekim kaynagidir. Bu nedenle dogal ¢evrenin korunmasi ve yonetimi, hem
turizm endiistrisinin gelecegi hem de sivil toplum i¢in olduk¢a Onemlidir. Bir

bolgenin dogal cevresi ve eko-sistemi hem turizmin gelecegi i¢in, hem de turizmin
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yaratabilecegi olumsuz etkiler nedeni ile korunmasi gereken en 6nemli kaynaktir
(Icoz ve digerleri, 2002: 34).

Turizmin kendi faaliyet alanimi gelistirebilmesi igin, ¢evresel faktorleri goz
oniinde bulundurmasi, diinyanin gelmis oldugu yeni anlayislar cergevesinde
kaginilmaz bir tavir olmustur. Artik ¢evresini tahrip etmeyen turistik isletme, turizm
bolgesi, alan1 ve merkezi, turistin ¢ekimi i¢in en Onemli cazibe merkezi kriterine
sahip olmus demektir. Bu yoniiyle turizm sektorii, ¢cevre kirliligine sebep olabilecegi
gibi, bu kirliligi engelleyecek de en krittkk ve bu acidan yeterli bir sektor
konumundadir (Iss1, 1989: 116).

Cevresel biling yalnizca turist ile kisitlh kalmayip, yerel halk ve yerel
yoneticiler tarafindan da benimsenmelidir. Cevrenin korunmasi ve bozulmamis

olmasi destinasyon imajin1 olumlu yonde etkileyecektir.

1.2.1.2. Turizmin Altyap: Faktorlerine Etkisi

Turizmin gereklilikleri altyapir hizmetleri sunmada ve kolaylastirmada
yardime1 olur. Ki bunlar yalnizca ziyaretgiler tarafindan kullanilmaz, ayn1 zamanda
yerel halk igin de ayrica 6nemli olmaya baslar. Ulke ekonomisinde turizmin
ekonomik 6nemi altyapr gelisimindeki katkisina atifta bulunularak takdir edilebilir.
Bir iilkeye turist gelisleri altyap tesisleri i¢in efektif talebi artirir. Hilklimet turistik
altyapiy1 olusturmak i¢in 6zel sektorii tesvik etmelidir. Altyapr gelisimi i¢in yapilan
bir girisim tikaniklik, asir1 kalabaliktan korunacak ve gevrenin zarar gérmesini
onleyecek bir sekilde planli olarak yapilmalidir. Bu da devletin roliiniin 6nemli
oldugu yerdir (Zaei, 2013: 17-18).

Bir iilkede ya da bolgede turizmin gelismesiyle birlikte, altyapida da
tyilestirme ve diizelme goriiliir. Ancak altyapisi belirli bir diizeye ulasgamamis olan
bolgelerin de turizm agisindan gelisme sanslar1 oldugu sdylenemez.

Turizm sektoriiniin gelismesine bagli olarak yorede fiziksel alt yap1 sorunu da
ortadan kalkmaktadir. Turizmin gelismesi iyi hazirlanmig bir alt yapiya baghdir.
Basta yorede yol, su, elektrik, kanalizasyon, otopark ve haberlesme gibi fiziksel alt

yap1 gelisecektir. Boylelikle bolge sahip oldugu turistik arz potansiyeli nedeniyle alt
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yapist hazir olan diger endiistri bolgeleriyle aradaki dengesizligi en aza indirmis

olacaktir (Ceken, 2008: 302).

1.2.1.3. Turizmin Kamu Yatirimlarina EtKisi

Gereksinimleri yeterince karsilayabilecek diizeyde mevcut olan alt-yapi
tesisleri; iiretimi arttirici, maliyetleri diisiiriicli, ekonomik kalkinmay1 destekleyici,
bireylerin yasam standardini ve kalitesini ylikseltici ve toplumsal refah1 artiric1 yonde
cok sayida olumlu etkiye sahiptir. Kamu, turizm sektoriiniin ¢evreye en az zarar
vermesine yardimei olacak yatirimlart gercgeklestirebilir veya bu yatirimlarin 6zel
sektor tarafindan yapilmasini tesvik eden 6nlemler alabilir. Burada her zaman sadece
alt-yap1 yatirimlarindan s6z etmek dogru olmaz. Kamu, sektoriin gereksinim
duydugu donemlerde iist-yap1 ile ilgili yatirimlar gergeklestirebilir (Sahbaz, 2015:
250).

1.2.1.4. Turizmin Daha Fazla Yesil Alan ve Rekreasyon Alanlar1 Ortaya
Cikarma Etkisi

Temiz ve yesil bir ¢evre turizm ve turistler i¢in giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Turistlerin bir destinasyon se¢iminde aradiklar1 en Onemli
kriterlerden birisi yesil alanlarin bol olmasidir. Turizmde yesil alanlarin 6nemini
anlayan kamu ve 0Ozel sektor yetkilileri c¢esitli rekreasyon alanlarin1 da
yesillendirmeye yonelmelidirler.

Glinlimiizde literatiire gegen siirdiiriilebilir turizm, yesil turizm ve eko turizm
caligmalarit hem doganin korunmasina yardimci olurken hem de turizmden daha uzun

vadeli gelir elde etmeyi amaglar.
1.2.1.5. Turizmin Vahsi Yasamin Korunmasina Etkisi
Turizm faaliyetleri ve turistik tesis yapilanmasi dogal ve vahsi yasamin

dengesini bozmayacak sekilde diizenlenmelidir. Av turizmi adi altinda yapilan

avlanma hayvan cesitliligine zarar vermeyecek sekilde olmalidir.
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Vahsi yasam korunarak, milli ve dogal yasam parklar1 kurularak korunmali
ve bu alanlar turistler i¢in ¢ekicilik haline gelmelidir. Fotografeilik ve gozlemcilikten
hoslanan turistler i¢in bu parklar en 6nemli ¢ekicilik kaynagi olabilir. Zengin Afrika

dogasi ve bunun turizm i¢in kullanimi bir 6rnektir.

1.2.2. Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizmin fiziksel planlamasi olarak ifade edebilecegimiz, yerlesim yerleri ve
turistik komplekslerde, dogal ve kiiltiirel varliklarin turizm amaci, kullaniminda
koruma/kullanma dengesinin esas alinmasi ¢ok Onemli bir baslangict teskil
etmektedir. Nitekim yanlis planlama neticesi, yanlis yerlesim ve kullanimlar doganin
tahrip edilmesinin en 6nemli sebebi olabilecektir. Dogal zenginliklerin turizm adina
asin ve dengesiz kullanimi, ekolojik dengeyi bozabilmekte ve arzu edilmeyen
cevresel kirlenmenin dogmasina sebep olabilmektedir (Iss1, 1989: 120).

Cevre; turizm, dinlenme ve eglenme gibi hangisi icin daha fazla
kullaniliyorsa onun i¢in baglica rol oynar. Sektdr basarisi i¢in c¢evreye cok fazla
baglidir. Fakat bu, sektor i¢in ayn1 zamanda tehlikeli bir ironi saglar. Daha zengin
bir ¢evre icin yapilan daha fazla bos zaman aktiviteleri ¢cevreye zarar verir. Ne kadar
fazla ekonomik aktivite o kadar fazla ¢evresel olumsuz etki demektir. Bu nedenle
sektor, dayandig1 bakir sahiller, mercanlar, kirsal bolge c¢ekicilikleri, flora ve faunayi
cok giiclii bir sekilde yok etme potansiyeline sahiptir (Tribe, 2011: 396-397).

Ayrica, bos zaman aktiviteleri, eglence ve turizm kiiresel ekonomide son
derece dinamik bir biiyiime goOsteren sektorlerdir. Bundan dolayr bu aktiviteler
biiyiidiikce daha fazla cevresel etki yaratirlar. Ozellikle, tasimacilik, bu sektoriin
onemli bir yoniidiir. Ara¢ kullanimindaki biiylime ve hava yolculugunun her ikisinin
de hava kirliligi, karbon emisyonlari, kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin incelmesi, asit
yagmurlari ve saglik agisindan ¢ok ciddi ¢evresel etki potansiyeli vardir. Sektoriin bir
diger onemli kilit yonii fiziksel yapilar ve altyapr ve onlar1 destekleyen birlesik
etkilerdir. Buna ilave olarak sektor tarafindan yaratilan biiylik miktardaki atiklar ve
enerji tiiketimi, sektoriin siirdiirtilebilirligi i¢in neden bu kadar 6nemli bir konu

oldugunu gérmemek zor degildir (Tribe, 2011: 397).
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Turizmden kaynaklanan olumsuz etkiler ziyaret¢i sayisinin ¢evrenin kabul
edilebilir degisim limitinden daha fazla kullanilmasiyla meydana gelmektedir.
Kontrolsiiz geleneksel turizm davraniglar1 diinyada bir¢ok dogal alanda potansiyel
tehlike teskil etmektedir. Bu bir alani biiyiik baski altina almakta ve toprak erozyonu,
artan kirlilige, deniz yasaminin bosalmasina, dogal habitat kaybina, tehlike altindaki
tiirler lizerinde artan baskiya ve orman yanginlarinda yiiksek giivenlik a¢igina neden
olmaktadir. Turizmden kaynaklanan ¢evresel etkiler genel olarak dogal kaynaklar,
cevre Kkirliligi ve fiziksel etkiler olmak {izere 3 ana gruba ayrilir (UNEP,
http://www.unep.org/).

Turizmin fiziksel ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri detayli olarak asagidaki

basliklarla incelenmektedir.

1.2.2.1. Turizmin Carpik Yapilagsma Etkisi

Carpik yapilasma, kentlerin, niifus patlamast sonucunda, plansiz ve
denetimsiz olarak, gelisigiizel, altyapisiz, her tiirlii estetik kaygidan uzak bir sekilde
merkezden disa dogru adeta bir ur gibi biiyiimesidir. Bu durum g¢evrede, insanca
yasamaya olanak vermeyen ilkel yerlesmelerin kenti kusatmasina, merkezde ise
mevcut dokunun tahribine, tarihsel, kiiltiirel ve dogal degerlerin yok olmasina yol
acmaktadir. Sonug, kentlerin 6liimii, insanlarin mutsuzlugu ve fakirligi, toplumun
diizensizligidir (Tabanlioglu ve Tekeli, 2015: 1).

Turizmden rant saglamak kisi ve kuruluslar, turizmin gelismeye basladigi
bolgelerde dogal goriinlime zarar verici yapilasmaya gidebilirler. Bu yapilasma geri
doniisli olmayacak sekilde yapilmaktadir. Turistler igin iist-yap1 zenginlestirilirken
cogu zaman sahip olunan estetikten uzak, goriintii kirliligi yaratacak ve bolgenin
dogal yapisini bozacak sekilde yapilagsma yapilmaktadir.

Giliniimlizde c¢arpik yapilasma, peyzaj bozuklugu ve mimari estetikten
uzaklasildig: icin turistik talebin giderek azaldigi ve c¢ekiciligini kaybeden birgok
turistik destinasyon bulunmaktadir. Yerel yoneticiler bu konuda gerekli tedbirleri

almal1 ve denetimleri yapmalidirlar.
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1.2.2.2. Turizmin Karbon Salinimina Etkisi

Turizmde sera gazi emisyonunu azaltmak igin cesitli girisimler ileri
stiriilmiistiir; 6rnegin, enerji verimliliginin artirilmasi veya karbon ¢ukuru planlarini
gelistirmek. Bu gibi planlar, karbon ¢ukurunu anlamak ve sera gazlarimi kalic1 ya da
yart kalict sekilde depolamaktir. Karbon cukurlart olusturmada bir yontem
cogunlukla agaglarin biyokiitlesel olarak karbondioksiti ayristirmasidir. Ormanlarin
karbon c¢ukurlar1 olarak kullanimi son derece tartisilmaktadir. Bunun baslica nedeni
ormanlarin karbon kaldirma 6l¢iimiiniin zor olmasidir (Becken, 2004: 333).

Ote yandan karbon ¢ukurlari alternatif yakit kaynaklarina sahip olma ve
enerji tasarruflu ekonomiler olma yolunda zaman kazanmak i¢in ¢ok 6nemli anlama
gelmektedir. Bunlar ayn1 zamanda 6rnegin, biyocesitlilik, hidroloji, topragi koruma
ve yeniden agaclandirilan alanlara turistleri ¢gekme potansiyeli gibi diger faydalarla

birlesmistir (Becken, 2004: 333).

1.2.2.3. Turizmin Orman Yanginlari, Toprak Kaymasi ve Erozyon Etkisi

Plansiz yapilan turistik iist-yap1 yatirimlart nedeniyle bir¢ok ormanlik alan
tahrip edilmektedir. Doganin dengesinin insan eliyle bozulmasi gesitli tehlikeleri de
beraberinde getirir. Agaclik alanlarin turistik rekreasyon alanlar1 olusturulmasi
diistintilerek kesilmesi toprak kaymalar1 ve erozyona neden olmaktadir.

Yine ozellikle yaz aylarinda niifusun kalabaliklagmasiyla yol kenarlarina
atilan cam esyalar, belediyelerin izni disindaki yerlerde piknik yapilmasi orman
yanginlarina davetiye ¢ikarmaktadir. Kamu kuruluslarin stirekli olarak yapilagsma ve

orman alanlarinin kullanim1 konusunda tedbirler almalidirlar.
1.2.2.4. Turizmin Cevre Kirliligine Etkisi
Turistik destinasyonlarda, yliksek sezonda niifusun artisi ¢evre kirliligine

neden olmaktadir. Kalabalik nedeniyle olusan trafikten kaynaklanan giiriiltiiler,

barlarin ve kafelerin asir1 yiikksek sesle yaym yapmalari, konaklama isletmelerinin
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giiriiltiilii eglence organizasyonlar1 yerel halki ve turisti rahatsiz edici boyuta
getirebilir.

Yine artan niifus ile birlikte eger gerekli depolama alani yok ise ¢opler ve
atiklar ¢evreye zarar verip su kaynaklarmi kirletebilir. Bu durum bélgede yasayan
herkesin sagligini tehdit edebilir.

Motorlu tasitlarin kullaniminin belli donemlerde yiiksek oranda artmasi, ozon

tabakasinin zarar gérmesine ve zamanla iklim degisikliklerine neden olmaktadir.

1.2.2.5. Turizmin Sulak Alanlara ve Sahillere Etkisi

Su, ozellikle tatli su, en kritik dogal kaynaklardan biridir. Turizm endiistrisi
genellikle su kaynaklarini oteller, yiizme havuzlari, golf sahalar1 ve turistlerin kisisel
kullanimi i¢in fazla kullanmaktadir. Bu da atik sularin daha biiyiik bir hacim
olusturmasinin yani sira, su kaynaklarinin azalmasina ve su kitligina neden olabilir
(UNEP, http://www.unep.org).

Sulak alanlar, gerek ekolojik dengenin saglanmasinda, gerekse biyolojik
cesitliligin  korunmasinda biiyilk Oonem tasimalarinin yani sira, yore ve iilke
ekonomisine ¢ok biiyiik katkilar1 olan ekosistemlerdir. 21. ylizyilda yasanacak biiytik
krizlerin ve c¢atigmalarin su kaynaklar1 ve sulak alanlar iizerinde yogunlasacagi
gercegi de dikkate alindiginda bu alanlarin ne kadar miithim oldugu daha da iyi
anlasiimaktadir (Ozyanik, 2013: 3).

Glinlimiizde turizm yatirimlarinin sulak alanlar ve sahil kesimine yapilmasi
bu bolgelere zarar vermektedir. Hatta daha once halka acik olan, kamu arazilerinin
turizmde kullanimi1 amach sahil ve sulak alanlarin 6zel sektdre devredilmesi yerel

halkin da olumsuz tepkisine yol agmaktadir.
1.3. TURIZMIN SOSYO-KULTUREL ETKILERI

Turizmin etkileri Ugiincii Diinya iilkelerinde turizmin hem olumlu hem de
olumsuz sonuglar vermesine karsin, lilkelerin sosyo-Kkiiltiirel yapisina ve turistik

gelisim seviyesine bagl olarak degismektedir. Bolgede yaratmis oldugu ekonomik

ve fiziksel etkilerin yani sira, turizmin diger bir énemli etkisi de toplumun sosyal
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yapist lzerinedir. Turistik geligsmelerin iirettigi degisiklikler bolgedeki insanlarin
aligkanliklarini, glinliik rutinlerini, sosyal yasamlarini ve degerlerini etkilemektedir
(Dogan, 1989: 217)

Sosyal etkiler, turizmin mevcut sosyal degerlere, kisisel davranislara, aile ici
iliskilere, giivenlik kavramina, ahlaki kurallara, zanaatsal faaliyetlere, gelencksel
gosterilere ve toplumun sosyal yapisina dogrudan veya dolayli yapmis oldugu etkiyi
ifade etmektedir (Giirbiiz, 2002: 50).

Turizm farkli sosyal ve kiiltlirel yapiya sahip toplumlar arasinda etkilesim
saglamaktadir. Bu etkilesim sonucu sosyal yapida bazi degisimlere yol agmaktadir
(Civelek, 2010: 331).

Turistlerin yabanci bir {lilkeye gelmesiyle dogan etkilesim ve sosyal
degismeyi, turizm olaymin dogusunda ve olusumunda etken olan sosyolojik
faktorleri ve turizmin yol agtifi sosyal tesirleri goz ardi etmek pek fazla tutarh
degildir. Turist kabul eden iilke veya yore, objektiflik kurali geregi, kendi
bilinyesinde daha bagka turist gruplart da bulunur. Bir turizm merkezinde yerel
topluluk biitlin turist gruplariyla ve diger turist gruplar1 da birbirine kars1 karsiyadir.
Turizm olgusu turizm bi¢imine bagl olarak ayri kiiltiirlerin, ahlak degerlerinin ve
sosyal yapilarin kars1 karsiya gelmesidir (Berber, 2003: 220).

Gerek iilkeler i¢inde, gerek iilkeler arasinda, biiyiik insan kitleleri, dinlenmek,
yeni yerler gormek, degisik kiiltiirleri tanimak amaciyla seyahat etmektedirler.
Turizm olayi, bireyleri ve insan topluluklarini igeren bir olaydir. Dolayisiyla, birey,
aile, toplum ve sosyal smflar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri sonucunda
meydana gelen degisiklikler, kisilerin yasam big¢imini degistirmekle kalmamis, ayni
zamanda kentlerin ve kirsal kesimin yapisin1 da degistirmistir. Turizmin olumsuz
etkilerinin en aza indirilebilmesi, toplumsal tasima kapasitesinin asilmamasi ile
miimkiin olabilir (Civelek, 2010: 331).

1.3.1. Turizmin Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizmin  yarattigt  olumlu sosyal etkiler asagidaki basliklarla

incelenmektedir.
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1.3.1.1 Turizmin Yasam Kalitesini Arttiric1 Etkisi

Turizm bir bolgede ¢ekiciliklerin, eglence firsatlarinin  ve hizmet
olanaklarinin artmasiyla yasam Kkalitesini yiikseltebilir. Turizm ilging insanlarla
tanisma, arkadagliklar edinme, diinya hakkinda bilgi edinme ve yeni bakis agilari
kazanma firsati sunmaktadir. Farkli kiiltiirel uygulamalart deneyimlemek ufku
genisletir ve yasam i¢in farkli yaklasimlar1 kavramak ve deneyimlemek memnuniyeti
artirir (Kreag, 1988: 8-9).

Genellikle ev sahibi kiiltiirlerde turizm kalkinmasinin bir pargasi olarak
kiiltiirel miras uyanisinin canlanmasi ilgi ¢cekmekte ve kiiltiirel ve tarihi sergilere olan
talebi artirmaktadir. Turistler tarafindan yerel kiiltiir ve tarihe olan bu ilgi tarihi eser
ve mimarilerin korunmasini desteklemek i¢in firsatlar sunar. Bagkalar1 hakkinda
daha fazla bilgi edinerek, onlarin bu farkliliklar1 daha az tehdit edici ve ilgi ¢ekici
hale gelmeye baglar. Ayn1 zamanda, turizm tarafindan yaratilan imkanlar ve seyahat
edenlerle olan etkilesim, genel olarak psikolojik doyumu daha yiiksek seviyeye
cekmektedir (Kreag, 1988: 8-9).

Yukarida bahsedildigi iizere turizmin yerel halkin yasam kalitesini ¢ok
gesitli yonden artirma Ozelligi vardir. Turizmin olumlu ekonomik, gevresel ve
toplumsal etkilerinin tamami bunun Ornekleridir. Yerel halkin turistik faaliyetler
sonucunda kiiltiirel degerleri daha i1yi tanimasi, egitim seviyesindeki artig, ekonomik
diizeyinin yiikselmesi, daha refah yasam, yabanci dil 6grenimindeki artig, 6zgiiven
artis1, alt ve iist yapinin tyilestirilmesiyle yiikselen yasam standartlari, ¢cevreye karsi

daha duyarli olma ¢abasi gibi birgok baslikla bu artis siralanabilir.

1.3.1.2. Turizmin Kiiltiirel Ahsveris Etkisi

Ozellikle 20. Yiizyillda turizm ve kiiltiir, destinasyonlarda birbirlerinden
biiyiik 6l¢iide ayr1 yonleriyle goriildi. Kiiltiirel kaynaklar bolgede biiyiik 6l¢iide yerel
niifusun egitimine iligkin, yerel ve milli kiiltiirel kimligi desteklemenin ve kiiltiirel
mirasin bir pargasi olarak goriildii. Turizm, diger taraftan, biiylik Ol¢iide yerel
niifusun kiiltiirtinden ve gilinliilk hayatin bos zaman aktivitelerinden ayr1 bir faaliyet

olarak goriiliiyordu. Ancak 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren kiiltiir turizmi bir¢ok
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destinasyonda ekonomik kalkinmanin 6nemli bir rolii olarak goériilmeye baslandi
(Greg, 2009: 19).

Bunlar;

Kiiltiir ve turizm arasindaki artan iligki bir dizi faktére gore uyarilmistir.

Talep

Kiiresellesme cephesinde ozellikle farklilasma ve kimlik kaynagi
olarak kiiltiire olan ilgideki artis.

Kiiltiirel sermayedeki artisin yiikselen egitim diizeyiyle uyarilmasi.
Gelismis bolgelerde yaslanan niifus.

Postmodern tiiketim tarzlari, materyalizmden ziyade kisisel gelisimin
iizerinde durulmasi.

Dogrudan deneyimleme arzusu (sight seeing yerine life seeing).
Manevi kiiltiiriiniin 6nemimin artmasi ve ¢evre ve imajin rolii.

Diger kiiltiirlere mobil olarak daha kolay erisimdeki arts.

. Arz

Kazang ve isleri canlandirmak i¢in kiiltiir turizminin geligimi

Kiiltiir turizmi biiyiiyen Pazar ve kaliteli turizm olarak goriildii.
Kiiltiirel gelismenin bir sonucu olarak kiiltiir arzindaki artis

Yeni teknolojiler araciligiyla turizm ve  kiiltiirde  bilgiye
erisilebilirlikteki artig

Ayr1 bir kimlik belirlemek i¢in yeni bolge ve uluslarin kurulmasinda
daha fazla isteklilik (6rnegin; Orta ve Dogu Avrupa'da yeni bagimsiz
devletlerin etkisi)

Bolgeler ve milletlerin dig imaj planlama arzusu

Kiiltlirel arzin artirilmasi ile ilgili olarak kiiltiirel finansman sorunlari

(Greg, 2009: 19-20)

Turizmin oldugu boélgelerde yerel halk ve turist karsilikli kiiltiir aligverisi

icine girer. Turizm hareketleri genel olarak kiiltlirel seviyesi yiiksek kesimlerden

diisiik tarafa dogru olmaktadir. Bir bolgeye gelen turist bir yandan yerel halkin

yasayis tarzini, yeme-igme aligkanliklarini, gelenek ve goreneklerini 6grenirken diger

yandan kendi kiiltiiriinii o bolgedeki yerel halka 6gretmektedir. Bu kiiltiirel alis-veris
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dolayli olarak uzaktan izleme ve analiz etme yoluyla olabildigi gibi dogrudan
ogrenmek amacl karsilikli sorularla da olabilmektedir.

Diinyanin dort bir yanindan gelen turistler yerel halkin yabanci kiiltiirlere
olan merakinmi artirmaktadir. Diger taraftan da yerel halk kendi kiiltiiriinli yabanci
toplumlara tanitabilmek icin sahip oldugu kiiltiirel degerlere daha fazla sahip
cikmaktadir. Bu sayede de yerel halkin egitim seviyesi daha da yiikselir, yabanc1 dil
meraki artar. Ogrenilen dil ile de yeni dostluklar ve arkadasliklar kurularak, daha
Once yabanci kiiltiirlere dair var olan olumsuz tutumun giderilmesi saglanir.

Peter Lang, turizmde yabanci dilin, dzellikle Ingilizcenin gerekliligini ve
onemini su sekilde aktarmaktadir. Herhangi bir kiiltiirden, dinden veya diinya
capinda sosyal statiiden insanlar arasinda anlayis ve iletisimi kolaylastirmak ve koprii
kurmak icin anahtar yabanci dil olarak uluslararasi seyahat sektorii tarafindan
Ingilizce segilmistir. ingilizce internette baskin iletisim dili de oldugu gibi yeni
teknolojiler ve internet, bu fenomene katkida bulunmustur. Tim bu nedenlerden
dolay1 turizm sektdriinde yeni kelime ve terimler Ingilizce icat edilir ve daha sonra
diger diller tarafindan 6diing alinir ( Lang, 2013: 109).

Turizm Onemli bir kiiltiirel degisim ve kiiltiirlerin yayilmasiyla birlikte
agizdan agiza gegen reklam aracidir. Baska hicbir sektor yoktur ki turizm kadar
kiiltiirel yayma araci olabilsin. Ulkemizin kiiltiirel varliklar agisindan ¢ok zengin
olmas1 ve misafirperver yapimiz neticesinde turistlere gosterilen nezaket diger
potansiyel turistleri de iilkemize ¢ekmektedir. Ancak kiiltiirel aligverisin sinirlarinin

bilinmesi, yerel halkin 6z kiiltlirinii unutmamasi agisindan énemlidir.

1.3.1.3. Turizmin Halkin Katilimim1 Tesvik Etkisi

Yerel halkin turizmin gelisiminin kendisine saglayacagi yararlar gorerek ve
yasayarak gelisim siirecine daha fazla katiliminin olmasi miimkiindiir. Turizmin
olumlu etkileri ortaya ciktiginda, halk sektoriin gelisimine dogrudan destek verir ve
bu siirecin igerisinde yer alir. Turizm endiistrisinin kontrollii gelisimi, yerel halkin iyi
niyet ve yardimina baglidir. Cilink{i onlar da bu iirliniin bir parcasidir. Gelisim ve
planlama yerel istek ve kapasiteye uygun olmaz ise, diren¢ ve diismanlik turizm

endiistrisini yok eder. (Sahbaz, 2015: 242).
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Yerel halkin liderlikten yoksun olmasi ya da kendileri i¢in turizmi yonetmede
yetersiz olduklari zaman, muhtemelen dis aktorler daha fazla egemen olurlar.
Nitekim yerel ortaklik ve kirsal katiliminin siirdiiriilmesi gerekir. Bu senaryoda
turizmin, faydalarindan ziyade problem iiretmesi daha fazla muhtemeldir. Disaridan
yiiriitiilen turizmin sosyal ¢atisma, ekonomik esitsizlik ve ¢evresel bozulma gibi tipik
problemlerle iligkisi vardir. Alternatif olarak, yerel halkin kendi turizm gelisimlerini
yonetmelerine ve karar verici olarak liderlik etmelerine izin verildigi zaman turizmin
gelistirilmesi ve korunmasi daha muhtemeldir (Gianna, 2008: 102).

Yerel yonetimlerin turizm ile ilgili karar alirken halka danismalar1 onlarin
turizme yonelik olan katilimlarini ve yatirimlarini olumlu yonde etkileyecektir.
Yapilan arastirmalarla halkin turizme yonelik olan olumsuz tutum ve diislinceleri
cesitleri ¢aligmalarla giderilebilir. Turizmin kendisine maddi ve manevi olumlu

sonugclar getirecegine inanan halk turiste karsi daha pozitif tavirlar takinacaktir.

1.3.1.4. Turizmin Ozgiiven ve Gurur Etkisi

Yerel halk turizmden kaynaklanan kiiltiirel faydalar1 birbiriyle etkilesimli
olarak iki yonden fark edebilir. Birincisi, turizm diger kiiltiirlere ev sahipligini ortaya
cikarir ve anlayis ve hosgorii gdstermek gibi faydalara neden olabilir. Ikinci olarak
yabancilara kendi kiiltiiriinii sunma eylemi bir toplumda yasamanin ne anlama
geldigiyle ilgili bilgi verir ve bdylece kimlik, gurur, baghlik ve dayanismanin
artmasini saglar (Besculides ve digerleri, 2002: 306).

Turizm kitlelerin katilim gosterdigi sosyal bir olay oldugu i¢in, iilkeye gelen
turistler ile iletisime gegen yerel halk sosyal yonden giliclenmektedir. Sosyallesme,
beraberinde bireylerin kendilerine olan dzgiivenlerini artirmaktadir. Ozellikle geng
nesil kendilerini daha iy1 ifade edebilme sans1 bulmaktadir.

Turizmin gelismeye bagladig yerlerde yerel halk kendi turistik zenginliklerini
tanitirken, sahip olduklar1 bu zenginliklerden gurur duymaktadir.

Yerel halkin kendi kiiltiirel kaynaklarindan dolayr gurur duymasi, bu
kaynaklarin gelistirilmesi ve korunmasi i¢in katilimda bulunmasini saglar (Uslu ve

Kiper, 2006: 307).
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1.3.1.5. Turizmin Turistik Talep Olusturan CeKkiciliklerin Korunmasina

Etkisi

Turizm sayesinde daha once taninmayan yada degeri bilinmeyen tarihi ve
kiiltiirel ¢ekicilikler turiste arz edilerek kazan¢ saglanmakta ve bu cekiciliklerin
korunmasima ve giizellestirilmesine tesvik etmektedir. Korunma altina alinan
cekicilikler siirdiiriilebilir turizme katk1 saglamaktadir.

Turistik ¢ekicilik yalnizca tarihi ve kiiltiirel yapilar1 yeniden canlandirma,
dekore etme, arz etmeyle kisitli kalmamaktadir. Bir manzara, sahil kenari, ormanlar
ve hatta iklimsel o6zellikler bile turistik dogal ¢ekicilik 6zelligi tasir. Yeniden
yapilandirilan bu dogal cekicilikler de ekoturizme destek olmaktadir.

Ozellikle kiiltiir amagl turizme katilan turistler yerel halkin kendine &zgii
yasam tarzini tanimak ve deneyimlemek isterler. Burada yerel halkin {izerine diisen
gorev sahip olduklar kiiltiire sahip ¢ikmaktir. Kiigiik bir oda, evlerin mimari yapisi,
yeme- igme aliskanliklar1 turistik c¢ekicilik olarak turiste sunulabilir. Katilimli koy

turlar1 buna en giizel 6rnektir.

1.3.2. Turizmin Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Sosyallesmenin en yiiksek oldugu turizm sektoriinde her ne kadar olumlu
yonler olsa da baz1 olumsuzluklar da bulunmaktadir. Sosyal bir varlik olan insan,
yabanci kitlelerle etkilesim haline girerken gereginden fazla etkilenebilir veya bu
kitlelerle kuracag iletisimde direng gosterebilir. Popiiler bir turistik destinasyonda
yerel halkin sosyal yasamini olumsuz yonde etkileyecek derecede sosyal kapasitenin

asilmasi asagidaki olumsuzluklari beraberinde getirir.

1.3.2.1. Turizmin Kiiltiirel Kimlik, Gelenekler ve Bolgesel Karaktere
Etkisi

Kusaklar devraldiklar1 degerleri pozitif anlamda genisletebilir veya baska bir

kiltiiriin etkisinde kalarak kiiltiiriinli yozlastirabilir. Kiiltliriin yozlastirilmasinin

getirdigi noksanliklar sadece Kkiiltliirel degerleri degil, bu degerlere sahip olan
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toplumu bile ortadan kaldirabilir. Clinkii bir toplumu ayakta tutan, o toplumu
digerlerinden ayr1 kilan kendine has kurallar1 ve gorgiileridir. Buradan yola ¢ikarak
kiltiriin toplum agisindan ne denli 6nemli oldugunu gorebiliriz (Kurag, 2014:
http://akademikperspektif.com/2014/10/13/kulturel-yozlasmanin-sonucu-kulturel-
kimlik-kaybi/).

Turizm i¢in kiiltiirel aligkanliklarin degisim ihtiyaci ve satis meraki
cogunlukla problem olmustur. Kendi kontrolleri disinda olan kiiltiirel degisim yerel
halk tarafindan olumsuz etki olarak rapor edilmistir. ironiktir ki, yerel halkin yiiz
yiize kaldig1 ana problem ise kiiltiirel degisimi tersine ¢evirme g¢abasinda yetersiz
kalmasidir. Yerel halkin kiiltiiriinii ve belli imajlarin1 bolgelerini desteklemek igin
kullanim1 turist beklentilerini karsilamak amaciyla belirli yasam tarzi igine
hapsolmalariyla sonuclandi. Bazi durumlarda yiiksek turizm sezonu, diger geleneksel
uygulamalarla, 6zellikle tarim alaninda, kritik zamanlarda c¢akisir. Diger aktivitelerin
strdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan kaynaklarda agik ve buna miiteakip diger
geleneksel kiiltiirel uygulamalarda ¢okiis yaratir (Gianna, 2008: 3).

Turizm kiiltiirel degisimi etkileme gliciine sahiptir. Bir kaynagin basarili
gelisimi ¢ok sayida olumsuz etkilere de neden olabilir. Bunlar arasinda asir1 gelisim,
asimilasyon, c¢atisma ve yabanci diismanligi ve sahte yeniden yapilanma vardir.
Turistlere bir kiltliri sunmak o kiltiiri korumaya yardimer olabilecegi gibi,
azaltabilir ve hatta yok bile edebilir. Bir dizi ¢alisma da yerel topluluklar iizerinde bu
tiir etkileri 6lgmek igin yapilmistir (Besculides ve digerleri, 2002: 307).

Orijinallik turizmde uzunca bir siire konu olmustur. Turistler bir bolgeyi
ziyaret ettiklerinde, ozgiin kiiltiirii deneyimlemek isterler. Yerliler de genelde
turistleri ¢ekmek icin aktif olarak sunumlar yaparlar. Bu, genellikle Kkiiltiirel
geleneklerin otantik olmayan formlarini, 6rnek verirsek, festivaller ya da dans
sunumlarina yol agar (Besculides ve digerleri, 2002:307).

Turizmin gelismesi ile birlikte, bolgeye disaridan gelen yabancilarin kiiltiirel
kimligi, yerel kiiltiirel kimlikten daha baskin olabilir. Bu durumun kaginilmaz bir
sonucu olarak bdlgesel karakterde ve kiiltiirel kimlikte yozlagma ortaya c¢ikar
(Sahbaz, 2015: 243).

Turizmin gelismeye bagladig1 bolgelerde turistle karsilasan yerel halk turistin

davraniglarini ¢ekici bularak aynisini taklit etme yoluna gidebilir. Bu taklit etme yolu
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da sahip olunan degerlerin zamanla kaybedilmesine ve farkli bir kimlige biirtinmeye,

dolayisiyla da kimlik kaybina yol agar.

1.3.2.2. Turizmin Turistlere iliskin Duygu ve Diisiinceler Uzerindeki
Etkisi

Turist gittigi bir lilke ya da bolgede kendi iilkesindeki yasam tarzin1 devam
ettirmek ister ¢cogu zaman. Ancak turistlerin bu yasam tarzi yerel halkin yasam
tarzina uygun degil ise yerel halk turiste karst olumsuz tavir takinacak ve hatta
zamanla diismanlik olusacaktir.

Muhafazakar ve tutucu olan toplumlar turistlerin tatili sirasinda bolgelerinde
kendi gelenek ve goreneklerine saygi duymasini arzu ederler. Eger turist geldigi bu
bolgedeki yerel kiiltiire saygi duymazsa iki taraf kars1 karsiya gelecektir.

Hizmet gormek isteyen turist, sektorde kendisine hizmet eden kisileri
kiigiimser ve asagilar tavirlar takinirsa diismanlik kaginilmaz olacaktir. Bazen sadece
bir toplum insaninin yerel halka kars1 olumsuz tavirlar: bile diger toplumlara kars1 6n

yarg1 olusmasini saglayabilir.

1.3.2.3. Turizmin Ahlaki Degerler Uzerindeki Etkisi

Turizm gengler lizerinde biiyiik Olgiide etkide bulunmaktadir. Genglerin
turistlerle yakin iligki kurmalar1 onlarin davranislarin1 ve diinyaya bakis agilarim
etkilemektedir. Az gelismis iilkelerde 6zellikle gengler turistlere ve onlarin yasayis
bicimlerine hayranlik duymakta, kendi geleneklerini terk ederek, turistlerin
davraniglarini ve yasayis bigimlerini taklit etmek egilimindedirler. Gengler turistlerle
yogun ve siirekli iligkiler sonucunda cinsiyet, giyim ve ahlak konusunda geleneksel
degerlerden degisik degerler benimsemekte ve bunu da davranislariyla

yansitmaktadirlar (Civelek, 2010: 342).

29



1.3.2.4. Turizmin Aile Yasam Uzerindeki Etkisi

Turizmin yerel halki ahlaki yonden etkilemesi yalnizca gencler {izerinde
olmamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, 6zellikle turizmin bir bolgede ani gelisimi
yerel halkin aile yagami iizerinde ciddi olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Daha
once farkli yasayis bicimlerine kapali olan ya da disaridan az etkilenen ve kendi
geleneksel yasamini siirdiiren yerel halk bu ani degisimle kiiltiirel soka
ugrayabilirler.

Turistler gibi 6zgiir yasama istegi, ben merkezlilik, geleneksel aile yagamina
uygun olmayan arzular, ¢ok eslilik istegi gibi nedenlerle aile yasami zarar gorebilir,
bosanmalar artig gosterebilir. Ayni1 zamanda turizm sektoriinde calisan yerel halkin
sektorlin geregi olarak yiiksek sezonlarda yogun mesai yapmasiyla, aile bireylerine
gereken zaman ve ilgiyi gosterememesi nedeniyle de aile yasami zarar

gorebilmektedir.

1.3.2.5. Turizmin Yerel Halkin Haklarina EtKisi

Turizmde tagima kapasitesinin asilmasinin bir sonucu olarak yerel halkin
haklar1 ikinci plana atilabilir. Kii¢iik kasabalarda yiliksek sezonda siirekli elektrik ve
su kesintilerinin olmasi, turist memnuniyeti ad1 altinda devlet dairelerinde turistlere
oncelik verilmesi, turistlerin bazi mal ve hizmet satin almalarinda daha avantajl
fiyatlar sunulmasi, sahil ya da plajlarin kullanilmasinda turistlere dncelik taninmasi
gibi ayricaliklar yerel halkin haklarini geri plana atmaktadir.

Kendisini ikinci plana atilmis ve haklarina saldir1 oldugunu diisiinen halk
turizme ve turistlere karst diismanlik besleyecektir. Yerel yonetimlerin halkin

haklarina sahip ¢ikmalar1 halkin da turizme kars1 katilimini saglayacaktir.
1.3.2.6. Turizmin Alkol, Uyusturucu vb. Maddelerin Kullanimina Etkisi
Daha once sosyal agidan geri kalmis koy, kasaba ve sehirlere turistlerin

gelmesiyle birlikte yerel yasayis bi¢imine uygun almayan bir takim uygunsuz

davraniglar olusabilmektedir. Turistlerin yeme-igme, eglence sekilleri yerel gengler
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icin Ozendirici olabilir. Turistlerin alkol, uyusturucu gibi zararli maddeleri

kullanimlari, yeni seyler deneyimlemek isteyen halki bu konuda tesvik edebilir.

1.3.2.7. Turizmin Su¢ Oranlarina Etkisi

Turizmin gelismeye basladigi bolgelerde kisa ve kolay yoldan kazang
saglamak isteyen kisi yada kuruluslar yasa disi islere girisebilirler.

Yasa dis1 yollardan insan kagak¢ilifinin yapilmasi, kayitsiz yabanci personel
calistirilmasi, rant saglamak isteyen kisilerin kanunsuz veya tehdit yoluyla miilk ve
arsa edinmeleri, geng kizlarin fuhusa zorlanmasi, hanutguluk, illegal yollardan alkol
ve uyusturucu madde saticiligi yapilmasi, niifusun artmaya basladigi yerlerde

hirsizlik ve gasp gibi suclarin igslenmesini buna 6rnek verebiliriz.

1.3.2.8. Turizmin Go¢ Etkisi

Turizm iki yonlii gé¢e neden olabilir. Bunlarin ilki; turizm ile birlikte bir
bolgede ve belli zamanlarda niifusun artmasiyla ve kapasitenin asimiyla gelen
olumsuzluklardan dolay1 yerel halk eski rahat yasamlarini devam ettiremeyeceklerini
diistinerek daha once yasadiklar1 yerden daha sakin olan dis bolgelere dogru gog
edebilirler. ikincisi ise turizm ile birlikte yasam standardinin yiikseldigi bolgelere
calismak ya da yerlesmek amagh yapilan disaridan gelen goclerdir. Ciinkii turizmin
oldugu yerler bazi kisilere daha cazip gelebilir. Her iki go¢ sekli birbirini takip eder
niteliktedir.

1.3.2.9. Turizmin Turist Talebinde Doygunluk ve Tasima Kapasitesinin
Asilmasi (Trafik, Kalabalik, Karmasa) Uzerindeki Etkisi

Turizm tagima kapasitesi, belli bir turistik ortamin (bir iilkenin veya ¢ekim
yerinim) turistleri, yeni turistik tesisleri, hizmetleri ve etkinlikleri belli bir diizeye
kadar karsilama yetenegi olarak tanimlamak miimkiindiir (Tanrisevdi ve Rizaoglu,

1997: 52).
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Ozellikle alt ve iist yapmin yeterli olmadigi bolgelerde tasima kapasitenin
astlmasi su kesintilerine, elektrik ve dogal gaz kesintilerine, dinlenme, eglenme ve
yeme-igme yerlerinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu olumsuz durumdan
hem turist hem de yerel halk etkilenmektedir.

Plansiz gelisen turizm hareketleri nedeniyle hem turist bdlgeden
memnuniyetsiz ayrilir hem de yerel halkin turizme yonelik algilari olumsuz yonde
etkilenebilir. Kalabaliklasan bélgelerde karmasanin, trafik kazalarinin olmasi da

kaginilmazdir.

IKiNCi BOLUM
TURIZM GELIiSiMi VE YEREL HALKIN ALGI VE TUTUMLARI

2.1. ALGI, TUTUM, DAVRANIS KAVRAMLARI VE BIRBIiRLERIYLE
OLAN ILiSKiSi

2.1.1. Alg1 Kavram ve Onemi

Alginin sozliik anlami, nesnel diinyayr duyular yoluyla 6znel bilince aktarma
olarak belirtilmektedir. Alg1 terimi, dilimizde de, Bati dillerinde de oldugu gibi
almak kokiinden tiiretilmistir. Bat1 dillerindeki “perception” terimi ise, Hint-Avrupa
dil grubunun almak anlamindaki kap kékiinden gelmektedir (Ozer, 2012: 148).

Alg1, insanin g¢evresiyle olan iletisim siirecinin temelini olusturur. Algi; “bir
seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak (ruh bilimi)”tir. Nesnel diinya
duyular sayesinde 6znel bilince aktarilmaktadir. Hangerlioglu‘na gore algi, “dis
diinyanin duyumlarla gelen imgesinin bilingte gergeklesen tasarimi”dir (Caglayan ve
digerleri, 2014: 168).

Algilamay1 duyumsal bir bilgilenme olarak tanimladigimizda, duyma, tatma,
gorme, koklama, dokunma duyularindan olusan bes duyu organimiz aracilig ile ve
bunlara ek olarak da hissetme duyusu yardimi ile dis diinyadan bilgi edinme

siirecinden s6z etmis oluyoruz (Inceoglu, 2011: 86).
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Godwin Ogheneochuko Unumeri algiyr kisinin fiziksel duyu yoluyla
cevresini anlayabilme yetenegi olarak tanimlamistir (Ogheneochuko Unumeri, 2009:
18).

Bodenhausen ve Hugenberg’e gore ise algi, esasen kisinin i¢ ve dis diinyasi
arasindaki ara ylizdiir (Bodenhausen ve Hugenberg, 2009: 2).

Her insan dogdugu andan itibaren dogrudan ya da dolayli olarak ¢evreden
gelen uyarilardan etkilenir ve bunlara tepki gosterir. Kisinin dis diinyadan ve bu
uyarilardan nasil etkilendigi onun bu uyarilar1 nasil algiladigiyla ilgilidir. Bu insanin
dogasinda vardir.

Bir insanin belli bir yonde eyleme gegebilmesi i¢in 6n kosul; amaclanan
yondeki alternatifin varligini bilmesi ve bu alternatif bilgiyi algilamasidir. Bu
nedenle 6rnegin bireyin belli bir iiriiniin tiiketicisi, belli bir gériisiin yanlis1 durumuna
getirilebilmesi icin, konu ve icerigi hakkinda iletilen bilgileri algilayabilmesi gerekir.
Algillamanin arastirtlmas: konusu ise, tutum olusturmaya doniik tim giidiileme
tekniklerinin can alic1 noktalarindan biridir (inceoglu, 2011: 85).

Rao ve Narayan’dan aktaran Ogheneochuko algi kavraminin &nemini
asagidaki gibi siralamistir;

1. Dikkatimiz, duygularrmiz ve eylemlerimiz ¢evremiz tarafindan

etkilenmektedir.

2. Algi bize disaridan gelen verileri toplamak, islemek ve mantikli hale

getirmek i¢in yardimer olur.

3. Algilamada bazen eylemlerden kaynaklanan bilgiyi ayristirmak zordur.

4. Bu temelde kazanilan zihinsel kavrama yonetimi ve stirecidir.

5. Alg algilayanin gereksinimleri karsilama yoniinde kisiye uygun bilgiyi

kanalize etme, isleme ve kullanmasina rehberlik eder (Ogheneochuko
Unumeri, 2009: 19).

2.1.2. Algilama Siireci
Algt silireci organizmanin bir basarisidir. Algi, algilayicinin etkin problem

¢ozme islemi olmaksizin var olamaz. Algilarimizin anlami vardir. Anlam, hem

geemis deneyimlerimizden, hem de simdiki amaclarimizdan kaynaklanir. Anlam
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olmazsa algi da olmaz. Her yeni algisal girdi ge¢mis bilgi birikimini yeniden
diizenleme siireci baglatmaktadir. Birey hem ge¢mis enformasyon birikiminden hem
de yeni edindigi enformasyondan belirli segmeler ve slizmeler yaparak algilama
islemini baslatmaktadir. Insan algilar1; bireyin degerleri, inanglari, kiiltiirii, kisaca
yasam deneyimleri sonucunda 6grendikleriyle sekillenir (Tiirk ve digerleri, 2014: 14-
15).

Ciiceloglu ise algilama siirecini dort asamada incelemistir. Bunlarin ilki;
alicilardir. Duyu organlarindan olusur. Goz, kulak, burun, dil ve cilt yapilardir.
Duyu organlart yapilar, isleyis bicimleri, i¢inde bulunulan ¢evreye uyum
(adaptayon) dereceleri ve kapasiteleri ¢ercevesinde, ¢cevredeki uyaricilart alirlar ve
sinir sistemiyle iliskiye sokarlar (Ciiceloglu, 2014: 81). ikincisi; ilk islemdir. Duyu
organlarindan gelen sinirsel akimlar sinir sisteminin degisik yerlerinde son bulur ve
bu noktada, sinir sistemi girdiler iizerinde islem yapmaya baslar. Sinir sistemi, bu
islemleri kendi kapasitesi i¢inde yapar (Ciiceloglu, 2014: 81). Uciinciisii; gecmis
yasantidan getirimlerdir. Duyu organlar1 kanaliyla sinir sistemine ulasan duyusal
veriler ilk islemden sonra, organizmanin yasami boyunca gelistirmis oldugu
psikolojik siireclerle etkilesim haline gecer (Ciiceloglu, 2014: 83). son islem ise
algisal dirtindiir. Sinir sisteminin isleminden gecen duyusal veriler, yasanti ve
ogrenme getirimleriyle etkilesimde bulunarak bir segilmeye ugrarlar (Ciiceloglu,

2014: 88).

2.1.3. Tutum Kavram

Tutum kavrami iizerine hepsi birbiriyle benzerlik gosteren bir¢ok tanim
yapilmaktadir. Asagida bazi tanimlar bulunmaktadir. Bunlar:

Ayta¢ ve Bayram’mn (2004) tanimlamasina gore; “Insanlar, davranislarini,
digerleriyle olan iliskilerini, tercihlerini, diisiinsel Oriintiileri dogrultusunda
gerceklestirirler. Sosyal psikolojide bu diisiinsel oriintiiye “tutum” adi verilmektedir”
(Barut, 2005: 296).

Allport’un tamimlamasina gore; bir tutum, bireyin tiim nesnelere karsi

gosterecegi tepkiler ve durumlar iizerinde yonlendirici veya etkin bir gii¢ olusturan
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ve deneyimlerle organize olan, zihinsel ve sinirsel bir davranista bulunmaya hazir
olma halidir (Allport, 1935: 6-7).

Smith’in (1968) tanimlamasina gore; tutum, “bir bireye atfedilen ve onun bir
psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglarin1 diizenli bir bigimde
olusturan bir egilimdir.” (Kagitgibasi, 2014: 129-130). Bu psikolojik egilim objeye
kars1 olumlu yada olumsuz yaklasma seklinde ortaya cikar.

Lambert’e gore tutum; bireyin insanlar, gruplar, sosyal konular ve daha genel
olarak herhangi bir ¢evresel olayla ilgili 6rgiitlenmis ve tutarli bir diisiince, duygu ve
tepki bicimidir (Inceoglu,2011: 18).

Tutum, bireyin bir motivasyon, amag, obje ya da sezgisel degerlendirmesine

dayali eylem yoniinde 6znel bir egilimidir (Wang, 2007: 5).

2.1.4. Tutum ve Davrams Arasidaki Iliski

Genel olarak bakildiginda tutum, davranis bilimlerinin  anahtar
kavramlarindan biri olarak goze carpar. Davranig bilimlerinin ¢ikis noktasinda
insanin, dolayisiyla da insan davranisinin sorgulanmasinin yer aldigi diisiintiliirse
tutum kavraminin buradaki merkezi konumu da daha 1yi anlasilir. Eger tutumu, genel
olarak insanin herhangi bir olay ya da durum karsisinda olas1 bir tavir ya da davranis
bi¢imini olugturma egilimi olarak alirsak, insanin her tiir davranisinin kaynaginda
tutumun yer aldigin1 da kabul etmemiz gerekir. Bu agidan bakildiginda ise tutumun,
davranig bilimlerinin anahtar kavramlarindan biri olarak ele alinmasi dogaldir
(Inceoglu, 2011: 13).

Kisilerin davranislarinin olusmasi ¢ok komplike bir olaydir. Belli tutumlar
belli davraniglart dogurur gibi kesin bir yargiya varmamiz miimkiin degildir.
Unutulmamalidir ki tutum bir bireye atfedilen egilimdir. Yani, tutumun dogrudan
gozlenebilen bir 6zellik olmadigini, ancak bireyin gozlenebilen davranislarindan
cikarsama yapilarak o bireye atfedilen bir egilim oldugu goriilmektedir. Demek ki
tutum; gozlenebilen, ortaya konan bir davranis degil, davranisa hazirlayici bir
egilimdir (Kagitgibasi, 2014:130).

Tutumlarin 6nemini anlamak neden bu denli zordur ?
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Bu soruyu cevaplamak tutum ve davranis arasindaki iligkiyi anlamaya
bagldir. Ug nedenden dolayr davranis ve tutumlar1 anlamak zordur.
1. Siradan durumlar davranissal agidan ¢ok karmasiktir.
2. Tutum kavraminin ince elenip sik dokunmaya ihtiyaci vardir.
3. Tutumun fonksiyonlarini anlamada geri kalinmistir (Greenwald, 1989: 1-
5).

2.2. YEREL HALKIN TURIZME YONELIK ALGI, TUTUM VE DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI

Tutumlar, bireyin ¢evresini algilayisinin belli bir yoniine yonelik kalic1 bir
yatkinlik olarak tanimlandiginda, bu yatkinligin kisinin bu yonii ile diisiince, duygu
ve davranig bi¢ciminde yansimasi miimkiindiir (McDoughal ve Munro, 1987: 87).
Boylece, tutumlar {i¢ boyutta yapilandirilmistir; biligsel (inanglar, bilgi ve algilar),
duygusal (hoslanma ve hoglanmama) ve davranigsal (alinan veya ifade edilen eylem,
belirli bir obje veya yere gore hareket etme iggiidiileri). Bu {i¢ unsurun tutarh bir
sekilde iligkilendirilmesi muhtemeldir, 6zellikle de ol¢iim genel olarak turizme
yonelik olmaktan ziyade belirli bir ¢ekime yoneliyorsa (Carmichael, 2000: 603).

Yazin taramasi yapildiginda turizmin yerel halk iizerine gesitli diizeylerde
etki ettigini gostermektedir. Bu etki algilamalar1 turizm bdlgesinin gelismislik
diizeyine, orada yasayanlarin demografik 6zelliklerine, turizme ekonomik anlamda
bagimli olmaya, yorenin yerlisi olup olmama durumuna, yagama siiresine vb.
niteliklere gore degisebilmektedir. Bununla birlikte literatiirde bu degiskenlerle ilgili
tam bir gorlis birligi yoktur. Yerel halkin turizmin etkisine iligkin algilar1 farkli
durumlarda olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Bir¢ok arastirmada demografik
degiskenlerle yerel halkin turizm etkilerini algilamalari arasinda olumlu iliski
saptanirken diger bazilarinda tam tersi bir durum s6z konusu olabilmektedir (Akova,
2006: 5-6).

Gegmis c¢aligmalar tarandiginda tutumlarin davraniglar etkilemesi {izerine
yapilan bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Arastirmalara gore tutumlar ile davraniglar
arasindaki 1iligkinin tahmin edilenden daha negatif yonlii(zayif) oldugu tespit

edilmistir (Ajzen ve Fishbein 1970; Hines ve digerleri, 1986-1987; Langeheine ve
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Lehmann 1986; Wicker 1969). Ancak bunun nedeni tutum o&lgiimiinde kullanilan
yontem ve tekniklerin yetersiz olmast ve dogru diizenlenmemesi olarak
distinilmiistiir.

Daha sonra Aijen ve Fishbein (1980) yerel halkin davranislarini anlama
konusunda “Theory of Reasoned Action” (Sebepli Davranig Teorisini) gelistirmistir.
Bu teori hiyerarsik bir modeldir. Soyle ki; davranislar niyetlenmis davranig 6geleri
tarafindan etkilenir. Niyetlenmis davramis Ogeleri de tutumlar ve 6znel normlar
tarafindan etkilenir. Tutumlar ve normlar ise inanislardan etkilenerek zincirleme bir
hareketi ortaya koyar. Yerel halkin turizmi pozitif bir tutumla desteklemeleri
sonucunda pro-turizm davraniglarinin goériilmesi, turizm yonetimi agisindan bu
teorinin 6nemini ortaya koymaktadir (Altintas, 2010: 22).

Turizmden yarar saglayan yerel halk fikirlerini gesitli kaynaklar araciligiyla
olusturur. Halka sunulan turizm raporlamasi, olumlu ekonomik yararlar yoniinde
olmaktadir (Nickerson, 1995). Gegmis incelendiginde de turizmin daha Onceki
caligmalari, ekonomik yararlar iizerine odaklanmistir (Murphy, 1985). Turizmin
etkileri ilizerine sunulan bu raporlarda genellikle toplumsal zararlar goz ard: edilirken,

ekonomik faydalar vurgulamaktadir (Goodman, 1994).

Sekil 1: Algilar, Tutumlar ve Davranis Arasindaki iliski

Kisilik Ozellikleri

Algilanan Pozitf Al Etkil Algilanan Negatif
Etkiler 2 | REAnARTS [€—— Etkiler

Tutumlar (vonelik olarak)
- Turistik destinasyonlara
- Turistik faaliyetlere
- Turizm planlayia ve uygulayialanna

l

Pozitif Davrams Davranis

y

Negatif Davranis
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Kaynak: Carmichael, 2000: 604.

Sekil 1’den anlasilacagi iizere bir destinasyon, bolge ya da iilkede yasayan
yerel halkin kisilik 6zellikleri, o halkin turizmin etkilerini pozitif ve ya negatif yonlii
algilamalar1 genel bir turizm algis1 olusturmasina yardim etmektedir. Algilanan bu
etkilerin bireylerin turistik destinasyonlara, turistik faaliyetlere, turizm planlayict ve
uygulayicilarina kars1 tutum gelistirmesine ve buna dayanarak turizme yonelik
olusacak davraniglarinin negatif ya da pozitif yonde olacagimi gostermektedir
(Carmichael, 2000: 604).

Sekil 2: Yerel Halkin Turizme Yo6nelik Tutum ve Davraniglari

DAVRANIS
AKTIF < > PASIF
Tercih edilen bir seyin (turistik _| | Tercih edilen bir seyin POAE
faaliyetin) agresif bir sekilde [ [ (turistik faaliyetin) sessizce
tanittmy, tutundurma, destek kabulii, destekleme
A N A ! TUTUM
W
Hoslanilmavan bir seve (tunstik _| [ Ho slanilmavan bir seve NEGATIF
faaliyete) karst muhalefet (karst ~| [ (turistik faalivete) kars: sessiz
koyma) kalma fakat reddedis

Kaynak: Abler ve digerleri, 1975: 98.

Sekil 2’ye gore ise, yerel halk turizme aktif olarak destek verip, tutundurma
ve tanitim faaliyetlerinde yardimci olabilecegi gibi, pasif kalarak turizmi sessizce
kabul edip, uyum saglayabilir. Diger taraftan turizm faaliyetine aktif bir sekilde karsi
koyabilecegi gibi, pasif kalarak sessizce ancak icten ice reddedebilir ve karsi
gelebilir. Yerel halk bir yandan turizme yonelik olumlu tutuma sahipken davranisi
olumsuz olabilecegi gibi diger yandan da olumsuz tutuma sahipken olumlu davranis
gosterebilir. Bu yonden yerel halkin tutum ve davraniglari tutarsiz olabilir. Ancak

sunu da belirtmekte fayda vardir. Sekilde oklarla gosterilen tutum ve davranis
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egilimlerinin kisiden kisiye goreli olarak ve zamanla daima degisebilecegi

unutulmamalidir.

2.2.1. Yerel Halkin Turizmin Etkilerini ve Gelisimini Algilamasi

Turizmin etkisi konusu turizm literatiiriinde 6nem kazanmistir. Turizmin
etkileri ancak yerel halkin algi ve tutumlarmin incelenmesi ile degerlendirilebilir.
Son yillarda, yerel halkin turizm gelisiminin etkisine yonelik tutum ve algilamalarini
incelenen birgok arastirma yapilmistir. Bu tiir calismalara artan ilginin temel nedeni,
turizmin gelismesinin yerel diizeyde olumlu ve olumsuz etkileri oldugunun farkina
varilmasidir (Garcia ve digerleri, 2016; Ko ve Steward, 2002; Langford ve Howard,
1994).

Richardson 1991°de yaptigi bir ¢caligmada turizmin sadece bir toplumda is ve
is firsatlar1 yaratmakla kalmadigi, yerel ekonomiyi istikrara kavusturmaya yardimei
oldugu, yerel halk ile ziyaret¢iler arasinda kiiltiir aligverisi sagladigi, toplumsal ve
rekreasyon olanaklarinin gelismesine olanak sagladigini belirtmistir (Richardson,
1991). Turizm faaliyetinin gelismis ve gelismekte oldugu bdlgelerde yapilan
arastirmalarda ekonomik fayda ve yerel halkin tutumlar1 arasinda olumlu bir iligki
oldugu saptanmistir (Giirsoy ve Rutherford, 2004; Giirsoy ve digerleri, 2002; Keogh,
1990).

Yerel halkin toplam turizm algis1 turizmin farkl etkilerini algilamasina gore
degisiklik gostermektedir. Turizmin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel
etkilerinin algilanma sekli toplam turizm algisin1 olusturmaktadir. Turizmin
ekonomik etkilerinin olumlu algilanmasimin sosyal ve kiiltiirel etkileri iizerindeki
olumsuz algilar1 perdeleyebilecegi diisiiniilmektedir. Kiiltiirel olumsuzluklarin
yiiksek algilanmasinin, yerel halkin ekonomik olumlu etkileri goz ardi etmesine
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte teker teker turizm etkilerinin ve
toplam turizm etkisinin algilanma diizeylerinin yerel halkin turizm destegi tizerinde
de etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Tiirker Ozaltin ve Tiirker, 2014: 82).

Turizmin toplumsal etkilerinin Oneminin o6zellikle son yirmi yilda

anlasilmasiyla da turizmden etkilenen halklarin turizme yonelik tutumlar ve
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algilamalar1 {izerine yapilan sosyolojik aragtirmalar giderek hiz kazanmistir (Mason
ve Cheyne, 2000).

Literatiirde turizmin etkileri iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde,
toplumun turizm gelisiminin etkilerinin algilanislarini belirlemeye odaklanildigini
gostermektedir (Ap ve Crompton, 1998; Delamere, 2001; Draper ve digerleri, 2011,
Lankford ve Howard, 1994; Madrigal, 1993; Nunkoo ve digerleri, 2013; Sharpley,
2014; Woosnam, 2012). 1980 yilinda bu konuda yapilan bir ¢alismada turizmin
gelismislik seviyesinin yerel halkin turizmin etkisini algilamasini etkiledigini 6ne
stirmektedir (Butler, 1980).

Yapilan bazi arastirmalarda farkli cinsiyete sahip olanlarin turizmi farkl
algiladigini ortaya c¢ikarmustir (Milman ve Pizam, 1988). Yerel halkin egitim
seviyesinin turizmin etkilerini algilama diizeyi lizerine yapilan bir arastirmada
egitimin son derece 6nemli ve etken oldugunu belirtilmistir (Caneday ve Zeiger,
1991). Diger taraftan turizmden etkilenen bazi destinasyonlardaki topluluklarin yas
seviyesinin, turist kabul eden ve turist gonderen bolge durumunun, turizmde istthdam
edilen ve edilmeyen bireylerin, destinasyonda ikamet siirelerinin uzunlugunun,
turistlerle iligki diizeyinin, sosyal tagima kapasitesinin, destinasyonlarin turizm
mevsimsellik durumlarinin vb. 6zelliklerinin tamaminin turizmin etkilerini algilama
ve tutum gelistirmeleri iizerinde ne denli etkili oldugunu arastiran c¢alismalar da
mevcuttur (Avcikurt, 2009; Brunt ve Courtney, 1999; Snaith ve Haley, 1994; Snaith
ve Haley, 1999; Teye ve digerleri, 2002; Var ve digerleri, 1985; Young ve digerleri,
1999).

Yine Butler ve Doxey’in turizmin gelisme diizeyine gore yerel halkin
turizmin etkilerini nasil algiladiklari tizerine yaptiklar1 ¢aligmalarda ve one stirdiikleri
modellerde turizmin yeni ve orta seviyede gelismeye basladig1 destinasyonlarda yerel
halk turizmin etkilerini daha olumlu algilarken, gelismislik seviyesinin yiiksek
oldugu destinasyonlarda ise ¢esitli faktorlerden dolayr daha olumsuz algiladiklarim

ortaya koymustur ( Butler, 1980; Doxey, 1975).
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Sekil 3. Turizm Gelisiminin Algilanmasi

Gelisim Diizevi

Algilanan Turizm Etkisi Giunlik Yasama Nifus Yasam Kalitesi

Kaynak: Kim, 2002: 8.

Bazi cgaligmalar, turizmin yerel halkin genel yasam memnuniyetini artirma
tizerindeki etkisini ele almistir. Yerel halkin yasam memnuniyetini arttirmanin bir
topluluktaki yasam kalitesini iyilestirdigi diistiniilmektedir. Sekil 3, turizmin etkileri
ile yerel halkin yasam kalitesi arasindaki iligkiyi, giinliilk yasam alanlarinin aracilik
ettigi ve turizm gelisim diizeyinin nasil etkiledigini a¢iklamak i¢in kullanilmaktadir
(Kim, 2002: 8).

Kim, Virginia’da turizmin gelisim diizeyi ve yerel halkin yasam kalitesi
arasindaki iliskinin belirlenmesi iizerine yaptig1 calismada, olusturdugu sekilden
hareketle asagidaki maddeleri aragtirmaya yonelmistir;

1) Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel etkilerinin sakinlerin
yasam kalitesine dogrudan etkisi,

2) Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin algilaniginin
dogrudan giinliik yasam alanlarina etkisi,

3) Giinliik yasam alanlarinin, sakinlerin yasam kalitesine dogrudan etkileri,

4) Turizm gelisme diizeyinin, glinlik yasam alanlar1 ve turizmin ekonomik,

sosyal, kiiltiirel ve gevresel etkilerinin algilamasi tizerine etkisi (Kim, 2002: 8).
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Sekil 4: Turizm Gelisimi icin Yerel Halkin Destegi

Algilanan
Negatif Turizm
Etkisi
Yerel Halkin
Ozellikleri
Turizmden Elde Ek Turizm
" Edilen Kisisel Destegi
Toplumun Fayda
Turizm
Baghhig Algilanan
Pozitif Turizm Turizm
Etkisi Planlamasina
Destek

Kaynak: Perdue ve digerleri, 1990: 589.

Perdue ve digerleri 1990 yilinda Colorado halkini 6rneklem alarak
olusturdugu modelde ise yerel halkin turizme destek vermesinin sosyo-demografik
ozelliklere, toplumun turizme bagliligina, turizmden elde edilen kisisel faydaya ve
algilanan negatif/pozitif turizm etkilerinin neden oldugunu saptamislardir.

Geligmis iilke topluluklari, gelismekte olan topluluklara gore turizme karsi
daha olumlu tutum gosterdikleri saptanmistir. Turizmin gelisimine yiiksek ihtiyag
duyan toplumlar, turizmden kaynaklanan olumsuz etkileri algilamalarina ragmen
belirli bir siire olumlu yonde tutum gostermeyi siirdiirebilirler. Genel olarak,
ekonomik faydalar yerel halkin turizme yonelik tutumlarini etkileyen en 6nemli
faktordiir (Lepp, 2007).

Modelden hareketle sdylenebilir ki; yerel halkin yas, meslek, medeni hal,
egitim durumu ve kisilik 6zellikleri veya toplumun turizm sektériine olan baghilig: ile
turizmden elde ettikleri kisisel fayda algilanan pozitif veya negatif turizm etkisini
olusturmaktadir. Buna dayanarak da yerel halk turizme kismen veya turizm
planlamalarina tamamen destek verir. Ancak unutulmamalidir ki, yerel halkin turizm

destegi toplumdan topluma ¢esitli nedenlerden dolay1 degisebilir.
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Sekil 5: Yerel Halkin Turizm Destegi Igin Teorik Memnuniyet Modeli

Alglanan
gevresel etki

H2 H3
Yerel halkin ~ Alglanan 5| Yerel halkin Yerel halkin

im ajt sosyal etki memnuniyeti |H7 turizm dested

H3 H6
Alglanan

ekonomik etki

Kaynak: Homsud ve Promsaad, 2015: 193.

Yukaridaki sekil 5’e bakildiginda ise, ge¢mis calismalarin sonuglart dikkate
alinarak yerel halkin turizme destek vermesi i¢in 7 hipotez 6ne siiriilmiistiir.

H1: Yerel halkin bolge imaji, onlarin algilanan g¢evresel etkilerini olumlu
yonde etkiliyor.

H2: Yerel halkin bdlge imaji, onlarin algilanan sosyal etkilerini olumlu yonde
etkiliyor.

H3: Yerel halkin bolge imaj1, onlarin algilanan ekonomik etkilerini olumlu
yonde etkiliyor.

H4: Yerel halkin algiladiklar1 ¢evresel etkilerin olumlu sonuglari, onlarin
memnuniyetini etkiler.

H5: Yerel halkin algiladiklar1 sosyal etkilerin olumlu sonuglari, onlarin
memnuniyetine etkiler.

H6: Yerel halkin algiladiklar1 ekonomik etkilerin olumlu sonuglari, onlarin
memnuniyetini etkiler.

H7: Yerel halkin memnuniyeti, onlarin turizm gelisimine verdikleri destegi
olumlu yonde etkiler.

Literatiir tarandiginda yerel halkin turizmin etkilerini algilayisinin ve turizm
gelisimine destek vermesinin genel olarak toplumsal yasamin memnuniyet
derecesine bagli oldugu anlasilmaktadir. Hindistan’in Uttarakhand bdlgesinde ve

Cin’in Pingyao sehrinde yapilan arastirmalarda yerel halkin genel yasam
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memnuniyetinin turizmin etkilerini algilamada olumlu etkisi oldugu saptanmistir

(Bagri ve Kala, 2016; Zhang ve digerleri, 2012).

2.2.2. Yerel Halkin Turizm Desteginin Onemi

Turizmin gelisimini saglayabilmek icin temel faktdor daima halk olmalidir
(Choi ve Sarikaya, 2005: 390). Turizm bir bolgede gelisim gosterirken yerel halki
ekonomik, fiziksel, sosyal ve kiiltiirel yonden etkiledigi daha onceki konularda da
belirtilmistir. Turizm hareketleri dogas1 geregi sosyal bir olay oldugu ve yerel halki
ozellikle kiiltiirel ve sosyal yonden etkisi altina aldig1 icin sosyologlar tarafindan
tizerinde bircok arastirma yapilan bir alandir. Turizmin emek yogun 6zelliginden
dolay1 insan giiciine ve dolayisiyla insanlar tarafindan destek gorme ihtiyaci vardir.

Yerel halkin turizmin etkilerini algilamasi zamanla degisiklik gosterebilir.
Buna dayanarak yerel halkin turizmin etkileri olumlu algilamasi durumunda turizm
ve ilgili politikalara destek vermeye yonlendirip, turizm gelisimine katkida bulurken,
olumsuz etkiler halkin bu destegini geri ¢ekmesine neden olabilir. Yerel halkin
toplumsal olarak turizme destek vermesi turizm gelisimi, rekabetcilik ve
stirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir (Nunkoo & Ramkissoon, 2010; Woosnam, 2012).

Murphy’e (1983) gore turizm politika ve planlamalar1 yapilirken yerel halkin
diistinceleri, goriisleri alinmazsa, bu planlara katilimi1 saglanmazsa ve sonug olarak
halkin turizme destegi saglanmazsa, belirlenen bu politika ve planlarin basariya
ulasilmasi ¢ok giictiir ve hatta basarisizlikla sonuglanmasi yiiksek ihtimaldir.

Yerel halk turizmin etkilerini olumsuz bir sekilde algilar ve buna bagli olarak
olumsuz bir tutum gelistirirse, turizmin gelisim gosterdigi destinasyon, bolge ve
tilkelerde turizm planlandig1 sekilde gelisim gostermez. Eger turizm planlandigi bir
sekilde gelisim gostermezse olusacak olan olumsuz etkilerden yine en ¢ok yerel halk
etkilenir. Bu istenmeyen durum turizm faaliyetleri gerileyip bitene ve hatta bittikten
sonra dahi devam eden bir kisir dongiiye doniisebilir. Bu nedenle yerel halkin destegi
turizm i¢in olmazsa olmazdir.

Gegmiste yapilan ve giiniimiizde hala yapilmakta olan yerel halkin turizme
yonelik algilari, tutumlari, davranislar1 ve bakislari tizerine ¢alismalar bu konunun

Oonemini her seferinde ispat eder niteliktedir. Yerel halkin endiistriye neden destek
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verdikleri veya kars1 olduklar: biliniyorsa, olumsuz sosyal etkileri en aza indirecek
ve bu alternatiflere verilen destegi en iist seviyeye ¢ikarabilecek gelismeleri segmek
miimkiin olacaktir. Bu nedenle, yerel halkin yasam kaliteleri, turizmin toplumdaki
etkisine gore arttirilabilir veya en azindan muhafaza edilebilir (Williams ve Lawson,
2001: 270).

Turizm ve yerel halk iligkisinin bu denli kuvvetli oldugunun anlagilmasindan
sonra “toplum temelli turizm” kavrami ortaya ¢ikmistir. “Toplum temelli” ifadesi,
yerel topluluklara ait olan ve yerel paydaslar tarafindan sunulan iiriin, hizmet, bilgi
ve deneyimler anlamina gelmektedir. Toplum temelli turizm, g¢evresel, sosyal ve
kiiltiirel siirdiiriilebilirligi dikkate alan turizmdir. Miilkiyeti topluluga aittir ve
topluluk icin, topluluk tarafindan isletilir. Ziyaretcilerin yerel topluluk ve bu
toplulugun hayat tarz1 hakkinda farkindaliklarini arttirmay1 amaclar. Toplum temelli
turizm, yerel konaklama imkanlarini, yemegi, miizigi, sanat1 ve gelenekleri kullanan
seyahat hizmetleri uygulamalar1 olarak da tanimlanabilir (Ataman, 2010: 20).

Toplum temelli turizmin amaglarindan bazilari; yerel kiiltiirel mirasa ve tarihe
sahip ¢ikilmasi, turizmden elde edilen gelirin biiylik bir kisminin yerel halkta
kalmasi, turizmin siirdiriilebilirligini saglamak, turizm planlarinda yerel halkin
onemli rol oymast ve boylelikle yerel halkin turizm destegini saglamaktir (Reed,
1997). Toplum temelli turizm planlamasi ayrica, insanlara turizmde kendi islerini
kurma firsat1 yaratma, turizmde ¢aligma imkani sunma, kiiltiirel mirasin turizmdeki
rolii {izerine egitim verme ve ¢alisma konularini kapsamalidir (Timoty ve Boyd
2003: 182).

Bir bagka agidan bakilacak olursa, yerel halk turizmin gelisimine katilim ve
destek gdstermezse, turizmin gelisiminden genel olarak memnun olmaz ve sikayet
ederse, destinasyona gelen turistlere karsi zamanla diismanlik besleyebilir ve bu
diismanlig: turistlere kars1 fiziksel ve psikolojik siddete doniistiirebilir. Bu durumda
da turistlerin goziinde olumsuz bolge imaj1 olusabilir.

Bir diger yonden, yerel halkin turizme yonelik algilar1 ve tutumlart turizm
politikasinin belirlenmesine 6nemli bir veri olusturmaktadir. Yerel halkin turizme
kars1 tutum olusturmasina bir¢ok faktdr neden olabilir ve bu nedenle de belirli bir
noktada ortaya c¢ikabilecek olumsuz tepkiler turizm endiistrisini tehdit edebilir. Bolge

halkinin ziyaretgilere yonelik olumsuz davranislari, onlarin turizm deneyimlerine
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zarar vererek potansiyel ziyaretcilerin bolgeye gelmelerini engelleyebilir ve turizm
bolgesinin hizli bir sekilde popiilaritesini kaybetmesine yol acabilir (Ic6z ve

digerleri, 2002: 52).

2.2.3. Yerel Halkin Turizmin Etkilerine ve Gelisimine Yonelik Alg1 ve

Tutumlar1 Uzerine Yapilan Cahsmalar

Giirbiiz’tin Safranbolu ilgesinde anket yontemini kullanarak yaptig1 ¢aligmada
yerel halkin %87’sinin turizmin sosyal ¢evreye olan etkisini olumlu algiladiklarini
tespit etmistir. Ancak normal bir olumluluk gibi goriilen etki hayat pahaliligina da
yol agtigindan insanlara sikayet konusu olmaktadir. Cikan sonuca gore turist ve turist
kabul eden bolgenin birbirlerinden etkilendigi fakat en ¢ok etkilenen kesimin turist
kabul eden bolge oldugu goriilmektedir. Safranbolu’daki yore halkinin, ozellikle
turizm ile i¢ i¢ce olan yore halkinin turizmi sadece bir ekonomik gelir kaynagi olarak
gormeleri turizmin olumsuz yonlerini gormelerini engellemektedir (Giirbiiz, 2002).

Eren ve Aypek’in Bursa’nin Cumalikizik kdyiinde yaptigi arastirmada
turizmin gelisiminin, turistik isletmelerin ve turistlerin ¢evreye zarar vermedigini
disiindiikleri, yerel halkta ¢evresel bilincinin arttig1, yerel halkin turizmi kiiltiirlerini
korumaya ve gelistirmeye katkisi olan bir faktor olarak gordikleri, istthdamin
Cumalikizik’da da etkili oldugu ve yerel halk tarafindan olumlu olarak goriildiigi,
turizmin gelisiminin kamu hizmetlerini arttirmadigint ve genel olarak turizmin
gelisimine karsi yerel halkin olumlu tutum sergiledikleri goriilmektedir (Eren ve
Aypek, 2012).

Bilim ve Ozer’in Konya’da yapti§1 ¢aligmada yerel halkin ekonomik etkilere
yonelik algilarinin diger etkilere gore ¢ok daha olumlu oldugunu, sosyo-Kkiiltiirel ve
cevresel etkilere iliskin algilarinin, ekonomik etkileri iizerine algilar1 kadar yiiksek
olmadig1 ama yine de etkileri olumlu algiladiklarin1 ve yerel halkin genel turizm
algisinin olumlu ydnde oldugunu ve turizmi destekledikleri sonucuna ulagmistir.
Beklenti anlaminda yerel halkin bakisi ise, isletmelerin sayisinin artirilmasi ve
pazarlama konular iizerinde yogunlasmaktadir. Ozellikle isletmelerin gelistirilmesi
ve yenilerinin agilmasi iste8i, yerel halkin bilincinin ve yaklasimlarinin gelismis

olduguna kanaat getirmistir (Bilim ve Ozer, 2013).
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Tiirker Ozaltin ve Tiirker’in Mugla’nin Dalyan ilgesinde yaptig1 arastirmada
toplam turizm etkileri agisindan kadinlarin erkeklere kiyasla turizmin gelisiminin aile
hayatlarin1 bozdugu diisiincesiyle turizme karsi olumsuz bir algiladiklarini, yas
diizeyleri dikkate alindiginda orta yaslardaki katilimcilarin gen¢ olanlara kiyasla
daha olumsuz bir bakig a¢isinda sahip oldugu, genclerin turizm gelisimini daha ¢ok
destekleri, gelir seviyesi yiiksek olanlarin daha olumsuz bir algtya sahip oldugunu,
ekonomik etkiler ve turizm destegi agisindan ise gelir seviyesi en diisiik olan grubun
en olumlu algiya sahip oldugunu, mesleki dagilimlarina gore ise turizm esnafinin ve
calisanlarin turizmin sosyal etkilerine karst en olumlu bakis agisina sahip olan grubu
olusturdugu tespit edilmistir (Tiirker ve Tiirker, 2014).

Celikkanat’in Bodrum merkezde yaptigi calismada farkli demografik
ozelliklere sahip olan yerel halkin turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel
etkilerini farkli algiladiklari sonucuna varmistir. Genel olarak evli ve c¢ocuklu
olanlarin turizmin etkilerini daha olumsuz algiladiklari, turizmde galisanlarin ve
yabanci dil bilenlerin ekonomik ve sosyal etkiyi olumlu algiladiklari, egitim seviyesi
yiiksek olanlarin gevresel etkiyi daha olumsuz algiladiklar, ilgede daha uzun siiredir
ikamet eden halkin digerlerine gore sosyale etkiyi daha olumsuz algiladiklari tespit
edilmistir (Celikkanat, 2014).

Brida ve digerlerinin Italya’nin Folgaria ilgesinde yaptig1 ¢alismada yerel
halkin genel olarak turizmin ekonomik etkilerini genelde olumlu algiladiklari,
turizmin gelisiminin sehre daha fazla yatirim imkani sagladigi ve gelir getirdigini
diisiindiikleri, is imkan1 sagladig1 ancak mal ve hizmet fiyatlarinin arttig1, , cevresel
etkilerini genel olarak olumsuz algiladigi, turizmin cevre kirliligine, giiriiltiiye ve
kalabaliklagsmaya neden oldugu, sosyo- kiiltiirel agidan ise yerel halkin turizmi genel
olarak daha olumlu algiladigi, turizmin yagam kalitesini yiikselttigi, farkli kiilttirleri
tanima firsatt sundugu ancak su¢ oranlarinin arttigini diisiindiikleri sonucuna
varmistir. Yerel halk ayni zamanda turizmin gelisimini destekledigi gibi plan ve
politikalarin degismesi ve gelismesi gerektigi diistiniilmektedir (Brida ve digerleri,
2014).

Zadel ve digerlerinin Slovenya’nin Pozega sehrinde yaptigi1 ¢alismada turizm
gelisimi konusunda yerel halkin %85’inin bu gelisimi olumlu algiladigini, %15’ inin

ise olumsuz algiladigini, %75’inin sehrin turizm potansiyeline sahip oldugu
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goriisiinii savunduklarin1 ve %90’ 1min turizm gelisiminin toplumun refah seviyesini
arttiracagi goriisiinde oldugu ve sadece %7’sinin turizm kalkinma planlarindan
haberdar oldugunu raporlamistir (Zadel ve digerleri, 2014).

Chili’nin Giiney Afrika’da Zulu iilkesinin Pietermaritzburg bdlgesinde
miilakat yontemini kullandig1 arastirmada yerel halkin turizmin etkilerini genellikle
olumsuz algiladigin1 ve buna egitim seviyesinin diisilk olmasinin neden oldugunu
bulmuslardir. Algilanan negatif etkiler nedeniyle de yerel halkin turizmin gelisimine
katki saglamadiklarini ve turizmin bdlgenin gelisimine katkida bulunmadigina
inandiklart sonucuna ulasmistir (Chili, 2015).

Garcia ve digerlerinin 2016 yilinda Ispanya’nin Benalmadena bélgesinde
yaptig1 calismada ise yerel halkin sosyo- demografik 6zellikleri ile turizme yonelik
algt ve tutumlar1 arasinda genellikle onemli derecede fark oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Yas diizeylerinin turizmin etkilerini ve gelisimini algilamalar1 arasinda
fark olmadigini, medeni halin turizmin etkilerini algilamada farklilik gosterdigini,
cocuklu ailelerin daha olumlu algiladiklarini, sosyal derneklere diizenli olarak katilan
halkin en olumsuz tutuma, ara sira gidenlerin ise en olumlu tutuma sahip olduklari,
egitim seviyesi arttikca tutumlarin da daha pozitif yonde oldugunu, yerli halkin
tutumlarinin ise daha sonradan yerlesenlere gore daha olumsuz oldugunu tespit

etmislerdir (Garcia ve digerleri, 2016).

2.3. TURIZM GELISIMINE YONELIK YAKLASIMLAR

2.3.1. Turizm Gelisiminin Siirdiiriilebilirligi

Gerek pazar biiyiikliigii gerekse sahip oldugu ekonomik potansiyel ile turizm,
bugiin diinyanin en biiylik endiistrilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle bircok devlet, sirket ve Orgiit, turizmi anlamak, gelistirmek ve ekonomik
faydalarindan daha fazla yararlanmak istemektedir. Bunu saglamanin yolu ise
turizmin bugliniinii anlamak ve gelecege iligkin tahminler yapabilmekten
gecmektedir. Ancak turizmi tam olarak anlayabilmek ve degerlendirebilmek igin
gelisim siirecinin detayli olarak bilinmesi gerekmektedir (Kozak Akoglan ve

digerleri, 2013: 7). Turizm bir bdlge i¢cin dnemli bir ekonomik faaliyet olarak
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goriilmeden Once turizmin algilanan etkileri ve gelisimi iizerine ¢ok az sayida
calisma yapilmigtir (Mason ve Cheyne, 2000, 394).

Ancak turizm, giderek diinyadaki ekonomik kalkinma programlarinin énemli
bir pargasi haline gelmektedir (Harrill, 2004: 1). Siirdiiriilebilir turizm gelisimi ise
uzun zamandir turizm teorisyenlerinin ve uygulayicilarin dnemle iizerinde durdugu
bir konudur.

Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (1987) tarafindan
stirdiiriilebilir gelisimi, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden
0diin vermeksizin giiniin ihtiyaglarini karsilayan bir gelisme olarak tanimlamaktadir.
Siirdiiriilebilir gelisimin genel amaci toplumun temel ihtiyaglarini karsilamak ve
yasam kalitesine daha yiiksek seviyeye ¢ikarmak i¢in firsat yaratmaktir (WCED,
1987: 42).

Stirdiirtilebilir turizm gelisimi, bugiinkii turistlerin ve ev sahibi bolgelerin
ihtiyaclarmi karsilarken gelecek firsatlar1 koruyup gelistirmeyi benimser. Gelisim,
kiiltiirel biitiinliigli, temel ekolojik siiregleri, biyogesitliligi ve yasam destek
sistemlerinin devamliligin1 saglayarak, ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclar
karsilayabilecek sekilde tim kaynaklarin yonetimi olarak tanimlanabilir (WTO,
2001). Siirdiiriilebilir gelisim statik bir siire¢ degildir ve siirekli olarak yeni cevaplar
aramalidir. Siirdiiriilebilir kalkinma esnek ve uyarlanabilir olmalidir (Byrd, 2007: 9).

Bagka bir tanimlamayla siirdiiriilebilir  gelisim, insan yasaminin
gereksinimleri ve dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirligi arasinda bir denge kurularak,
ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlariyla bugiinden gelecege uyumlu bir
planlama yapilmasii amaglayan biitiinsel bir yaklasimi ifade etmektedir (TUSIAD,
2012: 13).

Ekonominin turizm endiistrisi tarafindan yonlendirildigi iilkeler ve bolgeler,
stirdiiriilebilir olmayan turizme iliskin gevresel ve sosyo-kiiltiirel sorunlarla giderek
daha fazla ilgilenmektedir. Sonug olarak, turistik destinasyonlarda turizmin olumsuz
cevresel etkisini en aza indirgemek ve genel sosyo-ekonomik faydalari en {ist diizeye
¢ikarmak icin stirdiiriilebilir turizm gelisimini destekleme ihtiyacit konusunda artan

bir mutabakat s6z konusudur (Neto, 2003: 6).
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2.3.2. Butler’in Turizm Yasam Dongii Modeli

Turistik destinasyonlarin  gecirdigi evrimi tanimlamak ig¢in ge¢cmisten
giiniimiize bir ¢ok farkli model kullanilmistir. Oncii modeli, (Christaller, 1963) éne
stirmiistiir. Daha sonra ise (Plog, 1973) ve (Cohen, 1972-1978)’de farkli modeller
olusturmusglardir. Ancak en yaygin olarak kullanilan model Butler’in 1980 yilinda
onerdigi Sekil 6’daki turistik destinasyonun evrimini kesif, katilim, gelisim, pekisme
(saglamlasma), durulma, yeniden canlanma (genglesme) ve diisiis bashiklariyla 7
asamada isledigi turizm bolgesi yasam dongii modelidir. Bu farkli asamalar boyunca,
ziyaretgilerin tipinde ve sayisinda, mevcut altyapida, pazarlama ve reklam
stratejilerinde, dogal ve insa edilmis ¢evrede, turizme kars1 yerel halk tutumlar1 gibi
yerel insanlarin turizme katilimlarinda degisimler yer almaktadir (Cetinkaya ve
Dedemen, 2013: 6).

Gelen elestiriler lizerine yirmi yil sonra, (Butler, 2000) modelini revize
etmistir ve 1980 yilindan beri kullandigr modelin bazi 6zelliklerini vurgulamistir.
Butler, yapilan bircok ¢aligmada ayrintilara ve modelin genel gegerliligine
yogunlasildigi i¢in genel Ozelliklerinin gozden kagirildigi yoniinde kendini
savunmustur. Model, bir turistik destinasyondaki biiyiimeyi, degisimi, sinirlart ve
miidahaleleri agiklamak igin sekiz ana faktére dayanmaktadir (Rodriquez ve
digerleri, 2008, 54). Bunlar;

e Dinamizm: Turizm etkinliginin en karakteristik 0Ozelliklerinden

biridir,

e Siire¢: Turizm alanlarindaki degisim, modellenebilen bir gelisim
siirecidir,

e Kapasite veya biiylime smirlari: Model, ziyaretgiler destinasyonun
kapasitesini asarsa, ziyaretgi deneyiminin kalitesi diisecegi fikrine
dayanir. Kapasitenin Olg¢iilmesindeki zorluk bir¢ok elestiriyl lizerine
cekmistir,

e Tetikleyiciler: Yenilikler gibi destinasyonda degisikligine neden olan

faktorler,

50



e Yonetim: Bir biitliin olarak destinasyonun énemi vurgulanmustir. Ciinkii
her ne kadar bireysel kaynaklara ve turistik tesislere sahip olunsa dahi bir
cok destinasyon yonetilemez,

e Uzun vadede bakis acisi: Uzun vadeli bakis agisiyla destinasyonun
diististinii bagindan tahmin ederek onlemek kritik 6nem tasir,

e Mekansal bilesenler: Modeldeki 6neri, belirli bir destinasyondaki gelisim
durdugunda, gelisimin yakin bir yere veya yeni bir destinasyona kayacagi
yoniindedir,

e Evrensel uygulanabilirlik: Model tiim turistik mekanlar i¢in gegerli olacak
sekilde tasarlanmistir (Rodriquez ve digerleri, 2008, 54).

Modeldeki her asama, destinasyondaki biiylimenin uyumunu, ana aktorlerin
(turistler, yerel idareler, yerel girisimciler, uluslararasi sirketler, yerel halk ve
gocmenler) tutum degisiklikleri ve bilesimleri ve baglica ¢ekiciliklerin (dogal veya
insan yapimi) c¢esitliligini tanimlamak amaciyla islenmistir (Casasnovas ve Rossello,
2009: 3).

Modelin amaci kisaca, destinasyonlarin dinamik yapisina dikkat ¢ekmek,
genel bir kalkinma siireci tasarlamak ve destinasyonlarin potansiyel diisiistini
engelleyebilecek uygun miidahaleleri (planlama, yonetim ve kalkinma gibi)
onermektir. Kisaca soylenebilir ki, modelin temel amaci destinasyondaki turistik

kaynaklarin yonetimidir (Cooper, 2011: 6).
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Sekil 6: Butler’in Turizm Yasam Dongii Modeli

Yeniden Canlanma
/
KRITIK KAPASITE -
\RALIGI w— \
Pekism
|
Turist Genleme
say1st o
s Gelistirme
Katilim
Kesfetme
Zaman

Kaynak: Butler, 1980: 7.

Modelde ilk asamada turizm destinasyonu yasam dongiisiine baslarken,
destinasyona erigimin zorlugu veya tanmitim faaliyetlerinin yetersiz olusu gibi
nedenlerden dolay: kiiciik turist gruplarmin ziyaretleriyle kesfedilmekte, daha sonra
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin dahil olmasi, turistik tesis ve servis olanaklarinin
gelismesiyle ziyaret¢i sayisinda hizli bir artis gozlemlenmektedir. Son olarak da
bolgenin tasima kapasitesine ulagsmast ve iizerine ¢ikmasiyla turizm aktivitesinin
durgunlagsmas1 ve bu asamadan sonra turist sayisinin azalmasiyla gerileme veya
turizmin tekrar hareketlilik kazanmasiyla yeniden canlanma sathalarinin baslamasi
beklenmektedir (Pekpak, 2012: 33).

Kesfetme asamasinda bolgeye yeni gelmeye baslayan ziyaretciler igin
yapilmis 6zel imkanlar (turistik tesisler) yoktur. Bu nedenle ziyaretciler yerel halkin
kullandig: tesislerden yiiksek diizeyde faydalanir ve yerel halkla olan iletisim ¢ok
yiiksek seviyededir. Bu da ziyaretciler i¢in 6nemli bir ¢ekim kaynagi olabilir. Bu
asamada bolgenin fiziki dokusu ve toplumsal c¢evresi turizm tarafindan
degistirilmeyecektir ve turistlerin gelis ve gidisi yerel halkin ekonomik ve sosyal
hayati i¢in nispeten daha az 6nem arz edecektir (Butler, 1980: 7).

Katilim asamasinda bdlgeye gelen turist sayisi arttikga ve bu artis diizen
gostermeye bagladik¢a yerel halk da katilim asamasina girecek ve ziyaretgiler i¢in

tesis imkan1 saglamaya baglayacaklardir. Yerel halk ile ziyaret¢iler arasinda bagin bu
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asamada iist diizeyde olmasi ve ziyaretgiler i¢in yeme-igme olanaklarinin arttirilmasi
beklenir. Bu siire¢ ilerledik¢e turistleri bodlgeye ¢ekmeye yonelik Ozellikle
reklamlarin yapilmasi ve ziyaretgiler i¢in yerel tarafindan kiigiik pazar alanlari
kurulmas: 6ngoériiliir. Bu durumda da bir turizm sezonu ortaya ¢ikmasi beklenebilir
ve turizmle ugrasan yerel halkin sosyal yasaminda diizenlemeler yapilacaktir.
Nihayetinde bdylece turizmle ilgilenen organizasyonlar olusmaya ve hiikiimetlere,
yerel yonetimlere, kamu kurumlarina ziyaretgiler i¢in ulasim ve diger tiim imkanlar1
saglama ve gelistirmeye yonelik ilk baskilar baglar (Butler, 1980: 7-8).

Gelistirme asamasi, turist yaratan alanlarda gii¢lii reklamcilikla sekillenen, iyi
tanimlanmig bir turizm pazar alanini yansitiyor. Bu asama ilerledikge, yerel katilim
ve gelisme kontrolii hizla diisecektir. Yerel halka saglanan bazi tesisler ortadan
kaybolacak, 6zellikle yabanci iilke kuruluslar tarafindan saglanan daha biiyiik, daha
Ozenli ve daha giincel tesisler yerine konacaktir. Dogal ve kiiltiirel mekanlar 6zel
olarak gelistirilecek ve pazarlanacak ve bu orijinal mekanlar insan yapimi ithal
tesislerle tamamlanacaktir. Bolgenin fiziksel bu goriinimiindeki degisiklikler goze
carpacak ve hepsinin yerel halkin tamami tarafindan memnuniyetle karsilanmayacagi
veya onaylanmayacagi beklenebilir (Butler, 1980: 8).

Pekisme asamasia girildiginde, ziyaret¢i sayisindaki artis orami diisiis
gosterecek, buna ragmen toplam sayr artmaya devam edecek ve toplam ziyaret¢i
sayist yerel halkin sayisii asacaktir. Bolgenin ekonomisinin 6nemli bir kismi
turizme bagiml olacaktir. Pazarlama ve reklamcilik daha genis kapsamli olacak ve
ziyaret¢i sezonunu ve pazar payini genisletmek i¢in caba harcanacaktir. Turizm
endiistrisindeki baslica bayilikler ve zincirler olusacak, ancak varsa az sayida ilave
yapilacaktir. Cok sayida ziyaret¢inin olmasi ve onlara saglanan imkanlar, 6zellikle
turizm endiistrisinde yer almayan yerel halk arasinda bazi muhalefet ve
hosnutsuzluklar1 uyandirmasi 6ngoriiliir ve turistik faaliyetler tizerinde kisitlamalara
yol agmasi beklenebilir (Butler, 1980: 8).

Bolge durgunluk donemine girdiginde, en yogun ziyaret¢i sayisina ulagilmis
olacaktir. Bu durumda bdlgenin tagima kapasitesi agilacaktir. Bu da beraberinde
cevresel, toplumsal ve ekonomik sorunlara yol acacaktir. Bolge iyi yapilanmis bir
gorlintiiye sahip olacak, ancak artik moda olmaktan ¢ikacaktir. Bu asamada tekrar

eden ziyaretlere, kiiclik sayidaki gidis- -gelislere bir bagimlilik olusacaktir. Fazla
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yatak kapasitesi olusacak ve ziyaretci sayisint korumak i¢in yogun ¢aba gerekecektir.
Dogal ve orijinal kiiltiirel mekanlar muhtemelen ithal edilen 'yapay' tesislerin yerine
gececektir. Dolayisiyla dogal ve kiiltiirel mekanlar tahrip edilmis ve c¢ekiciligini
kaybetmis olacaktir. Boylelikle ve ayrica tesislerin miilkiyet ve isletmeleri sik sik el
degistirmeye baslayacaktir (Butler, 1980: 8-9).

Durgunluk asamasindan sonra destinasyonun iki olasi asamaya girmesi
beklenir. Bunlar gerileme ve yeniden canlanmadir.

Gerileme agamasinda bolge yeni destinasyonlarla rekabet edemeyecek ve
hem mekansal hem de sayisal olarak diisiis gosteren bir piyasa ile karsilasacaktir.
Bolge tatilcilere artik ¢ekici gelmeyecek, ancak ¢ok sayida insanin erisebilmesi i¢in
haftasonu veya giiniibirlik geziler icin giderek daha fazla kullanilacaktir. Bolge
turizm olayindan uzaklastik¢a, miilk cirosu yiikselecek ve turistik tesisler cogunlukla
turizmle ilgili olmayan yapilarla degistirilecektir. Bu asamada yerel halkin turizme
katilim1 artacak ve piyasa diistiikce turistik tesisler onemli Olgiide daha diisiik
fiyatlarla diger sakinler tarafindan satin almabilir olacaktir. Turizm amagh
kullanilamayan tesisler halk tarafindan farkli amagclarla kullanilacak veya emeklilik
i¢in ikinci konut durumuna gelecektir. Sonug olarak bolge turistik gecekondu bolgesi
haline gelecek ve turizm iglevini tamamen kaybedecektir (Butler, 1980: 9).

Diger yandan ¢esitli miidahalelerle turizm bolgesi tekrar canlanabilir. Ancak
turizmin temel aldigi turistik yerler tamamen degismeden bu asamaya asla
ulagilamayacag1 neredeyse kesindir. Bu asamada istenen amaca ulagmanin iki yolu
vardir. Ilki bdlgede insan yapimi yeni cekiciliklerin olusturulmasi, digeri ise daha
once hi¢ kullanilmamis, turizme arz edilmemis dogal kaynaklarin kullanilmasidir.
Bolgenin turizmden uzaklasarak ekonomik kayip yasamaya baslayan halk turizme
tekrar katilim gosterebilir (Butler, 1980: 9).

Turizmden fayda saglayan bolgelerde turistik faaliyetlerin diislis gostermesi
hiikiimetler, isletmeler ve nispeten yerel halk tarafindan istenmeyen bir durumdur.
Turizmin yeniden canlanmasi igin ¢esitli arastirmalar ve istatistikler 6rnek alinarak
yeni reklam c¢aligmalar1 yapilmasi, organizasyonlarin yeni {irlin ve paketler
hazirlamasi, farkli yapay ve dogal kaynaklarin arastirilmasi ve tanitimi, kullanilabilir

mekanlarin i¢ ve dis yapilarinin farklilagtirilmasi, rakip destinasyonlarin analiz
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edilmesi, yerel halkin destegi i¢in g¢aligmalar vb. yapilmasi ¢ok 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Tablo 1: Butler’in Modelini Kullanan Bazi Calismalar

Destinasyon | Arastirmaci Arastirma Konusu Yil
Grand Island Meyer Arendt, K The Grand Isle, Louisiana Resort 1985
Louisiana Cycle
Caribbean Debbage. KG Oligopoly And The Resort Cycle In 1990
Island The Bahamas
Pattaya Smith, R A Beach Resort Evolution: Implications | 1992
For Planning
Cyprus Ioannides, D Tourism Development Agents: The 1992
Cyprnot Resort Cycle
Niagara Falls Getz, D Tourism Planning And Destination 1992
Life Cycle
Algarve Goncalves, VF ve The Concept Of Life Cycle: An 1997
Aguas, PMR Application To The Tourist Product
Kenia Akama JS The Evolution Of Tourism In Kenya 1999
Theisle of Man | Lundtorp, S ve The Resort Lifecycle Theory: 2001
Wanhill, S Generating Processes And Estimation

2.3.3. Doxey’in Irridex/Tolerans Modeli

Doxey (1975), bir bolgede turizmin gelisimi ile yerel halkin tutumu arasinda
bir baglant1 oldugunu 6ne siirmiistiir. Bolgede turist sayis1 arttik¢a ve turizm gelisim
gosterdikce yerel halkin tutumunun genel olarak olumsuz yonde degisim gosterdigini
belirtmistir. Bunu da kendi gelistirdigi “Irridex Modeli” ile agiklamistir. Modelde
turizmin sosyo- kiiltiirel ve psikolojik etkileri baz alinmustir.

Doxey’in modeli turizmin sosyal etkilerinden hareketle turizmin gelismesine
dayali olarak yerel halkin tutum degisimlerini evreler halinde agiklamak amaciyla
kullanilan en yaygin modellerden biridir (Harrill, 2004: 1). Diger bir ifadeyle model,
turist kabul eden bolgenin toplumsal/psikolojik tagima kapasitesini yansitmaktadir.

Turistik gelisme yorenin toplumsal karakterlerinde degisiklige yol
acmaktadir. Toplumsal tagima kapasitesi yerel halkin olumsuz etki olarak gormedigi
turizm gelismesini saglamaktir. Yerel halkin turistlerin varligina hosgorii derecesi

olarak da tanmimlanabilen toplumsal tasima kapasitesi toplumun ziyaret¢ilerden
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etkilenmeme diizeyidir. Psikolojik tasima kapasitesi olarak da adlandirilan bu
kavram, turistik deneyim sonucunda elde edilen tatminin en alt seviyesini belirler ve
turistlerin ¢ekim yerinde kabul etmeye istekli olduklar1 en diisiik haz diizeyidir. Bir
baska tanimlamada psikolojik tasima kapasitesi, bir turizm alaninin cekiciligini
kaybetmeye baslamadan Once turistlerin de hosgorii ile Kkarsilayabilecekleri
kalabaliklasma diizeyidir (Avci, 2007: 492).

Doxey (1975), turist sayisinin artmasi ve varig noktasinda daha gelismis bir
turizm enddistrisine ulasilmast durumunda ev sahibi toplumda kizginliga neden
olduguna inanmaktadir. Aslinda, bu model turizmin etkilerine bagli olarak yerli
halkin tutumundaki degisimleri belirtir. Yerel halkin turizmin etkilerine yonelik
tutumlari i¢in 6nerdigi model "mutluluk", "ilgisizlik", "kizginlik/6tke" ve "diismanlik
/kin/nefret" olarak adlandirilan dort asamadan olusmaktadir (Saveriades, 2000: 149;
Shafaei ve Mohamed, 2015: 2).

Turizmin gelismesinin baslangi¢ safhasinda yerel halk kendilerini mutlu ve
rahat hissederler (mutluluk). Daha sonra, turizme olan ilgisini kaybetmeye baglarlar
(ilgisizlik). Bir sonraki asamada, turist sayisi arttikca ve yerel halk rahatsiz
hissettiklerinde (kizginlik) turizmin olumsuz etkileri giderek daha da artmaya baslar.
Sonunda, karsitlik iginde turizme karsi diismanca reaksiyon gergeklesir (Saveriades,
2000: 149; Shafaei ve Mohamed, 2015: 2).

Turizm bolgesindeki gelisim evlerini mutluluk, ilgisizlik, kizgmlik ve
diismanlik asamalariyla agiklayan Doxey’in Irridex Modeli ile kesif, katilim, gelisim,
pekisme (saglamlagma/olgunluk), durulma, yeniden canlanma (genglesme) ve diisiis
asamalariyla agiklayan Butler’in turizm yasam dongii modeli birbirleriyle paralellik
gosterir (Faulkner ve Tideswell, 1997: 6-7). Irridex Modeli daha ¢ok sosyal etkiler
agirlikliyken, turizm yasam dongii modeli ekonomik, sosyal ve fiziksel tiim etkileri

igermektedir.
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Sekil 7: Doxey’in Irridex/Tolerans Modeli

EVRELER OZELLIKLER
MUTLULUK Yerel halk tunzm geligminden memnundur. Yabancilann
gelm esi hogkarsilamr ve karghkh tatmin hissi 6n plandadir.
\/ Turizm sektoni gelistikge ve turist sayis arttikca. yerel halk
turistler ticari bir obje olarak gomm eye baglar. Turnistler kazang
ILGISIZLIK kapis olarak gdriilmeye baglanir ve turistlerle iliskiler daha
resmi olmaya baglar.
= Turizm sektdni doyum noktasinavaklagignda veya yerel halk
KIZGINLIK/ OFKE eldeki donammlan artirm aksizin artan sayida turistlere hizm et
\"'// edemeyeced bir diizeye geldiginde, yerel halkta turnstlere bir
ofke ve kizgnlik duyulmaya baglar.

KIN/ NEFRET

Turistlere duyulan kizgnlk en iist diizeye gelmistir. Insanlar,
biitiin kétl seylenn kaynag olarak turistleri gorm eye baslarlar.
Vergilerin yiikselmesi, genglerin kot aligkanlklar kazanmas
ve yoredeki tim olumsuzluklann kaynag olarak turistler
gosterilir.

Kaynak: Mathieson ve Geoffrey, 1992: 138.

Sekil 8’de goriildiigli ilizere, yapilan muhtemel eslesmede bir bolgedeki

turizm gelisimi kesif ve ya katilim asamasinda ise yerel halkin mutluluk duydugu,

gelisim asamasinda ise ilgisizlik gosterdigi, saglamlasma ve durgunluk asamasinda

ise kizginlik géstermeye basladigi ve son olarak destinasyon yeniden canlanma ve ya

diisiis asamasinda ise yerel halkin turistlere kars1 kin ve ya diismanlik besleyecegi

varsayilir.

Her iki modelin de temel amaci turizmden etkilenen isletmeler, turistler ve

yerel halkin, turizm kaynakli olumsuz etkilerden en az zararla ¢ikabilmeleri icin

turizm planlayicilarini, yerel ve ulusal yonetimleri, turizm karar alicilarini uyararak,

ongoriilen olumsuzlasmanin daha da artmadan azaltilmasi ve siirdiiriilebilir turizm

icin gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamaktir.
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Sekil 8: Doxey ve Butler Modellerinin Muhtemel Eslesmesi

Duygu Diizeyi Tepkiler Muhtemel asamalar
Doxey, 1975 Butler, 1980
Mutluluk Vans yerinin gelism esinin ilk asamasile | Kesif

iliski. heyecan duygusuve beklenti, Katilim

turistlerle gayn resmi iletigim .

Tgisizlik Turistlerle daha resmitem as, turistleri Gelisim
gelir ve yatinm kaynag olarak gérme.

Kizginlik Artan fiyatlar, dis yatinmlarve altyaps Saglamlasma
nedeniyle yerel halkin endigelen Durulma
goriilm eye baglanir.

Kin/Dismanlik Kizginhk sdzli ve fiziksel olarak ifade Yeniden Canlanma

edilir, turistler tim sorunlannkaynagdir. | Diisiis

Kaynak: An Introduction To Tourism.
http://anintroductiontotourism.weebly.com/destination-change-consequences.html

2.3.4. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyo-kiiltiirel etkilerin degerlendirilmesi zor bir siirectir. Oncelikle, sosyo-
kiiltiirel etkileri diger etkilerden ayirmak karmasik ve zordur. Ikincisi, bu etkileri
O0lcmek zordur. Bir¢ok akademisyen tarafindan Onerilen birkag teori bulunmaktadir.
Doxey'in Irridex Modeli ve Butler''n Yasam Dongiisii modelleri endiistriye
odaklanmis ancak her iki modelin ev sahibi topluluga odaklanmadig1 yoniinde bir¢cok
elestiri yapilmistir. Dolayisiyla, Doxey ve Butler'in modelleri, sosyo-kiiltiirel etkileri
Olcmek icin yeterince yararli degildir, ancak sosyal degisim teorisinin sosyo-kiiltiirel
degisikliklerle daha alakali oldugu belirtilmektedir (Soontayatron, 2013: 30).

Gecmisten glinlimiize birgok model ve teori; yerel halklarin turizm algisi,
tutumu ve turizm yerel halk iligkisini/ etkilerini agiklamaya ¢aligmistir. Bu modeller;
oyun, catisma, deger-tutum ve deger-tutum-davranis modeli, niteleme, sosyal temsil
teorisi, sosyal degisim teorisi, biliyliyen makine teorisi ve bagimlilik kuramim
icermektedir. Bunlarin igerisinden aragtirmacilarin en ¢ok kullanilani sosyal degisim
teorisidir (Cetinkaya ve Dedemen, 2013: 6-7). Bu teori fayda-zarar-alg: iliskisine

bagli olarak tutum gelisim ve degisimine dayanmaktadir.
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Sosyal degisim teorisine gore, insanlar etkilesim siiresinde sosyal, psikolojik
ve ya maddi degerler ararlar. Bu degerler, para, esya, hizmet, sevgi, statii ve ya bilgi
olabilir. Davranisin temelinde karsiliklilik ve 6diil beklentisi bulunmaktadir. Insanlar,
karsilikli degisim ya da alisveristen elde edecekleri kazanglar maliyetlerden fazla ise
boyle bir degisimi tercih edebilirler (Avcikurt, 2009: 96).

Sosyal degisim teorisi, yerel halk turizmden kaynaklanan arzu etmedikleri ve
ya olumsuz sonuglari olmayacagma inandiklar1 siirece turistlerle degisimde
bulunacaklarina dayanir. Eger yerel halk turizmin etkilerinin olumlu taraflarinin
olumsuz taraflarina gore daha fazla olacag: fikrine sahip olurlarsa turizm gelisim
stirecine katilim ve katki saglayacaklardir (Allen ve digerleri, 1993; Ap, 1992; Getz,
1994).

Daha agik ifadeyle, yerel halk ekonomik agidan turizme yiiksek diizeyde bagh
ise gelirlerinin diigmemesi i¢in turizmin diger sosyal ve ¢evresel algilanan negatif
etkilerini kabullenerek, pozitif yonli tutum sergilemeye devam edeceklerdir.
Turizme baglilik derecesi diistiik¢e tutumlari da olumsuz yonde degisim egilimi
gostereceklerdir. Bir baska yonden ise yerel halk olumsuz etkileri ne kadar az
algilarsa ve ya turizmden kaynaklanan olasi1 olumsuz etkilerin ne kadar az olacagina
inanirsa, buna dayanarak olumlu yonde tutum sergileyecek ve turistlerle olan sosyal
degisimi kabul edeceklerdir.

Sosyal degisim teorisi, turizmden fayda saglayan kesimlerin turizmin olumlu
etkilerini daha yiiksek diizeyde algilayacaklari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Fakat
yerel halkin turistlerle olan etkilesimi bircok nedene bagli olarak degisiklik
gosterebilir. Bu nedenle de bazi durumlarda bu teori tek basina yeterli olamayabilir

(Avcikurt, 2009: 96).

2.3.5. Sosyal Temas Hipotezi

Sosyal Temas Hipotezi, gruplar aras1 dnyarginin azaltilmasi i¢in kullanilan en
etkin yontemlerden biri olarak kabul edilmekte ve kullanilmaktadir (Pettigrew ve
Tropp, 2006). Bu alanda yapilan bircok c¢alismada, On yargilarin ortadan
kalkabilmesinde ve diyalog yoluyla daha hosgoriilii bir ortamin yaratilabilmesinde

sosyal temasin 6nemine vurgu yapmaktadir (Dilek Kulakoglu ve digerleri, 2016: 4).
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Sosyal temas kuramimnin turizmin kendi siiregleri igerisinde kolaylikla
gerceklestigini ve turizmin kisiler ve kiiltlirler arasi etkilesimi tesvik eden yapisinin
Onyargilar1 kirabildiginden s6z edilmektedir (Brunt ve Courtney, 1999: 495).
Dolayisiyla barig ortaminin turizm aracilifiyla gerceklestirilebilmesi de bir dlgiide
sosyal temas kuraminin giindelik hayatta karsiligi oldugu anlamima gelmektedir.
Diger bir deyisle, turizm kisiler ve kiiltiirler aras1 temas1 artirirken, bu durum ayn
zamanda baris ortamini da gelistirmektedir (Dilek Kulakoglu ve digerleri, 2016: 4-5).

Sosyal temas hipotezine gore, farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip turistler ile
yerel halk arasindaki iliskiler, genellikle olumlu tutum degismelerine yol agar.
Ayrica, sosyal temas ne kadar uzun siirerse, turistlerin yerel halka kars1 tutumlar1 da
o derece olumlu olmaktadir. Olumlu tutumlar genellikle kiiltiirlerarasi iligkilerin de
gelismesine yol agmaktadir (Avcikurt, 2009: 93).

Ancak, farkli kiiltiirel gegmise sahip olan turistler ve yerel halk arasinda
olumlu iliskilerin gelismesi i¢in bazi kosullarin uyusmasi gerekmektedir (Reisinger,
1994: 745). Bunlar;

o Turist ve yerel halkin esit statiide olmalari,

o Yiksek sosyo- ekonomik diizeydeki gruplar arasindaki iliski,

o Uygun bir sosyal ortam ve etkilesimi tesvik eden bir otorite,

o Yiizeysel olmaktan ziyade icten bir iligki kurulmast,

o Stresli bir iligkiden ziyade karsilikli olarak fayda saglayan hos bir iliski,

o Gruplar agisindan yiiksek Onem tasiyan ortak amaglar, ilgi alanlar1 ve

faaliyetler,

o Katilimcilarin ayni diinya goriisiine sahip olmalari,

o lliskiye katilanlar arasinda rekabetten ziyade isbirligi olmasidir (Avcikurt,
2009: 95) .
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UCUNCU BOLUM
BODRUM VE TURIZM GELIiSiMi

3.1. BODRUM HAKKINDA GENEL BILGILER

Mugla ilinin batisinda, kendi adini tasiyan yarimada {zerinde yer alan
Bodrum 650 km Karelik yiizolgiimiine sahiptir. 2015 yili1 sayimlarinda toplam niifus
155.815 olarak belirlenmistir. Kuzey, batt ve giineyden Ege Deniziile
cevrelenmistir. Dogudan Milas ilgesi ile komsudur. Bolgeye havayolu ile ulasim
Bodrum/Milas Havalimani’ndan saglanmaktadir. Havalimanindan Bodrum merkeze
belli araliklarla servis imkani bulunmaktadir. Bodrum merkez havalimanina 32 km
uzakliktadir.

Bodrum 6nemli bir karayolu kavsaginda bulunmasa da karayoluyla ulagim
oldukca kolaydir. Basta izmir olmak iizere Aydin, Denizli gibi komsu illere giiniin
bircok saatinde, Istanbul, Ankara ve Antalya’ya siklikla, diger birgok ilimize de
belirli saatlerde otobiis seferleri vardir. Bodrum'da ii¢ biiyilk marina ve kruvaziyer
yanasma iskelesi mevcuttur.

Bodrum'un en popiler tatil yerleri arasinda Giimbet, Bitez, Yalikavak,
Turgutreis, Tirkbiikii, Gilindogan, Ortakent, Torba, Yaligiftlik, Glimiislik ve
Akyarlar basgta gelmektedir. Bodrum’un yarimada olmasi nedeniyle her beldenin
sahile k1yist bulunmaktadir.

Homeros'un “Ebedi mavilikler {ilkesi” dedigi ve bir diger Bodrumlu Cevat
Sakir'in de “baska yerde olup nur i¢inde yatilacagina burada nur iginde yasanir.”
dedigi yerdir Bodrum. 1960’l1 yillardan gliniimiize kadar turizmde gelisim gdsteren
Bodrum, bugiin bir tatil yoresinden beklenen tiim 6zelliklere sahiptir.

Bolgede turizm yaz aylarinda agirlikli olmak tlizere 12 devam etmektedir.
Yazin deniz-gilines-kum turizmi hakim oldugu gibi kisin da kongre turizmine ev
sahipligi yapmaktadir. Dini ve resmi bayramlarda da bolgenin niifusu 1 milyona
ulagsmaktadir. Yiiksek sosyeteden ve kisitl biit¢eye sahip olan turistler i¢in her tiirlii
konaklama, yeme-i¢gme, eglenme ve dinlenme imkanlar1 bulunmaktadir. Yerel halkin

islettigi pansiyon evlerden siiper liiks otellere kadar zengin tesis ¢esitliligine sahiptir.
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Yarimada {izerinde bulunan her beldenin kendine ait koyu bulunmaktadir. Tiim
koylarda denize sifir konaklama tesisleri bulunmaktadir.

Bodrum, belde ve kdyleri dahil olmak tizere turizm potansiyeli ¢ok yiiksek bir
destinasyondur. Bolge Tirkiye’nin diinyaca taninmis en popiiler turizm
destinasyonlar1 arasindadir. Bodrum denildigi zaman akla ilk gelen gece hayatidir.
Ancak bolge tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklere de sahiptir.

Bodrum Kalesi, Sualti Arkeoloji Miizesi, Antik Tiyatro, Pedesa Antik Kenti,
Mozole, Myndos Kapisi, Degirmenler, tarihi camileri, sarniglari, koruma altindaki
beyaz otantik evleri, tarihi dar sokaklari, yoreye has el isleri, mavi bayrakli plajlari,
cesitli dalis noktalar1 ve mavi yolculuk imkanlari, giiniibirlik diizenlenen koy turlari,
dogayla i¢ ige olan el degmemis koylari, safari turlar vb. bolgenin turistlere arz ettigi

bazi ¢ekiciliklerdir.

3.1. TURIZM GELIiSiMi

3.2.1. Bodrum’da Turizm Gelisimi

Bodrum’un turizm gelisimine onciiliik eden isim Halikarnas Balik¢is1 olarak
tanmnan Cevat Sakir Kabaagacli’dir. Aym1 zamanda Bodrum’a asik ve bugiin
yarimadada bulunan giizelliklerin bir¢ogu Halikarnas Balik¢isi’nin  gilinlimiize
biraktigr mirasidir. 17 Nisan 1890 yilinda dogmus ve 13 Ekim 1973 yilinda vefat
etnistir. Bugiin Bodrum’in evlerini, cadde ve sokaklarini siisleyen meshur begonvil
cigekleri ve palmiye agacglar1 Cevat Sakir tarafindan yurtdisindan getirtilerek
dikilmistir. Ayrica Bodrum hakkinda yazdig: kitaplar, siirler ve kendisinin taninmis
bir kisi olmasit nedeniyle belde giderek taninmaya, diger iinli kisileri beldeye
cekerek turizm faaliyetlerine hareketlilik kazandirmaya yardimei olmustur.

Bodrum’da ilk turizm hareketleri 1960 yillarinda, su alt1 zenginliklerini
gérme amaciyla baglamistir. Bu amagla ilk turistler 1963 yilinda gelmistir. 1969
Tiirkiye’de turizm politikalarinin belirlenmesiyle ilk turizm ofisi agilmis, 1970 yilina
kadar halkin kendi imkanlariyla ev pansiyonculugu yapmasi iizerine bu tarihten
itibaren pansiyonculuk devlet denetimine tabi tutulmus ve yine bu tarihlerde

Bodrum’da eglence amagh kurulan bar ve kuliiplerin ilk temelleri atilmistir. 1980°1i
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yillardan itibaren ise modern anlamda turizm hareketleri devlet ve ozel sektor
destekli olmak tizere, 1990°l1 yillarda yasanan Korfez Krizi’ne ragmen hizli bir
sekilde devam edip glinlimiize kadar ulasmistir (Zencir ve Cigek, 2014: 317-321).

Bolgenin devam eden turizm gelisiminin durmaksizin hiz kazanacagi
aciklanan 2016 imar planindan da anlagilmaktadir. Bodrum ilgesinde, 1/25.000
6l¢ekli nazim imar plani kapsami ve onama sinirlar1 disinda kalmis olan pek ¢ok 6zel
statiilii alan yer almaktadir. Bu kapsamda ilgede, Marina Turizm Merkezi, Karaada
Turizm Merkezi, Yalikavak Limanmi Turizm Merkezi, Yalikavak, Goltiirkbiikii-
Gilindogan Turizm Merkezi, Tirkbiikii Dogusu Turizm Merkezi, Adaliyali Turizm
Merkezi ve Yaliciftligi Turizm Merkezi (Yali yerlesiminin tamamini kapsamaktadir)
bulunmaktadir. Ayrica, ilgenin kuzeyindeki alanlarda, Milas ilgesi ile ortak sinirlar
tasiyan, Feslegen Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi yer almaktadir.
flgenin Gékova sahillerinde ise, yine Milas ilgesi ile ortak sinirlar tastyan, Cokertme
Turizm Merkezi bulunmaktadir. Bodrum ilgesinin Maz1 koyii yerlesimi sahil kesimi
bu bolge i¢inde kalmaktadir. Giillik Koyu’nda yer alan Salih Adasi’nin bir boliimii
ise, Tuzla Goli Giineyi Turizm Merkezi kapsamindadir. Bunlara ilaveten il¢enin
bliyiik bir boliimii dogal sit statiisii tasimaktadir (Mugla Biiyliksehir Belediyesi,
2016).

Bodrum’un dogal ve arkeolojik giizelliklerine hayran olan Cevat Sakir
Bodrum’da turizmin bagsladigi donemlerde ileride turizmin Bodrum’u ne kadar
degistirebilecegini tahmin ederek yerli halkin bu durumdan pigman olacagim

belirtmistir (Zencir ve Cigek, 2014: 316).

3.2.2. Bodrum Turizm Istatistikleri

Bodrum’da 2016 yilinda toplam 263 turistik tesis, 34.316 oda ve 77.803
kisilik bir yatak kapasitesi mevcuttur. 2015 yil1 itibari ise toplamda yaklasik %43 liik
bir azalma vardir (https://kalemitras.wordpress.com/2016/10/12/2016-bodrum-yatak-
ve-turizm-rakamlari/).

Bodrum Oftelciler Dernegi (BODER)’nin istatistik verilerine gore ise,
Bodrum’a 2015 yili Aralik ay1 sonu itibari ile dis hatlar terminaline gelen ziyaret¢i

sayist 797.188 kisi, 2016 yil1 Aralik ay1 sonu itibari ile ise 453.813 kisidir. Bir dnceki
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yila kiyasla ziyaretgi sayis1 343.375 kisi azalmistir. 2016 yili yerli turist sayisi ise
17.516 kisidir. Limanlardan gelen ziyaret¢i sayist 2015 yili Aralik ayr sonunda
377.779 kisi, 2016 yil1 Aralik ay1 sonunda ise 271.251 kisidir. Bir 6nceki yila kiyasla
ziyaretci sayis1 106.528 kisi azalmstir.

Ekonomik acidan bakildiginda ise 2016 yili sonunda yapilan istatistik
sonucunda bir onceki yila gére Bodrum ekonomisi turist sayisindaki azalma

nedeniyle yaklasik 100.000.000 € civarindadir.

3.2.3. Bodrum Turizmi ve Yerel Halk Uzerine Yapilan Bazi1 Calismalar

Bodrum’da turizmin dikkat ¢ekici bir sekilde gelisim gostermesiyle birlikte
bir¢cok arastirmaci ve akademisyen dikkatini bu bélge iizerinde yogunlastirmistir.
Bolge ornek alinarak yapilan birgok arastirma bulunmaktadir. Bodrum’da turizmin
plansiz geligsmesi ve sosyal, ekonomik ve ¢evresel tasima kapasitenin asilmasi yerel
halki zamanla olumsuz etkilemistir. Konumuzla ilgili olarak son yillarda yapilan ve
olumsuz gelismeyi kanitlar nitelikte olan iki adet calismaya asagida yer verilmistir.

Zencir ve Cicek (2014) yerel halk ile goriisme yoluyla yaptiklar1 ¢aligma
incelendiginde halkin goziinden Bodrum’da turizmin gelisimini asagidaki sekilde
0zetlemek miimkiindiir.

Turistlerin Bodrum’a gelmesi ilk donemlerde halk tarafindan garipsenmistir.
Halk o yillarda acentalarn simdilerde yaptig1 isleri daha ¢ok goniilliiliik esasiyla
yapmuslardir Ik yillarda turistler para vermek istedikge halk bu parayr kabul
etmemis, turistleri misafir olarak kabul etmisler fakat acentalarin araya girmesiyle
halk ciizi licretler almaya baslamistir. Yine de uzun yillar yerli halk ve okuyan
gencler otogarda bekleyip gelen turistlere yardimci olmuslardir. Yine o yillarda
turistlerle ilgili ¢ekinceleri olan bir kesimden de bahsedilmektedir. Ozellikle yerli
kadinlarin evlerini turistlere agmasi ve yabancilara hizmet etmesi hos karsilanmamas,
pansiyon ve kiiciik otellerin acilmasiyla aile isletmeleri ortaya ¢ikmis ve halk
tarafindan benimsenmeye baslanmistir. Bodrum’un ilk ev pansiyoncular1 gelen turist
profilini kiiltiirlii kisiler olarak tanimlamis ve bu nedenle gelen turistler halkin
goziinde giivenilir bir profil ¢izdikleri i¢in kisa zamanda halk turizmi benimsemistir

(Zencir ve Cigek, 2014).
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Turizmin basladig: ve turistlerin misafir anlayisiyla agirlandigi, daha ¢ok
samimi iligkilere ve giivene dayandigi o donemin turizmi i¢in Bodrum’un eski
Belediye Baskani Tugrul Acar soft turizm veya butik turizm ifadesini kullanmustir.
1980’1i yillarda Bodrum yatirimcilar tarafindan dikkat cekip, yabanci sirketler
kuruldukga ve bu sirketler kendi elemanlarin1 getirince yerel halk geri planda kalmus,
turizm faaliyetlerinin disinda kalmasina neden olmus, agirlikli olarak iirlin ve
hizmetler biiyiik sirketler tarafindan karsilanmaya baslamistir. Turizm politikalarinin
gelistigi ve yatirimin arttigt bu donemlerde halk genelde arsalarini satma yoluna
gitmis, kiigiik bir kisim turizme yatirim yapmistir (Zencir ve Cigek, 2014).

1980’lerden sonra turizm amagli asirt yatirim, kontrolsiiz ingaat yapimi ve
yanlis planlama ve imar faaliyetleri bolgeyi kaos i¢ine sokmustur. Asilan kapasite,
kontrolsiiz gelisim ve yerli halk disinda (yabanci) ¢alisanlarin sayisinin artmasi
nedeniyle de turiste karst kot muamele, sahte ve kotii iriinlerin satilmasi
baslanmistir. Bunun baglica nedeni de ¢alisanlarin Bodrum’u benimsememesi,
turistlere ve turizme kars1 sadece maddi ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmalar1 ve
istediklerinde bagka turistik bolgelere gideceklerini bilmeleri gosterilmistir. Sonug
olarak baslangicindan giinlimiize Bodrum turizminde, Bodrum halkinin yatirimei
degil ¢alisan veya dolayli turizm noktasinda aktif olduklar1 goriisme kayitlarindan
elde edilmistir (Zencir ve Cicek, 2014).

2014 yilinda Nazik Celikkanat ise anket yontemi kullanarak Bodrum
merkezde ikamet eden yerel halkin giinlimiiz turizmine kars1 bakis agisini arastirdigi
tez ¢alismasinda 6zetle asagidaki sonuglara ulagmistir.

Farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip olan Bodrum yerel halkinin
turizmin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve cevresel etkilerini algilamalar1 farklilik
gostermektedir. Ekonomik agidan bakildiginda turizm meslek grubuna dahil olan
yerel halkin algilar1 diger gruplara gore daha olumludur. Gelir durumuna gore
bakildiginda gelir seviyesi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gére daha olumlu oldugu,
medeni durumlara bakildiginda ise bekar, evli ve ¢ocuklu olan yerel halkin algilar
diger gruplara gore daha olumludur (Celikkanat, 2014: 63).

Sosyal acidan bakildiginda evli ve ¢ocuklu olan grubun digerlerine gore
turizmi daha olumsuz algiladigi, ilkokul mezunu ve ya ev hanimi olan grubun turizmi

digerlerine gore daha olumsuz algiladigi, turizm sektoriinde caligan ve gelir seviyesi

65



yiikksek olan grubun digerlerine gore turizmi daha olumlu algiladig, 31 yil ve
tizerinde Bodrum’da yasayan grubun ise daha az zamandir yasayanlara gore turizmi
daha olumsuz algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir (Celikkanat, 2014: 63-64).

Kiiltiirel agidan bakildiginda 19-25 yas grubuna sahip olanlarin, 26-32 yas
grubunda olanlara gore turizmi daha olumlu aldig1, esnaf ve ev hanimlarinin turizmi
diger gruptakilere gore daha olumsuz algiladigi, yabanci dil bilenlerin bilmeyenlere
gore daha olumlu algiladigl, gelir seviyesi en diisiik grubun da yine olumsuz
algiladig1 sonucuna ulasilmistir (Celikkanat, 2014: 64).

Cevresel acidan bakildiginda 61 yas ve iizeri olan gurubun, egitim diizeyi
lisanstistii olanlarin ve gelir seviyesi yliksek olan grubun diger gruplara gore turizmi
daha olumsuz algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir (Celikkanat, 2014: 64).

Celikkanat’in aragtirmasi sonucunda elde ettigi veriler 1s18inda yerel halkin
turizme bakis acis1 agagidaki sekilde yorumlanabilir;

e Ekonomik agidan turizme bagli olan ve dolayisiyla turizmden fayda
saglayan veya turizmden bagimsiz fakat yiiksek gelir seviyesine sahip
olan halkin turizmi daha olumlu algiladigi,

e Sosyal acidan cocuklu olan ailelerin turizmin zararlarina daha dikkat
ettigi, egitim seviyesi diisiik ve ev hanimi olanlarin turizmin olumsuz
sosyal etkilerinden daha fazla etkilendigi, turizm sektdriinde ¢alisan ve ya
gelir seviyesi yiiksek olanlarin olumlu sosyal etkilere daha dikkat ettigi ve
Bodrum turizminin ge¢misten giiniimiize gelisimini deneyimleyerek
goren halkin turizmi zamanla daha olumsuz degerlendirdigi,

e Genglerin kiiltiirel degisime daha yatkin olduklari, yabanci dil bilenlerin
turistlerle iletisim sonucunda daha agik olduklari, esnafin, ev hanimlarinin
ve gelir seviyesi diisiik olanlarin turizmi kiiltiirel agidan zararl goérdiigi,

e 3. Yas grubuna dahil olanlarin, egitim seviyesi ve geliri yliksek olanlarin
turizmin g¢evreye verdigi zararlara daha dikkat ettigi ve farkinda oldugu

seklinde degerlendirme yapilabilir.
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3.2.4. Tiirkbiikii ve Turizm Gelisimi

Tiirkbiikli, Bodrum yarimadasinin kuzeyinde yer almaktadir. 1999 yilinda
komsu mahallesi olan Go6lkoy ile birleserek Goltiirkbiikii Belediyesine baglanmustir.
Ancak son ¢ikan kararla bilyiiksehir belediyelik sistemine gegildigi i¢in tekrar
Bodrum Belediyesi’'ne baglanmistir. Tiirkbiikii, Bodrum merkeze 20 km,
havalimanina ise 45 km uzakliktadir. Yiiksek daglarin ¢evreledigi bir koy, liman gibi
korunaklidir ve bu nedenle tekne ve 6zel yatlarin demirledigi bir beldedir. Yaklagik 2
km uzunluga sahip olan sahil seridi beldeye giiniibirlik ziyaret eden turistler i¢in de
yiirliylis parkuru niteligindedir.

Yaklagik 5.000 kisilik niifusu vardir. Yetkili kisilerden alinan bilgiye gore
beldede yasayan yerel halk yaklasik 2000 kisi civarindadir. Kalan niifusun ¢gogunlugu
yaz aylarinda tatil amagh ikinci konutlarina gelen ve ya digaridan yerlesen kisilerdir.
Beldede yaklasik 65 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Bunlarin ¢ogunlugu
yabanci (diger sehirlerden ve ya yurtdisindan gelen) igletmecilerin elindedir. 2 adet
su sporlart isletmesi, sahil seridinde 30’dan fazla restoran bulunmaktadir.
Restoranlarin da ¢gogunlugu yine yabanci isletmecilerin elindedir. Yerli isletmecilerin
sayist 10’u gegcmemektedir.

Eski zamanda halkin en onemli ge¢im kaynagi bagcilik ve sarapeciliktir.
Gilinlimiizde ise daha c¢ok balik¢ilik ve turizmle gecimlerini saglamaktadirlar.
Karayolu ve denizyolu ile ¢esitli ulasim olanaklar1 vardir. Beldede turizm sezonu 8
ay devam etmektedir ve hatta kisin dahi agik oteller ve restoranlar bulunmaktadir.
Ancak turizmin en yogun oldugu dénem Haziran, Temmuz ve Agustos aylaridir.

Tiirkbiikii eskiden Bodrum’un kii¢iik bir mahallesi konumunda iken son
yillarda popiilerligi ve taninmishgt Bodrum’un Oniine ge¢mistir. Beldeyi
digerlerinden ayiran en biiyiik 6zellik liiks turizme hizmet vermesidir. Fiyatlar diger
tiim beldelerin oldukea iistiindedir.

Bodrum merkez ve diger beldeler agirlikli olarak yabanci turistlere hizmet
verirken, Tirkbiikii hem yabancit hem de ¢ogunlukla yerli, yiiksek gelir seviyesine
sahip turistlere hizmet vermektedir. Snobizm veya c¢esitli etkilerden dolay1 iinli
siyasetciler, oyuncular, sarkicilar ve is adamlar tatil i¢cin bu beldeyi tercih

etmektedirler. Bunun sebepleri ise ¢ok yliksek fiyat uygulamasi, kaliteli ve liiks
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hizmet, butik ve kisiye Ozel hizmet veren oteller, sahil seridindeki otel ve
restoranlarin kendine 6zel beach clublart ve giivenlik hizmetleridir. Bolgedeki bazi
oteller kis aylarinda kongre turizmine de hizmet etmektedirler.

Tiirkbiikii beldesi her tiirlii eglence imkanina sahiptir. Gece ve giindiiz beach
clublarda {inlii djler esliginde 6zel partiler ve kutlamalar yapilmaktadir. Bu nedenle
de i¢ ve dis basinda son zamanlarda Bodrum denildiginde gosterilen plajlarin
neredeyse bir¢ogu Tirkbiikii’diir. Diger beldelerde yasayan halk ya da turistler de
beldede bir iinliiyli gormek i¢in dahi giiniibirlik ziyaret etmektedirler.

Bodrum’un bir mahallesi konumunda olan Tiirkbiikii’ne ait saglikli turizm
verileri elde edilememektedir. Bunun nedeni ise Turizm Bakanligi, Turizm
Miidiirliikleri ve turizm dernek ve birliklerinin turizm verilerini mahalle ve koy
bazinda yapmamalar1 ve dolayisiyla istatistiklerine dahil ettikleri en kii¢iik birimin
Bodrum’un genelini kapsamasidir. Turizm isletmecilerinden ve yetkili kisilerden
alinan bilgiler neticesinde Tiirkbiikii turizminin 2012 yilina kadar yiikselis gosterdigi
ancak son 5 yildir turist sayisinda bir durulma oldugu anlagilmaktadir. Yabanci turist
sayisinda kii¢iik oranda azalma oldugunu ve yerli turist sayisinin duraganlik

gosterdigini bildirmislerdir.

3.2.5. Maz1 Koyii ve Turizm Gelisimi

Mazi koyili, Mugla’nin 2013°de biiyiiksehir statiisiinii almasindan sonra,
Bodrum’a bagli bir mahalle 6zelligindedir. Gokova Korfezi’nin kuzey kiyisinin tam
ortasinda yer alan ve Karya’lilardan giliniimiize gelen bir sahil yerlesimidir. Mazi
koyii, essiz giizellikte 8 koya sahiptir. Bu cennet koylarin hepsine karayolu baglantisi
vardir. Ustelik bu koylardan 6 tanesi, Akarca, Cakilliyali (Tasliyali), Inceyali,
Hurma, Ilgin, Sedef yiiriiylis mesafesinde olup sevenler igin ideal trekking
parkurlaridir. Ayrica 6zellikle Kisebiikii, Hurma, Ilgin ve Sedef koylari, Gokova
korfezinin 6nemli ve korunakli mavi yolculuk duraklaridir. Giiniimiizde pansiyonlar,
apartlar, villalar ve restoran hizmetleri Hurma, inceyali ve Cakilliyali koylarinda
verilmektedir. Akarca, Ilgin ve Sedef koylarinda bugiin i¢in ticari amagli bir tesis
yoktur. Ancak birka¢ sene i¢inde bu koylarda da konaklama miimkiin olabilecektir

(http://mazikoy.com/genel-bilgi/).
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Kdyiin ana gecim kayna@ zeytinciliktir. Ozellikle zeytinyag: kalite ve lezzet
olarak biiyiik ayricaliga sahiptir. Portakal ve mandalina iiretimi biiylik miktarlarda
olmasa da yasam masraflarin1 karsilamaktadir. Kadinlar halicilikla kendi hargliklarini
cikartir ve kendi ¢eyizlerini diizerler. 15-60 yas arasi erkekler ise siinger avciligr ile
gecinen dedelerinin izinden giderek denizci olmuslardir. Oyle ki bugiin,
Bodrum’daki teknelerin en Onemli, en ayricalikli ve en ¢ok aranan kaptan, usta
gemici, mi¢o ve ascilart Maz1 kdyiiniin yerlilerindendir. Kéyde toplamda 53 adet
ehliyetli  kaptan, 46 gemici ve 25’¢ yakin as¢1  bulunmaktadir
(http://mazikoy.com/genel-bilgi/).

1990’larda baglayan kiiciik sayidaki turistler i¢in sahillerde arazileri olan
koyliiler, kendi imkanlari ile tesisler agmaya baslamislar ve bugiin pansiyon ve apart
sayist 30’u gegmis, yatak kapasitesi ise 500l agmistir. Agilan tesislerin higbirinde
turizm isletme belgesi bulunmamakta ancak belediye tarafindan gecici isletme
ruhsatt verilmektedir. Yine bu tesislerin ¢ogunlugu prefabrik yapilardan
olugsmaktadir. Kdye ulasim eski zamanlarda dik ve sarp yamagclardan dolay1 ¢ok zor
olmustur. Ancak giiniimiizde kdy yavas yavas kesfedilmeye ve yatirim yapilmaya
basladikca yollar da asfaltlanarak modernize edilmeye baslamistir. Bodrum merkez
ve Maz1 koyi arasinda ginde 7-8 kez minibiis seferi yapilmaktadir
(http://mazikoy.com/genel-bilgi/).

Koyilin turizm nedeniyle tanmurligi arttikga arsa ve arazilerin fiyatlar1 da
yiksek oranda artis gostermektedir. Koye disaridan goc¢ artmaktadir. Diger
sehirlerden &zellikle Istanbul, Izmir, Ankara gibi biiyiik sehirlerden kdye yaklagik 20
aile yerlesmistir. Yerlesenlerin de ¢ogunlugu emekli kesimdir. Bunlardan 3 aile
yurtdisindan gelen yabanci kisilerdir. Turizmin gelisim gostermeye baslamasiyla
yabanci yerlesen sayisinin da giderek artacagi tahmin edilmektedir. Suan kdy
muhtarligina bagli olarak niifus 1700°e yakindir. Bunlarin 850 tanesi se¢gmen olarak
gecmektedir. Yerel halkin gencleri kdyden disariya genelde egitim amagh
gitmektedir. Is amaciyla kdyden disartya goc nadiren gergeklesmekte, kdy halkinin
geng kesimi genelde kdyden Bodrum merkeze ¢alismak amaciyla gidip ayni giin geri
gelmektedir.

Koyde turizm yeni gelisim gostermeye basladigi i¢in saglikli turizm

istatistiksel verilerine sahip degildir. Isletme sahiplerinden alman bilgilere gore
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Temmuz-Agustos aylarinda tahmini olarak tesislerin dolulugu ozellikle hafta
sonlarinda giinde yaklasik 800-1000 kisiye ulasmaktadir.

K&yiin en biiyiik sorunu bir saglik ocagmin bulunmamasidir. Ozellikle yaz
donemlerinde niifus nispeten yogunlasmakta, buna bagli olarak da o6zellikle acil
miidahale gerektiren ari, akrep vb. sokmasi, glines yaniklari, denizin neden oldugu
kazalar, zehirlenmeler, yiiksek tansiyon sorunlar1 artmaktadir. En yakin miidahale 25
dakikalik mesafede olan Mumcular’da yapilabilmektedir. Turizmin gelisimi ile
birlikte kdye yeni bir saglik ocagi yapilacagi diisiiniilmektedir. Koy sessiz sakin ve
doga ile bas basa zaman gecirmek isteyenler i¢in bulunmaz bir destinasyon olup,
tilkemizde kendine has dogasmi koruyan nadir bolgelerden  biridir

(http://mazikoy.com/genel-bilgi/).

DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI, BULGULAR VE SONUC

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, farkli turizm gelisim diizeyine sahip olan bolgelerdeki
yerel halkin turizme yonelik algi ve tutumlarinin turizm gelisim yaklagimlari
kapsaminda 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesidir.

Literatiir taramasi yapildiginda, turizmin farkli diizeyde gelisim gosterdigi
bolgelerde yasayan yerel halkin her bir diizeyde turizmin etkilerini farkl algiladig
ve farkli tutum gelistirdikleri anlasilmaktadir. Yazin taramasi incelendiginde,
turizmin bir bolgede belli asamalardan gegerek gelisim gosterdigi ve buna bagh
olarak da her bir asamada yerel halkin belli tutumlara sahip olacagi 6ne siiriilmiistiir.

Arastirmanin temel amaci, literatiirde belirtildigi gibi turizmde farkli gelisim
diizeyine sahip bolgelerde yasayan yerel halkin gegmiste 6ne siiriilen belli tutumlara
sahip olup olmadigmin sectigimiz bolgelerde tespiti, karsilikli analizi ve
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmede bdlge halklarmin algi ve tutumlarinin
karsilikli analizi turizm verileri ve fiziksel donanimi dikkate alinarak ve Butler’in
Turizm Yasam Dongli Modeli’ne konumlandirildiktan sonra yapilacaktir. Daha

genis ifadeyle, bu calisma asagidaki sorularin cevaplarini almaya yoneliktir.
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1. Yerel halk sosyal degisimi sosyal degisim teorisinde one siiriildiigli tizere
elde edecekleri kazanglar dogrultusunda m1 gerceklestiriyor?

2. Sosyal temas hipotezinde belirtildigi gibi farkl kiiltiirel gegmise sahip
yerel halk ile turistin tutumlar1 bu farklilik nedeniyle genelde olumlu yonde oluyor
mu?

3. Calismada yer alan iki farkli bolgenin yerel halklari turizm gelisimi dikkate
alindiginda Doxey’in Irridex Modeli’nde one siirdiigii hangi tutum asamasinda yer
almaktadir?

4. Literatiirde One siiriilen Butler’in Turizm Yasam Dongii Modeli ile
Doxey’in Irridex Modeli’nin muhtemel eslesmesinde oldugu gibi yerel halk belli
gelisim asamalarinda belli tutumlara sahip mi?

Arastirma, turizm agisindan gelismis ve gelismekte olan destinasyonlardaki
yerel halkin genel turizm algilarinin tespitine dayanarak ve turizme ve turiste yonelik
tutumlarinin anlasilarak, yerel halkin destegi dahilinde destinasyona en uygun turizm
plan ve politikalarinin belirlenmesine katkida bulunmak ve daha siirdiiriilebilir
turizm gelisiminin saglanabilmesi a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Bir diger amaci ise turizmden etkilenen isletmeler, turistler ve yerel halkin,
turizm kaynakli olumsuz etkilerden en az =zararla ¢ikabilmeleri igin turizm
planlayicilarini, yerel ve ulusal yonetimleri, turizm karar alicilarimi uyararak,
ongoriilen olumsuzlagmanin daha da artmadan azaltilmasi ve siirdiiriilebilir turizm

icin gerekli 6nlemlerin alinmasi1 konusunda bilgi saglamaktir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin ilk {i¢ boliimiinde ¢aligmasi yapilacak olan konuya paralel yazin
taramas1 yapilmistir. Yazin taramasi ve yazimi tamamlandiktan sonra uygulama ve
bulgular kismina gegilmistir. Arastirmaci, arastirma yonteminin karari asamasinda
elde etmek istedigi sonuca en uygun olan yontemi tercih etmistir. Arastirma, yazin
taramas1 dahil olmak tlizere Temmuz 2015°de baslamis ve Haziran 2017’de
tamamlanmustir.

Arastirmada turizm agisindan farkli gelismislik diizeyine sahip iki bolge

secilmigtir. Calisma yapilacak bolgeler secilmeden once calismaya dahil edilmek
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istenen tahmini bolgelerin turizm gelisim asamalarina dogru konumlandirilabilmesi
ve dogru sonuglar1 verebilmesi agisindan turizm istatistikleri ve verileri arastirilmas,
bolgelerin fiziksel donaniminin tespiti yapilmis ve bdlgeler yerinde incelenmistir.
Bunun neticesinde kayda deger sonuglar alabilmek adina en uygun bdlgelerin
Tiirkbiikii ve Maz1 koyii olduguna karar verilmistir.

Arastirma yerel halkin turizme yonelik algi ve tutumlarinin tespit ve
degerlendirilmesine yonelik oldugu i¢in calismaya yalnizca belirlenen bolgelerde
yasayan yerel halk dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan yerel halkin
belirlenen sorulara en uygun cevaplart verebilmesi i¢gin aranan en énemli 6n kosul,
turizm gelisimine sahitlik etmesi bakimindan bolgede en az 20 yil ikamet etmis

olmasidir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Insan ve toplum davramslarini sayilarla agiklamak gok zordur. Sayisal veriler
aragtirmaciya kag¢ kisinin nasil davrandigi hakkinda bilgi verir ancak neden bu
sekilde davrandigi veya diisiindiigii sorusuna cevap veremez. Nitel arastirma
yontemleri insan davraniglarinin altinda yatan nedenleri arastirmaciya daha detayl
saglayabildigi i¢cin 6zellikle sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir.

Bir davranisin ortaya c¢ikmasindaki nedenleri, fiziksel (davranis ile ilgili
goriintli ya da resim) ya da duygusal (davraniglara doniik gosterilen duygusal tepki)
ipuglart ile anlamay1 amaclayan nitel yontemlerden elde edilecek bilgi parcaciklari,
mevcut bilgi birikimindeki boslugun doldurulmasi bakimimdan 6nemlidir (Kozak,
2014: 86). Bu arastirmanin uygulama boliimii yerel halkin algi ve tutumlarinin ve
bunlarin altinda yatan nedenlerin  6lgiilebilmesi  bakimindan nitel olarak
tasarlanmistir.

Nitel arastirma yontemlerinin bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir (Simsek
ve Yildirim, 2000: 21-27). Bunlar:

e Dogal Ortama Duyarlilik: Aragtirma kapsamindaki olgu ya da olay, icinde
bulundugu dogal ortaminda incelenmeli, bu olgu ya da olayin hangi

kosullarda, neden ve nasil gerceklestigi anlasilmaya ve tanimlanmaya
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calisilmalidir. Nitel arastirma dogal kosullar1 bilgi kaynagi olarak
kullanmaktadir.

Biitlinciil Yaklagim: Nitel aragtirma kapsaminda toplanan verilerin biitiinciil
olmasimin, temel ilkelerden biri oldugu belirtilmektedir. Bu diisiincenin
temelinde insan davranisinin karmasik bir yapiya sahip oldugu ve birbirinden
bagimsiz daha kii¢iik davranislara kolaylikla boliinemeyecegi varsayiminin
yattigit  vurgulanmaktadir. Dolayisiyla nitel arastirmada, ele alinan
degiskenlerin bagimsiz olarak incelenmesi yerine bu degiskenlerin birlikteligi
on plana ¢ikarilmaya calisilmaktadir.

Algilarin Ortaya Konmasi: Nitel arastirmanin en 6nemli 6zelliklerinden biri
de, arastirmaya katilan bireylerin ilgilenilen olgu ya da olayla ilgili algilarinin
ve deneyimlerinin ortaya konmasidir. Bu dogrultuda arastirmaci, arastirmaya
katilan bireyleri gozlemleyebilir, onlarla yiiz yiize goriismeler yapabilir.
Arastirmacinin  Katilimer Rolii: Burada arastirmaci arastirma siirecinde
alanda, arastirmaya katilan kisilerle dogrudan goériismeler yapip gerektiginde
bu kisilerle benzer deneyimler yasayan, bu deneyimleri ve onlar sayesinde
kazandigr bakis agisin1  verilerin ¢Oziimlenmesinde kullanan  kisi
konumundadir.

Arastirma Deseninde Esneklik: Nitel arastirmada, incelenecek olgu ya da
olaym en agik ve ayrintili bir sekilde arastirilmasi, betimlenmesi ve
aciklanmasi i¢in eger miimkiinse birden fazla veri toplama teknigi birlikte
kullanilarak bu tekniklerle elde edilen veriler birbirleriyle karsilastirilir. Nitel
aragtirmalarda, birden fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasi,
toplanan verilerin ve yapilan aciklamalarin giivenilirliginin ve gecerliliginin
arttirilmasi acisindan 6nem kazanmaktadir.

Timevarimci Analiz: Nitel aragtirmada arastirmaci topladigi tanimlayict ve
ayrintili verilerden yola cikarak inceledigi probleme iligkin ana temalar:
ortaya cikarma, topladigi verileri anlamli bir yapiya kavusturma yani bu
verilerden yola ¢ikarak bir kuram olusturma cabasi i¢indedir.

Nitel veri: Nitel veriler, hipotezler kurmak ve ¢aligmalara temel olusturmak

uzere birincil olarak kullanilmaktadir.
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Nitel aragtirmalarda 3 farkli yontem kullanilmaktadir. Bunlar; grup
goriismesi, gozlem ve bireysel goriisme-miilakat yontemleridir. Bu tez ¢alismasinda
bireysel goriisme-miilakat yontemi kullanilmastir.

Miilakat yontemi ile veri toplama amaciyla hazirlanan sorular ii¢ sekilde
yapilmaktadir (Altindag, 2005: 8-9).

a) Siki yapilandirilmis: Siki yapilandirilmis miilakatta sorular 6nceden
belirlenmistir ve herkese ayn1 sorular sorulur. Nicel arastirma yontemlerinden ankete
benzemektedir.

b) Yar yapilandirilmis: Yar1 yapilandirilmis miilakatta bazi acik uglu sorular
vardir. Gorlismeyi gergeklestiren aragtirmact ve katilimeir bazi konularda derine
gidebilir ve daha agiklayici bilgiler sunabilir.

¢) Yapilandirilmamis: Yapilandirilmamis miilakatta sorular 6nceden
belirlenmemistir. Istenilen konuda derinlemesine gidilebilir. Verilen cevaplar
yonlendirici olur.

Bu tez caligmasinda  miilakat yar1  yapilandirilmis  sorularla
gerceklestirilmistir. Arastirmaci, katilimcidan sorulan sorularla ilgili derinlemesine

bilgi edinmeye ¢alismis ancak katilimciya yon verici sekilde miidahale etmemistir.
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Tablo 2: Milakat Soru Formu

No: Sorular

l.a. | Turkiye turizmi hakkinda diigiinceleriniz nelerdir?
1.b. | Bodrum turizmi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
1.c. | TiikbiikiiMaz: kovil turizm geligimi hakkinda disiinceleriniz nelerdir?

2. | Turizmin ekonomik etkilerini degerlendirir misiniz?

3. | Turizmin fiziksel ¢evreye zararlar: var midir? Varsa nelerdir?

4.a. | Sizce turizmin bir bolgede gelisimi desteklenmeli mi? Neden?

4.b. | Devletin bu konuda neler vapmas: gerekivor?

5.a. | Yerel halk turizmi desteklemeli mi? Neden?

5.b. | Yerel halkin bolgesel turizm planlamasindaki rolii hakkinda ne diigiiniivorsunuz?

6. | Bolgenizde turizmin geligimini destekler misiniz? Neden?

7. | Sizce tilkemizdeki her bdlgede turizm desteklenmeli mi?

8. Sizce turist kime denir?

9.a. | Turist-verel halk etkilesimi sizce nasil gergeklesir?

9.b. | Sizce bolgenize gelen turistler nasil davranmali? Hangi asamada rahatsizlik duvmava
baslarsmiz?

10. | Bolgenizde verel halk ile turist arasmda ¢atisma var mi? Nedenleri nelerdir? Coziim
oOnerileriniz var mi1?

Arastirmaya katilan katilimcilara yar1 yapilandirilmig, nitel arastirma
Ozelliklerine uygun ve arastirma yapilmak istenen konularla ilgili 10 adet soru
sorulmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler gomiilii teori yaklasimi
benimsenerek analiz edilmistir.

GOmiilii teori, kuramsal altyapiya basvurmadan bulgularin miimkiin
oldugunca mevcut verilerden elde edilmesini dngérmektedir. Gézlem, goriisme ve
arsiv-dokiiman tarama gibi nitel arastirma yontemleri araciligiyla toplanan verilerin
analizinde izlenecek asamalar su sekildedir: Toplanan veri, igerik analizine
alinmaktadir. Bu islem i¢in oncelikle tiim veriler ayrintili bir sekilde okunmakta ve
belirli kodlamalar yapilmaktadir. Sonrasinda daha genel kodlamalar yapilmaktadir.
Arastirmac1 bu asamada Ozgilir olup, istedigi bilgi pargacigni verinin istedigi
yerinden alarak sonuca gitmeye ¢aligmaktadir. Bir veriden elde edilen bir diisiince

yine veri i¢indeki bir bagka diisiinceyle baglanmaktadir (Kozak, 2014: 140).
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Bir sonraki asamada ise, olusturulan kuram yazin taramasinda yer alan
mevcut kuramlar ile karsilagtirilarak benzer ve farkli yonlerine bakilarak bir iligki
kurulmaya ¢alisilmaktadir (Kozak, 2014:140). Calismada, bahsi gegen gémiilii teori

yaklagiminin kurallar1 uygulanmistir.

4.3.1. Orneklem

Arastirmadan elde edilen sonuglarin genellenmesinin istendigi biitiin, “evren”
olarak islem gormektedir. Arastirma evreninden belirli kistaslara gore segilen kesiti
olusturan ve ayni Ozelliklere sahip kisilerin bir araya getirdigi gruba “érneklem” adi
verilmektedir (Kozak, 2014: 111).

Orneklemin biiyiikliigii, arastirma ydntemlerine gore degismekle birlikte,
orneklemin belirlenmesinde dikey ve yatay olmak tizere iki yontem kullanilmaktadir.
Dikey yontem ile drneklem belirleme, genelden baslayarak 6zele dogru inilmesidir.
Yatay yontem ise, evrenin geneli goz ardi edilerek sadece belli bir kesimin
segilmesidir (Kozak, 2014: 112). Bu arastirmada yatay yontem kullanilarak kiimelere
gore drnekleme se¢imi yapilmistir.

Bu ¢aligmanin 6rneklemi toplam 30 kisiden olugmaktadir. Katilimcilardan 15
kisi Turkbiikii beldesinden 15 kisi ise Mazi koyiinden olmak iizere secilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri asagidaki gibidir:
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Tablo 3: Miilakat Yapilan Maz1 K6yii Yerel Halki ile Tlgili Bilgiler

KATILIMCI | CINSIYET | YAS | MESLEK | EGITIM | IKAMET
DURUMU | YILININ
UZUNLUGU
Katilimer 1 Erkek 40 Turizmci On lisans | 20 il
Katilimer 2 Erkek 58 Emekli Lisans 30 yu
Katilimes 3 Kadm 33 Muhasebeci | Lisans 33 yil
Katilimes 4 Kadmn 28 Serbest On lisans | 28 il
meslek
Katilimes 3 Erkek 43 Sofor Iikdgretim | 43 yil
Katilime: 6 Erkek 39 Makine Lise 39 vil
teknisyeni
Katilimer 7 Kadm 34 Ev hanimi | Ilkdgretim | 54 il
Katihmc1 8 | Kadm 43 Evhanimi | IIkdgretim | 43 yil
Katilime: 9 Erkek 45 Balike1 Iikogretim | 45 yil
Katilimer 10 | Erkek 67 Sofor Iikdgretim | 67 yil
Katilimer 11 | Erkek 24 Turizmct On lisans 24 vil
Katilime: 12 | Erkek 20 Serbest Lise 20 yal
meslek
Katilimer 13 | Kadm 40 Ev hanimi | Ilkdgretim | 40 il
Katihmer 14 | Kadm 21 Ogrenci Onlisans | 21 yil
Katilimer 15 | Kadm 63 Ev hanimi | Ilkdgretim | 63 yil
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Tablo 4: Miilakat Yapilan Tiirkbiikii Yerel Halki Ile ilgili Bilgiler

KATILIMCI | CINSIYET | YAS | MESLEK | EGITIM | IKAMET
DURUMU | YILININ
UZUNLUGU
Katilimer 1 Erkek 32 Susporlars | Onlisans | 32 yil
Katilime: 2 Erkek 28 Garson Lise 20 yul
Katilime: 3 Erkek 73 Emekli Iikogretim | 73 yil
Kaptan
Katilimes 4 Kadm 31 Esnaf likdgretim | 31 yul
Katilimer 5 Kadm 33 Esnaf Lise 33 yil
Katilimce1 6 Erkek 25 Esnaf Lisans 25 yil
Katilimer 7 Kadm 23 Garson Lise 23 yil
Katilimc: 8 Erkek 48 Balike: Iikdgretim | 48 yul
Katihme1 9 | Kadm 44 | Isletmeci Lisans 38 yil
Katilime: 10 | Erkek 57 Turizmei Lisans 57 yil
Katilimer 11 | Kadm 39 Esnaf Lise 30 yil
Katilimer 12 | Kadmn 60 Ev hanimi | Ilkdgretim | 60 yul
Katilimer 13 | Erkek 34 Sofor Lise 34 yil
Katilime: 14 | Kadm 32 Kat Lise 32 yid
gorevlisi
Katilimer 15 | Erkek 46 Esnaf Lise 46 y1l

4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmada bazi smirhiliklar bulunmaktadir. Bu smirhiliklar arastirmaci
tarafindan konuya en uygun verileri toplayabilmek ve analiz edebilmek agisindan
olusturulmustur. Arastirmaci tarafindan belirlenen sinirhiliklar asagidaki gibi
maddelenmistir. Bunlar;

e Arastirma yalnizca belirlenen bolgelerde (Tiirkbikii ve Maz1 koyll)
yapilmustir.

e Sorulan sorulara detayli cevap verebilmesi ve turizm gelisimine sahit olmasi
bakimindan bdlgede en az 20 yildir ikamet eden kisiler arastirmaya dahil

edilmistir.
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e Sorulara saglikli cevaplar verebilmesini engelleyecek herhangi bir zihinsel
engelinin bulunmamasina dikkat edilmistir.

e Arastirmaya yalnizca bolgenin yerel halkindan katilimcilar dahil edilmistir.
Diger bir ifadeyle katilimcilarin bolgeye sonradan yerlesmemis olmasina
dikkat edilmistir.

e Arastirmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmis ve katilimeilar
bilgi edinmek adina zorlanmamustir.

e Gorlismeyi tamamlamak istemeyen katilimcilarin goriigmeleri iptal edilip
yeni katilimcilar secilmistir.

e Arastirmada cesitliligin saglanmasi ve karsilagtirma yapilabilmesi agisindan
farkli demografik 6zellige sahip kisilerin segilmesine 6zen gosterilmistir.

e Katillmcinin kendi bilgi ve diislincelerini ¢ekinmeden arastirmaciya
aktarabilmesi i¢in arastirmaci ve gozlemci goriismeyi yalniz yapmislardir.
Disaridan miidahale edilmesi engellenmistir.

e Arastirmaci sorulan sorularin tamaminin cevabini katilimcidan almaya 6zen
gOstermistir ve arastirmaci katilimcilarin goériismelerine yoOnlendirici bir
sekilde miidahale etmemistir.

e Katilimcilara miilakat soru formunda yer alan sorularin disinda farkli sorular
yoneltilmemistir. Belirlenen sorulara sadik kalinmistir.

Arastirma sorular1t Mazi kdyiinden toplam 25 kisiye yoneltilmistir. Bunlardan
8 kisi gorligme yapmak istemedikleri icin, 2 kisi ise bilgi yetersizliginden
kaynaklanan belirlenen higbir soruya cevap verememeleri nedeniyle arastirmaya
dahil edilememistir. Tiirkbiikii’nde ise 17 kisiye sorular yoneltilmis ve bunlardan 2
tanesi goriigme yapmak istemedigi gerekgesiyle arastirmaya dahil edilmemistir.

Aragtirmaya dahil edilen her bir katilimer ile yaklagik olarak 45-60 dakika
arasinda goriisme yapilmistir. Maz1 koyii ve Tiirkbiikii’'ndeki goriigmeler 6 Mayis

2017 ile 20 Mayis 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.

4.5. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin temelini olusturan konular iizerinde

yapilan degerlendirmeler 1i¢ ana baslhik altinda toplanmistir. Bulgularin
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degerlendirilmesinin ve karsilikli analiz edilmesinin akici bir sekilde yapilabilmesi
icin aragtirmaciya Ve okuyucuya kolaylik saglamasi bakimindan miilakat soru
formundaki sorular sirastyla verilmistir. Ayrica ii¢ ana basligin altinda bulunan her
bir sorunun altina da yapilan goriismeler neticesinde 6ne ¢ikan konular belli
kodlamalarla verilmistir. Bulgular kisminda verilen kodlamalar ciimlede “tirnak
icinde” italik yazi tipiyle vurgulanmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular ve

degerlendirmeler asagidaki gibidir:

4.5.1. Yerel Halkin Turizmin Etkilerine Yonelik Algis1 ile Tlgili Bulgular

ve Degerlendirmeler

Alan yazinda belirtildigi tlizere turizm, faaliyet gosterdigi bdlgelerde
ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerin olugmasina neden olmaktadir. Bu
etkiler bolgede yasayan yerel halkin algilarini cesitli asamalarda etkilemekte ve bu
algilarindan hareketle turizme yonelik tutum gelistirmelerine ortam hazirlamaktadir.
Bu baghk altinda yerel halkin turizmin etkilerini nasil algiladiklar1 saptanmis ve

bulgular degerlendirilerek karsilikli analiz edilmeye caligilmistir.

1.a. Tiirkiye turizmi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
1.b. Bodrum turizmi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

1.c. Tiikbiikii/Maz1 koyli turizm gelisimi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Mazi koyiindeki katilimcilarin genel turizm algisina etki eden en Onemli
faktoriin halkin egitim diizeyinin ve turizm bilgisinin genelde diisiik oldugu
sOylenebilir. Orta ve iistli yas grubuna ait yerel halkin egitimi genelde ilkokul
seviyesindedir. Koyde ikamet edip turizm iizerine egitim almis hicbir katilimciya
rastlanmamistir. Erkek katilimcilarin genel turizm bilgisi kadinlara goére daha
fazladir. Katilimcilarin tamami turizmin Tiirkiye genelinde ve Bodrum’da giderek
daha da kotiilesecegi gorlisiindedir. Bunun nedenini de iilke yoOnetiminin yanlis
siyasal davranislar1 oldugu seklinde agiklamiglardir.

Kendilerine yoneltilen Tiirkiye turizmi ile ilgili sorunun cevabina genelde

“yeterli bilgim yok, hi¢ bilmiyorum, duydugum kadariyla, Bodrum’dan yola ¢ikarsak
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vb.” seklinde ifadelerle baslamiglardir. Katilimeilar Tiirkiye turizmini Bodrum’dan
gordiikleri kadartyla degerlendirmekte ve Bodrum turizminin koétiiye dogru gittigini
diisiindiikleri i¢in Tirkiye turizmi hakkinda da kotiiye gidiyor seklinde aciklama
yapmuglardir. Katilimcilarin Mazi koytindeki turizm gelisimi ile ilgili algilar1 ise
olumlu yondedir. Koyde turizmin giderek gelisim gosterdigi katilimcilarin tamami
tarafindan bilinmektedir. Cinsiyet, yas, meslek ve ikamet yilinin uzunlugu turizm
algilarinda kayda deger bir farklilik yaratmamaktadir.

Yapilan goriismeler kapsaminda elde edilen ilk bulgular “turizm bilgisi
vetersizligi” ve “olumsuz turizm algis1” olmustur. Bazi katilimcilarin cevaplar

asagidaki gibidir:

“Fazla bilgim yok ama duydugum kadariyla Bodrum’'da turist
sayist ¢ok azalmig. Eger Bodrum bile boyleyse Tiirkiye genelinde de
turizmin kotiiye gittigini diistiniiyorum. Ama bizim koyiimiiz giderek
gelisiyor. Ciinkii sahillerde pansiyon ve restoranlar ¢ogalmaya bagslad.

(Maz1 kdyii, katilimer 13, K, 40 yas, ev hanimi)

“Hicbir fikrim yok. Turizmle bir alakam olmadigi igin
bilmiyorum. Cevremden soylenen, kotiiymiis. Koyiimiizde turizm iyi
gidiyor ama.”

(Maz1 koyt, katilimer 8, K, 43 yas, ev hanimi)

Diger 6ne ¢ikan bulgular ise “turist sayisindaki diisiis"in ve “siyasal
olaylar’in turizme yansimalarmin yerel halkin turizm algisina olumsuz yonde etki

etmesidir. Bazi1 katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

“Tiirkiye de turizm bitti artik. Onceden Bodrum’a yiizlerce turist
gelirdi. Cok para kazamirdik ama simdi masraflart bile zor karsiliyoruz.
Turist gelmiyor. Basimizdakilerin yabanci iilkelerle olan kavgalari bizi
mahvetti. Yabanci turist gelmeli. Boyle devam ettigi siirece turizm
tamamen bitecek. Koytimiizdeki turizm geligimini de Tiirklere bor¢luyuz.”

(Maz1 koyii, katilimer 5, E, 43 yas, sofor)

“Turizm miithis geriledi. Bodrum diinyadaki en tanminmig turizm
veri olmasina ragmen 39 yillik Halikarnas Disco (Bodrum’dadir ve
Avrupa’nin en biiyiik discosudur) bile kapandi. Artik iilkenin ne kadar
kotii durumda oldugunu siz diigiiniin. Ayrica siyasal kriz yastyoruz diger
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tilkelerle. Ama koyiimiiz yeni tamnmaya bagsladig icin turizm gelisimi
giizel gidiyor. Umutluyuz.”
(Maz1 koyt, katilimei 1, E, 40 yas, turizmci)

Tirblikii’'ndeki katilimcilarin  ¢ogunlugunun genel turizm algis1 olumlu
yondedir. Verilen cevaplara gore yerel halkin turizm bilgisi ve gelismelerinin takibi
Mazi koyiine kiyasla oldukcga yiiksektir. Buna etki eden en 6nemli faktorlerin yerel
halkin turizme olan bagliligi ve biiyiik bir ¢cogunlugunun turizmci olmasinin etkili
oldugu diisliniilmektedir. Katilimcilarin demografik 06zelliklerindeki farkliliklar:
turizm algisinda kayda deger bir farklilik yaratmamaktadir. Geng ve orta yas niifusun
egitim seviyesi Mazi1 kdyline kiyasla daha yiiksektir.

Tirkiye, Bodrum ve Tiirkbiikii turizmi ile ilgili cevaplar genelde olumlu
yondedir. Yerel halk Tiirkiye’de turizmin son yillarda kiiciik kiiciik gerilese de yine
de artarak devam edecegi goriisiindedir. Buradaki katilimcilarin da turizm algisim
Bodrum turizmindeki gelismenin etkiledigi anlagilmaktadir. Bu bolgede de
katilimcilar turizme yonelik gorislerini  bildirirken  diislincelerini  Bodrum
turizminden Ornekler vererek desteklemislerdir. Yerel halkin ¢ogunlugu turizm ile
gecimini sagladigl i¢in algilarinin da olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

Yapilan goriismelerde one ¢ikan ilk bulgular “olumlu turizm algisi” ve
turizme yonelik “tedbirli iyimser yaklagim” olmustur. Bu, katilimcilarin asagidaki

cevaplarindan anlasilmaktadir:

“Tiirkiye’'de turizm kotiiye gidiyor diye soylenmek dogru degil.
Her sektorde bazen kiiciik diisiisler yasanabilir. Biraz olumlu olmak
lazim. Onemli olan hatalar: gorebilmek. Diizeltebilmek. Hem turizm
diististe deniliyor hem de Bodrum’da bir siirii diikkan agilyyor. Kimse
kazanmayacag yere yatirim yapmaz, hele ki yerliler hi¢ yapmaz. Turizm
gelisecektir daha da.”
(Tirkbiikd, katilimer 8, E, 48 yas, balike1)

“Turizm gelirimiz azalsa da turist sayist her gegen giin artiyor.
Orta dogu cografyvasinda olmamiza ragmen diger iilkelere gére daha
iyiyiz. Bodrum Belediyesi de turizm icin elinden geleni yapiyor. Fuarlara
katiliyor. Tamtim twrlariyla iilkeyi geziyor. Festivaller diizenleniyor.
Turizm ¢esitleniyor. Turist ¢egitleniyor. Burada da etrafimiza bakilinca
turizmin giizelligini gériiyoruz.”
(Turkbiiki, katilime1 9, K, 44 yas, isletmeci)
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“Tiirkiye’nin her yerinde turizm buradaki gibi canli degil. Biz
sanshyiz. Bodrum daki oteller dolu. Ozellikle yazin turistler kalacak yer
bile bulamiyorlar. Tiirkbiikii nde de oteller dolu. Her yil yenileri agiliyor.
Yerli halk turizm sayesinde ayakta duruyor. Planl giderse eger her giin
turist sayisi artacaktir. Ozel topraklara sahibiz.”
(Turkbiiki, katilimer 15, E, 46 yas, esnaf)

Veriler karsilastirildiginda Maz1 koyt ile Tiirkbiikii yerel halkinin genel
turizm algilarinda biiyiik farkliliklar oldugu saptanmistir. Turizmin heniiz gelisim
gostermeye basladigt Mazi1 kdyii yerel halki turizmden ¢ok fazla etkilenmedigi i¢in
ve calisan kesimin biiyiik bir kismi is i¢in Bodrum’a gidip geldiginden oradaki
esnaflarin olumsuz goriislerinden ve Bodrum merkezde gordiiklerinden daha ¢ok
olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Ancak Tiirkbiikii yerel halki uzun yillardir
turizmle i¢ igce olduklari i¢cin daha olumlu algiya sahipler. Bu katilimcilarla yapilan
goriismelerden anlagilmaktadir.

Buradan anlasiliyor ki goriigme yapilan bolgelerdeki yerel halkin turizme
olan bagliliklari, turizmden elde ettigi faydalar ve genel yasam memnuniyetleri yazin

taramasinda da belirtildigi gibi turizm algilarini etkilemektedir.

2. Turizmin ekonomik etkilerini degerlendirir misiniz?

Maz1 koylindeki katilimeilarin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilart
genelde olumlu yondedir. Yerel halkin demografik o6zelliklerindeki farkliliklar
turizmin ekonomik etkilerini algilamalarinda etkilidir.

Goriisme yapilan 8 erkek katilimcinin tamami turizmin ekonomik etkilerini
olumlu algilarken, 7 kadmn katilimcidan 5 tanesi olumlu, 2 tanesi ise etkisiz
algilamaktadir. Turizmci ve turizmden etkilenen mesleklere sahip kisiler ekonomik
etkileri daha olumlu, ancak 2 ev hanimu etkisiz algilamaktadir. Yas durumlar1 dikkate
alindiginda ise daha biiyiik yasa sahip olanlarin turizmin ekonomik etkileri {izerine
algilar1 daha kii¢lik olanlara gore daha olumludur. Ayrica egitim durumu bakimindan
digerlerine gore daha yiiksek egitim gorenler, diisiik egitim seviyesine sahip olanlara
gore daha olumlu algilamaktadir. Katilimcilardan higbiri turizmin ekonomik

etkilerini olumsuz yonde algilamamaktadir.

83



Yapilan goriismeler neticesinde 6ne ¢ikan ilk bulgu “furizmi diger sektorlerle

esdeger gorme” olmustur. Baz1 katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

“Turizmin ekonomiye fazla etkisi oldugunu diigiinmiiyorum.
Tarimdan, hayvanciliktan ya da diger mesleklerden de ekonomi
kazamyor. Turizmin iilkeyi gelistirmesinde ¢ok etkili

oldugunu
sanmiyorum.”

(Maz1 koyi, katilimer 7, K, 54 yas, ev hanimi)

“Turizmin ekonomik etkisi muhakkak vardwr. Turizm de diger

ekonomi kaynaklar: gibi para kazandirryordur diye diisiiniiyorum ama
konusuldugu gibi de etkili mi bilmiyorum.”

(Maz1 koyt, katilimei 3, K, 33 yas, muhasebeci)

Diger 6ne ¢ikan bulgular ise “turizmin ekonomik vazgegilmezligi”
ve “olumlu ekonomik etki algisi” olmustur.

“Turizmin ekonomiye faydast ¢ok biiyiiktiir. Esnaf kazaniyor,
tilke kazanmiyor, yabanci para getiriyor, tasimaci kazaniyor, balik¢ilar,

hayvancilar, insanlar otellerde, restoranlarda c¢alisiyor.

Turizm
tilkemizin olmazsa olmazi.”

(Maz1 koyt, katilimer 11, E, 24 yas, turizmci)

“Turizmin bir¢ok ekonomik artist var ama bundan zengin
yatirimctlar faydalamyor. Halk yine aziyla yetiniyor. Arsasi, arazisi ya
da babadan kalma oteli olanlara yariyor. Ben maagla ¢alistyorum.

Ulkenin turizm ekonomisi beni etkilemiyor. Tabi bazi kesim icin
vazgegilmez oldu artik.”

(Maz1 koyt, katilime1 12, E, 20 yas, serbest meslek)

“En ¢ok halka etkisi var. Koylii halk yagim, zeytinini,
mandalinasini, el sanatlarint satip para kazantyor. Daha degerli yabanci
para iilkemize giriyor. Issizlik azaliyor. Egitimsiz kadinlar bile otellerde
temizlik yapiyorlar. Yani genel olarak halkin refah seviyesi yiikseliyor.’

(Maz1 koyt, katilimei 6, E, 39 yas, makine teknisyeni)

’

Tiirkbiikii’ndeki katilimcilarin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilart

hem olumlu hem de olumsuz yondedir. Yerel halkin demografik 6zelliklerindeki
farkliliklar turizmin ekonomik etkilerini algilamalarinda etkilidir.
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Goriisme yapilan 8 erkek katilimcidan 6 tanesi turizmin ekonomik etkilerini

yalnizca olumlu yonde algilarken, 2 tanesi hem olumlu hem de olumsuz ydnde

algilamaktadir. Kadin katilimcilardan ise 5 tanesi yalnizca olumlu algilarken, 2 tanesi

hem olumlu hem de olumsuz yonde algilamaktadir. Yas diizeyi, egitim durumu ve

ikamet yilinin uzunlugu ekonomik etki algilamalarinda kayda deger etkiye sahip

degildir. Meslek farkliliklart ise ekonomik etki algilamalarinda biiyiik bir etkiye

sahiptir.

Yapilan goriismeler neticesinde 6ne ¢ikan ilk bulgu “turizme asiri baghlik”

olmustur. Asagida bazi katilimcilarin cevaplart bulunmaktadir. Bunlar:

“Ekonomimiz turizm sayesinde ayakta duruyor. Bugiin tilkemizde
tarim, hayvancilik, ziraat, zanaat dallar: bitmis durumda. Son yillarda en
biiyiik gelir kaynagimiz turizmdir. Tiirkiye turizme bagh bir iilke. Turizm
olmasaydi biz ne is yapacaktik burada? ”

(Turkbiikii, katilimer 3, E, 73 yas, emekli kaptan)

“Cift yonlii etkisi var. Turizmden iyi gelir elde ediyoruz, avantajlari
¢cok fazla ama iilkenin tiim kaynaklarimi turizme yoneltiyoruz. Bir savas
¢tksa, turist gelmese ne olacak? Bos bulduklari her yere otel yapiyorlar.
Aswrr baghlik var turizme karsi. Turizmsiz yapamaz hale geldik.”

(Turkbiikii, katilimer 4, K, 31 yas, esnaf)

“Doviz getiriyor. Dogamiz, yesilligimiz, manzaramiz satiliyor.
Yeni is sahalart olusuyor. Yeni diikkanlar a¢iliyor. Her yerimiz turizm
bizim.”

(Turkbiikd, katilimer 14, K, 32 yas, kat gorevlisi)

“Turizm ekonomi icin ¢ok faydali. Insanlarin gelir diizeyi artti.
Ise yaramayan topraklarin fiyatlar: yiikseldi. Turizm her sektore fayda
saglyor. Gelen turist mecbur harcama yapiyor. Kazanan biz (esnaflar)
oluyoruz. Daha saymakla bitmez.”

(Turkbiiki, katilimer 10, E, 57 yas, turizmci)

Her iki bolgenin de katilimcilarinin goriisleri karsilagtirildiginda genelde

turizmin ekonomik etkilerini olumlu algiladiklar1 anlagilmaktadir. Tiirkbiikii yerel

halkina bakildiginda neredeyse her hanede 1 tane turizm ¢alisani bulunmaktadir.

Turizmle ilgilenmeyen hane halkinin algilari1 ayni haneden turizm ¢aligani olan
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kisiler etkilemektedir. Ozellikle ev hammlarmin turizm algisini genelde esleri,
cocuklart ya da akrabalar1 olugturmaktadir.

Yapilan goriismelerde Tiirkbiikii yerel halkinin turizm ekonomisi algilarinin
¢ift yonlii olmasinin sebebinin, turizm sektoriinden yiiksek oranda faydalandiklari ve
yarar ve zararlarini bu nedenle c¢ift yonlii olarak algiladiklar1 anlasilmaktadir.
Ozellikle isletmeciler ve turizmciler deneyimleri dogrultusunda degerlendirme
yapmaktadir. Goriismelerde ekonomik olumsuz etkileri degerlendirirken kendi
yasadiklarindan 6rnekler vererek desteklemislerdir.

Diger taraftan Tiirkbiikii yerel halki turizme asir1 bagl oldugu i¢in gelirlerini
kaybetmemek, onlem almak ya da simdiki durumlarin1 korumak amaciyla turizmin
olumlu ve olumsuz ekonomik etkilerine daha fazla dikkat etmektedir. Bu durum
Maz1 koyl i¢in gecerli degildir. Maz1 kdyii yerel halki ise, bolgede turizm heniiz
gelisim gostermeye basladigi igin turizmin ekonomik etkilerini daha ¢ok olumlu
algilamaktadir. Buna neden olan faktoriin yerel halkin turizmden heniiz yeterince
etkilenmemis oldugu anlasilmaktadir.

Sorulan soruya verilen cevaplar dogrultusunda yerel halkin turizmin
ekonomik etkilerini algilamalarinda turizme olan baghliklarinin, ge¢mis
deneyimlerinin ve gelisim siirecine sahit olma siiresinin uzunlugunun etkili oldugunu

sOyleyebiliriz.

3. Turizmin fiziksel ¢evreye zararlar1 var midir? Varsa nelerdir?

Maz1 koyiinde yapilan goriismelerde katilimcilarin tamaminin turizmin
fiziksel cevre iizerindeki etkisini olumsuz yonde algiladiklar1 tespit edilmistir.
Katilimeilarin  demografik 6zellik farkliliklart fiziksel g¢evrenin zararlari algisi
tizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir. Katilimcilarin her biri turizmin fiziksel
cevreye biiyiikk zararlar1 oldugu konusunda hemfikirdir. Katilimcilardan hi¢ biri
turizmin olumlu ¢evresel etkilerinden bahsetmemislerdir.

Yapilan goriismelerde 6ne ¢ikan bulgu “aswri olumsuz ¢evresel etki algist”
olmustur. Yerel halk turizmin olumsuz c¢evresel etkileri hakkinda goriis bildirirlerken
yazinda yer alan bir¢ok ¢evresel etkiden bahsetmislerdir. Bu, katilimcilarin asagidaki

cevaplarindan anlagilmaktadir.
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“Vardir tabiiki. Yesillik alanlarimiz  kayboluyor. Turizmi
gelistirecegiz diye tiim ormanlart katlediyorlar. Bodrum’da yesillik alan
neredeyse hi¢ kalmadi. Her yerde villa, her yerde otel var. Bu yiizden
turist artik gelmiyor. Dogal giizelliklerimizi kaybediyoruz.”

(Maz1 koyi, katilimei 2, E, 58 yas, emekli)

“Cok fazla giiriiltii ve trafik oluyor. Asw1 kalabalik oluyor.
Psikolojik olarak yoruyor bizi. Yerlere ¢op atiyor turistler. Orman
yvanginlart ¢ikiyor. Yaz aylarinda kalabalik nedeniyle elektrik ve sular
kesiliyor.”

(Maz1 koyt, katilimer 14, K, 21 yas, 6grenci)

“Turizm en ¢ok sularimizi kirletiyor. Onceden bahcemizdeki
artezyenden ¢ikan su tertemiz olurdu ama artik ¢amurlu ve pis kokulu
ctkiyor. Tarladan ¢ikan mahsul eskisi gibi giizel olmuyor. Oteller
kanalizasyonlarini denizlere ya da dogaya bosaltiyorlar.”

(Maz1 koyi, katilimer 8, K, 43 yas, ev hanimi)

“Betonlasma basta geliyor. Cop atiklar: artiyor. Sahillerimiz ve
dogamiz kirleniyor. Plansiz yapilasma oluyor. Turizmin oldugu yerlerin
hepsi binalasiyor. Sit alanlari imara agilip tesisler kuruluyor. Gékova
Korfez kuyilar gibi. Uziiliiyorum Gokova'ya turizm gelmesinden.”

(Maz1 koyt, katilimei 6, E, 39 yas, makine teknisyeni)

Katilimcilarla yapilan goriismelerde turizm fiziksel ¢cevreye olan zararlarinda
cogunlukla Bodrum merkezi 6rnek olarak gostermislerdir. Bundan hareketle popiiler
ve yanlis yapilandirilmis bir turistik destinasyona cografi anlamda yakinlik, yerel
halkin turizm algisini etkilemektedir diyebiliriz. Halk turizmin dogaya olan zararlar1
konusunda yiliksek oranda endiseye sahiptir. Kdyde yasayan yerel halk farkh
mesleklerde caligsalar dahi ayn1 zamanda kdylerindeki tarla ve bahgelerinden mahsul
elde ederek gecimini sagladiklar i¢in turizmin fiziksel ¢evre {izerindeki etkilerine
daha fazla dikkat etmektedir.

Ayni soru Tiirkbiikii yerel halkindan katilimcilara yoneltildiginde Mazi
koyiinden farkli olarak turizmin fiziksel g¢evre tizerindeki etkilerini daha olumlu
algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Yine farkli demografik 6zelliklerin fiziksel ¢evre
algilart tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi yapilan goriismelerle tespit

edilmistir.
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Katilimcilar  Tiirkbiikii'nde var olan fiziksel yapilanmayr olumlu
algilamaktadirlar. Tiirkbiikii'ne turizm gelmeden Once suan turizm i¢in kullanilan
sahil seridi bataklik halindeydi. Katilimcilardan 11 tanesi turizm sayesinde bataklik
olan alanlarin en dogru degerlendirildigi goriisiindedir. 3 katilimer ise turizmin
gelisimi ile birlikte beldenin alt ve iistyapisinin eskisine gore daha giizel oldugunu
diistinmektedir. Yine 13 katilimci turizm sayesinde yapilan liikks konutlarin ve bu
konutlarin etrafina yapilan peyzaj ¢alismalarinin estetik agidan daha giizel goziiktigi
goriisiindedir.

Yapilan goriismeler neticesinde one ¢ikan bulgular “olumlu ¢evresel etki

’

algist” ve halkin goziinden “estetik yapilanma” olmustur. Bazi katilimcilarin

turizmin fiziksel gevreye etkisi lizerine diisiinceleri asagidaki gibidir:

“Bence fazla zarari yok. Her sektoriin azar azar gevreye zarari
oluyor. Nefes almamiz bile dogaya zarar veriyor. Benim gordiigiim
turizmin ¢evreyi giizellestirdigidir. Turizm eskimis, zarar gormiis
yvapilarin yenilenmesini sagliyor. Sokaklarimiz ve yollarimiz daha temiz”

(Turkbiiki, katilimer 13, E, 34 yas, sofor)

“Yarari daha fazla c¢iinkii onceden buralar bos kayalik ve
bataklikti. Simdi ¢ok giizel liiks villalar yapildi. Villa sahipleri hig
gormedigimiz farkl ve giizel cigeklerle siisliiyorlar evlerini. Sokaklar
tertemiz tutuyorlar. Cevrelerine ozen gosteriyorlar.”

(Turkbiki, katilime 2, E, 28 yas, garson)

“Biz (verel halk) ¢evreye daha ¢ok zarar veriyoruz. Buraya gelen
turistler zengin olduklari igin ¢evreye karsi daha duyarlilar. Yabancilar
da yerde ¢op gordiikleri zaman alip ¢ope atiyorlar.”
(Turkbiik, katilimer 4, K, 31 yas, esnaf)

Her iki bolgenin yerel halkiyla yapilan gériismelerin sonucunda katilimcilarin
turizmin fiziksel ¢evre algilarina etki eden dort faktor dikkat ¢ekmektedir. Bunlar:

1- Turizmin yeni gelisim gdstermeye basladigi Maz1 kdyiindeki yerel halkin
algilarinda kendilerine yakin olan Bodrum’daki plansiz yapilagsmanin etkili oldugu,

2- Zeytincilik, mandalina ve tarladan aldiklar1 mahsul ile gecinen koyli
halkin estetikten ziyade dogal giizelliklere ve gecim kaynaklarini kaybetmemek i¢in

dogaya kars1 daha duyarli olduklari,
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3- Tirkbiikii yerel halkinin fiziksel ¢evre algisimi turizmin bdlgede uzun
yillardir aktif olmasinin etkiledigi,
4- Bolgedeki planli ve estetige 6nem veren turizm yapilanmasinin yerel

halkin algisi1 tizerinde olumlu etki yarattigidir.

4.5.2. Yerel Halkin Turizm Gelisimine Yonelik Algi ve Tutumlar ile

Tlgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Alan yazinda bahsedildigi {izere turizmin gelisim gostermeye basladigi ya da
gelistigi bolgelerde yasayan yerel halkin turizme yonelik algit ve tutumlarinin bu
gelisim diizeylerine gore farklilik gdsterdigi anlagilmaktadir. Bir bdlgede turist sayist
arttik¢a, diger bir ifadeyle turizm gelisim gosterdik¢e yerel halkin turizme yonelik
tutumunun olumsuz yonde sekillenecegi one siiriilmiistiir. Bu baslik altinda yerel
halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlar ile ilgili bulgular degerlendirilerek

karsilikli analiz edilmeye ¢alisilmistir.

4.a. Sizce turizmin bir bolgede gelisimi desteklenmeli mi? Neden?

4.b. Devletin bu konuda neler yapmasi gerekiyor?

Maz1 koyii yerel halkiyla yapilan goriismelerde katilimcilarin demografik
ozellikleri turizm gelisimine yonelik tutumlarinda farkliliga neden olmaktadir. Erkek
katilimcilarin tamam bir bolgede turizm gelisiminin desteklenmesi goriisiindeyken,
kadin katilimcilardan 4 tanesi desteklenmesi gerektigi, 3 tanesi ise desteklenmemesi
gerektigi gorlisiindedir. Yas diizeyi bakimindan incelendiginde katilimcilardan geng
olanlar turizmin bir bolgede gelistirilmesi gerektigini savunurken, orta ve yliksek yas
diizeyindekiler olumsuz tutum sergilemektedir. Meslekler dikkate alindiginda ise
turizmci olanlar ya da meslegi turizmden etkilenen kisilerin turizm gelisimine
yonelik tutumlari olumluyken, ev hanimi ve diger meslektekiler daha olumsuz
tutuma sahipler. Ikamet yili ve egitim seviyesi farkliliklari katilimcilarin
tutumlarinda anlaml bir etkiye sahip degildir.

Yapilan goriismeler neticesinde 6ne ¢ikan ilk bulgu yerel halkin “ekonomik
kazan¢” tizerinde durmasi olmustur. Bazi katilimcilarin distlinceleri asagidaki

gibidir;
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“Eger bdlge turizm icin elverisli ise desteklenmeli. Turizm
insanlar ve devletler icin bir kazang kapisidir. Ornegin; Ege ve
Akdeniz deki kullanilmayan yerler turizm ile deger kazanabilir.”

“Devlet turizmin geligim gosterecegine inandigi yere destek
vermeli ve yerel halkin bundan kazan¢ saglamasi konusunda tesvik
etmeli.”

(Maz1 koyt, katilimer 1, E, 40 yas, turizmci)

“Desteklenmelidir. Ctuinkii turizm bélgelerin yasam kalitesini
viikseltiyor. Turizm bolgelere maddi anlamda katki saglyor. Halka is
imkani veriyor. Getirisi de iyi.”

“Devlet elinden ne geliyorsa yapsin. . Turizmi gelistirmek biz
insanlarin elinde. Kendimizi gelistirmeliyiz. Para kazanmaya hevesli
olmaliyiz.”

(Maz1 koyii, katilimer 11, E, 24 yas, turizmci)

Ikinci bulgu, kadin katilimcilarm turizm kaynakli  “fayda/maliyet
kiyaslamasi” ve devletten “turistik tasima kapasitesi” Ttzerindeki beklentisi

olmustur.

“Bence desteklenmesin. Turizmin getirisi var ama dogadan ve
bizden gotiirdiikleri seyler daha fazla. 10 sene turizmden para
kazanilacak diye c¢evreyi katlediyorlar. Daha sonra turizm bitince
omritimiiziin sonuna kadar o dogayt bir daha toplayamayiz.”

“Devlet doga katliaminin ontine gegsin once. Koylerimize turizmi
sokmasin. Biz kendi yagimizda kavruluyoruz. Fazla bina yapimin
durdursunlar. Cevremde yesillik olsun, binalar degil.”

(Maz1 koyi, katilimer 13, K, 40 yas, ev hanimi)

“Hayw. Huzur paradan daha onemli. Turizm gelistigi zaman
giiriiltii, kalabalik oluyor. Insanlarin huzuru kaciyor. Turizmden insanlar
para kazaniyor ancak evlerinde dinlenemiyorlar. Turistlerle ugrasmak
¢ok zor. Geng yasta yipratiyor herkesi.”

“Fazla turist gelmesini yasaklasinlar. Gegen yillarda Yunanistan
ben turist almiyorum dedi. Devletimiz de yaz aylarinda bazen turist
almasin. Kaldiramiyoruz artik. Olan bize oluyor.”

(Maz1 koyt, katilimei 3, K, 33 yas, muhasebeci)

Uciincii bulgu ise kadin katihmeilarin “turizmde kadin istihdami” tizerindeki

beklentisi olmustur.
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“Desteklenmeli. Turizm kadinlar: ¢ok etkiliyor. Turizmin gelistigi
verlerde kadinlara is imkani artryor. Hem kurulan otellerde ¢alisiyorlar
hem de benim gibi yashh olan kadinlar el islerini satabiliyor.
Desteklenirse eger en ¢ok kadinlarin karinadir.”
“Kadinlarim ¢alismasina destek olsun. Kadinlara is ogretilsin.
Egitim verilsin. Kadinlarin para kazanmasina yardimci olsun devlet.”
(Maz1 koyi, katilimer 15, K, 63 yas, ev hanimi)

Maz1 koyii yerel halkinin turizm gelisimine yonelik tutumlarini etkileyen ana
faktoriin maddi kazang, diger bir ifadeyle ekonomik faydalar oldugu anlasilmaktadir.
Turizm gelisimini destekleyen katilimcilarin tamami bunu turizmden edindigi
faydalardan yola ¢ikarak agiklamigtir. Bazi desteklemeyen kadinlarin turizm gelisimi
ile ilgili olumsuz tutumlarini ise turizmin fiziksel c¢evreye verdigi zararlar
etkilemektedir. Turizmin yeni gelisim gostermeye basladigi bolgede 15 katilimcidan
hi¢biri gortismelerde kiiltiirel fayda ya da muhtemel zararlara deginmemistir.

Devletin ise bu konuda kadin ¢alisanlara destek vermesi, doga tahribatinin
engellenmesi, bolgelerin turizm tagima kapasitesinin asilmasimna izin verilmemesi
gerektigini dile getirmisglerdir.

Tiirkbiikii yerel halkindan katilimcilarla yapilan goriismelerde ise demografik
ozellik farkliliklariin turizmin gelisimi iizerine sahip olduklar1 tutumlarinda anlamh
bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir. Gorligme yapilan 15 katilimeinin tamami
bir bolgede turizmin desteklenmesi goriigiindedir. Bu goriislerini katilimcilarin her
biri farkli sebeplerle agiklamiglardir.

Yapilan gériismeler neticesinde farkl1 birgok bulgu elde edilmistir. One ¢ikan
bulgular, “kiiltiirel gelisim”, “insan giiciine ihtiya¢”, “sektoriin devamhilik 6zelligi”,
“turizmin yasam kalitesini arttirma ozelligi”, “turizmin diger sektorlere etkisi” ve

“devletten halkin tesvik edilmesi ve egitilmesi” lizerinde beklentisi olmustur.

“Desteklenmelidir. Turizmin gelistirildigi yerlerdeki insanlar
birbirlerine daha fazla saygr duyuyor. Turizm insanlarin kiiltiiriini giizel
etkiliyor. Halk yabanci dil ogreniyor. Kendini gelistiriyor. Nezaket
kurallarina eskisine gore daha fazla uyuyor.”

“Devlet basta turizmde calisan halki eSitmeli. Ucretsiz yabanci
dil kurslari verilmeli. Bélgenin tarihi ve kiiltiirii anlatiimali. Turizm
okullarimin sayisimin arttirilmast gerekiyor.”

(Turkbiiki, katilime1 9, K, 44 yas, isletmeci)
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“Desteklenmelidir. Ciinkii turizm is imkaninin en yiiksek oldugu
sektorlerden biridir. Turizmden para kazanabilmek igin, yani turiste
hizmet edebilmek i¢in insana ihtiyag¢ vardir. Bu yiizden bélgelerde
calisma olanaklarinin artmasi icin desteklenmelidir bence.”

“Yerel halkin turizmde c¢alismasini tesvik etmesi gerekiyor
devletin.”

(Turkbiiki, katilimer 4, K, 31 yas, esnaf)

“Desteklenmelidir. Turizm hi¢ bitmeyen bir is alamdir. Belli
donemlerde diigiise geciyor ama sonra yine yiikseliyor. Devamliligt olan
bir sektordiir. Ve kazang seviyesi de diger mesleklere gore daha yiiksek.”
“Turizmin devamhiliginin saglanmasi igin gerekli onemler alinsa
yeterlidir.”
(Turkbiiki, katilimer 13, E, 34 yas, sofor)

“Bence desteklenmeli. Turizmin bir bolgedeki her is koluna bir
sekilde para kazandirtyor. Halk iiriinlerini satiyor, tasimaci para
kaziyor, hayvancilar para kazaniyor, esnaf para kazaniyor, demirci,
marangoz herkes bundan faydalaniyor.”

“Devlet otellerin icinde diikkanlarin ac¢ilmasini ve yabanci
calisan alinmasini engellemelidir. Yerli halk ¢alissin turizmde.”

(Turkbiikii, katilimer 3, E, 73 yas, emekli kaptan)

“Evet. Ciinkii turizmin oldugu yerlerdeki bolgelere deviet daha
fazla yatirnm yapiyor. Eskiden taninmayan bélgeler turizm ile tanininca
biiyiikler (list diizey devlet yoneticileri) halkin goriiglerine de onem
vermeye bagliyor. Yani mecbur gelistiriyor, rezil olmamak i¢in. O yiizden
turizm desteklense iyi olur.”

“Zaten turizm gelince dedigim gibi devlet her seyin yatirimini
mecbur yapiyor.”

(Tirkbiiki, katilimer 6, E, 25 yas, esnaf)

“Kesinlikle desteklenmeli. Ozellikle ¢agin gerisinde kalan
bolgelerin modern diinyanmin altinda ezilmemesi igin desteklenmeli.
Cagdaslik yolunda turizm ideal bir adimdwr.”

“Devlet yerel halki egitmeli ve turizme kazandirmali.”

(Turkbiikii, katilimer 10, E, 57 yas, turizmci)

Her iki bolgede yapilan goriismeler incelendiginde, Tiirkbiikii yerel halki
turizmin gelistirilmesi gerektiginin nedenlerini turizmin ii¢ etkisinden de Grnekler

vererek agiklamistir. Katilimcilar turizmin ekonomik, kiiltiirel ve fiziksel cevreye
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etkilerinin olumlu ydnlerinden yola ¢ikarak diislincelerini ifade etmislerdir.
Katilimcilar genelde turizmin yeni ig alanlar1 yaratma, kiiltiirel seviyede artig
yaratma, yasam kalitesini yiikseltme, diger sektorlere etki etme vb. avantajlarindan
dolay1 turizmin gelistirilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Buradaki katilicimlar ise devletin gorevlerinin turizmden halkin da
faydalanmasini saglamak, otellerin yerel esnaflardan aligveris yapmalarini tesvik
etmek, halka gerek turizm konusunda gerekse yabanci dil konusunda egitim vermek
ve siirdiiriilebilir bir turizm i¢in planli ve programli turizm gelisimini saglamak
oldugunu belirtmislerdir.

Tiirkbiikii ile Maz1 kdyiindeki katilimeilarin goriigslerinden turizmin uzun
siiredir faaliyet gosterdigi bolgedeki halkin, yeni gelisim gostermeye baglayan
bolgenin halkina kiyasla turizm bilincinin daha yiiksek ve olumlu yonde oldugu
anlagilmaktadir. Turizmin yeni gelisim gostermeye basladigi bolgede yerel halk
turizm gelisiminin yaratacagi zararlara karsi daha fazla duyarlidir. Buna cografi
acidan tahrip olmus bir turistik destinasyona olan yakinhigin da etkisi oldugu

sOylenebilir.

5.a. Yerel halk turizmi desteklemeli mi? Neden?
5b. Yerel halkin bolgesel turizm planlamasindaki rolii hakkinda ne

disiiniiyorsunuz?

Mazi koyii yerel halkindan katilimcilarla yapilan gériismelerde demografik
ozelliklerindeki farkliligin turizme yonelik tutumlarinda etkili oldugu goriilmektedir.
Erkek katilimecilarin  tamami  yerel halkin turizmi desteklemesi gerektigi
goriisiindeyken, kadmlarin 4 tanesi desteklemesi, 3 tanesi ise desteklememesi
goriisiindedir. Turizm sektoriinde calisan ya da sahip oldugu meslek turizmden
etkilenen erkek katilimcilarin yerel halkin turizm destegi tlizerine tutumlari
olumluyken, ev hanimi ya da farkli sektérde calisan kadin katilimcilarin tutumlari
daha olumsuzdur. Yas diizeyi bakimindan ise yas1 kiiciik olan katilimcilarin tutumlari
yasga biiylik olanlara goére daha olumludur.

Katilimeilar yerel halkin bolgesel turizm planlamasindaki rolii konusunda
genel olarak karamsardir. Katilimcilarin bazilar1 goriiglerini kendi koylerindeki

turizm gelisiminden ve devletin bu konuda yiiriittiigii plan ve politikalardan yola
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cikarak halkin bu planlarda hi¢bir 6neminin olmadigi, kendilerinden turizm gelisimi
ve planlamasi konusunda fikir alinmadigi, turizm plan ve politikalarina dahil
edilmeleri gerektigi konusunda beyan ederken bazi katilimcilar ise halkin egitim
seviyesindeki diisiikliik ve kdyde halihazirda turizm konusunda yiiksek egitim alan
kimse olmadigi i¢in planlara dahil edilmesinin bir anlami olmadig1 seklinde goriis
bildirmislerdir.

Yapilan goriismelerde 6ne ¢ikan ilk bulgular “turizmin yerel halka ekonomik
getiri” ve “halkin turizm planlarina dahil edilmemesi” olmustur. Bazi katilimcilarin

diistinceleri asagidaki gibidir:

“Desteklemelidir. Ciinkii turizmden en cok etkilenen ve en cok
faydalanan yerel halktir. Bizim gibi koy halklar: 6zellikle desteklemeli.
Tiirkiye’'de geri kalmig koylerin neredeyse ¢ogu turizm nedeniyle
gelismistir.”

Bizim bolgemizde bir rolii yok. Devlet ya da diger biiyiikler koye
gelip kimseye biz buraya tesis yapacagiz, bir turizmi §éyle mi yapsak
diyen kimse yok. Soylesek bile dikkate alinacagini sanmiyorum.”

(Maz1 koyt, katilimet 6, E, 39 yas, makine teknisyeni)

“Turizme bosuna bacasiz sanayi demiyorlar. Yerel halk igin
bulunmaz bir is kaynagidir. Neden desteklemesinler ki. Normalde is
bulmak igin insanlar uzaklara giderken, turizmde is kendi ayaklarina
geliyor.”

“Halkin turizm planlamasinda hig rolii yok.”

(Maz1 koyt, katilimer 2, E, 58 yas, emekli)

“Halk turizmi desteklemeli. Onceden kadinlar kéylerde sadece
hali dokurdu. Erkeklere muhtacti. Simdi geng kizlar, kadinlar turizmde
calisiyor. Kadinlar daha ozgiir. Kadin basimiza gelirimiz oldu turizm
sayesinde.”

“Bizim bir roliimiiz yok. Turizm planlari yapiliyor. Arsalar
araziler turizme agilyyor. Biz de ayak uyduruyoruz. Karsi gelsek ya da
otel yapmayin desek kim dinleyecek bizi?

(Maz1 koyt, katilimei 3, K, 33 yas, muhasebeci)

Diger 6ne ¢ikan bulgular ise “turizme karsi olumsuz tutum” ve “yerel halkin

kendine giivensizligi” olmustur. Bunlar katilimcilarin asagidaki cevaplarindan

anlagilmaktadir:
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“Bence desteklemesinler. Ciinkii turizm insanlarin dogasina zarar
veriyor. Cevreyi bozuyor. Turizmin gittigi yerlerde eski huzur ve eskKi
giiven olmuyor. Insanlar: degistiriyor en basta.”

“Halkimiz cahil. Kimi turizm planlamasina dahil edecekler?
Turizmde giizel fikir séyleyecek kimse yok bence. Devletin bilirkisileri

geregini yapryor.”
(Maz1 koyi, katilimer 13, K, 40 yas, ev hanimi)

“Turizm iyi giizel ama yerel halk para kazanmak i¢in mecbur
degillerse desteklemenin bir alemi yok.”

“Halkin turizme tek rolii ¢caliymak. Biz koylii insanlariz turizm
politikasindan anlamayiz. Turizmdeki planlardan bizim haberimiz
olmuyor zaten. Ama sorsan tabi herkes katilmak ister.”

(Maz1 koyi, katilimer 8, K, 43 yas, ev hanimi)

Tiirkbiikii yerel halkindan katilimcilarla yapilan goriismelerde demografik
ozelliklerindeki farkliligin turizme yonelik tutumlarinda anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin tamami yerel halkin turizmi desteklemesi
yoniinde goriislerini bildirmislerdir. Bunu Maz1 kdytlindeki olumlu tutuma sahip olan
katilimcilarda oldugu gibi turizmin ekonomik getirisinden yola ¢ikarak
agiklamislardir. Buradaki katilimcilarin yerel halkin turizm destegine yonelik olumlu
tutumlarini bolgede suan var olan turizmin etkiledigi anlagilmaktadir.

Ayrica katilimcilar yerel halkin bolgesel turizm planlamalarindaki rolii
konusunda halkin turizm ile ilgili yapilacak her yenilikte fikir sunmasi gerektigi,
devletin turizm plan ve politikalarina halki dahil etmesi gerektigi, turizmin olumlu
yonde gelisebilmesi i¢in halkin kisa vadeli ¢ikarlarim1 goz ardi ederek uzun vadede
kendilerine yarar saglayacak planlar1 desteklemeleri ve halkin turizm ile ilgili yapilan
toplantilara katilmasi gerektigi goriistindedirler.

Yapilan goriismelerde One c¢ikan bulgular Maz1 koylinde oldugu gibi
“turizmin yerel halka ekonomik getirisi” ve Maz1 koyiinden farkli olarak “yerel
halkin politikalara katilma istegi” olmustur. Baz1 katilimcilarin sorulara verdikleri

cevaplar asagidaki gibidir:

“Desteklemelidir. Ciinkii bir bolgeye turizm gelirse yerel halk
bunun icinde olmak zorunda kalacak. Yabanci kisilerin kazang
saglamasindansa yerel halkin bundan kazang saglamast her a¢idan daha
iyidir.”
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“Halkin rolii biiyiiktiir. Yerel halkin icinde bulunmadigr hi¢bir
plan saghkl islemez. Hele ki turizm gibi sektorlerde yerel halkin destegi
sarttir.”

(Turkbiik, katilime1 4, K, 31 yas, esnaf)

“Desteklemeli.  Ciinkii biz turizm sayesinde geginiyoruz.
Tiirkbiikii’'niin  turizmden once ekonomisi kotiiydii. Simdi turizmden
halkin tamami faydalaniyor. Kiiltiirel, ekonomik, cevresel ve diger her
konuda turizm yerel halkin faydasinadir.”

“Onemli rolleri vardir. Halk turizm planlarina dahil edilmeli ama
kimse sadece para kazanmak ugruna plan kurmamali. Dogay: diisiinerek,
gelecegi diisiinerek hareket edilmeli. Bireysel c¢ikarini diisiinmesin
kimse.”

(Turkbiiki, katilime 6, E, 25 yas, esnaf)

“Cagin gerisinde kalmamak icin desteklemeli. Turizm sayesinde
gelisen bolgelere bakildiginda halkin neden desteklemesi gerektigi gayet
iyi anlasiliyor bence.”
“Turiste hizmet veren yerel halk olduguna gére, turizm
planlarinda da yerel halkin rolii olmalidir muhakkak.”
(Turkbiiki, katilimer 13, E, 34 yas, sofor)

“Desteklemelidir. Halk desteklemeyip ne yapacak. Turizm ¢ok
biiyiik  bir gelir kaynagidr. Yenilik kaynagidir. Halkin kendini
gelistirmesine yol acar.”

“Halkin rolii vardir ama bir¢ogu kendilerine sunulani yapryor.
Devlet kendilerine rol versin istiyor ama halk birlesip planlara ve

politikalar: kendi istekleriyle dahil olmalidir.”
(Turkbiiki, katilimer 15, E, 46 yas, esnaf)

6. Bolgenizde turizmin gelisimini destekler misiniz? Neden?

Maz1 koyl yerel halkindan katilimcilarla yapilan goriismelerde erkeklerin
tamam1 bolgelerindeki turizmi desteklerken kadinlarin 3 tanesi desteklemektedir,
ancak 4 tanesi desteklememektedir. Yas diizeyi bakimindan yasi kiigiik olanlar
olumlu goriise sahipken yasg¢a daha biiylik olanlar daha olumsuz goriise sahiptir.
Meslegin ve ikamet yili uzunlugunun yerel halkin bdélgelerindeki turizm gelisimi

konusundaki tutumlarinda anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

96



Katilimeilardan olumlu goriis bildirenlerin bdlgede turizmi desteklemelerinin

nedeninin genel olarak “ekonomik fayda” saglamak amacli oldugu goriilmektedir.

Asagida bazi katilimcilarin cevaplar yer almaktadir. Bunlar:

“Destekliyorum. Ciinkii para kazanacagiz. Yagimizi, zeytinimizi,

balimizi, baligimizi, halimizi  satacagiz. Bosta duran arsalarimiz
degerlenecek. Esnafimiz yani insanimiz kazanacak.”

(Maz1 koyi, katilime1 9, E, 45 yas, balike1)

“Kendi ¢ikarimiz igin destekliyorum. Ciinkii maddi anlamda

kazang saglayacagiz. Cocuklarimiza iyi bir gelecek sunacagiz. Onlarin
da isleri hazir olmus olacak.”

(Maz1 koyt, katilime 2, E, 58 yas, emekli)

Desteklemeyen katilimcilarin her birinin farkli bir nedenden yola ¢ikarak

olumsuz goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ozellikle desteklemeyen kadinlarin

turizmin fiziksel ¢evreye, sosyal yasamlarina ve kiiltlirel yapilarina zarar verecegi

konusunda kaygisinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan goriismelerde One ¢ikan bulgular yukar1 da bahsedildigi gibi yerel

halkin “olumsuz ¢evresel etki algisimin etkisi” ve “olumsuz sosyo-kiiltiirel etki

algisimin etkisi” olmustur. Yerel halkin bolgelerindeki turizm gelisimi tizerindeki

tutumlarini olumsuz yonde etkileyen kaygilar asagida 6zetle siralanmaktadr:

v

AN NN N YN

Turistlerin yol agacagr kalabalik nedeniyle kendilerini giivensiz
hissetmeleri,

Turizm nedeniyle ormanlarin yok edilmesi, sularimin ve havanin
kirlenmesi,

Cocuklarinin kétii aliskanliklar edinme ihtimali,

Turizmin aile yasamlarina zarar verme ihtimali,

Koylerinde eski rahat yagamlarini siirdiiremeyecekleri,

Kalabalik, trafik ve giiriiltiiniin kéy huzurunu kagiracagi,

Koyliiniin eskisi gibi denize ve plajlara giremeyecegi,

Koy genglerinin kendi kiiltlirlerinden uzaklasacagi ve turist davranislarina
0zenecegi vb. kaygilardir. Bunlar, katilimcilarin asagidaki goriislerinden

anlagilmaktadir.
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“Onceden kisa sortla kéyde geziyordum. Ama simdi turistler
gelince koylii halki laf eder diye rahatsiz oluyorum. Bir de evden
¢tkarken artik iki kere kapuyi kilitlemek zorunda kalryorum.”

(Maz1 koyt, katilime 4, K, 28 yas, serbest meslek)

“Anne olarak ¢ocuklarimi diigiiniiyorum. Turistler icki iciyorlar,
kiz-erkek uygunsuz davraniyorlar, bazen ¢ok agik giyiniyorlar. Biiyiikler
yine iyi ama gengler ¢ok rahat davramyorlar burada. Cocuklarim igin
korkuyorum bazen.”
(Maz1 koyii, katilimer 3, K, 33 yas, muhasebeci)

“Burast eskisi gibi bakir kalsin istiyorum. Koyun birine otel
vaptilar. Orada denize giremiyoruz. Ailece eglenemiyoruz. Bizim olan
yerleri aldilar. Ormanlart da yok ediyorlar. ”

(Maz1 koyi, katilimer 8, K, 43 yas, ev hanimi)

“Turizm yeterince gelisti. Bu kadar yeter. Kalabalik, giiriiltii,
trafik benim huzurumu bozuyor. Biz koy insanmiyiz. Yabanci pek
sevmiyorum ben.”

(Maz1 koyii, katilimer 7, K, 54 yas, ev hanimi)

Tiirkbiikii yerel halkindan katilimcilarla yapilan goriigmelerde ise demografik
ozelliklerindeki farkliligin bolgelerinde turizmin gelisimine yonelik tutumlarinda
kayda deger bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. 13 katilimci bolgelerinde
turizm gelisiminin olumlu yonde oldugu ve gelisimin daha fazla desteklenmesi
gerektigi goriisiindeyken, 2 katilimer bolgedeki turizm gelisiminin yeterli seviyede
oldugu ve daha fazla gelistirilirse fiziksel ve sosyal tasima kapasitesinin agilmasi
nedeniyle ¢esitli sorunlar yaratabilecegi goriisiindedirler.

Yapilan goriismelerde baslica 6ne ¢ikan bulgu “bolgedeki turizm gelisimine

yonelik olumlu tutum” olmustur. Baz1 katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

“Destekliyorum. Buraya kaliteli turist geliyor. Tiirkbiikii
inanilmaz kalkindr. Turizm igin degerlendirilmesi gereken tarihi yapilar
mevcut. Bunlar turizme kazandirilabilir. Spor turizmi gibi turizm
cesitlendirilebilir.”

(Turkbiiki, katilimer 1, E, 32 yas, su sporlari)
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“Desteklerim. Ciinkii buramin hala gelismeye ihtiyact var. Cok
daha sik, estetik, goze hitap eden yapilar yapilabilir. Hem biz turizmden
iyi kazamyoruz.”
(Turkbiiki, katilimer 14, K, 32 yas, kat gorevlisi)

“Burada  yasayamin  baska yapacak isi yok. Turizmi
destekliyorum. Ben bu yasima kadar turizme c¢ok hizmet ettim.
Cocuklarim da turizmci. Halk da turizme muhtag¢ burada.”

(Turkbiiki, katilime 3, E, 73 yas, emekli kaptan)

“Turizmin gelisimini desteklerim ama bence suan yeterince
gelismis durumda. Bu seviyeyi korursak uzun yillar sorunsuz bir sekilde
devam edebiliriz. Bundan fazlasi hem dogaya hem bize hem de turiste
zarar vermeye baslayacaktir.”

(Turkbiiki, katilime1 9, K, 44 yas, isletmeci)

7. Sizce tilkemizdeki her bolgede turizm desteklenmeli mi?

Sectigimiz her iki bolgenin yerel halkindan katilimcilarla yapilan
goriisgmelerde demografik Ozellikler fark etmeksizin hepsinin verdigi cevaplar her
bolgede turizmin desteklenmemesi gerektigi yoniindedir. Katilicimlar bunun
nedenini birbirine benzer sebeplerden yola ¢ikarak agiklamislardir. Her iki bolgenin
yerel halklarinin ortak goriisii ve dolayisiyla 6ne ¢ikan bulgular, turizmin ¢evreye
verdigi zarar dikkate alinarak “bazi yerlerin bakir kalmasi gerektigi”, ekonomik
acidan “bolgesel ekonomik ¢ikarlarin gozetilmesi” ve “sektorel ¢esitliligin

saglanmasi”dir. Benzer cevap veren katilimcilarin goriisleri asagida verilmektedir.

“Hayir. Yalnizca dogasi turizme elverisli olan yerlere turizm
gelmeli. Bir iilkenin her yerine turizm gelmesi dogru degil. Bazi yerlerin
kendine has dogasina dokunulmamali.”

(Maz1 koyi, katilimet 6, E, 39 yas, makine teknisyeni)

“Haywr. O zaman iilke sadece turizme bagh kalir. Hayvancilik,
tarim, sanayi ve ¢esitli sektorler farkli bolgelere has kalmali.”
(Maz1 koyt, katilimer 14, K, 21 yas, 6grenci)

“Haywr. Her bélgede turizm olmamali. Her bolgenin kendine ait
bir kazang kapist var. Hangi sektorden iilke daha ¢ok kazanirsa o sektor
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o bolgede islemeli. Illa her yerde turizm olsun demek dogru bir sey
degil.”
(Maz1 koyt, katilimei 10, E, 67 yas, sofor)

“Desteklenmesin. Ciinkii bize yakin civarlardaki bolgelere turizm
gelmesi bizim gelirimizin azalmasina neden olur. Rakip bélgeler arttik¢a
gelir azalir.”
(Turkbiiki, katilimer 15, E, 46 yas, esnaf)

“Haywr desteklenmesin. Ulkemizdeki her bolgenin halki Ege’deki
gibi turizme acik degildir. Ornegin, Dogudaki bazi kapali bélgelere
turizm gelirse orann halki bunu kabul etmeyebilir ve oralarin kazanglar
baska seylerden kaynaklaniyor.”
(Turkbiiki, katilimer 10, E, 57 yas, turizmci)

4.5.3. Yerel Halkin Turiste Yonelik Alg1 ve Tutumlar ile Tlgili Bulgular

ve Degerlendirmeler

Yerel halkin turizme ve dolayisiyla turiste yonelik algi ve tutumlari sektoriin
devamliligi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Yerel halkin 6zellikle turiste yonelik
tutumu ve bundan kaynakli olarak sergilemesi muhtemel davraniglari turistin bir
bolgeden memnun ve sikayetci ayrilmasi konusunda etkilidir. Bu baglik altinda yerel
halkin turiste yonelik algi ve tutumlar1 degerlendirilerek karsilikli analiz edilmeye

calisilmistir.

8. Sizce turist kime denir?

Maz1 koyiinde yapilan goriismelerde katilimcilarin demografik &zelliklerindeki
farkliligin “turist” algilarinda anlamli bir etki yaratmadigi goriilmektedir. Koy halkina
“turist kimdir?” sorusu yoneltildiginde verdikleri cevaplardan turist algilarinin “para getiren
ve yabanci kisiler” oldugu anlagilmaktadir. Koylii halki igin turist genelde “para getiren
yabanci1 kigilerdir” tanimlamasi yapilabilir. Katilimecilardan daha detayli cevap alabilmek i¢in
“yabanc1” kavraminin onlar i¢in ne ifade ettigi sorulmustur. Katilimeilardan 13 kisi bunu,
genelde dis lilkeden gelen kisiler olarak agiklarken, 2 kisi tanimadiklar1 herhangi bir kisinin
onlar i¢in yabanci olduklarini agiklamiglardir.

Bir diger konu ise yerel halkin genelde Tiirk turistleri turist olarak gérmedigidir.

Yalnizca 2 kisi Tiirk turistleri de turist tanimlamasinin i¢inde yer vermistir. Bunun nedenini

100



ise Tirk turistlerden gelen paranin iilkeye bir katkist olmadigi, Tiirklerden gelen kendi
paralarmin ekonomide bir deger ifade etmedigi seklinde agiklamiglardir. Yerel halkin
algisinda genelde Tiirkler ancak yabanci iilkeden gelip, yabanci para getirirlerse turisttir.
Kisacasi, kdy halki i¢in turist, iilkeye doviz getiren yabanci kisilerdir diyebiliriz.

Yukarida da bahsedildigi iizere yerel halk ile yapilan goriismelerde 6ne ¢ikan en
onemli bulgular turisti “maddi kaynak” ve “yabanci kigi” olarak gormeleri olmustur.

Asagida bazi katilimcilarin turist tanimlamalari bulunmaktadir. Bunlar:

“Yabanct iilkeden gelen, yabanci dil konusan kisiler turisttir.”
(Maz1 kdyii, katilimer 1, E, 40 yas, turizmci)

“Tatil yapmak icin yabanci yerlere giden, yabanci kisiye denir.”
(Maz1 koyt, katilimer 12, E, 20 yas, serbest meslek)

’

“Ulkemize yabanci para getiren kisiler turisttir.’
(Maz1 koyii, katilimer 14, K, 21 yas, 6grenci)

“Tiirkiye'yve gelip ucuza alisveris yapan, bizim yoresel
kiiltiiriimiizii tamimak isteyen yabancilara denir.”
(Maz1 koyii, katilimer 3, K, 33 yas, muhasebeci)

“Dinlenen, eglenen, denize giren, giineslenen, turlara katilan
yabancilardwr.”
(Maz1 koyt, katilimcet 9, E, 45 yas, balike1)

Diger 6ne ¢ikan bulgu ise yerel halkin turiste kars1 “kalip yargilar: "dir. Bazi

katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir.

“Turist, giiriiltii yapan, fotograflar ¢eken, her seyi merak eden,
rahat davrananlardwr. Bir de para harcayan.”
(Maz1 koyt, katilimei 4, K, 28 yas, serbest meslek)

“Turist, yerlere ¢op atan, parasiyla her seyi satin alacagini
diistinen, kendini yiiksekten goren, her yeri kendisine ait sanan kigilere
denir.”

(Maz1 koyi, katilimei 13, K, 40 yas, ev hanimi)

Tiirkbiikii yerel halkindan katilimcilarla yapilan goriismelerde demografik

Ozellik farkliliklarinin turist algilarinda anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit

101



edilmistir. Katilimeilar turist tanimlamasini yaparken yazinda oldugu gibi bir turistin
sahip olmasi gereken 6zellikleri de belirtmiglerdir.

Yapilan goriismelerde 6ne ¢ikan bulgu “olumlu turist algisi” ve yerel halkin
turisti tanimlamalarina bolgelerine gelen “furist profili’nin etkisi oldugu olmustur.

Bazi katilimcilarin turist tanimlamalar1 agsagidaki gibidir:

“Dinlenmek, eglenmek, farkl kiiltiirleri 6grenmek igin seyahat
eden kisilerdir.”
(Turkbiikii, katilimer 5, K, 53 yas, esnaf)

“Kendi iilkesinde para biriktirip gittigi yerde harcayan, seyahat
eden, gezip gormek isteyen, ¢evresini merak eden, yabanci iilkeye gelip
mutlu olan kisilere denir.”

(Turkbiiki, katilimer 11, K, 39 yas, esnaf)

“Turist, parast karsiliginda istedigi hizmeti almayr bekleyen,
kiiltiirlere deger veren, gittigi yerin yoresel egyalarindan satin
alanlardir.”

(Turkbiikii, katilimer 12, K, 60 yas, ev hanimi)

“Parasi olan, tatil i¢in vakit ayiran, giizel giyinen, denize giren,
giineslenen, eglenen, dinlenen yerli yabanci herkese denir.”
(Turkbiiki, katilimer 6, E, 25 yas, esnaf)

“Turist, islerinden arda kalan zamanda gegici siireligine
dinlenmek, kafasini dinlemek, rahat etmek, motive olmak icin, desarj
olmak igin tatil yapanlardr.”

(Turkbiiki, katilime1 9, K, 44 yas, isletmeci)

Tiirkbiikii ile Maz1 koyi yerel halkindan katilimcilarla yapilan gériismelerde
her iki bolge halkinin turist algilarinda yiiksek oranda farklilik goze ¢arpmaktadir.
Mazi kdyiindeki halk turisti daha ¢ok ekonomik kaynak olarak goriirken, Tiirkbiikii
yerel halki turisti sahip olduklar: cesitli yonlerden ele alarak tanimlama yapmislardir.
Yapilan goriismelerde Tiirkbiikii yerel halkinin turisti sahip olduklar1 c¢esitli
Ozelliklerinden dolayr farkli tanimlamalarinin hem bdélgede turizmin uzun zamandir
aktif olmasimin hem de bolgenin daha ¢ok zengin turiste hitap etmesinden

kaynaklanan turist profilinin etkisi oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Calismamizdaki
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bu iki bolge halkinin turistleri farkli algilamalarinda halkin genel egitim seviyesinin

de rol oynadig1 sdylenebilir.

9.a. Turist-yerel halk etkilesimi sizce nasil gergeklesir?
9.b. Sizce bolgenize gelen turistler nasil davranmali? Hangi asamada rahatsizlik

duymaya baslarsiniz?

Maz1 koyii yerel halkindan segilen katilimcilarin ¢ogunlugu turist ile yerel
halkin {iriin ve hizmet aligverisi yapmak amaciyla etkilesime gectigini belirtmislerdir.

2 katilimeimnin goriisii asagidaki gibidir:

“Turist ile yerel halk esnaftan aligveris yapmak, bir seyler satin
almak ya da yerel halka isteklerini séylemek igin etkilesime gecerler.”
(Maz1 koyii, katilimer 5, E, 43 yas, sofor)

“Turist yerel halka merak ettigi seyleri sormak igin etkilesime

gecer.”
(Maz1 koyii, katilimer 3, K, 33 yas, muhasebeci)

Katilimcilarin tamaminin soruda gecen “etkilesim” kavrami tizerine algisini
“iletisim” kavrami olusturmaktadir.

Katilimcilar bolgelerine gelen turistin kdyiin Orf ve adetlerine uygun
davranmalar1 gerektigi goriisiindedir. Yerel halkin demografik o6zelliklerindeki
farklilik turistin davranislarindan rahatsizlik duyduklar1 asamada farkliliga neden
olmaktadir. Yas1 kii¢iik olanlarin turistin davranislarina karsi anlayis ve kabul edis
seviyesi daha yiiksekken, yasca biiyilk olanlar turist davraniglarina karsi daha
tahammiilsiiz ve kat1 kurallara sahiptir.

Yapilan goriismelerde 6ne c¢ikan On Onemli bulgu yerel halkin kendi
kiltlirlerine ait “norm ve degerlere bagliligi” olmustur. Baz1 katilimcilarin goriisleri

asagida yer almaktadir.
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“Buraya  geldiklerinde bizim o6rf ve adetlerimize ayak
uydurmalilar.  Bizim  dini  bayramlarimizda  dinimize  uygun
davranmazlarsa rahatsiz olurum.”

(Maz1 koyt, katilimei 10, E, 67 yas, sofor)

“Kéylii  halkin  kurallarina uygun davranmallar. Icki icip
uygunsuz davramslarda bulunurlarsa, acgik giyinirlerse rahatsiz
olurum.”

(Maz1 koyi, katilimei 2, E, 58 yas, emekli)

“Kendi yagadiklar: yerde nasil davramyorlarsa burada da éyle
davransinlar. Yani degerlere saygili. Farkli davranmalarini beklemeyiz.
Dogal olsunlar. Asir1 davranmasinlar yeter.”

(Maz1 koyti, katilimer 12, E, 20 yas serbest meslek)

“Orf ve adetlerimize, geleneklerimize saygi gostersinler tabi Ki.
Simdi turistler buraya tatile geliyorlar. Istedikleri gibi davransinlar
bence. Ben rahatsiz olmam hi¢bir seyden. Herkes kendi davramgindan
sorumlu da digerleri ne der bilmiyorum.”
(Maz1 koyt, katilimer 11, E, 24 yas, turizmci)

Tiirkbiikii yerel halkindan katilimecilarla yapilan goriismelerde demografik
farkliliklarin turist-yerel halk etkilesimi iizerine ve turistten beklenti ve rahatsizlik
asamalarina kayda deger etki etmedigi goriilmektedir. Katilimcilar turist ile yerel
halkin etkilesiminin “kiiltiirel farkhiliklar” nedeniyle gerceklestigi goriisiindedir.

Bazi katilimcilarin cevaplar asagida yer almaktadir.

“Turist, yerel halktan farkl kiiltiire sahip oldugu igin iletisim
kurarlar. Sonra karsilikli merak edilenleri sorarak etkilesime girerler.
Her iki taraf da etkilenir.”
(Turkbiiki, katilimer 2, E, 28 yas, garson)

“Istemsiz ~ gerceklesir.  Turistlerin ~ davramisi  bizi,  bizim
davranmislarimiz ve yasam tarzimiz onlari etkiler. Yani karsilikll kiiltiir
aligverisi diyebiliriz.”

(Turkbik, katilimer 13, E, 34 yas, sofor)
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Yapilan goriismelerde Tiirkbiikii yerel halkinin Maz1 koyii yerel halkina
kiyasla turiste karsi daha anlayisli oldugu anlagilmaktadir. Bunun nedeninin de
bolgeye gelen turist profilinin oldugunu séyleyebiliriz.

Yapilan goriismelerde 6ne ¢ikan bulgu “turiste karst olumlu tutum” ve
“turist profili’nin etkisi olmustur. Asagida bazi katilimcilarin - goriisleri

bulunmaktadir.

“Insanlarin nasil davranmas: gerektigini biz tayin edemeyiz.
Nasil isterlerse 6yle davransinlar. Kasten bize saldirmadiklari siirece
kimse rahatsiz olmaz.”
(Turkbiik, katilime1 5, K, 53 yas, esnaf)

“Simdiye kadar rahatsiz oldugum hi¢bir durumla karsilasmadim.
Hi¢bir asamada rahatsiz olacak durumum yok. Beni etkilemiyor.
Buradabki turist kaliteli. Nasil davranacagini biliyor bence.”

(Turkbiiki, katilimer 12, K, 60 yas, ev hanimi)

“Buraya gelen turist kiiltiirlii ve kaliteli genelde. O yiizden bence
gayet normal davranvyorlar. Cevreye rahatsizlik vermiyorlar. Soyle ya
da boyle davransinlar diyemem.”
(Turkbiiki, katilimer 9, K, 44 yas, isletmeci)

10. Bolgenizde yerel halk ile turist arasinda catisma var mi? Nedenleri nelerdir?

Coziim Onerileriniz var mi1?

Her iki bolgenin de yerel halkiyla yapilan goriismelerde bolgelerinde simdiye
kadar yerel halk ile turist arasinda hi¢bir catigmaya sahit olmadiklar1 anlagilmaktadir.
30 katilimcidan higbiri boyle bir durumla karsilasmadiklarini, bdyle bir seyi
hissetmediklerini ya da etraflarindan duymadiklarini dile getirmislerdir.

Bu ¢aligmada 30 katilimcinin yoneltilen 10 farkli soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde her iki bolgenin yerel halkinin turizme yonelik algr ve tutumlarinm
Ozetle asagidaki sekilde karsilastirmak miimkiindiir.

Mazi1 koyii yerel halkinin turizme yonelik genel algis1 daha olumsuzken,
Tiirkbiikii yerel halkinin daha olumludur. Bunun nedenlerinin ise 6zetle cografik

acidan popiiler bir turistik destinasyona yakinligin, egitim seviyesindeki farkliligin,
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bolgelerin turizme baglilik derecesinin, yerel halkin turizmden elde ettigi faydalarin
ve genel yasam memnuniyetinin etkisi oldugu sdylenebilir.

Maz1 koyii yerel halkinin turizmin fiziksel g¢evreye etkisi lizerine algisi
olumsuzken, Tiirkbiikii yerel halkinin daha olumludur. Maz1 kdyiindeki yerel halkin
cogunlugu geciminin biiyiik bir kismin1 kdylerindeki zeytinliklerden ve tarlalarinda
yetistirdikleri mahsullerden sagladiklarindan dolay1 turizmin dogaya verdigi zararlari
daha olumsuz algilamaktadir. Burada ekonomik kaynaklarini kaybetme endisesinin
daha baskin rol oynadig1 anlasilmaktadir. Tiirkbiikii yerel halki ise turizm nedeniyle
bolgelerinde var olan yapilanmanin estetik oldugu goriisiindedir. Burada turizmden
kaynaklanan liiks ve kendi goriislerince dogru fiziksel yapilanmanin bolgedeki yerel
halkin fiziksel ¢evre algisina olumlu yonde etki ettigi soylenebilir.

Tiirkbiikii yerel halkinin turizm gelisimine yonelik tutumlari olumlu
yondeyken, Maz1 koyii yerel halkinin turizm gelisimine yonelik tutumlar1 genelde
daha olumsuzdur. Burada yine bdlgelerin turizme baglilik derecesinin, yerel halkin
turizmden elde ettigi faydalarin ve genel yasam memnuniyetinin etkisi oldugu
sOylenebilir.

Maz1 koylindeki yerel halk Tirkbiikii'nde yasayan yerel halka gore daha
tutucudur. Maz1 koylindeki yerel halk kendilerine 6zgii kiiltiirlerini ve yasam
tarzlarini1 koruyabilmek i¢in turizm gelisimine kars1 daha kapalidir. Ancak Tirkbiikii
yerel halki turizmin kiiltiirel etkilerine ve karsilikli etkilesime daha agik bir
toplumdur. Burada da halkin kendi kiiltiirtiniin, turist profilinin, turizmin bir bolgede
uzun siiredir gelisim gostermesinin, diger bir ifadeyle yerel halkin turizm geg¢misinin

uzunlugunun ve deneyimlerinin etkisi oldugu sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Calismanin bu kisminda Tirkbikii ve Maz1 koyii yerel halkinin turizm
gelisimine yonelik algi ve tutumlarmin ge¢miste en ¢ok kullanilan dort turizm
gelisim yaklasimindan hareketle degerlendirilmesi yapilmus, iki farkli bolgeden elde
edilen veriler karsilagtirilmig, sonuca ulasilmis ve Onerilerde bulunulmustur.
Aragtirmanin amacina ve sonuca ulagsmaya uygun bir sekilde olusturulan sorular ve
elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

1. Yerel halk sosyal degisimi sosyal degisim teorisinde One siiriildiigl lizere
elde edecekleri kazanglar dogrultusunda m1 gercgeklestiriyor?

Alan yazinda belirtildigi ilizere sosyal degisim teorisine gore, insanlar
etkilesim stiresinde sosyal, psikolojik ve ya maddi degerler ararlar. Bu degerler, para,
esya, hizmet, sevgi, statii ve ya bilgi olabilir. Davranisin temelinde karsiliklilik ve
odiil beklentisi bulunmaktadir. insanlar, karsilikli degisim ya da alisveristen elde
edecekleri kazanglar maliyetlerden fazla ise bdyle bir degisimi tercih edebilirler
(Avcikurt, 2009: 96). Sosyal degisim teorisi, yerel halk turizmden kaynaklanan arzu
etmedikleri ve ya olumsuz sonuglart olmayacagina inandiklar1 siirece turistlerle
degisimde bulunacaklarina dayanir (Allen ve digerleri, 1993; Ap, 1992; Getz, 1994).

Diger bir ifadeyle, yerel halk ekonomik agidan turizme yiiksek diizeyde baglh
ise gelirlerinin diigmemesi i¢in turizmin diger sosyal ve ¢evresel algilanan negatif
etkilerini kabullenerek, pozitif yonlii tutum sergilemeye devam edeceklerdir.
Turizme baglilik derecesi diistiikkge tutumlar1 da olumsuz yonde degisim egilimi
gostereceklerdir.

Calismada yer alan Tiirkbilikii ve Maz1 kdyii yerel halkindan katilimcilarla
yapilan goriismelerde yerel halkin sosyal degisime elde edecekleri kazanglar
dogrultusunda acik oldugu anlasilmaktadir. Yapilan bu g¢alismadan elde edilen
bulgularin sonuglar1 gecmisteki bazi caligmalarin sonuglarini ve yazinda 6ne siiriilen
sosyal degisim teorisini segtigimiz bolgelerde destekler niteliktedir.

Tiirkbiikii yerel halki ekonomik agidan turizme yiiksek diizeyde baghdir.
Bolgenin ekonomik kaynaklarinin neredeyse tamami turizm sektoriine baglanmis
durumdadir. Bolgenin ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel bakimdan gelisimi

biiyiik oranda turizmden kaynaklanmaktadir. Yerel halkin da biiylik bir ¢ogunlugu
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gecimini turizmden temin etmektedir. Bu nedenle her ne kadar turizmin iilke
genelinde olumsuz yonde ilerledigini diisiinseler dahi turizme olan bagliliklarindan
dolayr iyimser ve olumlu tutum sergilemektedirler. Yerel halk turizm kaynakl
olumsuzluklari, sektoriin kendilerine olumlu yonde yiiksek getirisinden dolayr goz
ard1 etmektedirler. Burada yerel halkin turizm mecburiyeti oldugu da s6ylenebilir.

Diger bir acidan bakildiginda ise bolgeye gelen zengin ve kiiltiirli turist
profili yerel halki psikolojik ve Kkiiltiirel tatmin agisindan da olumlu yonde
etkilemektedir. Yapilan goriismelerde yerel halkin turistin kiiltiirel 6zelliklerinden ve
kendilerine sagladiklar1 kiiltiirel gelisimden memnun oldugu saptanmistir. Bu
memnuniyet de yine yerel halkin sosyal degisimi kabul etmesini saglamaktadir.
Ancak yerel halk ile yapilan goriismelerde katilimcilarin bolgeye gelen turistlerin
kiiltiirlerinden ve davranis tarzlarindan yliksek diizeyde etkilendikleri goriilmektedir.
Yerel halkin kiiltiirel kimlik kayb1 yasamaya basladig1 sdylenebilir. Ozellikle geng
kesimin turistlerin davraniglarina ve yasam tarzlarina fazla 6zendikleri goriilmiistiir.

Ancak Maz1 koyii yerel halkinin Tirkbiikii yerel halkina kiyasla sosyal
degisime daha kapali bir toplum oldugu goriilmiistiir. Bu bolgede sosyal degisim
teorisinde yer alan fayda/maliyet kiyaslamasi yapildiginda yerel halkin turizmden
sagladiklar1 faydalarin turizmden kaynaklanan maliyetlere kiyasla daha diisiik oldugu
gorilmiistiir. Bolgede turizm yeni gelisim gdostermektedir. Bu nedenle bolge halkinin
turizme olan baglilig: diisiiktiir. Yerel halkin ¢cogunlugu ge¢imini topraklarindan elde
ettikleri mahsullerden ve el sanatlarindan kargilamaktadir. Diger bir ifadeyle suanki
durumda yerel halkin turizm dis1 sektorlerden elde ettikleri kazanglar, turizmden elde
ettikleri kazanglardan daha yiiksektir.

Ayrica koy halkinin psikolojik agidan da turizme hazir olmadig
anlasilmaktadir. Yine koy halki Bodrum’daki ve iilke genelindeki plansiz turizm
gelisiminden  hareketle e8er koylerine turizm gelirse arzu etmedikleri
olumsuzluklarla karsilasacaklar1 inancindadir. Yapilan goriigmelerde kdy halkinin
kiiltirel degisime de Tirkbiikii'ne kiyasla daha kapali oldugu anlasilmaktadir.
Burada turizmin heniiz gelisim gostermesinin ve bdlgeye gelen diisiik biit¢eli ve geng
turist profilinin etkisi oldugu da sdylenebilir. Tiirkbiikii yerel halki sosyal degisimde

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerlerinin tamaminda fayda ararken, Maz1 koyii yerel
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halki baskin olarak ekonomik deger aramaktadir. Tiim bu sebeplerden dolay1 yerel
halk sosyal degisime Tiirkbiikii’ne kiyasla daha kapalidir diyebiliriz.

2. Sosyal temas hipotezinde belirtildigi gibi farkl kiiltiirel gegmise sahip
yerel halk ile turistin tutumlar1 bu farklilik nedeniyle genelde olumlu yonde oluyor
mu?

Alan yazinda belirtildigi iizere sosyal temas hipotezine gore, farkl kiiltiirel
gecmislere sahip turistler ile yerel halk arasindaki iliskiler, genellikle olumlu tutum
degismelerine yol agar. Ayrica, sosyal temas ne kadar uzun siirerse, turistlerin yerel
halka kars1 tutumlar1 da o derece olumlu olmaktadir (Avcikurt, 2009: 93).

Calismamizda yer alan Tirkbiikii bolgesi yerel halkindan katilimcilarla
yapilan goriismelerde sosyal temas hipotezinde belirtildigi gibi bolgedeki yerel
halkin turizme ve turiste yonelik tutumunun kiiltiirel farklilik nedeniyle olumlu
yonde oldugu anlasilmaktadir. Burada boélgenin turizm geg¢misinin uzunlugunun ve
yerel halkin turizmden kaynaklanan genel yasam memnuniyetinin etkisi oldugu
sOylenebilir.

Turizmin uzun yillardir faaliyet gosterdigi Tiirkbiikii bolgesinde yasayan
yerel halk turizmin ekonomik ve kiiltiirel getirisinden olumlu yonde etkilenmislerdir.
Bolge yerel halkinin ekonomik ve kiiltiirel agidan gelismisligi Maz1 kdyiine kiyasla
oldukca ytiiksektir. Bolge halkinin bu ekonomik ve kiiltiirel gelisimden dolay1 sosyal
yasamda da eskiye gore daha yiiksek statiiye sahip olduklari anlagilmaktadir.
Buradaki yerel halk turizmin gelisiminden sonra bdlgeye gelen turistlerin sahip
oldugu farkl kiilttirlerin kendi kiiltiirlerine olumlu etki ettigi inancinda olduklari i¢in
de turizme ve turiste yonelik olumlu tutum sergiledigi sdylenebilir.

Ancak Maz1 koyii yerel halki i¢cin aym1 durum gecerli degildir. Burada da
turizmin bolgede yeni gelisim gdstermeye baglamasiin etkili oldugu sdylenebilir.
Ayrica (Reisinger, 1994: 745) yazili kaynaginda belirttigi tizere farkli kiiltiirel
gecmise sahip olan turistler ve yerel halk arasinda olumlu iligkilerin gelismesi i¢in
baz1 kosullarin uyusmasi gerekmektedir. Asagida yer alan bu kosullar Tiirkbiikii
bolgesi yerel halki ile bolgeye gelen turist arasinda uyum saglamaktadir ancak Maz1
koyti yerel halki ile turist arasinda uyum saglamamaktadir. Bu uyusmazlik nedeniyle
de bolge yerel halkinin turizme yonelik genelde olumsuz tutum sergiledigi

anlagilmaktadir. Reisinger’in yazinda belirttigi kosullar agagidaki gibidir:
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Turist ve yerel halkin esit statiide olmalari,

Yiiksek sosyo- ekonomik diizeydeki gruplar arasindaki iliski,
Uygun bir sosyal ortam ve etkilesimi tesvik eden bir otorite,
Yiizeysel olmaktan ziyade igten bir iliski kurulmasi,

Stresli bir iliskiden ziyade karsilikli olarak fayda saglayan hos bir iliski,

AN N N N NN

Gruplar agisindan yiiksek onem tasiyan ortak amaclar, ilgi alanlar1 ve

faaliyetler,

<\

Katilimeilarin ayn1 diinya goriisiine sahip olmalari,
v lliskiye katilanlar arasinda rekabetten ziyade isbirligi olmasidir (Aveikurt,
2009: 95).

3. Calismada yer alan iki farkli bolgenin yerel halklari turizm gelisimi dikkate
alindiginda Doxey’in Irridex Modeli’nde 6ne siirdiigi hangi tutum asamasinda yer
almaktadir?

Doxey (1975), Irridex/Tolerans modelinde bir bolgede turizmin gelisimi ile
yerel halkin tutumu arasinda bir baglanti oldugunu 6ne siirmiistiir. Bolgede turist
sayist arttikca ve turizm gelisim gosterdikg¢e yerel halkin tutumunun genel olarak
olumsuz yonde degisim gosterdigini belirtmistir. Model, turist kabul eden boélgenin
toplumsal/psikolojik tasima kapasitesini, diger bir ifadeyle yerel halkin turizmi tolere
edebilecegi sinirlar1 yansitmaktadir. Doxey’e gore, yerel halkin turizmin etkilerine
yonelik tutumlar1 igin Onerdigi modelde yerel halk "mutluluk”, “ilgisizlik",
"kizginlik/6fke" ve "diismanlik /kin/nefret" agamalarindan gegmektedir.

Doxey’in one siirdigii modele gére Mazi koyii ve Tirkbiikii yerel halkiyla
yapilan goriismeler analiz edildiginde Maz1 koyii yerel halkinin turizm gelisimine
yonelik tutumumun “flgisizlik”, Tiirkbiikii yerel halkinin ise “Mutluluk” asamasinda
oldugu sodylenebilir.

Turizme yonelik tutumunun ilgisizlik asamasinda oldugu Maz1 koyii yerel
halki yazinda o6ne siiriildiigii gibi turizm sektorii gelistikce ve turist sayisi arttikca
turistleri ticari bir obje olarak gormektedirler. Turistler bir kazang kapis1 goriilmekte
ve turistlerle olan iligkiler sinirli ve daha resmidir.

Turizme yonelik tutumunun mutluluk asamasinda oldugu Tiirkbiikii yerel
halki ise yazinda one siirtildiigii gibi bolgelerindeki turizm gelisiminden memnundur.

Bolgelerine gelen turistleri olduk¢a misafirperver ve hos karsilamaktadirlar. Ayrica

110



turizmin ekonomik, c¢evresel ve kiiltiirel etkilerinde ve turistlerle olan
etkilesimlerinde karsilikli tatmin hissi 6n plandadir.

4. Literatiirde One siiriilen Butler’in Turizm Yasam Dongii Modeli ile
Doxey’in Irridex Modeli’nin muhtemel eslesmesinde oldugu gibi yerel halk belli
gelisim agamalarinda belli tutumlara sahip mi?

Literatiirde turizm bdlgesindeki gelisim evlerini mutluluk, ilgisizlik, kizginlik
ve diismanlik asamalariyla agiklayan Doxey’in Irridex Modeli ile kesif, katilim,
gelisim, pekisme (saglamlagsma), durulma, yeniden canlanma (genclesme) ve diisiis
asamalariyla aciklayan Butler’in turizm yasam dongii modelinin birbirleriyle
paralellik gosterdigi 6ne siriilmistiir (Faulkner ve Tideswell, 1997: 6-7). Ancak
Irridex Modeli daha ¢ok sosyal ve psikolojik etkiler agirlikliyken, Turizm Yasam
Dongii Modeli ekonomik, sosyal ve fiziksel tiim etkileri icermektedir.

Tiirkbiikii’nlin turizmden kaynaklanan ekonomik ve fiziksel gelisim diizeyi
incelendiginde bolgenin, Butler’in Turizm Yasam Dongii Modeli’ne gore turistik
gelisimin  “durulma” asamasinda oldugu saptanmistir. Calismanin ikinci yazin
kisminda yer alan Sekil 8’deki muhtemel eslesmeden hareketle “durulma”
asamasindaki bir bolgenin yerel halkinin turizm gelisimine yonelik tutumunun
“kizginlik” asamasinda olmasi beklenirdi. Ancak Tiirkbiikii turizm gelisiminde
“durulma” asamasinda olmasina ragmen bolgede yasayan yerel halkin tutumu
“mutluluk” diizeyindedir.

Maz1 koyliniin turizmden kaynaklanan ekonomik ve fiziksel gelisim diizeyi
incelendiginde ise bu bélgenin, Butler’in Turizm Yasam Dongii Modeli’ne gore
turistik gelisimin “katilim” asamasinda oldugu saptanmistir. Ayni sekilde Sekil
8’deki muhtemel eslesmeden hareketle “katilim” asamasindaki bir bdlgenin yerel
halkinin turizm gelisimine yonelik tutumunun “mutluluk” asamasinda olmasi
beklenirdi. Ancak Mazi koyii turizm gelisiminde “katilim” asamasinda olmasina
ragmen yerel halkin tutumu “ilgisiz/ik” diizeyindedir.

Bu caligmayla literatiirde 6ne siirlilen turizm gelisim asamasi ile yerel halkin
tutum diizeyi muhtemel eslesmesinin sectigimiz bolgelerde tutarsizlik/farklilik
gosterdigi anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle bir bolgede turist sayisi arttikca ve

turizm gelisim gosterdikge yerel halkin tutumunun genel olarak olumsuz yonde

111



degisim gostermesinin ¢alismada yer alan iki bolge icin gecerli olmadigini sdylemek
mimkiindiir.

Doxey'in Irridex Modeli ve Butler''n Yasam Dongiisii modelleri endiistriye
odaklandig1 ancak her iki modelin ev sahibi topluluga odaklanmadig1 yoniinde birgok
elestiri yapilmistir. Dolayisiyla, Doxey ve Butler'in modellerinin, 6zellikle sosyo-
kiiltiirel etkileri 6lgmek icin tek basina yeterli olmadigi ge¢miste de belirtilmistir
(Soontayatron, 2013: 30). Bir bolgede yasayan yerel halkin turizme yonelik alg1 ve
tutumlarinin  saglikli bir sekilde Olgiilebilmesi ve dogru sonuglar1 verebilmesi
acisindan yazinda One siiriilen sosyal degisim teorisi, sosyal temas hipotezi vb. gibi
diger turizm gelisim yaklagimlariyla da desteklenmesi gergek tutumlarin ortaya
konulmasi ve ya tutumlarin altinda yatan nedenlerin anlasilabilmesi bakimindan daha
dogru bir yaklagim olacaktir.

Calismada yer alan bolgelerde turizm gelisim gosterdik¢e yerel halkin
turizme yonelik tutumunu farkli yonde etkileyen diger bazi faktorler de
bulunmaktadir. Bunlar kisaca;

v Yerel halkin turizme baghlik diizeyi,

Yerel halkin turizmden edindigi faydalar,

Yerel halkin genel yasam memnuniyeti,

Yerel halkin norm ve kiiltiirel degerlerine baglilik diizeyi,
Yerel halkin sosyal ve kiiltiirel degisime agiklik derecesi,
Yerel halkin genel egitim seviyesi,

Yerel halkin ge¢mis turizm deneyimleri ve edindigi bilgiler,

AN N N N N

Yerel halkin kendilerine drnek olarak gordiikleri bir turistik destinasyona
yakinlik derecesidir diyebiliriz.

Diinyanin her bdlgesinde turizm endiistrisi  basarili  bir  sekilde
gelistirildiginde, ilgili oldugu topluma ekonomik, toplumsal ve gevresel faydalar ve
katkilar sagladigin1 gdstermistir. Bununla birlikte toplumsal bir bedel 6demeden de
turizmin ve turizm enddistrisinin gelistirilmesi kolay degildir. Bu nedenle bir bolgede
turizm gelistirme programinin baglatilmas: karar1 ancak toplumun Oncelikli
ekonomik ve toplumsal gereksinimleri tanimladiktan sonra ve turizmin olas1 etki ve
sonuglart degerlendirdikten sonra yapilmalidir. Daha sonra da turizm, diger

ekonomik faaliyetler arasinda toplumun istedigi amaglara ulagmak icin bir strateji
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olarak diisiiniilmelidir (I¢6z ve digerleri, 2002: 21). Bu karar1 almak icin, bir toplum
ve turizm sektorii liderleri agagidaki temel konular1 degerlendirmelidir:

v’ Turizm endiistrisinin karsilayabilecegi istek ve gereksinimler.

v' Turizmin saglayacagi yararlar ile topluma yiikleyecegi maliyetler
arasindaki denge.

v' Toplumun turizme kars1 ilgisi (Ic6z ve digerleri, 2002: 21).

Calismanin yukarida bahsedilen sonuglarindan elde edilen veriler analiz
edildiginde turizmden etkilenen isletmeler, turistler ve yerel halkin turizm kaynakli
olumsuz etkilerden en az zararla ¢ikabilmeleri amaciyla turizm planlayicilarini, yerel
ve ulusal yonetimleri, turizm karar alicilarini uyararak, ongoriilen olumsuzlagmanin
daha da artmadan azaltilmasi ve siirdiiriilebilir turizm icin gerekli Snlemlerin
alinmasi agisindan bazi 6neriler sunulmaktadir.

Turizmin bir bolgede saglikli bir sekilde gelisim gosterebilmesi ve bu
gelisimin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in turizm sektorii liderlerinin ve ulusal ve yerel
yonetimlerin iilkeye ve ya bdlgeye uygun turizm plan ve politikalarini olusturmak
zorunda kalmaktadirlar.

Turizm plan ve politikalari, turizmin saglayacagi faydalarin bélgedeki pay
sahiplerine, 0zellikle de turizmin gelisiminin maliyetini yiiklenen yerel halka esit
sekilde dagilimin1 garantileyecek biz dizi ilke belirlenebilir (Ic6z ve digerleri, 2002:
46). Bu ilkeler agagidaki gibidir;

v Turizmin gelisimi ve planlanmasinda bolgedeki turizm faaliyetlerine
katilan, bu faaliyetlerde pay1 olan bireyler ya da toplumsal unsurlar
onemli dl¢lide yer almalidir.

v Turizmin gelisiminin saglayacagi yararlarin uzun ve kisa vadeli hedefler
olarak rasyonel (akici) bir sekilde dagilimi saglanmalidir.

v' Bolgenin —yenilenebilen ve yenilenemeyecek olan- kaynaklari
bakimindan turizmin etkilerinin yonetilmesi icin g¢evresel ve kiiltiirel
mirasin korunmasi amact hedeflenmelidir.

v' Ekonomik agidan yarar saglayabilecek nitelikteki ve hacimdeki is
alanlarinin yaratilmasi ve turizm endiistrisine toplumun etkin olarak

katilimi igin gerekli olanalar yaratilmalidir (I¢6z ve digerleri, 2002: 46).
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Calismada yer alan iki farkli bolgenin turizm gelisimi ve yerel halkin bu
gelismeye yonelik alg1 ve tutumlar dikkate alindiginda bolgelerde asagidaki sekilde
turizm plan ve politikalarinin olusturulmasi onerilebilir.

Calismanin gerceklestirilmesi amaciyla Mazi1 koyiine gidildiginde goze
carpan en onemli olumsuzluk bolgede turizmin gelisim gostermesiyle birlikte sahil
seridinde baslayan gelisigiizel turistik tesis yapilanmasi olmustur. Bu tesislerin
tamami1 yerel halk tarafindan belediyeden verilen gegici isletme ruhsatiyla
isletilmektedir. Bu tesislerde standardin saglanabilmesi ve dogal ¢evrenin tahrip
edilmeden kullanilabilmesi amaciyla tesislere bakanlik denetiminde turistik igletme
belgesi verilmesi hem turiste kaliteli bir hizmet sunulmasi hem de sektoriin gelecegi
i¢in Onem tasimaktadir.

2016 yili imar planinin agiklanmasiyla birlikte Gokova Korfezi’ne dahil olan
koyilin koylarinda turistik yapilanma giderek artmaktadir. Yerel halk ile yapilan
goriismelerde katilimeilarin eger her koya bir tesis agilirsa kendilerinin bu koylari
artik kullanamayacaklari, diger bir ifadeyle kendilerinin sahili kullanma haklarinin
ellerinden alinacagina iliskin endiseleri bulunmaktadir. Bu nedenle bolgesel turizm
politikas1 olusturulurken halkin kullanim alanlarina saygili bir tutum sergilenmesi
halkin destegini almak agisindan 6nemlidir.

Maz1 koyliniin en biiyiik turistik ¢gekim kaynaklar1 yesil dogasi, el degmemis
ormanlarindaki trekking parkurlari, ¢adir kurmaya miisait alanlari, sessizligi ve
koyiin bakirligidir. Bu o6zelliklerin kaybolarak koylin turistik popiilaritesini
kaybetmemesi i¢in dogal giizelliklerin korunmasi amaciyla bakanlhigin gerekli
onlemleri almas1 gerekmektedir.

Bolgenin popiilaritesinin ve taninmigliginin artmasiyla birlikte kdye disaridan
goc de artmaktadir. KOylin sahil seridinde disaridan gd¢ edenlerin yaptiklar liiks
villalar da gbze carpmaktadir. Halihazirda insaat halinde olan yapilanmalar da
mevcuttur. Yalnizca turistik tesis yapilanmasina degil, diger liikks ve koyiin dogal
goriintlisiinli bozacak yapilanmanin da 6niine geg¢ilmesi 6nemli bir husustur.

Maz1 koyii yerel halkinin iilkemizdeki turizm gelisimi iizerindeki algilarinin
olumsuz ve turizm bilgilerinin yetersiz/kisith oldugu ele alindiginda yerel halkin
turizm konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir. Ayrica kdoy

kadinlarinin  bolgelerindeki turizm gelisimine yonelik olumsuz tutumlar1 ve
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turizmden kaynaklanacak olasi ¢evresel ve kiiltiirel olumsuz etkilere yonelik yiiksek
diizeydeki endiseleri ele alindiginda kadinlarin bu egitimlere katilimiin 6zellikle
tesvik edilmesi gerekmektedir.

Koy halkimin devlet yoneticilerine olan giivensizligi ve turizm kaynakli
yeniliklere nispeten kiiltiirel agidan kapali bir toplum oldugu diisiiniildiigiinde ise, bu
bilgilendirme ve egitimlerin kdy halkinin itibar edecegi kisiler tarafindan verilmesi
daha etkili olacaktir. Koy muhtarmin ya da kdy halkinin itibar ettigi kisilerin koy
okulunda yerel halk ile yapacagi planli toplantilarin halkin turizme yonelik tutumunu
olumlu yonde etkileyecegi diisliniilmektedir.

Koy halkinin turizmin gevresel etkilerine yonelik yiiksek diizeyde olumsuz
algilar1 ele alindiginda turizm karar alicilarinin ve devlet yoneticilerinin bolgedeki
fiziksel c¢evre planlamalarima yerel halki dahil etmeleri ve fikirlerinin alinmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde yerel halkin bu olumsuz tutumunu giderek artiracagi
Oongoriilmektedir.

Diger bir taraftan ise, koy halkinin turizmin bolgelerindeki gelisiminde daha
cok ekonomik fayda aradiklar1 goriilmiistiir. Yerel halkin ekonomik diizeyi diigiiktiir
ve halkin yapilan goriismelerde kendilerine turizm sektoriinde caligmalarina imkan
saglanmasini bekledikleri anlasilmaktadir. Bu nedenle halkin turizm destegini
alabilmek acisindan turizm sektoriinde caligmalarina olanak verilmesi ve agilacak
olan tesislerde kendilerine Oncelik verilmesi Onerilebilir. Yine ayni sekilde halkin
kiiciik de olsa turistik isletme agabilmeleri i¢in uygun faizli/faizsiz ve uzun vadede
geri 6demeli krediler verilerek turizme katilimlart saglanabilir.

Egitim diizeyi ve yabanci dili turizm sektoriinde ¢alismaya elverisli olmayan
ya da turizm sektoriinde caligmaya istekli olmayan kadmlarin el sanatlarini
gelistirebilmesi ve {rettiklerinin satisin1 yaparak gelir saglayabilmeleri i¢in belli
donemlerde el sanatlar1 kurslar1 agilarak kadinlarin bu kurslara katiliminin tesvik
edilmesi olumlu turizm algi ve tutumlar1 agisindan bir avantaj saglayabilir. Ciinkii
bolgede el sanatlar1 giderek yok olmaktadir. Yoreye has el sanatlariin ve {iriinlerinin
satiga sunulmasi bolgeye gelen turist icin de bir ¢ekim kaynagi olabilir. Bu sayede
bolgenin de kiiltiirel degerlerinin korunmasi saglanabilir.

Ayrica yine koOy halkinin turisti ekonomik kaynak olarak gordigli ve

turistlerle kiiltiirel etkilesime kapali oldugu anlagilmistir. Yerel halk kiiltiirel norm ve
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degerlerine asir1 baglidir ve bazi kesim turistleri tehdit olarak gérmektedir. Bunlar
dikkate alindiginda turist sayis1 arttik¢a ve turizm giderek gelisim gosterdikge yerel
halkin gelecekte turiste yonelik diismanca tavir sergilemeleri ve kin giitmeleri
muhtemeldir. Bu konuda da yerel halkin bilinglendirilmesi turistin bélgeden memnun
ayrilabilmesi ve sektoriin gelecegi icin kritik dneme sahiptir.

Calismanin gergeklestirilmesi amaciyla Tiirkbiikii’'ne gidildiginde ise goze
carpan en biiyiik olumsuzluk betonlasma ve plansiz yapilanma olmustur. Bélgenin
biiylik bir kisminda liiks turistik tesis yapilanmasi ve birbirinden farklt mimariyle
yapilmig liiks villalar bulunmaktadir. Burada da insaatlarin hala devam ettigi
goriilmektedir. Destinasyonun sahil seridinin neredeyse tamaminda turistik tesisler
ve bunlara bagl restoranlar bulunmaktadir. Bolgedeki bu asir1 yapilanmanin 6niine
gecilmesi, dogal gdriinlimiiniin korunmasi ve bdlgenin fiziksel tasima kapasitesinin
asilmamasi konusunda dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Yapilan goriismelerde yerel halk her ne kadar bu liikks yapilanmadan sikayetci
olmasa da yakin bir zamanda turist sayis1 arttik¢a asir1 yapilanmadan kaynaklanan
fiziksel tasima kapasitesi asildiginda yerel halkin da gelecekte turizmin gelisimine
yonelik olumsuz tutum sergilemeye baslamasi muhtemeldir. Yerel halkin suan tolere
ettigi cevresel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesi ya da suanki yapilanmanin
yeterli diizeyde tutulmasi gerekmektedir.

Bolgedeki turistik tesislerde ve restoranlarda fahis fiyat uygulamasi
bulunmaktadir. Turistlerin fiyat-beklenti kiyaslamasi g6z Oniine alindiginda
bolgedeki tesislerin sayisi arttikga hizmet kalitesinde diisiis olacagi olasidir. Gegmis
donemlerde bolge hakkinda cikan haberlerde de bu fahis fiyat uygulamalarindan
turistlerin sikayet¢i oldugu goriilmiistiir. Bakanligin bu konuda isletme sahiplerine ve
yerel halka belli sinirlar koymasi ve azami fiyat belirlemesi turistlerin bolgeyi tekrar
tercih etmesi ve ya potansiyel turistleri kaybetmemek acisindan énem tasimaktadir.
Boélgenin turizm gelisiminde durulma asamasinda olmasi bu 6nlemlerin alinmasi
gerekliligini kanitlar niteliktedir.

Diger bir agidan bakildiginda, yapilan goriigmelerde yerel halkin ekonomik
kazancglarin1 kaybetmemek amaciyla kendi haklarindan ve kiiltiirel kimliklerinden
yiiksek oranda fedakarlik ettigi anlasilmaktadir. Yerel halkin kiiltiirel kimlik kaybi

yasamaya basladig1 goriilmektedir. Yerel yOnetimin bu konuda yerel halki
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bilin¢lendirici egitim programlari hazirlamast ve halka egitim vermesi
gerekmektedir.

Bu tez c¢alismasinda turizmde farkli gelismislik diizeyine sahip bdlgelerin
yerel halklarinin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlar1 saptanmis ve bunun
sonucunda olumsuz algi ve tutumlarin giderilmesi ve sektdriin devamliliginin
saglanabilmesi amaciyla yukarida belirtilen Oneriler sunulmustur. Bu c¢alisma,
gelecek donemlerde yapilacak olan c¢alismalara gerekli verileri saglayarak yeni
calismalarin sonucunda benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasina katki

saglayacaktir.
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