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OZET

Amag: Bu arastirmanin amaci; Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi’nde calisan
taseron iscilerin surekli isci kadrolarina gegis surecinin SKS-5 R-1 setindeki saglikli
calisma yasam hedefi olan tium bodlumlerce kalite standartlarina goére analizinin
yapilmasidir. Taseron is¢i kadrosundan surekli is¢i kadrosuna gegen c¢alisanlara;
saglikta kalite standartlarina gore kurumsal yapi, kalite yoénetimi, risk yonetimi,
guvenlik raporlama sistemi, acil durum ve afet ydnetimi, egitim ydnetimi,
enfeksiyonlarin onlenmesi, radyasyon guvenligi ve atik yonetimi bolumleri ele
alinarak sorulacak sorularla; ¢alisanlarin tageron kadro donemindeki memnuniyetleri,
gecis surecinde yasadiklari olgular ve gegisten sonraki slrecte beklentileri

Olcilecektir.

Yontem: Arastirmanin érneklemini; Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi’'nde calisan
taseron iscilerden surekli is¢i kadrolarina gecen destek hizmeti, guvenlik hizmeti,
teknik hizmetler ve veri giris hizmeti kadrolarinda galisanlar olusturmustur. Calismada
veriler anket yontemi ile toplanmigtir. Veri analizi SPSS 22.00 programi ile
yapilmistir. Tanimlayici istatistikler; bagimsiz t testi ve anova istatistiksel analiz
yontemi ile veri degerlendirmeleri ve yorumlari yapilmigtir. Analizlerde iki yonla p
degeri kullaniimigtir. P degeri 0,05 in altinda oldugunda istatiksel agidan anlaml

saylmistir.
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Bulgular: Elde edilen verilere goére; kadro degisikligindeki memnuniyet dizeyi,
devletin kadrosuna gecis ile ise karsi duyulan guven, sahip olduklari haklar ve
durumlar icin gahsanlar olumlu, surekli is¢i kadrosuna gecis sartlarindan biri olan
acllan davalardan feragat ettiriime zorunlulugu icin olumsuz degerlendirme de
bulunmuslardir. Calisanlar; taseron firma kadrosundaki mesleki yetenekleri ve
calisma is gucu kapasiteleri ile ilgili olumlu ifadeler kullanmiglar, strekli isgi
kadrosuna gegtikten sonra mesleki tanimlarinin yeteneklerine uygun oldugunu, fakat
calisma is glici kapasitelerini astiklarini bildirmislerdir. Is sagligi ve ¢alisan givenligi
ile ilgili; taseron firma kadrosunda meslek hastaligi ve fiziksel saglik sorunlarinin
dikkate alinmadigi ayni zamanda saglik taramalarinin dizensiz oldugu ve caligsan
guvenligi ile ilgili teknik alt yap1 konusunda yetersiz kalindigi ifade edilmisken, surekli
is¢i kadrosunda meslek hastaligina yonelik bir gorevlendirme saglanmasi ve saglik
taramalarinin duzenli olmasi yonunde beklentinin yuksek, aksine fiziksel saglik
kosullarinin dikkate alinmasi ve is saghgi ve calisan guvenligine yonelik hastanenin
dizeltici ve Onleyici calismalarinin yeterliligi icin olumsuz degerlendirmede
bulunmuslardir. Calisanlar tageron kadroda is sagligi ve guvenligi egitimi aldiklarini
ifade etmis, surekli is¢i kadrosunda da is sagligi ve guvenligi egitimi almaya devam
etmenin beklentisinde olduklarini séylemiglerdir. Kadro degisikliginden sonra birim
oryantasyon egitimlerini aldiklarini ifade etmiglerdir. Calisanlar her iki kadro iginde
calisana tesvik sistemi, yonetici ve is arkadaglari ile olan baris; is motivasyonunu
arttirdigi yonde olumlu degerlendirmede bulunurken sorun ve dOnerilerini idarecilerle

paylasabilme konusunda olumsuz degerlendirmede bulunmuslardir.

Sonug: Taseron kadrodan surekli iscgi statisine gegen calisanlarin zamanla
oturacak sistemde calisma kosullari ve ihtiyaglari onlarin beklentileri dogrultusunda
olusturulur ve iyilegtirilirse daha saglikli, daha mutlu bir ¢alisma ortami yaratilacagi

sonucuna variimistir, Calisan memnuniyeti de sunulan hizmete yansiyacaktir.

Anahtar sézciikler; Taseron kadro, Sirekli isci Kadrosu, Saglikli Calisma Yasami
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SUMMARY

Objective: The main purpose of this research, according to the set of SKS-5 R-1
quality standards, analysing the transition period of the employees who are working
under subcontractor in Dokuz Eylul University hospital, to sustained personnel cadre.
According to quality standards in health organizations, the employees who passed
from subcontracted personnel cadre to sustained personnel cadre, will be tested by
asking some specific questions. While asking these questions, the subjects those
corporate structure, quality management, risk management, security reporting
system, emergency cases, disaster management, education management, avoiding
infections, radiation secure and waste management, are to be considered and
handled thus, their pleasures and experiments will be able to evaluate on the period
of subcontracted cadre. In addition, after the transition period, the expectancy of

employees will be able to survey.

Method: Samples of this research are collected via the employees who passed
subcontracted cadre to sustained cadre in Dokuz Eylul University hospital
departments of support service, security service, technical service and data service.
In this investigation, the survey method had been used as the data collector. And the
SPSS 22.00 software had been used for analysing the collected data’s. Descriptive
statics; Comments and data assessments were made with independent p test and
the method of statistical anova analyse. Bilateral p value was used for all the analyse
and if p value is less than 0.05, analyse was accepted significant in terms of

statically.
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Results: According to results obtained, employees informed us positive about their
pleasure because of transition to sustained cadre. In addition, employees have
confidence in state as a result of working in sustained personnel cader. And so,
employees are pleased to privileges and status. To become in sustained personnel
cadre, the negative sides are the deals those have to be renounced by the
employees. The employees refer positive expressions about the workforce and
vocational aptitude in subcontracted firm cadre. In sustained personnel cadre, the
employees also refer positive expressions due to vocational definition but as the
workforce side is referred negative and moreover the employees refer to have more
expectations about this negative side. Corresponding with health and safety of
employees are not to be considered sensitively by subcontractor regarding the
physical health problems and occupational illness of theirs. At that point, the periodic
health examinations are not being scanned regularly. According to employees’
expressions, technical infrastructure is remained incapable for employee safety. The
employees who are in sustained personnel cadre suggested us an assignment
regarding occupational illness. Furthermore, expectancies of the employees, the
periodic health examinations should be scanned more regularly or routinely than
nowadays. On the other hand, workings those oriented to employee’s safety and the
things to consider about the physical health conditions of the employees are
assessed as inadequate by the employees. In subcontractor cadre, the expressions
are positive corresponding with the education about occupational health and safety
management. Deal with providing an incentive, the employees who work for both
sustained and subcontracted personnel cadre, refer to positive expressions regarding
motivations among the colleagues and directors of theirs. But the some expressions
are negative because of the problems and suggestions those are not able to be

shared with their directors.

Conclusion: In progress of time, if working conditions and requirements of the
employees who transited from subcontracted staff cadre to sustain personnel cadre,
are being constituted and enhanced in accordance with expectancy of theirs, the
more healthy and happier working conditions would be created as a result of the

employees pleasures.

Key Words: Subcontracted Cadre, Sustained Cadre, Healthy Work life



1. GIRIS VE AMAG
1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Taseronluk sistemi Tirk toplumu meslek hayatinin bag problemlerindendir. ilk
kez 4857 sayili is Kanunu ile giindeme alinan sistem yeni diizenlemeler yapilarak
aslil igveren-alt isveren olarak isimlendirilmistir (islamoglu E. ve Yildirmalp S., 2016).
Tanimi 4857 is kanuna gore yapacak olursak “Bir igverenden, isyerinde yuruttugu
mal veya hizmet uUretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir bolimunde
isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan
ve bu is igin gorevlendirdidi iscilerini sadece bu igyerinde aldigi iste ¢alistiran diger
isveren ile is aldigi igveren arasinda kurulan iliskiye asil igveren-alt isveren iligkisi
denir” seklindedir (Kaya G., 2015).

Sosyal devlet algisi degismis yerine yeni-liberal dizen gelmistir. Bu sureg ile
devlet kurumlari kigllmeye gitmis ve Ozellestirmeler baslamistir. Bu ddnem,
kamudaki personel istihdamini da 6nemli 6lgiide etkilemistir. Ulkemiz bu sirece
1980’lerin basinda girmigtir. Ozellestirmeler, kamudaki personel istihdaminin
azaltiimasinin sebebi olmustur. Tagseron uygulamasi da kamudaki personel
istihdaminin diger belirleyicisi olmustur. Taseron firmalar kamudaki is ve hizmetleri
almaya 1990’larda baslasa da, daha ¢ok 2000’li yillarda baslamistir (Kaya G., 2015).

isyerlerinde verilen hizmete ya da Uretime destek olunmasi igin ortaya
cikarilan taseron sistem, zamanla hedeften ¢ikip, icinden ¢ikilmaz bir hal almigtir.
Sistem dusuk Ucretle galistirmaya, is glvencesizligine ve o6rglutlenme sorunlarina
donugmustir (Oren K. ve ark., 2016).

Saglik Bakanligi, Dinya Saglk Orguti’'niin hedefleri, uluslararasi gelismeler
ve Ulkenin saglik sisteminin ihtiyaglarini da baz alarak etkin ve etkili saglik hizmeti
sunabilmek icin saglikta déndsim programi ile saglikta kalite galismalarina start
vermigtir (Akgcapinar M., 2015). Saglik kuruluglarinin kaliteli hizmet vermesi bazi
hedefler ile olur. Bu hedefler kurumun sundugu hizmeti ve hasta ve hasta
yakinlarinin kurumdan aldigi hizmetle ilgilidir. Saglikta kalite sistemi olusturmak adina

hazirlanan Saglikta Kalite Standartlari — Hastane standartlarina gére bu hedefler;



Etkililik; Planlanan hedefe ulagsma standardini ifade etmektedir.

Etkinlik; islerin dogru bir sekilde yapilabilme yetenegidir.

Verimlilik; En az kaynak kullanimi ile hizmet sunumunun saglanmasi ve istenilen
hedefe ulasiimasidir.

Saghkh Calisma Yasami; Calisan personelin etkin ve verimli hizmet sunumu ile
kuruma aidiyetini saglamak icin guvenilir is ortaminin yaratilmasidir.

Hasta Guvenligi; Hastanenin hizmet sundugu kigilerin zarar goérmelerine sebep
olabilecek tim tehdit unsurlarina karsilik alinan tum tedbirler ve yapilan iyilestirme
calismalaridir.

Hakkaniyet; Kisilerin aldi§i tedavi ve bakim hizmetlerinde herkesin ayni haklardan
yararlanmasi ve hastanenin tum bolimlerinde bu haklarin ayrim yapiimadan
gOzetilmesidir.

Hasta odaklilik; Hastanenin kisilere sundugu hizmetlerde hastalarin beklentilerine
cevap vererek kisilerin bu hizmette aktif rol almasinin saglanmasidir.

Uygunluk; Hastane de sunulan hizmetin hastanin saghgina yararli olmasidir.
Zamanhhlik; Hastaya sunulan tedavi ve bakimlarin hastanin istedigi zamanda s6z
verildigi gibi sunulmasidir.

Sareklilik; Verilen tibbi hizmetlerde tedavinin bitirilmesi ve daha sonrasinda da
takibinin saglanmasidir.

SKS-Hastane bolumlerinden biri olan Saglikli Calisma Yasami’'nda amag;
calisan gozuyle istenilen ve guavenilir bir is ortaminin saglanmasidir. Hedefleri ise;
saglikh calisma yasami, etkililik, etkinlik ve verimliliktir (SKS Hastane V5-R1, 2016).

Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi'nde cgalisan taseron isgilerin strekli isgi
kadrolarina gegis slrecinin kalite standartlarina gore arastiriimasini konu alan bu
calisma bes temel basliktan olusmaktadir. Arastirmanin birinci asamasinda calisma
konusunun problem tanimi ve calismanin hedefi yer almistir. Arastirmanin ikinci
asamasinda genel bilgiler baghgi altinda, taseron is¢i kavrami, tagserondan surekli is¢i
statislne gecis ve sartlari, tum bunlarin saglkta kalite standartlarinda galisma hedefi
olan basliklarca incelenmesi ele alinmistir.

Bu calisma izmir ilinde faaliyet gdsteren Dokuz Eylil Universitesi
Hastanesi'nde yapilmistir. Arastirmanin  dordinci  asamasinda s6z konusu

hastanede calisan taseron iscilerin surekli is¢i kadrolarina gegis surecinin kalite



standartlari yonunden gercgeklestirilen ¢alismanin yontem ve bulgularina yer
verilmistir.
Arastirma yapilan g¢alisma bulgularina yonelik yorum ve sonug-Oneriler kismi ile

tamamlanmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Dokuz Eylil Universitesi Hastanesinde caligan
taseron iscilerin surekli is¢i kadrolarina gegis surecinin SKS-5 R-1 setindeki saglikli
calisma yasam hedefi olan tim boélimlerce kalite standartlarina goére analizinin
yapilmasidir. Tageron is¢i kadrosundan surekli is¢i kadrosuna gecgen calisanlara;
saglikta kalite standartlarina gore kurumsal yapi, kalite yonetimi, risk yonetimi,
guvenlik raporlama sistemi, acil durum ve afet yonetimi, egitim yonetimi,
enfeksiyonlarin 6nlenmesi, radyasyon guvenligi ve atik yonetimi bdlimleri ele
alinarak sorulacak sorularla ¢alisanlarin taseron kadro dénemindeki memnuniyetleri,
gegis surecinde yasadiklari olgular ve gegisten sonraki surecgte beklentileri

Olcilmesidir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri
H 1. Taseron is¢i kadrosundan surekli is¢i kadrosuna gegis ¢alisani memnun eder.

H 2. Kadroya gecis ile artik sureli sdozlesme yapilmayacagini, 657 sayih Memur
Yasasr’nin 4D statisinde (surekli isgi) olunacagini bilmek isinde galisani givende

hissettirir.

H 3. Surekli is¢i kadrosuna gegis ile galisanlarin kanuni duzenlemeler ve 06zlUk
haklariyla ilgili bilgi sahibidirler.

H 4. Sirekli is¢i kadrosuna gegince her yil ¢calisana 6denecek yillik ikramiye maddi

imkanlarini genigletir.

H 5. Sdrekli is¢i kadrosuna ge¢me sartlarindan biri olan feragatte bulunulmasi

gerekecek davalar i¢in ¢alisanlar pisman degildir.

H 6. Taseron ig¢i kadrosunda calisanlar bilgi ve yeteneklerine uygun bir ig

yapmaktadirlar.



H 7. Surekli is¢i kadrosuna gecis sinavinda calisanlarin mesleki bilgileri, yetenekleri

ve sahip oldugu sertifikalar sorgulanir.

H 8. Surekli is¢i kadrosunda c¢alisanlarin yaptigi isin bilgi ve yeteneklerine uygun

olmasi iginden aldigi zevki arttirir.
H 9. Taseron is¢i kadrosunda ¢alisanlar is gicunden daha fazla ¢alismaz.

H 10. Surekli is¢i statlisinde ¢alisanlar gérev tanimina dahil olmayan isler ile mesgul

olmayacagindan emin hisseder.

H 11. Taseron isci kadrosunda calisanlar saglik problemlerinin goz ardi edildigi

kosullarda ¢alismazlar.

H 12. Surekli is¢i kadrosuna gegis ile ¢alisanlarin meslek hastaligi dikkate alinarak

uygun bir gorevlendirme saglanir.

H 13. Taseron firmada calisanlara ise girerken ve sonrasinda duzenli araliklar ile

saglik taramalari yapllir.
H 14. Surekli is¢i kadrosunda calisanlarin saglik taramalari dizenli araliklarla yapilir.

H 15. Taseron firmada is saghgi ve guvenligi hususlari bakimindan gerekli egitim

calisanlara duzenli periyotlarda verilir.

H 16. Surekli is¢i kadrosunda c¢alisanlara birimleri ile ilgili risk sagligi yonetimi egitimi

verilir.
H 17. Gegis slrecinde g¢aliganlar birimleri ile ilgili uyum - oryantasyon egitimi alirlar.

H 18. Taseron kadroda hizmet alim firmasi, ¢alisanlarin guvenligi ile ilgili teknik alt

yaplyl her zaman saglar.

H 19. Sirekli is¢i kadrosunda calisan guvenlidi icin hastane ydnetimi daima duzeltici

ve Onleyici faaliyetlerde bulunur.

H 20. Taseron kadroda c¢alisanlarin ¢alisma kosullar fiziksel sagliklari géz 6nune

alinarak planlanir.

H 21. Surekli is¢i statislinde g¢alisanlarin galisma kosullar fiziksel sagliklari baz

alinarak duzenlenir.



H 22. Taseron firmada calisana tesvik sistemi uygulamasi is motivasyonuna katki

saglar.

H 23. Surekli is¢i kadrosunda c¢alisana tesvik sistemi uygulamasi is motivasyonunu

yukseltir.

H 24. Taseron firmada c¢alisanlarin sorunlari ¢ozimlenmekte, gorus ve onerilerine

bagvurulur.

H 25. Sdrekli is¢i kadrosunda calisanlar sorunlarini hastane ydneticilerine iletir,

gerekli yerlerde hastane yonetimi tarafindan goérus ve onerilerine basvurulur.
H 26. Taseron firma da galisanlar ekip arkadaslariyla is barisi iginde huzurla galigir.

H 27. Surekli is¢i kadrosuna gectikten sonra ekip arkadaslari ile is barigi icinde

huzurlu ¢alisma ortamina sahip olmamak ¢alisani Uzer.

H 28. Tagseron firmada yoneticiler veya ekip arkadaslari tarafindan psikolojik siddete

maruz birakilmak galisanlarin ise karsi olan isteksizligini artirir.

H 29. Surekli is¢i kadrosunda psikolojik siddete maruz kalinmasi durumunda birim
degisikligi istedi veya alternatif yollar aranabilir, bunun neticesinde is hayati

konusunda g¢alisanlar kendilerini glvende hisseder.

H 30. Sdrekli isci kadrosuna gegtikten sonra is glivence faktoru, ¢alisanlarin yagsam

kalite ve standartlarini olumlu yonde etkiler.



2. GENEL BiLGIiLER
2.1. TASERON NE DEMEK VE TASERON iSGi TANIMI

Taseronun tanimi 4857 Sayili is Kanunu'nda “alt igveren” terimi ile
yapllarak, “Bir igsverenden, isyerinde yuruttigu mal veya hizmet dretimine iligkin
yardimci islerinde veya asil isin bir boliumiinde igletmenin ve isin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren iglerde is alan ve bu is icin gérevlendirdigi iscilerini
sadece bu igyerinde aldigi iste calistiran diger isveren ile is aldidi isveren arasinda
kurulan iliskiye asil igsveren-alt igsveren iligkisi denir” anlamina gelmektedir.

Kurumun UGrettigi mallar ile tiketiciye sundugu hizmetlerin ig soOzlesmesi
yapilarak alt igveren(ler)e verilmesine taseronlastirma denir. Kurumda belli bir
kontratla belirlenen is ve hizmetleri igsveren adina yapan firmalara alt is veren denir.

Taseron igverenine bagli isciye taseron isci denir (Kaya G., 2015).

2.2. DEVLETTE TASERON iSGILIGIN SURECI
Kurumlarin taseron firma ihtiyaci, U¢ temel bigcimde ele alinabilir. Birincisi,
verilen hizmetin Gretim ve diger slreclerini daha ucuza mal edecegi icin. ikincisi,
kurum icerisinde gerceklestirilemeyecek Uretim hizmetleri igin. Uglinclisu de,
kurumlarin uzmanlik gerektiren teknik hizmetleri taseron firmaya vermesidir. Ozellikle
teknolojik donanim, yazilim ve diger teknik uzmanlik gerektiren igler gibi. Boylece
kurumlar, daimi personel istihdam etme zorunlulugu duymayacaklardir. Tagseron

kullaniminin tg¢ temel sebebi, maliyet temellidir (Nurol B., 2017).

Taseron kullanimin sonucunda devlet istihdaminda azalmaya baslanmistir.
Bunun neticesinde hizmetler 6zel sektére devredilmeye baslanmistir. Devlette
calisan is¢i sayisinda énemli olgtde istihdam kiculmesi 1990°’li yillarindan itibaren
s6z konusudur. Kamu imalat sanayi istatistik verileri sonuglarina bakildiginda 1989
yih Eylulin de kamu isgi sayisi 220.000 dolaylarinda iken 1994 yili Eylulinde bu
rakam 130.000 kadar dusmustir. Yillar ilerledikce bu disus daha da devam
etmektedir. KIT( Kamu iktisadi Tesebbiisii) 'lerde 1993 yilinda 392.239 calisan isci
sayisi mevcut iken, 1999 yilinda 269.958'dir. ikinci olarak devlet personel istihdami
yapmadi. Mesela, emekliye ayrilan kamu gorevlilerinin yerine alim yapilmadi.
Kamuda yardimci hizmetlerde taseronlasma egilimi bagladi. Yemekhaneler, temizlik

hizmetleri, gtvenlik gibi. Devlet s6zlesmeli personel ¢alistirma uygulamasina 1990’h
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yilllardan sonra baslamistir (Topak O., 2007). Saglik Bakanligi kuruluslarinda
hemsire, ebe, radyoloji teknisyeni, laborant, tibbi sekreter, hastabakici gibi saglik
calisanlarinin ihale sonucunda taseron sirketlere bagli ¢alistigi; buna bagl olarak
taseron saglik isgisi sayisinin 150.000 vardigi belirtilmigtir. Turkiye’de 2014 Temmuz
ayindan sonra toplam bir milyon 361.673 taseron is¢i bulunmaktadir ve bunun
755.081 i devlette gorev almaktadir (Kaya G., 2015).

2.3. SAGLIK HiIZMETINDE TASERONLUGUN TARIHCESI

Bir vatandaslik hakki olarak saglik; bircok Ulkede ulusal saglk sistemlerinin
ortaya ciktigi, saglik hizmetinin devlet tarafindan sunuldugu ve finansinin saglandigi,
hizmete tum vatandaslarin rahatlikla ulastigi, saglik sorunlarinin toplumsal bir
problem olarak kabul edildigi bir amag¢ olmustur. Devletin her tirli Gretimden elini
cekmesi saglk sektérine de ulagsmistir. Saglik hizmetine olan arz, saglk
harcamalarinin artmasina neden olmaktadir (Etiler N., 2011). Sozlesmeli saglik
personeli istihdamindan sonra taseron saglik personeli kurumlarca istihdam edilmeye
baslanmigtir (Gun S., 2013). Saghk Bakanhgi; kurumlarin finansal agidan
rahatlamasi ve hizmet kalitesindeki verimliliklerinin artmasini, dis hizmet alimindaki
avantajlardan oldugunu aciklamistir (izgi M.C. ve Tirkmen Oztirk H., 2012). Bundan
sonra saglikta dis hizmet alimindan faydalanma baslamistir (Etiler N., 2011).
Taseron firmalara bagli kamu alaninda 2009 yili itibariyle 174.857 is¢i ¢calismaktadir.
Saglik Bakanligina bagli kurumlarda sadece 108.242 isci galismaktadir. Universite
hastaneleri de dahil edildiginde taserona bagh saglik personeli 150.000 e ulagmisgtir.
Saglik hizmetleri 2004 yilinda yapilan dizenlemeden sonra satin alma yolu ile
yapilmasinin 6nd acgiimistir (Resmi Gazete, 5.5.2004). Bu duzenleme ile saglkta
taseronlasma hiz kazanmis ve 2010’a kadar taserona bagli saglik personeli sayisi
116.000’lere ulagsmistir (www.disk.org.tr,18.05.2018). Taseron is¢i sayisi 2002
yilinda, toplamin %4,3't iken, 2010 yilinda bu dilim %26.4’e yiikselmistir (Unlutiirk C.,
2011).

Gunumuzde kamu kurumlarinin aldiklari taseronluk hizmetleri;

* Temizlik hizmetleri
* Glvenlik hizmetleri

* Veri girigi hizmetleri
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» Hasta yonlendirme hizmetleri

* Bahge bakim hizmetleri

* Atik toplama hizmetleri

» Saglk hizmetleri

* Dagitim hizmetleri

* Yazilim hizmetleri

» Saya¢ okuma hizmetleri

sTahmil-tahliye hizmetleri olarak karsimiza cikmaktadir
(http://www.memurlar.net/haber/407345/ , 30.05.2018)

2.4. TASERON GERGEGININ SORUNLARI

Taseron sorunu gergegi 6zunde; devlet, isveren, sendika ve calisan kaynakl
olmak Uzere dort farkli kaynaga dayanmaktadir (Celen A. i., 2017). Taseron isGi
calistirma zamanla sorun olusturmaya baslamigtir. Alt yuklenici iscilerin yasadigi
meslek kazalari veya olumler ile gogu kez sahit olduk. Taseron isgilere imzalatilan
kisa sureli s6zlesmelerle is guvenceleri azaldi, asgari tcrete galistirildilar ve sendikal
hareketleri engellendi (Atilgan A., 2013). Yogunluk, gerginlik, carpik ¢alisma saatleri,
mecburi ¢alismaya biraktiriima, gecici istihdam, kidem tazminatindan yararlanamama
alt yuklenicilerin yasadigi diger sorunlardir. Tageron (alt igsveren) firmalarin ¢ok sik
degismesiyle, duzenli olarak ¢alismasina devam eden taseron isgiler sirf bu degisim
nedeni ile alt isverenlerin sunduklari ¢esitli nedenlerle hak edenlere yillik izinler

kullandiriimamakta, yillik izin tcreti dahi ddenmemektedir (Kayhan N., 2010).
Taseronluk, igyerlerinin  buyukligunden dogan yasal yukumlaluklerden
kaginmak icin firmalarin iglerin bir kismini taseron firmalara vererek igyerlerini
bolinerek kigulmus gdsterip bu nedenle bagvurdugu bir yontemdir (Tiyek R., 2014).
Taseronluk GUnumuz Turkiye'sinde en genis olarak saglik sektérinde
yaygindir. Taseron uygulamasinin asil sebebi ucuz isgilik yaratmaktir
(http://www.hakis.org.tr/haberler.php?action=haber_detay&id=746, 30.05.2018).

Sendika Uyesi olan isciler, Gyeliklerinden kaynakh is yudklerinin arttirildigini,
sendikanin yapti§i eylemlerde idare tarafindan listeye alindiklarini ve bu yizden

gorev yerlerinin degistirildigini ifade etmislerdir (islamoglu E. ve Yildirmalp S., 2016).
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Akdeniz Universitesi'nde taseron saglik iscilerinin isci saghg! ve is guvenligi durum
tespitini amaclayan bir baska calisma; calisanlarin taseron kadro da fiziksel ve ruhsal

sagliklarini olumsuz etkiledigini belirtilmistir (izgi M.C. ve Tirkmen Oztiirk H., 2012).

2.5. SAGLIKTA TASERON CALISANLARIN iS DOYUMU, TATMINi VE

BEKLENTILERI

Devlet Memurlari Kanunu’na gore devlet personeli; memurlar, s6zlesmeli
calisan, gecici ¢alisan ve isgiler olarak gruplandirilir.

Kadrolu isgilerin Ucretleri her ay devlet tarafindan édenmekte ve is glvenceleri
saglanmaktadir. Alt isveren firma calisanlarina asgari ucret Uzerinden Odeme
belirlenir. Tagseron calisanlar, kamuda gorev alsalar dahi kadrolu g¢alisanlarina gore
asgari maasla, ¢alisma givencesi olmadan calistiriimaktadir.

Alt yUkleniciler ile kadrolu calisanlar arasindaki diger fark, is glvence
yoksunlugundan dogan belirsizlik hissiyatidir. Calisanlarin is gtivencesizligi, bunun
yani sira yillik izin ve ¢alisma saatlerindeki duzensizlik, ¢calistiklar fazla mesailere
dair Ucretlerini alamamalari ve kidem tazminatlarindan yararlanamamalarina sebep
olmaktadir. Ozetle; kamuda kadrolu calisanlar ile taseron galisanlar arasinda en
temel fark is guvencesi oldugu soylenebilir. Bu da her iki ¢alisan icinde mesleklerine
kargi gelistirdigi tutumunda farkhliklara yol acgar ve is tatminini etkiler (Zorlutuna E.,
2012). Saglik hizmet sektori calisanlarinin taseronlasmadan kaynakl is
guvencelerinde belirgin dl¢gide huzursuzluklari vardir. Bu yizden de artan oranda is
gerilimi ile ve isin nitelik kaybi nedeniyle is doyumlari azalmaktadir (Demiral Y.,
2006).

Saglik igletmelerinde, kurum performansi hizmet ortami ve mdusgterilerin
aldiklari hizmete iliskin memnuniyetlerine baglidir. Saglik kurumlarinin en buyik is
gucu kaynagi calisanlaridir. Kurumun koydugu hedeflere ulasmasi ve basarisi
calisan memnuniyetiyle dogru orantilidir (Duran A. ve ark., 2012).

insan hayatinin  blyik boélimi ¢alisma hayatidir. Bu yiizden, kiginin
mesleginden aldi§gi haz hayatini, ruhsal ve bedensel sagligini buyuk o6lgude
etkilemektedir. is tatmini kisiden kisiye degisir. Mesela bazi ¢alisanlar icin yilkselmek
oncelikli olurken bazilarina gore aldigi maas daha onceliklidir. Meslek hayatinda
mutlu oldugu isi yapmasi, aldigi maasin standartlarini karsilayacak olmasi, g¢alisanin

maddi ve manevi doyuma sahip oldugu is ve sosyal yasaminda huzurlu olacagi
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anlamina gelebilir. Oysa tam aksini yasayan calisanlar igin is ve sosyal yasami
olumsuz etkilenecektir. is doyumunun dusik oldugu kurumlar da personel
uyumsuzlugundan kaynakli ¢alisma verimi dusukttr. Caligsanlarin goérev tanimlarina
riayet edilmesi, tesvik edici parasal oduller, ¢alisanlarin verimli kullanilabilmesi gibi
bircok faktor is doyumunu ekiler (Orticti E. ve ark., 2006).

Taseronlugun igletmeler agisindan bir¢ok olumlu ve olumsuz yonleri vardir;
Olumlu yonleri; is vyerlerinin asil hizmet konusunda faaliyet gdstermelerini,
kapasitesinin artmasini, risk yonetimini ve maliyetlerin digurtlmesini saglanmasidir.
Olumsuz yonleri; is yerine kisa surede net ve kesin yararlar saglamaz ve Uguncu
sahis olarak igletmeye dahil olmasindan kaynakl ortaya c¢ikacak yodnetimsel
problemlerdir. Bazen dusik maliyetlerden kaynakl kalitesiz hizmet veya uretime
neden olabilmektedir. Calisanlar i¢in ise, kadrolu olmamanin getirmis oldugu kuruma
yabancilagsma ve isini benimsememeleri sorunlarin baginda gelmektedir. Ayrica;
kadrolu calisanlarin yaninda farkli olarak muamele gérmek bundan kaynakh
psikolojik problemlere neden olmaktadir. Ayrica taseron olarak c¢alisanlara isten
cikariima veya departman degistirmeler kolay yapilmaktadir (Zorlutuna E., 2012).

2.6. 4857 SAYILI iS KANUNU iLE ALT iSVEREN MESELESI
Tagseron 3008 sayil Kanun’da “lgilnci bir sahsin araciligi” seklinde ifade
ediliyor. Is Kanunu'nun 931 Sayil olaninda da “araci” kavrami kullaniimaktadir.
Sosyal Sigortalar Kanunu'nda bu sekilde kullaniimaya devam etmektedir. is
Kanununun 1475 sayili olanin da “diger isveren” seklindedir. is Kanununun 1475

T} ” [ ” 113

saylili olanin da 1980’li yillardan sonra, “tageron”, “tali isveren”, “alt ismarlanan”, “alt
isveren”, “alt isletici” seklindedir. is Kanununun 4857 sayili olanin da ise, tageron “alt
isveren” olarak ifade edilmektedir.

Kanuna gore alt igverenden bahsedebilmek igin, su kosullar gereklidir; asil igverenin
varhgi, hizmeti alan firmanin galisma adresinde yapilmasi, taseron isgilerin sadece

hizmeti alan firmanin ¢alisma adresinde calismasi.

Kanun’'un 2. maddesinde yapilan isler; isyerindeki Uretim ve sunulan hizmet ile
ilgili iliskin olan ve olmayan olarak kesin ayrim ile sekillenmistir. isyerindeki retim ve

sunulan hizmet ile ilgili iliskin olmayan isler de taseron kavramindan bahsedilemez.
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Orn; “bir ek ingsaat yapiimasi ya da bina onarim isi” gibi. Kanun, bu iglerin tagerona

verilmesine izin vermemekte, “alt isveren” olarak gormemektedir.

Asil is veren ile alt igverenin yikumliiliik gergevesi, 4857 sayili is Kanunu’nun
2. maddesinde belirtilmistir; “asil igveren, alt igverenin iggilerine karsi o isyeri ile ilgili
olarak bu kanundan, is s6zlesmesinden veya alt igverenin taraf oldugu toplu is
sézlesmesinden dogan yiikimliiliiklerinden alt isveren ile birlikte sorumludur”. Birlikte
sorumluluktan kasit, is¢iyi korumaktir. Alt is verenin yetersiz kaldigi kosullarda bu isin

yapilmasinda yarari olan asil igvereni yukimla tutmaktadir (Safak C., 2004).

2.7. ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU (ILO)

Tageronlarin  guvencesiz, kayit digi, standart harici, esnek sureli
¢alismalarindan kaynakl olumsuz durumlara midahale etmek isteyen Uluslararasi
Calisma Orgtl “94 Sayili ILO Sézlesmesi'ni * kabul etmigtir.

ILO Soézlesmesi’nin tageron isgilere sagladigi guvenceler asagidaki gibidir;

» S6zlesmede anlasilan maas dusurilemez,

* Firmalarin ¢aligsanlarin maasglarini aksatmamasini,

» Calisma saatlerinin ve ¢alisma sartlarinin uygunlugu,

» Calisanin ihtiyaglarinin géz ardi edilmemesi,

 Her turlu caligan sagligi ve guvenliginin saglanmasi,

« Engelli ve eski hUkumlu ¢alistirma

ILO sdzlesmesi, 14.12.1960 tarihli ve 160 Sayili Kanun ile Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan onaylamistir. Bu husus, Resmi Gazetenin 21.12.1960 tarihli ve 10686
saylli nudshasinda yayimlanmis ve Bakanlar Kurulu, ILO Sbézlesmesinin
uygulanmasini saglamak tzere, 88/13168 sayili karari almistir. Bakanlar Kurulunun
karari, 01.11.1988 tarihli ve 19976 (asll) sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir (Oren
K ve ark., 2016).

15



2.8. TASERONA KADRO SURECI

Turkiye'’de son zamanlarda, kamuda ¢I§ gibi blyumuas alt isverenlik
uygulamasi ve beraberindeki sorunlar yeni bir dizenleme yapmaya yoneltmigtir. Bu
kapsamda, 6552 sayili Yasa ile; taseron iscilerinin hak kayiplarini sonlandiran,
kazandiklari tcretlerini garantiye alan 6zellikle kamu kesiminde taseron uygulamasini
sinirlamak i¢in dizenlemeler yapilmasi amaclanmig, 6552 sayili (torba) Yasa’si
cikmigtir (Aydin U., 2015).

Taseron kadrodan surekli isci statisu kadrosuna ge¢cmek sadece kamuda ki
iscileri kapsayacak olup sadece istenilen kosullari tasiyan isgiler “4D (surekli isgi
statiis)” olarak istihdam edilecektir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180101-5.htm, 26.05.2018).

Bu kosullar;

1- Emekli olup veya emekli olmaya hak kazanmis olup halen galisanlar, kadroya
alinmayacaktir.

2- Mevsimlik ve yarim gun galisanlar kadroya gegcemeyeceklerdir.

3- Devlet memurluguna atanma kosullarini tasiyan taseron isciler kadroya
gecebileceklerdir. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’ nun 48. maddesine

gore bu kosullar;

A) Genel Sartlar

. Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak

. Yas sartlarini tagsimak: Kadroya gegis igin yas sarti yok.

. Ogrenim sartlarini tasimak: En az ilkokul mezunu olmak.

2w N P

. Kamu haklarindan mahrum bulunmamak: Tirk Ceza Kanunu’ nun 53. maddesi
geregi kasten iglemis oldugu sugtan dolay! hapis cezasi bulundugu i¢in kamu
haklarindan belli bir sire mahrum birakilan taseron isgiler, bu sure zarfinda
kanun c¢ikarsa yararlanamayacaklardir.

5. Belli suglardan mahkumiyeti bulunmamak: Devlet Memurlari Kanunu’ nun 48.

maddesinin 5. fikrasinda belirtilen suglari (devletin guvenligine ve Anayasal

dizene karsi islenen sugclar, zimmet, risvet vb.) islemis ve bir yil veya daha
fazla sureyle hapis cezasina carptirilmig olan isciler, kamu haklarindan

mahrum birakildiklari sure bitmis bile olsa, kadroya alinmayacaktir.
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B) Ozel Sartlar

1-  Guvenlik sorusturmasindan gegemeyenler kadroya alinmayacaktir.

2- Kurumlarin kendi iclerinde gergeklestirdigi yazili veya sozlu sinav(lar)da
basarisiz olanlar

3- Suresinde basvuruda bulunmayanlar kamuya alinmayacaktir.

4- Gegmise donluk haklarindan vazgegmeyenler: Muvazaa davasi acanlar ve
kazanilmis muvazaa davalarina dayanarak alacak davalari agan iggilerden,

davalarindan feragat etmeyen taseron isgiler kadroya alinmayacaktir.

istihdam Bigimi Bakimindan;

Altytklenici isciler surekli is¢i statisune gectiklerinde yapilacak so6zlesme
suresi U¢ yilda bir yenilenerek istihdam edilecektir. Performansa bakilarak yapilan
s6zlesmenin gegerliliginin devamina karar verilecektir.

Altyuklenici isgiler ayni Ucret dahilinde surekli isci statlUsune gecirilecek, Ucret
artigini devletin sendikalar ile yaptigi toplu sozlesme belirleyecektir (Bakir O., 2016).
Ayrica kadroya gecisle birlikte ¢alisanlar mevcut kidemleriyle gecis yaparken, yillik
ucretli izinleri konusundaki haklari da sakl kalacak.

900.000 civari isci 2 Nisan 2018 tarihi itibari ile devlet giivencesin de kadroya
gegcis yapti. Sirasiyla isgilerin kamuya gegis icin galistiklari kurumlara yaptiklari
basvurular kabul edildi, kigilerle ilgili yukaridaki sartlar igin incelemeler yapildi,
mesleki yetenek ve bilgilerine gére sinavlar dizenlendi ve kurumlar kadrolari dagitti.
Buna gore Saglik Bakanhgi 148.489, Genglik ve Spor Bakanhgi 35.697, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgr 31.991, Milli Egitim Bakanligi 31.908, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanh@i 7.480, Dokuz Eylul Universitesi Hastanesi’ de 1.334 taseron
isciye kadro verdi.
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2.9. 375 SAYILI KANUN HUKMUNDE KARARNAMENIN GEGICi 23.
MADDESI GEREGINCE SUREKLI iSGi KADROLARINA GEGEN
GALISANLARIN UCRET ILE DIGER MALI VE SOSYAL HAKLARININ
BELIRTILDiGi TOPLU i$ SOZLESMESiI MADDELERI

Tageronda kadrodan surekli is¢i kadrosuna gegis islemleri tamamlanan c¢alisanlara

uygulanacak toplu is s6zlesmesinin maddeleri su sekilde duzenlenmistir:

Ucret

Maaslarina 01.01.2018 tarihi itibariyle ylzde dort oraninda iyilestirme
yapilmistir.

Ikramiye
Her yilin ocak ve temmuz ayinda beser gunlik ikramiye ddenir. EQer isci bir

yilldan az ¢alisma suresine sahip ise ucret buna bagl orantida ddenir.

Aylik Maasa ilave Odenen Sosyal Yardimlar

- Ug ¢ocuga kadar her gocuk icin aylik yirmi bes lira 6denir.

- Caligtiklari her gun igin bir 8gun yemek veya bes lira yemek Ucreti 6denir.

- Her ay otuz lira yakacak yardimi yapilir.

- Sorumluluk primi:

e Sofdr gibi direksiyon basi gorevi olanlara ¢aligtiklari her gun igin iki lira 6deme
yapilir.

e Hastanelerde yogun bakimlar, ameliyathaneler gibi bulagici hastalik riski
tasiyan birimlerde ki temizlikten sorumlu gorevlilere ¢aligtiklari her gun igin iki
lira 6denir.

e Silah ruhsatina sahip guvenlik gorevlilerine, calistiklari her gun igin iki lira
O0deme yapllir.
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Yilda Bir Kez Maasa ilave Odenen Sosyal Yardimlar

Tahsil egitimine sahip olan ¢ocugu icin belgelendirmek sarti ile her yil eylul
ayinda;

ilkokul 6grencisine yiiz lira

Ortaokul 6grencisine yuz on lira

Lise 6grencisine yuz yirmi lira

Universite ve Ustl 6grenim alan dgrencilere asgari egitim suresine bir yil daha
ddenmek suretiyle yiz kirk lira 6deme yapilir.

Yilda iki defa olan dini bayramlarin bir hafta énce 75 yetmis bes lira bayram

parasi odenir.

Diger Yardimlar

Evlenecek personele yuz kirk lira 6deme yapllir.

Dogum yapan galigana dogan her ¢ocuk igin U¢ yuz lira ile alti yuz lira ve yiliz
kirk dokuz lira sut parasi 6demesi yapilir.

Hastalik halinde;

Hastaliktan dolayr UG¢ gun ve Uzeri rapor alan isgilere Sosyal Guvenlik
Kurumunun 6édemedigi gunlerin Gcretlerini kurum éder.

Hastaliktan dolayi yilda en fazla bes kereye mahsus olmak Uzere galismadigi
gunlerin veya rapor aldigi gunlerin SGK’ nin 6demediqi ilk iki gundn tcretini
kurum oder.

Kisinin hastaliktan dolay! igyerinden farkli bir adresteki saglik kurumuna sevki
durumunda ayaktan iglemleri dahilinde kigiye Ucretli izin verilir.

Dogal afetlerden dolayi karsilastiklari maddi hasar halinde bin liraya kadar
yardim parasi ddenir.

Vefat halinde; eger is kazasi sonucu ise yakin ailelerine bin iki yuz lira, is disi
vefat halinde sekiz yuz lira, yakinlarinin vefati durumunda ise U¢ yuz lira

yardim 6demesi yapllir.
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Askerlik Yardimi:

Askerlik gorevini yerine getirmek igin kurumdan ayrilan ¢alisanlara lc¢ yuz lira 6deme

yapilir.

Hafta ve Genel Tatillerde, Calisma ve Ucreti:

Calisanin haftalik tatil glnlerinde galistirilmasi halinde kisiye bu gun igin ¢ift
mesai 6denir.

Dini ve resmi bayram tatillerinde kurumun isci ¢alistirma niyeti varsa bunu
isciye onceden haber verir ve galigilan bu gunler igin kisiye U¢ mesai Ucreti
ddenir.

Aksam 20:00 den sonra vardiyasinda ¢alisanlara mesai Ucreti yuzde on zamla

Odenir. Bu durum guivenlik gorevlileri icin gegerli degildir.

izinler

- Yillik izinlerde; kazanilan gun hakki agsagidaki gibidir;

Bir bes yil arasi ¢alisanlar on alti gtin,
Bes yil on bes yil arasi ¢alisanlar yirmi iki gin,

On bes yil ve Uzeri ¢aligana yirmi sekiz gun yillik izin hakki taninir.

- Calisanlar mazeret iznini yilda kirk bes giine kadar kullanma hakkina sahiptir.

- Ayrica;

Babalik izni bes giin

Nikah izni bes glin

Birinci derece yakin aile vefati (es ve ¢ocuk) alti giin
ikinci derece yakin vefati (anne, baba, kardes) bes guin
Esinin anne baba vefatinda iki glin

Yangin, sel, deprem gibi dogal afet halinde gorulen zarar i¢in on gune kadar

izin hakki tanir.
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ihbar Siiresi:

4857 sayili Kanun hukumleri uygulanir;
e Alti aydan az g¢alisma suresinde ¢ hafta
e Alti ay — bir buguk yil calisma suresinde bes hafta
e Bir bucuk yil — t¢ yil arasi sirmugsse yedi hafta

e Ugc yildan daha uzun galisanlar igin dokuz hafta ihbar siresinden sonra is akdi
sonlandirilir.

Kidem Tazminati, Hesaplanmasi ve Odenmesi:

Is akdi isverence feshedilmesi gibi is Kanunu’nda bahsi gecen maddelerce belirtilen
durumlarda feshedilen calisanin kidem tazminati 6demesinde asagidaki haller
uygulanir;
- Hizmet verdigi her yil icin otuz bes gun
- Kisi meslek hastaligi veya is kazasi sebebiyle hayatini kaybetmis ise her yil
icin kirk gun ucreti kadar kidem tazminati 6denir.

(http://www.star.com.tr/ekonomi/4d-4b-kadrolu-taseron-son-dakika-52-qgunluk-

ikramiye-odeme-tarihi-2018-taseron-kadro-maas-ikramiye-prim-tutari-ne-
kadar-haber-1347531/, 01/06/2018)
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2.10. SAGLIKTA KALITE STANDARTLARI HASTANE VERSIYON 5

REVIZYON 1

Saglik hizmetlerindeki yetersizlik ve hatalardan kaynakh birey hayatina mal
olan sorunlar, saglik hizmetlerinde kaliteli hizmet sunumunun énemini artirmaktadir
(Aslantekin F. ve ark., 2005)

Diunyada hasta bakim kalitesinin en iyi dizeye ulasmasi icin, hasta bakiminin
guvenli olmasi, hasta ve calisan sagligina yonelik risklerin en aza indiriimesi,
kalitenin surekli iyilestirmesi ve hasta guvenliginin devamliiginin saglanmasi
amaciyla kalite sistemi olusturulmustur. Ulkemizde saglikta kalite ¢alismalari 2003
yihnda “Saglikta Donlisum Programi” ile baslatiimistir. Saglikta kalite sistemi
olusturulurken, DSO amaglari, milletlerarasi evollsyonlar, sistemin gereksinimleri ve
takaddUmleri dikkate alinmaktadir.

Tum calismalarin neticesinde, Saglikta Kalite Standartlari Hastane Seti (Versiyon-4)
olusturulmus, daha sonra ihtiyaglar dogrultusunda revize edilerek, SKS-Hastane
(Versiyon-5) hazirlanmigtir.

SKS-5 R-1 setindeki saglikh ¢alisma yasam hedefi olan bolumler; kurumsal
yapl, kalite yonetimi, risk yonetimi, givenlik raporlama sistemi, acil durum ve afet
yonetimi, egitim yonetimi, enfeksiyonlarin énlenmesi, radyasyon guvenligi ve atik
yonetimi’ dir (SKS-5 R1, 2016).

2.10.1. SAGLIKLI CGALISMA YASAMI
Amac; Kurum personellerinin huzurlu ve guvenli bir c¢alisma ortamina sahip
olmasidir.
Hedefler;
» Saglikli Calisma Yasami
» Etkililik
» Etkinlik
» Verimlilik
Standart —1 Calisan Kisilerin ve meslek yasaminin gelistiriimesi, insan kaynaklarinin
planlanmasi igin yapilmasi gerekenleri yerine getirecek bir yonetim sekli kurulmalidir.
- idari yapinin diger idare basamaklari ile iliskisi tanimlanmalidir.
- idari yapinin icinde yer alan kisilerin gérev, yetki ve sorumluluklari belirlenmeli

ve caligilan pozisyonlar igin hangi unvan ve ozelliklerin gerektigi belirtiimelidir.
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Standart — 2 Personel istihdami ile ilgili bir plan belirlenmelidir.

Gorev tanimlari yapilarak personel temini ihtiyaclar dahilinde periyodik zaman
dilimleri icerisinde kontrolleri gergeklesmelidir.

Bu plan da, personel sayisi ve niteligi (egitim, bilgi, beceri gibi) belirtiimelidir.
Personel alim surecinde hangi bilgi ve belgelere ihtiyag duyuldugu, basvuru

degerlendirme ve onay sureglerine ile ilgili durumlar belirlenmelidir.

Standart — 3 Personel teminine yonelik slregler olusturulmalidir.

Personelin istihdam edilme kosullari belirlenmelidir.

Personel alimi zamanlarinda surecin duyurusu yapiimalidir.

Personel, kurum ihtiyaci ve personelin nitelikleri géz 6nune alinarak gerekli
alanlarda istihdam edilmelidir.

Saglik kurumlarinda gercgeklestirilen her tirli organizasyonu bakanlik izni olan

belgelere sahip kigilerin saglamasi gerekmektedir.

Standart — 4 Kigilerin mesleklerine ait performans kriterleri belirlenmelidir.

Performans kriterleri belirlenmelidir.
Calisanlar, performans kriterleri hakkinda bilgi verilmelidir.
Performans degerlendirmeleri yapilmahdir.

Performansi yukseltme egitimleri verilmelidir.

Standart — 5 Saglik kurumu yillik hedef plani olusturmalidir.

Hedefler dst idare, bolim yoneticilerinin ve bdélim kalite sorumlularinin
katilimiyla planlanmalidir.

Belirlenen hedeflere ulagiimasi i¢in yapilacak organizasyonlarin neler oldugu,
ne kadar maliyet gerektigi gibi temel faktorler planlanmalidir.

Olusturulan hedeflerle ilgili raporlamalar yapilmalidir.

Raporlama sonuglarina yonelik iyilestirmelerde bulunulmalidir.

Hedeflere iliskin Ust idare, bolim ydneticileri ve bolim kalite sorumlularinin

katilimiyla yilda en az bir kez degderlendirme toplantilari gergeklestirilmelidir.
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Standart — 6 Calisanlarin sagligini ve gtivenligi icin dizenleme yapilmalidir.
- Saglik kurumu ve birim bazinda risk analizi yapilmalidir.
- Saglik kurumu ve birim bazinda risk yaratan unsurlar igin gerekli iyilestirmeler
yapiimalidir.
- Calisan sagligini tehdit eden olaylar igin bildirim yapilmalidir.

- Calisanlara, psikolojik destek hizmeti saglanmalidir.

Standart — 7 Periyodik muayeneler dizenli araliklarla gergeklestirilmelidir.
- Periyodik muayene plani olusturulmaldir.
- Saglik tarama sonuglari ilgili isyeri hekimi ya da uzman tarafindan
degerlendiriimelidir.
- Calisanlara tarama sonuglari hakkinda bilgi verilmelidir. Olumsuz sonuglar da

kisiye tedavi olanagi sunulmalidir.

Standart — 8 Calisanlarin kisisel koruyucu ekipman kullanimi saglanmalidir.
- Kisgisel koruyucu ekipmanlar hastane birimleri igin ayri olarak belirlenmelidir.
- Ulagilabilirligi kolay olmalidir.

- Kullanimin énemini ortaya koyan egitimler yapiimalidir.

Standart — 9 Calisanlarin c¢alisma ortamlarinin ve c¢alisma yasamlarinin
gelistiriimesine iligkin teknik alt yapi saglanmalidir.

- Dini inanclara yonelik ihtiyaclar kargilanmalidir.

- Calisanlara mesleki gelisim veya motivasyon arttirici egitimler verilmeli,

faaliyetlerde bulunulmaldir.
Standart — 10 Saglik kurumunda engelli personel igin alt yapi saglanmalidir.
Standart — 11 Gorus, istek ve sikayetlerini iletmesin yodnelik dizenleme ve
degerlendirme yapilmalidir.

- Calisanlarin gorus, istek ve sikayetlerini bildirmelerine yonelik faaliyetler

olusturulmalidir. iletilenler degerlendirilmelidir.
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Standart — 12 Calisanlara diizenli memnuniyet sorgulamasi yapilmalidir.
- Anketler diizenli periyotlar da gergeklestiriimelidir.
- Anket sorumlulari belli olmalidir.
- Sonuclar analiz edilip sonuglara gére calisan memnuniyetini saglayacak

gerekli iyilestirmeler yapilmalidir (SKS-5 R1, 2016).

2.10.2. KURUMSAL YAPI:

Amag;
e Kurumsal hedeflerin belirlenmesi
e Isin ylrutiimesini saglanmak
e Hastanenin vizyon misyon degerlerinin belirlenmesi
e Saghk kurumundaki is akis mekanizmalarinin verimli devamlihgini saglamak.
Hedefler;
» Verimlilik
» Etkililik
» Etkinlik
» Sureklilik (SKS-5 R1, 2016).

Yukarida amacg ve hedeflerinden bahsedilen kalite boélimlerinden biri olan
kurumsal yapi da “Organizasyon yapisi kapsaminda tum birimlerin ve galisanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlanmalidir; Gérev tanimlari, kapsayici ve net bir
bicimde olusturulmali ve birimler arasi iligkileri de icerecek sekilde duzenlenmelidir.”
standardini ele alacak olursak;

Bazi igverenler, isgiler ve kendi hesabina g¢alisanlar, vergi, sigorta primi ve
diger vyasal mali sorumluluklardan kaginmak igin kayit digi istihdamda
bulunmaktadirlar. Mesela ig¢inin c¢alistiginin hakki olan Ucret tutari bazi igletme
sahipleri tarafindan vergi dairelerine ve sosyal guvenlik kurumlarina yanhs
bildirilmektedir. Bu tarz durumlara mudahale etmek ve engel olmak igin 1.11.2012
tarihinde yayinlanan “Aylik Prim Ve Hizmet Belgesine Meslek Kodlarinin Eklenmesi
Hakkinda Duyuru” ile e-bildirge sisteminde degisiklige gidilmis ve aylik prim ve hizmet
belgelerine meslek kodlari ve meslek unvanlari da dahil edilmistir. Boylece

sigortalilarin alacaklari Ucret yaptiklari islerle karsilastirihp asil priminin 6denmesi
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saglanmistir. 4/D kapsamindaki kadrolu isciler, 5510 sayili Kanunun 4/a bendi
kapsaminda sigortalidirlar. Bu nedenle de taserondan kadroya gegen isgiler igin

meslek kodu bildirimi yapilacaktir.

Taseron isciler ise alinirken agik pozisyonlar igin alinmaktadirlar ve o
pozisyonun isini yapmakla sorumlu tutulurlar. Bir taseron isci sekreter, danisma
gorevlisi, teknik eleman, ya da temizlikgi gibi birgok unvanla ise alinmis olabilir.
Burada asil mesele, isciye ise alindigi goérev tanimiyla is yaptirmaktir. Bunun
neticesinde iscilere verilen Ucret de yaptiklari ise gore belirlenmektedir. Ayrica Sosyal
Guvenlik Kurumuna verilen Aylik Prim ve Hizmet Belgesi Sigortali Bilgileri de yapilan
ise gore girilmektedir. Bu hususlar ¢ergevesinde getirilen yasal dizenlemelerle isciler
icin girilen meslek kodlari Gnem kazanmaktadir. Turkiye’nin bir gergegi olarak taseron
iscilerin buyuk bir kismi, ihale sézlesmesinde belirtilen isleri degil de, idarenin ihtiyac
duydugu ve bazen asil memurun yapmasi gereken isleri yapmak Uzere
gorevlendiriimektedir. Asil kural taseron galisanlar ihale s6zlesmesinde ki hukumlerin
disinda galistirlamaz. Bu durum 11.09.2014 tarihli 6552 sayili Torba Yasa ile hukim
altina alinmistir. ilgili madde; “...personel calistiriimasina dayali hizmet alimi ihaleleri
cercevesinde calistirilan personel, ihale ve s6zlesme konusu is disinda baska bir iste
calistinlamaz ve gorevlendirilemez. Bu kapsamda, personel c¢alistirilmasina dayall
hizmet alimi ihalesine ¢ikilmamasi gerektigi halde ihaleye c¢ikilmasi, uygun gorus
alinmasi gereken héllerde alinmadan ihaleye ¢ikilmasi, ihale kapsaminda ¢alistirilan
personelin sdzlesme konusu isler disinda caligtiriimasi, 4857 sayili Kanunun 2 nci
maddesinin yedinci fikrasi hukmune aykirilik teskil edecek sekilde islem ve eylemler
yapilmasi nedeniyle idare aleyhine zarar ortaya ¢ikmasi hélinde, olusan bu zararlar,
bu zarara neden oldugu tespit edilenlere ricu edilmek suretiyle tahsil edilir. Ayrica,
bu kigiler hakkinda uygulanacak ceza ve disiplin hukumleri saklh kalmak Uzere, bu
kisilere her turli aylik, 6denek, zam, tazminat dahil yapilan bir aylik net 6demelerin
bes kati tutarinda idari para cezasi uygulanir.” Bu kurall ihlal eden kurumlara, idari
para cezasl 0ngorilmustir. Kadroya gececek olan taseron isgilerin gorev tanimlari ile
ilgili 696 sayili Kanun Hikmuinde Kararname’de; ‘Surekli is¢i kadrolarina gegirilenler,
birinci fikrada ongorulen sartlar tasidiklari surece ve calistirildiklar teskilat ve
birimde gegis islemi yapilmadan onceki ihale s6zlesmesi kapsamindaki hizmetleri

ylrutmek Uzere istihdam edilebilir.! ifadeleri yer almaktadir
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(https://www.kamuiscileri.net/kadroya-gececek-taseron-iscilerin-meslek-kodlari-nasil-
bildirilecek-2878.html,  http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2014/09/20140911M1-
1.htm, 05.06.2018).

2.10.3. KALITE YONETIMI

Amag;

e TUm personeli kalite galigmalarina dahil etmek

o Kalite ile ilgili yonetim semasinin belirlenmesi

e Kalitenin geligtiriimesi igin yapilacaklari organize etmek

e Hizmeti daha ust noktalara tasimak.
Hedefler;
» Etkinlik
» Etkililik
» Verimlilik
» Hasta Guvenligi
» Saglikli Calisma Yagsami

Yukarida amac ve hedeflerinden bahsedilen kalite bolimlerinden biri olan

kalite yonetiminde ki iki standardi ele alacagiz; birincisi ¢calisan sagligi ve guvenligi
komitesi bulunmalidir, digeri ise egitim komitesi bulunmalidir.
ilk standarttan bahsedecek olursak; SKS ye gdére komitenin gérev alanlari su

sekildedir;

o Calisan personelin zarar gbrme risklerinin en az diizeye indirilmesi

o Riskli alanlarda c¢alisan personel i¢in gerekli tedbirleri saglamak

o Saldiriya maruz kalma durumlarini en az diizeye indirmek

o Kesici delici alet yaralanmasina yonelik durumlari en az diizeye indirmek
o Kan ve vicut sivilariyla bulasma durumlarini en az dizeye indirmek

o Periyodik muayene igin plan hazirlamak ve takibi (SKS-5 R1, 2016).
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2.10.3.1. SAGLIKTA TASERON GALISANLARININ MARUZ KALDIGI
RiISKLER
Saglik sektoru; calisma ortami geregi fiziksel ve kimyasal durumlara maruz
kalma, digmeler, mesai saatlerinin uzun olmasi, nobet sayilarinin fazla olmasi ve
asiri is yukune bagh yorgunluk ve stresin yasandidi bu yuzden de g¢alisan guvenligini
tehdit eden riskli calisma alanlaridir. Psikolojik siddet, kesici delici alet yaralanmalari,
fiziksel siddet, kaygan zeminde dusme, kimyasal maddelere ve enfeksiyona maruz
kalma en fazla gérilen is kazalaridir. DSO istatistikleri seksen bes milyondan fazla
saglk personelinin kontamine tibbi aletlerle yaralanmaya maruz kaldigini
aciklamigtir. DSO ne gore is sagligi ve g¢alisan glvenligi; calisanlarin fiziki, ruhsal ve
sosyal duzeylerini iyilestirme saglik problemlerine neden olacak unsurlari dnlenmek
veya en aza indirilebilmektir.
Saglik Bakanligr'nin yayinladigi Calisan Guvenligi Genelgesinde;
e Calisan guvenligine dair komite olusturmak,
e Bir plan dahilinde ilerlemek,
e Periyodik muayenelerinin devamlilgi,
e Calisanlara kisisel koruyucu 6nlemlerinin saglanmasi,
e Calisanlara yonelik siddete kargi 6nlem almak,
e Enfeksiyonlarin kontroll ve dnlenmesini saglamak,
e Beyaz kod uygulamasinin uygulanmaya baglanmasi,
e Egitimlerin planlanip verilmesi
e Calisma ortaminda meydana gelen risklerin 6nlenmesi,
e Riskli alanlardaki givenlik tedbirlerinin artiriimasi yer almaktadir (Cinar
D ve Karadakovan A., 2016).

Saglik iskolu en riskli islerdendir. Saglk iskolunda ¢alisanlar ¢ok sayida riske
maruz kalmaktadirlar. Bu riskler fiziksel, kimyasal biyolojik etmenleri ve
psikososyaldir. Stres cevresel bir faktordir. Saglik c¢alisanlarinin sundugu hizmet ve
beklenen hizmeti karsilayabilmeleri stres veya gerilim dizeyleri belirler.

Bertil Gardel 1981 yilinda c¢alisan saghginin korunmasi ve gelistirilmesi icin gerekli

kosullari tanimlamistir;
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1 Calisma ortami iscinin kendi calisma ydntemini etkileyecek ve hizini

yukseltecek sekilde kurulmahdir.

1 Galisan verilen hizmetin tamamiyla bir butiin olarak ilgilenmesi saglamaldir.

11 Calisma alani kisilerin yeteneklerini kullanmasina ve gelistirmesine olanak

saglamalidir.

1 Calisma duzeni g¢alisanin is sirasinda insan iligkileri ve yardimlasma

olanaklarina imkan saglamalidir.

71 Calisma isginin ¢alisma digindaki yukumlultklerini de yerine getirebilecek

sekilde duzenlenmelidir (Engindeniz F., 2010).

Saglik sektorunde is kazasi ve meslek hastaliklari gun gectikge artmaktadir.
iscinin galistigl veya yaptidi is sartlari nedeniyle ortaya c¢ikan gegici veya surekli
hastalik, bedensel veya ruhsal rahatsizlik hali meslek hastaligi olarak
tanimlanmaktadir.

Caliganlarin saghgindaki riskler Diinya Saglik Orgiti (DSO), ABD Ulusal
Mesleki Saglik ve Giivenlik Enstitiisii (NIOSH) ve Mesleki Saglik ve Giivenlik idaresi
(OSHA) gibi topluluklara gore; kimyasal etmenler, fiziksel etmenler, biyolojik
etmenler, ergonomik etmenler, psikososyal etmenler seklinde siniflandiriimigtir.

Saglik hizmetlerinde kullanilan yaralanmalara; kesici-delici-batici  uglu
ekipman, kirik cam, tip ya da araglar, yanmalara; elektrik, patlayici-yanici maddeler
sebep olmaktadir. Ayrica kayma veya dusmeden kaynakl kiriklar, bel ve sirt agrilari
olusmaktadir. Gulvenliksiz radyasyon kaynaklari, kigisel koruyucu ekipman
yetersizligi, korunaksiz hasta kaldirma gibi olaylar is kazasi riskini artirmaktadir.

Saglik hizmetlerinde ¢alisan personelin uzun saatler ayakta kalmasi/galigsmasi,
bazi durumlarda yorucu veya agrili pozisyonlarda gorev yapmak zorunda kalmasi,
yetersiz personel dinlenme odalari gibi nedenler ergonomik risklere neden
olmaktadir. Yetersiz ya da fazla 1sik, yetersiz ya da fazla isi, havalandirma
yetersizligi, nem, ylksek basingli hava vb gibi uygunsuz durumlar calisan saghginda
tehdit olusturmaktadir. Ayrica, hasta tagsinmasi veya kaldiriimasinin fazla oldugu
bolumlerde veya islak zemin (zerinde dikkatsizce hareket etmek kas-iskelet
saghginda ciddi sorunlara yol acar. El yikama birimlerinin azhdi ve aracg-gerecin
dogru olarak steril edilmemesi, kigisel koruyucularin yetersiz olmasi ya da hi¢

olmamasi gibi nedenler hijyen sartlarini etkilemekte ve c¢alisan saghgi riski
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olusturmaktadir. Elektrik duzenegi problemleri ve yanici ve patlayici maddeler yangin
riskini artirmaktadir. Masa basi islerinde calisanlar ergonomik olmayan calisma
ortami nedeniyle kas iskelet sistemi hastaliklarina maruz kalmaktadirlar. Saghk
calisanlarini etkileyen psikososyal etmenler; baski, mesai iligkileri, hasta ve hasta
yakinlarinin g¢alisana uyguladigi siddet, mobbing, taciz vb. Saglik sektériinde bazi
kimyasallar maddeler ¢alisan sagliginda risk olusturarak meslek hastaliklarina neden
olmaktadirlar. Bu kimyasallar bag agrisi, yorgunluk, irritabilite belirtileri ile kendini
gosteren gazlar (nitr6z oksit, halotan, izofloran gibi) ve ilaglar; kronik maruziyet ile
spontan dusuklere, prematire dogumlara, konjenital malformasyonlara, karaciger ve
bdbrek hastaliklarina, mental bozukluklara ve kanserlesmeye sebep olmaktadir.
Kemoterapi hastalarinin tedavisi i¢in kullanilan antineoplastik/sitotoksik ilaglarin
saglik galisanlarinda uzun siire maruziyeti bilyik risk olusturmaktadir. ilaglarin
hazirlanmasi ve uygulanmasi ile atiklarin imha asamasinda; toz ve damlaciklarin
solunmasi, deri yolu ile emilim gebelik doneminde Uremeyi tehlikeye sokmakla
birlikte, teratojenik, karsijonik etkilere kadar giden ciddi saglik sorunlari
olusturmaktadir. Deri hastaliklari saglik c¢alisanlarinda ¢ok sik goérulen meslek
hastaligidir. Dermatomikozlar, toksik ve alerjik orijinli, 1sinlarin (ultraviyole, termik,
iyonize) etkisi ile olusan ve toksik materyalde yabanci cisim etkisi olan maddelerle
(berilyum, anilin, asbest) ortaya ¢ikan dermatozlar, arsenik hiperkeratozu, yineleyen
mekanik irritasyonlar vb sonucu kanserlesmeyen deri hastaliklari gelisebilir.
(Emiroglu C., 2012).

2.10.3.2. SAGLIK HIiZMETLERI KALITESINDE GALISANLARIN EGITiMi VE
ONEMI

SKS ye gore egitim komitesinin gorev alant,

Sagdlikta Kalite Standartlari egitimleri

Hizmet igi egitimler

Uyum egitimleri

Hastalara yonelik egitimlerdir.
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Personele, gorevleriyle ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmak Uzere
verilen planli egitimlere hizmet i¢i egitim denir. Hizmet ic¢i egitim uygulamalarinin

amaclari agsagida ki gibidir:

e Kuruma yeni gérev basl yapacak ¢alisanin kurum ici uyumunu saglamak

o Egitim eksikliklerini gidermek,

e Calisanin degisik alanlarda galigmasi gerektiginde tamamlayici egitimler vermek,
e Kusurlari ve is kazalarini azaltmak (Bugdayl G. ve Akyurek Cagdas E., 2017).

ise yeni baglayan ya da kurum igi boliim degistiren calisanlara ise baslamadan
once veya ilk gunlerde uygulanan, suresi isin tanimina gére degisiklik gdsteren,
kisilere is ile ilgili temel bilgi ve beceri kazandirarak kuruma olan uyumunu
kolaylagtirmayr amaclayan egitim yontemine oryantasyon (ise aligtirma) egitimi denir.
Bu durum, saglik calisaninin korku ve belirsizlik durumu igerisinde olmadan gorev ve
yukumlulUklerini ne sekilde yerine getirebilecedini 6grenmesini saglamasi yoninden
onemlidir. Bir saglik kurulusunda kurum ici ya da kurumlar arasi yer degistirmelerde
bolime yeni baslayan calisana, isleyis, surecler, yapiimasi ve dikkat edilmesi
gereken hususlar, ast-ust iliskileri hususunda ise alistirma egitimi verilir.

Kaliteli saglik hizmeti sunumunun en temel 6gesi saglik personelidir ve
calisanin bilgi ve yetenedinin duizeyi, kurum icin ¢ok kiymetlidir. Calisanlara
diizenlenecek hizmet ici egitimler, sunulan saglhk hizmetinin verimliligi igin 6n
kosuldur. Bu yuzden saglik personeline egitim verilmesi ¢ok dnemlidir. Bu ytzden
editimler duzenli gsekilde planlanmasi ve belgelendiriimesi gerekmektedir. Ayrica
kurum calistirdigi personelin ‘6zellikli olma’ yukimlualigunu almali, personelin kurum
digi egitimini desteklemeli ve uygun kosullari saglamalidir (Altindis S. ve Ergin A.,
2018).

Saglikta Kalite Standartlari sisteminde zorunlu olan egitimler ve amaglarini
Ozetlemek gerekirse;

- Risk Analiz Egitimi: Riskler ve dnlemleri hakkinda bilgi sahibi olmak

- Gulvenlik Raporlama Sistemi Egitimi: Hangi olaylarin bildirilecegi, bildirimin
nasil yapilacagi, gizlilik durumlarina iligkin bilgi verilir.

- Pembe Kod — Mavi Kod — Beyaz Kod — Kirmizi Kod: Bu kodlarin anlamlari,

onemi ve nasil kullanilacagina yonelik bilgi verilmesi amaclanir.
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- Is Saghg ve Calisan Guivenligi Egitimleri: Kesici Delici Alet Yaralanmalari, Kan
ve Vicut Sivisi Sigramasi, Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi, Saglik
Tarama Programi, Radyasyon Guvenligi, Risk Yonetimi egitimleri galisan
saghgi agisindan énemlidir, bu noktalarda egitimler verilir.

- Atk Yonetimi Egitimi: Atiklar ve cinsine gore ayrigtiriimasi, toplanma, taginma,
gegici olarak depolanmasi, s6z konusu riskleri ve hastaliklari, bir kaza veya
yaralanma aninda alinacak tedbirler, tehlikeli kimyasallara ait sembollerin
ogretilmesi amaglanmaktadir.

- Enfeksiyonlarin Kontrolii ve Onlenmesi; El hijyeni, hastane enfeksiyonlari ve
Oneminin ogretilmesi amaglamaktadir.

- Acil Durum ve Afet Yonetimi; kirmizi kod, temel afet bilinci, yangin
sondurdcileri ve hortumlarinin kullanimi, yota, umke, kbrn, acil durum ve afet
triyaji; afet durumunda vyapilmasi gerekenler hakkinda bilgilendirmenin
yapilmasi hedeflenmektedir.

Saglikta Kalite Standartlarinin ydrutule bilirliginin temelinde egitim bulunmaktadir.
Calisanlara mesleki durumlarina bagli egitimler verildigi takdirde kurumlarda istenilen

kalite ve memnuniyet en Ust seviyede saglanacaktir (Besik G., 2018).

2.10.4. GUVENLIi RAPORLAMA SISTEMi
Amag; saglik kurulusunda

- Hasta ve calisan guvenligini riske sokacak olaylarin bildiriimesi

- Bildirilen olaylar takip etmek

- Bu olaylara yonelik tedbirlerin alinmasi.
Hedefler;
» Hasta Guvenligi
» Saglikli Calisma Yasami (SKS-5 R1, 2016).
Sagdlik hizmeti sunumundaki hatalar hastada geri donusu olmayan Olum sakatlik vb.
durumlarina sebep olur ayni zamanda saglik ¢alisanlarini da etkileyen istenmeyen
sonuglarin dogdugu durumlarda s6z konusu olmaktadir. 2015 de yayimlanan SKS-
Hastane Versiyon 5'de guvenlik raporlama sistemine iligkin bolime yer verilmis ve
buna gore;

Standart - 1 Guvenlik raporlama sistemi kurulmaldir.
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- Hasta ve calisan guvenligini riske sokacak olaylarin bildiriimesini saglayan
dizenleme yapiimaldir.
- Sistem hasta guvenligi ve galisan guvenligi olarak basamaklandiriimalidir.
- Sistemden sorumlu kisiler belirlenmelidir.
- Bildirimlerin  yapilabilmesi igin sistemin rahatlikla kullaniir olmasi
gerekmektedir.
Standart - 2 Sistem, gizlilik ilkesi prensibiyle kullaniimalidir.
Standart - 3 Egitimler duzenli olarak verilmelidir.
Standart- 4 Gulvenlik Raporlama Sistemine yapilan bildirimlere yonelik istatiksel
calisma yapilmali, sonuglar degerlendirilmelidir.
- Sisteme yapilan her bildirimin analizi yapilmalidir.
- Sisteme yapilan bildirimlerin, raporlamasi ve degerlendirmesi yapilmalidir.
- Tespit edilen uygunsuzluklar dof agilmalidir. Calisanlar bilgilendirilmelidir.

Standart — 5 Sistemle ilgili calisanlarin goriis ve énerileri ahnmalidir (Yildiz i., 2015).

2.10.5. ACIL DURUM VE AFET YONETIMi
Amag; Saglk kurumlarinda;
- Dogal afetlerden kaynakli zararlarin dnine gegmek.
- Hasta veya calisanin yasadigi sagliksal problemlere kargi en kisa zamanda
midahale etme yetisi
- Calisana siddet girisiminde ya da uygulanmasinda, olaya en kisa slrede
midahale etme yetisi
- Bebek ya da c¢ocuk kagirma so6z konusu oldugunda en kisa zamanda
midahale etme yetisidir.
Hedefler;
» Hasta Guvenligi
» Saglikli Calisma Yasami
» Etkinlik
» Zamanlilik
» Etkililik (SKS-5 R1, 2016).
Saglik sektoru afet yonetimi icin 6nemlidir. Saglhk sistemi olusabilecek doga

veya teknoloji kaynakli afetlere mudahale etmelidir. Afetlerde saglik yonetiminin en
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dnemli unsurlarindan birisi saglik afet ve acil durum planlaridir. Ulkemizde saghk
kuruluslarinda hazirlanan planlar, Hastane Afet ve Acil Durum Plani (HAP) olarak
adlandiriimaktadir. HAP hastanelerin afetlere ve acil durumlara hazirhgini ve
mudahale kapasitesini arttirmak icin afet yonetiminin tum sireclerini kapsayacak

sekilde hazirlanan planlardir (Tekeli Yesil S., 2017).

2.10.6. ENFEKSIYONLARIN ONLENMESI
Amag; bilimsel kurallar ve wulusal mevzuat hikumlerine bagh olarak, saghk
personellere ve hastalara risk yaratan enfeksiyon tehditlerini tespit edip, gerekli
tedbirleri almaktir.
Hedefler;
» Hasta Glvenligi
» Saglikli Calisma Yasami (SKS-5 R1, 2016).

Enfeksiyonlarin hastane igerisinde olumsuz saglik kosullarina sebep olmamasi
icin gerekli dnlemleri almak son derece 6nemlidir. S6z konusu tedbirler ¢ gruba
ayrilmaktadir; birinci, ikinci ve tclincu derece tedbirlerdir. Birinci derece tedbirler el
yikama, eldiven kullanimi ve aseptik sollUsyonlari kullanimi gibi yatan hastalari
kapsar. ikinci derece tedbirler ise enfekte veya kolonize hastadan bulasma riskinin
engellenmesi icin temel tedbirlerdir. Bu tedbirler temas, damlacik ve solunum
izolasyonuna yonelik eldiven, maske, onluk kullanimi, negatif basin¢li odada hasta
izlemi ve personel egitimidir. Uclincii derece tedbirler ise sterilizasyonu ve ortamdan
kaltdr ahinmasidir. Enfeksiyonlarin 6nlenmesi icin bu tedbirlere uymak 6nem arz
etmektedir ve herkesi sorumlulugundadir. Hastallk Kontrol Merkezi (Center for
Disease Control - CDC) tarafindan belirlenen bu tedbirlerin uygulamasi ile
enfeksiyonlar %30 oraninda azaldi§i tespit edilmistir. Eveillard ve arkadaslari
tarafindan yapilan bir arastirmada el hijyeni, eldiven ve gomlek giyme gibi énlemlerin
bakteri insidansinda % 34,8 oraninda azalma sagladigi saptanmistir (Eveillard M, Eb
F, Tramier B., 2001). Benzer sekilde Rosenthal ve arkadagslari tarafindan yapilan
baska bir arastirma da el hijyeni ile enfeksiyon orani 1000 hasta glnu igin 47,5’den
27,9'a dusmaustur (Rosenthal VD, Guzman S, Safdar N., 2005). Enfeksiyon kontrol
onlemlerinin dikkate alinmamasi hasta bakim kalitesini ve hasta guvenligini olumsuz

yonde etkileyerek morbidite ve mortalite oranlarini artirmaktadir (Erden S. ve ark.,
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2015). Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO), her iscinin saghkl ve guivenli bir ortamda
¢alismasinin bir insanlik hakki oldugunu ve her Ulkenin buna uymasi gerektigini
belirtmistir ( Ozkan O. ve Emiroglu O. N., 2006).

2.10.7. RADYASYON GUVENLIGI
Amagc; hasta ve calisanlarin saglik hizmet sunumundan kaynaklanan radyasyona
maruz kalmalarini azaltmaya yonelik tedbirlerin alinmasini saglamaktir.
Hedefler;
» Hasta Guvenligi
» Saglikli Calisma Yasami
» Etkinlik
» Zamanlilik (SKS-5 R1, 2016).

Radyoloji, radyoterapi ve nukleer tip birimleri, saglik kurumlarinda en yuksek
riskli alanlardir. Radyasyonun neden oldugu riskler, sa¢ doktlmesi, géz hastaliklari,
tiroid, kanser turleri vb. is saghgi ve ¢aligsan guvenligi konusunda egitim ¢ok dnemlidir
ve boylece hasta ve calisan guvenligi igin tehdit olusturabilecek zararlarin en aza

indirilmesi saglanabilecektir (Kahraman G. ve ark., 2016).

2.10.8. ATIK YONETIMI
Amag; saghk kurulugsunda atiklarin, olusumundan yok edilmesine kadar insan ve
¢evre sagligina zarari minimize etmek ve engellemektir.
Hedefler;
» Hasta Guvenligi
» Saghkh Calisma Yagsami
» Hasta Odaklilik (SKS-5 R1, 2016).

Hastanelerde hizmetlerin sunumunda, insan sagligini olumsuz etkileyecek
tehlikeli atiklar olugsmaktadir. Bu atiklara tibbi atik denmektedir ve yaralanma,
enfeksiyon gibi risklere sebep olabilir. Enfeksiy6z, patolojik ve kesici-delici cisim
iceren tibbi atiklar hasta ve c¢alisan guvenligi i¢in risk olusturmaktadir. Hastanelerde
temizlik ve dizenden sorumlu temizlik personelleri, tibbi atiklarla en cok etkilesim
icinde oldugundan riskli gruplarin baginda gelmektedir. Temizlik galiganlari birimlerde

ylruttakleri temizlik igleri ve tibbi atiklarin bdlimlerden toplanarak atik deposuna
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ulastirdiklan icin enfeksiyon hastaliklari acgisindan &énemli risk tasimaktadirlar
(Camozu E. ve Kitis Y., 2011).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi
Bu arastirma tanimlayici tipte uygulanmistir. Buna bagli olarak ¢alismada ele alinan
Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi'nde taseron isci kadrosundan sirekli isgi
kadrosuna gecgen Kkisilerin gecis surecleri hastane kalite standartlari bakimindan
irdelenmeye calisiimis bununla birlikte calisanlarin taseron kadro doénemindeki
memnuniyetleri, gecis suUrecinde yasadiklari olgular ve gecisten sonraki surecte

beklentileri dlciimeye galisiimigtir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani
Arastirma Mart 2018’de kaynak taramasi ile baglamig, Ekim 2018’de tez savunmasi
ile sonlanmistir. Izmir ilinde Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi'nde, taseron

kadrodan surekli is¢i kadrosuna gegen galisanlara anket uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Aragtirmanin evrenini Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi'nde taseron kadrodan
surekli is¢i kadrosuna gegen tum personeller olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemi guvenlik hizmeti, veri giris hizmeti, teknik hizmetler ve
temizlik hizmeti meslek gruplarindan toplamda 231 kigiyle anket c¢alismasi

yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Materyali
Aragtirmada kullanilan materyal yoktur.

3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimli degisken; SKS Besinci versiyon kalite standartlari.

Bagimsiz degisken; Taseron kadrodan surekli is¢i kadrosuna gegen galisanlar.
3.6. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, 6 sorudan olusan sosyodemografik bilgi formu

ve yine guvenilirligi ile gegerliligi arastirmaci tarafindan hazirlanmis toplam 30

37



sorudan olusan taseron kadrosundan surekli is¢ci kadrosuna gegis ile ilgili
degerlendirme ve tutuma yonelik anket formu mevcuttur.

Birinci bolim anket formu Dokuz Eylil Universitesi Hastanesinde taseron isgi
kadrosunda galisanlarin surekli is¢i kadrosuna gegisi ile ilgili beklentilerini 6igme ve
sureci degerlendirmeye sorular ve konu ile ilgili tutumlarinin belirlenmesi igin cesitli
ifadeler icermektedir. Anket taseron kadrodan sulrekli isci statisline gecgen
calisanlara yluz yuze gorusulerek doldurulmustur. Tageron isci kadrosunda
calisanlarin surekli is¢i kadrosuna gecisi ile ilgili degerlendirme ve tutumun dlguldigu
birinci bolumin 30 sorusunun secenekleri 5’li likert oOlgeginde duzenlenmis:
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde olan degerlendirmeler olarak yer almaktadir. Kesinlikle
katillyorum segeneg@ine 5, kesinlikle katilmiyorum segenegine 1 puan verilerek

hesaplanmigtir.

3.7. Arastirma Plani ve Takvimi

Yapilacak Ig MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ EKIM
2018 2018 2018 2018 2018 2018

On Literatir Taramasi X X

Tez Konusunun Bagliginin ve X X

Cercevesinin Belirlenmesi

Literatlr Taramasi X X

Etik Kurula Bagvurulmasi X

Anket Formalarinin X X

Uygulanmasi

Sonuglarinin Analizi X

Tez Yazimi X X

Tez Onerisinin Enstitilye X
Teslim Edilmesi

Genel Degerlendirme X

Tezin Sunumu X
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3.8. Verilerin Degerlendirilmesi
Arastirma icin 231 adet anket yapimistir. Bu anketler spss 22 veri analiz
programinda calisiimistir. Bagimli degiskenlerle bagimsiz degigkenler arasindaki
iligkiyi t-testi ve anova analizi yapildi. p<0.05 oldugunda sonu¢ anlaml olarak

degerlendirildi.

3.9. Arastirmanin Sinirhihiklari
Arastirma Dokuz Eylul Universitesi Hastanesi'nde taseron kadrodan surekli isci

kadrosuna gecgen cgalisanlari kapsamaktadir.

3.10. Etik Kurul Onayi
Etik Kurul Onayi DEU girisimsel olmayan klinik arastirmalar etik kurulundan
12.04.2018 tarih, 2018/11-09 karar no ile onay alinmistir.
(Bknz.EK2).
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Bilgiler
Arastirmaya 231 kisi katilmistir. Arastirmaya katilan Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesi taseron kadrodan surekli isci statlsine gegen calisanlarin tanimlayici
bilgileri ve % degerleri Tablo 1’de verilmektedir. Buna gore katilimcilardan 150 Kigi
(%64,9) destek hizmeti meslek grubuna dahil, 50 kisi (%21,6) veri giris hizmeti
meslek grubuna dahil, 20 kisi (%8,7) teknik hizmetler meslek grubuna dahil ve 11
kisi de (%4,8) guvenlik hizmeti meslek grubuna dahildir. Egitim duzeyleri
incelendiginde ise; 12 kisi (%48,5) lise, 37 kisi (%16) ortadgretim, 37 Kisi (%16) 6n
lisans, 36 kisi (%15,6) lisans, 8 kisi (%3,5) ilkokul ve 1 kisi de (%0,4) lisansustu
egitim duzeyindedir. Katilimcilarin 106 si1 (%45,9) 30-39 yas araliginda, 81 i (%35,0)
40-49 yas araliginda, 42 si (%18,2) 18-29 yas araliginda ve 2 si (%0,9) 50 ve Usti
yas grubundadir. Son olarak ankete katilanlarin 142 si (%61,5) erkek, 89 u ( %38,5)
kadindir.
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Tablo 1: Taseron kadrodan surekli isci statlsine gecen calisanlarin demografik

bilgileri
Degisken Kisi Sayisi Yiuzde
Yas 18-29 42 %18,2
30-39 106 %45,9
40-49 81 %35,0
50 ve Ustlu 2 %.,9
Toplam 231 %100,0
Cinsiyet Kadin 89 %38,5
Erkek 142 %61,5
Toplam 231 %2100,0
Egitim Ikdgretim 8 %3,5
Durumu Orta egitim 37 %16,0
Lise 112 %48,5
On lisans 37 %16,0
Lisans 36 %15,6
Lisansustu 1 %,4
Toplam 231 %2100,0
Meslek G.uvenl_lk 11 %4.8
Hizmeti
Teknik 20 %8,7
Hizmetler
Veri Girig 50 %21,6
Hizmeti
Destek 150 %64,9
Hizmeti
Toplam 231 %100,0
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4.2.

Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarina ve Calisma Yillarina Gore

Dagilimi

Tablo 2" de goruldugu gibi katilimcilarin meslekte galigma sireleri arastirildiginda 70
kisinin (%30,3) 11-15 yil arasi ¢alistigi, 57 kisinin (%24,7) 6-10 yil arasi ¢alistigi, 42
Kisinin (%18,2) 1-5 yil arasi ¢alistigi, 36 kisinin (%15,6) 16-20 yil arasi ¢alistigi, 25
kKisinin (%10,8) 21 yildan daha fazla galistigi ve 1 kisinin de (%0,4) 1 yildan daha az

calistigi goérilmektedir. Katihmcilarin Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi’ nde ki

calisma sureleri arastirildiginda ise 73 kisi (%31,6) 6-10 yil arasi ¢alismisg, 64 kisi
(%27,7) 1-5 yil arasi ¢alismig, 62 kisi (%26,8) 11-15 yil arasi ¢alismis, 20 kisi (%8,7)
16-20 yil arasi galismis, 6 kisi (%2,6) 21 yildan daha fazla calismis ve 6 kisi de

(%2,6) 1 yildan daha az ¢aligmistir.

Tablo 2: Arastirmaya katilanlarin mesleki verileri

Degisken Kisi Sayisi Yiuzde
Toplam 1 yildan az 1 %,4
Calisma |1-5yil 42 %18,2
yili 6-10 yil 57 %24,7
11-15 yil 70 %30,3
16-20 yil 36 %15,6
21 yil ve ustu 25 %10,8
Toplam 231 %100,0
Kurumda |1 yildan az 6 %2,6
Calisma |[1-5yil 64 %27,7
yili 6-10 yil 73 %31,6
11-15 yil 62 %26,8
16-20 yil 20 %8,7
21 yil ve ustu 6 %2,6
Toplam 231 %100,0
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4.3. Sorulara Gore Frekans Dagilimlari
Katilimcilara uygulanan anket 30 sorudan olugsmaktadir. Sorularda Hastane SKS-5
R1 setindeki saglikli ¢alisma yasami hedefi olan standartlarin, taseron kadro ve
surekli isci kadrosu igin uygulanabilirligini 6lgmek ve calisanlarin beklentilerini tespit
etmek hedeflenmektedir. Ayrica bu arastirma ile taseron kadro ile surekli isgi
kadrosunda caligsiyor olmanin farklarini ve kadro gegisi olan c¢alisanlarin yasam

kaliteleri Uzerine etkilerinin neler oldugunu sorularla tespit etmeyi amaglamaktadir.

“Taseron is¢i kadrosundan surekli is¢i kadrosuna gegis beni memnun etmektedir”
sorusu icin; 132 kisi (%57,2) memnun oldugunu ifade etmis, 44 kisi (%19) bu goérise
katilmamig ve 55 kisi de (%23,8) kararsiz kalmigtir. (Tablo 3)

Tablo 3: S1 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yizde

Kesinlikle 23 %100
katilmiyorum

Katiimiyorum 21 %09,0
Kararsizim 55 %23,8
Katiliyorum 69 %29,9
Kesinlikle 63 %273
katiliyorum

Toplam 231 %100,0
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“Kadroya gecis ile artik sureli s6zlesme yapilmayacagini, 657 sayiih Memur
Yasasi'nin 4D statlstinde (surekli is¢i) olunacagini bilmek isimde kendimi givende
hissettirir.” sorusu igin; 148 kisi (%64,1) 4D statustinde kendilerini glvende
hissettiklerini ifade etmis, 31 kisi (%13,4) bu goruse katilmamis ve 52 kisi de (%22,5)
kararsiz kalmistir. (Tablo 4)

Tablo 4: S2 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yiuzde

Kesinlikle 12 %5.2
katilmiyorum

Katilmiyorum 19 %8,2
Kararsizim 52 %22,5
Katiliyorum 93 %40,3
Kesinlikle 55 %23.8
katillyorum

Toplam 231 %100,0

“Sdrekli is¢i kadrosuna gegmem ile kanuni duzenlemeler ve 6zluk haklarimla ilgili
bilgim var.” sorusu igin; 118 kisi (%51) bu goérust desteklemis, 56 kisi (%24,3)
desteklememis ve 57 kisi de (%24,7) kararsiz kalmistir. (Tablo 5)

Tablo 5: S3 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 17 %7.4
katilmiyorum

Katilmiyorum 39 %16,9
Kararsizim 57 %24,7
Katiliyorum 76 %32,9
Kesinlikle 42 %18 1
katillyorum

Toplam 231 %100,0
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“Surekli isci kadrosuna gecince her yil tarafima 6denecek yillik ikramiye maddi
imkanimi genigsletebilir.” sorusu icin; 155 kisi (%67,1) bu goérise katilmig, 3 Kisi
(%14,3) katilmamis ve 43 kisi de (%18,6) kararsiz kalmistir. (Tablo 6)

Tablo 6: S4 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kigi Sayisi Yuzde
Kesinlikle 15 %6.5
katilmiyorum
Katilmiyorum 18 %7,8
Kararsizim 43 %18,6
Katiliyorum 93 %40,3
Kesinlikl
esiniiie 62 %26,8
katiliyorum
Toplam 231 %100,0

“Sdrekli is¢i kadrosuna gegme sartlarindan biri olan feragatte bulunulmasi gerekecek
dava icin pisman degilim.” sorusu icin; 86 kisi (%37,2) pisman oldugunu veya
olabilecegini ifade etmis, olumsuz goéruste bulunmustur. 69 kisi (%29,9) pisman
olmadigini veya olmayacagini ifade etmis, olumlu goruste bulunmustur. 76 kisi de
(32,9) kararsiz kalmigtir. (Tablo 7)

Tablo 7: S5 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 51 %22.0
katilmiyorum

Katilmiyorum 35 %15,2
Kararsizim 76 %32,9
Katiliyorum 36 %15,6
Kesinlikle 33 %14.3
katillyorum

Toplam 231 %100,0
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“Taseron isci kadrosunda bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.” sorusu

icin; 142 kisi (%61,5) taseron is¢i kadrosunda bilgi ve yeteneklerine uygun bir is

yapmakta oldugunu ifade etmis, 47 kisi (%20,4) bu goruse katiimamis ve 42 kisi de
(%18,1) kararsiz kalmigtir. (Tablo 8)
Tablo 8: S6 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 57 %11.7
katilmiyorum

Katiilmiyorum 20 %38, 7
Kararsizim 42 %18,1
Katiliyorum 79 %34,2
Kesinlikle 63 %27 3
katiliyorum

Toplam 231 %100,0

“Surekli isci kadrosuna gecis sinavinda mesleki bilgim, yeteneklerim ve sahip

oldugum sertifikalar sorgulandi.” sorusu
desteklemis, 61 Kisi (%26,4) desteklememis ve 33 kisi de (%14,3) kararsiz kalmigtir.

icin;

137 kisi (%59,3)

bu gorasu

(Tablo 9)

Tablo 9: S7 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde
Kesinlikle o5 %10.8
katilmiyorum
Katilmiyorum 36 %15,6
Kararsizim 33 %14,3
Katiliyorum 93 %40,3
Kesinlikle 44 %190
katillyorum
Toplam 231 %100,0
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“Surekli is¢i kadrosunda yaptigim isin bilgi ve yeteneklerime uygun olmasi isimden
aldigim zevki arttirir.” sorusu icin; 163 kisi (%70,6) bu goriusi desteklemis, 31 kisi
(%13,4) desteklememis ve 37 kisi de (%16) kararsiz kalmistir. (Tablo 10)

Tablo 10: S8 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kigi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 19 %8.2
katilmiyorum
Katilmiyorum 12 %5,2
Kararsizim 37 %16,0
Katiliyorum 93 %40,3
Kesinli

esinlikle 70 %30 3
katiliyorum
Toplam 231 %100,0

“Taseron is¢i kadrosunda is gucimden daha fazla ¢alismam.” sorusu ic¢in; 95 Kisi
(%41,1) is gucunin daha Ustlinde galismadigini ifade etmis, 81 kisi (%35) bu gortsu
desteklememis ve 55 kisi de (%23,9) kararsiz kalmistir. (Tablo 11)

Tablo 11: S9 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yiuzde

Kesinlikle 34 %14.7
katilmiyorum

Katilmiyorum 47 %20,3
Kararsizim 55 %23,9
Katiliyorum 58 %25,1
Kesinlikle 37 %16.0
katiliyorum

Toplam 231 %100,0
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“Surekli isci statisinde goérev tanimima dahil olmayan isler ile mesgul
olmayacagimdan emin hissederim.” sorusu icin; 104 Kkisi (%45) bu gorusu
desteklemis, 53 kisi (%23) desteklememis ve 74 kisi de (%32) kararsiz kalmigtir.
(Tablo 12)

Tablo 12: S10 Dagihim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle o4 %10.4
katilmiyorum

Katilmiyorum 29 %12,6
Kararsizim 74 %32,0
Katiliyorum 62 %26,8
Kesinlikle 42 %18.2
katiliyorum

Toplam 231 %100,0

“Taseron is¢i kadrosunda saglik problemlerimin g6z ardi edildigi kosullarda
calismamaktayim.” sorusu icin; 108 kisi (%46,8) bu gorusu desteklemis, 69 Kisi
(%29,9) desteklememis ve 54 kisi de (%23,3) kararsiz kalmistir. (Tablo 13)

Tablo 13: S11 Dagiim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 3 %10.0
katilmiyorum

Katilmiyorum 46 %19,9
Kararsizim 54 %23,3
Katiliyorum 76 %32,9
Kesinlikle 32 %13.9
katillyorum

Toplam 231 %100,0
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“Surekli isci kadrosuna gegis ile meslek hastaligimin dikkate alinarak uygun bir
go6revlendirme saglandi.” sorusu icin; 105 kisi (%45,5) bu gorusu desteklemis, 55 kisi
(%24,7) bu gorusu desteklememis ve 69 kisi de (%29,8) kararsiz kalmigtir. (Tablo 14)
Tablo 14: S12 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kigi Sayisi Yizde

Kesinlikle 32 9%13.9
katilmiyorum

Katilmiyorum 25 %10,8
Kararsizim 69 %29,8
Katiliyorum 75 %32,5
Kesinlikle 30 9%13.0
katiliyorum

Toplam 231 %100,0

“Taseron firmada ise girerken ve sonrasinda duzenli araliklar ile saglik taramalarim
yapilir.” sorusu igin; 125 kisi (%54,1) bu goérusu desteklemis, 64 kisi (%27,7)
desteklememis ve 42 kisi de (%18,2) kararsiz kalmigtir. (Tablo 15)

Tablo 15: S13 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 21 %9.1
katilmiyorum

Katilmiyorum 43 %18,6
Kararsizim 42 %18,2
Katiliyorum 88 %38,1
Kesinlikle 37 %16.0
katiliyorum

Toplam 231 %100,0
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“Surekli isci kadrosunda saglik taramamin dizenli araliklarla yapilmasi gerekir.”
sorusu icin; 177 kisi (%76,6) bu gorusu desteklemis, 30 kisi (%13) desteklememis ve
24 Kisi de (%10,4) kararsiz kalmistir. (Tablo 16)

Tablo 16: (S14 Dagilim Oranlari Tablosu)

CEVAPLAR Kigi Sayisi Yizde
Kesinlikle 19 %8.2
katilmiyorum
Katilmiyorum 11 %4,8
Kararsizim 24 %10,4
Katiliyorum 95 %41,1
Kesinlikl
esiniiie 82 %35,5
katiliyorum
Toplam 231 %100,0

“Taseron firmada is sagligi ve guvenligi hususlari bakimindan gerekli egitim dizenli
periyotlarda verilir.” sorusu igin; 129 kisi (%55,8) tageronda is sagligi ve guvenligi igin
gerekli egitimlerin verildigi goérusunu desteklemis, 48 Kkisi (%20,8) bu gorusu
desteklememis ve 54 kisi de (%23,4) kararsiz kalmistir. (Tablo 17)

Tablo 17: S15 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 20 %8.7
katilmiyorum

Katilmiyorum 28 %12,1
Kararsizim 54 %23,4
Katiliyorum 85 %36,8
Kesinlikle 44 %19.0
katillyorum

Toplam 231 %100,0
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“Surekli is¢i kadrosunda birimim ile ilgili risk saghgr yonetimi egitimi
gerceklesmelidir.” sorusu icin; 157 kisi (%68) bu gorisiu desteklemis, 41 kisi (%17,8)
desteklememis ve 33 kisi de (%14,2) kararsiz kalmistir. (Tablo 18)

Tablo 18: S16 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kigi Sayisi Yizde

Kesinlikle 12 %5.2
katilmiyorum

Katilmiyorum 29 %12,6
Kararsizim 33 %14,2
Katiliyorum 103 %44,6
Kesinlikle 54 %23 4
katiliyorum

Toplam 231 %100,0

“Gegis surecinde birimim ile ilgili uyum-oryantasyon egitimi almaliyim.” sorusu icin;
143 kisi (%61,9) gecis surecinde uyum-oryantasyon egitimi alma beklentisinde iken,
43 kisi (%18,6) bu gorusu desteklememis ve 45 kisi de (%19,5) kararsiz kalmistir.
(Tablo 19)

Tablo 19: S17 Dagihim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 19 %8.2
katilmiyorum

Katilmiyorum 24 %10,4
Kararsizim 45 %19,5
Katiliyorum 102 %44,2
Kesinlikle a1 %17.7
katillyorum

Toplam 231 %100,0
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“Taseron kadroda hizmet alim firmasi, ¢alisan guvenligi ile ilgili teknik alt yapiyi her
zaman saglar.” sorusu icin; 92 kisi (%39,8) bu goértuse katilmis, 69 kisi (%29,9)
desteklememis ve 70 kisi (%30,3) kararsiz kalmistir. (Tablo 20)

Tablo 20: (S18 Dagilim Oranlari Tablosu)

CEVAPLAR Kigi Sayisi Yizde

Kesinlikle 34 %147
katilmiyorum

Katilmiyorum 35 %15,2
Kararsizim 70 %30,3
Katiliyorum 58 %25,1
Kesinlikle 34 %147
katiliyorum

Toplam 231 %100,0

“Surekli is¢i kadrosunda calisan glvenligi igin hastane yonetimi daima duzeltici ve
Onleyici faaliyetlerde bulunur. ” sorusu igin; 101 kisi (%43,8) surekli is¢i statisunde
¢alisan guvenligi icin hastane yonetiminin duzeltici ve onleyici faaliyette bulunmasi
beklentisinde iken, 57 kisi (%24,7) bu gorusu desteklememis ve 73 Kisi de (%31,5)
kararsiz kalmistir. (Tablo 21)

Tablo 21: S19 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yizde

Kesinlikle 27 %117
katilmiyorum

Katilmiyorum 30 %13,0
Kararsizim 73 %31,5
Katiliyorum 66 %28,6
Kesinlikle 35 %15.2
katillyorum

Toplam 231 %100,0
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“Taseron kadroda calisma kosullarim fiziksel saghgimi géz énline alinarak planlanir.”
sorusu icin; 80 kisi (%34,6) bu gorUsu desteklemis, 76 kisi (%32,9) desteklememis ve
75 kisi de (%32,5) kararsiz kalmistir. (Tablo 22)

Tablo 22: S20 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kigi Sayisi Yizde

Kesinlikle 35 %15 2
katilmiyorum
Katilmiyorum 41 %17,7
Kararsizim 75 %32,5
Katiliyorum 53 %22,9
Kesinli

esinlikle 57 %117
katiliyorum
Toplam 231 %100,0

“Surekli is¢ci statistinde calisma kosullarim fiziksel sagligim baz alinarak
dizenlenmektedir.” sorusu igin; 94 kisi (%40,7) bu gorusu desteklemis, 67 Kigi
(%29,1) desteklememis ve 70 kisi de (%30,2) kararsiz kalmistir. (Tablo 23)

Tablo 23: S21 Dagiim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 29 %12.6
katilmiyorum

Katilmiyorum 38 %16,5
Kararsizim 70 %30,2
Katiliyorum 64 %27,7
Kesinlikle 30 %13.0
katiliyorum

Toplam 231 %100,0
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“Taseron firmada calisana tesvik sistemi uygulamasi is motivasyonuna katki saglar.”
sorusu icin; 129 kisi (%55,8) taseronda calisana tesvikin is motivasyonuna katki
sagladigr gorusunde iken, 50 kisi (%21,7) bu gorusu desteklememis ve 52 kisi de
(%22,5) kararsiz kalmigtir. (Tablo 24)

Tablo 24: S22 Dagiim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle o4 %10 4
katilmiyorum

Katilmiyorum 26 %11,3
Kararsizim 52 %22,5
Katiliyorum 80 %34,6
Kesinlikle 49 %21.2
katillyorum

Toplam 231 %100,0

“Surekli is¢i kadrosunda calisana tesvik sistemi uygulamasi is motivasyonunu
yikseltebilir.” sorusu icin; 163 kisi (%70,6) surekli is¢i kadrosunda tesvik sisteminin
uygulanmasi beklentisinde iken, 32 kisi (%13,8) bu gorusu desteklememis ve 36 Kisi
de (%15,6) kararsiz kalmistir. (Tablo 25)
Tablo 25: S23 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kigi Sayisi Yizde

Kesinlikle 16 %6.9
katilmiyorum

Katilmiyorum 16 %6,9
Kararsizim 36 %15,6
Katiliyorum 90 %39,0
Kesinlikle 73 %31.6
katiliyorum

Toplam 231 %100,0
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“Taseron firmada sorunlarimiz  ¢dézUmlenmekte, goéris ve Onerilerimize
basvurulmaktadir.” sorusu igin; 82 Kisi (%35,5) bu goéristu desteklemis, 105 Kigsi
(%45,4) desteklememis ve 44 kisi de (%19,1) kararsiz kalmistir. (Tablo 26)

Tablo 26: S24 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde
Kesinlikl
esiniiie 49 %21,2
katilmiyorum
Katilmiyorum 56 %24,2
Kararsizim 44 2%19,1
Katiliyorum 54 %23,4
Kesinlikle 28 %121
katillyorum
Toplam 231 %100,0

“Surekli ig¢i kadrosunda sorunlarimizi hastane yoneticilerine iletebilmekte, gerekli
yerlerde hastane yonetimi tarafindan gorus ve oOnerilerimize basvurulmaktadir.”
sorusu igin; 90 Kisi (%38,9) bu gorUsu desteklemis, 79 kisi (%34,2) desteklememis ve
62 Kisi de (%26,9) kararsiz kalmistir. (Tablo 27)

Tablo 27: S25 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 30 %13.0
katilmiyorum

Katilmiyorum 49 %21,2
Kararsizim 62 %26,9
Katiliyorum 62 %26,8
Kesinlikle 28 %121
katiliyorum

Toplam 231 %100,0
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“Taseron firma da ekip arkadaslarimla is barisi icinde huzurla ¢alisirrm.” sorusu icin;
145 Kisi (%62,7) taseron firmada ekip arkadaslari ile is barisi icinde huzurla calistigi
goOrusunu desteklemis, 49 kisi (%21,3) bu gorusu desteklememis ve 37 kisi de (%16)
kararsiz kalmistir. (Tablo 28)

Tablo 28: S26 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 26 %113
katilmiyorum

Katilmiyorum 23 %10,0
Kararsizim 37 %16,0
Katiliyorum 89 %38,5
Kesinlikle 56 %624.2
katillyorum

Toplam 231 %100,0

“Surekli is¢i kadrosuna gectikten sonra ekip arkadaslarim ile is barisi iginde huzurlu
¢alisma ortamina sahip olamamak beni Uzer.” sorusu icin; 159 kisi (%68,8) bu
goOrusu desteklemis, 43 kisi (%18,6) desteklememis ve 29 kisi de (%12,6) kararsiz
kalmistir. (Tablo 29)

Tablo 29: S27 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kigi Sayisi Yizde

Kesinlikle o4 %10 4
katilmiyorum

Katilmiyorum 19 %8,2
Kararsizim 29 %12,6
Katiliyorum 82 %35,5
Kesinlikle - %33.3
katiliyorum

Toplam 231 %100,0
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“Taseron firmada yoOneticiler veya ekip arkadaslari tarafindan psikolojik siddete
maruz birakilmak ise karsi olan isteksizligi artirir.” sorusu icin; 163 kisi (%70,6) bu
gorusu desteklemis, 34 kisi (%14,8) desteklememis ve 34 kisi de (%14,6) kararsiz
kalmistir. (Tablo 30)

Tablo 30: S28 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 20 %8.7
katilmiyorum

Katilmiyorum 14 %6,1
Kararsizim 34 %14,6
Katiliyorum 63 %27,3
Kesinlikle 100 %43.3
katillyorum

Toplam 231 %100,0

“Surekli is¢i kadrosunda psikolojik siddete maruz kalinmasi durumunda birim
degisikligi istegi veya alternatif yollar aranabilir, bunun neticesinde is hayati
konusunda kendimi givende hissedebilirim.” sorusu i¢in; 163 kisi (%70,6) bu gorusu
desteklemis, 30 kisi (%13) desteklememis ve 38 kisi de (%16,4) kararsiz kalmigtir.
(Tablo 31)

Tablo 31: S29 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 22 %9 5
katilmiyorum

Katilmiyorum 8 %3,5
Kararsizim 38 %16,4
Katiliyorum 79 %34,2
Kesinlikle 84 %36.4
katillyorum

Toplam 231 %100,0
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“Surekli isci kadrosuna gectikten sonra is gulvence faktérli, yasam kalite ve
standartlarimi olumlu yonde etkilemesi beklentisindeyim.” sorusu icin; 165 Kkigi
(%71,4) bu gorusu desteklemis, 24 kisi (%10,4) desteklememis ve 42 kisi de (%18,2)
kararsiz kalmistir. (Tablo 32)

Tablo 32: S30 Dagilim Oranlari Tablosu

CEVAPLAR Kisi Sayisi Yuzde

Kesinlikle 17 %7 4
katilmiyorum

Katilmiyorum 7 %3,0
Kararsizim 42 %18,2
Katiliyorum 77 %33,3
Kesinlikle a8 %38.1
katillyorum

Toplam 231 %100,0

4.4. Arastirma Hipotezlerinin Analizi (Bagimsiz t testi, Anova)

“Taseron is¢i kadrosundan surekli is¢i kadrosuna gecis beni memnun etmektedir.”
ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlar arasinda anlaml fark vardir. (p<0,05;
p=0,018) Tablo 33 e bakacak olursak arastirmaya katilan kadinlarin %52,8'i,
erkeklerin %59,9'u olumlu yanit vermistir. Kararsizim yanitini veren kadinlarin orani
%30,4 iken erkeklerin orani %19,6 bulunmustur. Kadinlar %16,8 oraninda, erkekler

ise %20,5 oraninda olumsuz yanit vermislerdir.

Tablo 33: “Taseron isci kadrosundan surekli is¢i kadrosuna gecis beni memnun

etmektedir.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katiimiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Cinsiyet | Kadin 6 9 27 31 16 89
%100
%6,7 %10,1 %30,4 %34,8 %18,0 0
Erkek 17 12 28 38 47| 142
%100
%12,0 %8,5 %19,6 %26,8 %33,1 0

58



“Surekli isci kadrosuna gegme sartlarindan biri olan feragatte bulunulmasi gerekecek

dava icin pisman degilim.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdidi yanitlar arasinda
anlamh fark vardir. (p<0,05; p=0,005) Tablo 34 e bakacak olursak arastirmaya

katilan kadinlarin %29,2’si, erkeklerin %30,3’U olumlu yanit vermistir. Kararsizim

yanitini veren kadinlarin orani %39,3 iken erkeklerin orani %28,8 bulunmusgtur.

Kadinlar %31,5 oraninda, erkekler %40,9 oraninda olumsuz yanit vermiglerdir.

Tablo 34: “Surekli is¢i kadrosuna ge¢gme sartlarindan biri olan feragatte bulunulmasi

gerekecek dava icin pisman degilim” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlarin

dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Cinsiyet | Kadin 13 15 35 16 10 89
%100
%14,6 %16,9 %39,3 %18,0 %11,2 0
Erkek 38 20 41 20 23| 142
%100
%26,8 %14,1 %28,8 %14,1 %16,2 0
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“Surekli isci statisinde goérev tanimima dahil olmayan isler ile mesgul
olmayacagimdan emin hissederim.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlar
arasinda anlamh fark vardir. (p<0,05; p=0,002) Tablo 35 e bakacak olursak
arastirmaya katilan kadinlarin %38,2’si, erkeklerin %49,3’U0 olumlu yanit vermigtir.
Kararsizim yanitini veren kadinlarin orani %40,5 iken erkeklerin orani %26,7
bulunmustur. Kadinlar %21,3 oraninda, erkekler %24 oraninda olumsuz yanit

vermiglerdir.

Tablo 35: “Sdirekli is¢i statlsunde goérev tanimima dahil olmayan isler ile mesgul
olmayacagimdan emin hissederim.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlarin

dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Cinsiyet | Kadin 6 13 36 25 9 89
%100
%6,7 %14,6 %40,5 %28,1 %10,1 0
Erkek 18 16 38 37 33| 142
%100
%12,7 %11,3 %26,7 %26,1 %23,2 0
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“Surekli isci kadrosuna gegis ile meslek hastaligimin dikkate alinarak uygun bir
goérevlendirme saglandi.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlar arasinda
anlamh fark vardir. (p<0,05; p=0,030) Tablo 36 ya bakacak olursak arastirmaya
katilan kadinlarin %34,8'i, erkeklerin %52,1'i olumlu yanit vermistir. Kararsizim
yanitini veren kadinlarin orani %35,9 iken erkeklerin orani %26,1 bulunmustur.

Kadinlar %29,3 oraninda, erkekler %21,8 oraninda olumsuz yanit vermiglerdir.

Tablo 36: “Surekli is¢i kadrosuna gecis ile meslek hastaligimin dikkate alinarak
uygun bir gorevlendirme saglandi.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlarin

dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Cinsiyet | Kadin 11 15 32 25 6 89
%100
%12,4 %16,9 %35,9 %28,1 %6,7 0
Erkek 21 10 37 50 24| 142
%100
%14,8 %7,0 %26,1 %35,2 %16,9 0
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“Taseron firmada is sagligi ve guvenligi hususlari bakimindan gerekli egitim dizenli

periyotlarda verilir.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlar arasinda anlaml
fark vardir. (p<0,05; p=0,035) Tablo 37 ye bakacak olursak arastirmaya katilan

kadinlarin %58,5'i, erkeklerin %54,2’si olumlu yanit vermistir. Kararsizim yanitini

veren kadinlarin orani %22,4 iken erkeklerin orani %23,9 bulunmustur. Kadinlar

%19,1 oraninda, erkekler %21,9 oraninda olumsuz yanit vermiglerdir.

Tablo 37: “Taseron firmada is saghgi ve guvenligi hususlari bakimindan gerekli

editim duzenli periyotlarda verilir.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlarin

dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum [Toplam
Cinsiyet | Kadin 5 12 20 41 11 89
%100
%5,6 %13,5 %22,4 %46,1 %12,4 0
Erkek 15 16 34 44 33| 142
%100
%10,6 %11,3 %23,9 %31,0 %23,2 0
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“Taseron kadroda hizmet alim firmasi, ¢alisan guvenligi ile ilgili teknik alt yapiyi her

zaman saglar.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlar arasinda anlaml fark

vardir. (p<0,05; p=0,001) Tablo 38 e bakacak olursak arastirmaya katilan kadinlarin

%30,4’0,

erkeklerin  %45,8'1 olumlu yanit vermistir.

Kararsizim yan|t|n| veren

kadinlarin orani %39,3 iken erkeklerin orani %24,6 bulunmustur. Kadinlar %30,3

oraninda, erkekler %29,6 oraninda olumsuz yanit vermiglerdir.

Tablo 38: “Tageron kadroda hizmet alim firmasi, galigan guvenligi ile ilgili teknik alt

yaplyl her zaman saglar.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlarin dagilim

tablosu
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum [Toplam
Cinsiyet | Kadin 9 18 35 20 7 89
%100
%10,1 %?20,2 %39,3 %22,5 %7,9 0
Erkek 25 17 35 38 27| 142
%100
%17,6 %12,0 %24,6 %26,8 %19,0 0
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“Surekli is¢i kadrosunda calisan glvenligi igin hastane yonetimi daima duzeltici ve

onleyici faaliyetlerde bulunur.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlar arasinda
anlamh fark vardir. (p<0,05; p=0,027) Tablo 39 a bakacak olursak arastirmaya

katilan kadinlarin %35,9'u, erkeklerin %48,6’s1 olumlu yanit vermigtir. Kararsizim

yanitini veren kadinlarin orani %37,1 iken erkeklerin orani %28,1 bulunmusgtur.

Kadinlar %27 oraninda, erkekler %23,3 oraninda olumsuz yanit vermislerdir.

Tablo 39: "Surekli is¢i kadrosunda galigan guvenligi igin hastane yonetimi daima

dizeltici ve Onleyici faaliyetlerde bulunur.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi

yanitlarin dagilhm tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum katiliyorum [Toplam
Cinsiyet | Kadin 7 17 33 23 9 89
%100
%7,9 %19,1 %37,1 %?25,8 %10,1 0
Erkek 20 13 40 43 26| 142
%100
%14,1 %09,2 %?28,1 %30,3 %18,3 0
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“Taseron firmada sorunlarimiz  ¢dézUmlenmekte, goéris ve  Onerilerimize

basvurulmaktadir.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlar arasinda anlamli fark
vardir. (p<0,05; p=0,011) Tablo 40 a bakacak olursak arastirmaya katilan kadinlarin
% 29,2’'si, erkeklerin %39,4’G0 olumlu yanit vermigtir. Kararsizim yanitini veren
kadinlarin orani %24,7 iken erkeklerin orani %15,6 bulunmustur. Kadinlar %38,1

oraninda, erkekler %45 oraninda olumsuz yanit vermiglerdir.

Tablo 40: "Taseron firmada sorunlarimiz ¢ézimlenmekte, gorlis ve Onerilerimize

bagvurulmaktadir.” ifadesine erkek ve kadinlarin verdigi yanitlarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum katiliyorum [Toplam
Cinsiyet | Kadin 16 25 22 20 6 89
%100
%18,0 %28,1 %24,7 %22,5 %6,7 0
Erkek 33 31 22 34 22| 142
%100
%23,2 %21,8 %15,6 %23,9 %15,5 0
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“Surekli is¢i kadrosunda sorunlarimizi hastane yoéneticilerine iletebilmekte, gerekli
yerlerde hastane yonetimi tarafindan goris ve oOnerilerimize basvurulmaktadir.”
ifadesine 18-29 yas araligi, 30-39 yas araligi, 40-49 yas araligi, 50 ve ustl yas
gruplarindaki katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamh fark vardir. (p<0,05;
p=0,045) Tablo 41 e bakildiginda yas araligi 30-39 olan katilimcilarin %43,4’Gnin
olumlu, yas grubu 50 ve Ustl olan katilmcilarin tamaminin olumsuz yanit verdikleri
gorulmektedir. Burada 50 ve ustu yas grubunun sayi olarak azhgdi yuzde oranini

arttirmasi nedeniyle anlamlihgi etkilemigtir.

Tablo 41: Cevaplarin dagihm tablosu

Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum [Toplam
Yasiniz | 18-29 6 10 13 11 2 42
%100,
%14,3 %23,8 %30,9 %26,2 %4,8 0
30-39 10 21 29 33 13 106
%100,
%9,4 %19,8 %27,4 %31,1 %12,3 0
40-49 12 18 20 18 13 81
%100,
%14,8 %22,2 %24,8 %22,2 %16,0 0
50 ve 2 0 0 0 0 2
ustu %100,
%100,0 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 0

66



“Surekli isci statisinde goérev tanimima dahil olmayan isler ile mesgul

olmayacagimdan emin hissederim.” ifadesine 18-29 yas aralgi, 30-39 yas araligi,
40-49 yas arahgi, 50 ve Ustu yas gruplarindaki katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,027) Tablo 42 e bakildiginda yas grubu
40-49 olan katilimcilarin %50,6’sinin olumlu, yas grubu 50 ve Ustl olan katihmcilarin
tamaminin olumsuz yanit verdikleri goérilmektedir. Burada 50 ve Ustl yas grubunun

sayl olarak azligi1 yuzde oranini arttirmasi nedeniyle anlamhligi etkilemistir.

Tablo 42: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle

katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiiyorum  [Toplam
Yasiniz | 18-29 7 8 13 11 3 42
%100,
%16,7 %19,0 %31,0 %26,2 %7,1 0
30-39 7 10 40 27 22 106
%100,
%6,6 %9,4 %37,7 %25,5 %20,8 0

40-49 10 9 21 24 17 81
%100,
%12,3 %11,1 %26 %29,6 %21,0 0

50 ve 0 2 0 0 0 2
ustu %100,
%0,0 %100,0 %0,0 %0,0 %0,0 0
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“Surekli isci kadrosuna gectikten sonra is glvence faktérli, yasam kalite ve
standartlarimi olumlu yénde etkilemesi beklentisindeyim.” ifadesine 18-29 yas araligi,
30-39 yas araligi, 40-49 yas arahgi, 50 ve ustu yas gruplarindaki katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasinda anlaml fark vardir. (p<0,05; p= 0,041) Tablo 43 e
bakildiginda yas grubu 50 yas ve ustu olan katilimcilarin tamaminin olumlu yanit
verdikleri gortlmektedir. Burada 50 ve Ustl yas grubunun sayi olarak azli§i yuzde

oranini arttirmasi nedeniyle anlamhhigi etkilemistir.

Tablo 43: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum [Toplam
Yasiniz | 18-29 2 2 13 15 10 42
%100,
%4,8 %4,8 %30,9 %35,7 %23,8 0
30-39 5 2 15 35 49 106
%100,
%4,7 %1,9 %14,2 %33,0 %46,2 0
40-49 10 3 14 26 28 81
%100,
%12,3 %3,7 %17,3 %32,1 %34,6 0
50 ve 0 0 0 1 1 2
ustu %100,
%0,0 %0,0 %0,0 %50,0 %50,0 0
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“Surekli is¢i kadrosunda calisana tesvik sistemi uygulamasi is motivasyonunu

yukseltebilir.” ifadesine ilkokul, ortaddretim, lise, 6n lisans, lisans ve lisansustu egitim

dizeyine sahip olan katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamh fark vardir.
(p<0,05; p=0,042) Tablo 44 e bakildiginda egitim durumu

katilimcilarin tamaminin olumlu yanit verdikleri gértlmektedir. Analiz sonuclari egitim

lisanststy olan

durumu lisansisti olan katilimcilarin iginde olumlu yanit verenlerin orani diger egitim

gruplarina gore fazla bulunmustur. Burada yuksek lisans mezunlarinin sayi olarak

azhgi yuzde oranini arttirmasi nedeniyle anlamliligi etkilemistir.

Tablo 44: Cevaplarin dagihm tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katiimiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Egitim | ilkokul 1 2 0 2 3 8
durumu %100
%12,5 %25,0 %0,0 %25,0 %37,5 0
Orta 4 3 10 12 8 37
egitim %100
%10,8 %8,1 %27,1 %32,4 %21,6 0
Lise I 7 17 46 35| 112
%100
%6,3 %6,3 %15,0 %41,1 %31,3 0
On 3 3 6 17 8 37
lisans %100
%38,1 %8,1 %16,3 %45,9 %21,6 0
Lisans 1 1 3 12 19 36
%100
%2,8 %2,8 %8,3 %33,3 %52,8 0
Lisans 0 0 0 1 0 1
ustu %100
%0,0 %0,0 %0,0 %100,0 %0,0 0
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“Taseron isci edildigi

calismamaktayim.” ifadesine ilkokul, ortadgretim, lise, 6n lisans, lisans ve lisansusti

kadrosunda saglik problemlerimin gbz ardi kosullarda
egitim duzeyine sahip olan katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamh fark
vardir. (p<0,05; p=0,025) Tablo 45 e bakildiginda egitim durumu lisansistlu olan
katilimcilarin tamaminin olumlu yanit verdikleri gérilmektedir. Burada yuksek lisans
mezunlarinin say! olarak azligi yuzde oranini arttirmasi nedeniyle anlamliligi

etkilemigtir.

Tablo 45: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Egitim | ilkokul 1 0 2 2 3 8
durumu %100
%12,5 %0,0 %25,0 %25,0 %37,5 0
Orta 2 6 6 14 9 37
egitim %100
%5,4 %16,2 %16,3 %37,8 %24,3 0
Lise 10 29 30 32 11| 112
%100
%38,9 %25,9 %26,8 %28,6 %9,8 0
On 6 8 9 12 2 37
lisans %100
%16,2 %21,6 %24,4 %32,4 %5,4 0
Lisans 4 3 7 15 7 36
%100
%11,1 %38,3 %19,5 %41,7 %19,4 0
Lisans 0 0 0 1 0 1
Ustu %100
%0,0 %0,0 %0,0 %100,0 %0,0 0
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“Taseron firmada yoneticiler veya ekip arkadaslari tarafindan psikolojik siddete

maruz birakilmak ise karsi olan isteksizligi artirir.” ifadesine ilkokul, ortadgretim, lise,

on lisans, lisans ve lisansustu egitim dizeyine sahip olan katilimcilarin verdikleri

yanitlar arasinda anlamlh fark vardir. (p<0,05; p=0,011) Tablo 46 a bakildiginda

egitim durumu lisansustli olan katilimcilarin tamaminin olumlu cevap verdikleri

gorulmektedir. Burada yuksek lisans mezunlarinin sayi olarak azligi yuzde oranini

arttirmasi nedeniyle anlamlihgi etkilemistir.

Tablo 46: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam

Egitim | ilk okul 1 3 1 0 3 8
durumu %12,5 %37,5 %12,5 %0,0 %37,5| %100,0
Orta 6 5 5 7 14 37

egitim %16,2 %13,5 %13,6 %18,9 %37,8| %100,0

Lise 9 5 15 34 49 112

%38,0 %4,5 %13,3 %30,4 %43,8| %100,0

On 4 1 7 13 12 37

lisans %10,8 %2,7 %19 %35,1 %32,4| %100,0

Lisans 0 0 6 9 21 36

%0,0 %0,0 %16,7 %25,0 %58,3| %100,0

Lisans 0 0 0 0 1 1

st %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %100,0| %100,0
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“Surekli isci kadrosuna gegme sartlarindan biri olan feragatta bulunulmasi gerekecek
dava igin pisman degilim.” ifadesine gulvenlik hizmeti, veri giris hizmeti, teknik
hizmetler ve destek hizmeti meslek gruplarindaki katihmcilarin verdikleri yanitlar
arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,006) Tablo 47 ye bakildiginda meslek
grubu guvenlik hizmeti olan katilimcilarin iginde olumlu yanit verenlerin orani diger

meslek gruplarina goére fazla bulunmustur.

Tablo 47: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Meslek | Glvenlik 2 0 3 5 1 11
Grubu | Hizmeti %18,2 %0,0 %27,2 %45,5 %9,1| %100,0
Teknik 2 5 6 2 5 20
Hizmetler %10,0 %25,0 %30,0 %10,0 %25,0| %100,0
Veri Girig 3 5 22 14 6 50
Hizmeti %6,0 %10,0 %44,0 %28,0 %12,0/ %100,0
Destek 44 25 45 15 21 150
Hizmeti %29,3 %16,7 %30,0 %10,0 %14,0| %100,0

72



“Taseron firmada yoneticiler veya ekip arkadaslari tarafindan psikolojik siddete
maruz birakilmak ise karsi olan isteksizligi artirir.” ifadesine gtvenlik hizmeti, veri
giris hizmeti, teknik hizmetler ve destek hizmeti meslek gruplarindaki katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,032) Tablo 48 e
bakildiginda meslek grubu veri giris hizmeti olan katilimcilarin icinde olumlu yanit

verenlerin orani diger meslek gruplarina gore fazla bulunmustur.

Tablo 48: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Meslek | Giivenlik 0 0 2 5 4 11
Grubu | Hizmeti %0,0 %0,0 %18,1 %45,5 %36,4| %100,0
Teknik 1 2 5 5 7 20
Hizmetler %5,0 %10,0 %25,0 %25,0 %35,0| %100,0
Veri Girig 1 0 6 17 26 50
Hizmeti %2,0 %0,0 %12,0 %34,0 %52,0/ %100,0
Destek 18 12 21 36 63 150
Hizmeti %12,0 %28,0 %14,0 %24,0 %42,0| %100,0
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“Taseron isci kadrosunda bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.”
ifadesine giivenlik hizmeti, veri giris hizmeti, teknik hizmetler ve destek hizmeti
meslek gruplarindaki katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir.
(p<0,05; p=0,046) Tablo 49 a bakildiginda meslek grubu givenlik hizmeti olan
katilimcilarin icinde olumlu yanit verenlerin orani diger meslek gruplarina goére fazla

bulunmustur.

Tablo 49: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Meslek | Guvenlik 0 1 1 2 7 11
Grubu | Hizmeti %0,0 %9,1 %9,1 %18,2 %63,6| %100,0
Teknik 2 0 3 7 8 20
Hizmetler %10,0 %0,0 %15,0 %35,0 %40,0| %100,0
Veri Girig 3 4 9 25 9 50
Hizmeti %6,0 %38,0 %18,0 %50,0 %18,0| %100,0
Destek 22 15 29 45 39 150
Hizmeti %14,7 %10,0 %19,3 %30,0 %26,0| %100,0
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“Taseron firmada ise girerken ve sonrasinda duzenli araliklar ile saglik taramalarim

yapilir.” ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil

arasi ve 21 yil istu meslek kidemine sahip katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda
anlaml fark vardir. (p<0,05; p=0,004) Tablo 50 ye bakildiginda mesleki kidemi 1

yildan az olan katilimcilarin tamaminin olumlu yanit verdikleri gérilmektedir. Analiz

sonuclari incelendiginde mesleki kidemi 1 yildan az olan katihmcilarin iginde olumlu

yanit verenlerin orani diger meslek gruplarina gore fazla bulunmustur. Burada

mesleki kidemi 1 yildan az olanlarin sayi olarak azligi yuzde oranini arttirmasi

nedeniyle anlamhligi etkilemigtir.

Tablo 50: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam

Toplam |1 yildan 0 0 0 1 0 1
calisma |az %0,0 %0,0 %0,0 %100,0 %0,0| %100,0
yili 1-5 yil 1 2 11 21 7 42
%2,4 %4,8 %26,1 %50,0 %16,7| %100,0

6-10 yil 2 11 15 19 10 57

%3,5 %19,3 %26,4 %33,3 %17,5| %100,0

11-15 7 10 9 32 12 70

yil %10,0 %14,3 %12,9 %45,7 %17,1| %100,0

16-20 6 12 6 7 5 36

yil %16,7 %33,3 %16,7 %19,4 %13,9| %100,0

21 yil 5 8 1 8 3 25

ve Ustii %?20,0 %32,0 %4,0 %32,0 %12,0| %100,0
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“Taseron firmada is sagligi ve guvenligi hususlari bakimindan gerekli egitim dizenli

periyotlarda verilir.” ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi,

16-20 yil arasi ve 21 yil Ustu meslek kidemine sahip katilimcilarin verdikleri yanitlar

arasinda anlaml fark vardir. (p<0,05; p=0,032) Tablo 51 e bakildiginda mesleki

kidemi 11-15 yil olan katihmcilarin iginde olumlu yanit verenlerin orani diger mesleki

kidem yillarina gore fazla bulunmustur.

Tablo 51: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Toplam |1 yildan 0 0 1 0 0 1
calisma |az %0,0 %0,0 %100,0 %0,0 %0,0| %100,0
yili 1-5yil 1 2 12 22 5 42
%,4 %4,8 %26,8 %52,4 %11,9| %100,0
6-10 yil 7 7 14 18 11 57
%12,3 %12,3 %24,5 %31,6 %19,3| %100,0
11-15 4 5 13 32 16 70
yil %5,7 %7,1 %18,6 %45,7 %22,9| %100,0
16-20 4 7 9 8 8 36
yil %11,1 %19,4 %25,1 %22,2 %22,2| %100,0
21 yil 4 7 5 5 4 25
ve Ustii %16,0 %28,0 %20,0 %20,0 %16,0| %100,0

76




“Surekli isci kadrosunda psikolojik siddete maruz kalinmasi durumunda birim

degisikligi istegi veya alternatif yollar aranabilir,

bunun neticesinde is hayati

konusunda kendimi glivende hissedebilirim.” ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10

yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi ve 21 yil Ustu meslek kidemine sahip

katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,011) Tablo

52 ye bakildiginda mesleki kidemi 1 yildan az olan katihmcilarin tamaminin olumlu

cevap verdikleri gorulmektedir. Analiz sonuglari incelendiginde mesleki kidemi 1

yildan az olan katihmcilarin icinde olumlu yanit verenlerin orani diger mesleki kidem

yillarina goére fazla bulunmustur. Burada mesleki kidemi 1 yildan az olanlarin sayi

olarak azligi1 yuzde oranini arttirmasi nedeniyle anlamliligi etkilemistir.

Tablo 52: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam

Toplam | 1 yildan 0 0 0 1 0 1
calisma |az %0,0 %0,0 %0,0 %100,0 %0,0] %2100,0
yili 1-5yil 4 1 10 16 11 42
%9,5 %2,4 %23,8 %38,1 %26,2| %100,0

6-10 yil 5 2 8 20 22 57

%38,8 %3,5 %14,0 %35,1 %38,6| %100,0

11-15 2 2 7 27 32 70

yil %?2,9 %2,9 %9,9 %38,6 %45,7| %100,0

16-20 7 3 9 6 11 36

yil %19,4 %38,3 %25,0 %16,7 %30,6| %2100,0

21 yil 4 0 4 9 8 25

ve Usti %16,0 %0,0 %16,0 %36,0 %32,0] %100,0
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“Surekli isci kadrosuna gectikten sonra is glvence faktérli, yasam kalite ve
standartlarimi olumlu yénde etkilemesi beklentisindeyim.” ifadesine 1 yildan az, 1-5
yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi ve 21 yil Ustu meslek kidemine
sahip katimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml fark vardir. (p<0,05; p=0,008)
Tablo 53 e bakildiginda mesleki kidemi 1 yildan az olan katiimcilarin tamaminin
olumlu cevap verdikleri gérilmektedir. Analiz sonuglari incelendiginde mesleki kidemi
1 yildan az olan katilimcilarin icinde olumlu yanit verenlerin orani diger mesleki
kidem vyillarina gore fazla bulunmustur. Burada mesleki kidemi 1 yildan az olanlarin

sayl olarak azli§i ylizde oranini arttirmasi nedeniyle anlamhligi etkilemistir.

Tablo 53: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam

Toplam |1 yildan 0 0 0 1 0 1
calisma | az %0,0 %0,0 %0,0 %100,0 %0,0| %100,0
yili 1-5yil 1 1 12 14 14 42
%2,4 %2,4 %28,6 %33,3 %33,3| %100,0

6-10 yil 3 3 11 21 19 57

%5,3 %5,3 %19,3 %36,8 %33,3| %100,0

11-15 3 1 6 25 35 70

yil %4,3 %1,4 %38,6 %35,7 %50,0| %100,0

16-20 6 2 10 10 8 36

yi %16,7 %5,6|  %27,7 %27,8|  %22,2| %100,0

21 il 4 0 3 6 12 25

ve Usti %16,0 %0,0 %12,0 %24,0 %48,0| %100,0
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“Surekli isci kadrosuna gecis sinavinda mesleki bilgim, yeteneklerim ve sahip

oldugum sertifikalar sorgulandi.” ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi,

11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi ve 21 yil Gisti Dokuz Eylul Universitesi Hastanesi'nde

¢alisma yilina sahip katihmcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamh fark vardir.

(p<0,05; p=0,028) Tablo 54 e bakildiginda kurumda c¢alisma yil 6-10 yil arasi olan

katiimcilarin icinde olumlu yanit verenlerin orani diger calisma yillarina gére fazla

bulunmustur.

Tablo 54: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Suan |1 2 1 0 3 0 6
calistigi | yildan
%33,3 %16,7 %0,0 %50,0 %0,0 %100,0
hastane | az
de 1-5yil 4 12 10 30 8 64
toplam %06,3 %18,8 %15,5 %46,9 %12,5 %100,0
calisma | 6-10 5 8 12 27 21 73
yih yil %6,8 %11,0 %16,4 %37,0 %28,8 %100,0
11-15 8 10 6 26 12 62
yil %12,9 %16,1 %09,7 %41,9 %19,4 %100,0
16-20 5 2 4 6 3 20
yil %25,0 %10,0 %20,0 %30,0 %15,0 %100,0
21 yil 1 3 1 1 0 6
\'L;Zt[] %16,7 %50,0 %16,6 %16,7 %0,0 %100,0
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“Surekli is¢i kadrosunda yaptigim isin bilgi ve yeteneklerime uygun olmasi isimden

aldigim zevki arttinir.” ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil

arasi, 16-20 yil arasi ve 21 yil Gistii Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi'nde galisma

yilina sahip katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamh fark vardir. (p<0,05;

p=0,007) Tablo 55 e bakildiginda kurumda ¢alisma yih 11-15 yil olan katilimcilarin

icinde olumlu yanit verenlerin orani diger ¢alisma yillarina gére fazla bulunmustur.

Tablo 55: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Suan |1 1 0 2 3 0 6
calistigi | yildan
%16,7 %0,0 %33,3 %50,0 %0,0 %100,0
hastane |az
de 1-5yil 5 2 14 28 15 64
toplam %?7,8 %3,1 %21,9 %43,8 %23,4 %100,0
calisma |6-10 4 3 11 28 27 73
yih yil %5,5 %4,1 %15,0 %38,4 %37,0 %100,0
11-15 5 3 5 24 25 62
yil %8,1 %4,8 %8,1 %38,7 %40,3 %100,0
16-20 3 1 5 8 3 20
yil %15,0 %5,0 %25,0 %40,0 %15,0 %100,0
21 il 1 3 0 2 0 6
:ﬁtu %16,7 %50,0 %0,0 %33,3|  %0,0| 9%100,0
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“Surekli isci kadrosuna gegis ile meslek hastaligimin dikkate alinarak uygun bir

go6revlendirme saglandi.” ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil

arasi, 16-20 yil arasi ve 21 yil Gistii Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi'nde galisma

yilina sahip katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamh fark vardir. (p<0,05;

p=0,019) Tablo 56 ya bakildiginda kurumda c¢alisma yili 6-10 yil arasi olan

katilimcilarin icinde olumlu yanit verenlerin orani diger calisma yillarina gére fazla

bulunmustur.

Tablo 56: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Suan |1 2 0 4 0 0 6
cahstigi | yildan
%33,3 %0,0 %66,7 %0,0 %0,0| %100,0
hastane |az
de 1-5yil 7 4 24 25 4 64
toplam %10,9 %6,3 %37,4 %39,1 %6,3| %100,0
calisma |6-10 5 9 19 27 13 73
yih yil %06,8 %12,3 %?26,1 %37,0 %17,8| %100,0
11-15 11 8 16 17 10 62
yil %17,7 %12,9 %25,9 %27,4 %16,1| %100,0
16-20 5 2 4 6 3 20
yil %25,0 %10,0 %20,0 %30,0 %15,0| %100,0
21 yil 2 2 2 0 0 6
\[;ztu %33,3 %33,3 %33,4 %0,0 %0,0| %100,0
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“Surekli isci kadrosunda saglik taramamin dizenli araliklarla yapilmasi gerekir.”
ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi ve 21
yil Gstii Dokuz Eylul Universitesi Hastanesi'nde cgalisma yilina sahip katihmcilarin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05 p=0) Tablo 57 ye bakildiginda
kurumda calisma yil 11-15 yil arasi olan katilimcilarin iginde olumlu yanit verenlerin

orani diger ¢alisma yillarina gére fazla bulunmustur.

Tablo 57: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katilyorum [Toplam
Suan |1 1 0 0 3 2 6
calistigi | yildan
%16,7 %0,0 %0,0 %50,0 %33,3 %100,0
hastane |az
de 1-5yil 5 1 9 29 20 64
toplam %7,8 %1,6 %14,0 %45,3 %31,3 %100,0
calisma | 6-10 2 6 8 27 30 73
yih yil %2,7 %8,2 %11,0 %37,0 %41,1 %100,0
11-15 3 1 4 29 25 62
yil %4,8 %1,6 %6,5 %46,8 %40,3 %100,0
16-20 5 3 3 5 4 20
yil %25,0 %15,0 %15,0 %25,0 %20,0 %100,0
21 yil 3 0 0 2 1 6
Eztu %50,0 %0,0 %0,0 %33,3 %16,7 %100,0
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“Taseron firmada is sagligi ve guvenligi hususlari bakimindan gerekli egitim dizenli
periyotlarda verilir.” ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi,
16-20 yil arasi ve 21 yil Gisti Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi'nde galisma yilina
sahip katimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,012)
Tablo 58 e bakildiginda kurumda c¢alisma yili 11-15 yil olan katilimcilarin iginde

olumlu yanit verenlerin orani diger calisma yillarina gore fazla bulunmustur.

Tablo 58: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Suan |1 1 2 2 1 0 6
calistigi | yildan
%16,7 %33,3 %33,3 %16,7 %0,0 %100,0
hastane | az
de 1-5yil 2 4 21 31 6 64
toplam %3,1 %6,3 %32,8 %48,4 %9,4 %100,0
calisma | 6-10 8 12 14 23 16 73
yih yil %11,0 %16,4 %19,2 %31,5 %21,9 %100,0
11-15 5 5 11 24 17 62
yil %8,1 %38,1 %17,7 %38,7 %27,4 %100,0
16-20 2 3 5 5 5 20
yil %10,0 %15,0 %25,0 %25,0 %25,0 %100,0
21 yil 2 2 1 1 0 6
Yuztu %33,3 %33,3 %16,7 %16,7 %0,0 %100,0
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“Gecis slrecinde birimim ile ilgili uyum-oryantasyon egitimi almaliyim.” ifadesine 1
yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi ve 21 yil Ustu
Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi'nde galisma yilina sahip katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasinda anlamh fark vardir. (p<0,05; p=0,032) Tablo 59 a bakildiginda
kurumda calisma yili 11-15 yil arasi olan katilimcilarin iginde olumlu yanit verenlerin

orani diger ¢alisma yillarina goére fazla bulunmustur.

Tablo 59: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Suan |1 2 0 1 3 0 6
calistigi | yildan
%33,3 %0,0 %16,7 %50,0 %0,0 %100,0
hastane | az
de 1-5yil 4 3 19 31 7 64
toplam %6,3 %4,7 %29,7 %48,4 %10,9 %100,0
calisma | 6-10 4 14 11 26 18 73
yih yil %5,5 %19,2 %15,0 %35,6 %24,7 %2100,0
11-15 5 4 5 35 13 62
yil %8,1 %6,5 %7,9 %56,5 %21,0 %100,0
16-20 2 2 7 6 3 20
yil %10,0 %10,0 %35,0 %30,0 %15,0 %2100,0
21 il 2 1 2 1 0 6
Zztu %33,3 %16,7| %333 %16,7 9%0,0|  9100,0
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“Taseron firmada calisana tesvik sistemi uygulamasi is motivasyonuna katki saglar.”

ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi ve 21

yil st Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi'nde galisma yilina sahip katilimcilarin

verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,024) Tablo 60 a

bakildiginda kurumda calisma yili 6-10 yil olan katihmcilarin iginde olumlu yanit

verenlerin orani diger ¢aligma yillarina gore fazla bulunmusgtur.

Tablo 60: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Suan |1 1 0 0 3 2 6
calistigi |yildan
%16,7 %50 %0,0 %0,0 %33,3| %100,0
hastane |az
de 1-5yil 7 5 21 21 10 64
toplam %10,9 %?7,8 %32,9 %32,8 %15,6| %100,0
calisma | 6-10 5 9 12 26 21 73
yih yil %6,8 %12,3 %16,5 %35,6 %28,8| %100,0
11-15 5 7 13 24 13 62
yil %38,1 %11,3 %20,9 %38,7 %21,0] %100,0
16-20 3 4 6 4 3 20
yil %15,0 %20,0 %30,0 %?20,0 %15,0| %2100,0
21 yil 3 1 0 2 0 6
\[;ztu %50 %16,7|  %0,0 %33,3 9%0,0| 9100,0
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“Surekli is¢i kadrosunda calisana tesvik sistemi uygulamasi is motivasyonunu

yukseltebilir.” ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20

yil arasi ve 21 yil Ustli Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi’nde galisma yilina sahip

katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05 p=0,031) Tablo

61 e bakildiginda kurumda c¢alisma yili 6-10 yil arasi olan katilimcilarin iginde olumlu

yanit verenlerin orani diger ¢alisma yillarina gore fazla bulunmustur.

Tablo 61: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum [Toplam
Suan |1 2 0 0 2 2 6
calistigi | yildan
%33,3 %0,0 %0,0 %33,4 %33,3| %100,0
hastane |az
de 1-5 yil 4 5 12 25 18 64
toplam %06,3 %7,8 %18,7 %39,1 %28,1| %100,0
calisma |6-10 1 5 8 31 28 73
yih yil %1,4 %6,8 %10,9 %42,5 %38,4| %100,0
11-15 4 3 12 23 20 62
yil %06,5 %4,8 %19,3 %37,1 %32,3| %100,0
16-20 4 2 3 7 4 20
yil %20,0 %10,0 %15,0 %35,0 %20,0| %2100,0
21 il 1 1 1 2 1 6
Zztu %16,7 %16,7 %16,6 9%33,3|  %16,7| %100,0
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“Taseron firmada yoneticiler veya ekip arkadaslari tarafindan psikolojik siddete

maruz birakilmak ise karsi olan isteksizligi artirir.” ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi,

6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi ve 21 yil st Dokuz Eylul Universitesi

Hastanesi’'nde c¢alisma yilina sahip katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli

fark vardir. (p<0,05; p=0) Tablo 62 ye bakildiginda kurumda ¢alisma yili 1 yildan az

olan katilimcilarin iginde olumlu yanit verenlerin orani diger ¢alisma yillarina gore

fazla bulunmustur.

Tablo 62: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum Toplam
Suan |1 1 0 0 1 4 6
calistigi | yildan
%16,7 %0,0 %0,0 %16,6 %66,7 %100,0
hastane |az
de 1-5yil 4 3 13 20 24 64
toplam %6,3 %4,7 %20,2 %31,3 %37,5 %2100,0
¢alisma | 6-10 3 4 11 16 39 73
yih yil %4,1 %05,5 %15,1 %21,9 %53,4 %100,0
11-15 4 5 3 22 28 62
yil %6,5 %38,1 %4,7 %35,5 %45,2 %2100,0
16-20 5 1 7 3 4 20
yil %25,0 %5,0 %35,0 %15,0 %20,0 %100,0
21 yil 3 1 0 1 1 6
;ztu %50,0 %16,7 %0,0 %16,6 %16,7 %100,0
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“Surekli isci kadrosunda psikolojik siddete maruz kalinmasi durumunda birim

degisikligi istegi veya alternatif yollar aranabilir,

bunun neticesinde is hayati

konusunda kendimi giivende hissedebilirim.” ifadesine 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10

yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi ve 21 yil Gsti Dokuz Eylil Universitesi

Hastanesi’'nde c¢alisma yilina sahip katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli
fark vardir. (p<0,05; p=0,032) Tablo 63 e bakildiginda kurumda ¢alisma yili 11-15 yil

olan katilimcilarin iginde olumlu yanit verenlerin orani diger ¢alisma yillarina gore

fazla bulunmustur.

Tablo 63: Cevaplarin dagilim tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum [Toplam
Suan |1 1 0 1 2 2 6
calistigi | yildan
%16,7 %0,0 %16,7 %33,3 %33,3| %2100,0
hastane |az
de 1-5yil 5 3 13 26 17 64
toplam %7,8 %4,7 %20,3 %40,6 %26,6| %100,0
calisma | 6-10 6 4 8 24 31 73
yih yil %8,2 %05,5 %10,9 %32,9 %42,5| %100,0
11-15 4 1 8 20 29 62
yil %6,5 %1,6 %12,8 %32,3 %46,8| %100,0
16-20 5 0 7 4 4 20
yil %25,0 %0,0 %35,0 %20,0 %20,0| %2100,0
21 yil 1 0 1 3 1 6
;ztu %16,7 %0,0 %16,6 %50,0 %16,7| %2100,0
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5. TARTISMA

Dokuz Eylul Universitesi Hastanesi'nde galisan taseron isci kadrosundan
surekli is¢i kadrosuna gegen dort meslek grubu icin, gegis surecinin SKS-5 R-1
setindeki saglikli ¢alisma yasam hedefi olan tim boélimlerce kalite standartlarina
gore analizinin yapilmasi amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen

veriler, analiz edilmis sonuglari yukarida bulgular kisminda agiklanmistir.

Taseron uygulamasi temelde sermayenin isgucu Uzerindeki denetimini
sinirlandiran kurallar ve orgutlulugu reddedistir. Bu yuzden soylendigi gibi ne
isletmelerin gelisen teknolojiye bagli gereksinimlerinin Grintdir ne de kolay bir
istihdam bicimidir (Ozveri M., 2014). Turkiye'de kamu da dig politikalarin etkisi ile dis
kaynak kullanimina gidilmis ve taseron firmalarla galisiilmaya baslanmistir (Kocak O.
ve Kavi E., 2011). Her gegen gun ¢ig gibi buyuyen guvenceden mahrum bir is¢i sinifi
olusmustur (Taskiran G., 2011). Bu durum, Ucretlerde dusuklige, istihdam
sartlarinda azalmaya ve c¢alisan memnuniyetinde yetersizliklere yol agmistir. Resmi
Gazetenin 24.12.2017 tarih ve 30280 sayili baskisinda yayimlanan 696 sayili Kanun
HUkmunde Kararnamenin 17 ve 18'inci maddeleri ile 02.01.2018 tarihinden gecerli
olmak Uzere 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun, 4’Uncid maddesinin birinci
fikrasinin (C) bendi yururlikten kaldiriimakta ve bu kapsamda istihdam edilen
personelin, ayni Kanunun 4’Gnct maddesinin birinci fikrasinin (B) bendi kapsaminda
sozlegsmeli personel olarak istihdam edilmesi ongorulmuastir. Uygulamaya iligkin
esaslar 01.01.2018 tarih ve 30288 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Kurum
ve Kuruluglarinda Personel Calistirimasina Dayali Hizmet Alimi Soézlesmeleri
Kapsaminda Calistirilmakta Olan iscilerin Siirekli isci Kadrolarina veya Mahalli idare
Sirketlerinde is¢i Statiisiine Gegirilmesine iliskin Usul ve Esaslar’ bashkli “Tebligde”
ayrintih belirtilmistir. Kamu Iktisadi Tesekkili (KiT) veya ¢zel statide olan (PTT,
TCDD, TOKI, TRT, Kamu Bankalari gibi) bazi kamu kurumlarinda calistirilan tagseron
isciler hari¢ diger tim calisanlar 02.04.2018 tarihi itibariyle kadroya ge¢mistir
(Ozdemir C.S., 2018). Calisanlara taseron is¢i kadrosundan surekli is¢i kadrosuna
gecmelerine dair memnuniyetleri soruldugunda anket uygulanan 231 kisiden; 132
Kisinin (%57,2) memnuniyetinin yuksek oldugu, 55 kisinin (%23,8) kararsiz oldugu ve
44 Kkisinin ise (%19) gegisten memnun olmadigi gorulmustir. Taseron isgiler kisa

sureli so6zlesmeler ile asgari Ucretle calistirlmakta ve sosyal glvencesiz olarak
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istihdam edilmektedir (Kaya G., 2015). Calisanlara surekli is¢i kadrosuna geg¢mis
olduktan sonra is guvencelerine dair beklentileri sorulmus, 148 Kkisinin (%64,1)
olumlu, 52 kiginin (%22,5) kararsiz, 31 kiginin de (%13,4) olumsuz cevap verdigi
gorulmustar. Taseron isgiler kadroya gecgerken; hak kaybi olmadan mevcut haklari ile
gecis yapmiglardir. Kazanmig olduklari kidem ve yillik izinler korunmustur. Toplu is
s6zlesmelerinde pazarlik haklari vardir, askerlik borglanmasi ile erken emeklilik
saglamiglar ve ayrica kidem tazminati konusunda 6énemli bir hakka kavusmusglardir.
Arastirmamiz igin, ¢alisanlara kadro gecisinden sonra yapilan kanuni dizenlemeler
ve sahip olduklari 6zlik haklari hakkinda bilgi sahibi midirler sorusuna; 118 kisinin
(%51,1) bilgi sahibi oldugu, 57 kisinin (%24,7) karasiz kaldigi ve 56 kisinin ise
(%24,3) bilgi sahibi olmadigi gorulmustur. Kadroya gecgen taseronlarin mevcut
maaglari ile kadro degisikligi saglanmistir. Buna karsin isgilere, 52 gunlik ilave tediye
(ikramiye) 6denecedi aciklanmistir. Bu da yaklasik iki aylik Gcretleri kadar fazladan
kazanca sahip olacaklari anlamina gelmektedir. Calisanlara 6denecek bu yillik
ikramiyenin maddi imkanlarini nasil etkileyecegi yonunde sorulan soruya; 155 kisinin
(%67,1) maddi imkanlarini genisletecegi seklinde olumlu, 43 kiginin (%18,6) kararsiz
kaldigi, 3 kisinin de (%14,3) olumsuz cevap verdigi goriimuistir. iscinin taseronda
cahstinlldigi déneme iliskin acmis oldugu dava ve/veya icra takiplerinden feragat
etmesi kadroya gecis icin olmasi gereken sartlardan biridir. Calisanlara; acgilan
davalardan mecburi feragat etme durumuna yonelik soru soruldugunda; 69 kisinin
(%29,9) pisman olmadidi veya olmayacagi, 76 kisinin (%32,9) kararsiz kaldigi ve 86
Kisinin ise (%37,2) pisman oldugu veya olacagi goérulmustir. Calisanlarla yapilan
gorusmelerde, kisiler feragat edilen davanin maddi kisminca mal sahibi olur gibi
kadro sahibi olduklarini ifade etmiglerdir.

Kanun Hukmuinde 696 sayili Kararname’de kadroya gegcis sUrecindeki isgilerin, gegis
islemi yapilmadan 6nceki isleri yurtitmek Uzere gorevlendirilecekleri (yine yapmakta
olduklari isi yapmaya devam edecekleri) bildiriimisti. Dokuz Eylil Universitesi
Hastanesi’nde kadroya gegen c¢alisanlarin meslek gruplari; guvenlik hizmetleri, teknik
hizmetler, veri girigs hizmetleri ve temizlik hizmetleridir. Kurumun belirleyecegdi yazili
veya sozlu sinavda basarili olanlar kadroya gecis hakkina sahip olmuslardir. Surekli
is¢ci statusune gecen galisanlara taseron kadroda bilgi ve yeteneklerine uygun olan
bir iste ¢alistilar mi1 seklinde soru soruldugunda, 142 kisi (%61,5) olumlu yanit, 42 Kisi
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(%18,1) kararsiz yanit ve 47 kisi (%20,4) olumsuz yanit vermistir. Erciyes Universitesi
Hastanesi’nde Unalan ve arkadaslarinin yaptigi bir calismada egitimi ile ilgili bir iste
calistigini belirten sekreterlerin orani egitimi ile ilgili calismadigini beyan edenlere
gére anlamli olarak farkli bulunmustur (Unalan D. ve ark., 2006). Kadroya gegis icin
yapilan sinavda c¢alisanlarin bilgi ve yetenekleri sorgulandi mi sorusu igin; 137 Kisi
(%59,3) olumlu yanit vermis, 33 kisi (%14,3) kararsiz yanit vermis ve 61 Kkisi ise
(%26,4) bilgi ve yeteneklerini dlgen bir sinav olmadigini ifade etmigtir. Arastirmaya
katilan 231 kisiden 163 kisi (%70,6) surekli is¢i kadrosunda bilgi ve yeteneklerine
uygun bir is yapma beklentisi igerisindeyken, 37 kisi (%16) kararsiz, 31 kisi de
(%13,4) boyle bir beklenti de olmadiklarini ifade etmistir.

Emeklilik, Yagllik veya Malulluk ayligina hak kazananlar, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 48 inci maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (5) numaral alt
bendinde belirtilen sarta (Turk Ceza Kanununun 53 Unct maddesinde belirtilen
sureler gecmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolayi bir yil veya daha fazla
sureyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin guvenligine karsi suglar,
Anayasal duzene ve bu diuzenin igleyisine kargi suglar, milli savunmaya karsi suglar,
devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, zimmet, irtikdp, rusvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, gtiveni kétliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama
veya kacakgilik suglarindan mahkim olmamak) uymayanlar, emekliler, 696 sayili
KHK'nin 127. maddesinin 1. fikrasi geregine (04/12/2017 tarihinde c¢alismiyor)
uymayanlar kadroya gegememistir. Calisanlara taseron kadroda calisma is gucu
kapasitelerine yonelik soru soruldugunda; 95 kisi (%41,1) is glcu kapasitesinden
fazlasini galismadigini ifade etmis, 55 kisi (%23,9) kararsiz yanitini vermis, 81 kisi de
(%35) is glcu kapasitesinden fazlasini calistigini soylemistir. Kadroya gegiste
yukaridaki sartlardan dolayi elenen toplamda 43 is¢i mevcuttur. Bunlardan temizlik
hizmetleri kadrosunda; 13 kisi emekli ve emeklilige hak kazanmis oldugu igin, 11 Kisgi
04.12.2017 tarihinden sonra c¢alismaya basladigi igin, 7 kisi 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’nun 48 inci maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (5) numaral
alt bendinde belirtilen sarta uymadidi icin kadroya alinmamistir ve 2 kisi de askerde
olduklari igin kadrolari askida kalmistir. Teknik hizmetler kadrosunda; 5 kisi emekli

oldugu icin kadroya alinmamistir. Veri giris hizmeti kadrosunda ise 2 kisi emeklilikten,
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1 kisi 04.12.2017 tarihinde caligmadigindan kadroya alinmamistir ve yine 2 Kigi
askerde oldugu icin kadrolari askida kalmistir. Bu ylzden kadroya alinmayan
iscilerden sonra olusan personel agigindan 6turt surekli isgi kadrosunda kendi gorev
tanimlar disinda is yapiyorlar mi sorusu yoneltildiginde, 104 kisi (%45) gorev tanimi
disinda islerle mesgul olmadigini, 74 kisi (%32) kararsiz ve 53 kisi de (%23) bu
gidiglerden kaynakl farkli iglerinde kendi sorumluluklari arasina girdigini ifade
etmiglerdir.

En sik yasanan meslek hastaliklari kimyasallarla temas ve soluma ile ilgili olarak
astim, tikdruk bezi tasl, hastane ortaminda enfeksiyon kapma riskinin ylksek olmasi
ve hastalarla temastan kaynakh tliberkiloz ve bodaz enfeksiyonlari, hasta, agir cisim
ve ¢opleri kaldirmaya bagh olarak ortopedik rahatsizliklar ile bel ve boyun fitigidir
(Ulukan N. Yilmaz D., 2016). Ulkemizde yilda 80,000 civarinda is kazasi gériliirken,
her yil 500 ile 1000 arasinda degisen sayilarda meslek hastaligi teshisi
konulmaktadir (lliman E.Z.,2015). Calisanlara taseron kadroda yasadiklari saglik
problemleri dikkate alinarak uygun gorevlendirmenin saglanip saglanmadigina
yonelik sorulan soruya; 108 kisi (%46,8) olumlu yanit, 54 Kisi (%23,3) kararsiz yanit
ve 69 Kisi ise (%29,9) olumsuz yanit vermistir. Yine calisanlara ge¢mis olduklari
surekli is¢i kadrosunda meslek hastaliklarina uygun gorevlendirme saglandi mi diye
soru yoneltildiginde; 105 kisi (%45,5) katiliyorum yanitini, 69 kisi (%29,8) kararsiz
yanitini, 55 kisi de (%24,7) katilmiyorum yanitini vermistir. Arastirmamizda taseron
firmada ise girerken ve sonrasi i¢in saglik tarama uygulamasinin devamhligi ile ilgili
sorulan soruya calisanlarin 125 i (%54,1) olumlu yanit, 42 si (%18,2) kararsiz yanitini
vermig, 64 U ise (%27,7) saghk taramalarinin duzenli olarak takibinin yapilmadigini
ifade etmistir. iscilere gecisten sonra surekli isgi kadrosunda bu konu da ki
beklentileri sorulmus, 177 kisi (%76,6) olumlu, 24 kisi (%10,4) kararsiz, 30 kisi de
(%13) saglik taramalarinin dizenli olarak takibinin yine yapilmayacagini ifade
etmistir. Tageron firmada is saghgi ve guvenligi hususlari bakimindan gerekli egitim
dizenli periyotlarda verilir sorusuna cgalisanlarin 129 u (%55,8) olumlu, 54 Kisi
(%23,4) kararsiz, 48 kisi ise (%20,8) olumsuz yanit vermistir. izgi ve Tirkmen
Ozturk’un yaptiklari bir calismada 80 kisi (%62.5) Akdeniz Universitesi Hastanesi'nde
calismaya baslamadan once hastanede ki saglik riskleri hakkinda herhangi bir egitim
almadiklarini belirtmistir (izgi M.C. ve Tirkmen Oztiirk H., 2012). Risk analizinin;
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calisan ve hasta sagligini korumak, guvenli bir calisma ve hizmet ortamini
olusturmak icin yapilmasi 6nem tagimaktadir (Gur, 0,2017). Surekli isci kadrosun da
birimim ile ilgili risk sagligr yonetimi egitimi gerceklegsmelidir sorusuna c¢alisanlarin;
157 si (%68) olumlu yanit, 33 U (%14,2) kararsiz ve 41 i ise (%17,8) olumsuz yanit
vermigtir. Oryantasyon egitiminin; ¢alisanin is basi yapmasinin 6éncesinde verilmesi
daha faydal olmaktadir. Ancak Ulkemizde 06zellikle kamu kurumlari igin bu pek
mimkin olmamaktadir. Kamu kurumlari gogunlukla oryantasyon egitimlerini ¢alisan
isbasi yaptiktan sonra gergeklesmektedirler. Bu da ortalama 1-2 ayi bulmaktadir.
Yenilmez ve Kaya'nin yaptiklari bir calismada Hacettepe Universitesi Hastaneleri'nde
oryantasyon egitiminin personelin ise baslamasini takip eden 1-2 ay icinde
gerceklestigini ifade etmektedir (Yenilmez K. ve Kaya S., 2016). Bizim
arastirmamizda calisanlarin 143 U (%61,9) gecisten sonra birimleri ile ilgili
oryantasyon egitiminin gerceklesmesi beklentisinde, 45 i (%19,5) kararsiz ve 43 U de
(%18,6) si1 boyle bir beklentide olmadigini ifade etmistir. Taseron kadroda hizmet
alim firmasi, ¢alisan guvenligi ile ilgili teknik alt yapiyr her zaman saglar sorusuna; 92
Kisi (%39,8) olumlu yanit vermis, 70 kisi (%30,3) kararsiz oldugunu belirtmis ve 69
kisi (%29,9) bu gériise katilmadigini ifade etmistir. izgi ve Tirkmen Oztirk’un
calismasinda Akdeniz Universitesi'ndeki taseron isgilerin %57 si galisan koruyucu
donanimin yeterli olarak saglanmadigini ifade etmigtir ve bu bulgu arastirmamizia
paraleldir (izgi M.C. ve Turkmen Oztiirk H., 2012). Siirekli is¢i kadrosunda ¢alisan
guvenligi icin hastane yonetimi daima duzeltici ve Onleyici faaliyetlerde bulunur
sorusuna; 101 kisi (%43,8) beklentisinin ylksek, 73 kisi (%31,5) kararsiz ve 57 Kiginin
(%24,7) beklentisinin dusik oldugu gorulmustur. Saglik ¢alisanlari hastayi kaldirma
ve elle tagsima, asiri efor gibi nedenlere bagli ergonomik tehlikeler ile guraltd ve
radyasyon gibi fiziksel tehlikelere maruz kalmaktadir. Radyoterapi, nikleer tip ve
radyoloji ¢calisanlari basta olmak Uzere; saglik ¢alisanlari, iyonizan ve non iyonizan
radyasyon riskleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Bunlarin c¢esitli kanserojen ve
teratojen, mutajen etkileri s6z konusudur. Ayrica ultraviyole, lazer, mikrodalga,
ultrason, fotokopi makinalari, bilgisayar ekranlari, guralti, aydinlatma kosullari,
havalandirma sistemleri, i¢ ortam hava Kkirliligi sorunlari da saglik c¢alisanlarini
olumsuz etkilemektedir. Elektromanyetik alana maruz kalan saglik ¢alisanlarinda bas

agrisi, bulanik gérme, carpinti, gézde batma, kasinti, sulanma, isitme azligi, halsizlik
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ve yorgunluk gibi yakinmalarin fazla oldugu bilinmektedir (Meydanhoglu A.,2013).
Taseron kadroda calisma kosullarim fiziksel sagligim géz 6nlne alinarak planlanir
sorusuna c¢alisanlarin; 80 i (%34,6) olumlu, 75 i (%32,5) kararsiz, 76 siI (%32,9)
olumsuz yanit vermigtir. Kadroya gectikten sonra yapilan yeni duzenlemelerin
neticesinde; surekli is¢i statistiinde g¢alisma kosullarim fiziksel sagligim baz alinarak
duzenlenmektedir sorusuna c¢alisanlarin; 94 U (%40,7) olumlu, 70 i (%30,2) kararsiz,
67 siise (%29,1) olumsuz yanit vermistir.

Bir is yerinde is tatminini saglayanlarin baginda yuksek Ucret, takdir edilme ve terfi
gelmektedir. Bunlar ¢alisanin igini daha severek yapmasini ve ise veya calisilan
kuruma daha siki sarilmasini saglar. Orlicii ve arkadaslarinin yapti§i c¢alismada
“aldigim Ucret ne kadar artarsa isimden duyacagim zevk o kadar artar” sorusuna,
kesinlikle katilyorum ve katiliyorum cevaplarinin toplamlari alindiginda %74’lUk kisim
olumlu yanit vermistir (Oriuici E. ve ark., 2006). Bizim galismamizda taseron firmada
calisana tesvik sistemi uygulamasi igs motivasyonuna katki saglar sorusunu
calisanlarin; 129 u (%55,8) olumlu, 52 si (%22,5) kararsiz, 50 si ise (%21,7) olumsuz
olarak degerlendirmistir. Surekli is¢i kadrosunda ki beklentilerini 6lgcmek icin; strekli
is¢i kadrosunda calisana tesvik sistemi uygulamasi is motivasyonunu yukseltebilir
sorusu yonlendirildiginde calisanlarin 163 U (%70,6) olumlu, 36 si (%15,6) kararsiz
ve 32 si ise (%13,8) i olumsuz yanit vermislerdir. Taseron firmada sorunlarimiz
¢ozUmlenmekte, gorus ve Onerilerimize basvurulmaktadir sorusuna; 82 Kiginin
(%35,5) olumlu yanit verdigi, 44 kisinin (%19,1) kararsiz oldugu, 105 kisinin ise
(%45,4) olumsuz cevap verdigi goérulmasttr. Kadro degisikliginden sonra; surekli isci
kadrosunda sorunlarimizi hastane yoOneticilerine iletebilmekte, gerekli yerlerde
hastane yonetimi tarafindan gorus ve Onerilerimize basvurulmaktadir sorusuna
c¢alisanlarin 90 1 (%38,9) olumlu, 62 si (%26,9) kararsiz, 79 u da (%34,2) olumsuz
yanit vermistir. Calisma yasamindaki stres kavrami ilk olarak Hans Selye’nin
calismalarinda gorulmustar. Fiziksel, kimyasal, psikolojik etmenler is stresine neden
olur ve bu genel adaptasyon sendromu olarak tanimlanir (Demiral Y.,2004). Saygil
ve Celik in yaptiklar arastirmalarinda c¢alisanlarin ¢alisma ortaminda algiladiklari
yonetim destedi, meslektas destegi, birim destegi, ¢calisma ortami isg yukl, mevcut igi
surdurme niyetleri ve genel olarak calisma ortami algilar ile is doyum duzeyleri

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (Saygili M. ve Celik Y., 2015).
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Kendi calismamizda calisanlara yoéneltti§imiz taseron firma da ekip arkadaslarimla is
barisi icinde huzurla ¢alisirirm sorusuna; 145 kisinin (%62,7) olumlu, 37 Kisinin (%16)
kararsiz, 49 kisinin de (%21,3) olumsuz yanit verdigi gorulmustur. Surekli isgi
kadrosuna gectikten sonra ekip arkadaslarim ile is barisi i¢cinde huzurlu galisma
ortamina sahip olamamak beni Uzer sorusu iginde beklenti ayni sekilde yuksek olup;
159 kisi (%68,8) olumlu, 29 kisi (%12,6) kararsiz, 43 kisinin (%18,6) beklentisinin
dusuk oldugu gorulmustar. Taseron firmada yoneticiler veya ekip arkadaslari
tarafindan psikolojik siddete maruz birakilmak ise karsi olan isteksizligi artirir
sorusuna calisanlardan 163 kisi (%70,6) katilliyorum ifadesini, 34 kisi (%14,6)
kararsizim ifadesini ve 34 kisi (%14,8) katilmiyorum ifadesini vermistir. Strekli isci
kadrosundaki beklentilerini 6lgmek icin; surekli is¢i kadrosunda psikolojik siddete
maruz kalinmasi durumunda birim degisikligi istegi veya alternatif yollar aranabilir.
Bunun neticesinde is hayati konusunda kendimi glivende hissedebilirim sorusuna ise
163 kisi (%70,6) olumlu, 38 kisi (%16,4) kararsiz, 30 kisi ise (%13) olumsuz ifade
iletmiglerdir. Surekli is¢i kadrosuna gegtikten sonra is guvence faktoru, yasam kalite
ve standartlarimi olumlu yonde etkilemesi beklentisindeyim sorusuna katihmcilarin
165 i (%71,4) olumlu yanit vererek beklentilerinin yiksek oldugunu ifade etmiglerdir.

42 kisi (%18,2) kararsiz, 24 kisi ise (%10,4) katilmiyorum ifadesini yanitlamislardir.
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6. SONUG VE ONERILER

Dokuz Eylul Universitesi Hastanesi’nde yaptigim arastirmada elde ettigim bulgular,
taseron kadrodan surekli is¢ci kadrosuna gegen personelin; yeni donem igin
beklentilerini, her iki kadro i¢in; hastane kalite standartlarinin uygulanabilirlik duzeyini
ortaya koymustur. Arastirmama taseron kadrodan surekli is¢i kadrosuna gegen 231
Kisi katilmistir. Katilimcilarin %64,9 u destek hizmeti, %21,6 si veri giris hizmeti, %8,7
si teknik hizmetler ve %4,8 i guvenlik hizmetinde calismaktadir. Egitim duzeyleri
incelendiginde ise %3,5 i ilkokul, %16 si ortadgretim, %48,5 i lise, %16 si1 6n lisans,
%15,6 siI lisans, ve %0,4 Unun lisansustu eg@itim duzeyindedir. Calisanlarin egitim
seviyelerinin genel topluma gore ylksek olmasi sevindiricidir.

Katihmcilarin %50 den fazlasi kadro gecgisinden memnun olduklarini ve yeni kadroda
is glivencesi sahibi olduklarini ifade etmislerdir. is glivencesi, calisan bir birey igin
¢ok onemlidir. Guvencesiz kosullarda calismak bireyi isine karsi, daha da o6tesi
hayata kargi karamsar birakir. Bu da saglikh bir toplum yaratmaz. Erkek bireylerin bu
gegisten ¢cok daha fazla memnun oldugu anlamli olarak yiksek ¢ikmistir.

Calisanlarin kadro gegisinden sonra sahip olduklari 6zluk haklari igin, basin ve
medyanin bilgilendirmesinin diginda ayrica, sendika oOrgutlerinin Uyelerine destek
olduklari ve gerekli ydonlendirmeleri yaptiklari gériimustir. Bu sebeple katilimcilarin
yaridan fazlasi haklari ile bilgi sahibi oldugunu sdylemistir. Calisanlar ayni maaslari
ile kadroya gecmis olsa da; devletin her isgiye odeyecegi yillik ikramiye ay bazinda
bakildiginda belli bir zam oranina denk gelmekte ve bu da katilimcilarin buyudk bir
kismint memnun etmigtir.

Katilimcilarin ¢ogunun, kadroya ge¢me sarti olan; acgilan davalardan feragat etme
zorunlulugu kosuluna tepkili olduklari goralmustur. Davasi olmayan kigilere davaniz
olsa ve vazge¢gmek durumunda kalsaniz pisman olur muydunuz diye soru
yonlendirdigimde ylksek kismi pisman olacaklarini dile getirmislerdir.

Katilimcilarin ¢gogunlugu taseron ve surekli is¢i kadrosunda kendi yetenek ve bilgi
dizeylerine uygun is yaptiklarini sdylemiglerdir. Burada dikkat ¢ceken nokta, destek
hizmetleri meslek grubundaki katilimcilarin verdigi cevaplarin diger meslek grubu
¢alisanlarina gore anlamli olarak farkli bulunmasidir. Destek hizmeti ¢alisanlari
taseron kadroda bilgi ve yeteneklerine uygun is yapmadiklarini ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi kadro degisikligi icin kurumun yaptigi sinavin bilgi ve
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yeteneklerini sorgulayan bir sinav oldugu kanaatindedirler. Calisan memnuniyeti ve
basarisi icin bireylerin egitim aldiklari iste ¢alisiyor olmalari cok 6nemlidir.

Kadroya alinma sartlarindan herhangi birini tagimayan 43 kiginin isine son verilmistir.
Bu yuzden bazi birimlerde personel acgigi olusmustur. Katilimcilarin buydk kismi
taseron kadroda fazla is yukinden kaynakl is gucu kapasitelerini asan durumlarla
karsilastiklarini ifade etmigler ve surekli is¢i kadrosuna gectikten sonra da giden
arkadaslarinin gorevlerini Ustlenmek zorunda kaldiklarindan bu durumun devam
ettigini sdylemiglerdir. Yapilan goérusmelerde, calisanlar is yuku fazlahiginin sosyal
hayatlarina kadar etkiledigini, mutsuz bir ¢alisma ve aile hayati strdurduklerini ifade
etmiglerdir. Bu agiklarin en kisa surede kapatiimasi ¢alisanlarin is motivasyonunu ve
is huzurunu arttiracaktir.

Katilimcilarin yaridan azi taseron kadroda ve surekli is¢i kadrosunda saglik
problemlerinin dikkate alinarak uygun goérevlendirmenin saglandigi yoninde cevap
vermistir. Kararsiz ve olumsuz yanit oranlari toplami oldukca yiiksektir. On lisans
mezunlari diger mezuniyet gruplarl igerisinde taseron firmadayken saglik
durumlarinin g6z onune alinarak bir goérevlendirmenin saglanmadigini savunurken,
kurumda 21 yildan daha fazla sire c¢alisan personeller de surekli is¢i kadrosuna
gecerken saglik sorunlarinin goz onune alinmadigini savunmuslardir. Kigilerin saglik
problemleri ile ilgili durumlar gorevlendirmelerde ilk agama i¢in dikkate alinmadiysa
da zamanla degerlendiriimeli ve bu noktada ¢alisanlarin sikayet ve dnerilerine kulak
verilmelidir.

Arastirmamizda katilimcilar taseron firmada ve surekli is¢i kadrosunda ise girerken
ve sonras! i¢in saglik tarama uygulamalarinin duzenli olarak yapildigi yonunde
olumlu ifadeler kullanmiglardir. ise girerken ve sonraki 6 aylik periyotlarda
muayeneler, meslek hastaliklari vb rahatsizliklarin erken teshisi agisindan galisan ve
hasta saghgi icin ihmal ediimemesi gerekmektedir. Katihmcilarin gogunlugu, tagseron
kadroda ve surekli ig¢i kadrosunda is sagligi ve guvenligi hususlari bakimindan
gerekli egitimlerin verildigi konusunda ayni fikirde olduklari anlagiimigtir. Is saghg: ve
guvenligi bakimindan koruyucu kullanim ekipmanlarinin kullanim egitimi ¢ok
onemlidir. Calisanlarin koruyucu kullanim ekipmanlarinin bir zorunluluk oldugunun
farkinda olmalari gerekmektedir. Yogun is temposu ve uzun cgalisma saatleri is

saghg! ve guvenligi bakimindan énemli bir problemdir. Bu problemleri azaltmak igin
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calisan sayisi yeterli sayida olmali ve ¢alisma saatleri diizenlenmelidir. Beden ve ruh
saghgini bozacak riskler tespit edilip, idareciler ve hastane yonetimi tarafindan
gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi kadroya gegisten sonra birimleri ile ilgili oryantasyon
egitiminin gerceklesmesi beklentisindedir. Kalite uygulamalari gereg@i tum calisanlara
egitim uygulanmasi ve egitim sonrasi degerlendirme yapilmaldir. Oryantasyon
egitimi kiginin kurumu daha kolay 6grenmesinde ve birimle ilgili igleri kavramasinda
onemli bir rol teskil etmektedir. Birim uyum ve oryantasyon egitimleri bolum degisikligi
yapan veya yeni baglayan her personel igin yapilmahdir.

Katihmcilar tageron kadro ve surekli is¢i kadrosunda c¢alisan guvenliginin saglanmasi
konusunda olumsuz gorus kullanmiglardir. Saglk ¢aliganlari; ergonomik tehlikeler ile
guraltd ve radyasyon gibi fiziksel tehlikelere maruz kalabilmektedir. Calisan igin
ergonomik olmayan ekipmanlar, fazla isik, gurulti vs. gibi teknik yapinin yetersiz
kaldigi durumlar, calisanin fiziksel saghgini bozar ve is performansi kaybina yol
acabilir. Calisanin her turlu fiziksel saghgini gézetmek kurumlarin temel gorevidir.
Katilimcilar taseron kadro ve surekli is¢i kadrosunda calisana tesvik sistemini
desteklemektedir. Calisana tesvik, is motivasyonu ile dogru orantilidir. Bu ylzden
kurum i¢ci ayin personeli, tesekkur, takdir yazilari, maasa tesvik ikramiyesi vb.

yontemler ¢alisanin is motivasyonunu ve buna bagli is tatminini saglar.

Katilimcilar taseron ve surekli is¢i kadrolarinda sorunlarinin ¢ézimlenmedigini,
idarenin ve yoneticilerin goris ve Onerilerine basvurulmadigini yiksek c¢ogunlukla
ifade etmiglerdir. Calisan memnuniyeti anketleri ile ¢alisan gorus ve 6neri formlarinin,
ilgili komitelerce deg@erlendirilip, iletilen sorun veya fikirler i¢cin uygun yollar Uretilmesi

gerekmektedir.

Katilimcilar her iki kadro iginde ekip ¢alismasinin, ekip arkadaslariyla iyi geginmenin
huzurlu bir ig ortaminin mihenk tasi oldugunu anket sonucuyla ifade etmislerdir.
Taseron kadroda ve surekli is¢i kadrosunda beklenti ve memnuniyet oldukca

yuksektir.

Mobing olgusu ¢alisanlarin ise karsi olan isteksizligini arttirir ve is hayatindaki huzuru
yok eder. is huzurunu etkileyen faktorlerin en temeli, is arkadasi ve yoneticilerle olan

iliskilerdir. is huzuru calisma hayati icin cok dnemlidir.
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Surekli isci kadrosuna gectikten sonra is givence faktérli, yasam Kkalite ve
standartlarini olumlu yénde etkileme beklentisi, katilimcilarin buyldk bir kismi igin
oldukca yuksektir. Artik 6zel firma calisani degdil de, devletin kadrolu ¢aligani olma
dusuncesi memnuniyetle karsilanmigtir. Kendi tabirleriyle; kafalari rahatlamis, bu

rahatlama da sosyal ve aile yasantilarini iyi yonde etkilemistir.

Arastirmamiz sonucunda; kadroya gegis surecinde iyilesmeyen, eski kadro
sisteminde olan ve yeni kadro sisteminde de devam eden durumlar mevcuttur. Buna
gore; is saghgi ve calisan guvenligi hususunda yetersizlikler s6z konusudur. Gérev
tanimlarinin digina ¢ikilip fazla is yukune maruz birakilmalari devam etmektedir.
Sorunlarini iletmekte guc¢lik gekmeleri, gorus ve Onerilerinin alinmamasi her iki kadro
déneminde yasadiklari bir problemdir. Ayrica sunu da tespit ettik ki calisanlarin gogu
yaptiklari isten ve ekip arkadaslar ile olan iliskiden memnundur. is tatminlerini ve
huzurlarint  koruma beklentileri yUksektir. Kadro degisikligi birgcok calisani
heyecanlandirmig, taninan hak ve saglanan imkanlar cogunu mutlu etmigtir. Tageron
kadrodan surekli is¢i kadrosuna gecisin galisanlara yararli oldugunu saptadim.

Zamanla galisanlarin 6zlik haklarinin gelistirilecegine inaniyorum.
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EK-1
BILGILENDIRILMi$S GONULLU ONAM FORMU

Bu ankete vereceginiz yanitlar Dokuz Eyliill Universitesi Hastanesinde Calisan Taseron isgilerin
Sirekli is¢i Kadrolarina Gegis Sirecinin Kalite Standartlarina gore arastirilip analiz edilmesini
sag@layacaktir. Anket sonuglari incelenip proje kapsaminda bilgi toplamak amaclidir. Bu nedenle,
yanitlarinizi benden bagka kimsenin gérmeyeceginden ve bagka bir amagla kullaniimayacagindan

emin olabilirsiniz.

Anketin doldurulmasi tamamen goénulli olup, istediniz dahilinde sorulari cevaplamaya
baslayabilirsiniz. Bu arastirmada yer almak tamamen sizin isteginize baglidir. Arastirmada yer almayi

reddedebilirsiniz ya da herhangi bir asamada arastirmadan ayrilabilirsiniz.

Arastirmanin sonuglari bilimsel amagla kullanilacaktir; calismadan c¢ekilmeniz ya da arastirici
tarafindan ¢ikariimaniz durumunda, sizle ilgili tibbi veriler de gerekirse bilimsel amacla kullanilabilecektir.

Anketin doldurulmasi en fazla on dakikanizi alacaktir.

Arastirma, Dokuz Eylil Universitesi Hastanesinde tasereon isgiden sirekli isgi kadrosuna gegen
calisanlari kapsamaktadir. Aragstirmada,anketi saglikh bir sekilde cevaplayabilecek tum gecis calisanlari
dahil edilebilecek, anket formuna yanit veremiyecek durumda olan ve anketi yanitlamak istemeyen kisiler

arastirma diginda tutulacaktir.

Yapilacak her tir arastirma masraflari size veya glivencesi altinda bulundugunuz resmi ya da 6zel
higbir kurum veya kurulusa 6detilmeyecektir. Arastirma butcesi arastirmaci tarafindan karsilanacaktir.
Anketi yanitlayan, arastirmaya katilmasindan dolayi herhangi bir tcret verilmeyecektir ve kisinin bu yonde

talebi olamayacaktir.

Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan 6nce goniilliiye verilmesi gereken bilgileri gosteren 1
(bir) sayfalik metni okudum ve sozli olarak dinledim. Aklima gelen tim sorulari arastiriciya sordum, yazili
ve s6zIU olarak bana yapilan tim acgiklamalari ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Calismaya katiimay
isteyip istemedigime karar vermem igin bana yeterli zaman tanindi. Bu kosullar altinda, bana ait tibbi
bilgilerin gbézden gegcirilmesi, transfer edilmesi ve islenmesi konusunda arastirma yuraticlisine yetki
veriyor ve s6z konusu arastirmaya iliskin bana yapilan katilim davetini hi¢gbir zorlama ve baski olmaksizin
biyidk bir gonullilik icerisinde kabul ediyorum. Bu formu imzalamakla yerel yasalarin bana sagladigi

haklar kaybetmeyecegimi biliyorum.

iletisim igin: Ankete katilanin;
Eda KARABICAK Adi-Soyadt:
DEU Hastanesi Yiiksek Lisans Ogrencisi imza:

TEL: 0507 095 6167
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EK-2

ANKET FORMU

Degerli Katilimci

“Dokuz Eylul Universitesi Hastanesi'nde Galisan Taseron lsgilerin Siirekli isgi Kadrolarina Gegis

Siirecinin Kalite Standartlarina Gére Arastinlmasi” konulu tez calismamda kullanacagim anket sorularini

ictenlikle cevaplayacaginiza inaniyorum. Katkiniz igin tesekkdir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Eda KARABICAK

Dokuz Eylil Gniversitesi Saglik Bilimleri Enstitlist

Saglikta Kalite Gelistirme ve Akreditasyon AD

£ £
Sizden istenen, sorularin yanitlar igin ayrilan bosluklara katilim diizeyinizi isaretlemenizdir. S g g % S S S
= F|E |2 |2 | ¢
I E |2 |2 =
¢ £ |2 (€ |2 | &
1. | Taseron isgi kadrosudan sirekli isci kadrosuna gegis beni memnun etmektedir. @ @103 ® |06
Kadroya gegis ile artik slreli sézlesme yapilmayacagini, 657 sayih Memur Yasasrnin 4D
2. . e L . L . - ® @ ® |6
statlistinde (surekli is¢i) olunacagini bilmek isimde kendimi glivende hissettirir.
3. | Surekliis¢i kadrosuna gegmem ile kanuni diizenlemeler ve 6zliik haklarimla ilgili bilgim var. @ @103 ® |06
4 Surgkll |§g.;|. kadrosuna gegince her yil tarafima 6denecek vyillik ikramiye maddi imkanimi ® olole o
genigletebilir.
5 S.urekll |§g|vl'<ladrosuna gecme sartlarindan biri olan feragatta bulunulmasi gerekecek dava icgin o oloele o
pisman degilim.
6. | Taseron isci kadrosunda bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. @ @ ® |6
7. Sirekli is¢i kadrosuna gegis sinavinda mesleki bilgim, yeteneklerim ve sahip oldugum @ |oe ®
sertifikalar sorguland.
. Sure.kll isci kadrosunda yaptigim isin bilgi ve yeteneklerime uygun olmasi isimden aldigim o oloeleloe
zevki arttirir.
9. | Taseron is¢i kadrosunda is glicimden daha fazla galismam. @ @103 ® |06
10. S_urekll |§g| statlisiinde gorev tanimima dahil olmayan isler ile mesgul olmayacagimdan emin ® olelelse
hissederim.
11. | Taseron isci kadrosunda saglik problemlerimin géz ardi edildi§i kosullarda ¢calismamaktayim. @ @103 ® |06
12, Suvrekll isci kadrosuna gegis ile meslek hastaligimin dikkate alinarak uygun bir goérevlendirme ® olole o
saglandi.
13. | Taseron firmada ise girerken ve sonrasinda dizenli araliklar ile saglik taramalarim yapilir.
14. | Surekli is¢i kadrosunda saglik taramamin diizenli araliklarla yapilmasi gerekir. @ @
15, Taseron firmada is sagligi ve guvenligi hususlari bakimindan gerekli egitim dizenli ® olole o

periyotlarda verilir.
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16. | Surekliisci kadrosunda birimim ile ilgili risk sagligi yénetimi egitimi gerceklesmelidir. 0] @

17. | Gegis surecinde birimim ile ilgili uyum-oryantasyon egitimi almaliyim.

18, Ta?eron kadroda hizmet alim firmasi, calisan givenligi ile ilgili teknik alt yapiyi her zaman o oloeleloe
saglar.

19. Surgkll is¢i kadrosunda c¢alisan guvenligi icin hastane yonetimi daima diizeltici ve Onleyici o oloeole o
faaliyetlerde bulunur.

20. | Taseron kadroda galisma kosullarim fiziksel sagligimi géz 6niine alinarak planlanir. @ @10 ® |06

21. | Surekli isgi statlisinde galisma kosullarim fiziksel sagligim baz alinarak diizenlenmektedir. @ @103 ® |06

22. | Taseron firmada cgalisana tesvik sistemi uygulamasi is motivasyonuna katki saglar. @ @103 ® |06

23. | Surekli is¢i kadrosunda galisana tesvik sistemi uygulamasi is motivasyonunu ylkseltebilir. 0] @10 | ® |06
Taseron firmada sorunlarimiz ¢éziimlenmekte, goriis ve dnerilerimize bagvurulmaktadir.

24. @ @[ ® |6
Surekli isci kadrosunda sorunlarimizi hastane yoneticilerine iletebilmekte, gerekli yerlerde

25. S v o O] @16 |® |06
hastane y6netimi tarafindan goriis ve Onerilerimize bagvurulmaktadir.
Taseron firma da ekip arkadaslarimla is barisi icinde huzurla galigirim.

26. 0] @106 ® |6
Surekli is¢i kadrosuna gectikten sonra ekip arkadaslarim ile is barigi icinde huzurlu galisma

o7 | ortamina sahip olamamak beni lGzer. ® o lele

28, Taseron fn.'mada yone.tlcﬂer.v'exa ekip arkadaslari tarafindan psikolojik siddete maruz o oloele o
birakilmak ise kargi olan isteksizligi artirir.
Surekli is¢i kadrosunda psikolojik siddete maruz kalinmasi durumunda birim degisiklidi istegi

29. | veya alternatif yollar aranabilir, bunun neticesinde is hayati konusunda kendimi givende | ® @10 |® |6
hissedebilirim.

10. Sirekli is¢i kadrosuna gectikten sonra is glivence faktorl, yasam kalite ve standartlarimi o oloele o

olumlu yonde etkilemesi beklentisindeyim.
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER

- Yasiniz:

a. 18-29 b. 30-39 c. 40-49 d. 50 ve Usti
- Cinsiyetiniz:

a. Kadin b. Erkek

- Egitim durumunuz:

a. ilkégretim b. Orta egitim c. Lise d. Onlisans

- Mesleginizi belirtiniz:

- Toplam galigma yiliniz?
a. 1yildan az b. 1-5yil c. 6-10yil d. 11-15yil

- $u an galistiginiz hastanede veya kurumda toplam galigsma yiliniz:

a. 1yildan az b. 1-5yil c. 6-10yil d. 11-15yil

ILAVE ETMEK ISTEDIGINiZ DUSUNCELER:
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e. 16-20 yil
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16-20 yil
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Lisans ustl
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L uyeun olduguna oy birligi ile karar verilmistir,

INCEBOZ un sorumlusu oldugu “Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi'nde Cahsan |
Siirekli is¢i Kadrolarina Gegis Siirecinin Kalite Standartlarina Gire
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EK-5

Kistsel Bilgiler

Do Tarrs
s
Talafon

E-posta
Wb Adras

Danarim / lpperi Bugion

Yabana il Buigileni

EDA KARABICAK

Lle1347688
100 1589

Intsiap Mah. Bkdofan Cac Ne8 0013
(507105561 67

e yratecokidigral com

03 Eylil 2013 - u Anaa Sl 339

Yisak Lisans, Tazk Program, DOKUZ EYLOL ONIVERSITES, TURKIYE

SABUK BILMLER! ENSTITOSU, SABUKTA KAUITE GELISTIRME VE AKREDITASYON
i meaLh

Diplorna Nurmnaras: -

Agprisch Ganal Not Ortalarmas: 366 / 2.0

17 Eyiil 2008 - 13 Haziran 2012 (3wl S ay)
FIZiK BOLOMO. FIZk PR

Dplorna Numarssr: 2231

Agrikh Ganal Not Ortzlamas: 268 /.0

03 Eyitl 2007 = 11 Arabic 2009 (2wl & ay)

Lisares. Anadal/Normal Ofretim, ESKSEHIR OSMANGAZ] ONNERSITES, TORKIYE
FEN-EDEBIYAT FAKDLTES] FIZI PR

Diplorna Murnarass -

Agrinh Ganal Not Ortalamasc 126 / 2.0

01 Gt 2016 - 01 Mart 2018 (2 2ay) (Tam Zamanki
IDAR! PERSONEL, OZEL SADA HASTANES!
laari Garew: IDARI PERSONEL

01 Mare 2017 - 01 Exim 2017 (B ay) (Tam Zaman)
YONETIC] OZEL HORDON CERRAHI TIP MERKER
laari Gara: YONETICI

01 Eylisl 2013 - 01 Gubat 2016 (2 i 6 3y} (Tarn Zamand)
IDAR! PERSONEL, (OZEL HAYAT HASTANES]
laar Garaw: IDARI PERSONEL

INGILIPCE ((Omasrner Orta, Yazra: Orta, Konugma Orta)
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