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Onséz

Kalite kelimesinin hayatima bu kadar midahale edecegini bilmeyerek
basladigim kalite sdregli yagsamimin ilk resmi satirlarini yazmaktan gurur

duyuyorum.

Lisans egitimimin egitim bilimlerinde olmasina ragmen, sosyal bilimlerde
uyum sorunu yasamadan yiUksek lisans yapmak beni mutlu etti. S6z konusu kelime
“ Kalite ” olunca, yasaminizin bu kelimeyle entegre olmamasi mimkin degil. Eger

bu kelimenin basinda birde “ Toplam ” varsa, yapacak tek sey Toplam Kalite
Yoénetiminde yiiksek lisans yapmaktir diye disindim. Yiksek Lisans yapmadan
once kalite benim igin birkag cimle ile anlatilabilecek bir kelimeydi. Fakat simdi ¢cok
kiglk bir parcasini tez olarak yaziyorum. Umarim tezim amacina ulasir ve Kkisi,
kurum ya da igletmelere Kalite Yénetim Sistemi hakkinda bilgi vererek, kalite
slreclerinde yardimci unsur olarak destek olur. Bana tez konusu seciminde
yardimci olup sonrasinda da bilimsel ve akademik desteginden dolayi, danisman

hocam Dog. Dr. Ozkan TUTUNCU 'ye tesekkir ederim.

Tez yazim sirecinde, bana katlanmak zorunda kalan herkese tesekkir
ederim. Umarim Sanal ortamda Kalite Ydnetim Sistemi hakkinda tez yazalhm

derken, gercek diinya da kaliteden 6diin vermemisizdir.

izmir, Aralik 2006 Murat GUNEY
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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Sanal Ortamda Etkilesimli
ISO 9001-2000 Kalite Yénetim Sisteminin Olusturulmasi

Murat GUNEY

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali

Toplam Kalite Yonetimi penceresinden bakildigi zaman, kalite yénetim
sistemi 6n planda yer almaktadir. Toplam kaliteye ulasilabilmenin yolu,
oncelikle kalite kavraminin en alt diizeyden baslayarak adim adim
ilerlemesiyle mimkiindiir. Bu adimlarin giderek artmasi bizi toplam kaliteye
dogru gotirecektir. Kalite Yonetim Sistemi de bizim bu adimlar dogru ve
saghkh atabilmemiz icin bize 1sik tutacaktir. Eger Toplam Kalite felsefe olarak
benimsenmigse, kalite yénetim sistemi onun en iyi yardimcisi olacaktir. Cuinkii
sistemli buylimek, dogru adimlar atmak, gelecek icin kurumsal bir yapi
kazanmak, mutlaka sistemli bir ydntem kullanmakla olabilecek bir siirectir. Bu
kaliteli yapiy1 sunabilmek icin gerekli olanlardan biri de ISO 9001-2000 Kalite
Yoénetim Sistemidir.

ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi kurumsal yapiya gecmek isteyen
kurum ya da kuruluglar icin vazgecilmez bir kalite y6netim sistemidir. Bu
arada sunu da 6zellikle ifade etmemiz gerekir ; ISO 9001-2000 Kalite Yénetim
Sistemi kurum igin getirilmis belli isletme ve uygulama standardidir. ISO 9001-
2000 belgesi urin kalite belgesi degil, isletme kalite belgesidir. Dogal olarak
kaliteli isletmelerden de kaliteli (iriin ve hizmetin beklenmesi olagan ve
beklenen bir durumdur.



Kalite yonetim sistemini teknoloji ile entegre etmek, kat edilecek yolun
daha hizli ve daha az hata ile gecilmesini saglayacaktir. Sanal ortamda
sunulacak kalite, kalite grubu icerisinde yer alan her bireyin aktif egitimine ve
hizmet i¢i egitimine katkida bulunacaktir. Hedef her zaman “kaliteli adimlar
atmak” slogani olarak kalmamali, somut uygulamalarla 6nii agilmalidir. Bu
projede de kalite arti bilisim entegrasyonu ile adimlarin daha hizlandinlacagi
ve daha anlasilir olacagi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: 1-Kalite, 2-Kalite Yonetim sistemi, 3-ISO 9001:2000,
4- Sanal Ortamda kalite, 5- Kalite kavramlari

vi



ABSTRACT

Master Thesis

Creating 1ISO 9001-2000 Quality Management System
In a Virtual Environment

Murat GUNEY

Dokuz Eyliil University
Social Sciences Institute
Total Quality Management Head Department

Quality Management System has a frontal place looking from the frame
of Total Quality Management. The way for reaching to the Total Quality is
possible developing the quality concept from most sub level to the top step by
step. Total Quality has reached by increasing these steps gradually. Quality
Management system has a leading role of giving motivation for making the
healthy and right steps. If Total Quality is accepted as a philosophy, Quality
Management System would be the great supporter for it. Because, growing
systematically, making the right steps, and gaining an institutional structure is
a process that is possible for using a systematical method absolutely. To
serve this structure of quality, ISO 9001-2000 Quality Management System is a
necessity.

ISO 9001-2000 Quality Management System is a desirable Quality
Management System for institutions and corporations who want t o build an
institutional structure. Beside, it is needed to be declared that ISO 9001-2000
Quality Management System is a standard of operating and applications take
place for the institutions. 1ISO 9001-2000 document is a managing quality
document, not a product quality document. Naturally, quality products and
serves are expected from the institutions that has quality system.

Integrating the Quality Management System with technology provides
passing the way to the quality faster and making less faults. Offering quality in
a virtual environment makes contributions to the individuals that take part in a
quality group in the manner of active training and in-service training. The
target is not to be saying “making the steps of quality”, also has to be
practiced using the real applications. In this project, integration of quality and
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data processing is the main target for accelerating the steps of quality and
making them much clear to be understood.

Keywords: 1- Quality, 2- Quality Management System, 3- ISO 9001:2000,
4- Quality on a Virtual Environment, 5- Concepts of Quality.
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Giris

Kalite Yonetim Sistemi, kurum ya da isletmelere farkh yéntemlerle
sunulmaktadir. Bu sunum sekli bazen yazili, bazen seminerler bazen de bire bir
egitimler seklindedir. Bu egitimler belli bir kurulus ya da danisman esliginde verilir.
ve sonunda belgelendirme galismalari baslar. Bu egitimler ve bilgilendirmeler artik o
isletmenin bir aliskanhgi haline gelmelidir. Fakat bu slre icerisinde pratik yontemler
gelistiriimedigi strece verilen egitimler kurum ya da isletmeler igin sorun olabilecek
ya da ciddi bir zaman ve maddi kayba yol agacaktir. Bu proje ile eksikliklerin en aza
indirgenebilmesi igin, teknolojiden yararlanip sanal ortamda etkilesimli bir format

olusturulmustur.

Birinci bdlimde; kalite kavramlari ve tanimlar hakkinda genel bir bilgi
sunumu yapilmistir. Bu tanim ve kavramlar hem metin igindeki terimler igin anlasilir
olmasi, hem de standarda adim atanlar igin standarda giris olmasi agisindan énem
tasimaktadir ve 1SO geneli igin dnemli bir basamak olusturmaktadir.

ikinci bolim; kalite ydnetim prensipleri, kalite temininde asamalar, proses
yaklagsimi, is akis semasi ve ISO nedir, nereden gelmistir, &ncdleri ve fikir sahipleri
kimlerdir, uygulama slireci ne zaman ve nasil baslamistir, bugink(i durumu nedir
gibi sorularin cevabi verilerek baslamaktadir. Daha sonra 1ISO 9001-2000 Kalite
Yoénetim  Sisteminin tanimlari, uygulama esaslari ve standart maddeleri

aciklanmistir.

Uglincii balimde; ISO 9001-2000 Kalite Yénetim Sisteminin olusumu igin
gerekli olan talimatlar, formlar, is akis semalari, prosedirler, prosesler ve kalite el
kitabinin etkilesimli bir sekilde olusturulmasi saglanmistir. Bu olusum revizyona ve
degisime slrekli acikhdr ve uygulanabilirligi acisindan, kayit 6zelligi de tasimaktadir.
Bununla birlikte belirlenen prosesler etkilesim tablosuyla sistemin ayrintili etkilesimi,
isletme icin bir i¢ egitim 6zelligi tasiyacak formatta dokiimante edilmistir. Soru cevap
yéntemi kullanilarak bilgilendirme esas alinmis ve belirlenen bir kalite ydénetim
sorumlusu sayesinde sanal ortamda hizmet igi egitim séz konusudur. istenildigi
zaman farkli kullanicilar tarafindan deneme uygulamalari ya da sonu¢ uygulamalari

yapilabilecek durumdadir.
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BIRINCI BOLUM
KALITE KAVRAMLARI VE TANIMLAR

Bu boélimde kalite kavraminin acilimi yapilarak, tlketici, yénetici ve Ureten
gbzlyle kalite tanimlari ve uygulama sekilleriyle ilgili farkh bakiglar ifade
edilmektedir.

Kalite gibi ¢ok boyutlu bir kavramin hem ({rin bazinda hem de hizmet
bazinda 6zellikle tlketicilerin algiladigr sekliyle degerlendiriimesi ¢ok kolay

olmamaktadir.

Tiketicilerin bir GrlinG veya bir hizmeti tercih etme nedenlerinin basinda
“kalite” gelmektedir. Ancak bu kaliteyi ortaya koyan bilesenlerin degerlendiriimemesi
“kalite” kavraminin tam anlamiyla yorumlanamamasina yol ag¢maktadir. Kalite
kavraminin farkli yorumlara yol agmasi bakis agisina gére degismektedir. Bu farkli
bakiglardan birka¢ tanesine érnek verecek olursak ;

Kalite ;

Kullanima uygunluktur ( Juran, 1988)
isteklere uygunluktur ( Crosby, 1979)
ihtiyaclari karsilama yetenegi ( Edvards, 1968 )

Belli bir 0r0nin, beli bir musterinin ihtiyacini karsilama derecesidir.
( Gilmore ,1974)

ik seferde dogrusunu yapmaktir ( Price, 1985 )
Kabul edilebilir bir maliyete sahip mikemmellik derecesidir. ( Broh, 1979 )

Belli bir GrOnidn, tasanm veya spesifikasyonlara uygunluk derecesidir.
( Feigenbaum, 1983)

Uriiniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu en az zarardir. ( Taguchi)

Butin bu tanimlara bakildiginda, bakis agisina gére tanimlar degismektedir.
Fakat bu tanimlarin degismesi kavramin 6ziinden uzaklasmamasi gerekmektedir.
Bunun i¢inde tanimi standarddaki gibi ifade edecek olursak Kalite, bir Grin veya
hizmetin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaglarini karsilama kabiliyetine dayanan
Ozelliklerin toplamidir. (DIN ISO 8402/04.1989)



ISO 9001:2000 kalite ydnetim sisteminin uygulama oncesi anlasilr ve
uygulama slrrecinde de ortak dilden konusulabilmesi igin, bdtin kavram ve
tanimlarin bilinmesi gerekmektedir. Kalite sirecinin daha hizli ilerlemesi igin

asagidaki sekilde farkh basliklar altinda toplanarak bilgilendirilmistir.

ISO 9001:2000 kalite ydnetim sisteminin uygulama &ncesi anlasilir ve
uygulama slrecinde de ortak dilden konusulabilmesi icin, bidtin kavram ve
tanimlarin bilinmesi gerekmektedir. Kalite sirecinin daha hizli ilerlemesi igin

asagidaki sekilde farkli basliklar altinda toplanarak bilgilendirilmistir.’

1.1 Olgme Prosesleri icin Kalite Giivencesiyle ilgili Terimler

Olgme siirecinin islevselligi ve gilvence sistemlerinin daha iyi anlasilabilmesi

icin ortak kavram ve tanimlarin yapildigi bélimdur.

Olcme kontrol sistemi :Metrolojik teyidin ve dlcme proseslerinin siirekli kontroliiniin
basariimasi i¢in gerekli olan birbirleriyle iliskili veya etkilesimli elemanlar takimi.

Olcme prosesi : Bir bilyikliigiin degerini tespit igin yapilan islemler takim.

Metrolojik teyit : Olgme donaniminin amaglanan kullanim igin sartlara uygun

olmasini saglamak igin gerekli igslemler takimi.

Not 1: Metrolojik teyit genellikle, kalibrasyon ve | veya dogrulama, gerekli herhangi
bir ayarlama veya tamir ve yeniden kalibrasyon, donanim amaglanan kullanimi igin
metrolojik sartlar ile mukayesesi gerekli olan herhangi bir mihtrleme ve etiketlemeyi
de icerir.

Not 2: Amaclanan kullanim icin 6lgme  donaniminin uygunlugu gésterilmeden ve

dokimante edilmeden metrolojik teyit basariimis sayilmaz.

Not 3: Amagclanan kullanim igin sartlar, aralik, (range) ¢6zunarluk, izin verilen azami

! Birinci boliimde yer alan biitiin terim ve kavramlar Tiirk Standartlari Enstitiisii www.tse.org.tr web
sayfasindan ve www.kalitenet.com adreslerinden alinmigtir.




hata gibi hususlar kapsar.

Not 4: Metrolojik teyit sartlari genellikle Grlin sartlarindan farklidir ve Griin sartlarinda
belirtimemistir. Olgme Donanimi : Bir dlgme prosesini gerceklestirmek icin gerekli
olan élgme cihazi, yazihm, élgme standardi, referans malzeme ve/veya ek teghizat
veya bunlarin bileskeleri.

Metrolojik Karakteristik :Olcme sonuglarina etkileyebilen ayirt edici 6zellik.
Not 1: Olgme donanimi genellikle bircok metrolojik karakteristiklere sahiptir.
Not 2: Metrolojik karakteristikler kalibrasyona konu olabilirler.

Metrolojik Fonksiyon : Olgcme kontrol  sisteminin  tarifi ve uygulanmasi
(yUrGtdlmesi) icin kurumsal sorumlulugu olan fonksiyon.

1.2 Tetkik ile ilgili Terimler

Tetkik slrecinde, standarda destek niteligi tasiyan ve anlasilirhgi artiran

kavram ve tanimlardir.

Tetkik : Tetkik delilini elde etmek ve bunu mutabik kalindidi tetkik kriterlerinin ne
dereceye kadar yerine getirildiklerini tayin etmek amaci ile objektif olarak
degerlendirmek icin, bagimsiz ve dokimante edilmis bir proses.

Not: Bazen birinci taraf tetkikleri adi verileni¢ tetkikler, i¢ amaglar igin
kurulugsunun  kendisi tarafindan veya onun adina yapilir ve kurulugsun uygunluk
beyani icin temel teskil ederler.

Dis tetkikler, genellikle “ikinci” veya “Gglncu taraf" tetkikleri olarak
adlandirilan tetkikleri kapsar. ikinci taraf tetkikleri kurulus ile ilgili olan misteri veya
adlarina calisan diger kisiler tarafindan yapilir. Uglincii taraf tetkikleri bagimsiz dis
kurulusla rtarafindan yapilir. Bu tir kuruluslar , 1ISO 9001 ve ISO 14001:1996
Standardlarina gére sartlara uygunluk belgesi verirler.

Kalite ve cevre ybnetimi sistemleri beraber tetkik edilirse bu gibi tetkiklere
“birlestirilmis tetkik” denir. ki veya daha fazla tetkik kurulugu tetkik edilen igin tetkik
isbirligi yaparlarsa, bu tetkike “ortak tetkik” ad verilir.



Tetkik Programi : Belirli bir zaman i ¢in planlanan ve belirli bir amaca yéneltilen bir
veya daha fazla tetkikler takimi.

Tetkik Kriterleri : Referans olarak kullanilan politikalar, prosedirler veya sartlar
takimi.

Tetkik Delili :Tetkik kriterleri ile ilgili ve dogrulanabilen kayitlar, durum beyanlari veya
diger bilgiler.

Not: Tetkik delili nitel veya nicel olabilir.

Tetkik Bulgulan : Toplanan tetkik delillerinin,  tetkik  kriterlerine gobre

degerlendirmelerinin sonucudur.

Not : Tetkik bulgular tetkik kriterlerine uygunlugu veya uygusuzlugu veya iyilestirme
icin firsatlari gdsterir.

Tetkik Sonucu : Tetkik tim hedefleri ve tim tetkik bulgulari dikkate alindiktan
sonra tetkik ekibi tarafindan gergeklestirilen bir tetkikin sonucu.

Tetkik Musterisi : Bir tetkiki talep eden kurulus veya kisgi.

Tetkik Edilen : Tetkik edilen kurulus.

Tetkikgi : Bir tetkiki yapmak igin yeterliligi olan kisi.

Tetkik Ekibi : Bir tetkiki icra eden bir veya daha fazla tetkikgiler.

Not 1: Tetkik ekibinde bir tetkik¢i genellikle ekip lideri olarak atanir.

Not 2: Tetkik ekibi egitimdeki tetkikgileri ve gereken yerlerde teknik uzmanlari da

icerebilir.

Not 3: Gézlemciler ekip ile birlikte ¢alisabilirler, ancak ekibin bir par¢asi degildirler.



Teknik Uzman : Tetkik edilecek konuda &zel bilgi veya uzmanlik saglayan kisi

Not 1: Kurulus proses veya tetkik edilecek faaliyetler hakkinda oldugu kadar dil ve
kultdrel idare hakkinda da bilgi veya uzmanhgi igeren &6zel bilgi veya uzmanlik
Not 2: Bir teknik uzman, tetkik ekibindeki bir tetkikci gibi davranamaz.

Yeterlilik : Bilgiyi ve beceriyi uygulamak igin gésterilen yetenek

1.3 Muayene ile ilgili Terimler

Muayene slrecinin iglevlerini anlatan ortak kelime gruplarn asagida
anlatiimistir.
Obijektif Delil : Bir seyin gercekligini veya varligini destekleyen veriler.

Not : Objektif delil gézlemlerle, dlgmeler, deney veya diger araglarla elde edilebilir.

Muayene : Uygun oldugunda o6lgcme, deney veya mastarlama ile gerceklestirilen
kanaat ve gbdzlem yolu ile yapilan uygunluk degerlendirmesi.(ISO / LEC Guide 2)

Deney : Bir veya daha cok karakteristigin bir prosedire goére tayin edilmesi.

Dogrulama : Objektif delilin saglanmasi yolu ile belirlenen sartlarin yerine
getirildiginin teyidi.

Not 1: “Dogrulanmig” terimi karsilik gelen statuleri belirtmek icin kullanilir.

Not 2 : Teyit, asagidaki faaliyetleri kapsayabilir.

- Alternatif hesaplamalarin yapiimasi,

- Onaylanmis benzer tasarim sarthamesi ile yeni tasarim sartnamesinin mukayese
edilmesi,

- Deneylerin ele alinmasi ve demonstrasyon,

- Baski 6ncesi dokiimanlarin gézden gegirilmesi,



Gegerlilik : Objektif delil saglamak yolu ile belirli bir kullanim amaci ile uygulama
icin sartlarin yerine getirildiginin teyidi.

Not 1: “Gegerli kihnmig” terimi karsilik gelen statileri belirlemek igin kullanilir.
Not 2: Gegerlilik igin kullanim sartlan benzetisin veya gergek olabilir.

Nitelendirme Prosesi : Belirlenen sartlari yerine getirme yetenegini gdstermek igin
proses.

Not 1: “Nitelendiriimig” terimi karsilik gelen durumu gbéstermek igin kullanilr.
Not 2: Nitelendirme; insanlari, GrOnleri, prosesleri veya sistemleri ilgilendirebilir.
Ornek, tetkikgi nitelendirme prosesi, malzeme nitelendirme prosesi.

Go6zden gecirme : Tespit edilen hedeflere ulasmak amaciyla ele alinan
konunun;  etkinlidi, yeterligi ve uygunlugunu tayin etmek igin yapilan faaliyet.

Not: Gbézden gecirme, verimliligin tayinini de igerebilir.

Ornek, yénetimin gdzden gecirmesi, tasarim ve gelistirme, misteri sartlarinin

g6zden geciriimesi ve uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi.

1.4 Dokiimantasyon ile ilgili Terimler

Kalite ydnetim sisteminde dokimantasyon ile ilgili terimler ve kavramlar ciddi
bir yer tutmaktadir. Ozellikle KEK ( Kalite El Kitabi ) olusumunda &nem teskil
edecektir.

Bilgi : Anlamli veri.

Dokiman : Bilgi ve onun destekleyici ortami.

Ornek: kayit, &zellik, prosediir dokiiman, gizim, rapor standardi

Not 1: Ortam; kagdit, manyetik, elektronik veya optik bilgi disketleri, fotograf veya
mastar numune veya bunlarin birlesimi olabilir.



Not 2: Bir dokiimanlar takimi, érnegin, dzellikler ve kayitlar siklikla “dokiimantasyon”

olarak adlandirilir.

Not 3: Bazi sartlar (mesela okunabilirlik sarti) bitiin dokiman tiplerine uygulanir,
bununla birlikte 6zellikler (mesela revizyon ile kontrol edilmek igin sart) ve kayitlar
(mesela geri ¢ekilebilme sarti) icin farkli sartlar olabilir.

Sartname : Sartlari belirten dokiiman.

Not: Bir sartname faaliyetlerle (mesela, prosediir dokimani, proses sarthamesi ve
deney sartnamesi) veya Uriinlerle (mesela Grlin sartnamesi performans sartnamesi
ve ¢izim) ile ilgili olabilir.

Kalite el kitabi : Bir kurulusun kalite yonetim sistemini belirleyen dokiman.

Not: Kalite el kitaplari, minferit bir kurulusun karmasikligina ve biyUkligiine uygun
olarak format ve ayrinti bakimdan degisebilir.

Kalite plani : Belirli bir projeye, Grline, prosese veya sézlesmeye hangi prosediirlerin

ve ilgili kaynaklarin kim tarafindan ve ne zaman uygulanacagini belirleyen dokiiman.

Not 1: Bu prosedirler genelde, kalite ydnetim prosesleri ve Uriin gerceklestirme

prosesleri ile ilgili olanlar kapsar.

Not 2: Kalite plani siklik da kalite el kitabinin bélimlerine  veya prosedirlere

atif yapar.

Not 3: Kalite plani, kalite planlamasinin sonuglarindan biridir.

Kayit : Elde edilen sonuglari beyan eden veya gerceklestirilen faaliyetin delilini
saglayan dokiman.



Not 1: Kayitlar, izlenebilirligi dokiiman haline getirmek igin ve dogrulamanin énleyici

faaliyetin  ve duzeltici faaliyetin  delilini  sadlamak igin, kullanilabilir.

Not 2: Genellikle kayitlarin revizyon kontroll altinda bulunmasi gerekli degildir.

1.5 Uygunluk ile ilgili Terimler

Uygunluk kapsaminda, kontrol mekanizmasi olarak kullanilan terim ya da

kavramlardir.

3.6.1 Uygunluk Bir sartin yerine getiriimesi.
3.6.2 Uygunsuzluk Bir sartin yerine getiriimemesi.

Kusur :Amagclanan veya belirlenen bir kullanimla ilgili bir sartin yerine getiriimemesi.

Not 1: Kusur veya uygunsuzluk terimleri yasal olarak ayni es notasyona sahip
olduklarindan 0rtin guvenilirligi konulariyla ilgili olan hususlarda bu iki terim
arasindaki farki belitmek énemlidir. Bunun sonucu olarak, kusur terimi ¢ok dikkatli

kullaniimahdir.
Not 2: Musterinin istedigi anlamdaki amagclanan kullanim bilginin dogasindan
etkilenebilir. Mesela tedarikci tarafindan saglanan calistirma ve bakim talimatlari

gibi.

Onleyici faaliyet : Potansiyel bir uygunsuziugun sebebinin veya dider istenmeyen
potansiyel durumlarin bertaraf edilmesi igin yapilan faaliyet.

Not 1: Herhangi bir potansiyel uygunsuzluk icin birden fazla sebep olabilir.

Not 2: Onleyici faaliyet meydana gelmeyi dnlemek igin yapilir, diizeltici faaliyet ise
tekrar meydana gelmeyi 6énlemek icin yapilir.

Dlzeltici faaliyet : Saptanan bir uygunsuzlugun sebebini veya diger istenmeyen

durumu yok etmek igin yapilan faaliyet.



Not 1: Bir uygunsuzlugun birden fazla sebebi olabilir.

Not 2:Diizeltici faaliyet tekrar meydana gelmeyi 6nlemek icin yapilir. Onleyici faaliyet
ise meydana gelmeyi énlemek igin yapilir.

Not 3: Dlzeltme ile dlzeltici faaliyet arasinda fark vardir.

Dlzeltme : Saptanan uygunsuzlugu gidermek icin yapilan faaliyet

Not 1: Dlzeltme, diize itici faaliyet ile beraber yapilir.

Not 2: Bir diizeltme, tekrar isleme veya yeniden derecelendirme seklinde olabilir.

Tekrar igleme : Uygun olmayan bir Grind gartlara uygun hale getirmek igin Oriin
Uzerinde yapilan faaliyet.

Not: Tekrar islemenin aksine, tamir islemi uygun olmayan Urlnin pargalarim etkiler

veya onlari degistirir.

Yeniden derecelendirme : Uygun olmayan bir urun derecesinin baslangi¢
sartlarindan farkl olan sartlara uygun hale getirilmesi icin yapilan derece degisikligi.

Tamir : Uygun olmayan bir urun (in derecesini amaclanan kullanim igin kabul
edilebilir duruma getirmek icin yapilan faaliyet.

Not 1: Tamir, 6nceden uygun olan bir Urlin Ozerinde, mesela bakimin bir pargasi
olarak kullaniimasi icin yapilan onarim faaliyetini de icerir.

Not 2: Tekrar islemenin aksine, tamir uygun olmayan Griinlin pargalarini etkileyebilir

veya onlari degistirebilir.

Hurdaya Ayirmak: Uygun olmayan bir Urlinlin (izerinde baslangicta amagclanan
sekilde kullanimini énlemek igin yapilan faaliyet.



Ornek: yeniden kazandirmak, imha etmek.

Not : Uygun olmayan bi r hizmet verilmesi durumunda, hizmeti durdurarak kullanim

onlenir.

imtiyaz (Ayricalik) :Belirlenmis sartlara uygun olmayan bir Gr(inin kullaniimasina

veya serbest birakilmasina verilen izin.
Not: Genellikle bir imtiyaz izni uygunsuzluk 6&zellikleri belirtilen belirli bir sinir iginde
olan mutablk kalinmig bir zamanla veya o Urinin belirli bir miktar ile

sinirlandinimigtir.

Sapma izni :Bir 0riinin gergeklestiriimeden 6nce baslangigta belirlenen

sartlarindan sapmasi igin verilen izin.

Not: Bir sapma izni genellikle Grinin sinirli bir miktari veya belirli bir stire igin ve
belirli bir kullanim igin verilir.

Serbest birakma : Bir prosesin bir sonraki asamasina gegmek igin verilen izin.

Not: ingilizce de, bilgisayar yazilimi konusunda sikg¢a kullanilan "serbest birakma"
terimi yazilimin bir sirima (version) anlaminda kullanihr.

1.6 Uriin ve Proses le ilgili Terimler

Kalite ybdnetim sisteminde kullanilan Grin ve proseslerle ilgili terim ve

kavramlar ifade edilmektedir.

Proses: Girdileri  ¢iktilara  dénlstiren  birbirleriyle  ilgili veya etkilesimli
faaliyetler takimi.

Not 1: Genel olarak bir prosesin girdileri, diger proseslerin ¢iktilaridir.
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Not 2: Genel olarak, bir kurulus igindeki prosesler. Katma deger saglamak igin
kontrollu sartlar altinda planlanir ve gerceklegtirilir.

Not 3: Son drinin uygunlugunun hemen veya ekonomik olarak dogrulanamadigi bir
proses siklikla “6zel proses” olarak belirtilir.

Uriin : Bir prosesin sonucu

Not: Dort genel Griin kategorisi mevcuttur. Bunlar asagida verilmistir.
- Hizmetler (mesela, tagimacilik)

- Yazdim (mesela, bilgisayar programi, sézIUk)

- Donanim (mesela, motorun mekanik parcasi)

- Prosesten gecmis malzemeler (mesela, makina yagi)

Birgok Urlin farkli gene | Grlin kategorisine ait olan elemanlar igerir. Bu
takdirde, Urindn hizmet mi, yardim mi, donanim mi veya prosesten ge¢mis

malzeme mi oldugu baskin (basat) elemana bagl olur.

Mesela sunulan {rln “otomobil”, donanimdan (mesela lastikler), prosesten
gecmis malzemeden (mesela yakit sogutma sivisi), yazilim (mesela motor kontrol
yazihmi, slrcu el kitabi) ve hizmetten (mesela satici tarafindan verilen kullanma
kilavuzu) olugabilir.

Tasarim ve Gelistirme : Sartlari belirtiimis karakteristiklere dénlstlren prosesler
takimi

Kalite karakteristigi : Bir Grin0n, bir prosesin veya bir sistemin bir sartla yapisal
karakteristigi.

Not 1: Yapisal bir seyde Ozellikle kalici karakteristik olarak bulunan o6zellik
anlamindadir.

Not 2: Bir Urline, prosese veya sisteme atanmis olan karakteristik (mesela bir

arindn fiyati veya bir Orinin sahibi) bu Grndn, prosesin veya sistemin kalite
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karakteristigi degildir.

Bagimhhik : Bulunabilirlik performansini ve onu etkileyen faktérlerini, givenilirlilik
performansini, sirdUrebilirlik performansini  ve slrdlrebilme performansini
aciklamak icin kullanilan toplu bir terimdir.

Not: Bagimlilik, nicel olmayan terimlerde yalniz genel agiklamalar igin kullanilr.

izlenebilirlik : Dikkate alinan bir seyin gecmisini, uygulanmasini veya yerini
izleme yetenegidir.

Not 1: Dikkate alinan bir Grlin ise, izlenebilirlik,
- Malzeme ve pargalarin mensei,
- Proses gecmisi ve

- Teslimattan sonra, trlinin yeri ve dagitimi ile ilgili olabilir.

Not 2: Metroloji alaninda VIM: 1993, 6.10'daki tarif kabul edilen tariftir.

1.7 Kurulus ile ilgili Terimler

Kurulusun genel yapisinda kullanilan tanim ve kavramlar yer almaktadir.

Kurulus : Dizenlenmis sorumluluklari, yetkileri ve iliskileri olan insanlar ve

olanaklar grubu.

Ornek; sirket, ortaklik, firma, tesebbis, enstitii, hayir kurumu, tiiccar, birlik veya
bunlarin bir pargasi veya birlesimidir.

Not 1: Diizenleme genel olarak muntazamdir.
Not 2: Bir kurulug kamuya ait veya 6zel olabilir.

Not 3: Bu tarif kalite ydnetim sistemi standartlari amaglari igin gegerlidir. Kurulus
terimi, ISO/IEC Guide 2'de farkli olarak tarif edilmistir.
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Kurulus Yapisi : insanlar arasindaki  yetkilerin,  sorumluluklarin ve iligkilerin

dizenlenmesi.

Not 1: Diizenleme, genel olarak muntazamdir.

Not 2: Kurulus yapisinin resmi bir ifadesi, sikhkla bir kalite el kitabinda veya bir proje
icin kalite planinda verilir.

Not 3: Bir kurulus yapisinin kapsami dis kuruluslarla olan etkilesimleri igerebilir.

Alt yapi: Bir kurulusun galistirilmasi igin gerekli olan hizmetler, donanim ve olanaklar
takimi.

Calisma ortami: igin altinda yapildigi sartlar takimi.

Not: Sartlar, (sicaklik, tanitma semalari, ergonomik ve atmosferik bilesim) gibi
fiziksel, sosyal, psikolojik ve ¢evresel faktorleri kapsar.

Musteri : Bir Griind alan kurulus veya kisi.

Ornek:  Tuketici, misteri (client), (son) kullanici, perakendeden yararlanan ve satin

alan.

Not: Bir misteri kurulugun i¢cinden veya disindan olabilir.

Tedarik¢i :Bir Urlin0 saglayan kurulus veya Kisi.

Ornek: dretici, dagitici, perakendeci veya 0riiniin saticisi ve hizmet veya bilgi

saglayanlar.

Not 1: Bir tedarik¢i kurulusun igcinden veya disindan olabilir.

Not 2: Sozlesmeli bir durumda bazen tedarik¢i “muiteahhit” olarak da adlandirilir.
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ilgili taraf : Bir kurulusun basarisindan veya performansindan fayda saglayan Kisi

veya grup.

Ornek, misteriler, mal sahipleri, kurulusundaki kisiler, tedarikgiler, bankerler,
birlikler, ortaklar veya derneklerdir.

Not: Bir grup bir kurulusu, bu kurulusun bir kismini veya birden fazla kurulusunu
kapsayabilir.

1.8 Yénetimle ilgili Terimler

Kalite yonetim sisteminin yonetim ile ilgili kisimlarinin anlatildigi terim ve
kavramlarin aciklamasi yapilimaktadir.

Sistem : Birbirleriyle iligkili veya etkilesimli elemanlar takimi.
Yoénetim sistemi : Politika ve hedefleri olusturma ve bu hedefleri basarma sistemi.
Not: Bir kurulusun yénetim sistemi, kalite y6netim sistemi, finansal yénetim sistemi

veya cevre yonetim sistemi gibi farkli ybénetim sistemlerini icerebilir.

Kalite yonetim sistemi : Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve kontrol igin gerekli

yénetim sistemi.

Kalite politikas! : Bir kurulusun Gst  ybdnetimi  tarafindan resmi olarak ifade
edilen kalite ile ilgili batin amaclari ve idaresi.

Not 1: Genelde, kalite politikasi kurulusun genel politikasi ile tutarlidir ve kalite
hedeflerini tespit etmek icin bir cerceve sagdlar.

Not 2: Bu Standard iginde verilen  kalite ydnetim  prensipleri kalite
politikasinin olusturulmasi igin bir temel teskil edebilir.

Kalite hedefi : Kalite ile ilgili olarak aranan veya amaglanan bir seydir.
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Not 1: Kalite hedefleri genelde kurulusun Kkalite politikasina dayanir.

Not 2: Kalite hedefleri genelde kurulus igindeki ilgili fonksiyonlar ve seviyeler icin
belirtilir.

Yoénetim : Bir kurulusun idare ve kontroll igin koordine edilmis faaliyetlerdir.

Not : Kullanilan dilde,”’y6netim” terimi bazen insanlara atif yapar. Mesela, bir
kurulugun sevk ve kontrolinden sorumlu ve yetkili kisi veya kisiler grubu. “Yénetim”
bu anlamda kullanildiginda yukarida tarif edilen “yénetim” kavramiyla karistiriimasini
6nlemek igin daima niteleyicinin herhangi bir sekliyle beraber kullaniimalidir. Mesela,
“yénetim” yerine “lst yonetim” kullaniimasi gibi

Ust Yénetim : Bir kurulusu en (st seviyede idare ve kontrol eden kisi veya kisiler

grubu.

Kalite yénetimi : Bir  kurulusun kalite bakimindan idare ve Kkontroll igin
koordine edilmis faaliyetler.

Not: Kalite bakimindan idare ve kontrol genelde kalite politikasinin ve kalite
hedeflerinin olusturulmasini, kalite planlamasini, kalite kontrollinQ, kalite glivencesini
ve kalitenin iyilestirilmesini igerir.

Kalite planlamasi : Kalite hedeflerinin saptanmasina odaklanan, gerekli ¢alistirma
proseslerini ve kalite hedeflerini yerine getirmek igin ilgili kaynaklari belirleyen kalite
y6netiminin bir pargasi.

Not: Kalite planlarinin olusturulmasi, kalite planlamasinin bir pargasi olabilir.

Kalite kontrol : Kalite yénetiminin, kalite sartlarinin yerine getiriimesine odaklanmig
bir parcasi.

Kalite guvencesi : Kalite ydnetiminin, Kkalite sartlarinin  yerine getirilecegine
dair glvence saglamaya odaklanan bir parcasi.
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Kalite iyilestirmesi : Kalite yOnetiminin, kalite sartlarinin yerine getiriimesi
yetenegini arttirmaya odaklanan bir pargasi.

Not:  Sartlar-  etkinlik,  verimlilik gibi  her Ozellikle ilgilendirilebilir.

Sdrekli iyilestirme : Sartlarin  yerine getirilmesi  yeteneg@ini artirmak igin tekrar
edilen faaliyet.

Not: Hedefleri olusturma ve iyilestirme igin firsatlari bulma prosesi; tetkik bulgularini,
tetkik sonuglarini, veri analizini, yénetimin gézden gegirmelerini veya diger araglari
kullanmak suretiyle genel olarak dizeltici faaliyet veya dnleyici faaliyete gétiiren

surekli iyilestirme sirecidir.

Etkinlik : Planlanmig faaliyetlerin gerceklestiriimesi ve planlanan sonuglara ulasma
derecesi.

Verimlilik : Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki iligki.

1.9 Kalite ile ilgili Terimler

Kalite ile ilgili ana terim ve kavramlar agiklanmaktadir.
Kalite : Yapisal 6zellikler takiminin sartlar yerine getirme derecesi.
Not 1: “Kalite” terimi zayif, iyi veya mikemmel gibi sifatlar ile beraber kullanilabilir.
Not 2:"Yapisal” s6zcigu, bir kalci 6zelligin birseyde bulunmasi anlamindadir.
Sart : Genellikle ima edilen veya zorunlu olarak beyan edilen ihtiya¢ veya beklenti.
Not 1: ‘Genellikle ima edilen” ifadesi, kurulusun, misterileri ve diger ilgili taraflar igin,

dikkate alinan ihtiyac ve beklentinin kastedildigini ifade eden alisiimis veya genel bir
uygulama anlamindadir.
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Not 2: Ozel bir sart tipini (Uriin kalite ydnetimi, miisteri sartlar)) belirtmek icin bir
niteleyici kullanabilir.

Not 3: Belirtiimis bir sart, mesela bir dokimanda, beyan edilen sarttir.
Not 4: Sartlar, farkl ilgili taraflarca olusturulabilir.

Derece (Kalite derecesi) : Uriinler, prosesler veya ayni fonksiyonel kullanima sahip
sistemler igin farkl kalite sartlarina verilen kategori veya sinirlama
Ornek, ugak biletinin sinifi veya bir otel rehberinde gésterilen otelin kategorisi (sinifi)

Not:  Bir kalite sarti  olustururken, genel olarak derece belirtilir.

Musteri Memnuniyeti : MUsterinin  sartlarinin ~ yerine  getirildiginin,  masteri

tarafindan algilanan memnuniyet derecesi.

Not 1: Musteri sikayetleri, disik musteri memnuniyetinin yaygin bir géstergesidir.
Ancak, bu sikayetlerin olmamasi mutlaka ylksek misteri memnuniyetini ima etmez.

Not 2: Hatta, masteri ile mutabik kalinmis ve sartlarin yerine getirilmis olmasi bile,

zorunlu olarak yiiksek bir misteri memnuniyetini ima etmez.

Yetenek : Bir kurulusun sistemin veya prosesin gerekli sartlar yerine getirebilecek
bir Grlin0 gerceklestirme kabiliyeti.

Not: istatistikteki proses yetenegi terimleri ISO 3534-2'de tarif edilir.
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iIKiINCi BOLUM

ISO 9001-2000 KALITE YONETIM SISTEMI VE BILGI YONETIMI

GUnimizde kalite kavrami genellikle Uriinler hakkinda kullaniimaktadir.
Fakat bu OrGnlerin ortaya ¢ikariimasi igin gerekli olan, ydnetim seklinin de kalite
kavramini destekleyici ozellige sahip olmasi gerekmektedir. iki olusumunda
gerceklesebilmesi icin kaliteli bir yonetimle kaliteli Griin yada hizmet sunulmasi
galismalari yapilmalidir. ISO 9001:2000 kalite yénetim sistemi de bize bu anlamda
Isik tutacaktir.

Bilgi yoénetimi kaliteli Urin yada hizmet sekt6rine katkida bulanacak en
uygun teknolojidir. Hem islevi, hizi ve giivenirliligi agisindan kalite kavramina daha
da anlam kazandiracak bir yaklasimdir. Bu bélimde hem kalite yénetimi hakkinda
hem de bilgi yénetimi hakkinda bilgilendirmeler bulunmaktadir. Her iki ydnetim
seklinin ortak calismasi sonucu ortaya ¢ikan Grin Gglncl bélimde aktarilacaktir.

2.1 1SO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi

Toplam Kalite Yoénetimi penceresinden bakildigi zaman, kalite
ybénetim sistemi ©on planda yer almaktadir. Toplam kaliteye ulasilabilmenin yolu,
oncelikle kalite kavraminin en alt dizeyden baslayarak adim adim ilerlemesiyle
mimkindir. Bu adimlarin giderek artmasi bizi toplam kaliteye dogru gotlrecektir.
Kalite Yoénetim Sistemi de bizim bu adimlari dogru ve saglkli atabilmemiz igin bize
Isik tutacaktir. Eger Toplam Kalite felsefe olarak benimsenmigse, kalite yénetim
sistemi onun en iyi yardimcisi olacaktir. Clnki sistemli blyimek, dogru adimlar
atmak, gelecek icin kurumsal bir yapi kazanmak, mutlaka sistemli bir ydntem
kullanmakla olabilecek bir sirectir. Bu kaliteli yapiyi sunabilmek igin gerekli
olanlardan biri de ISO 9001-2000 Kalite Yénetim Sistemidir.

2.1.1 ISO Kavrami

1947 yihinda kurulan ve yapti§i standardizasyon calismalari sonucu
sanayiye, ticarete ve tiketicilere katkilar saglayan ISO (International Organization
for Standardization) Uluslararasi Standard Organizasyonudur.
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2.1.2 Kalitenin Tanimi

Kalite, bir Griin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama
kabiliyetine dayanan &zelliklerin toplamidir.

Yapisal 6zellikler takiminin sartlari yerine getirme derecesi.
Kullanima uygunluktur.(Juran 1999)
Sartlara uygunluktur.(Crosby 1979)

2.1.3 ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi

Artik buglnin diinyasi ¢ok klcllmls, enformasyon, teknoloji ve iletisim
alanindaki biyilk gelismeler toplumlari kiyasiya bir rekabete ve her gegen giin yeni
gelismelerin yasandigi ekonomik bir yarisa itmistir. Mevcut diinya diizeninde ayakta
kalabilmek , tim sektérlerde muisteri ihtiyag ve beklentilerine uygun mal ve hizmet
dretiminin saglanmasiyla gerceklesebilecektir. Bu da ancak, kuruluslarda, tasarim
asamasinda baslayarak Uretim , pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tiim
asamalari kapsayan ve slrekli gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sisteminin
uygulanmasiyla olacaktir. Giinimuzde Kalite Yonetim Sistemi konusunda 1SO 9000
Kalite Sistem Standardlarn 1987 yilinda yayimlandigi tarihten itibaren en fazla ilgiyi
ve uygulama alanini bulan milletlerarasi Standardlar haline gelmisgtir.

ISO 9000 Kalite Standardlari Serisi, etkili bir ybénetim sisteminin nasil
kurulabilecegini, dokimante edilebilecegini ve sirdlrebilecegini g6z 6nine
sermektedir.

2.1.41SO 9000 Standardlarinin Geligimi

ISO Standardlarini 1963 yilindan baslayip yillara gére gelisim ve degisimini
g6zden gegirerek Standardlarin geldigi en son noktay maddeler halinde siralayacak
olursak asagidaki gibi bir tablo ile karsilasirz.

-1963'de MIL/Q/9858 (ABD’de savunma teknolojisinde)
-1968'de AQAP Standardlari(NATO uyesi Ulkelerde)
-1979'da BS 5750(ingiltere’de)

-1987°de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan)

-1988'de EN 29000 standardlari(CEN tarafindan)
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-1988’de TS 6000 Kalite Glvence Sistem Standardi olarak yayimlandi

-1991’de ISO9000

-1994°’de ISO tarafindan revize edildi.(9001:1994 / 9002:1994 /9003:1994)
-1996°da EN 29000 serisi EN-ISO 9000 olarak yayinlandi.
-2000°de ISO tarfindan revize edildi ve 9001:2000 olarak yayimlandi.
ISO 9001:2000 standardi su bélimlerden olusmaktadir ;
1.Kapsam
2.Atif Yapilan Standardlar
3.Terimler Ve Tarifler
4 Kalite Yonetim Sistemi

4.1 Genel Sartlar

4.2 Dokimantasyon Sartlari
5.Yénetim Sorumlulugu

5.1 Y6netimin Taahhtdu

5.2 Miisteri Odakhlk

5.3 Kalite Politikasi

5.4 Planlama

5.5 Sorumluluk, Yetki Ve iletisim

5.6 Yonetimin Gézden Gegirmesi
6.Kaynak Yoénetimi

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

6.2 insan Kaynaklar

6.3 Alt Yapi

6.4 Galisma Ortami

7.Uriin Gerceklestirme
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7.1 Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi
7.2 Musteri ile iligkili Prosesler
7.3 Tasarim Ve Geligtirme
7.4 Satin Alma
7.5 Uretim Ve Hizmetin Saglanmasi
7.6 izleme Ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii
8.0lcme, Analiz Ve lyilestirme
8.1 Genel
8.2 izleme Ve Olgme
8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrol{i
8.4 Veri Analizi
8.5 lyilestirme
2.1.51S0 9000:2000 Serisi

ISO 9000 Standardlari dort temel standarttan olusmaktadir. Bunlar ;

1. 1SO 9000:2000 kalite yénetim sistemleri - temel kavramlar, terimler
ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemleri - sartlar
ISO 9004:2000 kalite ydnetim sistemleri - performans iyilestirilmesi igin
kilavuz

4. 1SO 19011:2000 kalite ve gevre tetkiki igin klavuz’ dur.

2.1.6 IS0 9000 ile ilgili Temel Tanimlar

Standardin kendi getirdigi bir takim tanimlar mevcuttur. Bu tanimlar
standardin uygulandi§i sektér ne olursa olsun hizmet yada tretim fark etmez ortak
dilden konusmak ve ayni seyi ifade etmek agisindan énemlidir. Asagida ifade edilen
temel tanimlar her yerde ayni anlama gelecek ve olaya bakis acisi yapisal olacaktir.

Proses: Girdileri ¢iktilara donUstiren birbirleriyle ilgili veya etkilesimli faaliyetler
takimi.
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Uriin: Bir prosesin sonucu.

Sistem: Birbirleriyle iligkili veya etkilesimli elemanlar takimi.

Yoénetim Sistemi: Politika ve hedefleri olusturma ve bu hedefleri basarma sistemi.

Kalite Politikasi: Bir kurulusun yénetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen kalite ile

ilgili batiin amaclari ve idaresi.

Kalite Yoénetimi: Bir kurulusun kalite bakimindan idare ve kontrolu igin koordine

edilmig faaliyetler.

Siirekli lyilestirme: Sartlarin yerine getirilmesi yetenegini arttirmak icin tekrar edilen

faaliyet.
Verimlilik: Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki iligki.
2.1.7 Standartlarin Yapilari

ISO standartlarini yapisal olarak asagidaki alt basliklarda toplarsak ;
ISO 9000:2000 Kalite Yoénetim Sistemi; Genel Esaslar ve Tanimlar
ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi, Gerekleri

ISO 9004:2000 Kalite Yénetim Sistemi; Performans lyilestirme Rehberi

ISO 9000:2000 standart yaplilari ;

* Terimler ve tanimlar (ISO 8402 yerine)

« Kalite Yonetim Sistemlerinin temelleri ve elemanlari

* Proses yaklasimi ve jenerik modelin tanitilmasi

ISO 9001:2000 Kalite ydnetim sistemi gereklleri ;

« Sistem ve dokiimantasyonun genel sartlari

« Ust ydnetimin sorumluluklari

» Kaynak Yonetimi

« Uriin Gergeklestirme

« Olgme, analiz ve iyilestirme

ISO 9004:2000 Kalite yénetim sistemi Performans Rehberi olarak ;
+ ISO 9001 yapisina paralellik gbsterir, ve ISO 9001 in sartlarinin metnini igerir

« Ozdegerlendirme icin kilavuzluk saglar
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« lyilestirme igin bir metod saglar
ISO 9000:2000 serisi  Standardlar incelendiginde genel olarak vurgulanan noktalar
sunlardir.

Yapi : 1ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi Standardlari; ISO 9001: 1994°(in 20
elemani ve ISO 9004-1:1 994°lin kilavuz bilgileri bes ana bélimde yeniden

dlzenlenmisgtir:

« Kalite Sistemi

* Yénetim sorumlulugu

» Kaynak yénetimi

« Urin gergeklestirme

« Olgme, analiz, iyilestirme

Yeni Standardlarin proses odakl olmasindan dolayi sartlar ve kilavuzlarla
ilgili olarak bu yaklasima uygun bir siralama bulunmaktadir.

Ust Yénetim : Ust yénetimin roliine adirlik verilmistir; bunun icinde, misteri odakli
olarak kalite yénetim sisteminin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi i¢in kararlilik ve irade,
dizenleyici ve yasal sartlarin dikkate almamasi ve ilgili fonksiyon ve kademelerde

Olcllebilir hedeflerin  olusturulmasi ve sonu¢ alinmasi yer almaktadir.

Diger Yonetim Standardlari asagidaki gibi siralayabiliriz ;

+ AS9I00 Uzay Havacilik Endustrisi Tedarikgileri igin Kalite Yonetim Sistem Sartlari
+ QS-9000 Chrysler,. Ford ve General Motors Tedarikgileri icin Kalite Yénetim
Sistem Sartlan

+ TL 9000 Telekomiinikasyon Endistrisi Tedarikgileri igin Kalite ydnetim Sistem
Sartlar

+ AQAP 110,120,130 Muttefik (NATO) Kalite Glivence Yayinlari

+ PS 9000 Farmakimya Endistrisi Tedarikgileri icin Kalite Yénetim Sistem Sartlar
* IMS Uluslararasi Denizcilik Givenligi

+ TICKIT Yazihim Geligtirme igin Kalite Yénetim Sistem Sartlari

+ OHSAS 18001 isci Saghgr ve is Guvenligi
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2.1.8 1SO 9001-2000 Kalite yénetim sistemleri — Sartlar

ISO 9001-2000 Kalite y6netim sistemi, uygulanabilirligi agisindan bazi 6n
sartlara sahiptir. Firma yada kurum tarafindan bu sartlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu sartlar saglandigi takdirde hizmet yada Uretim agisindan kaliteli bir
ybnetim sistemi baslatilmis olur. Bu sartlar belli bashklar altinda asagida ele
alinmigtir.

2.1.8.1 Kapsam
2.1.8.1.1 Genel

Bu Standard, bir kurulusun;

a) Mdasteri taleplerini ve vyuarirlikteki mevzuat sartlarini  kargilayan Grinl
dizenli bir sekilde saglama yetenegini gdsterme ihtiyaci oldugunda,

b) Sistemin sirekli iyilestiriimesi ve musteriye yUrUrlikteki mevzuat
sartlarina uyuldugu glvencesinin verilmesi icin, prosesler de dabhil
olmak  Uzere, sistemin verimli uygulanmasi yolu ile musteri
memnuniyetinin artirlmasi amacina yéneldigi durumlarda,
kalite ydnetim sistemi icin karsilanmasi gerekli sartlar belirler.

Not : Bu standardda “Uriin “ terimi, yalnizca musteri icin amaglanan veya musteri

tarafindan talep edilen Uriine uygulanir.

2.1.8.1.2 Uygulama

Bu standardin bitin sartlari genel olup, tiplerine, buyUkliklerine ve
sagladiklan  OrGnlere bakilmaksizin  bitiin  kuruluglara uygulanabilir  olmasi

amaglanmistir.

Bu standardin baz sartlar, kurulusun ve U0OrGndn yapisi nedeniyle

uygulanamadiginda, bu durum bir “hari¢ tutma” olarak dasundlebilir.

Haric tutmalarin yapildigi yerlerde, bu standarda uygunluk iddialari, bu
hari¢ tutmalar Madde 7’deki sartlarla sinirlandirimadikga ve bu hari¢ tutmalar
kurulusun, musteri sartlarini ve yarirlikteki mevzuat sartlarini karsilayan riin
Uretme yetenek ve sorumlulugunu etkilememesi saglanmadik¢a kabul edilemez.
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2.1.8.2 Atif yapilan Standardlar

Bu standardda, tarih belirtilerek veya belirtiimeksizin diger standardlara atif
yapiimaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtiimis ve asagida liste
halinde verilmistir. Tarih belirtilen atiflarda daha sonra
yapilan tadil veya revizyonlar, atif yapan bu standardda da tadil veya revizyon
yapillmasi sarti ile uygulanir.

Atif yapilan standardin tarihinin belirtiimemesi halinde ilgili standardin en son
baskisi kullanilr.

IEC,ISO,EN vb

No.
ISO 9000-2000 Quality Management Kalite Yénetim Sistemleri- Temel

Ad ( ingilizce) Adi ( Turkge)

Systems- kavramlar ve s6zlik

2.1.8.3 Terimler ve tarifler

Bu standardin amaci bakimindan, ISO 9000 standardinda verilen terimler ve
tarifler uygulanir.

ISO 9001 standardinin bu baskisinda tedarik zincirini tanimlamak igin
kullanilan ve asagida verilmis olan terimler, mevcut kullanimi yansitmak igin

degistirilmistir.

Tedarikgi [
Kurulug [J
Musteri  [J

"Kurulug” terimi 1ISO 9000:1994 baskisindaki, “tedarik¢i” terimi yerine
gecer ve bu standardin uygulandigi birime atif yapar. Ayni sekilde “tedarikgi”

”

terimi ise "taseron ” terimi yerine gecger. Bu standardin bitin metninde her
nerede “OrGn” terimi yer aliyorsa bu ayni zamanda “hizmet” anlamini da

tasiyabilir.
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2.1.8.4 Kalite y6netim sistemi
2.1.8.4.1 Genel sartlar

Kurulus, bu standardin 6ngérdigu sartlara uygun olarak bir kalite yonetim
sistemi olugturmali, dokimante etmeli, uygulamali, strekliligini saglamali ve bunun
etkinligini strekli iyilestirmelidir.

Kurulus;

a) Kalite yénetim sisteminin gerektirdigi prosesleri ve biitlin kurulustaki
uygulamalarini tanimlamali (Madde 1.2),

b) Proseslerin sirasini ve birbirleri ile etkilesimini tayin etmeli,

¢) Proseslerin galistirimasinin ve kontroliiniin etkinligini saglamak icin gerekli
kriterler ve metotlari tayin etmeli,

d) Proseslerin galistiriimasini ve izlenmesini desteklemek igin
gereken kaynagin ve bilginin hazir bulundurulmasini saglamak,

e) Bu prosesleri 6lgmeli, analiz etmeli ve

f) Planlanmis sonuglari basarmak ve prosesleri stirekli iyilestirmek igin
gerekli faaliyetleri uygulamahdir. Bu prosesler, kurulus tarafindan bu
standardda belirtiimis sartlara uygun olarak yénetilmelidir.

Kurulus, Grlin0n sartlara uygunlugunu etkileyecek herhangi bir prosesi
dis kaynakli hale getirmeyi sectiginde bu tlr prosesler Uzerindeki kontroll
saglamalidir. Bu tir dig kaynakli hale getirilmis proseslerin kontroli, kalite

yOnetim sistemi icinde tanimlanmalidir.

Not - Yukarida s6z konusu olan kalite yénetim sistemi igin gerekli prosesler;
ybnetim faaliyetleri, kaynaklarin temini, Oriin gergeklestirme ve dlgmeler
ile ilgili prosesleri igermelidir.

2.1.8.4.2 Dokiimantasyon sartlari
2.1.8.4.2.1 Genel

Kalite yénetim sistemi dokimantasyonu:

a) Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin dokiman
haline getirilmis beyanlarini,
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b) Kalite el kitabini,

c) Bu standardin istedigi dokimante edilmis prosedurleri,

d) Proseslerin etkin planlanmasi, yUritilmesi ve kontrollini saglamak
icin kurulusun ihtiya¢ duydugu dokimanlari,

e) Bu standardin gerektirdigi kayitlari ( Madde 4.2.4)

icermelidir.

Not 1 - Bu standardda “dokiimante edilmis prosedir” ifadesi gérildigu
yerlerde, bu prosedlrin olusturulmus, dokimante edilmis,

uygulanmis ve sarekliliginin saglanmis oldugu anlasilir.

Not 2 - Bir kalite yénetim sisteminin dokimantasyonunun igerigi asagida
verilenlere bagli olarak bir kurulustan bir digerine farklilik gésterir:

a) Kurulusun blyUkligu ve faaliyetlerin tipi,
b) Proseslerin karmasikhigi ve bunlarin aralarindaki etkilesim,

c) Personelinin yeterliligi.

Not 3 - Dokiimantasyon herhangi bir sekilde veya ortam tipinde olabilir.

2.1.8.4.2.2 Kalite El Kitabi

Kurulus, asagidakileri iceren bir kalite el kitabi olusturmal ve strekliligini

saglamalidir.

a) Kalite yonetim sisteminin kapsami ve herhangi bir hari¢ tutmanin ayrintilari ve
haklilig ( Madde 1.2),

b) Kalite yénetim sistemi icin olusturulmus dokimante edilmis proseddrleri veya
bunlara atiflari,

c) Kalite yénetim sistemi prosesleri arasindaki etkilesmenin agiklanmasi.

2.1.8.4.2.3 Dokiimanlarin kontrolii
Kalite ybnetim sistemi tarafindan gerekli g6érilen dokimanlar kontrol

edilmelidir. Kayitlar, 6zel dokimanlar olup Madde 4.2.4’te belirtilen kurallara uygun
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olarak kontrol edilmelidir.

Asagidaki ihtiyag duyulan kontrolleri agiklamak icin dokimante edilmis bir
prosedir olusturulmalidir.

a) Yayimlanmadan dnce dokimanlarin yeterlilik agisindan onaylanmasi,

b) Dokimanlarin gézden gegirilmesi, gerektiginde giincellestirmesi ve tekrar
onaylanmasi,

c) Dokiman degisikliklerinin ve giincel revizyon durumunun tanimlanmasinin
saglanmasi,

d) YUrirlikteki dokiimanlarin ilgili baskilarinin kullanim noktalarinda
bulunabilir olmasinin saglanmasi,

e) Dokumanlarin okunabilir kalmasinin ve kolaylikla tanimlanabilmesinin
saglanmasi,

f) Dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmis olmasi ve bunlarin
dagitiminin kontrol altinda olmasinin saglanmasi,

g) Gancelligini yitirmis dokimanlarin istenmeyen kullaniminin
6nlenmesi ve herhangi bir amagla saklanmalari durumunda,

uygun bir tanitimin uygulanmasi.

2.1.8.4.2.4 Kayitlarin Kontrolii

Kalite yo6netim sisteminin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak
uygulandiginin  kanitlanmasi icin olusturulmali ve muhafaza edilmelidir.
Kayitlar okunabilir olarak kalmali, kolaylikla ayirt edilebilir ve tekrar elde
edilebilir olmalidir. Kayitlarin tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi, tekrar
elde edilebilir olmasi, saklama slresi ve elden g¢ikarilmasi igin gereken

kontrollerin tanimlanmasi amaciyla dokimante edilmis prosedir olusturulmaldir.

2.1.8.5 Yonetim Sorumlulugu
2.1.8.5.1 Yonetimin taahhidii

Ust yénetim, kalite y®netim sisteminin uygulanmasi, gelistiriimesi ve

etkinliginin sirekli iyilestiriimesi igin taahhUtlerin yerine getiriimesine dair kanitlarini
asagidaki yollarla saglamalidir;
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a) Kurulusa, yasal sartlar ve mevzuat sartlari kadar, masteri sartlarinin da
yerine getirilmesinin édneminin iletiimesiyle,

b) Kalite politikasinin olusturulmasiyla,

c) Kalite hedeflerinin belirlenmis olmasiyla,

d) Yonetimin gbzden gecirmesinin yapilmasiyla,
)

e) Kaynaklarin bulunabilirliginin saglanmasiyla.
2.1.8.5.2 Misteri odakhlik

Ust ydnetim, msteri tatmininin artirlmasi amacina yénelik olarak, misteri
sartlarinin belirlendiginden ve yerine getiriimis olmasini saglamalidir ( Madde 7.2.1
ve Madde 8.2.1).

2.1.8.5.3 Kalite Politikasi
Ust yénetim, kalite politikasinin ;

a) Kurulusun amacina uygunlugunu,

b) Kalite ybnetim sisteminin etkinliginin strekli iyilestiriimesini ve sartlara
uygunluk igin bir taahhid0 igcermesini,

¢) Kalite hedeflerinin olugturulmasi ve gézden gegirilmesi igin bir cerceve
olusturulmasini,

d) Kurulus iginde iletilmesini ve anlasiimasini,

e) Sirekli uygunluk icin gdzden gegirilmesini saglamalidir.

2.1.8.5.4 Planlama
2.1.8.5.4.1 Kalite hedefleri

Ust ydnetim, kurulus icinde, Gr(in [ Madde 7.1 a) ] igin karsilanmasi gerekli
olan sartlar da dahil olmak Uzere, kalite hedeflerinin kurulusun ilgili fonksiyon ve
seviyelerinde olusturulmasini saglamalidir. Kalite hedefleri
Glculebilir olmali ve kalite politikasi ile tutarli olmalidir.
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2.1.8.5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

Ust yénetim;

a) Kalite hedefleri de dahil olmak Uzere Madde 4.1’de verilen sartlari yerine
getirmek igin, kalite yénetim sisteminin planlanmasini,

b) Kalite ydnetim sisteminde, degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite

ybnetim sisteminin bltlnlGgindn sdrdirilimesini saglamalidir.

2.1.8.5.5 Sorumluluk, Yetki ve iletigim
2.1.8.5.5.1 Sorumluluk ve Yetki

Ust yoénetim, sorumluluklarin, yetkilerin ve bunlar arasindaki iliskilerin,

tanimlanmasini ve kurulus icinde iletisimini saglamalidir.

2.1.8.5.5.2 Yonetim temsilcisi

Ust ydnetim, diger sorumluluk alanlarina bakilmaksizin asagida belirtilen
yetki ve sorumluluklara sahip olacak ydnetimden bir Uyeyi temsilci olarak
atamaldir:

a) Kalite y6netim sistemi icin gerekli proseslerin  olusturulmasini,
uygulanmasini ve sirdirliimesini saglamak,

b) Kalite ydnetim sisteminin performansi ve iyilestirimesi igin herhangi bir
ihtiyac hakkinda Ust yénetime rapor vermek,

¢) Kurulusta, misteri sartlarinin bilincinde olunmasinin yayginlastiriimasini

saglamak.

Not - Ydénetim temsilcisinin sorumlulugu, kalite yénetim sistemi ile ilgili konularda

dis kuruluslarla isbirligi yapmayi da igerebilir.
2.1.8.5.5.3 ic iletigim
Ust yénetim, kurulusta uygun iletisim proseslerinin olusturulmasini ve

iletisimin, kalite y6netim sisteminin etkinligi dikkate alinarak gergeklesmesini
saglamalidir.
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2.1.8.5.6 Yonetimin Gézden Gecgirmesi
2.1.8.5.6.1 Genel

Ust yonetim, kurulusun kalite y®netim sistemini, sirekli uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini saglamak igin planlanmis araliklarla gézden gegirmelidir. Bu
gbzden gecirme, iyilestirme icin degerlendirme firsatlari, kalite politikasi ve kalite
hedefleri de dahil olmak Uzere, kalite yénetim sisteminde degisiklik ihtiyaglarini
icermelidir.

Yoénetimin gézden gecirmelerinden elde edilen kayitlar muhafaza edilmelidir (
Madde 4.2.4).

2.1.8.5.6.2 Gozden Gegirme Girdisi

Yoénetimin gdzden gecirme girdisi, asagida belirtilenler hakkindaki bilgileri

icermelidir:

a) Tetkiklerin sonuglari,

b) Masteri geri beslemesi,

¢) Proses performansi ve Uriin uygunlugu,

d) Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e) Bir 6dnceki ydnetimin gdzden gecirmesinden devam eden takip faaliyetleri,
f) Kalite ydnetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

g) lyilestirme igin 6neriler.

2.1.8.5.6.3 Gozden Gegirme Ciktisi

Yoénetim gdzden gegirme ciktisi, asagidakilerle ilgili kararlar ve faaliyetleri
icermelidir:

a)Kalite ydnetim sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin
iyilestiriimesi,
b)Musteri sartlari ile ilgili GriinOn iyilestiriimesi ,

¢) Kaynak ihtiyaglari.
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2.1.8.6 Kaynak Yoénetimi
2.1.8.6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

Kurulus;

a)Kalite ydnetim sistemini uygulamak, strdirmek ve etkinligini strekli
iyilestirmek,

b)Musteri isteklerinin yerine getirilmesi yolu ile misteri memnuniyetini artirmak

icin, gerekli olan kaynaklari belirlemeli ve saglamalidir.

2.1.8.6.2 insan Kaynaklari
2.1.8.6.2.1 Genel

Uriin kalitesini etkileyebilecek isi yapan personel, uygun egitim, &grenim,

beceri ve deneyim ydniinden yeterli olmalidir.

2.1.8.6.2.2 Yeterlilik, Farkinda Olma (Bilin¢) ve Egitim

Kurulus;

a) Uriin kalitesini etkileyen faaliyetleri yliriten personelin sahip olmasi

gereken yeterliligi tayin etmeli,

b) Egitimi saglamali veya bu gibi ihtiyaglari karsilamak igin diger tedbirleri
almali,

c) Alinan tedbirlerin etkinligini degerlendirmeli,

d) Personeli yaptigi faaliyetlerin 6neminin ve uygunlugunun farkinda
olmasini saglamali ve kalite hedeflerinin basariimasi igin
personelin nasil katkida bulunacaklarini belirlemeli,

e) Egitim, 6gretim, beceri ve deneyim ( Madde 4.2.4) konusunda uygun

kayitlari muhafaza etmelidir,

2.1.8.6.3 Alt Yapi
Kurulug, U0rGnin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli olan

altyapiyr tayin etmeli, saglamali ve surdirmelidir. Alt yapi, uygulanabildiginde
asagidakileri kapsar:
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a) Binalar, calisma alanlari ve bununla ilgili tesisler;
b) Proses tecghizati, (yazilim ve donanim ),
c) Destek hizmetleri ( tasima veya iletisim gibi ).

2.1.8.6.4 Caligma Ortami

Kurulus, 0rinin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli olan g¢alisma

ortamini belirlemeli ve yénetmelidir.

2.1.8.7 Uriin Gergeklestirme
2.1.8.7.1 Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi

Kurulug, Urindn gergeklestiriimesi igin gerekli prosesleri planlamali ve
gelistirmelidir. Uriin  gergeklestirme planlamasi, kalite ydnetim sisteminin diger
proseslerinin sartlari ile tutarli olmahdir ( Madde 4.1).

Uriin gerceklestirme planlamasinda, kurulus uygun oldugunda asagidakileri
belirlemelidir;

a) Uriin icin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve Urtine 6zgl kaynaklarin
saglanmasi,

c) Uriine &zgli gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme, muayene ve deney
faaliyetleri ve trln kabull icin kriterleri,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen Grdntn
sartlari karsiladiina dair kanitlar saglamak igin gereken kayitlar
(Madde 4.2.4)

Bu planlamanin ¢iktisi, kurulusun ¢alisma metoduna uygun bir formda
olmaldir.

Not 1 - Kalite yénetim sisteminin proseslerini ( Grln gerceklestirme proseslerini

iceren) ve belirli bir Grlne, projeye veya sb6zlesmeye uygulanan
kaynaklar belirten bir dokiiman  kalite plani olarak adlandirilabilir.
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Not 2 - Kurulus, Madde 7.3'te verilen sartlari, Grlin gergeklestirme proseslerinin

gelistiriimesine de uygulayabilir.

2.1.8.7.2 Miisteri ile iligkili Prosesler
2.1.8.7.2.1 Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Kurulus;

a) Teslim ve teslim sonrasi faaliyetler igin sartlar da dahil olmak tzere misteri
tarafindan belirtilmis olan sartlar,
b) Misteri tarafindan beyan edilimeyen ancak belirtilen veya bilinen ve
amaglanan kullanim igin gerekli olan sartlari,
c) Uriinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarini,
d) Kurulus tarafindan belirlenen ilave sartlari belirlemelidir.

2.1.8.7.2.2 Uriine Bagh Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Kurulus, Orine bagh sartlan gbézden gegirmelidir. Bu gbézden gegirme,
kurulusun masteriye Uriini saglamayi taahh(t etmesinden 6nce (mesela ; tekliflerin
veriimesi, sbdzlesmelerin veya sipariglerin  kabull, sdzlesme veya siparisteki
degisikliklerin kabull sirasinda ) yapiimal ve,

a) Uriin sartlarinin tarif edilmis olmasini ,

b) Onceden ifade edilenlerden farkli olan sézlesme veya siparis sartlarinin
¢6zUmlenmesini ,

¢) Kurulusun tarif edilmis sartlari kargilama yeterliligine sahip olmasini
saglamalidir.

Gbzden gegirme sonuglarinin  kayitlari  ve  gdzden  gegirmeden
kaynaklanan faaliyetler sdrdurtlmelidir (Madde 4.2.4).

Musterinin sartlarini dokiimante edilmis beyanini saglamadigi durumlarda,
musteri sartlari, kabulden dnce kurulus tarafindan teyit edilmelidir.

Uriin sartlari  degistiginde, kurulus, ilgili dokimanlarin tadil edilmis ve
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ilgili personelin bu degisiklikten haberdar edilmis olmasini saglamaldir.

Not - Bazi durumlarda, mesela internet ortaminda satis ta oldugu gibi,
resmi bir gdézden gegirme, her siparis icin pratik degildir. Onun yerine
gbzden gecirme, Grln ile ilgili bilgileri ( kataloglar veya reklam malzemeleri
gibi) kapsayabilir.

2.1.8.7.2.3 Miisteri ile iletisim

Kurulus, asagidakilerle ilgili olarak mdasterileri ile iletisim igin etkin

dizenlemeleri belirlemeli ve uygulamalidir:

a) Urlin bilgisi,
b) Tadiller de dahil olmak (izere, basvurular, sézlesmeler veya siparis alimi,
c) Musteri sikayetleri de dahil olmak Gzere musteri geri beslemesi .

2.1.8.7.3 Tasarim ve Gelistirme
2.1.8.7.3.1 Tasarim ve gelistirme planlamasi

Kurulus, Grlinin tasarimini ve gelistiriimesini planlamali ve kontrol etmelidir.

Tasarim ve gelistirme planlamasi asamasinda, kurulug asagidakileri tayin
etmelidir.
a) Tasarim ve gelistirme asamalarini,
b) Her tasarim ve gelistirme asamasina uygun olan gézden gecirme,
dogrulama ve gegerli kilmay!,
c) Tasarim ve gelistirme icin sorumluluklari ve yetKkileri.

Kurulus, etkin iletisimi ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmesini saglamak igin
tasarim ve gelistirmenin icinde yer alan farkl gruplar arasindaki araylzleri

yénetmelidir.

Planlama ¢iktisi, uygun oldugunda, tasarim ve gelistirme ilerledikge

gilncellestiriimelidir.
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2.1.8.7.3.2 Tasarim Ve Gelistirme Girdileri

Urin sartlan  ile ilgili girdiler belirlenmeli ve kayitlar muhafaza
edilmelidir (Madde 4.2.4). Bu girdiler agagidakileri icermelidir:

a) Fonksiyon ve performans sartlari,

b) Uygulanabilen yasal ve mevzuat sartlari,

c¢) Uygulanabildiginde énceki benzer tasarimlardan elde edilen bilgi,
)

d) Tasarim ve gelistirme igin esas olan diger sartlari.

Bu girdiler, yeterlilik bakimindan gbzden gegirilmelidir. Sartlar, tam , tek

anlamli olmal ve birbiri ile geligkili olmamalidir.
2.1.8.7.3.3 Tasarim Ve Gelistirme Ciktilari

Tasarim ve gelistirme ciktilari, tasarim ve gelistirme girdisine karsi
dogrulamay! saglayabilecek bir formda temin edilmeli ve dagitimdan &nce
onaylanmahdir.

Tasarim ve gelistirme ¢iktilari;

a) Tasarim ve gelistirme icin girdi sartlarini kargilamal,

b) Satin alma, Uretim ve hizmet sunumu igin uygun bilgiyi saglamali,

c) Uriin kabul kriterlerini icermeli veya atif yapmali,

d) Bir Grandn glvenli ve uygun kullanimi igin esas olan trin ézelliklerini

belirtmelidir.
2.1.8.7.3.4 Tasarim Ve Geligtirmenin Gézden Gegcirilmesi

Uygun asamalarda ( Madde 7.3.1), tasarim ve gelistirmenin sistematik
gbdzden gegcirilmesi, asagida verilen amaglar igin planl dizenlemelere uygun olarak
gerceklestiriimelidir:

a) Sartlarin karsilanmasinda, tasarim ve gelistirme sonuglarinin yeterliliginin
degerlendiriimesi,
b) Herhangi bir problemin belirlenmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin

Onerilmesi.
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Bu gbzden gecirme faaliyetine katilanlar, gbézden geciriimekte olunan
tasarim ve gelistirme asamalari ile ilgili fonksiyonlarin  temsilcilerini  de
icermelidir. Go6zden gecirme sonuclarinin ve gerekli faaliyetlerin  kayitlari
muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).

2.1.8.7.3.5 Tasarim Ve Gelistirme Dogrulamasi

Tasarim ve gelistirme c¢iktilarinin tasarim ve gelistirme girdi  sartlarini
karsilamasi igin planli dizenlemelere (Madde 7.3.1) uygun olarak dogrulama
yapiimalidir. Dogrulama ve gerekli faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari muhafaza
edilmelidir (Madde 4.2.4).

2.1.8.7.3.6 Tasarim Ve Gelistirmenin Gegerli Kilinmasi (Gegerliligi)

Nihai Orinin belirlenmis veya amaclanan kullanim veya uygulama sartlarin
karsilayacak yeterlilikte olmasini saglamak icin planlanan diizenlemelere (Madde
7.3.1) gore tasarim ve gelistirme gecerliligi yapiimalidir.

Uygulanabildigi  yerlerde, gecerli kilma, Grinin tesliminden veya
uygulanmasindan 6nce tamamlanmis olmaldir. Dogrulama sonuglarinin kayitlari

muhafaza edilmeli ve gerekli faaliyetler ylratilmelidir (Madde 4.2.4).

2.1.8.7.3.7 Tasarim Ve Geligtirme Degisikliklerinin Kontrolii

Tasarim ve gelistirme degisiklikleri tanimlanmal ve kayitlari muhafaza
edilmelidir. Bu degisiklikler uygulamaya konulmadan &nce gdzden gegiriimeli,
dogrulanmali ve uygun oldugunda gecerli kilinmali ve onaylanmalidir. Tasarim ve
gelistirme degisiklikleri, dnceden teslim edilmis Grin ve Grlni olusturan pargalar
Uzerindeki degisikliklerin etkisinin degerlendiriimesini de icermelidir .

Degisikliklerin gdzden geciriimesi ve gerekli faaliyetlerin sonuglari ile ilgili
kayitlar muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).
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2.1.8.7.4 Satin Alma
2.1.8.7.4.1 Satin Alma Prosesi

Kurulus, satin alinan GOrinln, belirtilen satin alma sartlarina uygunlugunu
saglamalidir. Tedarikgiye ve satin alinan Gr(ine uygulanan kontroliin tipi ve igeridi,
satin alinan Uriinin bir sonraki Griin gergeklestiriimesine olan etkisine veya nihai
Urtine bagimli olmahdir.

Kurulus, tedarikgilerini, kurulug sartlarini karsilayan Grin saglama yetenegi
temelinde degerlendirmeli ve segmelidir. Se¢me, degerlendirme ve tekrar
degerlendirme igin  kriterler olusturulmalidir. Degerlendirme sonuglari ve bu
degerlendirme sonucu olarak ortaya ¢ikan gerekli faaliyetlerin kayitlari muhafaza
edilmelidir .(Madde 4.2.4).

2.1.8.7.4.2 Satin Alma Bilgisi

Satin alma bilgisi, satin alinacak Grind agiklamali ve uygun oldugu yerlerde,
asagidakileri icermelidir:

a) Urlin onay1, prosedirler, proses ve donanimlar igin sartlari,

b) Personelin niteligi igin sartlari,

c) Kalite ydnetim sistemi sartlari.

Kurulus, tedarikgilere iletimeden 6nce belirlenmis satin alma sartlarinin
yeterliligini saglamalidir.

2.1.8.7.4.3 Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

Kurulus, satin alinan OrlnGn belirtiimis satin alma sartlarini kargilamasini

saglamak icin muayene ve diger gerekli faaliyetleri olusturmal ve uygulamaldir.
Kurulus veya onun musterisi, tedarikginin yerinde dogrulama yapmak

istediginde, kurulus satin alma bilgisinde, talep edilen dogrulama duzenlemelerini
ve Urundn serbest birakilma metodunu belirtmelidir.
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2.1.8.7.5 Uretim Ve Hizmetin Saglanmasi (Sunulmasi)
2.1.8.7.5.1 Uretim Ve Hizmet Saglamanin Kontrolii

Kurulus, kontrollii kosullar altinda Uretim ve hizmet saglamayi planlamal ve
yUrttmelidir. Kontroll0 kosullar, uygulanabildiginde;

a) Uriiniin 6zelliklerini agiklayan bilgilerin bulunabilirligini,

b) Gerekli oldugunda, calisma talimatlarinin bulunabilirligini,

¢) Uygun donanimin kullanimini,

d) izleme ve dlgme cihazlarinin bulunabilirligini ve kullanimin,

e) izleme ve élgmenin uygulanmasini,

f) Serbest birakma, teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini

kapsamalidir.
2.1.8.7.5.2 Uretim Ve Hizmet Saglanmasi icin Proseslerin Gegerliligi

Kurulug, elde edilen ¢iktinin, bir sonraki izleme ve O&lgcme ile
dogrulanamadidi yerlerde, Uretim ve hizmet saglama prosesini gegerli kilmalidir.
Bu, sadece U0rin kullanima girdikten veya hizmet verildikten sonra kusurlarin

gorindr oldugu durumlardaki her prosesi igerir.

Gecerli kilma, bu proseslerin planlanmis sonuglarinin elde edilme yetenegini
gbstermelidir;

Kurulus, uygulanabilir oldugunda asagidakiler de dahil olmak Uzere bu

prosesler icin duzenlemeler yapmaldir:

a) Bu proseslerin gdzden gecirilmesi ve onaylanmasi icin tanimlanmisg
kriterler,

b) Donanimin ve personelin yeterliliginin onaylanmasi,

c) Belirli metotlarin ve proseddrlerin kullaniimasi,

d) Kayitlar igin sartlar ( Madde 4.2.4),

e) Yeniden gegerli kilma.
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2.1.8.7.5.3 Tanimlama Ve izlenebilirlik

Uygun durumlarda, kurulug, Grln0, Orin gerceklestirimesi boyunca uygun

yollarla tanimlamalidir.

Kurulus, Griin durumunu izleme ve dlgme sartlarina gére tanimlamalidir.

izlenebilirlik bir sart oldugunda, kurulug, Griinil tek olarak, kontrol ve kayit
etmelidir (Madde 4.2.4).

Not - Bazi endUstri sektdrlerinde, konfiglirasyon yénetimi, tanimlama ve izlenebilirligin
surdurdlebildigi bir aragtir.

2.1.8.7.5.4 Misteri Mal (Varhgr)

Kendi kontroli altinda oldugu surece veya kullanildigr slrece, kurulus
misteri malina dikkat gdstermelidir. Kurulus, kullanim igin veya 0r(in olusturmak
Uzere birlestirmek igin saglanan musteri malini, tanimlamal, dogrulamali, korumali
ve givenligini saglamahdir. Herhangi bir masteri mali kaybolursa, zarar gérirse
veya kullanim i¢in uygun olmayan halde bulunursa, bu durum musteriye
bildiriimeli ve kayitlar muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4)

Not - Misteri mal, fikir haklarini da kapsar,
2.1.8.7.5.5 Uriiniin Korunmasi

Kurulus, i¢ proses slresince ve amaglanan teslimatin yerine ulasmasina
kadar GrGnin uygunlugunu muhafaza etmelidir. Bu muhafaza, tanimlamayi,
tasimayi, ambalajlamayi, depolamayl ve korumayi icermelidir. Muhafaza, Grini
teskil eden pargalara da uygulanmalidir.

2.1.8.7.6 izleme Ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii

Kurulus, taahh(t edilen izleme ve 6lgmeyi ve bunun igin gereken izleme ve
6lcme cihazlarini belirlemelidir (Madde 7.2.1).
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Kurulus, izleme ve olgmelerin yapilabilmesini ve bunlarin izleme ve

Olcme sartlar ile tutarli olmasini saglayacak prosesleri olusturmaldir.
Gerekli oldugunda, gegerli sonuglarin saglanmasi igin élgme techizati;

a) Belirli araliklarla kalibre edilmis veya dogrulanmis olmal veya
kullanilmadan ©6nce uluslar arasi veya ulusal referans 6lcme
standardlarina gbre izlenebilir olmaldir; bu tipte referans &lgcme
standardlarinin bulunmadigi yerlerde, kalibrasyon veya dogrulamada “
esas alinan hususlar ” kaydedilmelidir, sonuglarinin  gecerliligini
degerlendirmeli ve bu sonuglarin gecerliligini kaydetmelidir. Kurulus,
bu durumda etkilenen teghizat ve Urlin hakkinda uygun tedbiri
almalidir. Kalibrasyon ve dogrulama sonuglarinin kayitlari muhafaza
edilmelidir (Madde 4.2.4).

b) Gerekli oldugunda, ayar edilmis veya yeniden ayar edilmis olmalidir,

) Kalibrasyon durumunun tayin edilmis olmasini saglamak igin tanimlanmis olmalidir,
d) Olcme sonuglarini gegersiz kilacak ayarlardan korunmus olmalidir,

) Tasima, bakim ve depolanma sirasinda hasar ve bozulmalara karsi korunmus

olmahdir.

Belirli sartlarin izlenmesinde ve OlgUlmesinde bilgisayar yazilimi
kullanildiginda, amaglanan uygulamay!i yerine getirme yetenegi teyit edilmelidir.
Bu islem ilk kullanimdan &énce yapimali ve gerektijinde yeniden teyit

edilmelidir.

2.1.8.8 Olgme, Analiz Ve lyilestirme
2.1.8.8.1 Genel

Kurulus, asagidakiler igin gerekli olan izleme, dlgme, analiz ve gelistirme

prosesini planlamali ve uygulamalidir:

a) Uriindin uygunlugunu gdstermek,
b) Kalite yénetim sisteminin uygunlugunu saglamak ,
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c) Kalite yénetim sisteminin etkinligini strekli iyilestirmek.

Bu, istatistiksel teknikler de dahil olmak Uzere, uygulanabilir metotlarin

tayin edilmesini ve bunlarin genisletiimis kullanimini da kapsamalidir.

2.1.8.8.2 izleme Ve Olcme
2.1.8.8.2.1 Miisteri Memnuniyeti

Kalite ydnetim sistemi performansinin 6lgmelerinden biri olarak, kurulus,
masteri sartlarini ne dereceye kadar karsilayip karsilamadigr hakkindaki mdasteri
algilamasi ile ilgili bilgiyi izlemelidir. Bu bilgiyi elde etmek ve kullanmak igin

metotlar belirlenmelidir.

2.1.8.8.2.2 i¢ Tetkik

Kurulus, kalite yénetim sisteminin;

a) Planlanmis dizenlemelere (Madde 7.1), bu standardin sartlarina ve
kurulus tarafindan olusturulan kalite yénetim sartlarina uydugunu ve

b) Etkin olarak uygulandidini ve sirdirildigind, teyit etmek igin planh
araliklarla i¢ tetkikler yerine getirilmelidir.

Bir tetkik programi, gecmis tetkiklerin sonuglar da dahil olmak Uzere, tetkik
edilecek alanlarin ve proseslerin 6nem ve durumlari  dikkate alinarak
planlanmalidir. Tetkik kriterleri, kapsami, sikhgi ve metotlari tarif etmelidir.
Tetkikgilerin secimi ve uygulanan tetkik, tetkik prosesinin objektifligini ve

tarafsiziigini saglamalidir. Tetkikgiler kendi islerini tetkik etmemelidir.

Tetkiklerin planlanmasi ve yerine getiriimesi, sonuglarin rapor edilmesi,
kayitlarin (Madde 4.2.4) muhafaza edilmesi i¢in sorumluluklar ve sartlar dokimante
edilmig bir prosedir icinde tarif edilmelidir.

Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu ydnetim, tespit edilmis

uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin ortadan kaldiriimasi icin

gecikmeksizin tedbirler alinmasini saglamalidir. Takip faaliyetleri, alinan
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tedbirlerin  dogrulanmasi ve dogrulama sonuglarinin raporlanmasini  da
kapsamalidir (Madde 8.5.2).

2.1.8.8.2.3 Proseslerin izlenmesi Ve Olciilmesi

Kurulus, gerektiginde kalite ybnetim sistemi proseslerinin 6lciimesi
ve izlenmesi igin uygun metotlari uygulamaldir. Bu metotlar, planlanmig
sonuglari elde etmeye ybnelik proseslerin yetenegini gdstermelidir. Planlanmis
sonuglar basarilamadiginda, Grinin uygunlugunu saglamak igin gerektiginde,

dizeltmeler ve dizeltici faaliyetler yapiimahdir.
2.1.8.8.2.4 Uriiniin izlenmesi Ve Olgiilmesi

Kurulug, drGn sartlarinin - yerine getirildigini  dogrulamak igin  Grindn
karakteristiklerini izlemeli ve 6lgcmelidir. Bu  dogrulama  Uriin  gergeklestirme
prosesinin uygun asamalarinda planlanan dizenlemelere gbre

gerceklestiriimelidir (Madde 7.1).

Kabul kriterlerinin uygunlugu ile ilgili kanitlar muhafaza edilmelidir. Kayitlar,
Uriniin serbest birakilmasinda yetkili Kisi / kisileri gdstermelidir (Madde 4.2.4).

Uriiniin serbest birakilmasi ve hizmetin sunumu , planh diizenlemelerin
( Madde 7.1) tatmin edici olarak tamamlanmasina kadar ve yetkili personel
tarafindan ve mimkin oldugunda musteri tarafindan onaylanmadikga,

yapilmamalhdir.
2.1.8.8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Kurulus, belirlenen sartlara uymayan @rinin, vyanlishkla kullaniminin
veya teslimatinin  6nlenmesi igin tanimlanmasini  ve kontrol edilmesini
saglamalidir. Kontroller ve uygun olmayan Urinle ilgili sorumluluk ve yetkiler,

dokimante edilmis bir prosedir icinde tarif edilmelidir.

Kurulus, uygun olmayan Uriin(; asagidaki yollardan biri veya birden fazlasi ile
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a) Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek icin tedbir alinmasi yolu ile ,

b) Uygun olmayan 0rGnin kullanimi, serbest birakilmasi veya kabull
icin yetkili personelin veya uygulanabildiginde musterinin izini ile,

¢) Uriiniin asil amaglanan kullanimini veya uygulanmasini engellemek icin

gerekli 6nlemlerin alinmasi ile ele almalidir.

Uygunsuzluklarin  yapisi  ve uygunsuzluklardan sonra alinan takip
tedbirlerine ait kayitlar, alinan izinlerin kayitlari da dahil olmak lzere, muhafaza
edilmelidir (Madde 4.2.4).

Uygun olmayan Ur(in dazeltildiginde, sartlara uygunlugunu géstermek igin
Grtn yeniden dogrulamaya tabi tutulmalidir.

Uygun olmayan U0riin veya teslimatindan sonra uygun olmayan Urin
tespit edildiginde, kurulus, uygunsuzlugun etkilerine veya uygunsuzlugun
potansiyel etkilerine karsi uygun tedbirler almahdir.

2.1.8.8.4 Veri Analizi

Kurulus, kalite y®netim sisteminin etkinligini ve uygunlugunu gdstermek
ve kalite ydnetim sisteminin etkinliginin sirekli iyilestiriimesinin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek icin uygun verileri belirlemeli, toplamali ve analiz
etmelidir. Bu analiz, izleme ve O&lcme sonuglarindan c¢ikan ve dider ilgili
kaynaklardan g¢ikan verileri kapsamalidir.

Veri analizi agagidakilerle ilgili bilgi saglamalidir:

a) Masteri memnuniyeti ( Madde 8.2.1),

b) Uriin sartlarina uygunluk (Madde 7.2.1),

c) Onleyici faaliyet igin firsatlar da dahil olmak iizere, proseslerin ve
artnlerin 6zellikleri ve egilimleri,

d) Tedarikgiler.
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2.1.8.8.5 iyilestirme
2.1.8.8.5.1 Siirekli lyilestirme

Kurulug, kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, verilerin
analizini, dizeltici ve Onleyici faaliyetleri ve yénetimin gézden gecirmesi yolu ile

kalite ydnetim sisteminin etkinligini strekli iyilestirmelidir.

2.1.8.8.5.2 Diizeltici faaliyet

Kurulus, uygunsuzlugun sebebini gidermek ve tekrarini 6nlemek icin
tedbirler almalidir. Duzeltici faaliyetler karsilasilan  uygunsuzluklarin etkilerine
uygun olmalidir.

Dokimante edilmis prosediir;

a) Musteri sikayetleri dahil olmak lzere uygunsuzluklarin gézden gegcirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluklarin tekrarini énlemek igin alinacak tedbir ihtiyacinin

degerlendiriimesi,

d) Gereken tedbirin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e) Alinan tedbirin sonuglarinin kayitlari, (Madde 4.2.4), f) Alinan dizeltici

tedbirin gdzden gecirilmesi igin sartlar tanimlamak tzere olusturmalidir.

2.1.8.8.5.3 Onleyici Faaliyetler

Kurulug, olugsmasini  dnlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin
sebeplerini  gidermek igin  tedbirler almaldir. Onleyici faaliyetler, potansiyel
uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmalidir .

Dokimante edilmis bir prosedir;

a) Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b) Uygusuzluklarin tekrarini dnlemek igin gerekli tedbirlerin
degerlendiriimesi,

c) Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Alinan tedbirlerin sonuglarinin kayitlari (Madde 4.2.4),

e) Alinan tedbirlerin yeniden gézden gegirmesi igin

sartlari tanimlamak Gzere olusturmalidir.
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2.1.9 Kalite Temininde Asamalar

Kaliteye ulasabilmenin belli asamalari vardir. Bu asamalarin ilk adimi iyi
atildig takdirde, sona dogru giden hareketler daha kolay ve islevsel olacaktir. ilk
adim olarak Griintn kontrolii, sonrasinda tasarimi ve bunu takip eden adimlarda da ,
ybnetim sistemi uygulamasina dikkat edildigi takdirde Toplam Kalite istenilen bir
sonug olarak karsimiza gikacaktir. Bitln bu asamalar igerisinde herhangi bir
asamada karsilasilacak olan uygulama eksikligi sonu¢ kisminda kargimiza
¢tkacaktir. O zaman kalite temininde asamalara, hizmet yada iretim sektériinde
fark etmeksizin, ydonetimsel olarak asamalarini basamaklamak zorundayiz. Bu

asamalari da asagidaki gibi sematik olarak goésterebiliriz.

PROSES
KONTROLU

URUN TASARIMI

PROSES
TASARIMI

KALITE
YONETIM
iSTEMI

—

TOPLAM KALITE YONETIMI

2.1.10 Kalite Yaklagimlari

Tepkisel yaklasim :Hatayr ortadan kaldirmak igin muisteri sikayetinin analizi
veya hatanin yakalanmasi beklendiginden daha yavas tepki verir.

1- Misteri Sikayetleri Analizi
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2- Dizeltici Faaliyet
3- Proses Kontrol
4- Pazarlama ve Satis

Mugteri [
Isteklerinin Tespit

‘? T

Pazarlamave i :I 4l'\_‘ _I*
Satig 4 " )

Onleyici Yaklagim :Hatalar ortaya ¢ikmadan énlenmeye calisiidigindan kalitede
gelisme ve iyilesme saglanmakta ve sonugta pazara girme slreci daha hizl
olmaktadir.

1. Msteri isteklerinin Tespiti (Pazar Aragtirmasi)
2. Tasarim Ve Gelistirme Maliyetleri

3. Proses Kontrol

4. Pazarlama Ve Satis

M e | .
[steklerimn Tespit

Pazarlama ve
Satig
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Kaliteli ve daha verimli Uretim ancak standardizasyon ve siirekli kaynak
iyilestirilmesi (makina, teghizat, insan v.b.) ile mimkin olabilir. O halde stratejimiz;
Hata kaynaklarini ortadan kaldirmak suretiyle daha verimli ve Kaliteli Gretim

olmahdir.

ONLEM AL PLANLA

KONTROL ET U UYGULA

Kalite ile ilgili yanlis distnceler firma yada kisiler tarafindan belli zamanlarda
tekrarlanmigtir. Fakat bu dUslnceler kalite konusundaki 6n yargi yada bilgi
eksikliginden kaynaklanmistir. Kalitenin mutlaka bir maliyeti olacaktir fakat bu
maliyet geri dénlist hesaplanarak yapiimaktadir. Broh’un dedigi gibi kabul edilebilir
bir maliyet s6z konusudur. Zaten kalite kelimesi telaffuz edildigi slrece arkasindan
kalite maliyetleri, 6nleme maliyetleri gibi kavramlarla da karsilasilacaktir. Ayni
zamanda Kkalite denildigi zaman sadece Uriin degil aradaki stire¢ de akla
gelmektedir. Unutulmamalidir ki, gelismis bir Ulkeler iyi bir yénetim sonrasinda
ortaya ¢ikmistir. O zaman iyi bir Uriin yada hizmette iyi bir yénetim sisteminden
sonra ortaya cikarilabilir. Yine de yaygin olan kalite hakkindaki yanhs distnceler
dersek ;

+ Kalite, fazla harcama gerektirir.

« Kalite yonetim sistemi pahali bir istir.

+ Kalite sadece mamuller igin gecerlidir.

« kalite sadece kalite biriminin sorumlulugundadir.
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Bir kurulusun kalite ydnetim sistemini kurma ve uygulama asamalarinda

karsilasabilecegi durumlar asagida verilmistir.

Olgunluk Seviyesi 1 de Blyik Engeller Durumu ele alinmaktadir ;
« istikrarsiz yonetim,

« Kalite ve verimlilik anlayigi yok,

+ Planlama ve maliyet 6nemsiz,

* Yeniden isleme ve hurda oranlari yiiksek,

« Teknolojinin gerisinde kalmig cihaz ve makina kullanimi.

Olgunluk Seviyesi 2 de Karmasa Durumu alt basliklari ele alinmaktadir ;
* Yalniz dikey haberlesme,

 Calisanlar arasinda korku ve hatalar,

+ Kaliteye katihm ¢ok az,

* Yiiksek basarisizlik maliyetleri,

» Pazar pay gittikce azalmakta.

Olgunluk Seviyesi 3 de Silkinme Durumu ele alinmaktadir ;
« Kalitenin etkisi izerinde daha fazla bilgi,

« Kaliteye katilim baglamis,

* Ekip ¢alismasi icin gayretler var,

+ Verimlilik hala diisik ve kalite maliyetleri yiksek,

 Pazar pay! korunmasina ragmen kar diisik,

* Hedefler belirlenmis.

Olgunluk Seviyesi 4 de Onleyici Yénetim Stratejisi incelenmekte ;
« Kalite iyilestirme calismalari baslamis,

« Kalite sistem yaklasimi uygulaniyor,

» Uygun kaynaklarin segimi ve kullanimi,

* Planli egitim faaliyetleri,

* Veri toplama ve degerlendirme.

Olgunluk Seviyesi 5 de Bir Ekip Galismasi incelenmekte ;

* Kurulusta yatay ve dikey haberlesme var,

« Kaliteye gonalli katilim ve ekip calismasi var,
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* Yénetim zorlamalari yok,

* Uzun dbénem stratejileri belirlenmis,
* Moral ylUksek, isglict dengeli,

* Pazar kalici ve surekli.

Etkin Kalite Yonetim Sistemi Uygulamanin Yararlarini ele alacak olursak ;
» Maliyet ve zamandan tasarruf
* Azalmig iadeler

» Daha az musteri sikayetleri

» Daha az servis-bakim giderleri
» Kaynaklarin optimum kullanimi
» Pazar payinin artmasi

* Yénetim kolaylig

 Saglikli bilgi akisi

* Mlsteri memnuniyetinde artig
+ Etkinlik ve verimlilik

* Surekli iyilestirme

2.1.11 Kalite Yonetim Prensipleri

Kalite yonetimi icin belli prensiplere sahip olunmasi gerekmektedir. Bu
prensipler sadece yOnetim bazinda degil yonetime direk yada dolayli olarak
mildahale edecek olan unsurlar mevcuttur. Bu alt bashklar asagida ayrintili bir

sekilde aciklanmisgtir.

2.1.11.1 Misteri Odaklilik

Kuruluslar musterilerine baghdirlar, dolayisi ile mevcut ve gelecekteki
musteri ihtiyaglarini anlamali, misteri  sartlarini yerine getirmeli ve musteri
beklentilerini de asmak icin cabalamalidirlar. Misteriyle olan diyalogu kayit altina
almak dolayisiyla anlagsmazliklari en aza indirmek ve musteriyi sistemli bir sekilde
dinlemek, musteri taleplerine daha kisa slirede cevap verebilmek, mdisteriye
sunulan hizmetlerin kalitesinde artis bagariyla uygulanmis bir Kurumsal kaynak
programsi ile hayata gegirilmistir. Bunlarla ilgili ¢ok sayida yazilim programlari
gelistirilmistir. Bu programlardan ERP, MRP, SAP vb. programlarin icinde de dolayli
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bir sekilde, muisteri odakliigi planlayan yada istatistikleri tutan modiillere yer
verilmistir. GinimUzde muisteri odaklihgr hem kurumsal yonetim sistemlerinde hem
de kurumsal kaynak planlamalarn yapan programlarda yerini almistir. Musteri
odaklilik icin farkli uygulama alanlari belirlenebilmektedir. Ginim(z teknolojisi ve
bilgi teknolojisi igbirligi ile bilisim teknolojisi limitleri bu konuda zorlanabilmektedir.

Unutulmamalidir ki, retilen hizmet yada Grln musteri igindir.

Musteri odaklilik igin Uygulama alanlarini asagidaki gibi belirleyebiliriz ;
« Tim mdsteri ihtiyag ve beklentilerinin tamaminin anlasiimasi
* Musteri ve fayda saglayan taraflarin ihtiyac ve beklentileri arasinda dengeli bir
yaklasim saglanmasi
* Bu ihtiyag ve beklentilerin kurulus dahilinde iletilmesi
» Misteri memnuniyeti ve sonuglara goére misteri davranisinin élglilmesi
» Musteri iligkilerinin yénetilmesi
Musteri odakliligin Fayda sagladigi noktalari inceleyecek olursak ;
» Musteri ve diger fayda saglayanlarin ihtiyaclarinin kurulusta anlasiimasi.
» Hedeflerin ve basarinin misteri ihtiyag ve beklentileriyle iligkilendirilmesi.
» MUsteri ihtiyaclarini kargilama amaciyla kurulusun performansini artirmak.

» MUsterilerin memnuniyeti icin kurulusun, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerin arttirmasi.

2.1.11.2 Liderlik

Liderler, kurulusun amag¢ ve idare birligini saglamali ve kisilerin, kurulusun
hedeflerinin basariimasina tani olarak katihmi oldugu i¢ ortami olusturmal ve
strdirmelidir. GUven, organizasyon ¢ok iyi dizayn edildiginde ve isletmeye
yayilldiginda, igletmeyi tedricen geligtiren bir c¢iktidir. Kisacasi given,
organizasyonda belirli bir slre¢ icinde saglanir (Hackman,1995:26). Bu nedenle
yetkilendirme her seyden &6nce kendine glvenen (6zgiveni olan) liderleri ve
glvenilir astlari gerekli kilar. Yetkilendirmeye yoénelik program, gugli bir
g6revlendirme ve yodun bir egitimle desteklenmelidir. Bunun yaninda aktif (etkili) bir
ddullendirme sistemi de yetkilendirmeyi destekler ( Johnson,1993:195). Bunlarin
Isiginda liderlik gézlyle uygulama kriterleri ;
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* Proaktif olma ve érneklerle sevk

* Dis cevredeki degisiklikleri anlamak ve tepki vermek

» MUsteri, sahipler, insanlar, tedarikgiler, yerel halk ve genelde toplumu
da igceren tiim fayda saglayanlarin ihtiyaglarini géz 6niine almak

« Kurulugda her seviyede paylasilan degerleri ve etik rol modellerini oturtmak
 Giiven kurmak ve korkuyu bertaraf etmek

» Gerekli kaynaklari saglanmis, sorumluluk ve muteberlikle 6zgirce
hareket edebilecek insanlarin temini

+ insanlarin yardimlagmalarini dogal hale getirme, bunu cesaretlendirme ve
farkinda olunmasini saglama

* Acik ve dirUst iletisimin desteklenmesi

« insanlarin égretimleri, egitimleri ve isbasinda ydnetilmeleri

» Meydan okuyucu hedef ve amaglar koymak

» Bu hedef ve amaglara ulasmak igin stratejilerin uygulanmasi

Liderligin sagladigi Faydayi géz éniine alirsak ;

* Kurulusun gelecek igin agik vizyonunu yaratmak

* Kurulusun ve vizyonun 6élcilebilir hedef ve amaclara ulastiriimasi
+ Katilimci ve yetkilendirilmis insanlar

« Yetkili, motive olmus, iyi bilgilendirilmis ve dengeli is gticl

2.1.11.3 Kisilerin Katilimi

Her seviyedeki kisiler bir kurulusun 6ziddr ve tam katilimlarinin saglanmasi
yeteneklerinin kurulus yararina kullaniimasini saglar. Kurumun en kiiglk pargasi
olan kisinin kendi gelisimi igin gdsterdigi cabanin geri dénisimu her zaman kurulus
yararina olacaktir. Ayni zamanda kendini gelistiren bireylerin olusturduklari takim
calismalari da yine kurulus icin kazanc olacaktir. Kalite ydonetim sistemi de bitlin
bireylerin Uretime yada hizmete maksimum dlzeyde katilimi ile saglanmaktadir.
Kisilerin katilmi sayesinde hem yeni tasarim yada projeler hem de kesfedilmemis
kisiler kurulusa kazandirilabilmektedir.

Kisilerin katihmi igin uygulama alanlari ;

* Problem ¢6zUmu igin sahiplenme ve sorumlulugu kabul
* Gelismeler icin aktif olarak firsat aramak
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* Bilgi ve deneyimi gl¢lendirmek Uizere aktif olarak firsat aramak

« Gruplarda /takimlarda bilgi ve deneyimi serbestce paylasmak

» MUsteri icin deger yaratmaya odaklanma firsatlari yaratmak

* Kurulus hedeflerini ilerletmek igin yaratici ve yenilikgi olmak

 Kurulusu musterilere ,yerel topluluklara, ve topluma karsi daha iyi temsil etmek
« isinden memnuniyet gikarmak /isinden memnun olmak

* Kurulusun pargasi olmaktan heyecan ve gurur duymak

Katilimla saglanacak olan Fayda ;

+ Kurulusun politika ve stratejilerinin gelistiriimesi igin etkin olarak yardimi

* Kurulus hedeflerinin insanlar tarafindan sahiplenmesi

* Uygun karar ve proses gelistirme faaliyetlerine kilan Kisiler

« Kurulus yararina isleriyle daha hizla tatmin olan, kendi gelisimi ve ilerlemesiyle atik

olarak ilgilenen insan

2.1.11.4 Proses Yaklasimi

Arzulanan sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir proses olarak yonetildigi
zaman daha verimli olarak elde edilir. Tim is ve dretim proseslerini (Uretim
siireglerini) iyilestirmek igin siirekli bir caba iginde olunmalidir. istatistiksel proses
kontrol, bencmarking, kalite fonksiyon gdgerimi ve deney tasarimi ise sirekli
iyilestirme igin kullanilabilecek ¢ok sayida yéntemden biridir. Kalite eksikligi ve hata
olustuktan sonra onu dlzeltmek yerine, hata ve kalite eksikligi ortaya ¢ikmadan
onleme yoluna gitmek bu yaklasim ve iyilestirme sirecinin 6zididr. O zaman felsefe
yapilacak hataya goére is Uretmektiense, hata olusmadan isi diizeltmek olmalidir.

Proses yaklasimi igin gerekli olan uygulama tirleri ;

» Sonuca ulasmak icin proseslerin tarifi

* Proseslerin girdi ve ¢iktilarinin tanimlanmasi ve élgilmesi

* Proseslerin kurulus fonksiyonlariyla olan etkilesimlerinin tanimlanmasi

* Muhtemel risklerin, prosesin siralamasin ve mdisteri Gzerindeki etkisinin ve
prosesden diger fayda saglayanlarin degerlendiriimesi

* Proseslerin yénetimi igin agik sorumluluk, yetki ve givenirlilik

* i¢ ve dis musterilerin, tedarikgilerin ve diger fayda saglayanlarin tanimlanmasi

* Proses tasariminda istenen sonuca ulagsmak icin proses adimlarina, aktivitelerine,

is alanlarina, kontrol Olglimlerine, egitim ihtiyaglarina, techizata, metotlara, bilgi,
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malzeme ve diger kaynaklara énem verilmelidir.

Proses yaklasiminin sagladidi faydalar siralayacak olursak ;

+ Kurulus ¢apinda, tanimli prosesleri yararli hale getirmek tahmin edilebilir sonuglara
kaynaklarin daha iyi kullanimina ve daha az maliyete yol agacaktir.

* Proseslerin yeterliligini anlayabilmek meydan okuyucu hedef ve amaclari mimkin

kilinacaktir.

» TUm operasyonlar icin proses yaklasiminin adapte edilmesi daha az maliyet,
hatalarin azalmasi, degisikligin daha etkin kontroll ve daha tahmin edilebilir ¢iktilara
yol agar.

« Kiralama, egitim,ve 6gretim gibi insan kaynaklari igin maliyet verimli proseslerin
kurulmasi proseslerin yerli yerine oturmasi ve daha yeterli bir is glicu yaratiimasina
imkan verir.

2.1.11.5 Yénetimde Sistem Yaklagimi

Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak tanimlanmasi. anlasiimasi ve
ybnetilmesi, hedeflerin basariimasinda kurulusun etkinligine ve verimliligine katki

yapar.

Ydénetimde sistem yaklasiminin Uygulama basliklar ;

« Belli bir hedefi etkileyen proseslerin tanimlanmasi ve gelistiriimesi

« Sistemin, hedefe ulasmak igin etkin sekilde yapilandiriimasi

« Sistem prosesleri arasindaki bagimlihidin anlasiimasi

« Sistemi 6l¢lim ve degerlendirme yoluyla gelistirme

» Kaynak sinirlamalarini faaliyetler éncesi belirlemek

Sistem yaklasiminin sagladigi Faydalar ;

* Fonksiyonel ve proses girdileriyle baglantili kavrayici ve rekabetgi planlarin
yaratiimasi

* Her bir prosesin hedef ve amaglarini kurulusun anahtar hedefleriyle birlestirmek
» Problemlerin sebeplerini ve zamaninda iyilestirme aksiyonlarin anlamaya gétiren
proses etkinliginin daha genis bakis agisiyla gériilmesi

» Capraz fonksiyonel engelleri azaltmak ve takim calismasini ortak hedeflere

ulastirmak
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2.1.11.6 Sirekli iyilestirme

Kurulusun toplam performansinin strekli iyilestiriimesi kurulusun kalici hedefi
olmaldir. Kalite lyilestirmenin temel mantigi icinde en &énemli yeri "Siirekli
lyilestirme" tutar. Ust diizeyde kalite ve performans sonuglarina ulasiimasi, siirekli
iyilestirmenin iyi tanimlanmis ve iyi uygulanan bir yapi iginde ele alinmasini
gerektirir. lyilestirme slreci problemleri kaynaginda gidermeye calismaktadir.
isin daha iyi yapilmasini saglayacak iyilestirme firsatlari ve ¢dziilmesi gereken
problemler, iyilestirme slirecinin ana girdisini olusturmaktadir.
Bu kavram en iyi Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al gevrimi ile anlatilabilir.
Herhangi bir alana, probleme veya slirece, bu yaklagsimin bir kez uygulanmasi
istenen siirekli iyilestirmeyi saglamaz. Siirekli iyilesmenin saglanabilmesi igin PUKO
cevriminin ardi ardina, sirekli ve sistematik bir sekilde uygulanmasi gerekir. Her
uygulama sonucunda performansin mikemmellesmesi yolunda bir ddniim noktasi

daha asiimis olacaktir.

Uygulama :Uriin, proses ve sistemlerin sirekli iyilestirimesi kurulustaki her bireyin
hedefidir.

Temel iyilestirme kavramlari olarak;

» Gelismelerin uygulanmasi

* Potansiyel gelisme alanlarinin tanimlanmasi icin  belirlenmis  mikemmellik
kriterlerini kullanarak periyodik tetkiklerin yapiimasi

» TUm proseslerin etkinliginin ve verimliliginin strekli iyilestiriimesi

« Onleme tabanli aktivitelerin 6zendiriimesi

* Kurulustaki her kisinin uygun surekli iyilestirme arag ve metodlariyla donatiimasi
icin egitim ve 6gretim

-PUKO Déngiisti

-Problem Cézme

-Proses Mihendisligi

-Proses lyilestirme

« lyilestirmeleri izlemek, kilavuzluk igin dlgiim ve hedefler yerlestirmek
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« lyilestirmelerin farkina varmak

Surekli iyilestirmeyle saglanan faydaya g6z atacak olursak ;

« Strateji ve is planlamasini sirekli iyilestirmeyle birlestirerek daha rekabetgi is
planinin yaratiimasi

+ Gergekci ve meydan okuyucu iyilestirme hedefleri ile bunlara ulasmak igin
kaynaklarin ortaya konulmasi

* Proseslerin sirekli iyilestirmesine kurulustaki herkesin katiiminin saglanmasi
« Uriin proses ve sistemlerin iyilestirimesi icin kurulustaki her kisi, arag, firsat ve
cesaretle donatiimalidir.

2.1.11.7 Verilere Dayali Karar Verme Formiilasyonu

Etkili kararlar veri ve bilgilerin analizine dayandinimalidir. Gink( veriler
islenerek anlamli hale gelmesi sirreci bizim igin bilgilenme olarak algilanmaktadir.
Bilgilenme sirecin dogru sonuglar Uretebilmesi icin yeterli ve dogru veriye ihtiyag
olacaktir. Verilerle elde edilen bilgi ise istatistik yada kurumsal kaynak uygulama
programlarindan bazilari kullanilarak anlamli birer bilgi haline ve kullanilabilir bir giris
yada sonu¢ olma Ozelligi kazanacaktir. Verilere dayali uygulama teknikleri ve
bunlara ulasabilmek i¢cin Uygulama sekillerini siralayacak olursak ;

* Hedeflerle ilgili dlgimlerin alinmasi, veri ve bilgi toplanmasi

+ Veri ve bilgilerin yeterli dogrulukta, gtvenilir ve erisilebilir gecerli metodlarla veri ve
bilgi analizinin yapilmasi

» Uygun istatistik tekniklerin degerlerinin anlasiimasi

» Sezgi ve deneyimle dengelenmis mantiksal analiz sonuglarinin temel olarak karar

verme ve aksiyon baslatma amaciyla kullaniimasi

Uygulamalar sonucu elde edilen faydalar siralayacak olursak ;

+ Veri Uzerine kurulu stratejiler daha gergekgi ve saglanmasi kolaydir.

» Gergekci ve meydan okuyucu hedef ve amaglar igin verilerin kullaniimasi

« lyilestirmeye kilavuz olacak sekilde proses ve sistem performansini anlamak ve
gelecekteki problemlerin &nlenmesi igin veri ve bilgi esastir.

» Toplum arastirmalari, teklifler ve gruplardan veri ve bilgi analizi yaparak insan
kaynaklari politikalarinin formilasyonu
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2.1.11.8 Tedarikgcilerle Karsilikli Faydaya Dayali iligkiler

Kurulus ve tedarikgileri birbirlerine karsihkli baghdir ve karsilikl faydaya
dayal bir iligki her ikisinin de deger yaratma kabiliyetini arttirir.

Tedarikgilerle faydaya dayali iliskiler segimi igin yapilabilecek dogru ve sonuca
ybnelik Uygulama sekilleri;

» Anahtar tedarikgilerin tanimlanmasi ve segimi

* Kurulus ve toplumu gbézeterek kisa dénem kazanglarini uzun ddnem itibarini
hesaba katarak tedarikgi iliskisini yerlestirmek

* Acik ve temiz iletisim kurma

« Birlesik iyilestirme ve proses iyilestirme tesebbdisleri

» Musterilerin ihtiyaclarinin agik olarak yerlestiriimesi

» Gelecek planlarinin ve bilgilerinin paylagimi

* Tedarikgi iyilestirme ve basarilarini fark etmek

Uygulama sekilleri sonucu elde edilecek olan Faydalar;

* Tedarikgilerle stratejik is birlikleri ve ortakliklar gelistirerek rekabetci avantaj
yaratiimasi.

* Tedarikgilerin 6nceden katilimi ve karisimi ile daha meydan okuyucu amag¢ ve
hedeflerin yerlestiriimesi

* Givenilir, zamaninda, kusursuz teslimi garanti edecek sekilde tedarikgi iligkileri
yaratmak ve yénetmek

* Tedarikgi egitimleri ve birlesik iyilestirme ¢abalariyla tedarikgi yeterliligini gelistirme

ve kuvvetlendirme

2.1.12 Proses Yaklasimi

Kurulus iginde prosesler sisteminin uygulanmasi, bu proseslerin
belirlenmesi ve etkilesimleri ile birlikte, “proses yaklagimi” olarak adlandirilabilir.

Kalite ydnetim sisteminin etkili uygulanmasi igin kurulus, proseslerini,
proseslerin birbirleri ile olan etkilesimlerini tanimlamali ve proseslerini yénetmelidir.
Bu sistem yalnizca ana prosesi dedil ayni zamanda destek prosesleri de kapsar.
1994 versiyonunda “proses” kelimesi ISO 9001 ‘standardinda ana prosesler olan;
dretim, tesis ve servis ile iligkili olarak kullaniliyordu. Diger prosesler, érnedin satin
alma, s6zlesmesinin gézden gegirilmesi
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v.b proseslere dogrudan proses olarak atif da bulunulmuyordu.

Prosesler girdileri, kaynaklari, kontrolleri (kontrol kriteri ile kontrol metodu) ve
ciktilari ile birlikte tanimlanirlar.

Asagida proses ornegi verilmistir.

ZAMAN-SICAKLIK

———
N R B——u
q N ® ® ®
PizzA
KAYNAK

Yukarida verilen pizza yapim prosesinde girdiler; pizza prosesinde
dénlslme ug@rayan su, un, yag, peynir v.b.dir. Prosesin c¢iktisi pizza, kullanilan
enerji ise kaynak olarak tanimlanabilir. Pizzanin pisiriime yéntemi “operasyon
metodu”; pisirme silresi, sicakhd v.b. “operasyon kriterleri’dir. Pisme siresinin ve
sicakhginin élcim sekli, araligi v.b. “prosesin kontrol metodu”; pisme slresi ve
sicakliginin &lgllmesi , izlenmesi ve ayarlanmasi ise prosesin kontroll olarak

tanimlanabilir.

Soguk hava deposunda, dondurulmus bir gidanin muhafazasi da proses
olarak tanimlanabilir. Bu proseste girdi dondurulmus gida, cikti ise yine
dondurulmus halini muhafaza eden gidadir. Kontrol kriteri bir dnceki 6rnege benzer
sekilde sicaklik-kontrol metodu ise sicaklik &6lgciminin izlenmesi ayarlarinin

yapiimasidir. Kullanilan enerji ise bir kaynaktir.

Bu Orneklerden anlagilacadl Uzere girdilerin alinmasi ve kaynaklarinin
kullanilarak ¢iktiya dénusturilmesi proses olarak tanimlanabilir. Bir prosesin ¢iktisi
diger bir proses icin girdi olabilir. Proseslerin sistematik bir sekilde tanimlanmasi ve
ybnetimi ile proseslerin birbirleri ile etkilesimlerinin belirlenmesi Proses Yaklagimi
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olarak isimlendirilir. Asagidaki sekilde 1S0:9001:2000 standardinda tanimlanan
proses tabanl Kalite Yénetim Sistemi gérilmektedir.

[Kalite Yonetim Sisteminin Siirekli Tyilestirilmesi

A [iof

Yanetim
f % Miigteri
Miisteri Kaynak Olgme, ]
Yonetimi Amaliz ve p
Iyilegtirme
Sartlar Girdi Jritm ;

Proses tabanli kalite yénetim sisteminde girdi misteri sartlanidir. Yukaridaki
sekilde misteri sartlarinin karsilanmasi ile musteri memnuniyetini arttirmak Uzere
proses yaklasimi tam uygulanmasi, gelistirimesi ve kalite ydnetim sisteminin

etkinliginin iyilestiriimesi PUKO déngisi ile gOsterilmektedir.

Musteri ve ilgili taraflarin memnuniyetinin izlenebilmesi; muisteri ve ilgili
taraflarin kaliteye iligkin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasina dair dustinceleri ile
ilgili bilginin elde edilmesi ve degerlendiriimesine baghdir.

2.1.12.1 Proses Bolme

Proses yaklasimli yénetim; bir kurulusun toplam proseslerin tanimli kigtk
proseslere bdlinmesini ve bu kiglk proseslerin diger proseslerle iligkilerinin

tanimlanmasinin gerektirir.
Proses yaklagimi, istenilen hedefle iligkili kaynaklarin ve faaliyetlerin bir

proses gibi ydnetilmesi ile daha kolay ulasilabilmesi igin kullanilir. Kurulusun
toplam prosesi, daha etkili ydénetmek icin kiclk proseslere pargalanabilir.
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Bir prosesin ¢iktisi digerinin girdisi olabilir:

Girdi

Faalivet

Cikti

!II

Girdi

Faalivet

e

Cikti

Bir prosesin olusumuna iligkin asagida siparisten kabule kadar olan proses

akis! verilmigtir.

Siparis

!

Uriin Planlama

\4

Talep Formu — 3| Talep Formu

'

Satin Alma

A 4

Hammadde

\ 4

Hammadde

A 4

Kontrol

v

Kabul Malzeme
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Asagida Orneklerde sbzlesmenin gbézden geciriimesi prosesi basit olarak
verilmigtir. ilk érnekte A, B, C, D, E, F bu prosesin alt prosesleri olarak
degerlendirilebilir. ikinci ornekte ise sbdzlesmenin gdzden gegirilmesi prosesi,
oncelikle talebin alinmasi, kotasyon, teklifin sunulmasi ve degisiklikler olarak alt
proseslere bélinmis daha sonra talebin alinmasi prosesi talebin telefon ve faks ile
alinmasi olarak yine kendi iginde alt proseslere béluinmastir. Alt proseslere bdime;
girdi, ¢ikti ve kaynaklarin tanimlanamadigi faaliyetlere
kadar devam edebilir.

Ancak prosesleri tanimlarken; sartlanin (muUsteri sartlar, yasal sartlar ve
kurulusun sartlar) anlasilmasi ve karsilanmasi, bir katma deger saglamasi, proses
performansi ve etkililigi sonuglarinin elde edilmesi ve sirekli iyilestirmenin énemine
dikkat edilmelidir.

Miisteri Siparisi —» A P —»{ F |—p Siparigin Kabulii

\

O m e w

2.1.12.2 Biiyliyen Agac Modeli

Prosesin nasil alt proseslere boliinebilecegini gésteren bir modeldir. Asagida
s6zlesmenin gdzden gecirilmesi prosesine iliskin blylyen aga¢ modeli verilmistir.
Asagida verilen érnek ise bir egitim kurulusu ile ilgilidir. Buradaki tim proses egitim
olarak tanimlanirsa, egitim slreci boyunca uygulanan proseslerden birisi olan

sinav prosesi bir alt proses olarak tamlanabilir.
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[ Talebin Alinmas }—:—'—Fﬁ!l!fﬂﬂ —'I' -
] Faks e
Cidzden
Gegirilmesi | _ | Siparis | o .

I L Dei;irsik]ik. J ' I

I T

£
F
-
i
E

Sorulan p Smav Smav Kagitlan

= . Egitilmis
Ogrenci ——p | [ ] EEE——
g Ogrenci
Kontroller (is1k, giiriiltii, kopya, v.b.)
Siav Cevaplandirnims

Proses Yaklasimi Basamaklari

* Proseslerin belirlenmesi, tanimlanmasi
* Prosesi erin siralanmasini ve etkilesimlerinin belirlenmesi

* Proseslerin operasyon ve kontroll icin kriter ve metodlarin belirlenmesi

* Proseslerin operasyonu ve izlenmesi igin gerekli kaynak ve bilginin

mevcudiyetinin saglanmasi
* Proseslerin izlenmesi, élgliimesi ve analiz edilmesi
* Proseslerin  slrekli iyilestiriimesi, planlanan sonuglara ulasilabilmesi

gereken faaliyetlerin uygulanmasi

icin
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Proses Yaklasiminin Faydalari ;

+ Sartlarin anlagiimasi ve yerine getiriimesi

* Proseslerin katina deger agisindan degerlendiriime gereksinimi
* Proses performans ve etkinliginin sonuglarinin elde edilimesi

* Objektif 6lgme dayanarak proseslerin strekli iyilestiriimesi

2.1.13 is Akis Semalari

Belli bir siirecteki adimlari grafik sembollerle gésteren semaya is Akis
Semasi denir. is akis semalari kullanilarak biyik bir siirecte gesitli basamaklar
tanimlanir ve yapilan isin herkes tarafindan anlasiimasi saglanir. Cogu zaman
sirecte meydana gelen olaylar gercekte olmasi gerekenden farkhdir. is akis
semasl olusturmakla belli bir siregte atiimasi gereken adimlara daha yakindan
bakma imkanina kavusulur. Akis semalari ayni zamanda slrece kimin nasil
katilacagini belirlemede 6nemli katki saglamaktadir. Akis semasi son olarak
slre¢ esnasinda hangi alanlarda daha c¢ok iyilestirmeye gerek oldugunun
belirlenmesine yardimci olmaktadir.

is akis semalarini hazirlamak ve kullanmak yénetim ve dretimle ilgili

sUreglerde, sure¢ kontroliine imkan taniyan en 6nemli faaliyetlerden birisidir.

Akis semasi olusturulurken asli gérevleri yapanlarin bir araya getirilmesi
gerekir. Grup tarafindan siregteki bitin basamaklar belirlenir ve bunlar bir kagit
Uzerinde listelenir. Butin basamaklar belirlendikten sonra, grubun bunlari yapilis
sirasina koymasi istenir. Bu islem, sirece katilan bitlin c¢alisanlarin slrecin
tamamini anlamalarina yardimci olur. Akig tablolari genelde, sik sik yapilmakta
olan islemlerin nasil yapildigini, siirecin hangi noktalarinda iyilestirmeye ihtiyag
duyuldugunu gérme ve problemleri c6zme ydntemi olarak kullaniimaktadir.

Akis semasi gelistirmede en 6énemli adimlardan biri, incelemek istenilen
sUrecin belirlenmesidir. Bu slrecin belirlenmesinde daha énce agikladigimiz bahk
kilgigr diyagrami yardimci olabilir. Sure¢ belirlendikten sonra, parcalara ayriimali
ve akis sirasi belirlenmelidir. Akis sirasi belirlendikten sonra adimlarin karar mi?,

is mi? vb. oldugu tespit edilerek gizim isi yapilir.
Akis semalarinin olusturulmasinda bazi hususlara dikkat edilmesi gerekir:

- Akis semalarinin hazirlanmasinda o isten anlayan kisiler gérev
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almahdir.

- Sireg veya hizmetle ilgili tim ekip Oyeleri galismaya katiimalidir.
- TOm verilere ekibin tim Oyeleri her zaman ulagilabilmelidir.

- Akis semalarinin olusturulmasi igin yeterli zaman ayriimalidir.

Akis semalarn olustururken silrece iliskin olarak artan sorular semanin

hazirlanmasinda anahtar rol oynar.

is akis semalari hazirlanirken;

- Yapilan iglemin tirG belirlenmeli,

- Girdi, ¢ciktl, dokiimanlar, Grlnler ve servisler belirlenmelidir.
- Sorumluluklar, misteri, tedarikgi iligkileri tespit edilmelidir.

- Gegis ve sirec suresi ile ilgili gercek degerler ve teorik tahminler
yapiimalidir.

- Iglemlerin maliyeti ve islem sonucunda ortaya c¢ikan katma degerler

tespit edilmelidir.

Akis tablosu is analizleri konusunda bir baslangi¢c noktasidir. Bir ¢ok
¢alisanin bu sireglere bir cok basamak ekledigi gorilecektir. Akis tablosu ile,
gereksiz olan ve slrecin gerilemesin neden olan basamaklar belirleme imkanina
kavusuruz. Is Akis Semalari olusturmada temel amag, olaylarin anlasilabilirliginin
saglanmasi ve bundan sonra gelistiriimesi mimkiin alanlarinin belirlenmesidir. is
akis semalar olusturulurken siregte gbérev alanlar, isleri daha kolay anlayip
kavrayacaklardir. Ancak is akis semalar cizilirken asagidaki tuzaklara dikkat

edilmelidir:

is akis semasini gizenler, sireci oldugu gibi degil de, disindikleri gibi
cizebilirler.

Kisiler sonradan hesap sorulmasindan korktuklari igin, agikca mantiksiz

olan adimlar bildirmeyebilir veya géstermeyebilirler.

Bazi islemler kicUik ve kaginilmaz oldudu dugtncesi ile dikkate

alinmayabilir veya yazili hale getirilmeyebilir.
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is akis semasini gizenler siirecin nasil igledigini gergekten bilmiyor
olabilirler.

2.1.13.1 is Akis Semasi Cikarma Asamalari

Bir faaliyet birden fazla bélimlin katkisi ile gergeklestiriliyor olabilir.
Sorumluluklarin, is akisinin, formlarin agikga saptanabilmesi igin &nce isin akis
semasinin cizilmesi gerekir. Akis semasi yapilan ve dékiimante edilmesi istenen isi
tam olarak anlatmalidir. Akis semalari prosedir yaziminda oldukga yararl olup,
prosedirin arkasina eklenmesi tavsiye edilir.

1. lsin Basliginin Yazilmasi Ve Basglangi¢ Noktasinin Belirlenmesi. “Ne?”

is akis semasinin g¢ikartiimasi icin o isin ilk énce baghg hangi departmanla
ilgili oldugu, isin hangi departmandan gelen verilere gb6re sirdirdldigi
belirlenmelidir.

2. Isin Nasil Yapildiginin Belirlenmesi. “Nasil?”

isin bashgl ve baslangic noktasi belirlendikten sonra nasil yapildiginin

belirlenmesi gerekiyor. Kayit mi yapiliyor, kontrol mu ediliyor, karar mi veriliyor,
karar igin bir ,baskasina mi génderiliyor, bir baskasina génderilirken kopyasi aliniyor
mu, karara gére bir sonraki agama ne oluyor bu sorularin cevaplanmasi gerekiyor.

3. lIsin Ne Zaman Yapildiginin Belirlenmesi. “Ne Zaman?”

isin yapilis sikhigi belirlenmelidir.  “Giinlik mii?”, “Periyodik mi?” Bu

sorular cevaplanmalidir.

4. isin Kimin Tarafindan Yapildiginin Belirlenmesi. “KiM?”

isin yukaridaki asamalar sirasinda kimler tarafindan yapildiginin, igin hangi

asamalarinin kimler sorumlulugunda oldugunun belirlenmesi gerekir.

5. isin Sonlandiriimasi. “SONUGC”
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“Isin sonucu hangi departmanlari ilgilendiriyor?”, “Hangi departmanlara girdi
sagliyor?”, “Kimlere rapor veriliyor?”, “Kag niisha c¢ikarihyor?””isin kaydi ve

aktariimasi nasil yapiliyor?” Bu sorularin cevaplanmasi gerekir.

Akis semasi cikarilirken “is akis Semasi Sekilleri’nden faydalanilir. Her

birinin yénetim bilgi sistemlerinde standart bir anlami vardir.

2.1.13.2 is Akis Semasi Sekilleri

— Veri

— slem

» Karar Onay

Cok sayida belge

—> Belge

5 slem sonu

U QS
|
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2.2 Bilgi Teknolojileri ve Uygulama Alanlari

1980 li yillardan sonra bilgi ve bilisim teknolojileri hizla dunyada yerini
bulmaya baslamigtir. Degisen ve gelisen dinyaya ayak uydurabilmenin bir yolu da,
bilgi teknolojisini kullanilabilir, somut uygulamalarla giincel hayata sunabilir olmaktan
gecmektedir. Bilgi teknolojileri farkli amaglar ve goérevler Ustlenerek karsimiza
degisik uygulama alanlariyla gelmektedir. Bu uygulama alanlarindan isletme,
ybnetim, bilisim ve kalite Sanal Ortamda Etkilesimli ISO 9001-2000 Kalite Yénetim
Sisteminin  Olusturulmasi i¢in ihtiya¢ duydugumuz butin verilerin  bilgiye
déntsmesinde katkisi olmustur. Ortaya ¢ikan Grlnleri, bilisim teknolojisi ile entegre
ederek kullanilabilme yetenegini ve yararlihgini Gst diizeye ¢ikarabilmekteyiz.

2.2.1 Bilgi, Veri ve Bilisim Nedir ?

Veri :islenmemis bilgi veya bilginin ham halidir.

Bilgi :En basit anlamda verinin iglenmis seklidir. Bilgi dendiginde iki farkh bilgiyi de
birbirinden ayirmakta yarar vardir. ‘Knowledge’ kelimesinin karsiligi olan bilgi statik
bir varligi ifade ederken ‘information’ kelimesinin karsihdi olan bilisim (codu kez bilgi
olarak gevrilmektedir) ise dinamik bir varligi ifade etmektedir.

Bilisim : Statik bir bilgi (knowledge), génderici tarafindan belli bir ortamda
karsi taraftaki bir aliciya iletilirse bilisim adini alir. Bilisim (Information) sézcigu
icinde, bilgi (info) ve iletisim (communication) sézcUkleri gizlidir. Teknik, ekonomik ve
toplumsal alanlardaki iletisimde kullanilan ve 6zellikle elektronik aletler araciligi ile
dlzenli bir bigimde islenmeyi 6ngéren bilim. Ginimuzde bilisim teknolojisinden

yararlanarak, gtvenli ve hizl iletisimler kurmamiz en uygun yéntemdir.

isletmelerde gegmiste veri (izerinde odaklanilarak teknolojik boyut (izerinde
durulmus, ginimuzde ise bilgi (zerinde odaklaniimaya baslanmis ve bilginin anlami
ve amaci Uzerinde durulmustur (Drucker, 2000:111). Gelismenin nedeni giinimiizde
cok sayida bdlimden olusan igletmelerin, varliklarini slrdirebilmeleri ve
rekabet Ustlnligl elde edebilmeleri icin gerekli bilgiyi saglamanin, yorumlamanin ve

gerekli bélimlere iletmenin gerekli oldugunu anlamig olmalaridir.
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Yoénetim faaliyetlerinin srdiriimesinde ve isletme amaclarina ulasiimasinda
gereksinim duyulan, stratejik bir kaynak olan ve ekonomik kaynak olarak
toprak, emek, sermaye ve girisimcinin yanina besinci bir kaynak olarak yerine

alan bilgi (Thierauf, 1987), distinsel bir GrandUr.

Bankacilik ve sigortacilik sektériinde yapilan bir arastirmaya gbre
ybneticilerin bilgi tanimlamalarina iligkin yaklagimlari séyledir: Bilgiyi, yoneticilerin
%45,9’'u bireylerin, organizasyonlarin ve devletin sahip olabilecegi en stratejik
kaynak, %29,7’si degeri yok olmayan servet, %10,8’si verilerin bir islem sonucunda
yararli ve anlamli duruma getirilmis bigimi, %8,1’i edinilmesi, kullaniimasi ve
ybnetilmesi organizasyon acisindan maliyet iceren faktdr ve geriye kalan %5,4
ise organizasyon ve yonetim sireclerinde kullanilan ve ham girdi olarak
nitelendirilen bir arac olarak tanimlamiglardir (Simsek ve Ogiit, 2001). Bu
calismada kimdulatif olarak yoéneticilerin %75,6’s1 bilgiyi stratejik bir kaynak ve
degeri yok olmayan servet olarak ifade etmiglerdir.

Bilginin degerini belirleyen faktérler ve bu faktdrlerin aciklamalari
asagida belirtiimektdir. (Tekin ve digerleri, 2003:3).

Bilginin Ozellikleri :

Nitelik Aciklama

Dogruluk Bilgi hatalardan arindiriimig olmalidir.

Uygunluk Bilgi, karar verilen konu ve konularla ilgili olmahdir.
Zamanlihk Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve

uygun olmasina ragmen zamaninda gelmemigse bir anlami
Eksiksizlik Bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.
Denetlenebilirlik Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksanligini belirlemeye
uygun olmalidir.
Kisalik Bilginin igerigi, olabildigince 6z ve kisa olmalidir.
Guncellik Bilgi, en son durumu yansitmalidir.
Ekonomiklik Bir maliyeti olan bilginin, Gretmesi beklenen dederden daha

pahali olmamalidir.

Kaynak: Hicks, 1993:67-68; Reynolds, 1993:30-31; Sayin ve Sen, 1995:9-10
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aktaran Tekin ve digerleri, 2003:4.

Yéneticilerin yonetim  faaliyetlerini  gerceklestirebilmeleri  icin  ihtiyac
duyduklan bilgi (Jones ve George, 2003:588), ydnetim seviyelerine gore farkliliklar
gOstermektedir (Thierauf, 1987).

Bilgi kaynadi agisindan, operasyonel seviyede sistem disinda Uretilen
bilgi daha az kullaniimakta fakat stratejik seviyeye dogru sistem disinda elde edilen
bilgi daha ¢ok kullaniimaktadir. Stratejik seviyede sistem iginde (Gretilen bilgi
daha az kullaniimakta, operasyonel seviyede ise daha ¢ok kullaniimaktadir.
Bilgi sekli agisindan, detayl bilgi operasyonel seviyede ihtiya¢ duyulurken, 6zet
bilgi stratejik seviyedeki yoneticiler icin 6nemlilik arz etmektedir. Yonetim faaliyetleri
acisindan, operasyonel seviyede denetleme faaliyetlerine ydnelik bilgi gerekli
olurken, stratejik seviyede planlama faaliyetlerine yonelik bilgi ihtiyaclari artmaktadir.

Ydénetim seviyelerinde gerekli olan bilgi, bilgi teknolojileri ile elde edilmekte,
siniflandiriimakta, erigilebilir kihnmakta ve bilgi teknolojileri isletmelere stratejik,
taktik ve operasyonel seviyede 6nemli avantajlar sunmaktadir (Buhalis ve Main,
1998).

2.2.2 Etkin Bir Bilgi Yonetimi

Liderlik ve Kkuoltdr isletmeler igin degisimin basariimasinda anahtar rol
oynarlar. Bir isletmede hakim olan Kkaltdr, degisimi olumlu yada olumsuz
etkileyebilecegi gibi isletmede calisanlari ybnlendiren/yéneten lider de cesitli
uygulamalarin basarisinda temel rol oynar. Basarli bir Bilgi Y6énetimi liderlik ve
kdltire bagh oldugu kadar teknoloji ve Olgime de baghdir. Teknoloji bilgi
kaynaklarini tespit edip onlardan etkin bir sekilde yararlanmaya olanak saglayacak
teknolojik tasarimlara isaret ettigi gibi élcim de bu faaliyetlerin fonksiyonelliginin
belirlenmesine yéneliktir. Burada basarili bir BY uygulamasinda tzerinde durulacak

konu teknoloji unsurudur.

Etkin bir bilgi yonetimi hem teknolojik faktérleri ve 6lcimi, hem de bu
teknolojiden rasyonel bicimde yararlanmayi saglayacak bir ydnetim anlayisina
ihtiya¢c duymaktadir. Bu iki unsur birbirini tamamlayan birer parga niteligindedir.
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Tekncobn
Lidarlile

2.2.3 Teknoloji ve Bilgi Yonetimi iligkisi

1980’li yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan
devrimsel degisimler is dinyasi igin bir ¢cok firsati beraberinde getirdigi gibi “is”in
tasarimini da degistirmistir. Isletmelerde hemen tim “is”lere bilgi ve iletisim
teknolojileride dahil edilmis ve departmanlarin etkinligi artiriimistir. Ortacag! kapatip
Yenigag'i acacak kadar etki yapan barutun icadiyla bilgisayarin icadi aslinda
benzerlikler géstermektedir. 1940’larda icad edilen ilk bilgisayarin genis kitlelerce
kullanilabilir hale gelmesiyle ortaya ¢ikan etkinin yeni bir ¢cag agacak kadar glice bir
sahip oldugu sdylenebilir.

Teknolojiyi yakindan takip etmek ve uygulamak toplumsal geligsimler icin
kaginiimazdir. Bilgi akisi,bilgi girisi,bilgi depolama,bilgi paylasimi ve bilginin yénetimi
ne kadar iyi ve dogru yapilirsa Ulkelerin sektérel faaliyetleri,devlet faaliyetleri,hizmet
faaliyetleri,egitim faaliyetleri v.s. o dlizeyde kalite ve hiz kazanir (Gokalp, 2002).

Bilgisayar aglari, iletisim ve isbirligi engellerini ortadan Kkaldirarak
isletmelerde sinerji olusumu ve ortaklasa girisimciligi destekleyeceklerdir. Artan
aglasmanin sonucunda kontrol ve kumanda faaliyetleri kolaylasip azalacak,
hiyerarsi zayiflayacak, kisacasi bilgisayar aglari degisimin yapisal, teknolojik ve
kiltdrel boyutlarini farkh élcllerde etkileyeceklerdir (AKIN, 1998). Bilgisayarlar 6rgit
yapisinin  6énemli etkileyicisi degildir. Daha dogrusu bir ara¢c ve ybneticilere
yardimcidir. Bilgisayar yardimci olmalidir, yéneticinin basina gegmemelidir (House,
1971: 162).
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Bilgi ve iletisim teknolojisinin kullaniimasi sonucunda bilginin Uretimin temel
degiskeni olmasina, tedarik-lretim-dénisim ve pazarlama islemlerinin en hizli
bicimde yapiimasina, ekonomik bilgilerin aglar aracihdl ile yayginlagarak
kiresellesmenin temelini olusturmasina,ekonomik slreglerde aracilarin kalkmasina,
yenilik yogun ekonominin dogmasina, bireylerin acik ve o6rtik bilgisinin ekonomik
islemler ve sirketler acisindan katma deger olarak kabul edilmesine ve tlketicinin
Ureticiye geri beslemeyi daha hizli ve yogun bir bicimde ulastirabilmesine imkan
veren, rekabet yetenedi yogun ve hizli, birey temelli ekonomik diizenin dogmasi
mimkin olmustur (Capar, 2005).

Hizl, kaliteli ve bilgiyi dogru ydneterek caligsan bir isletmenin blyimemesi
icten bile degildir. Bu sekilde hantal yapi ortadan kalkar,toplum icin yapilan
faaliyetler dinamizm kazanir ve beraberinde toplum igin yapilan hizmetlerde kalite
yasanir (Gokalp, 2002).

Zaman ve bilgi en ¢ok Uzerinde tartisilan ve gittikce deger kazanan
kavramlardir.isletmelerin operasyonel faaliyetlerinden egitim kurumlarinin elektronik
egitim (E-Learning) yapilandiriimalarina kadar her sey zamani
degerlendirmek,bilgiyi dogru ydneterek guncelligi saglamak,iyi ve siratli hizmet
vermek ve maliyetleri diigiirmek adina yapiimaktadir. Glinimizde E-Devlet yapisina
sahip ve bunu uygulayan Ulkeler vardir.Bdylece devletlerin iglevsel faaliyetlerine
zaman ayirabilecek ve bagka hizmetler ile ilgilenebilecek zaman dilimini
genislettikleri gercedi yasanmaktadir (Gokalp, 2005).

Bir Ulkede yeni teknolojiler ne kadar ¢ok uygulaniyor ve kullaniliyorsa, o
Ulkede endistri ve egitim o seviyede gelisir.TUrkiye maalesef teknoloji Gretimini
yapabilen bir Ulke degildir. Ancak mevcut teknolojileri kullanim yolunda hizla
ilerlemektedir.Bu kapsamdaki (lkeler teknoloji Gretimi ve bu Uretimi yapabilecek
yatirmi yapamasalar da, Hindistan 6rneginde oldugu gibi beyin gicini ve bilgiyi
kullanarak Uretim yaparlar (6rnegin:yazilim) (Gékalp, 2005).

Blydmenin disindaki 6nemli bir faktér ise , teknolojiye olan ilgi ve
duyarliliktir.Bu ilgi ve istek ¢ogu zaman ekonomik sikintilar nedeniyle teknoloji
cihazlarina sahip olamamay! beraberinde getirmektedir. Yine Turkiye'deki bir¢cok
kobi, isletmelerine teknolojik yatirmlar yaparak blylme ve gelisme yolunu
izlemektedirler.Bilgisayar kullanimi artik yavas yavas mahalle muhtarlarina kadar
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ulasmaya baslamistir.Bir mahalle muhtarinin kendi bolgesindeki halk ile ilgili bilgiyi
elektronik ortamda tutmasi, yine bilgiyi ydonetme olgusunu dogurmaktadir. Netice
olarak Bilgi Ydnetimi; Kkisilerin,isletmelerin,toplumlarin,devletlerin vazgecilmez bir
parcasi olmustur (Gokalp, 2005).

Bilisim teknolojisinin son avantajlarn (6rnegin bilgisayar donanim, yazilim ve
iletisim araglari) verinin ¢ok hizli, dogru, mikemmel, ekonomik ve esnek bir sekilde
toplaniimasini, iletiimesini, kaydedilmesini, islenmesini, geri getirilmesini ve
gosterilmesini  saglamaktadir  (House  1971,vii). Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler bilgisayar aglarinin gelecegini belirleyen en 6nemli
faktérdir. Bu gelismeler yerel alan aglarindan ¢ok uluslu isletmelerde kiresel AR-
GE aglarinin muihendisler, Griin yoneticileri ve pazarlama uzmanlarinin {rin
gelistirme amacli  koordinasyonda kullanilmasina kadar genis bir alana
yayllmaktadir. Faks, elektronik posta, elektronik veri degisimi, video konferans ve
¢oklu ortam kullanimi bilisim ve iletisim teknolojilerinin Gretim ve dagitimin farkli
cografi bdlgelerden koordinasyon ve kontroliinde anahtar rol oynamalarina imkan
saglamaktadir (Akin, 1998).

Teknik yeterlilikler Bilgi ydnetiminde de &én kosuldur. CUnkl bilginin
toplanmasi, igslenmesi, Uretilmesi, aktariimasi, paylasiimasi ve saklanmasinda
Bilisim teknolojisi 6nemli kapasite artislari ve katkilar saglamistir. Ama Bilisim
teknolojisi her sey degildir. Ayrica, Bilgi islem Merkezi (BiM) veri igleyen, Yénetim
Bilisim Sistemi (YBS) haber Ureten birimler iken, Bilgi Yoénetimi, “bilgi” Ureten
suregtir.

Orgiitte teknik gereklilikleri yapilandirilirken asagidaki hatali varsayimlardan
kagcinmak gerekir (Soysal 1989 :38):

- Birgok yoneticinin sikinti ¢ektigi en 6nemli eksiklik isle ilgili bilginin
yetersizligidir.

- Yonetici arzuladidi bilgiye gereksinim duyar.

- Yoneticiye gereksinim duydugu bilgi verildiginde karar vermedeki
basarisi artacaktir.

- Daha iyi haberlesme basariyi artiracaktir.

- Bir yéneticinin bilisim sisteminin isleyisini bilmesi gerekmez, sadece

sistemi nasil kullanacagini bilmesi yeterlidir.
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Yukaridaki  hatali varsayimlar yaninda 6rglitte teknik  gereklilikleri
yapilandiriirken basarisizligina neden olan etkenleri su sekilde siralayabiliriz
(Soysal 1989):

- Yonetim Bilisim Sistemini kullanacak olan ydéneticilerin tasarim ve
gelistirme igine katilmamalari

- Yonetim Bilisim Sistemi konusunda saglam bir kuramin bulunmamasi

- Sistemin evrimsel bir gelismeye tabi tutulmasinin ihmal edilmesi

- Sistemin donaniminin iyi segilmemis olmasi

- Sistem kurma cabalarinin yodnetici tarafindan yeterli &zenle
ybnetiimemesi

- Batunlesik bir sistemin gerceklestiriimemesi

- Yoneticinin bilgi alma-igleme-iletme agilarindan yetersiz olmasi

- Degisime karsi durgunluk

- Gegerli egitim eksikligi

- Gergeklestirilecek gérevin boyutlarinin bilinmesi

Teknik gereksinmeleri yapilandirirken dikkate alinmasi gereken diger
hususlari da soyle siralayabiliriz (Soysal 1989 :39-40):

- Yoneticiler yonetim ve 6zellikle politik kararlar igin gerekli olan bilgi
tarlerini aciklikla belirlemelidirler.

- Orgiitsel yapi, esnek bir bicimde Y®énetim bilisim sistemine gére
dizenlenmelidir.

- Yonetim bilisim sistemini igletmenin timine uygulamak o gln igin
ekonomik olmayabilir. Bu nedenle ydnetici alt sistemler arasinda en
etkin ve ekonomik olanlari segerek uygulamaya koymali, daha sonra
tim sistemi érgite uygulamanin ekonomik yollarini arastirmalidir.

- Tasarim ve uygulamada calisacak uzmanlarin egitim ve calismalar
planlanmali, bilgisayarin ve sistemin yetenekleri herkesin
anlayabilecegi bigcimde tanitiimahdir.

Sonug olarak; Bilgi yénetimi sureglerinde Bilisim teknolojisi 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bilisim Teknolojisi araglari bilgiyi yéneterek degil, bilgi ydnetimini
kolaylastirir, onu siniflandirarak &rtik bilgiyi agida ¢ikarma yani agik bilgiye
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dénustirmeyi saglar. Dondsturllen 6rtik bilgiyi ve halihazirdaki agik bilgiyi ise elde

edilmesini, kullanilmasini, paylasiimasini, depolanmasini ve yenilenmesini saglar.

Bu avantajlardan yararlanmak igin &rgitte teknik gereksinmelerin hazir
olmasi gerekir. Teknik gereksinmelerin hazir oldugu ve 6rgit ¢alisanlarinin bunu
kullanabilme becerisine sahip olmasi durumunda Bilisim teknolojisi Bilgi
Yénetiminde 6nemli kapasite artislar ve katkilar saglayacaktir. Orgiit galisanlarinin
Bilisim teknolojisini kullanabilmek icin hangi tir asgari becerilere sahip olmasi
gerektigi ayri bir baslik altinda incelenecektir. Yukaridaki agiklamalardan basaril bir

Bilgi yonetimi icin asgari teknik gereksinimler sunlardir:

Bilgisayar agi (networks),
Kurum ici ag (intranet),
Veritabani (database),

Mail (e-mail),

Grup yazilimlari (groupware),
Arama motoru,
Video-konferans kurmak,

Elektronik yénetim odasi kurma,

© ® N o 0k~ 0~

Yénetim bilgi sistemi olugturma,

Bilisim teknolojilerinden bilgi ydnetiminde yararlaniimasini, bilgi yénetiminin
bilginin elde edilmesi, paylasiimasi, depolanmasi, kullaniimasi ve yenilenmesi olmak
Uzere bes boyutta inceleyebiliriz. Asagida bu her boyutta bilgisayarlardan nasil
yararlanabilecegi agiklanmistir.

- Bilisim teknolojilerinden bilginin elde edilmesinde (toplanmasi)
yararlaniimasi

- Bilisim teknolojilerinden bilginin paylasiimasinda yararlaniimasi

- Bilisim teknolojilerinden bilginin depolanmasinda (saklanmasi)
yararlaniimasi

- Bilisim teknolojilerinden bilginin kullaniimasinda yararlaniimasi

- Bilisim teknolojilerinden bilginin yenilenmesinde yararlaniimasi

isletmelerin (rettigi mal ve hizmetlerin icerisinde bilgi yogunlugunun ve
payinin giderek artmasiyla ortaya c¢ikan entelektliel sermaye ve bilgi ybénetimi
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kavramlari da esasen isletmelerin Urlnler Uzerindeki rekabet glcinl artirmaya
ybnelik cabalardir. Ancak diger bir ¢ok yénetim uygulamasinda oldudu gibi Bilgi
yénetiminde etkinligin saglanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kolaylastirici
roliinden faydalanilir. Bilgi yénetimi bilgi kaynaklarini tespit etmeyi ve bu kaynaklar
vasitasiyla 6grenmeyi amagcladidi icin, 6grenmeyi saglayacak teknoloji tasarimlarina

ihtiyag duyulmaktadir.

isletmelerin  égrenme kaynaklari isletme icin ne kadar dnemliyse bu
kaynaklara ulasimi kolaylastiracak teknoloji ve slreclerde o degerde &nemlidir.
islemeler hem 6grenme kaynaklarina hem de bunu saglayacak bilgi altyapisi
unsurlarina sahip olmali ve bunlar etkin ydnetebilmelidir. Rekabet edebilmenin
glinumuzde igletmelerin bilgiyi elde etmelerinden ve ydnetmelerinden gectigine
inaniliyorsa, bu hususlarda politika olusturmak ve yatirnm yapmak isletme i¢in 6nem
arz eder.

Bilgi Yonetimi Altyapisinda Ogrenme Kaynaklari

Odrenme Kaynaklari Bilgi Altyapisi Unsurlari
Uzmanlar Egitim Programlari
Rekabet is zekasi
Mdasteriler Yardim Hatt
Digerleri informal Toplantilar
isletme Bilgi Sayaci
Shop Flor Oneri Kutulari
Gegmis Arsiv
Arastirma Ar-Ge Departmani

Kaynak: (Beijerse, 1999; s. 103)

Yukaridaki tabloda da goérildigi gibi bir isletme icin igletme cevresinde
gesitli bilgi kaynaklari bulunmaktadir ve bu kaynaklara ulasmayi saglayacak gesitli
araclar mevcuttur. isletme dgrenen bir yapiya kavusmak ve bunu siirdiirmek icin bu
bilgi kaynaklarini tespit etmeli ve etkin olarak kullanmak zorundadir. Bunlari
yaparken de bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmalidir.
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isletme bir biitin olarak égrenme araci olarak bir cok kaynagdi ve bilgi
altyapisi aracini  kullanabilir. Bazen Ar-Ge departmani temelinde arastirma
faaliyetleri isletmenin 6grenme sureglerine yardimci olurken kimi zamanlarda ise
musterilerden gelen geribildirimler igletmenin 6drenmesinde temel kaynak
fonksiyonu gérebilirler. Ancak tabloda yer alan ve ilave edilebilecek 6grenme
kaynaklari ve bilgi altyapisi unsurlari bir batiin olarak ele alinmal ve 6grenme sureci
icerisinde hepsini gevreleyen bir modele yer verilmelidir.
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Yukaridaki sekilde goésterildigi gibi bir isletme igin 6grenme kaynaklari ikiye
ayrilabilir. Bir isletme igsel kaynaklardan 6grenme silreglerini gerceklestirebilecegi
gibi bazen de dissal kaynaklara bagvurabilir. Ancak i¢sel kaynaklar fonksiyonel bir
bilgi altyapisi icin temel teskil eder. Bilginin 6nemine inanmayan ydneticilerin
olusturdugu bir isletme veya bilgi teknolojileri yatirnmi yapmayan bilgi stratejisi
uygulamaya ¢alisan bir isletme igin dissal bilgi kaynaklarinin niteligi bir énem arz
etmeyebilir. Etkin bir bilgi stratejisi icsel ve digsal bilgi kaynaklarinin optimum
noktada birlestiriimesiyle elde edilebilir.

isletmenin icsel bilgi kaynaklari; isletmenin daha énce uygulamis oldugu
projelerden ve gerceklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimler,
isletmenin sahip oldugu calisanlarin yetkinlik ve becerileri, yoneticilerin ve
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galisanlarin sahip olduklari ve igleriyle ilgili olarak kullandiklari bilgiler, isletmenin
faaliyetleri sonrasi elde etmis oldugu enformasyonlari kapsayan arsivler ve bilgi
sistemleri altyapisindaki sanal ortamlarda saklanan enformasyondan olusmaktadir.

Digsal bilgi kaynaklari ise igsel bilgi kaynaklarina gére daha genis bir
cerceveyi temsil etmektedir. GUnk( isletmelerin direkt olarak iligki icinde olduklari
yakin g¢evrenin yani sira yogun bir iligkide bulunmadiklan uzak c¢evrenin de
6grenmede katkisi ortaya cikabilmektedir. bir ¢cok basarili yenilik uygulamalarinin
farkl alanlardaki gelismeler ve uygulamalara bakilarak gelistirildigi bilinmektedir.

Sonug olarak igletme bilgi ydénetimi uygulamalarinda i¢csel yada dissal bilgi
kaynaklarinin hangisinden bilgi edinirse edinsin, bu iki kaynaktaki verilerin rekabet
avantajl saglayacak sekilde isletme slreclerine dahil edilebilmesi iyi tarlanmis bir
bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisina baglidir. Buradan olarak, etkin bir bilgi yonetimi
uygulamasi gerceklestirmek isteyen firmalarin yéneticileri, ¢calisanlara bu konuda
liderlik yapmalarinin ve uygun bir érgut kOltGr( olusturma g¢abalarinin yani sira,
drlnlere (mal/hizmet) yUksek katma degder saglayacak bir bilgi ydnetimi icin
gerektigi kadar da bilgi ve iletisim teknolojisi kullanma yoluna gitmelidir.

2.2.4 Bilgi Sistemleri

Bilginin uygulanabilirligi agisindan bir takim sistemlere ihtiyaci vardir. Bilgi
sistemleri  farkli  sekillerde  tanimlanmaktadir.  Nickerson (2001:4) bilgi
sistemlerini, organizasyonlarda yodnetim faaliyetlerine yardimci olmak igin
bilgiyi saglayan pargalarin toplanmasi olarak tanimlamistir. Laudon ve Laudon
(2004:8) bilgi sistemlerini, organizasyonlarda analiz etmeyi, kontrolQ,
koordinasyonu ve karar vermeyi desteklemek, yoénetici ve c¢alisanlarin yeni
drGnler olusturmasi, karmasik konulari anlamalari ve problemlerin ¢dzimU igin
bilginin toplanmasi, siiregten gegiriimesi, depolanmasi ve iletiimesini saglayan
birbirleriyle bagh parcalardan olusan bir sistem olarak ifade etmiglerdir.Jessup
ve Valacich (2002:5) bilgi sistemlerini, organizasyonlarda bilginin toplanmasi,
depolanmasi ve dagitiminin insanlar tarafindan yapildigi ve kullanildigi yazilim,
donanim, telekomilnikasyon ve ag sistemi olarak tanimlamiglardir. Q’Brien

(2004:7) bilgi sistemlerini, amaglar gergeklestirmek igin bilginin toplanmasinda,
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islenmesinde, depolanmasinda, analiz edilmesinde ve gerekli yerlere
iletimesinde veri kaynaklarinin, ag baglantisinin, donanim, yazilim ve
insanlarin organizasyonel olarak bir araya getiriimesi olarak ifade etmistir.
Ogut ve digerleri (2003:113) bilgi sistemlerini, bilginin toplanmasi, islenmesi,
depolanmasi ve iletiimesinde kullanilan teknolojiler, insan kaynaklari,

uygulamalar ve hizmetler kapsami olarak tanimlamiglardir

Bilgi Sistemleri Bilesenlerinin Tanimlari

Fiziksel ekipmanlar; mekanik, elektrik, elektronik-optik aletler,

Donanim mouse, klavye, ana disk, yazici, satig noktasi terminalleri, vb.
Bilgisayarda kullanilan ve  bilgisayar sistemini kontrol eden
Yazilim
programlar
Veri Tabani iligkili verilerin (dosyalar, tablolar vb.) toplanmasi, saklanmasi

Ag Baglantisi  |Farkli bilgisayarin birbiriyle baglantisini saglayan sistem

Sistemin galismasi i¢in gerekli olan talimatlar,
Prosedirler istenen ciktilari saglamak ve bilgiyi islemek igin pargalari nasil
Kurallar birlestirilecegini anlatan talimatlar

Sistemi kullanan insanlara yardimci olan talimatlar

insan . .
Sistemde calisan veya ¢iktilari kullanan kisiler
Personel

Bilgisayara Dayali Bilgi Sistemleri

( Teknoloji >
( Bilgi Teknolojisi >

|

Bilgisayara Dayal
Bilgi Sistemleri

Jessup ve Valacich, 2002:8.
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Birbiriyle iligkili asamalardan olusan bilgi sistemlerini daha kolay anlamak
icin girdi-sUreg-¢ikti modeli kullaniimaktadir (Jessup and Valacich, 2002:173). Bilgi
sistemleri asamalari, organizasyonlarda gerekli olan bilgiyi Uretmekte ve
sunmaktadir (Laudon ve Laudon, 2004:8). Girdi asamasinda veri, slre¢ igin
uygun bir hale dénuUstlrilerek toplaniimakta ve sisteme  aktariimaktadir.
(Collins ve Malik, 1999:3). Sire¢ asamasinda, veriler anlamh hale getiriimekte
ve c¢ikti asamasinda ise bilginin insanlara aktariimasi saglaniimakta (Laudon ve
Laudon,2004:8) ve bu agamalar c¢evre ve ¢evrenin iginde organizasyonlarda
gerceklesmektedir.

GUnimUzde is idaresinde gérev yapan personel yada ydneticide , Gretimden
pazarlamaya, muhasebeden insan kaynaklari yénetimine, is hukukundan
finansmana, uluslararasi ticarete, ekonomiden istatistik ve karar analizine kadar tim
is idaresi konularinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi beklenmektedir. Bu bir
isletme icin hem kurumsal agidan islevselligi, hem de gelecek ag¢isindan surekliligi
icin 6nem arz etmektedir. Fakat bltln bu is idaresinin yapilabilmesi icin kurumsal
bir yapiya ihtiya¢ duyulacak ve bir grup calismasi gerekecektir. Bu grup igerisinde
Ust ybnetime yardimci olacak alt yoénetimlere ihtiyag duyulacaktir. Bu alt
ybnetimlerde de kendi dallarinda uzman, yetismis elemanlar olmasi gerekmektedir.
Kastedilen alt yénetim gruplarindan en énemlilerinden birisi bilgi yénetimidir. Bir
isletme bunyesinde bilgi y6netimi departmaninda yer alan yoéneticinin de temel
bilgisayar kullanimi ve genel ofis uygulamalari (Uzerine kapsamli bir egitim almis,
bilgi kaynagi ve ticaret araci olan Internet iletisimi, bilgi sistemleri ve analizi,
veritabani  ydnetimi ve uygulamasi, interaktif Web sayfasi tasarimi ve
programlamasi alanlarinda deneyim sahibi, bitlin bu verileri strekli yenileyecek ve

uygulamaya koyabilecek bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ¢agimizin bilgi ¢agi olarak
nitelendiriimesine neden olmustur. Hizli teknolojik ilerlemeler mikro ve makro
ekonomik bazda 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bu yeni ekonomik ortam
“yeni ekonomi”, “bilgi ekonomisi”, “dijital ekonomi” gibi adlarla aniimaktadir. Ayni
zamanda sadece ekonomi boyutuyla degil hemen hemen her sektdrde bilgi, bilisim
teknolojisi kendisini géstermektedir. Bitlin sektérlerde hedef kalite ve hep bir adim
ilerisi olduguna gdére, bilisim teknolojisinden yararlanmak zorundadir. Bilgi ve iletisim

tabanli bu yeni ekonominin temel karakteristiklerini séylece siralayabiliriz:
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- Sdrekli hizlanan teknolojik gelismeler,

- Artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetler,

- Kisalan pazara girme ve Uriin/hizmet hayat déniisiim sireleri,
- Piyasalarin klresellesmesi,

- Sanayi kollari arasindaki farklarin belirsiziesmesi.

Bilisim teknolojileri, kavram olarak; verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli
bir islem surecinden gegirmek suretiyle bilgiler Gretilmesi, Uretilen bu bilgilere
ulasiimasi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapiimasina
olanak taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir. Bilgi teknolojilerinin
(bilgi ve iletisim teknolojileri) en carpici 6zelligi, teknolojik yeteneklerin surekli
artmasi, maliyetlerin de slrekli dismesidir. Bu iligkiyi ifade eden ¢ kural dne

sUrdlmastar :

Moore Kurali: Bir mikrogipin fiyatt artmadan, hizi her 18 ayda bir ikiye
katlanmaktadir.

Gilder Kurali: Birim fiyat degismeden, iletisim sistemlerinin toplam bant genisligi her
12 ayda bir Gice katlanmaktadir.

Metcalfe Kurali: Bir iletisim aginin degeri, agdaki digim (node) sayisinin karesi ile
orantildir. Dolayisiyla bir aga bagl olmanin degeri Ussel olarak artarken, kullanici
basina fiyatl sabit kalmakta, hatta azalmaktadir.

Musteri tatmini ve Orln kalitesinin artirlmasi amagch ydnetim sistemlerinde
bilisim teknolojilerinin belirgin etkileri ve faydalari bulunmaktadir. Bunlardan belki de
en 6nemlisi evrensel bazda zaman ve mekan farkliliklarini ortadan kaldirmasidir.
insanlar internet sayesinde, uygulamak istedikleri yénetim sekli hakkinda bilgi
edindikleri gibi, bu yénetim seklinin uygulandigi érnek isletmeler hakkinda da bilgi
edinebilmektedir. Gegmisten buglne bilisim teknolojisinin uygulanma alanlarinin
basinda internet gelmektedir. internetin isletmelerin bilylimesi ve rekabet giiciini
artirabilmesi icin gerekliligini diinden bugtine internet kullanimini gézden gegcirirsek
saninm bize 1sik tutacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerleme ve genislemenin
temelinde, 1960’h yillarda ABD’de askeri sistemleri birbirine baglayarak olasi bir
nikleer savas durumunda iletisimin aksamamasi igcin ARPANET adiyla kullaniimaya
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baslanan internetin gelisimi yatmaktadir. Daha sonra sivil ortamda da kullaniimaya
baslandiginda ; eglence, egitim ve ticaret gibi alanlarda etkinligi artan internet; fark
gbzetmeksizin her kesimden insani bir araya getirmistir. Ozellikle 1990l yillardan
sonra interneti; elektronik posta gibi hizmetlerden, iletisim ve bilgi transferi gibi
hizmetlerden yararlanan isletmeler, is yasaminda etkin bir sekilde kullanmaya
baslamislardir.

internet gok kisa bir siirede diinyanin en biiyiik bilgi deposu haline gelmistir.
GunOmadzan global piyasasinda; planlama ve ydnetim slrecini olusturmada karar
veren Kisilere, bilginin daha hizli akmasi gerekmektedir. Bazi aragtirmacilar, bu tip
bir transferin sadece internet gibi bilgisayar teknolojileri araciligi ile etkin bir bicimde
basarilacagina inanmaktadirlar.

internetin bir pazarlama ve iletisim araci olarak gelismesi, bazi yeni
uyarlamalarin yapilmasini da beraberinde getirmistir. Birgok isletmenin elektronik
ticaretten yararlanmaya galismasiyla, misterilerin degisen ihtiyaglarina karsi daha
iyi hizmet vermek igin rollerini ve faaliyetlerini yeniden tanimlamalar gerekmisgtir.
Bilisim teknolojileri, ydnetimin karar verme sUrecini kisalttigi gibi gerek stratejik,
gerek taktik ve gerekse operasyonel kararlarin isabet derecelerini arttirmis, hata ve
riskler bilgi ve teknoloji sayesinde azalmistir. Bilisim teknolojilerinin en biyik etkisi
ybnetim anlayisi Uzerinde olmustur. Yénetim anlayisina; takim c¢alismasi, kalite,
etkin iletisim ve musteri tatmini gibi kavramlari getirmistir. Baska bir bakis agisiyla
internet isletmelere ; satis elemanlarinin misterilere sundugu hizmetleri daha hizli
ve daha ucuz sunma olanagi, musteri bagimhhgi yaratma olanagi, global pazar
blylkligu, yeni bir pazarlama kanali olanagi, yeni bir etkilesim (iletisim) bigimi,
zaman ve yer faydasi saglar.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ; iletisim hizini arttirip maliyetleri diistrerek, daha
hizli ve ucuz etkilesim saglayarak, bircok Uriini ve faaliyeti bélgesellestirip entegre
adlar sayesinde dagitimi kolaylastirarak kiresellesmeyi mimkin kilmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri dogrudan ve hizli iletisim baglari kurarak, ekonomik uzakliklari
azaltmis, is dunyasinin faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in gereken zamandan tasarruf
saglamis, degisim maliyetlerini disirmis ve finans pazarlarini Ulkeler ve kitalar
boyutunda 24 saat faal konuma getirmistir.
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Tirkiye'de TUIK ( Turkiye Istatistik Kurumu ) olarak , 2005 de yapilan bir
arastirma sonucunda, girisimlerin blyUkIigu ile internet erisimi arasinda paralellik
oldugu tespit edilmigtir.

Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan ilk defa gergeklestirilen girisimlerde
bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasi sonuglarina goére; 2005 yili Ocak ayi
icerisinde girisimlerde, bilgisayar kullanimi ve internet erisimi oranlari bilgisayar
kullanimi %87,76 ve internet kullanimi % 80, 43 olarak tespit edilmigtir.

internet erigim orani girisimin blyUkI(igd ile artmaktadir. 250 ve daha fazla
calisani olan girisimlerde internet erisimi % 99,22 iken, 10-49 calisani olan
girisimlerde bu oran % 77,97dir. internete erisimde, arastirma kapsamindaki
sektorler dikkate alindiginda % 95,44'liik oran ile “sinema ve video filmleri ile ilgili
faaliyetler-radyo ve televizyon faaliyetleri” ilk sirada yer almaktadir. Girisimlerin
interneti kullanma amaclari ¢ogunlukla bankacilik ve finansal hizmetlere yoneliktir.
Buradaki ylzde oranlarina bakildigi, buydk igletmelerin bilisim teknolojisinden
yararlanmasi zorunlu bir hal almistir. Baska bir bakis agisiyla bakarsak, isletmeler
blylyebilmek igin her tarli imkanlarini kullanmak zorundadir. Bunlarin basinda
bilisim teknolojisi gelmekte ve bu teknolojinin bir ayagi olan internet, kendisini
gOstermektedir.

Girigsimlerin buylkliik grubuna gore bilgisayar ve web sitesi
% sahipligi ile internete erigsim orani
99,81 g9,22

96,33
100 - 92,29 90,47

80 ~

60 -

40 -

10+ 10 - 49 50 - 249 250 +

Bilgisayar M Internet m Web sitesi
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2005 yili Ocak ayinda bilgisayar kullanilan girisimlerde ¢alisanlarin % 40,15’i

haftada en az bir kez bilgisayar kullanmaktadir. Ayni dénemde, internet erisimine

sahip girisimlerde haftada en az bir kez internete baglanan g¢alisanlarin orani ise

% 35,83tur.

Dlnyadaki internet kullanimi kitalara ve diinyaya oranlarina gére asagidaki

tabloda gérintilenmektedir.

Dinya Internet Kullanim istatistikleri

Bolqeler Nifus Ngfigma Internet Blylime Nifusun Klaﬁgr}:izl
9 (2005 Tah.) o Kullanimi || 2000-2005 %si o

|Afrika | 896,721,874 14.0 %|| 16,174,600| 258.3%| 1.8%|| 1.7 %]
|Asya || 3,622,994,130|| 56.4 %]|| 323,756,956 183.2%| 89 %| 34.5 %
|Avrupa | 731,018,523|| 11.4 %]|| 269,036,096 161.0%| 36.8%| 28.7 %)
lOrtaDogu || 260,814,179 4.1 %| 21,770,700] 311.9%| 83%|| 23%]
Ktri]zeeg’ka 328,387,059 5.1 %|| 223,392,807 106.7%| 68.0%|| 23.8%
Sr‘j]gfﬁ{(a 546,723,509 8.5 %|| 68,130,804 277.1%| 125%| 7.3 %
g\‘/‘g:‘{:g@’;a/ 33,443,448| 05%| 16,448,966 115.9%)| 49.2%| 1.8%
?g{;‘l{ AAlvu 6,420,102,722|  100.0|| 938,710,929 160.0 %||  14.6%|| 100.0%

“Internetworldstats”in arastirma sirketi ACNielsen’e dayanarak yayimladigi

verilere gore, en cok internet kullanicisi 203 milyon kisiyle ABD’de, ikinci sirada 103

milyon internet kullanicisiyla Cin, Gglincl sirada 78 milyon internet kullanicisiyla

Japonya bulunuyor. Nifusa gére siralamada Turkiye 7 milyon kullaniciyla 24.sirada.

Turk Internet kullanici sayisi hakkinda eldeki bilgiler gok gesitli kaynaklara

dayaniyor. Bulunan tim veriler bir araya getirildiginde, global olarak yagsanan hizli

blyimenin Turkiye'ye de yansidigi, hatta Tirkiye’de yasanan blylme oraninin

global rakamlardan yiksek oldugu séylenebilir.
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yil Kullanici Adi
1999 1,025,000
2000 1,500,000
2003 1,900,000
2005 7,000,000

Kaynak : Kanal E - Sektdr Raporu Programi , Power Dergisi, International Data

Corporation, Hiirriyet
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UCUNCU BOLUM
SANAL ORTAMDA ETKILESIMLI ISO 9001-2000 KALITE YONETIM SISTEMI

Birinci bolimde kalite kavramlari ikinci bélimde anlatilan ISO 9001:2000
kalite yénetim sisteminin anlagilir olabilmesi igin ayrintili bir sekilde agiklandi. ikinci
bélimde ise 1ISO 9001:2000 kalite yénetim sistemi standartlari ve bilgi teknolojileri
hakkinda bilgi verilmistir. Biitlin bu bilgilerin sadece yazili bir metin olarak, bir belge
Uzerinde kalmasi yerine, etkilesimli hale getiriimesi igin uygulama gelistirilmistir. Bu
uygulamanin amaci, yazili metinleri yazi olarak birakmayip sanal ortamda dijital
olarak paylasmak ve ayni zamanda paylasmanin 6tesinde etkilesimli bir sekilde
uygulamalar gelistiriimesi saglanmistir. Bu uygulamanin adina Etkilesimli Kalite
Yoénetim Sistemi denilmistir ( E-KYS).

E-KYS, PHP ( Personel Home Page) ortaminda yazilarak internet ortamina
upload (dosya transferi ) edilmistir. E-KYS yaziliminda kullanilan yazilim ve tasarim
icin kullanilan program ve kodlar hakkinda kisaca bilgi verilmis ve neden tercih
edildikleri agiklanmistir.

E-KYS  yazilmininda yer alan kodlama, veri tabani ve tasarm

programliart;

e PHP

e JavaScript

e Html, Dhtml, Xhtml,Dom,Css
e PhotoShop

e MySQL

3.1 PHP (Personel Home Page ) Script Dili

PHP bir script dilidir ve PHP ile yazilan kodlar bir editérde yazilip PHP veya
(kullanilan strume gére) PHP, PHP3 gibi uzantili dosya olarak kaydedilir. PHP ile
yazilan dosyalar derlenmezler (compile edilmezler). Sadece Web Server'da bu dilde
yazilmig scriptleri yorumlayabilecek bir PHP yorumlayici program mevcuttur. Bu
yorumlayici yazilmis PHP scriptlerini Web Server’ in anlayabilecedi bir bicime

dénusturdr ve yollar.
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PHP ile yazilmis bir web sayfasina baglandiginizda temel olarak asagidaki

islemler yapiimaktadir.

istemci(Client) tarafindan PHP dosyasi bir tarayici (browser) ile cagrilir.
Web Server(Web Sunucu) dosya uzantisindan bu istegin bir PHP
dosyasi oldugunu algilar ve PHP yorumlayiciya yollar.

PHP yorumlayicisi ilgili dosya igindeki scriptleri calistirarak geriye
déndirdigu sonucu Web Server’ a tekrar gonderir.
Web Server a ulastirilan sonug istemci(Client) tarafina HTML dosya
olarak yollanir.

PHP oyun programi yazmaya kadar bir cok amaca hitap edebilecek nitelikte

bir dildir. Fakat konular igerisinde veritabanlarn (zerinde kayit ekleme, silme,

degistirme, sorgulama islemlerine yer verilecektir. Sonu¢ olarak PHP, HTML dilinin

yapamadigi islemleri yapabilmek, HTML olarak daha islevsel sayfalar yapabilmek,

Web Server’a bir takim igler yaptirmak gibi yararlar saglayan bir programlama dilidir

diyebiliriz.

Php Script Dilinin Diger Script Dillerinden Farklarini asagidaki gibi

siralayabiliriz;

PHP'nin JavaScript gibi istemci tarafina hitap eden betik dillerinden en
6nemli tarafi sunucu tarafindan yorumlanmasidir.

PHP'de istemcinin istedigi betigin séz dizimi JavaScript'deki gibi HTML
kodunun igerisinde gérinmez.

PHP'nin  Perl gibi betik dillerinden en &énemli farki HTML igine

g6émulebilmesidir.

Uygulama igersinde kullanilan PHP kod bloklarindan bir kismi ;

Dbkontrol.php Dosyasi icerigi

<?

include("../main/db.php");

?>
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<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-9">
<script language="javascript" src="../js/control.js" type="text/javascript"></script>
<script language="javascript" src="../js/functions.js" type="text/javascript"></script>
<title>Kalite Yonetim Sistemleri Temel Egitimi - Yénetim Paneli</title>
<style type="text/css">
<!--
body {
background-image: url(../images/main/bg.gif);
margin-top: 150px;
}
.baslikstili {
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 14px;
font-weight: bold;
color: #FFFFFF;
}
</style>
</head>
<body>
<?
$icerik1 = nl2br($bir);
Sicerik2 = nl2br($iki);

Sicerik3 = nl2br($uc);
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Sicerik4 = nl2br($dort);
$icerik5 = nl2br($bes);

$kaydet = "update iase set
iaseadi='$semaadi',bir="$icerik1',iki='$icerik2',uc="$icerik3',dort="$icerik4' bes='$iceri
k5' where iaseno=$duzeltilecek";

if (mysql_query($kaydet)){

echo "<div class="baslikstili' align='center'><img src="../images/polls/ok.qgif'>
<br><br>iS AKIS SEMASI diizenleme i&#351;leminiz ba&#351;ar&#305;yla
ger&ccedil;ekle&#351 tirildi.</div><meta http-equiv="refresh' content='3;
url=iaseedit1.php'>";

}elsef

echo "<div class='baslikstili' align='center'><img src="../images/polls/stop.gif'>
<br><br>iS AKIS SEMASI dUzenleme i&#351;leminiz ba&#351;ar&#305;s8&#305;z
oldu.</div><meta http-equiv="refresh' content='3; url=iaseedit1.php'>";

?>

</body>

</html>

Yukaridaki kod pargasinin icinde kullanilan komutlari kisaca islevleriyle agiklayacak

olursak ;

include : Kod sayfasinin icerisine disardan herhangi bir dosyanin dahil edilmesini
saglar.

<? ... ?> : Sorul isaretleri PHP kod satirina gegis yaptiginizi ifade etmek igin
kullantlir.

<styles..</style> : Standard komutlarin kullanici iste@i dogrultusunda
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degistirilmesini saglar.
mysql_query : Veri tabanindaki bilgilere erisimi saglamak icin kullanilan mantiksal
soru satir olarak kullantlir.

insert : Veri tabanina kayit eklemek amaci ile kullanilir. mysql_query komut satiri ile
birlikte kullaniimasi gerekir.

$ : Kod satirlarinda degisken kullanmak istenildiginde degisken isimlerinin énline
mutlaka kullaniimasi gereken bir isarettir. Bu PHP kod sistemi igin zorunludur.
Create : Veri tabani ortaminda table olusturmak amaci ile kullanilir. istenildigi
zaman yeni bir veri tabani olusumunu saglar. Bu komutta soru satiri ile birlikte
yazilmasi gerekir.

Select : Mysql ortaminda istenilen veri tabanina erisim igin kullanilr.

( Php Portal www.php.com Kasim 2006)

3.2 JavaScript Yazilimi

JavaScript Netscape firmasi tarafindan gelistirimis olan bir script dilidir.
Script dilleri Web sayfasi hazirlayanlara etkilesimli ve dinamik sayfalar hazirlama
imkani vermektedir. JAVA dilinin 6zelliklerine ve komut yapisina cok benzeyen
JavaScript aslinda JAVA dilinden ayri olarak hazirlanmistir.
Javascript yardimi ile HTML kaynak kodlari degistirilebilir, bu sayede dinamik Web
sayfalari hazirlamak mimkin olur. Javascript ile hazirlanmis Web sayfalari ancak
JavaScript destegi veren Web tarayicilan ile izlenebilir. En popller tarayicilardan
olan Netscape Navigator ve Internet Explorer tarafindan desteklenmektedir.

JavaScriptin dilinin avantajlari ;

- Web sitemizi daha etkin kilar.
- HTML dilinin yapisina mtdahele ederek daha gtvenli bir yapi sunar
- Ogzellikle resim tiirli gdrsel nitelikleri en iyi ve etkin bigimde sitemizde

kullanir
JavaScript 6rnegi ;

<script language=JavaScript>
var timer

i=0

j=0
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k=0
=160
m=120
function setlight()
{
light_div.filters[0].clear()
if (i<100)
{
light_div.filters[0].addcone(0,0,0,50,50,100,120,200,i,100)
else
{
if (j<160)
{
light_div.filters[0].addcone(},0,0,50,50,100,120,200,i,200)
j++

}

else
{
if (k<120)

{
light_div.filters[0].addcone(j,k,0,50,50,100,120,200,i,200)
K++

}

{
if (10)

{
|--

else

light_div.filters[0].addcone(l,k,0,50,50,100,120,200,i,200)
}

{
if (m>0)

{

m--

else

light_div filters[0].addcone(l,m,0,50,50,100,120,200,i,200)

}

else
{
stoptimer()
}

}
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. }
I++
timer=setTimeout("setlight()",1)

}

function stoptimer()

{

clearTimeout(timer)

}

</script>

Yukaridaki 6rnek icinde kullanilan komutlari kisaca islevleriyle agiklayacak
olursak ;

function: HTML dosyasinin istege bagl alt programlarala desteklenebilmesi igin
ihtiyag duyulan alt programlarin yazilimi igin kullantlir.

<script>..</script> : Alt program yazilabilmesi acin gerekli olan blok agilimini
sadlar. Sonrasinda script komutlar igerisinde kullanilabilecek komutlarin yazilarak
HTML satirlarinin dinamik kullanimi saglanir.

if : Standard komutlarin kullanici istedi dogrultusunda degistiriimesini saglar.

timer : script icerisinde yapilacak olan iglemlerin belli bir zaman araliginda kontrol

edilmei igin kullantlir.

div : Tarayici tzerinde belli bir alanin kullanimi igin kullanilir
( Script school www.javascript.com Eyliil 2006)

3.3 Html Web Ortaminda Yazilim Dili

HTML (Hyper Text Markup Language) internet (izerinde web sayfasi
olusturmak icin kullanilan bir betik dilidir. HTML dosyalarinin aktarimi icin HTTP
(Hyper Text Transfer Protocol) kullanilir. HTML dosyalari sunucu bilgisayarin sabit
diskinde .html ya da .htm uzantisi ile saklanir. Yazdigimiz html dosyalari diz yazi
dosyalarindan bagka bir sey degildir. Yani yazdigimiz html dosyalarini bir C ya da
Pascal programinda oldugu gibi bir derleyici ile derlememize gerek yoktur. Bir siteye
girdigimiz zaman bize gérUntilenen ilk sayfa index.html, index.htm, index.asp,
index.php ya da default.htm dosyalarindan birisidir. index.* dosyalari UNIX ve tlrevi
sunucu sistemler, default.htm dosyasida WinNT ya da tUrevi sistemler igin girig
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sayfasi olur. Yukarida saydiklanmin disinda uzantisi degisik birgok bigcemdeki
sayfalar da sunucu sistemin ayarlar degistirilerek giris sayfasi yapilabilir.

Web istemcimizin adres satirina http://www.netkalite.net gibi bir ifade
yazarsak sunucu sistem bize, o adresin www kék dizinindeki index.html (ya da hangi
giris sayfasi tanimli ise) dosyasini gérintileyecektir.

HTML Kod Ornegi ;

<html>

<head>

<script type="text/javascript">

function preferedBrowser()

{

prefer=document.forms[0].browsers.value
alert("You prefer browsing internet with " + prefer)

}

</script>

</head>

<body>

<form>

Choose which browser you prefer:

<select id="browsers" onchange="preferedBrowser()">
<option value="Internet Explorer">Internet Explorer
<option value="Netscape">Netscape

</select>

</form>

</body>

</html>

Yukaridaki HTML komut satirlarini komut igerigi olarak inceleyecek olursak ;

<html>...</html> : Tarayici tarafindan komutlarin anlasilabilesi icin gerekli olan
etiket bagligidir.

<heads...</head> : Tarayici tarafindan fonksiyon yada stillerin yorumlanabilmesi
icin gerekli olan etiket satirlandir.
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<bodys...</body> : Tarayicinin yorumlayacagi ana blogu ifade etmek amaci ile
kullanilir. Tarayici 6ncelikle bu etiket sonrasindaki komut yada etiketleri yorumlar.
<select>..</select> : Coklu érneklemelerde bitiin alt bagliklari ayni pencere altinda
toplamak amaci ile kullanilan bir etikettir. Genellikle ortak 6zellige sahip alt
basliklarin ayni pencere altinda toplanmasi icin kullanilir.

<option> : Secilebilecek alt basliklari listelemek amaci ile kullanilir.

( HTML egitimi www.w3shools.com Kasim 2006)

3.4 PhotoShop Fotograf Diizenleme Paket Programi

Photoshop grafiklerinizi ve fotograflarinizi " sekillendirebileceginiz " bir resim
editéradur. Dijital ortamdaki herhangi bir sabit gdéruntlyle ilgili renk ayarlarini
yapabileceginiz diinyanin en populer programidir. Elinizdeki fotografik metayla ilgili
satlirasyon, kontrast, 1slk gibi goérintideki renklerin tim Ozellikleri ile
ilgilenebilmenizi saglamaktadir. Bu Ustin 6zellikleri sayesinde bu alanda bir standart
olmustur. Basim yayin organlari basta olmak (zere renk ve resimlerle ugrasan her
alandaki kurulus igcin Photoshop alaninda tek ve degisiimez programlardan
birisidir.Photoshop sayesinde resimlerinizi dilediginiz gibi renklendirebilir, boyutlari,
sekilleri ile oynayabilirsiniz.

Photoshop kullaniminin avantajlari ;

internet Dlinyasinda milyonlarca tanitim, siteler, duyurular vs. birgok temeli
tasarima dayanan planlar veya projeler hazirlanmaktadir. Bunlarin amaci insanlarin
dikkatini gekmektir. Dikkat ¢ekmek ise glzel bir tasarim ve insanlari gézlerini
kamastiracak tirden sekiller olmalidir. Bunlar igcinde ginimilzde grafik tasarimli
programlar kullaniimaktadir.Photoshop profesyonel bir tasarim programi olarak
hazirlanmistir.  Kullanmasini bilen bir kullanici i¢cin vazgecilmez bir fotograf
dizenleme programidir. Slrekli dedisen versiyonlara uyum saglama sorunu
yasatmayan, bir paket program olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

3.5 MySAQL Veri Tabani

MySQL en populer SQL veritabanidir. MySQL verilerinize hizli bir sekilde
ulasmaniza ekleme ve silme gibi islemleri yapmanizda yardimci olur. Bir (iligkisel)
veritabani ydnetim sistemidir.
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Tum verileri tek bir ambara yigmak yerine farkli tablolarda ve
veritabanlarinda dizenli bir bicimde saklar. SQL adi verilen, veritabanlarina erigmek
icin kullanilan en yaygin ve standart dil ile iglemler yapiyor. Cifte lisansl bir
yazilimdir. Hem Genel Kamu Lisansi'na (GPL) sahip 6zgUr bir yazihm, hem de
GPL'in kisitladigi alanlarda kullanmak isteyenler igin ayri bir lisansa sahiptir.

MySQL kullanmanin avantajlari ;

- Gok hizli, glivenilir ve kullanimi kolay.

- MySQL'e Python'dan Java'ya kadar birgok programlama dili ile erisilebilir.

- Apache ve PHP ile beraber web-veritabani uygulamalarinda ¢ok yaygin
olarak kullanilir. Apache-PHP-MySQL UglUsi icin hazirlanmis ¢ok genis bir
yazilim yelpazesi bulunuyor.

- Ogzellikle internet ortaminda 6nem kazanan, gok esnek ve giclil bir kullanici
erisim kisitlama/yetkilendirme sistemine sahip.

- Unix tirevlerinden Amiga'ya kadar bir¢ok farkli platformda ¢alisabiliyor.

- Birden fazla CPU ile kolaylikla galisabiliyor.

- 60000'in tzerinde tablo, 5 milyarin Ozerinde satir ile ¢alistigi séylenen
MySQL sistemler bulunuyor.

- Transaction ve/ya atomik islem kullanan gesitli tablo tiplerini destekliyor.

- Tablolarin kontrol(, optimizasyonu ve tamiri hizli bir bigcimde yapilabiliyor.

- Windows i¢in ODBC destegi var, ODBC 2.5 komutlari tamamen
destekleniyor.

- Farkh karakter setlerini (is08859-9, ...) ve onlara gére siralama yapilmasini
destekliyor, farkh dillerde hata mesajlar verebiliyor.

- Ogzellikle internet ortaminda 6nem kazanan, gok esnek ve giclil bir kullanici
erisim kisitlama/yetkilendirme sistemine sahip.

mysql kod 6érnegi;

CREATE TABLE banners (

sirano int(11) NOT NULL auto_increment,
url varchar(50) default NULL,

banner varchar(50) default NULL,

PRIMARY KEY (sirano)
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) TYPE=MyISAM;

INSERT INTO banners VALUES
(1,'http://fedora.redhat.com’,'http://destan.sdu.edu.tr/resimler/redhat.jpg’);

INSERT INTO banners VALUES
(2,'http://www.debian.org','http://destan.sdu.edu.tr/resimler/debian.jpg’);

INSERT INTO banners VALUES
(3,'http://destan.sdu.edu.tr','hitp://destan.sdu.edu.tr/resimler/ismail.gif');

INSERT INTO banners VALUES
(4,'http://www.suse.de','http://destan.sdu.edu.tr/resimler/suse.png’);

Yukarida belirlenen script dilleri ve paket programlardan yararlanilarak
olusturulan E-KYS ni ( Etkilesimli Kalite Yénetim Sistemi ) iki baslkta inceleyebiliriz.

Kullanici Sayfasi (index.php)

Bu kisimda yoénetim sayfasindan girilen bilgilerin, kullanicilar tarafindan
bilgilendiriimesi igin kullanilan bir ara ylzdir. Buradaki amag sirket yada kurum igi
bilgilendirmelerin yapiimasidir. ilerleyen sayfalarda ayrintili bir sekilde hem sayfa
tanitimi hem de kullanici paneli anlatilacaktir.

Yonetim Sayfasi ( admin.php)

Bu kismi men(, etkilesim, duyuru, anket ve sss( sik sorulan sorular)
basliklari altinda ele alacagdiz. Programin 6zellikle bu kismi kullanicilara bilgi vermek
icin gerekli modullerin bulundugu yerdir. Bu modulleri ana hatlarnyla géz atacak

olursak ;
Menl Paneli

Bu kisimda Ana Sayfa olarak kullanilan kullanici ara y(zinin
sekillendiriimesi ve belirlenen meni iclerine bilgi transferi yapiimasi igin
kulalniimaktadir.

95



Etkilesim Paneli

Burada Sire¢ analizlerinin veri tabanina girisi ve bunlarin belli
standartlar dahilinde bir bdtin olusturarak dokiman haline gelmesinin
sadlanmasi asamasi gerceklestirimektedir. Ornek : Kalite El Kitabi ( KEK)

Duyuru Paneli

Bu kisimda bilgi edinmek isteyen kullanicilar igin 6zel duyurular
yapmak icin kullaniimaktadir.

Anket Paneli

Bu kisimda ydnetim sistemine gecis 6ncesi yada sonrasi slrecte,
kayit olarak tutulabilecek 6zellikte verilerin toplanmasi ve dlizenlenmesi
kismi yer almaktadir. Anket tipi istege baglh sayida secgenekle

zenginlestirilmistir.

SSS ( Sik Sorulan Sorular ) Paneli

Bu kisimda da, 6zellikle ydnetim sistemine ilk gecis asamasinda
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin hizli bir sekilde ¢dzilebilmesi icin, kullanicilara
bilgi verilmek amaciyla duzenlenmis kisimdir. Burada sorulan sorulara
istenildigi zaman ulasilarak ortak bir forum 6zelligi de kazandirilabilir.
Bdylece sirket yada kurum igi bilgilendirmeler ortak bir sdéylem kazanmis olur.

3.6 E-KYS Kontrol Paneli

Web sayfasi olarak yazilmis olan programin aktif hale gelebilmesi icin
herhangi bir internet adresi ile baglanti kurumasi gerekir. Ornek olarak
www.ekys.com adinda bir adres icerisinde varoldugunu varsayarsak, browser
( tarayic) agildiginda adres cubuguna bu isim yazildiginda asagidaki sayfa aktif
hale gelecektir. Fakat kodlara sahip olan herhangi bir kullanici, kendisi tarafindan
belirlenmis olan domain adresine ( web sayfasi i¢in belirlenmis olan ad) dosyalari
(sayfanin olusmasini saglayan kodlar) upload ( adres icerigine génderme ) ederek

kullanicinin hizmetine sunabilir.

96



Herhangi bir adrese kodlarin yoénlendirilebilmesi icin yapilmasi gereken
asamalar ise adim adim asagida anlatiimaktadir.

1. Oncelikle domain ismi alinmali ( internet Gstinden domain satisi yapan
herhangi bir firma Ustiinden saglanabilir )

2. Alinan domain ismi sadece kullanici icin bir kimlik 6zelligi tasidigindan dolayi
bu ismin altinda géruntilenecek dosyalarin saklanabilmesi i¢in dosyalarin
Host edilebilecedi bir alan satin alinmaldir. Buna kisaca hosting hizmeti
veren firmalar olarak internetten ulasilabilir. Hosting hizmeti veren firmadan
farkl taleplere gére hizmet alinabilmektedir. ( Ornek 20,60,100, 400 MB alan
5,10,50,150 gibi mail adresi veri tabani destekleri PHP, ASP, .NET vb )
Alinan hosting alaniyla birlikte verilen kullanici adi ve sifre bulunmaktadir.
Herhangi bir ftp server ( Dosya transferi kontrol edilebilecek bir program )
programi sayesinde, program kodlari alinmig olan alana upload ( transfer )
edilir.

5. Dosya transferi gerceklestirildikten sonra yukarda anlatildigi gibi herhangi bir
browserda adres adi yazilarak programin ¢alismasi saglanir.

Dosyalari upload ettigimiz adresi herhangi bir browsera yazdigimizda
asagidaki ekranla karsilagilir.

KALITE YO

yonetim
sistemleri

® ganal Etkilesimin Hedefleri, ISO 9001:2000
Konular ve Kapsam 2000

© Kalite Kavramlar - Tammlar
@ Kalite Maliyetleri

® Kalite Yonetim Prensipleri

© ISO 9000 Standartlar Serisi
® Kalite Yonetim Sisteminin
Kapsami ile ilgili Agiklamalar BS 5750
d vinetimde Sistem Yaklagim)| 1979
© 180 9001:2000 MIL/Q/e858
© Ekler 1963
® Yeni menii adi buraya
e — ISO 5000 STANDARTLARININ GELISIMI
© Girev Tammlar

B ANASAYFA

) ANKET [) SIKCA SORULAN SORULAR ) DUYURULAR

Kalite Gerekli mi ? ® Sitemizi nasil buldunuz?

1SO 8000 EN-1S0 9000
EN 29000 1996
TS 6000

1987-1988

8 web Sitemiz Test
Yayiminda

O Hayir Sorularin tamam icin tiklayin... - Soru sormak icin tiklayin...
Cikararsizm

CEvet

Sonuclar b2

97



Siteye giris yaptiginizda karsimiza gelen ekranda adres cubuguna

admin.php yazip Enter tusuna basin.

Gelen ekrana site yapimcisi tarafindan size verilen kullanici adi ve sifrenizi

yazarak Girig >> butonuna basin. Bdylece Yonetim Sayfasina giris yapacaksiniz.

YONETIM PANEL{
Kullarc Ad ¢ |kalite
Sifre : jessssss

Not: Giris yaptiktan sonra site ydnetiminde degisiklikler yapacaginiz igin siteyi yeni

bir sayfada tekrar acarak yapilan degisiklikleri izlemeniz tavsiye edilir.

Karsiniza gelen yeni ekranin sol taraftaki kisminda ydnetim panelinin
baglantilarini iceren bir menii bulunmaktadir. Buradaki herhangi bir meniye
tikladiginizda igerigindekiler sag tarafta gériintiilenecektir.

3.6.1 Menii Paneli

Buradaki baglantilar site logosunun altindaki mendleri ve bu menilere bagh

olan igerikleri kontrol etmeye yarar.

YONETIM SAYFASI

ISO 9001:2000
2000
EN-1SO 9000
1996

MiLsoroese
1963

DYDY RSN ISO SO0O0 STANDARTLARININ GELISiMI

Elde - Dizenle - Sil
e

ANKET PANELT Hosgeldiniz, i§|e_rn yap:nak istedigi_niz_ b_i:iliiml'.i yan
Elde - Sec - Diizenle - Sil taraftaki meniiden secebilirsiniz.

SSS PANELIL
SORU Ekle - Duzenie - Sil
CEVAP _Eide - Duzenle - Sil

&l S eretinganee
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3.6.1.1 Menu Ekle — Diizenle - Sil

Site logosunun altinda yer alan meniiye ana ve alt menller eklemeye,
eklenmis olanlarin adlarini degistirmeye veya eklenmis olan mendlleri silmeye yarar.

Ornek olarak Ekle linkine tiklayin.

YONETIM SAYFASI

MEN{ OLUSTUR
Once olusturulacak menindn kademesini secin.

MENU PANELI Birinci Kademe Menii
MENU Ekde - Diizenle - Sil
CERIK Ekle - Diizenle - Sil [Yeni meni adi buraya
RESiM Ekle - Sil
DOSYA Ekle - Sil

ETKiLESIM PANELI ikinci-Ugiincii-Dérdiincii-Besinci Kademe Menii
KEK Ekle - Diizenle - Sil - Listele
PROSES Ekle - Diizenle - Sil - Listele
* Etkilagim Tablosu
Yap - Gériintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil -
TALIMATLAR Elde - Diizenle - Sil - Lis
iS5 AKIS SEMASI Ekle - Dizenle - Sil - Li

;

Egitim Hedefleri, Konular ve Kapsam -
|- Egitim Hedefleri, Konular ve Kapsam

Ekler
|- Konfigirasyon Yanetimi (KY)

|- Proses Yenileme (Proses Tasanmi Veya Degisim Mihendisligi
|- istatistik Teknikler
Kalite Kavramlan - Tanimlar
|- Kalite Kavramlan - Tammlar
|- Kalite Temininde Agamalar
DUYURU PANELT |- Kalite Yaklagimlar LI

Ekle - Diizenle - Sil Once clusturulacak alt mendndn bagh olacad Gst mendleri sagin, sonra =dini asadiya yazin.
i@ﬁ
s Qlustur =»
ANKET PANELT _Otugtur>> |

Ekle - Seg - Diizenle - Sil

$SS PANELI MENU DUZENLE

SORU Ekle - Diizenle gitim Hedefleri, Konular ve Kapsam ﬂ
CEVAP Ekle - Diizenle |- Egitim Hedefleri. Konular ve Kapsam

[&7Bitt [ [ [N3verelintranet

Gelen ekranda Birinci Kademe Meni bashgi altindaki metin kutusuna bir
menii adi yazarak Olugtur >> butonuna basin. islemi dogru yaptiysaniz bir sonraki
ekran size iglemin basariyla gergeklestigini; yanlis yaptiysaniz veya bir sorun
olduysa (veritabani baglantisi vb) islemin gergeklesmedigini séyleyecek ve sizin
herhangi bir islem yapmaniza gerek kalmadan otomatik olarak Menli Olustur

sayfasina dénecektir.

YONETIM SAYFASI

MENU PANEL

MEND Elde e - sil
IGERIK Ekle
RESIM Elde
DOsYA Elde - Sil

ETKILESIM PANELT
Elde

nnnnnnnn
TALIMATLAR

Ana menti ekleme isleminiz basariyla gerceklestirildi,

DUYURU PANELI
Ekle - Dizenle - sil

7

ANKET PANELT
Elde - Ses - Duzente - sil
S8S PANELT

SORU  EXla - Diizanle - sil
CEVAP Ekde e - sil
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Eger islem basariyla tamamlandiysa sitenin ana sayfasina giderek logo

altindaki mentyu kontrol edin. Yeni menlnin eklendigini géreceksiniz.

| ||k earen

T | 4 B FOPUPS OKAY | o WIREK T AULDLIK T AULUCI ] Upuns 2

yonetim

sistemleri

© Egitim Hedefleri, Konular ve
Kapsam
d Kalite Kavramlar - Tammlar
© Kalite Maliyetleri
® Kalite Yénetim Prensipleri
© TS EN ISO 9000 Standartlar
Serisi
© Kalite Yonetim Sisteminin

u ile ilgili A
@ Ydnetimde Sistem Yaklagimil
© TS EN ISO 9001:2000

© siireg Haritasi
g Girev Tammlan

KALITE YONETIM SISTEMI

ISO 3001:2000
2000

1SO 9000 EN-1SO 9000
EN 29000 1996
TS 6000

1987-1988

BS 5750
1979
MIL/Q/9858
1963

ISO 5000 STANDARTLARININ GELISIMI

o ANASAYFA

Sitemizi nasil buldunuz?

[2) SIKCA SORULAN SORULAR ) DUYURULAR

® Sitemizi nasil buldunuz?

" Kotd Sorularin tamam icin tiklayin... - Soru sormak icin tiklayin...
€ Normal
C ivi
Oyla
&
Simdi bu menimuze bir alt meni ekleyelim. Bunun

0T vt

icin  Yonetim

Sayfasrndan Menii Ekle linkline tiklayarak Menii Olustur kismindan ikinci-

Uciincii-Dérdiincii-Besinci Kademe Menii basligina gelin. Buradaki listeden bir az

6nce eklediginiz meninin adini segin ve asagidaki metin kutusuna bir alt men( adi

yazin ve Olustur >> butonuna basin.

Eger isleminiz basarili olduysa sitenin anasayfasina gidin veya sayfa aciksa

Yenile butonuna ya da F5 tusuna basin ve logonun altindaki mentden ilk eklediginiz

meni adina tiklayin. ikinci eklediginiz meniiniin ilk eklediginiz meniye bir alt menii

olarak eklendigini goreceksiniz. Ayni sekilde ikinci olarak eklediginiz meniye alt

ment ekleyebilirsiniz. Bu sekilde toplam bes kademeli bir meni sistemi elde etmis

olursunuz.
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KALITE YONETIM SISTEMI

‘ = I sistemleri

B Egitim Hedefleri, Konular ve ISO 900 1:2000
[Kapsam 2000

® Kalite Kavramlar - Tammlar
© Kalite Maliyetleri

@ Kalite Yénetim Prensipleri

© TS EN ISO 9000 Standartlar
Serisi

d Kalite Y6netim Sisteminin
lKapsamu ile Tlgili Agiklamalar
B Yénetimde Sistem Yaklasimj| MIL/Q/9858
@ TS EN ISO 9001:2000 1963

1SO 9000 EN-1SC 8000

EN 29000 1996

TS 6000
1987-1288

ISO 5000 STANDARTLARININ GELIiSiMI

Simdi tekrar Yénetim Sayfasina giderek Menii Paneli'ndeki Menii Diizenle
linkine tiklayin ve gelen ekranda Menii Diizenle kismindaki listeden ilk eklediginiz

men( adini segcerek Diizenle >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

i

MEND DUZENLE

MENU PANEL T |- 8. Tedarikgilerle Kargihkl Faydaya Dayanan lligkiler
MENU Ekle - Dizenle - sil |- Kalite ¥ &netim Prensipleri
ICERIK Ekle - Dizenle - sil Walite Yonetim Sisteminin Kapsami ile llgili Agiklamalar
RESiM Ekle - sil |- Kalite ¥ onetim Sisteminin Kapsarm e lgili Agiklamalar
Ekle - sil Sanal Etkilegimin Hedefleri, Konular ve Kapsam
|- Sanal Qrtarmin Hedefleri, Konular ve IKapsam

DOSYA
i i = Yeni meni adl buraya
DIk TEES TR 2 NEET |- ¥eni alt mend adi buraya

KEK Ekle - Diizenle - Sil - Listele Yianetimde Sistem Yaklagimi
PROSES Ekle - Diizenle - Sil - Listele |- Vénetimde Sistem ¥ aklagimi

* Etkilesim Tablosu _
Duzenle >

Yap - Gorintiile
MENU siL

PROSEDIIR Ekle - Diizenle - Sil - Listele
TALIMATLAR Ekle - Dizenle - il - Listele
i§ AKI§ SEMAST Ekle - Diizenle - Sil - Listale

Ekler ﬂ
|- Konfigirasyon Yanetimi (KY)
|- Prases Yenileme (Proses Tasanmi Yeya Degigim Mihendisligi
|- Istatistik Teknikler
150 9000 Standartlar Serisi
|- 150 9000 Standartlar Serisi
|- Standartlann Yapilan
150 5001:2000
|- 150 9001:2000
|- Proses Bélme j

(DIKKAT! Bu iglemi yaparsaniz sestifiniz menye ait olan igerikler, segtifiniz meni ana meniyse bu ana meniye
ait olan alt meniler ve bu alt mendlere ait olan igeriklerin tarnami silineczk. )
SORU Ekle - Dizenle - Sil

Sil =
FEUAD ElLba - Miieoanl - cil

[&]Bitti [T [ [ s mtermet

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - Sil
7

ANKET PANELI

Ekle - Sec - Diizenle - Sil

555 PANELT

Gelen ekranda sectiginiz menii adini degistirerek Diizenle >> butonuna
basin.isleminiz basariyla gerceklestiyse sitenin anasayfasina gidin veya sayfa
aciksa Yenile butonuna ya da F5 tusuna basin. ilk eklediginiz menii adinin

degisiklik yapilmis haliyle gértntilendigini géreceksiniz.
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YONETIM SAYFASI

MENU PANELT
MENIi  Ekle - Diizenle - Sil
IGERIK Ekle - Dizenle - sil
RESIM Ekle - sil
DOSYA Ekle - Sil

ETKILESIM PANELT
KEK Ekle - Diizenle - Sil - Listele
PROSES Ekle - Dizenle - Sil - Listele
# Etkilegirn Tablosu
Yap - Gorintile

PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil - Listele
TALIMATLAR Ekle - Diizenle -
i§ AKI§ SEMAST Ekle - Diizenle - Sil -

DUYURU PANEL I
Ekle - Diizenle - sil

-
i

ANKET PANELI

Ekle - Sac - Diizenle - il

S$5S PANEL{

SORU  Ekle - Diizenle - Sil

MENU DUZENLE

Yeni Ment Adi JDegisgtirimis meni

Duzenle ==

YONETIM SAYFASI

MENU PANELI
MENi Ekle - Dizenle - sil
ICERIK Ekle - Dizenle - sil
RESIM Ekle - sil
DOSYA Ekle - Sil

ETKILESIM PANELT
KEK  Ekle - Dizenle - Sil
PROSES Ekle - Duzenle - Sil
# Etkilegirn Tablosu
Yap - Gorintiile
PROSEDUR Ekle - Dizenle - Sil - Listele
TALIMATLAR Ekle - Diizenle -

Listele
Listele

iI§ AKIS SEMASI

Elde - Diizenle - Sil -

MENU DUZENLE

Ekler
|- Konfiglrasyon Y onetimi (KY)
|- Proses Yenileme (Proses Tasanmi Veya Degigim Mohendisligi
|- Istatistik Teknikler
IS0 9000 Standartlar Serisi
|- 150 8000 Standartlar Serisi
|- Standartlann Yapilan
120 9001:2000
[- 150 9001:2000
|- Proses Bilme

Dizenle »>

MENU siL

|- 8. Tedarikgilerle Kargilikh Faydaya Dayanan lligkiler
|- Kalite ¥ dnetirm Prensipleri
= Kalite Yénetim Sisterninin Kapsarni lle llgili Agiklarnalar
DUYURU PAMNELI |- Kalite Y dnetim Sisterninin Kapsami lle lgili Agiklamalar
Ekle - Diizenle - 5il Sanal Etkilegimin Hedefleri, Konular ve Kapsam
‘/ |- Sanal Ortarmin Hedefleri, Konular ve Kapsam
Yeni meni adi buraya
= (eni alt mend adi buraya
ANKET PANELT ‘fénetimde Sistern Yaklagimi

Ekle - Sec - Diizenle - 5il |- ¥anetimde Sistern Yaklagim

(DIKKAT! Bu iglemi yaparsaniz segtifiniz meniive ait olan izerikler, sectidiniz meni ana mendyse bu ana meniiye
ait olan alt meniiler ve bu alt menilere ait olan iceriklerin tamarm silinecek.)

S$5S PANEL{

SORU  Ekle - Diszenle - Sil

Elem T e

Ayni sekilde diger meni adlarini da degistirebilirsiniz. Simdi tekrar Yonetim
Sayfasina giderek Menii Paneli'ndeki Menii Sil linkine tiklayin ve gelen ekranda

Menii Sil kismindaki listeden ikinci eklediginiz meni adini segerek Sil >> butonuna
basin.
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sistemleri E'&I‘kﬂd ETQE Ff@i EyHHWI SE&

© Egitim Hedefleri, Konular ve IS0 200 1:2000
Kapsam 2000

© Kalite Kavramlarn - Tammlar
d Kalite Maliyetleri

@ Kalite Yonetim Prensipleri

© TS EN ISO 9000 Standartlar
Serisi

® Kalite Ydnetim Sisteminin

yonetim

=]

1SO 9000 EN-1SO 8000

EN 29000 1996

TS 6000
1287-1988

p ile Tigili Acikl
® Yonetimde Sistem Yalklasimj MIL/Q/0858
© TS EN ISO 9001:2000 1963
@ Ekler

& Degistirilmis menii
* Yeni alt meni adi buraya
@ Siireg Haritasi

ISO SO00 STANDARTLARININ GELISIMI

© Gorev Tammlan
& ANASAYFA

[E) ANKET

V] SIKCA SORULAN SORULAR ) DUYURULAR

Sitemizi nasil buldunuz? ® Sitemizi nasil buldunuz?

 Kotu Sorularin tamami icin tiklayin... - Soru sormak icin tiklayin... @ Web Sitemiz Test

© Normal Yayininda

C yi -
5 - = ]

isleminiz basariyla gerceklestiyse sitenin anasayfasina gidin veya sayfa
agiksa Yenile butonuna ya da F5 tusuna basin. ikinci eklediginiz meni adinin yok
oldugunu géreceksiniz. Ayni sekilde diger mena isimlerini de silebilirsiniz.

DIKKAT! Bu iglemi yaparsaniz sectiginiz meniiye ait olan icerikler, sectiginiz
meni ana menlyse bu ana meniiye ait olan alt meniiler ve bu alt meniilere ait
olan iceriklerin tamami silinecek.

3.6.1.2 Resim Ekle - Sil

Bu bdélim mendilere ekleyecedimiz makalelerin igerisinde yer alacak olan
resimleri site alanina upload (yiikledigimiz) ettigimiz bélimdir. Once Resim Ekle
linkine basin ve gelen ekranda Gozat... butonuna basin;
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;

RESIM EKLE

MEND P;ANELi Resim Yalu | I Gozat.

- = . (DIKKAT! Ekleyecediniz resim dosyasi ®.bmp, *.gif, * jpa, *.png seklindeki uzantilara sahip olmalidir. Aksi halde
_uimAl) EH EEemn dosyaniz yiklenmeyecektir)
ICERIK Ekle - Diizenle - Sil

RESiM  Ekle - sil Resim Ad I
DOSYA Ekle - Sil i 55

ETKILESIM PANELI

KEK Ekle - Diizenle - Sil -
PROSES Ekle - Diizenle - Sil -

* Etkilesim Tablosu

Yap - Gorintile
PROSEDUR Ekle - Dizenle - Sil -
TALIMATLAR Ekle - Diize: il - L
15 AKIS SEMAST Ekle - Diize

DUYURU PANEL I

Ekle - Diizenle - sil

-
i

ANKET PANELI

Ekle - Sec - Diizenle - Sil

58S PANELT

SORU  Ekle - Diizenle - il

|&]eitt [T T [ [ |4 mtemet

acllan pencereden bilgisayariniz izerinde herhangi bir resmi segerek A¢ butonuna
basin.

B Cosvasec 2 |
Korum: [ i) Omek Resimler =l © & L° = ] H u/l{i @ 3

()

»
i
a

~| B st

- ik ~  |autor @l options & &) wew [ tse G com [

Mavi kepeler SI

RESIM EKLE

Resim Yolu : Gizat

p. *.gif, *. ipg. *.png seklindeki uzantlara sship almalidir. Aksi halde
osyamiz yiklenmeyecektir.)

Resim Adi
Ekle >>

MilitFer cicekleri

[Giinbatim

Dosya tiirii [Tiim Dospalar (=71

PROSEDUR Ekle
TALIMATLAR Elde
15 AKIS SEMASI Ekle - Di:

DUYURU PANELI
Ekle - Duzenle - Sil
%

ANKET PANELT

Ekle - Seg - Diizenle - Sil

S o |
s
§ —

Simdi resminize bir isim vermeniz gerekiyor. Bu ismi de Resim Adi kismina
yazin ve Ekle >> butonuna basin. islemi dogru yaptiysaniz bir sonraki ekran size
islemin basariyla gerceklestigini; yanhs yaptiysaniz veya bir sorun olduysa
(veritabani baglantisi, upload yapilacak klasériin bulunamamasi vb) islemin
gerceklesmedigini sdyleyecek ve sizin herhangi bir islem yapmaniza gerek
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kalmadan otomatik olarak Resim Ekle sayfasina dénecektir. Bu sekilde birkag

resim ekleyerek uygulamanizi gelistirebilirsiniz.

DIKKAT! Ekleyeceginiz resim dosyasi *.bmp, *.gif, *. jpg, *.png seklindeki
uzantilara sahip olmalidir. Aksi halde dosyaniz yiiklenmeyecektir.

Simdi Resim Sil linkine basin ve gelen ekranda 6n izlemeleriyle birlikte
verilen ve az 0Once upload ettiginiz resimlerden istediklerinizin karsisindaki Sil

checkbox’ini isaretleyerek en alttaki Sil >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

~ sil gozlemanal liz01.0if - 26260 byte - 03-07-2006
MENO PANELT
MENG Elde - Duzente - St

IGERIK

ststst

DDDDD

¥ sl iyilestirmen1.gif - 7026 byte - 03-07-2006

i _kenfigurasyenyonetimio:.gif - 39483 byte -
- 03-07-2006
DUYURU PANEL i

Elle - Diizenle - sil

=
5

Konfigurasyanyanetimio2. aif - 54621 byte -
™ sl 3072008

ANKET PANELT
st

Ekle - Sec - Diizenle -

SSS PANELT 1 S
SaRU  Elde - Duzente - st

EET e S T [ o o @ et

islemi dogru vyaptiysaniz bir sonraki ekran size islemin basariyla
gerceklestigini; yanlis yaptiysaniz veya bir sorun olduysa (veritabani baglantisi,
silinecek resmin bulunamamasi vb) islemin gergeklesmedigini sdyleyecek ve sizin
herhangi bir islem yapmaniza gerek kalmadan otomatik olarak Resim Sil sayfasina

dodnecektir.

3.6.1.3 Dosya Ekle - Sil

Bu bdélim mendilere ekleyecedimiz makalelerin igerisinde yer alacak olan
dosyalari site alanina upload (yiikledigimiz) ettigimiz bdlimdiir. Once Dosya Ekle
linkine basin ve gelen ekranda Gozat... butonuna basin;

YONETIM SAYFASI

DOSYA EKLE
bosysvolu:| Giest
Dosya Adi: l—
Ekle »>

MENU PANELI
MENU  Ekle - - si
icERIK Ekle -
RESIM Ekle -
posva Ekle - sil

ETKILESIM PANELT
KEK Ekle - Dizenle - Sil - Listele
PROSES Ekle - -
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acllan pencereden bilgisayariniz Uzerinde herhangi bir dosyayr secerek Ac¢

butonuna basin.

21 | &
Konum: [ g Belgeler (5] =l & 3 & ] H K & @ 3

S91dzzz81za76d4er Blbircan = =
Co)21202c535b114fB12 birean 2

6934330fBC0ehaB77752 ] CAHIT CENGIZHAN INTERMET 4

2002215003 - Ibrahim Etem &YSLU - Sir Okuma Projesi 2] ders programi sutoril [ options & (&) weme [&) tse [E] com  [&] b

|2 Alinan Dosyalanm B eralp_form
) srtvinl B kriter
Scici seyler [E mehmet: efe SI
\_cesith Dokomanlar @NESR&,B»QCON
degerlendirme Formalar BozLEM_ANKET DOSYA EKLE
siiv

osya volu Gizat
Dosya Adi
Ekle >>

Oreunlsr
|- PANOR AMIK
L) Sinema Filmleri

2002215003 - fbrahim Etem AVSU - Sir Okuma Projesi 18
< |

N Dosya adr [¥azim Mitelikleri =l

Dosya il [Tiim Dosyalar

PROSEDUR Eldle - Dize
TALIMATLAR Ekle - Duze -
15 AKIS SEMAST Ekle - Dizenle - Sil - Listele

DUYURU PANELI

Ekle - Dizanla - Sil

=
5

ANKET PANELI
Ekle - Sec - Duzenle - sil

555 PANELT

SORU  Ekle - Duzenle - Sil

=T e 1 T

[ 1nternet

Simdi dosyaniza bir isim vermeniz gerekiyor. Bu ismi de Dosya Adi kismina
yazin ve Ekle >> butonuna basin. islemi dogru yaptiysaniz bir sonraki ekran size
islemin basariyla gerceklestigini; yanls yaptiysaniz veya bir sorun olduysa
(veritabani baglantisi, upload yapilacak klasériin bulunamamasi vb) islemin
gerceklesmedigini sdyleyecek ve sizin herhangi bir islem yapmaniza gerek
kalmadan otomatik olarak Dosya Ekle sayfasina dénecektir. Bu sekilde birkag

dosya ekleyin.
Simdi Dosya Sil linkine basin ve gelen ekranda az 6nce upload ettidiniz

dosyalardan istediklerinizin kargisindaki Sil checkbox’ini isaretleyerek en alttaki Sil

>> butonuna basin.
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DOSYA SiL
(LUTFEN! Silrnek istedidiniz dosyarin kargisindaki kutucudu isaretlevin,)
MENU PANELL ¥ il kpss.xls - 18044 byte - 03-07-2006

MENU Ekle - Diizenle - Sil
iCERIK EKle - Duzenle - Sil [T sil  isakissemasi.doc - 44544 byte - 26-07-2006

RESiM Ekle - il il kultur.txt - 275 hyte - 26-07-2006

DOSYA Elde - Sil -
Sil =

ETKILESIM PANELT
KEK Ekle - Diizenle - Sil -
PROSES Elkle - Diizenle - il -
* Ethilesim Tablosu
Y¥ap - Goriintille
PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil -
TALIMATLAR Elde - Diizenle - Sil - Li
15 AKIS SEMASI Elle - Diizenle - sil -

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - Sil
7

ANKET PANEL 1
Ekle - Seg - Diizenle - Sil

SSS PANEL1
SORU Ekle - Diizenle

[BES COl | mems

islemi dogru vyaptiysaniz bir sonraki ekran size islemin basariyla
gerceklestigini; yanlis yaptiysaniz veya bir sorun olduysa (veritabani baglantisi,
silinecek dosyanin bulunamamasi vb) islemin gergeklesmedigini séyleyecek ve sizin
herhangi bir islem yapmaniza gerek kalmadan otomatik olarak Dosya Sil sayfasina
dénecektir.

3.6.1.4 icerik Ekle — Diizenle — Sil

Bu bélim de site logosu altindaki mendilere yazi, resim, dosya gibi nesneler
eklememizi saglamaktadir. Simdi icerik Ekle linkine tiklayin. Gelen ekrandan
ekleyeceginiz igerigin ait olmasini istediginiz meniiyl segin, icerigin bashgini girin
ve icerik metnini yazin.
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MENU PANELL
MENU Ekle - Diizenle - Sil
ICERIK Ekle - Dizenle - Sil
RESIM Ekle - Sil
DOSYA Ekle - Sil

ETKILESIM PANELI
KEK Ekle - Diizenle - Sil
PROSES Ekle - Dizenle - Sil -
= Etkilegim Tablosu
Yap - Goruntiile

PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil - Li:
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Li:
15 AKIS SEMAST  Ekle - Diizenle - Sil - Li

DUYURU PANEL i
Ekle - Diizenle - Sil

-
1

ANKET PANELT

Ekle - Seg - Diizenle - Sil

SSS PANELI
SORU Ekle - Diizenle
CEVAP Ekle - Diizenle

ICERIK EKLE
Menii

Egitim Hedefleri, Konular ve Kapsam
|- Egitim Hedefleri, Konular ve Kapsam
Ekler

|- Konfiglrasyon Yanetimi (KY)
|- Proses Yenileme (Proses Tasanmi Veya Degisim Mohendisligi
|- Istatistik Teknikler
Kalite Kavramlari - Tamimlar
|- Kalite Kavramlan - Tammlar
|- Kalite Temininde Agamalar

Bashk

icerik basligi buraya

icerik Metni

icerik metni buraya<img src='images/arcicles/kta.gif' align=''>
<a nref='files/kpss.xls'>Dosyayl indirmek icin tiklayan.</a>

Dosya Ekle Resim Ekle

[&1eit

[T N3 Verelintranet

Eger iceriginize resim eklemek isterseniz Resim Ekle butonuna basin ve

gelen icerige Resim Ekle penceresinden Gozat... butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

;

MENU PANELI
MENDU  Ekle - Duzenle - Sil
ICERIK Ekle - Duzenle - Sil
RESIM Ekle - sil
DOSYA Ekle - Sil

ETKILESIM PANELI
KEK Ekle - Diizenle - ¢
PROSES Ekle - Duzenle - ¢
* Etkilesim Tablos
Yap - Goriintille
PROSEDUR Ekle - Duzenle - ¢
TALIMATLAR Ekle - Dizenle - ¢
iS5 AKIS SEMASI Ekle - Dizenle - ¢

DUYURU PANELI
Elde - Duzenle - sil

5=

ANKET PANELI
Ekle - Sec - Diizenle - Sil

SSS PANELI
SORU Ekle - Duzenle - Sil
CEVAP Ekle - Diizenle -

ICERIK EKLE
Menii

Egitim Hedefleri, Konular ve Kapsam
|- Egitim Hedefleri. Konular ve Kapsam
Ekler
|- Konfigiirasyon Yanetimi (KY)
|- Proses Yenileme (Proses Tasanmi Veya Dedisim Mahendisligi
=10 x|
ICERIGE RESIM EKLE
Resim Yolu : Gozat -
Resim Konumu : | Standart >
Yiikseklik

Genislik

es/kta.gif' align="''>
igin tiklayin.</a>

Ekle >>

Dosya Ekle Resim Ekle Ekle »>

[&]sitt
.:f;naslatl @ B & '\ StartApache

0L | Sreomae

| 31 ekys Manual TR.doc - Mi... | &)k [&1x

Acllan

Resim Se¢ penceresi

daha o&nce siteye vyUkledigimiz

[« 1351

resim

dosyalarini bize liste halinde sunmaktadir. Eklemek istediginiz resmi gérintilemek

isterseniz Goéster linkine tiklayarak gériintlleyebilirsiniz. Eklemek istediginiz resim

icin resim adina tiklayin.
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resim2.jpg - 28728 byte - 200%421 Géster
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= 1 maliyet02.gif - 35303 byte - 600%293 Géster
CTEREITEE kysileilgiliaciklamalar.gif - 35272 byte - 600%194 Goster
Geniglik kta.gif - 60597 byte - 600%¥363 Goster
IS AKIS SEMASI Ekde - D konfigurasyonyonetimio2.gif - 54621 byte - =
Ekle >> oy T Géster
konfigurasyonyonetimio1.gif - 39483 byte - —
DUYURU PA
Ekle - Duzente - s kaliteyaklasimlario3.gif - 20669 byte - 600%275 Gdster
o= kaliteyaklasimlari02.gif - 25274 byte - 600%277 Goster
kaliteyaklasimlari.gif - 23666 byte - 600%300 Goster
ANKET PANELI kaliteornekleri.gif - 52928 byte - 600*269 Goster
Ekle - Sac - Duzenle - Sil kalitekavramlaritanimlar.jpg - 17937 byte - =
440*200 Shster
= kaliteiliskisi.ipg - 92494 byte - 600*456 Goster
555 PANELI kalitehedefleri01_gif - 20778 byte - 400%222 Goster
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Simdi yeniden icerige Resim Ekle penceresine déniin ve burada resmin
yazi icinde nerede olmasini istediginizi (sag, sol, Ust, orta, alt, standart), resmin
hangi boyutlarda gérintilenmesini istediginizi belirleyin. Tavsiye edilen maksimum
genislik 500 pikseldir. $imdi Ekle >> butonuna basin ve igerik ekleme sayfasina geri
dénin. Yazinizin en sonuna <img src="'images/articles/kta.gif' align="> 6érnegine
benzer bir ifade eklendigini géreceksiniz. isterseniz bu ifadenin yerini degistirerek

resmin cUmleler arasinda ¢ikmasini da saglayabilirsiniz.
iceriginize dosya eklemek icin de Dosya Ekle butonuna basmaniz ve resim

eklemede izlediginiz basamaklari takip etmeniz yeterli olacaktir. Burada karsiniza
gelecek ekranlar asagidaki gibidir.

109



YONETIM SAYFASI

Menu

Ekler
MEND PANELT |- Konfigirasyon Yanetimi (KY)
MENiUI Ekle - Diizenle - Sil |- Proses Yenilerme (Proses Tasanm Veya Defigim Mohendisligi
IGERIK I- Istatistik Teknikler
RESiM ttp:/ /www.ussak.org lite Yonetis B[] |

pasva ICERIGE DOSYA EKLE
o : Gozat..
ETKILESIN BT =
KEK Ekle »>
PROSES

PROSEDUR
TALIMATLAR
is AKIS SEMASI Ekle

Baslik

i
DUYURU &l s8iti [T [ [ memet y

Ekle - Diizenle - Si
7

ANKET PANEL 1

Ekle - Sec - Diizenle - Sil

555 PANELI Dosya Ekle Resim Ekle | Ekle == |
SORU  Ekle - Diizenle - Sil

P T (48 mtemat

http:/ /www.ussak.org - Kalite Yanetin P R

DOSYA SEC
kpss.xls - 18944 byte -
kultur.txt - 275 byte -
isakissemasi.doc - 44544 byte -

Autolink  + ruterl @ options & [T wew [Fltse [ com G

1GERIGE DOSYA EKLE

Dosya Yolu : Guz—atl
Ekle >

I O

icerik Metni

is AKIS §1

& [T T [ mtemet

| | A
= uoﬁa Ekle I Resim Ekle Ekle »=

SORU Ekle - Diizenle - Sil

o _ 0| pmems

Batiin islemler bittikten sonra (menid secimi, baslik, icerik metni, dosya ve
resim ekleme) Ekle >> butonuna basin. islemi dogru yaptiysaniz bir sonraki ekran
size islemin basariyla gerceklestigini; yanlis yaptiysaniz veya bir sorun olduysa
(veritabani baglantisi, upload yapilacak klasériin bulunamamasi vb) islemin
gerceklesmedigini sdyleyecek ve sizin herhangi bir islem yapmaniza gerek
kalmadan otomatik olarak icerik Ekle sayfasina dénecektir.
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Eger isleminiz basarili olduysa sitenin anasayfasina gidin veya sayfa agiksa
Yenile butonuna ya da F5 tusuna basin ve logonun altindaki mendden icerigi
eklediginiz menl adina tiklayin. Sag taraftaki bélimde eklediginiz icerigin bashgini
eklediginiz metnin basindan kisa bir bdlim(, eklenme tarihini ve gdérintilenme
sayisini géreceksiniz. Eger ayni menlye birden fazla icerik eklerseniz bunlar liste
seklinde alt alta gb6zikecektir. Bunlardan hangisinin tam halini gérintilemek
isterseniz devami linkine tiklamaniz yeterli olacaktir. Asagida bu sekilde bir liste

gbrmektesiniz.

KALITE YONETIM SISTEMI

® Egitim Hedefleri, Konular ve | » Olcme Prosesleri Icin Kalite Giivencesiyle ilgili Terimler

Kapsam Oleme kontrol sistemi Metrolojik teyidin ve élgme proseslerinin stirekli kontrolinin basanimasi icin

@ Kalite Kavramlari - Tanimlar | gerekli olan birbirleriyle iligkili veya etkile... sdevanus

@ Kalite Maliyetleri Eklenme Tarihi: 2006-05-27 01:21:40 Gériintilenme Sayisi: 5

© Kalite Yénetim Prensipleri | » Tetkik ile ilgili Terimler

© TS EN ISO 9000 Standartlar | Tetkik Tetkik delilini elde etmek ve bunu mutabik kalindigi tetkik kriterlerinin ne dereceye kadar yerine

Serisi getirildiklerini tayin etmek amaci ile obje... sdevamis

© Kalite Y6netim Sisteminin Eklenme Tarihi: 2006-05-27 01:17:13 Gérintilenme Sayisi: 3

psami Ile Tigili Acs » Muayene Ile ilgili Terimler

@ yénetimde Sistem Yaklagimi| Objektif delil Bir seyin gerceklidini veya varhidini destekleyen veriler. Not : Objektif delil gézlemlerle,

WESHEN IS clgmeler, deney veya dider araglarla eld... sdevamis

o Ekler Eklenme Tarihi: 2006-05-27 01:11:32 Gérintilenme Sayisi: 1

8 Deqistitiimi=menil » Dokiimantasyon ile flgili Terimler

© Siirec Haritas! Bilgi Anlamli veri. Dokiiman Bilgi ve onun destekleyici ortami. Ornek: kayit, 6zellik, prosedtir dokiiman,

8 Gérev Tammlan cizim, rapor standardi Not 1: Ortam; ka... sdevams

5 ANASAYFA Eldenme Tarihi: 2006-05-27 01:07:54 Gérintilenme Sayisi: 1
» Uygunluk ile ilgili Terimler
3.6.1 (Jygunluk Bir sartin yerine getirilmesi. 3.6.2 Jygunsuzluk Bir sartin yerine getirilmemesi. Kusur
Amaclanan veya belirlenen bir kullanimla i... sdevams
Eklenme Tarihi: 2006-05-27 01:04:01 Gériintilenme Sayisiz 1
» Uriin ve Proses ile ilgili Terimler
Proses Girdileri giktilara dénustiren birbirleriyle ilgili veya etkilesimli faalivetler takimi. Not 1: Genel
olarak bir prosesin girdileri, dider pr... sdevamis -

& [T T T Nqerelintranet

yonetim
sistemleri

Simdi Yénetim Sayfasrna déniin ve icerik Diizenle linkine tiklayin. Gelen
sayfada eklediginiz iceriklerin bir listesini gdreceksiniz. Hangisini dizenlemek
isterseniz yanindaki Diizenle >> butonuna basin.
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iGERIK DUZENLE
(LUTFEM! Dizenlemek istedidiniz iserigin karsisindaki "Duzenle == butanuna basin, ]
MENU PANELT Basghk Menil Ekleme Tarihi
_ MEND ‘::E - "“““:e - 5?: Sanal Etkilesimin Hedefleri, Ko
]r'i:i[: :HE = :‘I’ZE" — Sanal Ortarin Hedefler, Ko e
e - 51 D le »» o] + et
SO SYA= Rl Editim Hedefleri, Konular ve Kapsam ; ! 53108117
= = = -
ETKILESIM PANELI —_—
g Kalite Kavramlar - Tammlar

KEK Ekle - Diizenle - 5il - Listele
|-Kalite Kawramlar - Tamimlar

PROSES Ekle - Diizenle - Sil - Listele 2006-05-26
> = -
+ Ethilesim Tablosu Dizenle Kalite Kavramlar - Tanimlar | ‘ 534920
Yap - Gorintile .

PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil - Listele -

TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Listele Kalite Kavramlan - Tammlar
1% AKIS SEMASI  Ekle - Dizenle - Sil - Listele |-Terirnler ve Tarmlar

Duzenle >= kalite s ilgil Terimler - e
L 155!
DUYURU PANELI L
Ekle - Diizenle - Sil Kalite Kavramlar - Tammlar
= :
¢ |-Terimler ve Tammlar
%ﬁl Diizenla == Yénetimle Ilgili Terimler |- 283%85{?
ANKET PANELT "‘_
Ekle - Sag - Diizenle - Sil ————————
Kalite Kavramlan - Tanunlar
|-Terimler ve Tammlar

555 PANELT Dizenle == Kurulus ile ilgili Terimler I 283%%237
SORU EKle - Duzenle - Sil "‘
revan  clla - Neonle - ol " hd
& [T e ket

Gelen ekrani yukarda anlatilan icerik eklemeyle ayni kurallari uygulayarak
kullanacaksiniz. icerik diizenlemeniz bitince Giincelle >> butonuna basin. Eger
isleminiz basarli olduysa sitenin anasayfasina gidin veya sayfa aciksa Yenile
butonuna ya da F5 tusuna basin ve logonun altindaki menuden igerigi eklediginiz
men( adina tiklayin. Gincelleme yapilan igerik yeni sekliyle karsinizda olacaktir.

Simdi Yénetim Sayfasrna donin ve icerik Sil linkine tiklayin. Gelen
sayfada eklediginiz igeriklerin bir listesini gdreceksiniz. Hangilerini silmek isterseniz
yanindaki Sil checkbox’ina butonuna basin. Sonra en alttaki Sil >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

n —
IS0 9001:2000
|-Standard Maddeleri

MENU PANELT T Dizettici Faaliyet 16, Oleme, Analiz ve lvilesti 2000, 000
MENU Ekle - Duzenle - Sil sil 185 lyilestime 19:16:50
ICERIK Elde - Diizenle - sil |-8.5.2 Duzeltici Faaliyet

RESiM Elde - sil

DoSsYA Ekle - sil IS0 9001:2000
|-Standard Maddeleri
v = -6
ETKILESIM PANELL Ty OnlevierFaayet "?_E%'mzé;ﬁ:f!l v lyiegtl #J5550.09

KEK Ekle - Diizenle - il - Listele
PROSES Ekle - Diizenle - Sil - Listele
* Etkilesim Tablosu
Yap - Gorintiile
PROSEDUR Ekle - Dizenle - Sil - Listele
TALIMATLAR Ekle - Dizenle - Sil - Listele
i5 AK1§ SEMAST Elde - Diizenle - Sil - Listele

|8.5.3 Onleyici Faaliyet

Ekler

|-istatistik Teknikler
2006-06-06
sl Istatistik Teknikler \rlr 10:19:04

Ekler

|-Kaorfigirasyon Y dnetimi (KY,
it f 2006-06-06
e Konfigirasyon Yanetimi ‘-|- 10:23:02

DUYURU PANEL i
Ekle - Diizenle - Sil

-
f

Ekler
- |-Proses Yenileme (Proses T:

2006-06-06
o FProses Yenileme ‘VI— 19:23:38

|_

FET T [ meemet

ANKET PANELT

Ekle - Sec - Diizenle - Sil

555 PANEL]

SORU Ekle - Diizenle - Sil
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Eger isleminiz basarili olduysa sitenin anasayfasina gidin veya sayfa agiksa
Yenile butonuna ya da F5 tusuna basin ve logonun altindaki mendden sildiginiz
iceriklerin ait oldugu menu adina tiklayin. Silme islemi basariyla tamamlanmistir.

3.6.2 Etkilesim Paneli

Yénetim Sayfasr’'ndaki Etkilesim Paneli kismi ayni igerik ekleme,
dizenleme ve silme mantiiyla calismaktadir. Tek fark bunlarda ekleme yapilacak
bir ment olmamasidir.

3.6.2.1. KEK Ekle — Dizenle — Sil — Listele

Etkilesim Paneli’ndeki KEK Ekle linkine tiklayin ve gelen ekrandaki metin
kutularini sirasiyla doldurun eger nasil dolduracagdiniz hakkinda bir fikriniz yoksa ya
da bir dneriye ihtiyac duyarsaniz metin kutularinin hemen (izerindeki (Ornek bir
"KURUM TANIMI" metni gérmek icin tiklayin) benzeri yazilara tiklayin. Asagidaki
gibi bir gériintlyle karsilasacaksiniz.

YONETIM SAYFASI

KEK OLUSTUR
MENU PANELT KEKCADT
MENU Ekle - Diizenle - sil
iCERIK Ekle - Diizenle - Sil —
RESiM  Elde - sil 0. KURUM TANIMI

(@rnek bir "KURUM TANIMI" metni garmek igin tiklayin)

DOSYA  Ekde - il xmer =
0. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI IZMIR MESLEK YUKSEKOKULU TANITIMI

ETKILESIM PANELI

Bucs Dlgesindeki Egitim Fakiltesi kampusi iginde yer alan Izmir Meslek Yiksekakulu 1982 yilinda kurulmugtur.
KEK Ekle - Diizenle - Sil - listele & lisans (ki wil) dizeyinde ara elerman yatiztiren Milli E3itim Genglik ve Spor Bakanhdina bagh "Yabana Diller ve
S Meslek Yiksekakulu" adi alinda 53retim yapan kurumun meslekiz ilgili programian bu Yiksekokula baglanmistr.
* Etkilegim Tablosu
Yap - Goriintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil - Listele

‘rilksekaekulumuz 1982 yilindan bu yans tktisadi ve idari Programiar B&Iimi ile Teknik Pragramisr BEliminds
iretim faalivetlerini araliksiz olarak sirdirmektedir,

TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Listele d
15 AKIS SEMASI Ekle - Diizenle - Sil - Listele
-]
i ) 1. KAPSAM
DUYURU PANELI [Srnek bir "KAPSAM" metni gormek igin tiklayin)
Ekle - Diizenle - Sil
i I=|
ANKET PANEL 1 =l
Ekle - Sec - Diizenle - Sil w11 Genel
(Srnek bir "Genel" metni gérmek igin tiklayin)
5558 PANELT [
SORU Ekle - Diizenle - Sil =
T
[Er I B B B Y=

Tum metin kutularini verilen érneklere uygun olarak doldurduktan sonra en
alttaki KEK Olugsumunu Onayla >> butonuna basin. Eder isleminiz basaril olduysa
Etkilesim Paneli'ndeki KEK Listele linkine tiklayin. Eklediginiz Kalite El Kitabi sizin
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verdiginiz isimle asagidaki gibi listelenecektir. Bu listedeki KEK isimlerinden az énce
kaydettiginize tiklayarak girmis oldugunuz metinleri ayri bir pencerede
gbruntileyebilirsiniz.

YONETIM SAYFASI
KEK LISTESi

» Kalite Merkezi

MENU PANELT + kekad)

MENil Elde - Diizenle - il
ICERIK Ekle - Duzenle - sil
RESIM Ekle - sil
DOSYA  Ekle - sil

ETKILESIM PANELI
KEK Ekle - Diizenle - $il - Listale
PROSES Elde - Dizenle - sil - Listele

* Etkilegim Tablosu

Yap - Gorintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil - Listele
TALIMATLAR Elde - Diizenle - Sil - Li
15 AKI§ SEMASI Elde - Diizenle - 5il - Listele

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - 5il
i

ANKET PANELT

Elde - Seg - Diizenle - Sil

555 PANEL 1
SORU Ekle - Diizanle - Sil
et

izmir Meslek Yiiksekokulu =
0. KURUM TANIMI

Buca {lcesindeki Editim Fakiltesi kampuss iginde yer alan fzmir Meslek Yiksekokuly 1982 yilinda kurulmustur,
0On lisans (iki yil) duzeyinde ara eleman yetistiren Milll Editim Genclik ve Spar Bakanhigina bagh “vabana Diller ve Meslek Yiuksekokulu” adh altinda odretim yapan kurumun meslekle ilgili proaramiar
bu viksekokula hadlanmistr

‘fiiksskokulumuz 1982 yiindan bu yana Iktisadi ve Idari Programiar Balimi ile Teknik Programlar Balimiinde 6gretim faaliyetlerini araliksiz olarak siirdirmektedir

1, KAPSAM

T.C Devleti Anayasas!

2547 Sayil Vitksek Ogretim Kanunu o

3843 Sayih vitksek Ogretim Kurumlarinda Ikili Odretim Yapimasi, 2547 Sayil Yilksek Ogretim Kanununun Bazi Maddelerini Dedistirimesi ve Bu Kanuna Ek Madde Eklenmesi Hakkinda Kanun
Universitlerds Akademik Teskilat vonetmelidi

657 Sayill Devlet Memurlar Kannu

1.1 Genel

D E.U. Izmir Meslek viksekokulu Kalite El Kitabi Sistemimizdeki ivilestirme ve gelistirme etkinliklerine kosut olarak Kalite Yonetim Temsilcimiz tarafindan gazden gegirilmekte, viksekokul Muddrinin
onay! ile gtincellenerek yayinlanmaktadir,

1.2 Uygulama

Suregler Sidrenci ve galizaniarin hognutlugu ve yiirirukteki mevzuat kogullar dogrultusunda tanimlanir ve strekli iyilestirme galismalan goz Snine alnarak islerlikleri D.E 0. [zmir Meslek
Yiiksekokulu'nea gergeKlsstirilr

2, ATIF YAPILAN STANDARTLAR
D.E.U. Izmir Meslek vuksekokulu Kalite El Kitabrnda tarih belirtilerek ya da belirtiimeksizin 150 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemler Standard: kullanimaktadir

3. TANIM ve KISALTMALAR
Kalite

4, KALITE YONETIM SISTEMI
4.1 Genel Gereklilik

Kalite |
| S [ [ [ [ [ larckemer

Bu sayfada en alttaki Yazdir linkine tiklayarak sayfanin yazicidan
¢ikariimasini saglayabilirsiniz.
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Simdi Yoénetim Sayfasi — Etkilesim Paneli'nden KEK Diizenle linkine
tiklayin. Gelen listeden diizenlemek veya degistirmek istediginiz KEK’i se¢mek igin
yanindaki Diizenle >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

KEK DUZENLE
(LOTFEN! Diizenlemek istedidiniz KEK karsisindaki "Ditzenle ==" butonuna basin,)

MENU PANELT Baslik
_MENU Ekle - Dizenle - Si Diizenle »> kekad
IGERIK Elde - Diizenle - Sil
RESIM Elde - sil Dizenle = Kalite Merkezi

DOSYA Ekle - Sil

ETKILESIM PANELT
KEK Ekle - Diizenle - Sil -
PROSES Ekle - Diizenle - 5il -
* Ethilesim Tablosu
Y¥ap - Gériintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil -
TALIMATLAR Ekle - Dizenle - sil - Li
15 AKI§ SEMASI Ekle - Diizenle - sil -

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - Sil
i

ANKET PANEL1

Ekle - Sag - Diizenle - Sil

S$SS PANELT

SORU Ekle - Diizenle

T [T (e mternet

Gelen ekranda daha dnce kayit ettiginiz metinler ait olduklar basliklar altinda
goruntilenecektir. Eger nasil diizenleyeceginiz hakkinda bir fikriniz yoksa ya da bir
éneriye ihtiyac duyarsaniz metin kutularinin hemen tizerindeki (Ornek bir "KURUM
TANIMI" metni gérmek i¢in tiklayin) benzeri yazilara tiklayin. Asagidaki gibi bir

gorintlyle karsilasacaksiniz.

YONETIM SAYFASI

KEK DUZENLE
MENU PANELT KEK ADI

MENU EKle - Duzenle - Sil Kalite Merkezi

iGERIK Elde - Duzenle - sil p—
RESIM EKle - sil 0, KURUM TANIMI — =
(&rnek bir "KURLM TANIMI' metni gérmek igin tiklayin)

DOSYA Ekle - il N =
0. DOKUZ EYLUL UNIVERSITEST IZMIR MESLEK YUKSEKOKULU TANITIMI

ETKILESIM PANELI Buca ilgesindeki Egitim Fakiltesi kampusi icinde yer alan Tzmir Meslek Yoksekokulu 1982 yilinda kurulmustur.
KEK Ekle - Diizenle - Sil - Listele &n lisans (iki yil) dizeyinds ara sleman yetistirer, Milli E3itim Genglik ve Spor Bakanlding badh “vabana Diller ve
e S Meslek Viksskakula® adi altinds &gretim yapan kururnun meslekls ilgil pragramian bu Tiksskokuls badlanmistr,
* Etkilegir Tablosu

‘itksekakulumuz 1982 yilindan bu yana tktisadi ve dari Pragramlar B&limi ile Teknik Pragramlar Baliminde
Yap - Gorintiile

dretim faaliyetlerini araliksiz olarak sirdirmektedir.

PROSEDUR Ekle - Dizenle - Sil - Listele ;I
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Listele SRS B D S e
ig AKIS SEMASI Ekle - Diizenle - Sil - Listele
i ) 1. KAPSAM
DUYURU PANEL L (E&rmek bir "KAPSAM" metni garmek igin tiklayin)
Ekle - Diizenle - Sil
o Kalite merkezi olabilecek her gey =
ANKET PANEL 1 =l
Ekle - Seg - Diizenle - Sil » 1.1 Genel
(drmek bir "Genel” metni gérmek igin tiklayin]
<55 PANELT Dog. Dr. Ozkan TUTHNCH =]

SORU Ekle - Diizenle - Sil

|i&] javascript:altmenu_ackapa('altmenui1’) [ | || | mtemet
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Diizenleme islemleriniz bittikten sonra en alttaki KEK Diizenlemesini
Onayla >> butonuna basin. Eder isleminiz basarili olduysa Etkilesim Paneli’ndeki
KEK Listele linkine tiklayin. Dizenlediginiz Kalite El Kitabi sizin verdiginiz isimle
listelenecektir. Bu listedeki KEK isimlerinden az énce dizenlediginize tiklayarak
girmis oldugunuz metinleri ayri bir pencerede goéruntuleyebilirsiniz. Ayrica bu
sayfada en alttaki Yazdir linkine tiklayarak sayfanin yazicidan c¢ikariimasini

saglayabilirsiniz.

Simdi Yénetim Sayfasi — Etkilesim Paneli'nden KEK Sil linkine tiklayin.
Gelen listeden silmek istediginiz KEK'i segmek icin yanindaki Sil checkbox’ini
tiklayin ve daha sonra Sil >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

KEK SiL
(LOTFEN! Silmmek istedidiniz KEK kargisindaki kutucudu izaretleyin.)
MENU PANELT Baslik
MENU Ekle - Diizenle - sil kekad

IGERIK Ekle - Dizenle - sil
RESiM EKle - Sil Kalite Merkezi

DOSYA Ekle - Sil Sil =

ETKILESIM PANEL1
KEK Ekle - Diizenle - Sil - L
PROSES Ekle - Diizenle - Sil - Li

* Ethilesim Tablosu

Yap - Gorintiile
PROSEDIUR Ekle - Diizenle - Sil - Li
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Li
i§ AKIS SEMASI Ekle - Diizenle - Sil - Li

DUYURU PANELI
Ekle - Diizenle - sil
r/

ANKET PANEL1

Ekle - Sag - Diizenle - Sil

5SS PANELI

SORU Ekle - Diizenle - sil

[EED T memes

3.6.2.2 Proses Ekle — Diizenle — Sil — Listele

Etkilesim Paneli'ndeki Proses kismi KEK kisminda belirtilen asamalarla
ayni sekilde uygulanmaktadir. Proses kismindaki yapisal isleyis ile KEK kismindaki
islem basamaklari programin kullaniminda herhangi bir farkhlik géstermemektedir.
Batdn alt basliklar iglevsel olarak aynidir.
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3.6.2.2.1 Etkilesim Tablosu Yap — Gérintiile

Sisteme ekledigimiz proseslerin birbirinden nasil etkilendigini gdérmek igin
etkilesim tablosu hazirlamak amaciyla Proses kismindaki Etkilesim Tablosu Yap
linkine tiklayin.

YONETIM SAYFASI

ETKILESiM TABLOSU OLUSTUR
MENC PANEL T ETKILEDIGI ETKILENDIGI

_MENi Elde - Duzente - sil BAKIM ONARIM ™ EGITIM I~ EGITIM
iCERIK Elde - Diizenle - Sil I~ ig TETKIK ™ i TETKIK

RESIM Elle - sil ™ veG I vee
DOSYA Ekde - Sil

Etkilegim Tablosu Olugumunu Onayla »>

ETKILESIM PANELL ETKILEDIGT ETKILENDIGT
KEK Ekle - Diizenle - sil -
e oA el I~ BAKIM ONERIM I~ BAKIM ONARIM
* Etkilesim Tablosu ™ ic TETKIK ™ ic TETKIK
Yap - Gorintile I vaG I veG
PROSEDIR Ekle - Diizenle - Sil -
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Li Etkilegim Tablosu Olusurnunu Onayla == I

i5 AKIS SEMASI Ekle - Diizenle - Sil - Li ETKILEDIGL ETKILENDIGL
™ BAKIM OMNARIM ™ BAKIM OMNARIM

ig TETKIK = =
DUYURU PANELI I EGITIM [ EGITIM
Ekle - Diizenle - 5il GG I vGG

f Etkilegim Tablosu Olugumunu Onayla >>

ANKET PANEL1 ETKILEDIGI ETKILEND1GE
Ekde - Seg - Diizenle - il I~ BAKIM ONARIM I~ BAKIM ONARIM
[~ EGITiM ™ EGITIM
™ 1 TETKIK ™ 1¢ TETKIK

555 PANELT o
e Etkilegim Tablosu Olusurnunu Onayla == |

FEUAR  Elbn - Nivanl. - €

[&T it T (& ntermet |

Burada her proses icin ayri bir kayit bélim0 bulunmaktadir. Hangi prosesin
etkilesim tablosunu olusturmak isterseniz o prosesin yer aldigi satirdaki tabloyu
doldurmaniz gerekmektedir. Her proses adinin karsisinda Etkilendigi ve Etkiledigi
olmak Uzere iki liste halinde sisteme kayith diger proses adlari vardir. Uzerinde
durdugunuz proses hangi prosesleri etkilemigse Etkiledigi kismindan o proseslere
ait checkbox’lar isaretleyin. Uzerinde durdugunuz proses hangi prosesleri
etkilemisse Etkilendigi kismindan o proseslere ait checkbox’lari isaretleyin. Daha
sonra Etkilesim Tablosu Olusumunu Onayla >> butonuna tiklayarak o prosese ait
olan etkilesim tablosunu olusturmus olacaksiniz.

3.6.2.3 Prosediir Ekle — Diizenle — Sil — Listele

Prosedir Ekle linkine tikladiginizda karsiniza asagidaki gibi bir sayfa
gelecektir. Bu sayfadaki gerekli bélimleri doldurarak en alttaki Prosediirii Génder
>> butonuna basin. Eger prosedir metni icin bir érnek ariyorsaniz Ornek bir
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"PROSEDUR ICERIGI " metni gérmek icin tiklayin yazisina tiklayarak 6rnek

metni gérintuleyebilirsiniz.

YONETIM SAYFASI

Prosedir Resmi : Gizat...

@ PROSEDUR HAZIRLAMA FORMU =
MENU PANEL

MENU  Ekle - Diizenle - Sil
I¢ERIK Elde - Diizenle - Sil Dakiman Mo ¢
RESIM Elde - sil
DOSYA  Ekle - sil

Prosedir Bashd

Revizyon Mo

Revizyon Tarihi @

ETKILESIM PAMNELL vaynTanhio

KEK Ekle - Diizenle - §il - Listele Prasedir Metni : H
PROSES Ekle - Diizenle - §il - Listele
* Etkilegim Tablosu
Yap - Girintile
PROSEDUR Ekde - Diizenle - Sil - Listele
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Listele
15 AKIS SEMASI Ekde - Diizenle - Sil - Listele

DUYURU PANELT
Ekle - Diizenle - §il
7 [
(Srnek bir "PROSEDUR IGERIGT " retni gérmek isin tiklayin)
Hazitlayan @

ANKET PANELI

Ekle - Seg - Diizente - sil Hazirlayanin Unvar ¢

(ﬁ Onaylayan
555 PANELI Onaylayanin Unvani :li

SORU  Ekle - Diizenle - Sil | Frosedird Gander = I

&1 [T [ internet

Eger isleminiz basarili olduysa Etkilesim Paneli’ndeki Prosediir Listele
linkine tiklayin. Eklediginiz proseddr sizin verdiginiz isimle asagidaki gibi
listelenecektir. Bu listedeki prosedir isimlerinden az énce kaydettiginize tiklayarak
girmis oldugunuz metinleri ayri bir pencerede goérintlleyebilirsiniz.

PRODSES Ekle - Diizenle - sil -

YONETIM SAYFASI
# Etkilesirn Tablosu

@ B PROSEDUR LISTESI
MENU PANELT > Atysp
= = = » bakim onarim
MENU  Ekle - Diizenle - Sil
ICERIK Elde - Diizenle - Sil
RESiM  Ekle - sil
DOsYAa  Ekle - Sil
ETKILESIM PANELI
KEK Ekle - Diizenle - Sil
Yap - Gorintile

PROSEDUR Ekde - Diizenle - Sil -
TALIMATLAR Elde - Biizenle - Sil - L
15 AKIS SEMASI Elde - Diizenle - Sil -

DUYURU PANELT

Ekle - Dizenle - il

/
7

ANKET PANEL 1

Ekle - Sec - Diizenle - Sil

555 PANELT

SORU Ekle - Diizenle -
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Diskiiman No :  Yayin Tarihi :

11111 27/07/2007
Altyapi Revizyon No : Revizyon Tarihi :
22222 28/07/2008
1. AMAG
Egitim we Odretimin kaliteli vapilabilmesi igin kaynaklan en iyi sekilde kullanarak ihtivaglarnn
giderilmesi
2. KAPSAM

Teknik Programlar,Iktisadi ve Idari Programlar,Idari Birimler
2.50RUMLULAR

Bu prosedurin etkin bigimde uygulanmasindan asadidaki garevliler sorumludur;
Harcama Yetkilisi (Yuksekaokul MOdur)

Gergeklestirme Yetkilisi (Yiksekokul Sekreteri)

Satinalma Komisyonu dyeleri

Mal ve Hizmet Alim Kabul Komisyonu Gyeleri

Satinalma Birimi

Ayniyat Birimi

4, PROSEDUR DETAYI

Yiksekokulumuzdaki Bélimler ve Idari birimler malzeme ve hizmet istedini “MALZEME ISTEK
FORMU"(MIF/- ) diizenleyerek yuksekokul Mudirligane bildirir. Teklifler kapal olarak alirmr
we "SATIMNALMA, KOMISTOMU™ tarafindan degerlendirilerek en uygun teklifi veren firmadan 4734
savil Kamu Ihale Kanuna gére satinalma vapilir.

5. ILGILT DOKUMANLAR

Kalite yanetim sistemi icerisinde yer alan ve bu proseddrle ilgili olan doktmanlar sunlardir;
Kesif Ozeti Belgesi

Muayene Raporu Basili Belgesi

Gdeme Emri Belgesi ﬂ
Ao ninl

FET T [ meemet

Ayrica bu sayfada en alttaki Yazdir linkine tiklayarak sayfanin yazicidan
¢ikariimasini saglayabilirsiniz.

Simdi Yénetim Sayfasi — Etkilesim Paneli’nden Prosediir Diizenle linkine

tiklayin. Gelen listeden diizenlemek veya degistirmek istediginiz prosediiri segmek
icin yanindaki Dlizenle >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

PROSEDUR DUZENLE
(LUTFEN! Ditzenlemnek istediginiz PROSEDIIR karsisindaki "Dizenle ==" butonuna basin.)

MEND PANELT Baslk
MENil Elde - Diizenle - Sil .
iGERIK Elde - Duzenle - sil M Altyapt
RESIM Ekle - sil Diizenle »» bakirn anarim
DOSYA Elde - Sil
Dizenle == Altyap
ETKiLESiM PANEL T Dizenle == Altyap

KEK  Elde - Diizenle - Sil - listele
PROSES Ekle - Diizenle - Sil - Listele Dizenla = Lltyap
* Etkilezim Tablosu
Yap - Gorintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil
TALIMATLAR Ekle - Diizenle -
15 AKIS SEMASI  Elde - Diizenle - Sil - Listele

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - Sil
-
1

ANKET PANEL 1
Ekle - Sec - Diizenle - Sil

555 PANEL]

SORU Ekle - Diizenle - Sil
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Gelen ekranda daha &nce kayit ettiginiz metinler ait olduklari baslklar altinda

goruntilenecektir. Eger nasil diizenleyeceginiz hakkinda bir fikriniz yoksa ya da bir

dneriye ihtiyac duyarsaniz metin kutularinin hemen Gzerindeki (Ornek bir
"PROSEDUR IGERIGI" metni gérmek icin tiklayin) benzeri yazilara tiklayn.

YONETIM SAYFASI

MENU PANELT
MENi Ekle - Diizenle - Sil
iGERIK Elde - Diizenle - sil
RESiM Elde - sil
DOSYA Ekle - sil

ETKILESiM PANELT

KEK Ekle - Diizenle - Sil -
PROSES Ekle - Diizenle - 5il -

* Etkilesim Tablosu
Yap - Goriintiile

PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil -
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil -
15 AKIS SEMASI Elle - Diizenle - sil -

DUYURU PANEL i
Ekle - Diizenle - Sil

-
f

ANKET PANELT

Ekle - Sec - Diizenle - Sil

5SS PANELI

SORU Ekle - Diizenle - Sil
]

Listela
Listela

Listela
Listela
Listele

PROSEDUR DUZENLEME

Prosedir Bashd :Allyapl

Dokuman No :[1177q
Revizyan No (3305

Revizyon Tarihi :[507,2005

Yayin Tarihi 772007

Prasedir Metni iy “amac <or />

Efitim ve Ofrecimin kaliteli yapilabilmesi igin
kaynaklari en iyi sekilde kullanarak ihtiyaglarin
giderilmesi<br />

<br [

2. EAPSAN<br />

<hr />

Teknik Programlar, Iktisadi ve Idari

Prograwlar, Idari Birimler<hr />

<br />

3. SORUMLULAR<hr />

<br />

(Grmek bir "PROSEDUR ICERIGT " metni garmek igin tiklayin)

Hazirlayan [aranim Ethem AYSU

Hazirlayanin Unvan [\ jzman

Onaylayan iyrat GONEY

Onaylayanin Unvani ¢ Biretim Gorevlisi

Prosedir Dizenlemeyi Onayla >>

Resmi Dedistir

e e

Dizenleme iglemleriniz bittikten sonra en alttaki Prosediir Diizenlemesini

Onayla >> butonuna basin. Eger isleminiz basarili olduysa Etkilesim Paneli’ndeki

Prosediir Listele linkine tiklayin. Dizenlediginiz prosedir sizin verdiginiz isimle

listelenecektir. Bu listedeki prosedir isimlerinden az dnce dizenlediginize tiklayarak

girmis oldugunuz metinleri ayri bir pencerede goéruntuleyebilirsiniz. Ayrica bu

sayfada en alttaki Yazdir linkine tiklayarak sayfanin yazicidan c¢ikariimasini

saglayabilirsiniz.

Simdi Yonetim Sayfasi — Etkilesim Paneli'nden Prosediir Sil linkine

tiklayin. Gelen listeden silmek istediginiz prosediri se¢mek igin yanindaki Sil

checkbox’ini tiklayin ve daha sonra Sil >> butonuna basin.
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YONETIM SAYFASI

PROSES SiL
(LUTFEM! Silmek istedidiniz PROSES karpisindaki kutucudu izaretieyin,)
MENU PANELL Baglik
MENU Ekle - Dizenle - Sil
iCERIK Ekle - Diizenle - Sil
RESiM Elde - sil
DOSYA Ekle - Sil

Altyapr
bakim onarnm
Altyapt
ETKILESIM PANELT ERET

KEK Ekle - Diizenle - Sil - Li

o o i o

Altyapr

PROSES  Elde - Diizenle - sil - Li: Sil =
# Etkilasim Tablozu

Yap - Gorintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - sil - Li
TALIMATLAR Ekle - Dizenle - Sil - Li
i5 AK1§ SEMAST Elde - Diizenle - Sil - Li

DUYURU PANELT
Ekle - Dizenle - sil
V/

ANKET PANEL1

Ekle - Sec - Diizenle - Sil

555 PANELI

SORU Ekle - Diizenle

[Py | Il Bl B Bl B e r——

3.6.3 Duyuru Paneli

Ekle linkine tiklayin ve gelen sayfadaki Baslik ve Metin kismini doldurun.

Tarih kismi otomatik olarak verilmekte oldugundan buraya miidahale edemezsiniz.

YONETIM SAYFASI

DUYURU EKLE
Baslik

MEMND PANELT
MENiI  Elde - Diizenle - Sil Ekleme Tarihi

ICERIK Ekle - Diizenle - Sil 2006-07-26 01:07:47
RESIM Ekle - Sil

posva  Ele - sil Metin

ETKILESIM PANELT
KEK Ekle - Diizenle - Sil - Li:
PROSES Ekle - Diizenle - Sil - Li:

# Etkilegim Tablosu

Yap - Goriintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - sil - Li:
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Li
1% AKIS SEMASI Ekle - Diizenle - Sil - Li

Ekle >>
DUYURU PANEL i

Ekle - Diizenle - Sil
i

ANKET PANEL1

Ekle - Seg - Diizenle - Sil

555 PANEL]

SORU Ekle - Diizenle

[BES CO | pmems

Daha sonra Ekle >> butonuna tiklayin. Eger isleminiz basaril olduysa sitenin
ana sayfasina gidin veya sayfa aciksa Yenile butonuna ya da F5 tusuna basin ve
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duyuru panelindeki kayan baslklardan az énce eklediginize tiklayin. Duyuru ayri bir

pencerede acilacaktir.

IS0 9001:200
KALITE YONETIM SiSTEMi

yonetim

sistemleri

® Sanal Etkilesimin Hedefleri,
Konular ve Kapsam
® Kalite Kavramlar - Tammlar
o Kalite Maliyetleri

© Kalite Ydnetim Prensipleri
180 9000 standartlar Serisi
® Kalite Ydnetim Sisteminin
Kapsam ile ilgili Agiklamalar BS 5750
8 yonetimde Sistem Yaklasimi 19789
& IS0 9001:2000 MIL/Q/9858
® Ekler 1963
@ Yeni menii adi buraya
g eenoitos ISO S000 STANDARTLARININ GELISiMI
8 Gorev Tammlan

B ANASAYFA

) ANKET ) SIKCA SORULAN SORULAR ¥l DUYURULAR

oduz bey nasil biri © sSitemizi nasil buldunuz?

ISO 9001 :2000
2000

1SO 9000 EN-1SO 9000

EN 29000 1996

TS 6000
1987-1988

1 Sorularin tamami icin tiklayin... - Soru sormak icin tiklayin...

o © Web Sitemiz Test
o Yayininda
i 22

— e ————————|

ol

Web Sitemiz Test Yayininda

selam millet site yayina girdi

2] 2
Eklenrne Tarihi: 2006-03-31 04:03:57 Gorintilenme Sayisi =) E,gﬁ\h\,l.ﬁu T, '—»H

® sanal Etkilegimin ISO 9001:2000
Konular ve Kapsam 2000

© Kalite Kavramlar N-1SO 9000
d Kalite Maliyetleri 1996
® Kalite Ydnetim P

IS0 9000 Standa
® Kalite Ydnetim Si
Kapsam ile ilgili Ac
® Ydnetimde Sistel
© 180 9001:2000
o Ekler

® Yeni meni adi by
B siirec Haritasi =1 i i i
& Gorev Tamimlan NIN GELI §] Ml
B ANASAYFA

I ANKET

[ DUYURULAR

?..giz AR [&] B T [ kemet 7
2
2
e u Web Sitemiz Test
[& [T [ mtermet

Simdi  Yoénetim Sayfas’’ndan Duyuru Diizenle linkine tiklayin ve
dizenlemek ya da degistirmek istediginiz duyurunun yanindaki Dizenle >>

butonuna basin.
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YONETIM SAYFASI

DUYURU DUZENLE
(LOTFEM! Diizenlemek istedidiniz duyurunun karsisindaki "Dizenle ==" butonuna basin]

MENU PANELT Bashk Ekleme Tarihi
=HENUS eSOl snlesssi Dizenla == Weh Sitemiz Test Yayininda 2006-13-31 D4:03:57
IGERIK Ekle - Diizenle - sil
RESIM Ekle - sil
DOSYA Ekle - Sil

ETKILESIM PANELT
KEK Ekle - Diizenle - Sil -
PROSES Ekle - Diizenle - 5il -
* Ethilesim Tablosu
Y¥ap - Gériintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil -
TALIMATLAR Ekle - Dizenle - sil - Li
15 AKI§ SEMASI Ekle - Diizenle - sil -

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - Sil
i

ANKET PANEL1

Ekle - Sag - Diizenle - Sil

S$SS PANELT

SORU Ekle - Diizenle

T [T (e mternet

Gelen ekranda duyurunun bilesenleri gerekli metin kutularina girilmis olarak
goriintilenecektir.

YONETIM SAYFASI

{ DUYURU DUZENLE

Baslik

MEND PANELT Web Sitemiz Test Yayinin

MEND  Elde - Dizenle - sil Diizenleme Tarihi

ICERIK Ekle - Diizenle - Sil 2006-07-26 02:07:27

RESiM Ekle - Sil .
DOSYA  Ekde - il Metin

selam millet site yayina girdi

ETKILESIM PANEL1
KEK Ekle - Diizenle - Sil - L
PROSES  Elde - Diizenle - Sil - Li

* Etkilegim Tablosu

Yap - Gorintiile
PROSEDIUR Ekle - Diizenle - Sil - Li
TALIMATLAR Elde - Diizenle - Sil - Li
i5 AKIS §EMASI Ekde - Diizenle - Sil - L

Giincelle >>

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - il
7

ANKET PANEL1

Ekle - Sag - Diizenle - Sil

555 PANELI

SORU Ekle - Diizenle

[Es _ T @mene:

Burada istediginiz degisiklikleri yaparak Giincelle >> butonuna basin. Eger
isleminiz basarli olduysa sitenin anasayfasina gidin veya sayfa aciksa Yenile
butonuna ya da F5 tusuna basin ve duyuru panelindeki kayan basliklardan az énce
eklediginize tiklayin. Duyuru ayr bir pencerede agilacaktir.

123



Simdi Yénetim Sayfasi’'ndan Duyuru Sil linkine tiklayin. Gelen listeden silmek
istediginiz duyuruyu se¢mek icin yanindaki Sil checkbox’ini tiklayin ve daha sonra
Sil >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

DUYURU SiL
(LUTFEN! Silmek istediginiz dupurunun karsisindski kutucudu issretisyin,)

MEND PANELT Baglik Ekleme Tarihi

=HERIIZEKIE Diizenlessi I sl Web Sitemiz Test Yayninda 2006-03-31 04:03:57
ICERIK Ekle - Diizenle - Sil

RESIM Elde - sil Sil ==

DOSYA Ekle - il

ETKILESiM PANELT

KEK Elde - Diizenle - Sil - L
PROSES Ekle - Diizenle - 5il - Li
* Etkilezim Tablosu
Yap - Gorintiile
PROSEDIR Ekle - Diizenle - Sil - Li
TALIMATLAR Elde - Diizenle - Sil - Li
i5 AKI§ §EMASI Ekle - Diizenle - Sil - Li

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - Sil
7

ANKET PANEL1

Ekle - Sag - Diizenle - Sil

3.6.4 Anket Paneli

Anket Ekle linkine tiklayin ve gelen ekranda anket sorusunu yazarak anketin
kac secenekli olacagini belirleyin. Ornedin ankette Katiliyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum seklinde secgenekler olacaksa burada 30 isaretleyin ve Ekle >>
butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

{ ANKET HAZIRLAMA FORMU
Soru

MENU PANELI anket sorusu

MENU Ekle - Diizenle - Sil Secenek
ICERIK Ekle - Dizenle - Sil (DIKKAT! Maksimum dokuz segenek ekleyebilirsiniz.)

RESIM Ekle - sil T3 ® 3 4 T 5 (o 7 g g
DOSYA Elde - Sil Ekle »>

ETKILESIM PANELI
KEK Ekle - Diizenle - Sil - Li:
PROSES Ekle - Diizenle - Sil - Li
= Etkilegim Tablosu
Yap - Gériintiile
PROSEDUR Ekle - Dizenle - Sil - Li
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil
i5 AKIS SEMASI

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - 5il
7

ANKET PANELI

Ekle - Seg - Diizenle - Sil

S$SS PANELT

SORU Ekle - Diizenle - Sil
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Gelen ekranda 1. segenek, 2. segenek... adli yerlere ankette yer alacak segenekleri
yazin ve Ekle >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

{ ANKET HAZIRLAMA FORMU

MENU PANELI anket sorusu
MENU Ekle - Dazenle - Sil 1. Segenek:

ICERIK  Ekle - D-iizenle - sil 2. Segenek:
RESIM Ekle - Sil
DOSYA Ekle - sil 3. Segenek:

ETKILESIM PANELI
KEK Ekle - Diizenle - Sil -
PROSES Eke - Diizenle - Sil -
* Etldilesim Tablosu
Yap - Goriintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil -
TALIMATLAR Elde - Diizenle - Sil -
IS AKIS SEMASI Elde - Diizenle - Sil -

DUYURU PANELI
Ekle - Diizenle - Sil

-
i

ANKET PANEL1

Ekle - Sec - Diizenle - Sil

SSS PANELL
SORU Ekle - Diizenle -
CEVAP Ekle - Diizenle -

== S

Simdi Anket Sec¢ linkine tiklayin. Gelen ekranda daha &énce hazirlamig
oldugunuz anketlerin listesini bulacaksiniz. Su anda anasayfada yayinda olan
anketin karsisinda Aktif digerlerinin karsisinda Degil yazmaktadir. Aktiflestirmek
istediginiz anketin karsisindaki Aktiflestir >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

ANKET SECME SAYFASI
(Aktiflestirmek istedidiniz icin 'Aktiflesti’ butonuna basinin. Bunu yapinca dier anketler igin aktiflik durumu
MENU PANEL i otomatik olarck ortadan kalkacaktir.)
- i i?
e TlET —— Anket Sorular Aktif mi?

ICERIK Ekde - Diizenle - Sil anket sorusu Dedil Aktiflestir >>
RESIM Ekde - sil . . | buld = i = =
DOSYA Ekle - Sil = Akt Aktiflegtir >>

ETKILESIM PANELI
KEK Ekle - Diizenle - Sil - Listele
PROSES Ekde - Diizenle - Sil - Listele
* Etkilesim Tablosu
Yap - Gériintiile
PROSEDIR Elde - Diizenle - Sil -
TALIMATLAR Ekle - Dizenle - Sil - Li
5 AKIS SEMASI Ekle - Diizenle - Sil - Li:

7

DUYURU PANELI
Ekle - Diizenle - Sil
=

ANKET PANELI

Ekle - Seg - Diizenle - Sil

S$SS PANELI
SORU Ekle - Diizenle -
CEVAP Ekle - Dizenle -
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Eger isleminiz basarili olduysa sitenin anasayfasina gidin veya sayfa agiksa
Yenile butonuna ya da F5 tusuna basin. Menldnin altindaki bdélimde
aktiflestirdiginiz anket gérinttlenecektir.

Anket Diizenle linkine tikladiginizda karsiniza gelen sayfadan diizenlemek

istediginiz anket adinin yanindaki Dilizenle >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

= . ANKET DUZENLE
ME.NU EEREE (LUTFEN! Dizenlemek istadidiniz anketin karpisindaki "Dizenle >>" butanuns basin,)
MENU  Ekle - Diizenle - Sil s Aktif i
ICERIK Ekle - Diizenle - Sil oru if mi?

RESiM Ekle - Sil 150 9001:2000 Kalite Yanetim Sisteminin Gerekliligine Degil Dizenle »>
DOsYA Ekle - Sil Inaniyormusunuz 7

150 9001:2000 Revizyona ibtiyac var mi ? Dedill Dizenle >3

ETKILESIM PANELI murat nasil birisi Dedil Dilzenls »>

KEK Ekle - Diizenle - Sil -

PROSES Elde - Diizenle - il - oguz bey nasil biri Aletif Diizenle >>
* Etkilegim Tablosu - =
7
e —— Sitemizi nasil buldunuz? Dedil Diizenle »»

PROSEDUR Ekle - Diizenle - sil -
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Li
15 AK1§ SEMAST Elde - Diizenle - sil -

DUYURU PANELI

Ekle - Diizenle - Sil
7

ANKET PANEL 1

Ekle - Sag - Diizenle - Sil

555 PANEL]
SORU Ekle - Diizenle
CEVAP Ekle - Diizenle - Sil

(== T T T T T T

Gelen ekranda anket sorusunda ve segeneklerde gerekli degisiklikleri yapin
ve Giincelle >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

LV ANKET DUZENLE

MENU PANELT Soru
—HENUFhle_ DuFenle —ni |50 9001:2000 Revizyona
iCERIK Ekde - Diizenle - Sil

RESIM EKle - Sil Segenekler
DOSYA  Ele - il Kesinlikle War
= = = “ar
ETKILESIM PANELI
= — Kararsizim

KEK Ekle - Diizenle - Sil - Listele

PROSES Ekle - Diizenle - il - Listele ok

* Etkilesim Tablosu
Yap - Goriintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - 5il - Listele
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Listele
i§ AKI§ SEMASI Ekde - Dizenle - Sil - Listele

Kesinlikle Yok
Giincelle >>

DUYURU PANEL i
Ekle - Diizenle - Sil

-
f

ANKET PANELT

Ekle - Sec - Diizenle - Sil

555 PANEL]
SORU Ekle - Diizenle
CEVAP Ekle - Diizenle - Sil
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Simdi Yénetim Sayfasi’'ndan Anket Sil linkine tiklayin. Gelen listeden silmek
istediginiz anketi se¢gmek i¢in yanindaki Sil checkbox’ini tiklayin ve daha sonra Sil
>> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

= : ANKET siL
M SR TIE BT (LUTFEN! Silmek istedidiniz anketin karpisindaki kutucudu isaretleyin,)
MENU Ekle - Diizenle - Sil 3 AKEF =
ICERIK Ekle - Diizenle - Sil oru if mi?

RESiM Ekle - Sil IS0 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin Gerekliligine Inaniyormusunuz 7 Dedil
EOoE i =l IS0 9001:2000 Revizyona ihtiyac var mi 7 Dedil

murat nasil birisi Dedil

ETKILESIM PANELI
KEK Ekle - Dizenle - Sil - Li aguz bey nasil biri £ktif

PROSES Ekle - Diizenle - Sil - Li Sitemizi nasil buldunuz? Dedgil
* Etkilesim Tablosu

Yap - Goriintiile Sil ==

PROSEDIR Ekle - Diizenle - Sil - Li
TALIMATLAR Ekle - Dizenle - sil - Li
i§ AKI§ §EMASI Ekle - Diizenle - Sil - Li

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - Sil
-\
f
ANKET PANELT

Ekle - Sag - Diizenle - Sil

SSS PANEL1
SORU Ekle - Diizenle
CEVAP Ekle - Diizenle

e T i wteme

3.6.5 SSS Paneli ( Sik Sorulan Sorular)

Soru Ekle linkine tiklayin ve gelen ekranda sorunuzu yazin ve Soruyu
Goénder >> butonuna basin. Bu link kullanicilarin kargilagabilecedi muhtemel
sorunlar igin site yéneticilerinin 6nceden hazirladiklari érnek sorularn site lzerinde

cevaplayarak kullaniciya yardim etmeyi amaclamaktadir.

YONETIM SAYFASI

= \; = SORU GONDER
MENU PANELT -
MENU  Ekle - - sil Soru:
iEER_iK Ekle - - Sl Soruyu Ginder >
RESIM Ekle - sil
DOSYA Ekle - sil
ETKILESIM PANELT

KEK Ekle - Diizenle - Sil
PROSES Ekle - -

PROSEDUR Ekle -

TALIMATLAR Ekle -
i§ AKIS SEMAST Ekle - Dizenle - sil

DUYURU PANELI
Ekle - Duzenle - sil

-
5

ANKET PANELT
Ekle - Sec - Dizenle - Sil

555 PANELT
SORU Ekle - Di
CeEvAP Ekle - Di

[&T Bt T e inkermet
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Sorunuz sisteme eklendi ama henliz cevaplanmadigi igin anasayfada
gorintilenmeyecektir. Bu nedenle simdi Cevap Ekle linkine tiklayin ve gelen
ekranda cevaplamak istediginiz sorunun yanindaki Cevapla >> butonuna tiklayin.
Dikkat, burada sadece cevaplanmamis sorular gérintilenmektedir.

YONETIM SAYFASI

CEVAP EKLE

(LUTFEN! Gevaplamak istediginiz sorunun karsisindaki "Cevapla >=" butonuna basin.}

MENU PANELT

MEND Ekle - Diizenle - Sil I la > 5
IGERIK Elde - Diizenle - sil Sl FEREY
RESIM Ekle - sil Cevapla >> | ne haber
DOSYA Ekle - sil
Cevapla == |iyidir

ETKILESIM PANELT
KEK Ekle - Diizenle - Sil -
PROSES Ekle - Diizenle - Sil - Li:
# Etkilezim Tablosu
Yap - Goriintiile
PROSEDUR Ekle - Diizenle - Sil -
TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Li
15 AK15 SEMASI Ekle - Diizenle - Sil -

DUYURU PANELT

Ekle - Diizenle - il
7

ANKET PANELT

Ekle - Sag - Diizenle - Sil

555 PANELT
SORU Ekle - Dizenle
CEVAP Ekle - Diizenle

[ it T e totamer

Simdi karsiniza gelen ekrandan Cevap kismina sorunun cevabini girerek
Cevabi Ekle >> butonuna basin.

YONETIM SAYFASI

CEVAP EKLE
naber

v
MEND PANEL i
MENU Ekle - Dizenle - Sil
icERIK Ekle - Dizenle - Sil
RESiM Ekle - Sil
DOSYA Ekle - sil

ETKILESIM PANELI
KEK Ekle - Diizenle - il - Cevabl Ekle »>

PROSES Ekle - Diizenle - $il - Li

* Etkilesim Tablosu

Yap - Gorintile
PROSEDIUR Ekle - Diizenle - Sil -

TALIMATLAR Ekle - Diizenle - Sil - Li
i§ AKIS SEMASI Ekle - Diizenle - Sil - Li

DUYURU PANELI

Ekle - Diizenle - sil

g
i

ANKET PANEL T

Ekle - Sec - Diizenle - il

S$S8 PANELIL
SORU Ekle - Diizenle -
CEVAP Ekle - Diizenle -

[&] Bt [T T T [ e

T I i . i - -
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Eger isleminiz basarili olduysa sitenin anasayfasina gidin veya sayfa agiksa
Yenile butonuna ya da F5 tusuna basin. Sik¢a Sorulan Sorular panelinde
cevapladiginiz sorunun aktiflestigini géreceksiniz. Burada son cevaplana beg soru
bulunmaktadir.

yonetim

ﬁls

sistemleri

© sanal Etkilesimin Hedefleri,
Konular ve Kapsam

© Kalite Kavramlari - Tanimlar
# Kalite Malivetleri IS0 9000 EHEROB000
® Kalite Ydnetim Prensipleri ELLEEROE 1298

© 180 9000 Standartlar Serisi statle
1987-1988

IS0 8001:2000
2000

B Kalite Y@netim Sisteminin
Kapsamu ile ilgili Agiklamalar BS 5750
@ Yinetimde Sisterm Yaklasimi| 1979
© 150 9001:2000 MIL/Q/9858
& Ekler 1963
© siirec Haritas!

® Girev Tammlan

~ -
B ISO S000 STANDARTLARININ GELIiSiMI

— — —
EJ ANKET ) SIKCA SORULAN SORULAR £ DUYURULAR

Kalite Gerefli mi 7 ® TSE logosunu yanindaki EN kisaltmasini anlami ne demek 7

OHayir ® KEK'in agihmi nedir 7 © Kalite Semineri

O Kararsizim ® Sitemizi nasil buldunuz? © web Sitemiz Test

OEvet Sorularin taman icin tiklayin... - Soru sormak icin tiklayin... Yayininda

Sonuclar

Eger cevaplanmis sorularin tamamini gorintlilemek isterseniz buradaki
Sorularin tamami igin tiklayin... yazisina tiklamaniz gerekmektedir. Eger
paneldeki sorulardan birine tiklarsaniz sorunun ve cevabinin yer aldigi asagidaki
gibi bir ekranla karsilasirsiniz.

yonetim

KALITE YONETIM SIiSTEMI

—————————————————

© Sanal Etkilesimin Hedefleri, |SIK&A SORULAN SORULAR
TSE logosunu yanindaki EN kisaltmasim anlami ne demek 7
@ Kalite Kavramlari - Tammlar | &vrupa Mormlannda nalamina gelmektedir.

sistemleri

Konular ve Kapsam

& Kalite Maliyetleri GBrintilenma Saisi &
© Kalite Ydnetim Prensipleri

© 150 9000 Standartlar Serisi
& Kalite Yonetim Sisteminin
kapsami ile ilgili Aciklamalar

® Yionetimde Sistem Yaklasim|
@ 1S0 9001:2000

o Ekler

© siirec Haritas!

& Gorev Tanimlan

o ANASAYFA

CJANKET ) SIKCA SORULAN SORULAR ) DUYURULAR
Kalite Gerekli mi ? ® TSE logosunu yanindaki EN kisaltmasin anlami ne demek ? & Kalite Seminerl
OHayir B KEK'in aglhmi nedir ? AILE= "B ET

& web Sitemiz Test
O kKararsizim ® sitemizi nasil buldunuz?
Ach = vayiminda
OEvet Sorularin tamami icin tiklayin... - Soru sermak icin tiklayin...
Sonuclar
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Sonug¢

Kalite yapisal ézellikler takiminin sartlari yerine getirme derecesi demektir.
Buradaki yapisal 6ézellikler takimi diye kastedilen, kurum ya da kurulusu her sekilde
etkileyen negatif ya da pozitif sartlardir. Bu sartlarin pozitif oranlarinin yiksek
olmasi, var olan kalitenin ylksek degere sahip olmasi demektir. Kalite gézlyle
bakildiginda yapisal 6zelliklerden biri olarak da teknoloji dedigimizde, akla ilk gelen
bilgisayar dahil edilmigtir. Bu arada, bilgisayar zaten yapisal 6zellikler takimi i¢inde
var diye disindlebilir. Fakat uygulanabilirligi ve bilgisayar destekli kalite ydnetimi
acisindan eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Buradan yola cikarak kalite yénetim
sisteminin etkilesimli sunumunun daha islevsel olacag dustnilmektedir.

Sistem go6zlyle bakildidinda , akla birbiriyle iligkili veya etkilesimli elemanlar
takimi diye bir tanim gelmektedir. Buradan da anlasilacag: Gzere, sistem kelime
anlami olarak da bilgisayara entegre edilebilecek bir yapiya sahiptir. Yazilim olarak
kalite ybnetim sistemindeki bitin elemanlarin etkilesimli bir hale getirilmesi
gerekmektedir.

Yoénetim sistemi penceresinden bakildiginda ise politka ve hedefleri
olusturma ve bu hedefleri basarma sistemi diye bir tanim vardir. Baslangi¢ olarak
politika ve hedefler var sonrasinda etkilesimli bir olusum saglayarak hedeflerin
basariimasi séz konusudur. O zaman yazilim sayesinde etkilesimli ydnetim sistemi ,
tanim ve tariflere 1sik tutacak bir 6zellik taginmalidir.

Kalite ydnetim sistemi olarak olaya baktigimizda ise, o zaman bir kurulugu
kalite bakimindan idare ve kontrol igin gerekli yonetim sistemi tanimi karsimiza
¢ikmaktadir.. Buna gére yazilmin en O6nemli noktasi da burada karsimiza
cikmaktadir. idare ve kontrol igin gerekli olan ¢ok sayida alt bagliklar vardir. Bu alt
basliklari kalite gbzlyle tek tek inceler ve yazilimin bu noktadaki islevselligini
g6zden gegirirsek sanirim hem yazilmin anlasilirhgini hem de islevselligini daha iyi
ifade edebilmektedir.

Kalite ybnetim sistem prensiplerinden muisteri odaklihdi gdzden

gecirildiginde; hedeflerin ve basarinin mdisteri ihtiyag ve beklentileriyle
iliskilendiriimesi s6z konusudur. Buradaki muUsteri ihtiyaglarina yazilimda yer verilmis
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ve Ozellikle i¢ misteri diye ifade edilen, ¢alisanlar igin bir hizmet ici egitim 6zelligi
tagimaktadir. Kurumun vizyon ve misyonu dogrultusunda bilgilendirmelere sahip
oldugu icin istenildigi gibi bir basvuru kaynagi olarak ulasilabilecektir. Misterilerin
memnuniyeti i¢in kurulusun, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerin arttirmasi da musteri
odakli bir ydnetimin sagladigi faydalardandir. Yazihmdaki bilgilendirme kisminda da
bu kapsama destek olabilecek hem kayitlar hem de SSS ( Sik Sorulan Sorular )
kismiyla sirekli becerinin artirimasi mdmkin olabilmektedir. Bu da yazilimin
faydalarindan biri olarak ve kalite ydnetim sistemini destekleyen bir unsur olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

insanlarin  égretimleri, egitimleri ve isbasinda ydnetiimeleri liderlik
vasiflarindan biridir. Yazilimda kurum icindeki belirlenmis olan kalite yonetim
temsilcisine verilen yetkiler dahilinde, kurum igindeki bitlin elemanlarin egitimini
aktif olarak is bagindayken yénetilmelerini saglamaktadir. Ornek verecek olursak,
yazilim iginde yer alan kontrol panelinden soru cevap seklindeki bir uygulamaya
verilecek cevapla, var ola islem ya da eksik olan islem ifade edilebilir ve gerekirse
uzaktan yobnetimle olaya el konularak olmasi gereken kalite ydnetim temsilcisi
tarafindan dizeltilebilmektedir. Liderin baska bir &zelligi de, katihmci ve
yetkilendirilmis insanlar grubu olusturmaktir. Yazilm zaten farkli modullerden
olustugu igin, zorunlu olarak takim calismasi gerektirmektedir. Bu zorunluluk
sayesinde de, hem kuruma hem de lidere yardimci olacak katilimci ve
yetkilendirilmis kisiler olusturulmus olmaktadir.

Kurulusun parcasi olmaktan heyecan ve gurur duymak, ayni zamanda
kurulug hedeflerini ilerletmek icin yaratici ve yenilik¢i olmak Kkisilerin katilimi
sayesinde gerceklesebilecek bir unsurdur. Yazilimda da, bu unsurun bitin
ozelliklerine destekleyici 6zellik katmaktadir. Ornegin kurulus tarafindan program
kullanildiginda zorunlu olarak proses takimlari olusturulacaktir. Bdylece dolayl
olarak kurumun bir pargasi olmus olacaktir. Program sayesinde kurulusun
hedeflerini ilerletmek igin yeni yéntemler gelistirerek etkilesim tablolari
olusturabilecek ve bdylece yaratici 6zelligi sayesinde de, yine kurulusa fayda
saglayacaktir. Bu arada c¢alisan personel, zaten programi kullanarak yenilikgi bir
6zellik kazanacaktir.
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Proses tasariminda istenen sonuca ulasmak igin proses adimlarina,
aktivitelerine, is alanlarina, kontrol o&lgimlerine, egitim ihtiyaglarina, techizata,
metotlara, talimatlara, bilgiye, malzeme ve diger kaynaklara énem verilmektedir.
Proses olusumu kalite yonetim sisteminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
6neminden dolayr da 6zellik gerektiren ve kritik bir yerde yer almaktadir. Proses
olusumunda 6zellikle dikkat edilmesi gereken unsurlardan biriside, prosesler arasi
etkilesimdir. Yazihmda, proses olusumunda hem &rnekleme hem de uygun
formatlama modeli sunulmaktadir. Bu sayede proses sahipleri, kendisinden
etkilenen ya da etkiledigi prosesin icerigini, girdi ve ciktilarini daha kolay takip
edebilir ve ortak yazilim diger prosesleri, formatindan dolayi okuma ve anlama
olasiligi artmaktadir. Bdylece kalite anlaminda amag, ortak dilden konusmak ve
anlamak olacaktir.

Sistem prosesleri arasindaki bagimhhgin anlasiimasi, yénetimdeki sistem
yaklagimi esaslarindan uygulama kapsaminda olmasi gereken alt basliklardandir.
Yazilimin amaci, proseslerin zaten otomatik olarak birbirlerine bagimli ve anlasilir
olmasini saglamaktir. Gnkl yazilim kontrol panelinde prosesler igin ayrilmis giris
kisminda ve ayni zamanda bir takim eklemelerle prosesler arasindaki bag ve
iliskisel anlamda bagimhhigin anlasiimasi saglamaktadir. Proses girisi yapilirken ya
da yapildiktan sonra, kullanici sifreleri dahilinde agik dokimanlar oldugu igin, bir
baska proses i¢in kaynak proses 6zelligi teskil etmektedir.

Kurulusun toplam performansinin sirekli iyilestirilmesi kurulusun kalici hedefi
olmahdir. Slrekli iyilestirmek iginde teknolojiden vyararlanmak zorunluluk
getirmektedir. Kurulugtaki her kisinin uygun sirekli iyilestirme arag ve metotlariyla
donatiimasi igin egitim ve ogretim yapilmasi sarttir. Kalite maliyetleri gdziyle
baktigimizda, bu bir giderdir. Kalite maliyetlerindeki her bir giderin, kurulusa mutlaka
katkisi olmak zorundadir. Fakat daha ucuza mal edilebilecek her hangi bir kalite
calismasina harcana para, emek ya da benzeri uygulamalar kalite icin bosa giden
bir para ve emek olacaktir. Yazilim bu anlamda kalite maliyetlerine direkt katkisi
olan, bir 6zellik tasimaktadir. GUnki kagit Ustlinde karalama yapmaktansa, direkt
bilgisayar Gzerinde yazmak, olasi yanlishklarin gériinmesini saglamak ve tekrarli
yazilimlardan kurtarilmig olacaktir. Ayni zamanda olasi revizyon ihtiyaci duyan
herhangi bir evrak ya da ydnetim kapsamindaki bir parcanin hemen dizeltilerek

sorunu yerinde halletmek daha kolay ve hizli olmaldir. Ornegin; kalite el kitabina bir
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degisiklik yapiima ihtiyaci duyuldu, bu degisikligin yapilabilmesi igin éncelikle alt
basliklarin degismesi gerekmektedir. Daha sonrada bu alt basliklar kalite el kitabina
yansiyacak ve gerekli revizyon saglanmis olmalidir. Revizyon islemi yazilim
Ozerinde gerceklestirildigi zaman yapilan alt degisiklikler otomatik olarak kalite el
kitabina yansiyacagi icin islemler basamak ve zaman acisindan daha limiti
zorlanabilir bir 6zellik kazanacaktir. O zaman sirekli iyilestirme elinizin altindaki
bilgisayar sayesinde daha kolay ve tercih olacaktir. Zaten sirekli gelisim icin
mutlaka degisime ihtiyagc vardir. Program gelisim igin bir degisim olarak
disUn0ldigu taktirde zaten sonug surekli gelisim yoluna girmis olacaktir.

Proseslerin stirekli iyilestirmesine kurulustaki herkesin katiliminin saglanmasi
surekli gelisimin sartlarindandir. Buna gére yazilim sayesinde, her calisana belli
oranlarda, program moduill icinde sorumluluk verildigi takdirde kisiler otomatik
olarak katilim saglayacaklardir. Bu durumda her bir beyinden gelebilecek firtinadan,
ortaya cikacak kalite anlayisi mutlaka degisime, en azindan degisim rizgarinin
esmesine yardimci olacaktir. Gorev alamayan personel ise yapilan calismalan
programin ara yizunden gbzlemleyerek olan bitiin hareketleri 6grenip, uygulamaya
sokabileceklerdir. Saglayacagi baska bir fayda da kalite grubu iginde yer almayan
kisiler farkh bir gbézle bakarak mutlaka yorum ve elestiriler sayesinde, ya da
programda sunulan ankete verdikleri cevaplar itibariyle mutlaka ¢ember igerisinde
yer alacaklardir. Bu bazen lider sayesinde uyarilar ya da katilima davetler seklinde
olacaktir, bazen i¢ misteri kimliginizden dolayi, dolayh etkilesiminiz olacaktir. Ginki
program igerisinde bir yerde mutlaka bir gbrev taniminda yer alinacaktir. Bu da
kalite icerisinde zaten varsiniz demektir ve program tarafindan verilen sifreleme
ybnteminden yararlanarak alacaginiz bir sifre ile program iginde artik sizinde sanal
ortamdan ydnetebileceginiz ve egitilebileceginiz bir kalite havuzunuz olacaktir.

Verilere dayal karar verme formulasyonu iginde, hedeflerle ilgili élgimlerin
alinmasi, veri ve bilgi toplanmasi ¢cok énemli bir uygulama alnidir. Bu uygulama
alani iginde, normal sartlar altinda elde edilen veriler, her zaman anlik ya da kisa
sureli élcimler yapilabilme sansina sahip olamayabilirler. Yazilim sayesinde girilen
verilerin hem hizli kayit edilebilmesi hem de kayit sonrasi belirlenen anketler
sayesinde, ortak bir alanda degerlendiriime sansina sahip olacaktir. Ayni zamanda
kalite grubu icindeki farkli dallardaki uzman kisiler tarafindan, olabilecek uzmanlk

dahyla ilgili gbézlem ve élgimlerin daha dogru sonug vermesi saglanacaktir. Kalitede
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verinin 6nemi kayit edildigi surece, islendigi stirece ve ilgili uygulama alanina veri
olarak sunulabildigi strece kayit 6zelligi tasiyacaktir. Programda prosesler arasi
iliskilendirmeler sayesinde kullanilabilecek verilerin hizli bir siizgegten gegirilerek
bilir kisi esliginde, kayit 6zelligi tasimasina katkida bulunacaktir. Aksi takdirde elde
edilen verilerin belki de kullaniimadan kayip olmasi s6z konusu olabilecektir.

Toplam kalite gbzlyle bakildigi zaman, her zaman pozitif dederlere ulasmak
hedef olmalidir. Ayni zamanda bu pozitif degerlerin kullanilabilir ve islevsel olmasi
saglanmalidir. Eger kalite tek basina kullanilirsa bir yerden sonra takibi ve kontroli
zor olacaktir. Bende bu iglemlerin yazilimla kontroli ve ydnlendiriimesini saglanirsa,
o zaman kalite kelimesinin toplama giden yolda daha hizh ve dodru sonuglara
ulasabilecegini disundim. Program gelistiritken sunu 6grendim ki “ Hersey

”

gelismek ve ayni zamanda degismek zorundadir. ” Eger degdisim, gelisim amagli

kullanilmasi disiniliyorsa, o zaman teknoloji kullaniimak zorundadir.

Kisit ve Oneriler

Program gelisiminde karsilasilan bir takim zorluklar olmustur. Bu zorluklari
alt basliklar halinde ifade edecek olursak ;

1. PHP kod sistemi her tiirlG platformda (Windows,Lunix,Unix,Mac Os)
sorunsuz calisamadidi icin, uygulama alanlarinda bir takim sorunlarla
karsilasildi.

2. Kod sistemi moduler olmadigi igin, diger programlar i¢in yama seklinde
kullanilamiyor.

3. Sistem ve glvenlik acisindan giigli olmadigi i¢in giivenlik sorunlariyla

zaman zaman karsilasilabilmektedir.

Yukaridaki eksikliklerin giderilebilmesi icin yapilabilecek degisiklikleri ise
asagidaki gibi ifade edebiliriz ;

1. .NET ortaminda yazilim gelistirilerek daha moduler hale getirilebilir.

2. Farkl igletim sistemleri icin daha gugli kullanimi saglayabilmek igin
hem veri tabaninda hem de kod sisteminde degisiklik yapilarak her
tarld isletim istemi icin kullanilabilir hale getirilebilir.
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3. Guvenlik konusunda farkh yazihmlarin destegdi alinarak
glclendirilebilir.
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