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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Biitiinlesik Afet Yoénetiminde
Goniillii Cahismalar ve Giivenlik” adl1 caligmanin, tarafimdan, akademik kurallara
ve etik degerlere uygun olarak yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Biitiinlesik Afet Yonetiminde
Goniillii Cahsmalar ve Giivenlik
Osman Gokhan GUNPAY

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afet Yonetimi Anabilim Dal

Afet Yonetimi Programm

Teknolojik gelismeler ve yeniliklerle birlikte kiiresel degisim ve baz
ilerlemeler olsa da diinyada yerel ya da merkezi yonetimlerin karsilastigi
problemler her donemde var olmustur. Bu durum bir afet yasandiginda daha da
basa cikilmaz durumlara yol ac¢maktadir. Sorunun c¢o6ziimiinii ararken
merkezinde yer alan insanoglu; sorunlar karsisinda artik birlikte, dahil edici,
kapsayic1 bir yonetim anlayisim benimsemeye baslamistir. Sonu¢ olarak bu
coziim siirecinde kamu, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri ile is birliginin
otesinde; asil onemli noktanin bireyin kendisini dahil etmek oldugu anlasilmstir.
Gerek insan gerekse dogal kaynakh yasanacak tiim afet, savas gibi olaylarin
¢oziimiinde bireylerin goniillii olarak dahil olmasi gerektigi iizerinde ¢ogu iilke
fikir birligine varmustir. Hizmette yerellik, katilim, sivil toplumun yonetimlerde
soz sahibi olmasi, aktif vatandashk, kalkinma, egitim gibi iilkelerin gelecegini
olusturan unsurlar goniilliiliikk uygulamalarinin uygulanmasi ile miimkiindiir.

Afetler de iilkelerin gelecekleri icin ¢ok 6nemli bir tehdit olusturmakta, o
iilkeye sosyo-ekonomik olarak biiyiik zararlar vermektedir. Bir afete hazirhksiz
yakalanmak bu zararin daha biiyiik olmasina sebep olmaktadir. Zararin en az
seviyede olmasi ve toplumun kisa siirede eski halini almasi yine bireylerin afetler
konusunda iyi bir egitim almasi ve goniillii olarak aktif katiim saglamasindan
gecmektedir. Ayrica olagan ya da olaganiistii durumlarda gerek saha icinde
gerekse saha gerisinde gorev alan goniilliilerin giivenliklerinin saglanmasi afet

oncesi ve afet sonras1 yapilan calismalar kadar onemlidir. Goniilliilerin, basta



giivenlikleri olmak iizere diger ihtiyaclar1 yasal diizenlemeler ve uluslararasi
anlasmalar ile saglanmahdir.

Bu calismada biitiinlesik afet yonetimi sisteminde goniilliiliigiin ve onlarin
giivenliklerinin oneminden bahsedilmis olup goniilliiliigiin katilim, yonetisim ve
direnclilik ile baglantilar1 sergilenmistir. Ayrica ulusal ve uluslararas1 alanda
yapilan calismalar orneklerle gosterilmistir. Son olarak calismada iilkemizde
yasanan afet seviyesindeki Soma maden kazasi 6rnek olarak alinarak, yardim
calismalarina katilan goniilliiler ile bir goriisme gerceklestirilmis ve goniilliiler

icin bu ihtiyacin varhgi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Afet, insan Kaynakh Afet, Afet Yonetimi, Biitiinlesik Afet

Yonetimi, Goniillii Katilhm, Yonetisim, Giivenlik.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Voluntary Activities and Security in The Integrated Disaster Administration
Process
Osman Gékhan GUNPAY

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Disaster Administiration
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Although the world seems to be developing and advancing with
technology, the problems encountered in the context of local or central
governments have always existed wherever human beings exist. This situation
leads to even more insurmountable situations in the case of a disaster. When
looking for the solution of the problem, the human being understands that human
cannot leave him outside; In the face of problems, it has started to adopt an
inclusive, inclusive and administration approach. As a result, it is understood that
the main point in this solution process is to involve the individual himself beyond
the cooperation with public, private sector and non-governmental organizations.
Most countries have reached consensus on the voluntary involvement of
individuals in the solution of all events, disasters, wars, either man-made or
naturally, that may be encountered or experienced in ordinary or extraordinary
periods. The factors that make up the future of countries such as subsidiarity,
civil society having a say in administration, active citizenship, development,
education are possible with the implementation of volunteering practices.
Disasters are also significant threat for the future of the countries, but they also
cause great socioeconomic damages to that country. Getting caught in a disaster
unprepared causes this loss to be greater. The level of harm is minimal and that
the society takes its previous form in a short period of time, the individuals receive
a good education about disasters and voluntarily active participation. In addition,

in ordinary or extraordinary situations, ensuring the safety of the volunteers,

Vi



both on and off the pitch, is as important as pre-disaster post-disaster studies.
Volunteers should be provided with legal regulations and international treaties
regarding their other needs, especially their security.

In this study, the importance of volunteerism and their security is
mentioned in the integrated disaster administration system, and the links of
volunteerism with participation, governance and resilience are exhibited. In
addition, national and international studies are shown with examples. Finally, a
survey was conducted with the volunteers participating in relief studies by taking
2014 Soma Mine Explosion in our country as an example and the existence of this

need was revealed for the volunteers.

Keywords: Disaster, Man-made Disaster, Disaster administration, Integrated

Disaster Administration, Voluntary Participation, Governance, Security.
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GIRIS

Afetler etkiledigi toplumun, kendi kaynaklarini kullanarak basa ¢ikma giiciinii
asan, can ve mal kaybina, ekonomik ve ¢evresel kayiplara, toplumun isleyisinde ciddi
aksakliklara neden olan olgular olarak tanimlanmaktadir (IFRC, 2017). Kimi zaman
dogal kimi zaman beseri sebeplerle beklenmedik anlarda meydana gelen afetler,
giiciinii ve basa c¢ikilma zorlugunu zaman ig¢inde insanogluna gostermis ve
gostermektedir.

Insanoglu tarih boyunca ne kadar bilgili ya da hazirlikli olursa olsun, insan
yasamini kesintiye ugratan, ekonomik, fiziksel ve can kaybina yol agan bu olaylar
sonrasinda magdur olmakta ve yardima muhta¢ hale gelmektedir. Afetler ayni
zamanda, insanlarin bir arada miicadele etme, yardimlagsma, dayanisma, karsilik
beklemeden bir hizmette bulunma istek ve eylemlerini de giiglendirmektedir.
Afetlerde yapilan goniillii faaliyetler, goniilli yardim kuruluslarimin varhigr ve
yeterlilik diizeyleri, olusacak kayiplarin azaltilmasinda son derece onemli etkiye
sahiptir.

Gerek insan kapasitesinin fiziksel yonii gerekse yonetisim anlaminda beyin
giicii ile yapilan her tiirlii goniillii faaliyet, bireyin yakin ¢evresinden baslayip yasadigi
topluma, iilkeye ve insanliga kattig1 bir degerdir. Tiim diinyada insanlar ¢ok cesitli
sebeplerle goniillii faaliyetlere katilmaktadir. Afet goniilliliigli, baskalarin
ithtiyaclarma yanit verme istekliligi altinda yatan insani degerlerin belki de en agik
ifadelerinden biridir. Bu ayn1 zamanda, goniilliiliigiin en goriinen yiizlerindendir.
Afet yonetiminde goniillii katilim, genis bir yelpaze igerisinde ger¢eklesmektedir.
Bunlar; Arama-kurtarma, ilkyardim, ulasim, ambulans hizmetlerine destek, yardim ve
kriz merkezlerine destek, hastane destek hizmetleri, giyim, barinma, telefon destek
hatt1 insani yardim ve sonrasinda da hayatin normale dondiiriilmesi ¢alismalar1 vb.
seklinde olabilmektedir. Etkin bir biitiinlesik afet yonetimi, goniilliileri de igerisine
alan ve onlan afetlerle miicadelenin her sathasinda aktif yer alan bir yapiyla
miimkiindiir.

Meydana gelen afetlerde yerel/ merkezi yonetimler ve yardim kuruluslar;

insan kaynagy, biitce kisitliligi, uzman eksikligi gibi nedenlerle afetlerle miicadelenin



tim unsurlarinda hizmet vermede yetersiz kalabilmektedir. Bu yiizden bu
eksikliklerini potansiyel bir gii¢ olan goniilliiler ile tamamlamaktadirlar.

Bir¢ok devletin yasal mevzuat iginde glindemlerine almasi ile birlikte resmi ve
kurumsal bir kimlige biirtinen goniilliiliik islemleri; artik sistemli, diizenli ve bilimsel
olarak mercek altina alinmakta, akademik ¢aligmalarda inceleme konusu olmaktadir.
Gondilliik, gonillii motivasyonu, goniilliiliik algisi, goniillii faaliyetlerin etkisi gibi
konularda tez, makale rapor gibi akademik calismalar da yapilmaya baslanmistir.
Ozellikle 2000’li yillarin basinda dnem verilmeye baslayan ve kurumsallasan
goniilliiliik tizerine yasalar cikarilmakta, uygulamayr bigcimlendiren yonetmelikler
yayimlanmaktadir.

Yasalar ile baglayicilig1 olsa da goniilliilik konusunda birtakim eksiklikler
oldugu diisiiniilmektedir. Goniillii faaliyet sirasinda kisinin can ve mal giivenligine
gelebilecek bir tehdit ya da yasanacak olay hem goniilliiniin kendisini hem bagl
bulundugu kurumu hem de dolayli yoldan ailesini ve toplumu olumsuz sekilde
etkileme potansiyeline sahiptir. Bu sebeplerden dolay: “Biitiinlesik Afet Yonetimi
Siirecinde Goniillii Calismalar ve Giivenlik” konulu bu aragtirmanin yapilmasina karar
verilmistir.

Gontilli  faaliyetlerin sosyal ve fiziksel olarak gilivence altina aliip
alimmadigin1 saptamak; afet goniilliilerinin giivenlikleri ile ilgili farkindaliklarini,
motivasyonlarini, egitim durumlarini, slirecte yasananlar1 anlayabilmek bu ¢alismanin
amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda temel olarak:

“Tiirkiye’de Biitiinlesik Afet Yonetimi ¢calismalarinda gorev alan goniilliilerin maddi,
manevi ve fiziksel biitiinliiklerini koruyan bir yasa ve giivenlik uygulamasi var midir?
sorusuna yanit aranacaktir. Ayrica ¢alismada
. Afet Gontilliilerini neler motive etmektedir?

. Afet goniilliilerinin egitimi ve afetlerle ilgili farkindalik durumlar1 nasildir?
sorularina da yanit aranacaktir

Bu dogrultuda ¢alisma iki bolimden olugsmaktadir. “Birinci Bolim”,
kavramsal ve kuramsal olarak afet olgusu ve biitiinlesik afet yonetimi; goniilliiliik,
katilm ve yonetisim olgusu, goniilliililk ve toplumsal sermaye, goniilliiliik ve
toplumsal direnglilik, goniilliilik tipleri ve gostergeleri, Tirkiye’de goniilliiliik

uygulamalari, afetlerde goniillii katilim, goniilli katilimlarda giivenlik, yasa, politika,



mevzuat ve iilke 6rnekleri alt bagliklarini icermektedir. Bu boliimde afet ve biitiinlesik
afet yonetimi iginde 6zellikle ¢calismanin temel kaygisini olusturan goniilliilik, katilim
ve giivenlik iizerinde detayli olarak durulmustur. Ikinci Boliim; arastirmanin tasarim
ve siirecinin anlatildig1 “Metodoloji” kisminda veri toplama teknigi, 6rneklem se¢imi
ve verilerin analiz teknigi agiklanmistir. Ayrica bu boliimde arastirma bulgularinin
analiz edildigi “Bulgular ve Yorum” arastirma neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar
analiz edilmistir. Calismanin sonunda ise yerel ve merkezi yonetimlere yol

gosterebilecek, “Sonug ve Oneriler” kismina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
BUTUNLESIK AFET YONETIMi VE GONULLULUK

1.1. AFET TERMINOLOJISi VE BUTUNLESIK AFET YONETIMIi

1.1.1. Afet Kavramm ve Olgusu

“Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kaywlar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan, etkilenen toplumlarin bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji
veya insan kaynakli olay” (AFAD, 2014, 20) seklinde tanimlanan afet; beklenmedik
zamanlarda ortaya cikar ve toplumlarin giinliik yasantisini sekteye ugratir veya
tamamen durdurur. Bireysel/toplumsal maddi ve manevi kayiplara neden olur.
Deprem, heyelan, volkanik patlamalar, ¢1g diismesi dogadan kaynaklanan rutin
olaylardir. Bu tip olaylar insanlar {izerinde maddi manevi bir zarar meydana getirdigi
siirece afet olarak tanimlanirlar (Ozey, 2011: 55).

Deprem, ¢1g, firtina, sel, yangin gibi doga kaynakli olgular yaninda teknolojik,
sosyolojik, ekonomik, politik, askeri degisimlerin de etkisiyle yasanan afetler de
vardir. Bunlar kus gribi, teror, tehlikeli madde patlamalari, gemi ve ucak kazasi, viriis
salgini gibi farkl nitelikte ve siddette afetlerdir

Afet Yonetiminin Anlamlandirilmasi

2000’11 yillar oncesinde afet yonetimi dendiginde ilk akla gelen sey; meydana
gelen olay sonrasi yapilan kurtarma ve yardim ¢alismalar1 iken, gilinlimiizde
uluslararas1 yaklagimlarin da etkisiyle, kriz yonetimi Onceliginden risk yonetimi
onceligine gegilmistir. Nitekim Tiirkiye’de de afet yonetimi genel yaklasimi daha ¢ok
afet sonrasi afetzedelere yardimi 6ne alan bir tercih olarak degerlendirilmistir. Aslinda
kalkinma planlarinda konut, kentlesme ile ilgili ilkeler ve yontemsellikler ortaya
konulsa da uygulamada sinirli kalinmasi bu sekilde degerlendirilmesinde etkin rol
oynamustir. Oncesinde yapilamayan afete dayanikli konut kontrolleri afetten etkilenen
ailelere acil yardimlar ile birlikte para konut yardimi olarak uygulanmistir.

“Afet yonetimi, afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmas1 amaciyla, afet

Oncesi, sirast ve sonrasinda alinmasi gereken Onlemler ve yapilmasi gereken



calismalarin planlanmasi, koordine edilmesi, bu c¢alismalarin gerceklesmesi
asamalarinda toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla is birligi gerektiren ¢ok yonlii,
cok disiplinli ve gok aktorlii bir yonetim siirecidir.” (AFAD, 2014: 23).

Teknik olarak bu afet yonetimi siireci, risk ve kriz yonetimi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Risk yonetim siireci afet olusmadan onceki riskin azaltilmasi, hazirlikli
olma, tahmin ve erken uyari ¢alismalarini i¢ine alan “hazirlik” asamasi; kriz yonetimi
stireci ise acil yardim, iyilestirme, yeniden insa gibi afet sonrasini dikkate alan yasam
durumlarinin  normale donmeye basladigi zamanlardir. Afet sonrast hizh
degerlendirme (hizli CED) yonetime karar verme siireglerinde yardimci olacak bir

yontemsellik olarak gosterilmektedir.

Sekil 1: Afet Yonetimi Dongiisii (Risk ve Kriz Asamalart)

Afet Yonetimj

*Risk Tamimlama

oErken Uyan
+Tahliye ve Acil
Durum Planlamasi

Afet Tiplerinin
Belirlenmesi
ve Etkileri 1
Tahmin I
Planlamasi

Planlama ve
Afete Hazirhk

Afete
Miidahale

Kurtarma

«  Bitiinlesik Risk Tedbirlerinin
Uygulanmasi ve Gegerliligi
Analizi

Hizli GED ve uygulamalari

Kaynak: Toprak Karaman, Afet Yonetimine Giris Ve Tiirkiye'de Orgiitlenme,
2016: 34 Hyogo Protokolii (2005-2015) ve Sendai Cergeve Plan1 (2015- 2030) dikkate

alinarak yazar tarafindan gelistirilmistir.

Ozetle, 1999 Marmara depremi sonrasi yalanan biiyiik felakette edinilen
tecriibelerle birlikte iilkemiz, afetler konusunda yeni bir ydnetim anlayisini
benimsemistir. Bu anlayis bir doga olay1 yasandiktan sonra miidahaleyi i¢eren kriz

yonetimi seklinde degil; afet oOncesi hazirlikli olarak risk yonetimi seklinde



gerceklesmistir. Bu siirecin olusmasina Hyogo ve Sendai eylem planlarn etkili
olmustur (Toprak Karaman, 2016: 94). Biitiinlesik afet yonetimi, 6zellikle Sendai
Protokoliinde 6ne c¢ikarildigr gibi katilimc1 bir anlayisla tiim paydaslarin katkisina

agiktir.

1.1.2. Biitiinlesik Afet Yonetimi Siireci

Afet yonetimi yonetim slireglerini icine alacak sekilde cesitli unsurlar
itibariyle tanimlanmaktadir. Ornegin, iilke smirlar1 iginde insan kaynakli ve dogal
afetler sonucunda can kaybi, maddi ve manevi zararlar, agisindan ortaya ¢ikabilecek
kayip ve zararlarin 6nlenmesi, risklerin belirlenmesi ve azaltilmasi, egitim, tatbikat,
planlama gibi hazirlik ¢alismalarinin yapilmasi tahmin ve erken uyari sistem ve
yontemlerinin gelistirilmesi, gerektiginde etkin miidahale ile kayip ve zararlarin
artmasinin Oniine gecilmesi, iyilestirme ve yeniden insa calismalari, acil yardim
calismalari ile afete daha hazir bir sekilde toplum yasaminin daha hizli bir sekilde
normal haline dénmesi konularinda yapilacak tiim isleri biitiinlesik afet yonetimi
cercevesinde ele alinmalidir. (Kadioglu, 2008: 10)

Tirkiye 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Bagkanligini kurmus; bu bagkanligin
teskilat ve gorevleri hakkindaki 5902 sayili kanun yirirlige girmistir. AFAD’mn
aciklamal1 afet yonetimi terimleri s6zliigline gore

Biitiinlesik afet yonetimi; Afetlerle bas edebilen, dayanikli ve diren¢li bir
toplum olusturmak igin tiim tehlikeleri dikkate alan, afet yonetiminin
onleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda
vapilmasi gereken calismalar ve alinmasi gereken énlemleri, toplumun
tiim gii¢ ve kaynaklarimi kullanarak gerceklestirebilen bir yonetim siireci
(AFAD, 2014: 51) seklindedir.

Toprak’a gore bu uluslararasi yaklasim ile de iligkili tanim insan merkezlidir
ve aynt zamanda idarenin sorumluluklarinin daraltilmig olarak belirlenmesine yol
acacak bir yontemi ortaya koymaktadir. Insan ve doganm dogrudan karsilasmadig
afetlerde, bitki (flora) ve hayvan (faunanin) varliklarinin yok olmasi, varlik merkezli
bir afet tanimin1 gerekli kilmaktadir (Toprak Karaman, 2016:45).

Afet yonetimi ve biitlinlesik afet yonetimi tanimlar1 arasinda ayirici bir fark

yok gibi goriinse de biitiinlesik afet yonetimi tanimi, afet yonetimi tanimindaki kurum

ve Kuruluslar kisitli séyleminden ¢ikip tiim toplumun seferber oldugu bir tanim halini



almigtir. Yani afetler artik yalnizca kurumlarin miidahale edecegi bir mesele degil;
toplumdaki tiim bireylerin bilmesi, farkinda olmasi ve miidahale etmesi gereken bir

olgu halini almustir.

1.2. GONULLU KATILIM OLGUSU VE YONETIMi

1.2.1. Goniilliiliik, Katilm ve Yonetisim Olgusu

Bir bireyin kendi yakin ¢evresi disinda yer alan baska bir birey, topluluk ya da
cevre i¢in fayda saglamak tizere maddi bir karsilik almadan yaptigi aktiviteler genelde
goniilliiliik davranis1 olarak tanimlanmistir. Goniilliiliikk, tarthi boyunca insan
hayatinda 6nemli rollere sahip olmustur. Tek tanrili dinlerin de etkisi ile bu faaliyetler
dini motifler altinda devam etmis olsa da bir bagkasina fayda saglama ilkesini hicbir
zaman kaybetmemistir. Bir kurum ¢atis1 altinda olmadan, plansiz, programsiz, kayitsiz
ve bireysel ya da toplu olarak, kisa veya uzun siireli diizenli ya da diizensiz yapilan
yardim faaliyeti, glinimiiz terminolojisinde informel goniilliiliik olarak
tanimlanmaktadir. (Whittaker, McLennan, ve Handmer, 2015: 361) Osmanl
doneminde ahilik, sadaka taslari, zimem defteri, avariz vakfi gibi 6rnekler sosyal
yardimlasma ornekleridir (Osmanlilarda Yardimlagma, 2013). Goniilliiliik, Tiirkiye’de
Koy Yasasi’nda yer alan imece felsefesini olusturan katilimci bir anlayisa sahiptir.
Ciinkii Koy Yasasi, koyiin ortak faydasi agisindan hem insan giicii hem de mali destegi
ongormektedir.

Ulkemizde de sivil alanin genislemesi ve gelismesi ile birlikte goniilliiliik;
Ogrenilen, hakkinda tartigilan, goriiniirliigii artan ve yayginlagan bir kurum olma
yolunda ilerlemistir. Goniillii bireyler maddi ya da bagka bir ¢ikar beklentisi iginde
olmadan toplumun yararina oldugu diisiiniilen bir hedefe ulagsmak i¢in, yalnizca
icinden gelerek ve dogru olduguna inanarak, bir toplumsal girisime ya da bir sivil
toplum kurulusu biinyesindeki etkinliklere destek olmaktadir. Bu ayni zamanda,
insanlarin duyarli birer vatandas olmalarina olanak vermekte ve demokrasinin olumlu
isleyisine pratik yararlar saglamaktadir. Sanayilesme ve buna bagli olarak da

kentlesme, diinyada iklimsel, ¢evresel ve niifusa bagl kotliye gidis ile birlikte kent



baglaminda ortaya ¢ikan sorunlar insanlarin daha fazla hizmet talep etmesine yol
acmis boylece sorunlar merkezi yonetimlerin ¢ézemeyecegi boyutlara ulagmistir.

Birlesmis Milletler tarafindan 1972 Stockholm Konferansi’nda alinan
kararlarin ne Ol¢iide yasama gecirildiginin degerlendirilmesi ve bunun 1s18inda,
kiiresel olgekte ¢evre ve kalkinma sorunlarinin tanimlanmasi ve ¢ézlimlerine yonelik
stratejiler gelistirilmesi amaciyla kurulan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun
hazirladig1 raporda bu sorun masaya yatirilmistir (Emrealp, 2005: 21). Kara ve
Simsek’e gore halk katilimi, yurttaglarin dilek ve gereksinimlerini iletmeleri, yerel
politika ve planlarin hazirlanmasinda yerel yonetimlerle is birligi igerisinde olma,
uygulama siireglerini izleme ile goriis ve ¢ozlim Onerilerini sunmayi kapsar (Kara ve
Simsek, 2016: 248).

Ancak katilim kavrami bilindigi ya da tahmin edildiginin aksine sadece karar
alma mekanizmalarinda degil; ayn1 zamanda uygulama mekanizmalarinda da yer alma
anlamini tasir. Sezer ve Onder katilimin; kararlarin alinmasi siirecinin yani sira yerel
hizmetlerin sunulmasinda da pratik bir yan1 oldugunu vurgular (Sezer ve Onder, 2012:
4). Afet yonetimi de literatiirde farkli isimlerle adlandirilmis olsa da nihayetinde ulusal
olarak bir kamu yonetimi faaliyetini kapsamaktadir (Sahin, 2014: 34). Amaglari
bakimindan goniillii kuruluslar, kamu ve 6zel sektérden farkli olsa da organizasyon
yapist bakimindan kamu kurumlar ile benzer yonetim islevlerine sahiptir. Diger
isletmelerdekilerin bir benzeri olarak gonillii kuruluglarda da yonetim, organizasyon
ve kontrol mekanizmasinin  kurulmast  verimliligin  arttirilmasi,  yapinin
giiclendirilmesi, is kalitesinin artmas1 ve toplumsal yarar agisindan fazlaca 6nemlidir
(Aras ve Ozdemir, 2013: 113). Kamu yarar1 s6z konusu oldugunda idarenin basarili
bir kamu yonetimi hizmeti saglayabilmesi i¢in tiim birimler ve kisilerin is birligi ve
uyum i¢inde hareket etmesi gerekmektedir. Bu da yonetim bilimi literatiiriinde yer
alan, kamu yonetiminde de 6nemli bir yeri olan yonetim fonksiyonlarinin kullanilmasi
ile miimkiindiir. ilk olarak Henri Fayol tarafindan ortaya konan sonrasinda Luther
Gulick tarafindan  degerlendirilerek  Ingilizce kisaltmasiyla ~POSDCoRB
(Planning, Organizing, Staffing, Directing, Co-Ordinating, Reporting and Budgeting)
olarak bilinen, Tiirk¢e karsihiginda ise planlama, érgiitleme, personel, yonlendirme,
koordinasyon, raporlama ve biit¢celeme Olarak g¢evirebilecegimiz yedi fonksiyonun

kamu yoneticilerinin kamu politikalart ve hizmetlerinin planlanmas1 ve



gerceklestirilmesi asamalarinda kamu yararini goz oniine alarak etkili bir yonetim
stirecinde Onemli unsurlari olarak degerlendirilebilir (Demirol Duyar, 2018: 80).
Dolayisiyla yerelde yapilan siyaset, eger katilim ve bahsi gecen tiim fonksiyonlari ile
etkili bir yonetim ile yapisal ve kurumsal bir yapiya kavusmus ise; 0 zaman yerelde
ekonomik ve siyasi kotii yapilan yonetim anlayist en aza indirilebilir.

Giiniimiizde goniilliilik artik ikinci bir kisiye karsilik beklemeden yapilan
yardim faaliyetinin 6tesinde; katilimi, bir arada ve organize hareket etmeyi gerektiren
bir hal almistir. Gerek bireysel gerek kurumsal olarak yapilan goniilli bir faaliyet,
katilimi; yapilan katilim da goniilliligi gerektirdigi igin, birgok arastirmada bu iki
kavram bir arada goriilmektedir. Bu iki kavramin bir arada gorildigi ve
kurumsallastigi yerler mahalle orgiitlenmeleri, vakiflar, tiiketici kooperatifleri,
sendikalar ve meslek birlikleri gibi kuruluslar olsa da bunlarin en ¢ok ve etkin sekilde
goriildiigii yerler dernek ve vakiflardir (Ates ve Nohutgu, 2006: 250).

Goniilliillik ayn1 zamanda, bireyin kendisi ile birlikte yasadigi toplumunda
gelismesini ve kalkinmasini saglayan bir aragtir. Bu ara¢ yardimiyla bireyler aktif birer
vatandas olarak yerel ya da bolgesel hizmetlere katki saglayacak, sorunlarin ¢ézimii
anlaminda merkezi yonetimlere destek olacaklardir. Bir anlamda goniilliiliik, devlet ile
toplumun birlikte yaptig1 is birliginin baska bir adidir; yurttas ve idare dayanigmasi
olarak da isimlendirilebilir. Ancak, bu insan giicliniin ve katilimin yonlendirilmesi,
yonetilmesi, istenen verimliligin saglanmas1 anlaminda 6nemlidir. Bu anlamda basta
sivil toplum oOrgiitleri olmak tizere goniilliiliik lizerine ¢alisma yapan kurumlarda bu
konu {izerine uzmanlasmis ve liyakat ilkesine gdre atanmis profesyonel kisilerin
istthdam edilmesi o kurumun rekabet edebilme, ayakta kalabilme ve siirdiiriilebilir
caligmalar yapmasina yardimci olur.

Birlesmis Milletlerin Diinyada Goniilliiliiglin Durumu Raporu’nda goniilliiliikk sdyle
tanimlanir: “Ozgiir iradeyle ve dayanisma ruhu icinde, herhangi bir maddi karsilik
beklemeksizin kamu yararina katkida bulunma arzusu.” (UNV, 2011).

Bu ve diger tiim tanimlar 6ziinde ii¢ faktorii bir arada tasir, bunlar; goniillii
faaliyetin 0zgilir irade ile yapilmasi, toplum yararini gozetmesi ve maddi bir
karsiliginin olmamasidir (Caki, 2014: 187).

Tim bu tanimlarin yaninda goniilliiliikk ve katilim ayn1 zamanda insanlardaki

siddet egilimini azaltip onlar1 birbirlerine baglar, aralarindaki giiveni insa eder,



diismanlik yaratan gerilimleri azaltir ve catismalar1 ¢oziime ulagtirilmasina katkida
bulunur (UNV, Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporu-Kiiresel Refah igin Evrensel
Degerler, 2011).

Goniilliiliigiin buna bagli olarak da katilimin 2000’li yillarda 6Gnemsenmesinin
arka planinda diinyada yasanan baska gelismeler de etkili olmustur. 1970 y1l1 itibariyle
insanlik kiiresel sorunlarla kars1 karsiya kalmis ve bu sorunlarin uzun siire daha devam
edeceginin farkina varmistir. Bunun igin Birlesmis Milletler’ in 1992 Rio zirvesine
kadar gelinen siirecte basta 1976 yilinda Kanada’da yapilan Habitat | konferansinda
merkezi yonetimlerdense yerel yonetimlerle ¢alisilmast gerektigi agiklanmistir.

1972 Stockholm Konferansi sonrasindaki gelismelere bakildiginda, oézellikle
1976 yihinda Kanada'min Vancouver kentinde yapilan BM Habitat (I)
Konferansi’'min su yiiziine ¢ikardigi gibi, Birlesmis Milletler ’in tek muhatap
olarak merkezi yonetimleri alma politikasinin giderek iflas etmekte oldugu agik¢a
goriilmeye baslanmistir. (Emrealp, 2005: 14).

Bu sekilde artik, kamu hizmetlerinin halka en yakin birimler tarafindan
saglanmasi, halkin gercek ihtiyaglarini belirlerken kolaylik sagladigi gibi, zaman
kayiplarini ve savurganligi da dnlemektedir (Ugar, 2004, s. 98). Diinya artik, merkezde
tek basina alinmis kararlari uygulayan politikalarla degil; sektorleri, dzellikle yerel
yonetimleri karar ve eylem planlarina dahil ederek sorunlara etkin ¢éziim bulmaya
calismaktadir.

Bahsi gecen katilim yoluyla halkin dahil edilmesi yontemi Tiirkiye’de 5393
sayil1 Belediye Kanunu ile uygulanmaktadir. Bu kanun, felsefesi, orgiit semasi ve
gorevleri itibariyle katilimecr ve demokratik yapidadir (Toprak Karaman, 2019: 34).
Tiirkiye’de yerel halka idari olarak yetki ve gorevleri itibariyle en yakin birimler
mahalle ve koy muhtarlardir. Kentsel alanda muhtarlar mahallelerde yasayan
insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda hemseriler ve belediye yonetimlerle birlikte
mabhalleler i¢in ¢oziim gelismektedir.

Muhtarliklar mahallelerde yasayan insanlari goniillii olarak dahil etmeleri ve
katilimlarin1 saglamalart i¢in olanak saglar.

“Muhtar, mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak ihtiyaclari
belirlemek, mahallenin yagsam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu
kurum ve kuruluslariyla iliskilerini yiiriitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis
bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger
gorevleri yapmakla yiikiimliidiir.” (5393 Md. 9).
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Bu gelismelerin kavramsallagmasi ise hizmette yerellik (subsidiarite) ve
yonetisim (govenance) sdzciikleri ile saglanmistir. Hizmette yerellik, kamu politikalar
olusturulmasinda halkla ve karar alicilarin yakinlastirilmasi, yerellik, seffaflik
anlamina gelirken; yonetisim kamu, 6zel sektor ve sivil toplumdaki tiim aktorlerin
yonetime ortak ve yonetimde s6z sahibi olmasina karsilik gelir. “Subsidiarite kavrami,
zirveye karsi tabani tercih etme, islerin yerel halka en yakin yerde gériilmesi olarak
da aciklanmaktadir.” (Ugar, 2004: 101).

Bunun yaninda yonetisim kavrami yalnizca devlet ya da diger yoneticiler i¢in
degil; orada yasayan halkin kendisine de rol atfeder. Bu baglamda yonetisim, klasik
yurttaslik davranisi sergileyen kisilerin, sorumluluklarini bilen ve yerine getiren aktif
vatandaslara doniismesini saglar. Ote taraftan, siyasal faaliyetlerin gergeklestigi yer
olarak ulus-devletlerin yaptigi klasik yonetimden yonetisime dogru degisimin diinya
genelinde ortaya ¢iktigi yaygin olarak gozlemlenmektedir. Avrupa Birligi de bu
gelismelere ayak uydurmustur. Oyle Ki, baz1 yazarlar Avrupa Birligi’ni “postmodern
yOnetisim uygulamasinin paradigmatik 6rnegi” olarak goriirler (OKCU, 2007: 300).
Bu yeni yaklasim ya da yontemin adi “ortaklasa” yOnetim; amaci ise Oziinde yeni
iliskiler, roller ve baglamlar tesis etmektedir. Yontem olarak referandum ve oy verme
gibi faaliyetlerin disinda miizakere yontemiyle de katilim ile iliskilendirilir ancak idari
ve akademik anlamda ¢ok fazla kullanilmamistir (Toprak Karaman, 2019: 41). Bu bir
anlamda merkezi ve yerel yonetimlerin; hiyerarsik, miidahaleci ve hantallagmis
yonetim anlayiginin yerine yonlendiricilik unsurunu koyar. Bununla birlikte 6zel
sektor, sivil toplum, yerel yoOnetim ve gerektiginde uluslararast kuruluslar
etkinlestiren bir birlikte yOnetim anlayisidir. Yerel yonetimlerin daha saglikl,
yasanabilir bir kent ortaya koymalari i¢in yonetisim ve siirdiiriilebilirlik kavramlarin
benimsemeleri ve bu kavramlar1 kentlere uygulamalidirlar. Hem hizmette yerelligin
hem de yOnetisimin bahsi gecen yerde ger¢ceklesmesine, o yerelde yasayan insanlarin
gontlli olarak faaliyetlere katilmalari, yonetimlere dahil olmalari gii¢lii etki yapar. Bu
iki kavramin ger¢ek hayatta karsiligini bulmasi; o yerelde yasayan insanlarin
goniilliiliik araciligiyla yoneticiler ile is birligi i¢ine girerek daha orgiitlii, organize ve
aktif olabilmeleri STK lar ile miimkiindiir. STK lar araciligiyla 6rgiitlenen vatandaglar
sorunlarin ¢6ziimiinde zaman zaman taraf olurken denetim islevini de yerine getirmis

olacaklardir.
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Avrupa Birligi 2001 yilinda Avrupa Topluluklar1 Resmi Gazetesi’nde
yayimmladigt iyi bir yonetisimin ilkelerini; Ac¢iklik, Katilim, Hesap Verebilirlik,
Verimlilik ve Tutarlilik olarak siralamaktadir (Commision, 2001). TESEV de iyi
yOnetisim i¢in bazi 6n sartlardan bahsetmektedir. Bunlar; katilim igin siire¢lerin
olusturulmasi, STK orgiitlenmelerinin saglanmasi ve kisilerin bilgiye ulasmasi i¢in
egitimler verilmesi’dir (TESEV, 2008).

Goniilliiliik ortaya ¢ikis ve uygulanis anlaminda kiiltiirlere ve cografyalara ya
da o bolgenin ihtiyacina gore degisiklik gosterir. Birlesmis Milletlerin 2018 raporunda
evrensel bir sosyal davranig olarak insanlarin goniilliiliik yetenegi cografya, cinsiyet,
yas ve diger sosyal, ekonomik ve politik gergeklerden etkilenir (UNV, State of the
World’s Volunteerism Report, 2018). Kimi cografyalarda salgin hastaliklarla
miicadele etmek igin goniillii faaliyetler gergeklestirilirken kimisinde ise iklim
degisikligi tizerine faaliyetler gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’de ise dini bayramlarda
yapilan geleneksel yardimlar, kan bagis1 kampanyalar1 gibi etkinlikler goniilliiliik
faaliyeti olarak tanimlanabilir (Y&nten Balaban ve Coban Ince, 2015: 5). Cogu zaman
tilkemizde goniilliiliik izerine arastirmalarin azlig1 izerine vurgu yapilsa da son yirmi
yilda hem akademi i¢i hem akademi dis1 ¢evrelerde ciddi ilgi goren bir alan durumuna
gelmistir (Caki, 2014: 189).

Sonug olarak 2000’li yillara gelindiginde diinya, goniilliiliik felsefesiyle aktif
birer vatandas olarak kentlerine sahip insanlardan olusmaliydi. Bu yiizden BM 2001
yilin1 Diinya Goniilliiler Yili ilan etmis (A/RES/52/17) ve her 10 yilda bir diinya
genelinde kutlamalarini(A/RES/66/67) gergeklestirmektedir.

1.2.2. Goniillii Davrams1 Tesvik Eden Unsurlar

Insanlar nedenli ya da nedensiz sekilde goniilliiliik faaliyetlerine katilabilirler.
Goniilliiliik faaliyetlerinde, faaliyete katilacak kisinin yasi, egitim seviyesi, medeni
durumu, ¢aligma sekli gibi durumlar goniillii olmay1 olumlu ya da olumsuz etkileyen
unsurlardir. Ayrica, kisinin aldig1 manevi doyum, sosyal statii ihtiyacinin karsilanma
diizeyi, daha once yapmis oldugu goniilliik deneyimi, baska bir STK’da bulunan
gontlli kaydi, bir STK’da tanidik bir kisinin ya da arkadasinin olmasi bile bireyin

goniilliiliik motivasyonunu ve goniillii olma egilimini etkiler.
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Bu calismada ele alinacak goniilliiliik; insanlarin anlik ve sebepsiz olarak
yaptiklar1 goniilliiliik degil; bir beklenti ve amaglar dogrultusunda sitemli, diizenli ve
yarar saglayan goniilliiliik faaliyetleri olacaktir. Goniillii faaliyetlere yonelik ilgi ve
amaclar; bireysel, sosyal ve yakin g¢evreden kaynakli nedenler olarak ii¢ grupta
toplanabilir (Kurt ve Tas, 2015: 205).

Goniillii olan kisi kimlik arayisi, aidiyet hissi, toplumda yer bulma ya da sayg1
gorme gibi nedenlerle gontllii faaliyetlere katilabilir. Ya da yasadigi topluma yardim
etme, yakin ¢evre ile baslayip yasadigi sehrin, iilkesinin kalkinmasi ve diinya barisi
icin de bu faaliyeti gergeklestirebilir. Goniilliiliik, yasadigi toplumdaki sorunlara
kayitsiz kalmayarak bireysel ya da organize hareket edilerek yapilan faaliyetlerdir
(Kaya M. , 2013: 4).

Goniillii faaliyetler, ¢ogu insan tarafindan daha ¢ok genglerin ragbet gosterdigi
bir faaliyetmis gibi algilanir. (Yénten Balaban ve Coban ince, 2015) Oysa goniilliiliik
her yas ve gruptan insanin yapabilecegi bir etkinliktir. Gerek akademi gerekse 6zel
sektoriin farkli alanlarinda gorev alan yapan kisiler de genglerin egitim ve is bulma
baskilar1 altinda kaldiklar1 zaman goniilliiliigiin tanimlanmasi ve genisletilmesi
gerektigini vurgularlar. Gengler i¢in uygun projelerin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi
gerekmektedir (Kirllmaz ve Uhri, 2017: 4). Genel bir ifadeyle sdylemek gerekirse
goniillii yapilan faaliyet, bu faaliyeti gerceklestiren kisilerin kisisel ve sosyal
birikimini arttirarak onlari donanimli, nitelikli, 6zerk, sosyal ve donanimli, ¢alisma
yasamlarinda i¢in sansh kisiler haline dontistiirtir (Gal ve digerleri aktaran (Caki, 2014:
188). Goniilliligl tesvik eden unsurlara STGM’nin STK’lar i¢in Goniilliilik ve
Goniilli Yonetimi Rehberinde yer alan;

Goniillii olarak yapilan etkinlikler, sonunda bir kazang beklentisi giidiilmese de
bireylere cesitli nitelikler kazandirabilir. Bu kazanglar, bir anlamda, bireyleri
goniillii olarak ¢alismaya sevk eden nedenlerle ortiismektedir:

A. Haz ve manevi zenginlesme: Goniillii ¢calisan birey, karsilik beklemeden
topluma yarar saglamanmn hazzim yasar, yasam deneyimini gelistirir. Yapilan
calisma ne kadar cetin ve sorunlu olursa olsun, zamani ve olanaklart en verimli
bigimde kullanmak ve elde edilen sonuctan keyif almak, goniillii calismanin en
tesvik edici unsurlarindandir.

B. Ozgiiven gelisimi: Ozellikle, heniiz ogrencilik asamasinda olan, meslek
yasamina atilmamis ya da profesyonel yasamdan uzak, toplumsal is birligi
deneyimi olmayan vb. bireyler icin, bir STK biinyesinde diger géniillii ve
profesyonel ekiple birlikte calismak, bireyin baska toplumsal projelerde kendine
Qiiveninin artmasini saglayacaktir.

C. Ekip ¢alismasi becerilerinde artis: Benzer bicimde, ekip ¢alismasi deneyimi
olmayan goniilliiler, belli bir hedef dogrultusunda uyum, is boliimii ve is birligi
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gerektiren bir disiplinle calismayr 6grenerek kendilerini gelistirebilir, yeni

beceriler edinebilir. Ekip icinde daha genis sorumluluklar iistlenen ve ekibin

esglidiimiinii yiiriiten bireyler ise, bu siirecte liderlik niteliklerini gelistirebilir.

D. Toplumsal konum: Toplum yararina goniillii ¢alisan bireylerin toplum

icindeki sayginligt artabilir ve toplum tarafindan takdir edilebilir. Bu saygi ve

takdir, gomiilliiniin hizmet gotiirdiigii hedef gruplardaki bireyler tarafindan
gosterilebilecegi gibi, sivil toplum camiast ya da toplumun geneli tarafindan da

ifade edilebiliv. Goniilliiler, diger bireylerin toplumsal ¢alismalara katk

saglamasi agisindan da ornek olusturur. Géoniilliiniin gérdiigii saygi ve takdir,

hi¢bir sekilde, hizmet gotiirdiigii grubun bireylerinden ya da diger insanlardan
kendini daha iistiin gorme hakkini vermez. 'Alcakgoniilliiliik’, goniilliiliigiin
erdemlerinden biri olmalidir.

E. Yeni bir cevre ve arkadagsliklar: Cevresi genis olsun olmasin, bir birey, goniillii

calismalar sayesinde ¢evresini genisletebilir ve yeni arkadashklar kurabilir.

Toplumsal iliskileri gelismis olmayan bireyler icin goniillii calisma, onemli bir

sosyallegsme olanagidir. Bu siirecte bireyin topluma karst duyarliligi da gelisir.

F. Yeni ilgi alanlari: STK'min ¢alisma sahast ya da goniilliiniin dahil oldugu

etkinlik, daha dnce hi¢ tammadigi bir sahaya adim atmasuu saglayabilir, hatta

yasaminda yeni ufuklar agabilir.” maddeleri ekleyebiliriz (STGM, 2006: 5).

Kisinin bireysel motivasyonu ve ihtiyaclarinin karsilanmasinin 6tesinde
goniilliilik, yerel ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda da etkilidir. Teknik manada
vatandas katilimi olarak da adlandirilan bireylerin yasadiklari sehirlerin yonetimlerine
katilmasi, daha ¢ok goniillii faaliyetler araciligiyla gergeklesmektedir. Her ne olursa
olsun goniilliiliigiin, kisiyi tiyesi oldugu topluluga gerek sosyal gerekse politik yonden
ilgi diizeyi yiiksek vatandaslar olarak bagladig: agiktir.

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma komisyonu tarafindan yayinlanan Ortak
Gelecegimiz baglikli raporda yerel yonetimleri giiglendirmek bashgi eklenmistir.
Rapora eklenen bu oOnemli yenilik olan vatandas katilimi yerel yonetimlerde
karsilagilan hizmet aciginin Oniline gegmek i¢in insanlarin yasadiklar1 yerlerdeki
dernekler araciligiyla yerel 6z yonetimi saglamasi seklinde ifade edilebilir (Emrealp,
2005: 14).

Bireyleri goniilliiliik faaliyetlerine yonlendiren etkenler ve goniilliiliigiin yaptigt
diger toplumsal degisimler; goniilli faaliyetlerin yapilmasi ile birlikte yeni diisiince
sistemlerinin ortaya ¢ikmasi, kamusal uygulamalarda yenilikler, ekonomik-sosyal ve
fiziksel olarak dezavantajli kisilerin kamusal hizmetlere erisebiliyor olmasi, demokrasi
kiiltiiriiniin gelismesi, vatandaglik bilincinin yerlesmesi, yerel ve merkezi yonetimlerin
faaliyetlerini izleyebiliyor, denetleyebiliyor ve bu faaliyetlere katilabiliyor olmasi

olarak siralanabilir.
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Goniilliillik faaliyetlerinin yapilmasini tesvik eden unsurlarin yaninda, buna
engel durumlar da mevcuttur. Bunlardan en 6nemlisi goniilliiliik faaliyeti i¢in uygun
ve yeterli vaktin olmamasidir. Goniilliillik ayn1 zamanda, bagka faaliyetler igin
harcanabilecek zamanin goniillii faaliyete ayrilmasi anlamina geldigi i¢in insanlar
tarafindan cazip karsilanmamaktadir. Is yerindeki mesaisi haricinde bir kisi arkadaslar
ya da sevdikleri ile goriigsmek yerine goniilliiliik faaliyeti yapmayi tercih etmemektedir.
Cinsiyet, sosyal ve ekonomik durum gibi 6zellikler géz oniine alindiginda goniilli
faaliyetin zaman baskisindan etkilendigi vurgulanabilir.

Bir bagka engel, goniilliiliigiin taniminin tam olarak yapilamamis olmasi ve
insanlar1 bu konuda yonlendirecek bir liderin olmamasidir. Oysa kisinin goniilliilik
faaliyetine baslamadan Once konuyla ilgili oryantasyon almasi, uygun isin
tanimlanmasi ve gerekli kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Yine buna bagli olarak,
yasanilan iilkedeki niifusun fazlalig1 ve kiiltiirel ¢esitliligi goniilliiliik faaliyeti i¢in bir
engel teskil edebilir. Ciinkii genel geger bir tanimin olmamasi kisinin yaptigi
goniilliiliik faaliyetinin bir bagkasi tarafindan anlagilamamasina neden olabilir. Avrupa
Birligi'nde Goniilliilikk Calismasi Raporu’ndan aktarirsak;

e Uygun Kurumlarla Eslesememe: Kuruluslarin ihtiyaglar1 hakkinda yetersiz
bilgi, goniilliillerin uygun kuruluslarla eslestirilmesindeki giicliik, uzun vadeli
gontllii taahhiitler yerine kisa vadeli tercihler ve goniilli kuruluslarin
sayisindaki artig goniillii galismalardakai siirekliligi etkiler.

e (Gonilli sektoriin profesyonellestirilmesi: Gonitillii sektdrde profesyonel
kisilerin istihdam edilmesi ve sektoriin giderek daha da profesyonellesmesi
tecriibesiz goniilliiler tizerindeki is yiikiinii arttirmaktadir. Goniillii faaliyetlerin
maddi bir karsilik almadan yapildig1 g6z 6niine alindiginda giderek artan bu
taleplerin goniillii katilimi azaltacagi sdylenebilir.

e Yasal ve diizenleyici gerceve eksikligi: Acik bir yasal ¢ergevenin veya agik
kurallarin bulunmamasi, en azindan goniilliiliiglin gelismesi i¢in kilit bir zorluk
olarak kabul edilmektedir.

e izleme ve bilgi eksikligi: Goniilliiliikle ilgili bilgi ve veriler ulusal diizeyde bile
yapilandirilmamis ve standartlastirilmamistir. Bu durum 6zellikle hiikiimet
desteginin farkli Avrupa iilkelerinde goniilliiliik iizerindeki etkisinin tam

olarak anlasilmasindaki gii¢liigii agik¢a gostermektedir.
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e Siirdiiriilebilir finansman: Biitce konusu gonillii ¢alismalar i¢cin onemli bir
endise kaynagidir. ihale, proje ve sozlesmelerdeki islemlerin uzamasi ve
goniillii  kuruluslar arasindaki rekabet goniilliileri uzaklastirma riski
tagimaktadir.

e (Goniillii sektoriin aragsallastirilmasi riski: Bazi tilkelerde devletin artik hizmet
saglayamadig1 sorunlarla bas etmek veya hizmet vermek i¢in goniilliliigi bir
arac olarak kullandig1 goriilmektedir.

e Taninma eksikligi: Goniilliiglin ve goniillii faaliyetlerin taninmasi goniilliilerin
katilimlarindan dolay1 6diillendirilmesinde ve yeni goniilliiler cekmede biiyiik
bir rol oynayabilir.

e Algt ve Onyargilar: Bu olumsuz diisiinme tarzi, sivil toplum kuruluslarina
giivenin oldukga diisiik oldugu baz1 eski komiinist tilkelerde 6nemli bir zorluk
olarak tanimlanmaya devam etmektedir

e Acik bir stratejinin olmamas1 ve daginik politika izlenmesi: Goniilliliik i¢in
ulusal bir stratejisi bulunmayan iilkelerde, goniilliiliigiin politika amaglart ve
hedefleri genis bir yelpazedeki genis politika sdylemlerinde ortiik olarak kalir
(Volunteering In The European Union, 2010: 13).

1.2.3. Goniilliiliik ve Sosyal (Beseri) Sermaye

Goniilliiliik ilk bakista yakin ¢evre disindaki bir kisiye 6zgiir irade ile kar amaci
giitmeden ve kamu yarar1 tasimasi baglaminda sadece bir yardim faaliyeti gibi
goziikiirken; ayn1 zamanda uzun vadede kalkinma {izerinde de olumlu etkiler yaratan
bir faaliyettir. Bu baglamda goniilliilik, sosyal sermaye fizerine etki eden bir
faktorlerden biri olarak sayilabilir. Sosyal sermayenin 6lgiilmesi konusunda oldugu
gibi onun tanimlanmasi iizerine de zorluklar goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci ve
kapsami disinda kalsa da sosyal sermaye ve beseri sermaye arasindaki farki
vurgulamak yerinde olacaktir. Sosyal sermaye kavrami ¢ogu zaman beseri sermaye
kavrami ile degerlendirilse de beseri sermaye, ayr1 ayri bireylere ait olan ve bu
bireylerin iiretken olmasini saglayan, egitim ve Ogretimle elde edilmis bilgi ve
yetenekleri belirleyen kavramdir. Sosyal sermaye ise, daha ¢ok insan iligkileri ile

ilgilidir (Tekin ve Soylemez, 2015: 271). Bu bdlimde sosyal sermaye teriminin
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kullanim1 tercih edilmistir. Sosyal sermaye, toplumlarin gergeklestirmis oldugu
ekonomik faaliyetleri lizerine toplumda yasanan diger sosyal faaliyetlerin etkisini
gostermek i¢in kullanilan sosyal ve iktisadi bir kavramdir. Ve yine sosyal sermaye;
kisiler ile kurumlar arasindaki giiven merkezli iliskilerin ekonomik bakis agisiyla
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ozgiiner & Ozgiiner, 2014: 365). Giiven
sosyal sermayenin olugmasi ve gelismesinde dnemli bir unsurdur. Toplumda bireylerin
birbirlerine giiven orani yiikseldikce toplumsal refah da yiikselir. Insanlar goniilliiliik
faaliyetleri aracilig: ile kolektif eylemlere katildiklarinda aralarindaki giiven duygusu
da artacaktir. Insanlar arasindaki etkilesimi ve iliskileri saglayan, sosyoekonomik
kalkinmay1 tesvik eden ortak degerler, normlar, davraniglar, kurumlar, iliskiler ve
sosyal aglar1 kapsayan sosyal sermaye kavramina, Sivil toplumun vazgecilmezi ve
yurttaslik bilincinin bir gostergesi olarak agisindan bakildiginda goniilliiliik 6nemli bir
bilesendir.

Kalkinma kelimesi 6nce “ekonomi” daha sonra da “sermaye” kavramlarini
beraberinde getirir. Ekonomik kalkinma ilk dnceleri fiziki sermaye ile es deger tutulsa
da zamanla degisiklige ugramistir. Bu 60’11 yillar ile birlikte insani gelisime vurgu
yapan, bireysel yasam kalitesini etkileyen, sosyal ve beseri tiim faktorleri kapsayan bir
etkilesim halini almistir (Varol ve Karagay, 2015: 100).

Kalkinmanin maddi veya fiziki sermayeyle iliskisi oldugu diisiintilse de ikisi
arasinda direk bir bag olmadigini sdyleyen yayinlar da vardir. BRAC isimli diinyada
taninmig bir sivil toplum orgiitii, sivil toplumun gelismesi ve biiyiimesi i¢in ekonomik
gelismenin sart olmadigini belirtir (Caki, 2014: 5). Toplumlarin diger bir anlamda
ilkelerin kalkinmasindaki diger etkenler sosyal sermayelerdir. Sosyal sermaye,
tiretime katilan insanlara ait ve farkli liretim araglarini daha verimli kullanmasina
olanak veren bilgi, yetenek gibi arti degerlerin tamamidir (Manga, Bal, Algan, ve
Kandir, 2015: 46). Sivil toplum ve goniilliiliik faaliyetlerine dahil olma, kisinin zaman,
bilgi ve becerisini toplum i¢in aktarmasi sosyal icerilmeyi gii¢lendirip dezavantajh
Kisilerin icinde bulunduklari topluluklara katilimini saglayarak kalkinma siireglerine
dogrudan katkida bulundugu i¢in sosyal sermaye olarak goriilmelidir. Goniilliiliik,
ilkelerin kalkinmasina direkt olarak katki saglayan ve bu etkiden kendisi de etkilenen
toplumsal bir olgudur (Tekin ve Soylemez, 2015: 271). Goniilli faaliyetlerin

goniilliiler tizerindeki etkisi lizerine yayimlanan akademik ¢alismalar az olsa da bunlar
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incelendiginde sonuglari olumlu ve aydimlaticidir (UNV, Diinyada Goniilliiliigiin
Durumu Raporu-Kiiresel Refah i¢in Evrensel Degerler, 2011).

Insanlarm  kendilerini  gelistirip  aktif vatandas olarak  kendilerini
gerceklestirmeleri ve bunun yine o topluma arti deger olarak yansiyor olmasi;
goniilliiliigiin insan odakli kalkinmaya yapti1 arti degerin gostergesidir. insanlik
zaman igerisinde siirekli olarak ilerleme kaydederek yenigaglar yasadigi ve sosyal
sermaye de insan merkezli oldugu i¢in degisime, gelisime ve ilerlemeye agiktir. Sosyal
sermayenin bu 6zelligi siirdiiriilebilirligi beraberinde getirir. Sosyal sermaye bir¢ok
nedenlerden dolay1 fiziksel sermayeden ayrilmaktadir. Sosyal sermaye siirekli
yenilenen bir sey oldugu i¢in stoklanabilir degildir. Fiziki sermayeyi kullanmak yer ve
zaman bakimindan tarafsizdir ama beseri sermaye icin bu séz konusu degildir
(Karadal, Rengber, ve Saygin, 2014: 42).

Kadin, ¢ocuk haklari, egitim gibi insani alanda goniillii yapilan faaliyetler,
devletlerin yapmasi1 gereken gorevlerin de bir nevi yapilmasi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla bu devletler icin maliyeti azaltirken sosyal ve toplumsal kalkinma
hedeflerine biiylik oranda katki saglamaktadir (Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV),
2013).

Ancak katkiin nitelik ve nicelik olarak bir 6l¢iimii gerceklesmedigi i¢in
sayisal veri olarak gosterilmesi miimkiin olamamaktadir. Uluslararas1 yapilan
calismalarda, ozellikle Uluslararas1 Kizilay-Kizilhag Dernekleri Federasyonunun
yaptig1 caligmalarda goniilliiliigiin yaptig1 katkinin sayisal verileri sunulmustur.

ABD Is Giicii Istatistik Kurumu I Giicii Departmam, 62,8 milyon kisinin énceki
12 ayda en azindan bir organizasyonda goniillii oldugunu belirtiyor. Avustralya
Istatistik Kurumu, 2007 yilinda 5,2 milyon kisinin toplamda 713 milyon ¢alisma
saati goniillti oldugunu ve iicretli iy giicii zamanina vuruldugunda bunun 14,6
milyar Avusturya dolarina denk diistiigiinii ortaya koyuyor. Arastirma, yetiskin
niifusun yiizde 34 iintin (kadinlarin yiizde 36 ’sinin ve erkeklerin yiizde 32 sinin)
goniillii oldugunu gosteriyor. (Diinyada Goniilliliiglin Durumu Raporu-
Kiiresel Refah icin Evrensel Degerler, 2011).

Daha da 6nemli olan sey, bu kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasidir. Kalic1 bir
siirdiiriilebilirlik ¢evrenin korumasi igin gereklidir. Insanhigin devami, cevre ve
kalkinma arasindaki 6nemli bagin gii¢lendirilmesine ve siirdiiriilebilir bir kalkinmaya
baghidir (Emrealp, 2005, s. 13). Siirdiiriilebilirlik daha 6nceden yapilmis bir hazirlik
faaliyetini gerektirir. Bu hazirligi yapacak olan da halkin kendisidir. Bu katilim

olmadan yasanabilir bir ¢evre olusturmak miimkiin degildir. (Kara ve Simsek, 2016:
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245) Bu yilizden bireysel olarak yapilan katkilar bireylerin bulunduklart gevrede
degisim yaratacagi i¢in toplumsal kalkinmayi da arttirir. Goniilliilik ile yapilan
faaliyetlerin maliyetleri diisiik olacagindan yapilan isin getirdigi ekonomik ve
toplumsal kalkinma biiyiik olur (Ydnten Balaban ve Coban Ince, 2015: 154).

Yine “Tiirkiye’de Goniilliilik™ kitabina gore goniilliik ve vatandagin katilinm
ayrilmaz bir ikilidir. 2015 yili sonrasi tiim toplumlar, insan figiirii merkezli
kalkinmanin sosyal, ekonomik ve ¢evresel doniisiimii saglayacaklarinda hemfikir
olmuslardir. Boylece goniilliiliik tiim yurttaglarin degisim i¢ine girmesi ve bu degisime
katki saglamalarinin da yolunu saglamistir (Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV),
2013).

1.2.4. Goniilliiliik ve Toplumsal Mukavemet (Resilience)

Gontlliiliik, bireylerin birlikte ¢alismasini saglayarak riskle basa ¢ikmalari igin
ortak firsatlar1 sekillendirir ve bireyleri ve topluluklari daha genis destek sistemlerine
baglar. Calismanin bu boliimiinde farkli kaynaklarda Tirkce karsilik olarak
dayaniklilik, mukavemet, saglamlik, kendini toparlama giicili, esneklik, direnglilik
olarak kullanilan “resilience” kelimesinden bahsetmekte yarar goriilmektedir. Bu
kavram baslarda binalar ve yapilar i¢in kullanilan mimari bir kavram iken; daha sonra
toplumlar i¢in psikoloji alan1 i¢inde de kullanilan bir kavram olmustur. “Resilient” ise,
bu yetenege sahip olma yani kirtlmazlhik, direnclilik metanetli olma halini yani
“resilience” sahibi olan anlamina gelmektedir.” (Borekgi ve Gergek, 2017: 43).

Goniilliiliikk bu anlamda toplumlarin direncli kalmasinda 6nemli bir aractir. Bir
toplumda yasayan insanlarin, yasanacak olasi bir olumsuz durum hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ya da bu duruma kars1 hazirlikli olmalart; toplumun 6nceki durumuna
donebilme yetenegini arttiracaktir. Afetlerden 6rnek vermek gerekirse, bir toplum
afetler hakkinda ne kadar bilgi sahibi ve afete karsi ne kadar hazirlikli ise eski yasam
aligkanliklarina donmeleri o kadar kolay olacaktir. Bu doniis en fazla, afet yonetim
safhasi olan iyilestirme asamasinda gerceklesir. Afet dongiisiinlin dort agsmasindan biri
olan bu asama, afetten sonra hayatin normale déndiigii asamadir (iskender ve Erdogan,

2007: 323).
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Iyilestirme kapsaminda yapilan ¢alismalarm amaci, mevcut durumun
iyilestirilmesi ve afetin kisa ya da uzun vadede yasanacak olan etkilerini en aza
indirilmesidir. Bu ¢alismalarin toplumun her kesimini kapsayacak sekilde planlanmasi
gerekir. Ik bakista yalnizca mimarlik, insaat, cografya, cevre gibi konularin alanina
giriyor gibi goziikse de direnglilik, artik toplum bilimleri igerisine de yerlesmis
akademik yayimlarda gegmeye baslamis bir kavramdir (Mizrak, 2018: 7).

Afetlerle iligkili anlam olarak bu kavram iizerine tam bir fikir birligine
vartlmamis olsa da (Varol ve Bulus Kirikkaya, 2017: 2) resilience/mukavemet
kavrami; afet literatiiriine yavas yavas girmeye baslamis, “toplumsal mukavemet”,
“psikolojik mukavemet” gibi konularda kullanilmaya baslamistir. Cografya, psikoloji,
ekoloji gibi birbirinden bagimsiz alanlarda kullanilan bu kavram bir bireyin, toplumun
ya da kurumun agir durum ve soklara kars1 dayanabilme yetenegidir.

AFAD’m afet terimleri sozliigiinde “Direnclilik” (Ing. resilience) “Bir birey
veya toplulugun tehlikeli bir olusumun etkilerini, zamaninda ve etkili olarak tahmin
etme, ongorme, onleme, azaltma ve iyilestirme kapasitesi” olarak gecer. (AFAD, 2014)
Diger sozlilk anlamlarina baktigimizda resilience’in; elastikiyet, cabuk iyilesme,
esneklik, mukavemet, derlenme, degisimle basa c¢ikabilme, degisime ayak
uydurabilme, psikolojik saglamlik, zorluklari yemme giicii, yaylanma, esneme,
toparlanma vb. gibi anlamlara geldigini goriiriiz (Tureng-EN-TR sozliik).

Direnglilik her ne kadar kars1 koyma, dayanma ve gii¢ anlamalarin1 ¢agristirsa
da ayrica i¢inde yeni durumlara uyum saglayabilme, yeniden yapilanma, degisiklige
kars1 daha uygun bir hale gelerek, yani adapte olarak uyum saglama “hatta kiillerinden
dogan efsanevi ziimriid-ii anka kusu” benzetmesi gibi anlamlar1 da barindirmaktadir.
Direnglilik, afete miidahale ve afet sonrasi iyilestirmenin de otesinde yeniden
yapilanma i¢in iyi bir firsattir. (Okay, 2018: 121) Bu anlamda afetlere direngli
olmanin, afete miidahale ve iyilestirmenin verecegi sonuglardan farkli ve daha iyi
sonuglar verebilecegi de diisiiniilebilir. Direnglilik, ayn1 zamanda zarar azaltma, risk
yonetimi ve kirillganlik terimleriyle yakin iliski icindedir. “Kirilganlik; bireyin,
toplulugun veya sistemlerin tehlikelerin etkilerine duyarliligini, hassasiyetini arttiran
fiziksel, sosyal, ekonomik veya cevresel faktorlerdir.” (Varol ve Bulus Kirikkaya,

2017: 2).
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Olast bir afet durumu Oncesi risk yonetimi ve zarar azaltma ¢aligmalarinin iyi
yapilmis olmasi ve kirilganligin en aza indirilmesi, afetlere karsi direncliligi
arttiracaktir. Yasanmis afet tecriibeleri, teknoloji ¢cagi ve bilginin ilerlemesi ile birlikte
gecmis donemde afet alaninda kullanilan terim, yontem ve yonelimlerin yerine yenileri
kullanilmaya baglanmistir. Bir olay yasandiktan sonra yapilan reaktif miidahalenin
yerine; olayin yasanmasi on goriilerek hazirlikli olunan proaktif yonteme gegilmesi,
ya da bununla baglantili olarak kriz yonetiminin éncesinde risk yonetiminin yapilmasi
gibi, afetlerde sosyal, ekonomik ve fiziksel kirilganliklarin tespit edilmesinin yaninda
bunlarin az zararla tekrar siirdiiriilmesi i¢in direnglilik kavrami kullanilmaya
baslanmigtir. Afetlere karsi direncglilik s6z konusu oldugunda her seyden once
toplumun direngliligi s6z konusudur.

Birlesmis Milletler 2018 raporunda, yerel informel goniilliilerin daha hizli
hareket edebilme yetenegine sahip, kalkinma ve toplumsal planlar i¢in daha esnek ve
duyarli oldugunun, toplumsal baglar1 gii¢clendirdiginin altin1 ¢izerek toplumsal
direnclilige katkisini su sekilde vurgular:

Giiven: Goniilliler arasinda yiiksek diizeyde giiven, artan kolektif eylemle
baglantilidir.

Dayanisma: Gonilli eylem, karsilikli yardimlagsma yoluyla dayanismayir ya da
baskalariyla ortak giicii arttirabilir.

Uyum: Goniilli eylem, boliinmiis gruplar arasindaki iligkilerin yeniden miizakere
edilmesine yardimci olur ve ortak nedenleri olan insanlarin aglarinin olusumunu tesvik
eder.

Duygusal destek: Topluluga dayali goniilliilerin, yabancilagsma ve tecrit duygularina
maruz kalanlar ve ac1 ¢ekenlerle 6zdeslesmeleri ve yardim etmeleri muhtemeldir.
Yerel erigim: Yerel goniilliilerin savunmasiz gruplarla baglantilar1 ve onlara erigimi
vardir.

Baglamsal bilgi: Yerel goniilliiler topluluk hakkindaki bilgileri dis aktérler i¢in konu
baglaminda kullanabilir.

Daha genis aglara baglantilar: Yerel goniilliiler organize edildiginde, yerel ve ulusal
veya uluslararasi aktorler arasinda bir koprii islevi gorebilirler (UNV, 2018: 39). Yerel
goniilliiliik -kendi kendine organizasyon, insan baglantilari, yerel bilgi, hiz, esneklik,

yaraticilik, yenilik- gibi yetenek ve bilgiye ile bir glice sahip olsa da yine de bir dig
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aktor destegine de ihtiya¢c duymaktadir. Dis aktorler yerel goniilliiliige yeni bilgi ve
veriler, stratejik kaynaklar, dis teknolojiler, yeni normlar ve standartlar, goniillii
eylemlerin taninmasi ve mesrulastirilmasini saglar (UNV, 2018: 70).

Uretim, ekonomi, egitim, ulasim gibi yasamin birer pargasi olan seyler aslinda
insan kavraminin merkezinde oldugu seylerdir. Bu gibi seylerin direngli olmasi ya da
yeniden yapilanmasi insanla miimkiin olabilen bir seydir. Birlesmis Milletler Insani
Gelisme Raporunda yazan, “Bir ulusun ger¢ek degeri insanlardwr.” climlesi bunu ¢ok
iyi sekilde anlatir (UNDP Insani Gelisme Raporu, 2011). Bu yiizden toplumun direngli
olmasi aslinda insana ait olan her seyin direngli olmasi anlamimi tasir. Bu yiizden
mukavemet topluluk ya da sistemin psikolojik, sosyolojik, fiziksel olarak olaganiistii
durumlarn bertaraf edebilme ve az miktarda zararla eski haline dénebilme yetenegidir
(Varol ve Bulus Kirikkaya, 2017: 2).

Toplumun direngliligi tek tek bireylerin afetlere karsi direngli olmasindan
gecmektedir. Her birey, lizerine diisen gorevin ne oldugunu ve ne yapmasi gerektigini
bilmek durumundadir. Bunun da en iyi ve olmazsa olmaz yolu bireylerin goniilliilik
faaliyetlerine aktif olarak katilmasi ve egitim ile miimkiindiir. Her birey yasanacak
kotii bir olayin tiim toplumu ilgilendiren bir durum oldugunu ve kisisel olarak maddi
anlamda az zarar gérmiis olsa da bedelinin agir sekilde 6denecegini bilmeli ve ona
gore hareket etmelidir.

Burada bir not olarak; “resilience” kavraminin anlamina kiiltiirimiize 6zgii bir
katki yapmakta yarar goriilmektedir. Direnglilik her ne kadar teknik ve bir durumun
karsilig1 bir kavram gibi dursa da toplum direngliligi s6z konusu oldugunda afetten
sonraki yeniden toparlanmay1 net sekilde verememektedir. “Resilience” kelimesinin
Tiirkce karsiligr olarak “derlenme” kelimesi, kiiltiiriimiize 6zgii olan “derlenip
toparlanma” eylemi ile iligkili olmasi bakimimdan daha yakin bir cagrisim

yapmaktadir.
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1.2.5. Goniilliik Tipleri ve Gostergeleri

1.2.5.1. Goniilliliik Tipleri

. Dijital Géniilliiliik

Hizli ilerleyen teknoloji ve dijitallesme ile birlikte gilinlik yasamin tiim
faaliyetleri artik sanal ortamlarda ger¢eklesmeye baglamistir. Yapilan alim satim
islemleri, arkadaslik iligkileri, iletisim, bilgi edinme gibi tiim faaliyetler internet
tizerinden ger¢eklesmektedir. Hak savunuculugu, lobicilik, yardim faaliyetleri hatta
yerel genel secim calismalart da internet iizerinden yapilmaktadir. Goniilliilik
faaliyetleri de teknolojiye ayak uydurarak artik akilli telefonlar, SMS, sosyal medya
ve internet aracilifiyla gerceklesmeye baslamistir. Insanlar bos vakitlerinde bilgi ve
tecriibelerini baska insanlarla paylagsmaktadirlar. Bu baslik altinda, farkli kaynaklarda
cevrimigi goniilliiliik, mikro goniilliilik gibi gegen kavramlara birlikte deginilecektir.

Cevrimigi kelimesi TDK ’da “Bilgisayar sisteminde sunucuya bagl ve ¢alisir
durumda olma” olarak belirtilmektedir. Bagka bir tanimla, kullanicinin o an bilgisayar
basinda oldugunu ve veri aligverisi yapma halini ifade eder. Giinliik kullanimda bu;
insanlarin bilgisayar ve telefon uygulamalari ile sosyal medya, mail hesaplar1 ya da
diger kanallar ile paylasim yaparak internette kaldig1 anlamima gelir. Burada amag
sosyal manada bir fikir ortaya koymak ve bilgi edinmektir. Yerel gruplari idare
edebilmek i¢in ¢6ziim ireten fikirleri bir araya getirmek i¢in de kullanilir (Abban,
2016, s. 9).

Cevrimigi goniilliiliik teknolojinin bir sonucu olmasinin yaninda; yer ve mekan
konusunda insan1 6zgiir kilmas1 anlaminda daha tercih edilen bir faaliyettir. Bunun
yaninda, is yogunlugu ya da engellilik durumundan dolay: evden disar1 ¢ikamayacak
durumda olanlar icin yere ve zamana bagli kalmay1 ortadan kaldirarak goniillii
faaliyete rahat bir katilim saglamistir (Yonten Balaban ve Coban ince, 2015: 153).

Bu goniilliiliik tipi altinda, bilisim ve iletisim alaninda kir amaci gilitmeyen
konferanslar, STK’lar i¢in web sitesi ve yazilim tasarlamak, egitim vermek gibi
faaliyetler gerceklesir. Siber goniilliiliik bunlardan bir tanesidir. Siber goniilliiler,
STK'lar ve kar amaci giitmeyen dernek ve kooperatiflerin yararina kullanmak icin bilgi

ve iletisim teknolojileri (BIT) alaninda edindikleri profesyonel veya akademik
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deneyimlerini ve bunlarin insani niteliklerini ortaya koyan goniilliilerdir.
(Icvolunteers, 2019)

Diger bir ¢evrimigi goniilliiliik uygulamas, siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda uygulanan Birlesmis Milletlerin g¢evrimi¢i gondlliilik sistemidir.
Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV) programi, diinya ¢apinda goniilliiliik yoluyla
baris ve kalkinmaya katkida bulunmaktadir. Cevrimici goniilliiliik, organizasyonlarin
ve gontllilerin, dliinyanin herhangi bir yerindeki herhangi bir cihazdan siirdiiriilebilir
kalkinma zorluklarini ele almak i¢in bir araya gelmelerine izin verir. Cevrimigi
goniilliiliik hizli, kolay ve en 6nemlisi etkilidir. Beceri sahibi olunca, tutkulu bireyler
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine dogru ¢alisan biiyiik organizasyonlarla ¢evrimici
gii¢lerini birlestirir, herkes kazanir (UN Volunteers, 2019). Internet iizerinde bu tip
resmi ya da resmi olmayan bircok oOrgiitlenme bulunmaktadir. Bu tip goniilliikler
ihtiyag sahibi ve bagiscinin eslesmesi seklindedir. Cevrimigi goniilliliikk farkli
uygulama olarak kisilerin karsilikl1 bilgi, beceri, tecriibe ve zamanlarini paylastiklar
sanal alanlarda yapilir. “Bu alanlarda insanlar zamanlarini ve bilgilerini bir baska
insamin zaman ve bilgisi ile paylagir.” (Zaman Kumbarasi, 2020). Insanlarin
orgiitlenme, bir sorun icin bir araya gelme, bilginin yayilmast gibi konularda
kullandig1 diger bir yontem ise SMS gonderimidir. Telefon ile yapilan bu goniilliiliik
tirtine Birlesmis Milletler goniilliilik raporunda Mikro Goniilliilik ismi verilmistir.
Mikro olmasi bireysel ve kisa vadeli oldugunu vurgular. “Kitlesel diizeyde mesaj
iletigimi, uzun sureli bir sorumluluk gerektirmeyip belirli bir siire icin gegerli
oldugundan, bu goniilliiliik tiiriine “mikro goniilliiliik” denilmektedir.” (Abban, 2016:
10).

o Kayit Dis1 Goniilliiliik

Calismada, akademik taramalarda ¢ok fazla karsilasilmayan bir baslik olan
“kay1t dis1 goniilliilik” burada ayr bir baslik altinda incelenmistir.

Batili {ilkelerde insani yardim faaliyetlerinde kilisenin rolii ¢ok biiyiiktiir ve
faaliyetler daha ¢ok kilise merkezli siirdiirtilmektedir. Goniilliiliik faaliyetleri de bu
kapsamda degerlendirilir. Goniilliilik faaliyetlerinin yliksek olmasiin sebebi, bu
faaliyetlerin kilise merkezli yapilmasi ve kayit altina alinmasinda yatmaktadir. Kayit
altina alinan bu ¢aligmalar sayisal verilere doniistiiriilerek 6l¢giim yapilmasina olanak

saglamaktadir. Oysa Tiirkiye’de ibadet yerlerinde yapilan yardim ¢alismalar1 kayit
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altina alinmamaktadir. Bu sebeple tilkemizdeki goniilliiliik aragtirmalart Avrupa
tilkelerindeki gibi kayit altina alinmadigindan tam veri toplanamamakta, eksik bir
karsilastirma yaratmaktadir (Caki, 2014: 200).

Bahsi gegen goniilliiliik uygulamalarinin yaninda amaci ne olursa olsun, 6zgiir
irade ile gergeklestirildiklerinden dolay1 siyasi partiler, meslek orgiitleri, dini
cemaatler ya da tarikatlarda yapilan uygulamalar1 da goniilliliik uygulamalarina

ekleyebiliriz.

1.2.5.2. Goniilliik Gostergeleri

Goniilliik gostergelerinin en 6nemli Kriterleri yine goniilliigiin taniminin
icerisinde yer alan, calismanin Onceki bdliimlerinde de vurgulanan ii¢ kriterdir.
Tanimdaki ti¢ Kriterden biri, goniilliiligiin 6zgiir irade ile yapilmasidir. Bu manada
herhangi bir zorlama ya da zora kosma ile yapilan faaliyet goniillii faaliyet kapsamina
girmez. Diger bir kriter ise, finansal bir karsilik beklememektir. Kisi yaptig1 gonillii
faaliyetin karsisinda maddi bir menfaat gozetmez. Ancak bu, kisinin o faaliyeti
gerceklestirirken yedigi yemegin ya da yol parasinin karsilanmamasi ya da onu motive
edici faaliyetler, 6diillendirmeler yapilmayacagi anlamina gelmemektedir. Son kriter
ise yapilan goniillii faaliyetin kisinin yakin ¢evresi disindaki bir kisiye, topluma ya da
kamuya fayda saglamig olmasidir.

Gondiilliillik gostergeleri yalnizca goniillii faaliyeti yapan kisi iizerinden
degerlendirilmemelidir. Goniilliiliik faaliyeti hem faaliyetin gergeklestirildigi kurum
hem de yapan kisiyi kapsayan karsiliklt bir bag igerir. Bu anlamda goniilliiliik
gostergeleri kurumlar1 da kapsar.

Ingiltere’de bu konuda ¢alismalarina goniilliileri dahil eden tiim kuruluslar i¢in
dokuz tane kalite standardi belirlenmistir.

1- Yapilan faaliyetin hem géniilltiniin kendisine hem de kurum tarafindan fayda
saglayan iki yonlii bir stire¢ oldugunun kabul ve taahhiit edilmesi geregi;

2- Goniillii hizmetin gerceklestigi kurum goniilliiye ihtiyaci olan gerekli para,
danmigmanlik, personel zamam ve materyaller gibi uygun kaynaklar
saglamalidr;

3- Kurumlar, yerel halkin ¢esitliligi iizerine duyarlilik gosteren ve belirtilen bu
amaglara uygun olarak aktif olarak c¢alismayr hedefleyen goniilliileri dahil
etmeye agtk olmalidir,

4- Kuruluslar, kapasite, uzmanlik, amag ve hedefleri dogrultusunda géniilliiler
icin uygun roller gelistirmelidirler,
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5- Kurumlar, goniilliileri goniilliiliik faaliyetleri sirasinda olusabilecek fiziksel,
finansal ve duygusal zararlardan miimkiin oldugunca koruyacagini taahhiit
etmelidir;

6- Kurumlar tiim potansiyel goniilliiler icin adil, verimli ve tutarli bir
goreviendirme prosediirleri kullanmalidir.

7- Kurumlar yeni géniilliilere rollerini aciklama, organizasyonunu tanitma,
calismalart ve politikalarint anlatma, ilgili personelleri tanmitmak icin agik
prosediirler uygular

8- Kurulus, goniilliilerin goniilliiliik faaliyeti siireci icerisinde degisen destek ve
denetim ihtiyaglarum dikkate alir

9- Kurumdaki herkes géniilliiliik faaliyetini tanwr ve farkindadir. (Investing in
Volunteers, 2020)

1.3. TURKIYE’DE GONULLULUK UYGULAMALARI

Tiirkiye’de goniilliiliik faaliyetlerinin nitelik ve nicelik olarak diisiik seviyede
oldugu tiim rapor, makale ve tezlerde yazilmaktadir. Yapilan bu yazili baskilara idare
kayitsiz kalmaz ve goniilliiliikle ilgili sayisal verilerde artis yapma geregi duyulur
(Caki, 2014). Her tiirli olumlu ve olumsuz elestirilere ragmen, Tiirkiye’deki
goniilliiliik faaliyetleri diinyadaki uygulamalardan etkilenmis ve ivme kazanarak bu
ilerlemesini siirdiirmiistiir. Ozellikle Avrupa Birligi ne giris siireci ile birlikte ilerleme
kaydeden goniilliiliik faaliyetleri; dernek ve vakif kanunlarinda yapilan
diizenlemelerle gore daha olumlu duruma gelmistir.

Sivil toplum kuruluslarmmin gelisimi, Tiirkive'nin 2003 yilinda AB’ye katilim
miizakerelerinin resmi olarak baslamasimin ardindan, daha genis bir demokrasi
hedefi dogrultusunda yiiriirliige konan bir dizi yasal reformdan etkilenmistir.
2004 ’te kabul edilen Dernekler Yasasi ve 2008 yilinda uygulamaya konan
Vakiflar Kanunu sivil toplum kuruluslart icin yasal ¢ergeveyi olusturmakta olup,
katilim ve orgiitsel faaliyetler oniinde kimi kisitlamalar getirmekle birlikte, sivil
toplum kuruluglarinin kendilerini orgiitleyebilmeleri igin onceki zamanlara
nazaran ¢ok daha elverisli bir ortam sunmaktadir. (Birlesmis Milletler
Goniilliileri (UNV), 2013).

Ancak goniilliiliik uygulamalarinin nitelik ve nicelik olarak ¢ercevesini ortaya
koymak zor olmaktadir. Her ne kadar kiiltiiriimiizde yillardan bu yana gelen
yardimlagma, dayanigsma gibi insani degerler var olmus olsa da bilimsel bir 6l¢iim aract
olmadigindan goniilliliigiin orgiitlii ve sistemli olarak yapilabildigini soylemek
olduk¢a giictiir. Insanlarin, yasadiklari diinyayr kendi cevrelerinden baslayarak
degistirebileceklerinin fark edilmesi ile bu konuda bilinglenme giderek yayilmaya

baslamistir. Komsuluk iliskileri, dini vesile ile yardimlasma, bireysel caba gibi
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geleneksel goniilliilik uygulamalar: yaninda; Tiirkiye’de goniilliiliik kurumsal olarak,
merkezi ve yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslari araciligi ile yapilmaktadir. Bu
konuda birgok, calismaya katilmis ve olusumlar baslatmis Ibrahim Betil’e gore;
Ulkede bugiine kadar kurulmus olan sivil toplum kuruluslar1, daha ¢ok “spor”, “dini
inang” eksenli ve “yardima” yonelik girisimler olmustur. Goniilliiliik ile ilgili gilizel
ornekleri, Tirkiye Kizilay Dernegi, TEMA, TEGEV, Tirkiye Yesilay Dernegi,
Toplum Goniilliileri gibi kurumlarda gérmek miimkiindiir. Uluslararast Kizilay-
Kizilhag Federasyonunun resmi sitesinde yayinlanan rakama goére Tiirk Kizilayi’nda
2018 yilinda 82,296 aktif goniillii (%55 Erkek, %45 Kadin) yer almaktadir. (IFRC)
Yesilay’in web sitesi incelendiginde ise bu say1 54,000 olarak goriilmektedir. (Yesilay,
2020) Ancak sayilar yine de yeterince fazla degildir. Bunun 6nemli bir nedeni de
Tiirkiye’de bu konuda sivil toplum kuruluslarinin goérevlerinin ¢ergevesini ¢izen bir
yasal diizenlemenin olmamasidir (Yonten Balaban ve Coban Ince, 2015: 153). Baska
bir sebep de basta afet calismalari olmak ilizere diger goniillii yonetimi alanlarmda
insan kaynaklari uzmanlarinin eksik olmasi, goniilliilik alaninda atilacak olumlu
adimlar1 engellemesidir (Iskender ve Erdogan, 2007: 6). Goniillii kuruluslarda
profesyonel calisan sayist az oldugundan dolayr maddi kaynak ihtiyacinin yani sira
gii¢lii bir insan kaynagma ihtiya¢ duyulmaktadir. Insan kaynagm olusturan iicretli
calisanlarin ve goniilliilerin saglanmasi, egitim verilmesi, faaliyetlerin raporlanmast,
performanslarinin degerlendirilmesi, maas ve 6diillendirmenin etkili sekilde yapilmasi
i¢in insan kaynaklari ydnetimi birimine ihtiyag duyulmaktadir (Aras ve Ozdemir,
2013). Baz1 akademik calismalarda modern goniilliiliik olarak da ge¢en kurumsal
gonilliligin nitelik ve nicelik olarak arttirilabilmesi igin 6zenli ve diizenli ¢aligmalar
yapilmasi gerektigi vurgulanir. Ciinkii goniilliiliik sivil toplum orgiitleri ya da diger
kurumlarm dogrudan ciddi bir insan kaynagi ihtiyacini karsilayarak dolayl olarak da
ekonomik art1 deger saglar. Ozellikle 1999 yilinda yasanan Marmara depremi ile
Tirkiye’de, goniilliilik kavrami farkli bir anlam tasimaya baslamistir. Buna 6rnek
olarak; Sivil Savunma kanununa Ek-8 maddesinin eklenmesi ile goniillii kisilerin Sivil
Savunma faaliyetlerine katilabilecegi gosterilebilir (8/10/1999-KHK-586/6 Md.).
Tiim bunlara ek olarak Birlesmis Milletlerin bu konuda yaptig1 genis capli
caligmalara ragmen iilkemizde yapilan c¢alismalar 2018 yilina kadar duraganlik

gostermistir. 2011 yilindan sonra goniilliiliikk tizerine yayinlanan Birlesmis Milletler
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raporlarinin Tiirkgeye ¢evirilerine ulasilamamistir. Goniillik tizerine yapilan bu
calismalar bir duraganlik i¢ine girmis olsa da 2018 yili itibari ile goniilliilik sozcigi
resmi belgelerde tekrar kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle 2018 yilinda resmi
gazetede yayimlanan 1 No’lu (Cumhurbaskanligi Tegskilati hakkinda kararname) ve 4
No’lu (Bakanliklara bagl, ilgili, iligkili kurum ve kuruluslar ile diger kurum ve
kuruluslarin teskilatt hakkinda kararname) Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde
gontlliliik ve goniillii faaliyetlerine ¢ok fazla vurgu yapilmustir.

Yonetim kavraminin yerini yonetisim kavraminin almasi ile birlikte merkezi
yonetim anlayisi yerini, halkin katilimina 6nem veren bir yoOnetim anlayigina
birakmistir. Bu da insanlara, bagli bulunduklar1 toplumda yonetime katilma ve idari
islerde soz sdyleme hakkini vermistir. Gerek merkezi yonetimde gerekse yerel
yonetimlerde halkin katilimina olanak veren uygulama goniilliilik uygulamasidir.
Gontilliilik uygulamalari; pastanin en biiyiikk dilimini alan kamu-6zel sektoriin
yaninda, iiglincii sektdr diye adlandirilan sivil toplum alaninda da gerceklesir. idarenin
saglik, egitim, hukuk alanlarinda goérevini yerine getiremedigi i¢in sivil toplumun
ortaya ¢iktig1 elestirilileri yapilsa da sivil toplum -dolayisiyla goniilliiliik- insanlara
aktif birer yurttas olma, haklar1 i¢in miicadele verme, yasanabilir bir diinya talebi i¢in
sesini duyurma firsat1 vermektedir. Kurumlarda yapilan gonilliilik uygulamalarinda
kurumlarin goniilliilere; goniillillerin de kurumlara karsi gorev ve sorumluluklari
vardir. Kurumlarin profesyonel ¢alisanlarinin goniillii olan kisileri kiigiimseme, hor
gorme gibi tutumlarinin olmamasi gerektigi gibi; goniillii olan kisilerin de keyfi
davranma gibi rahat tavirlar1 olmamalidir. Goniilliiler, kurumlarin toplum igindeki
temsilcileri olduklar1 kadar; kurumlarin igerisinde toplumunu da temsil etmektedirler
(Glingor ve Colgegen, 2004: 5).

Goniilliillik uygulamalarinin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi i¢in diinya
genelinde c¢esitli fonlar olusturulmakta ve insanlar goniilliilik uygulamalaria tesvik
edilmektedir. Bunlardan en kapsamlisi ve etkilisini Avrupa Birligi fonlar ile
gerceklesen goniillillik uygulamalar1 saglamaktadir. Avrupa Birligi, uyguladigi
program ile program iilkeleri ya da anlagmali {ilkeler igerisinde 17-30 yas arasindaki
kisileri goniilliilik faaliyetlerine katilmasi icin tesvik etmektedir. Yapilan bu
uygulamada goniilliilerin ulasim, konaklama ve sigorta masraflar1 gibi tiim harcamalar

Avrupa Birligi fonlarindan karsilanmaktadir. Onceki ad1 “Avrupa Géniillii Hizmeti”,
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yeni adi ile Avrupa Dayanisma Birligi- European Solidarity Corps- olan program ile
17-30 yas arasindaki kisiler gerek kendi iilkelerinde gerekse yurtdisinda goniilliiliik
faaliyetlerine dahil olabilmektedirler.” (European Union, 2020)

Bu kapsamda akademik c¢alismalarda da farkli goniilliilik uygulamalarina
rastliyoruz. Bunlari, goniilliiligiin yapilmasina olanak saglayan araglardan; gonilliilik
strecindeki agsamalara kadarki olan farkliliklara gore ayirmak miimkiindiir.
Goniilliiliik siirecini asamalara ayirmak suretiyle; potansiyel goniilliiler, mevcut
gontlliler ve eski goniilliiler seklinde gruplandirmak miimkiindiir. Potansiyel goniillii
dendiginde, o zamana kadar herhangi bir STK'da goniillii olarak bulunmamis fakat
potansiyel olarak boyle bir imkana sahip Kisiler akla gelmektedir. Bu kisilerin takip
edilmesi ve ilgili STK’min tamitimi yapilarak, STK biinyesine ¢ekilmesi
gerekmektedir. Mevcut goniilliler, Sivil Toplum kurulusunun faaliyetlerine aktif
olarak katilan kimselerdir. Onceki géniilliiler ise belirli bir zamanda Sivil Toplum
Kuruluslarinda gorev almis daha sonra farkli sebeplerle ayrilmak durumunda kalmis
kisilerdir. Bu kisilerin tekrar potansiyel goniillii olmasi miimkiindiir.” (Kurt ve Tas,
2015: 205).

Bu calismada goniillillik uygulamalart ve gonilliliik tipleri birbiriyle
aynitymis gibi goziikse de ayr1 sekilde degerlendirilmistir. Goniilliiliik uygulamalari,
gontlliligin yapildig: yerler olarak merkezi yonetimlerde, yerel yonetimlerde ve 6zel
sektorde olmak {lizere ii¢ baslik altinda incelenecektir. Goniillilik tipleri ise

goniillilugiin yapilis bigimi olarak bir 6nceki béliimde incelenmistir.

1.3.1.Yerel Yonetim Hizmetlerinde Goniillii Calismalar

Yerel yonetimler, halka hizmet sunmak ve onlarin ihtiyaglarini karsilamanin
yant sira yerel demokrasinin giliglenmesinde de 6nemli bir role sahiptir. Bir tlilkede
demokrasinin giiclenmesi; o iilkedeki yerel yonetimlerin hizmet verdigi kesimdeki
insanlar1 yaptig1 ¢alismalara dahil etmesi oraninda miimkiindiir. Sosyal olarak farkli
gruplarda yer alan kisilerin aktif vatandas kimlikleri ile sivilligi 6grenmeleri kamuya
en yakin olan yerel yonetimlerde miimkiin olur. Halkin yonetime katilmasi ve yerel
demokrasinin kurumsallasabilmesi igin katilimi arttirici ve destekleyici faaliyetler

yapilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerin 6zerklik ve fonksiyonel

29



etkinlik yoniinden gii¢lendirilmesi, yerel toplulukla iliskilerin demokratik zeminde
gerceklestirilmesine yonelik cesitli iilkelerde reformlar yapilmaktadir.” (Sengiil ve
Cetinkaya, 2013: 2).

Yapilan tiim inceleme ve arastirmalar goniillii katilimin yerel yonetimlerde
demokrasiyi giiclendirdigini ve yonetisim anlaminda 6nemli oldugunu gostermektedir.
Hizmet kalitesinin arttirilmasi ve hizmetin sunumunda goniillii katilim ve destek yerel
yonetimlere olumlu katkilar saglamaktadir. Ayrica yerel yonetimler, halkin yonetime
katilmas icin esit firsatlar sunmasi bakimmdan da énemlidir. insanlar kendilerine en
yakin merciler olmasi bakimindan ancak yerel yonetimler araciligiyla bu siirece dahil
olabilirler. Kisinin aktif bir vatandas ve bir sivil olma olanagini ya da yonetimde séz
sahibi olmasi firsatin1 veren yer de yerel yonetimlerdir. Goniillii katilimin yerel
yonetimlerde viicut buldugu, yonetim uygulamalarinda yonetisim ve siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerini saglama yollarindan birisi kent konseyleridir. Belediye simuirlari
icerisinde yasayan halk, kent konseyleri araciligiyla yasadiklar1 yerdeki sorunlari
yetkililere bildirebilmekte, yonetime dahil olabilmektedirler (Kara ve Simsek, 2016:
252). “Kent Konseyi, siirdiiriilebilir kent yasamina yonelik, Konseyde olusturulmus
goriiglerin,  belediye  meclislerinde  giindeme alinarak, meclis kararina
dontistiiriildiigii, yerel siyasetin olusturulmasinda onemli misyona sahip danisma
birimidir.” (Toprak Karaman, 2019).

Kent konseyleri, belediye kanununun 76. Maddesi ile birlikte yasal statiiye
kavusmustur. ilgili maddeye gore; “Kent konseyi, kent yasaminda, kent vizyonunun ve
hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir
kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap
sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye
calisir.” (5393 Md. 76). 1992 Rio’da yapilan Birlesmis Milletler zirvesinin basligi
“stirdiiriilebilir kalkinma” olarak belirlenmistir. Bu hedef dogrultusunda olusturulan
Gilindem 21 modelinin merkezinde yer alan “Kent Konseyleri, “kentine sahip ¢tkma”,
“aktif katilim” ve “c¢oziimde ortakhik” ilkeleri biitiinliigiinde kentleri siirdiiriilebilir
gelecege tastyan bir “ortaklik” yapist olarak sekillenmigtir.” (Kent Konseyleri
Kilavuzu, 2010).

Hizla gelisen diinya, insanlarin farkli ihtiyaglarinin dogmasina ve farkh

hizmetler talep etmesine neden olmustur. Bu da yerel yonetimlerin sunacaklari
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hizmetlerin artmasina ve bir siire sonra da hizmet sunma becerilerini kaybetmelerine
sebep olmustur. Boylece klasik belediyecilik anlayisi yerini sosyal belediyecilik
anlayisina birakmak zorunda kalmistir. Artik iilkemiz de dahil olmak iizere, gelismis
iilkelerle birlikte sosyal belediyeciligin anlami ve kapsami genislemistir. Gelismis
tilkelerde yerel hizmetler; yerel yonetim i¢in kurulmus birimler, bunlara destek olan
goniillii kuruluglar ve sivil toplum orgiitleri ile yapilmaktadir. Bu yiizden sosyal
belediyecilik ve goniilliiliik arasinda giiglii bir bag vardir. Clinkii goniilliliik kendisini,
belediyenin klasik olarak yaptig1 alt yapi/imar gibi faaliyetlerde degil, sosyokiiltiirel
faaliyetlerde gosterir. Klasik anlayista katilim daha ¢ok karar verme siireglerinde
olurken sosyokiiltiirel faaliyetlerde fiilen olmaktadir. Kisacas1 goniilliiliik sosyal
belediyecilik anlayisinin énemli ayaklarindan bir tanesidir (Sezer ve Onder, 2012).

Y 6netim anlayisinin degismesi ile birlikte goniilliiliik, katilimc1 demokrasi i¢in
bir yontem olarak da algilanmaktadir. Boylece 5393 sayili belediye kanunu ile
Tiirkiye’de goniilliiliik, yerel yonetimlerce yasal olarak taninmistir. 5393 sayili
kanunun 77. maddesi ile Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim saglanir.

Belediye; saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park,
trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapiimasinda beldede dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii
kisilerin katilimina yonelik programlar uygular. (Md.77).

Bunun yani sira 2005 tarihli ve 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu géniilliiliik
esasina dayanan uygulamalarin insanlarin dayanisma igerisinde ve birbirini
desteklemeleri gerektigini vurgular. “Il ézel idaresi saglik, egitim, spor, cevre, trafik
ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere
vonelik hizmetlerin yapilmasinda ilde dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amacuyla goniillii kisilerin katilimina yonelik
programlar uygular.” (Md. 65).

Belediye Kanunu ve Il Ozel Idare Kanunundaki bahsi gegen goniilliilerin
nitelikleri ve c¢alistirilmalarma iliskin usul ve esaslar igisleri Bakanhig: tarafindan
cikarilacak yonetmelikle belirlenecektir. Cikarilan bu yonetmelikte (Resmi Gazete,
2005) “Bu Yonetmelik, saglk, egitim, spor, cevre, park, trafik, itfaiye, kiitiiphane,
kiiltiir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yashlara, kadinlara, genclere, ¢ocuklara,
oziirliilere, yoksul ve diigkiinlere yonelik hizmetlere goniillii katilima iliskin hususlart

kapsar.” (Md. 2) maddesi yer alir. Burada goniilliiniin tanimi su sekildedir: “Gaoniillii:
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Bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢alisma, imkan ve zamanini ortaya koyarak
calisma alant konusunda maddi bir kazan¢ beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine
katilan gercek ve tiizel kisiler ile biinyesindeki goniilliileri bu hizmetlerde
gorevlendirecek kamu kuruluslarmi” (Md. 4) ifade eder. Boylece konunun gergevesi
genisletilerek goniilliller kamu kurumlarina da dahil olmasi saglanmigtir. Bu
yonetmelik ile 5393 ve 5302 sayili kanunlarda bahsedilen goniilliillerin c¢alisma
alanlarini su sekilde belirtilmistir:
11 6zel idaresi veya belediye gorev ve sorumluluklarina bagli olarak yetki alanlarinda;

A) Oziirliilere, cocuklara, kadinlara, genglere, yashilara, yoksullara, kimsesizlere

ve diiskiinlere yonelik egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetleri,

B) Kiitiiphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri,

C) Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim hizmetleri,

D) Park, bahge, kent estetigi, ¢evre diizenlemeleri ile kati atk gibi ¢evre

kirlenmesinin onlenmesine yonelik hizmetleri,

E) Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,

F) Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri,

G) Tiim yas gruplarini igine alan her tiirlii spor hizmetleri,

H) Tarihi, kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarimin yasatilarak korunmasi

hizmetleri yapmak iizere goniillii ¢aligtirabilir. (A.g.y, Md. 5).

Belirtilen bu ortak yonetmelige gore; goniillii olmak isteyen kisiler, faaliyette
bulunmak istedikleri alanlar hakkinda yasadiklar1 bolgedeki belediyenin ilgili
kurumuna veya il 6zel idaresine miiracaat ederek goniilliiliik basvurusunda bulunurlar.
Bagvurulart uygun bulunan kisiler, kurumdaki yoneticilerin gdzetiminde ve
kendilerine uygun zamanlama usuliiyle goniillii olarak ¢alisabilirler. Tlgili belediye ya
da 6zel idare kural ve nizamu ihlal eden goniilliilerin faaliyetlerine son verebilmektedir.
Yonetmelik ayrica, goniillii calisan kisilerin goniilliiliik faaliyeti boyunca ihtiyaci
olabilecegi tiim ara¢ gere¢ ve kiyafetin saglamasini igerir. (Md. 6) Yapilan protokol
cercevesinde faaliyet alanlar ile ilgili gerekli goriilen tedbirler, ilgili il 6zel idaresi ve
belediyeler tarafindan alinir (Y6netmelik Md.10).

Pek ¢ok ¢alismada oldugu gibi yerel yonetimlerde de goniilliiliik siteminin
uygulamasi ve gelismesi yerel yoneticinin konuya bakis agisiyla dogru orantilidir.
Yerel yonetimlerde goniillii katilim istenilen seviyede yayginlasmis degilse bu ilgili
belediye baskaninin Oncelikler listesinde olmadiginin gostergesidir. Yerel

yoneticilerin sergiledigi olumlu bakis agist ve yereldeki halkin katilim istekliligini de

arttirmaktadir (Sengiil ve Cetinkaya, 2013: 6).
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1.3.2.Merkezi Yonetim Hizmetlerinde Goniillii Calismalar

Ozellikle Avrupa Birligi siirecindeki uyum yasalari ile birlikte Tiirkiye’de
merkezi yonetim sOylemi yerini yonetisim, yerellesme kavram ve uygulamalarina
birakmistir. Boylelikle artik tepeden inme, dayatmaci bir yonetim anlayis1 degil;
halkin da i¢inde bulundugu bir yonetisim anlayis1 izlenmektedir. Boylece merkezi
yonetimler hizmetin iiretiminde, sunumunda, kontroliinde kendi vatandaslarindan
yararlanmaktadirlar. Bunun i¢in kanunlar ¢ikarilmas, ilgili birimlerin uygulamasi igin
yaymlamistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin kararname ve yonetmeliklerinde
goniilliiliik ile ilgili maddelere rastlamaktadir. Bunlardan en onemlisi 1 No’lu
(Cumhurbagkanligi Teskilatt hakkinda kararname) kararnamedir. Bu kararnamede
Genglik ve Spor Bakanlig1 Sosyal liskiler ve Iletisim Dairesi Baskanligi ve Egitim,
Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii’niin gorev ve yetkileri su sekildedir;
“Her tiirlii iletisim kanallarindan faydalanilarak sosyal sorumluluk, bagimliliktan
kurtulma ve goniilliiliik konularinda farkindalik olusturulmasi, sporla saglikli yasam
bi¢iminin yayginlastirtimasi ve bu yolla toplumda davranis degisikliginin saglanmasi
yoniinde faaliyetlerde bulunmak,” (Md. 196/d).

“Genglerin goniilliiliik bilincini artirict ve 6zendirici faaliyetlerde bulunmak,”
(Md.190/f).

Goniilliillik ¢aligmalar1 konusunda Genglik ve Spor Bakanligi Egitim,
Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii teskilat semasinda Goniilliiliik
Calismalar: Daire Baskanligi yer almaktadir. (Genglik Ve Spor Bakanligi, 2020). Bu
calismalarin tegviki i¢in Genglik Spor Bakanligi, 3/6/2011 tarihinde 638 sayili Geng¢lik
ve Spor Bakanhgi’'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 18 inci maddesi uyarinca Ulusal Genglik ve Spor Politikasi Belgesi’ni
yayimlamistir. Bu belgenin amaci; gengleri ve sporu dogrudan veya dolayli etkileyen
politika ve faaliyetleri yiiriiten kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki koordinasyon ve
is birliginin saglanmasidir.

Bu belgenin 5.13 maddesi Goniilliiliik ve Hareketlilik (Mobility) olarak ayrilmistir.
Bu baslik altinda;
“5.13.1. Goniilluliik

Politikalar
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1. Genglerin goniilliilik faaliyetlerine olan katilimlarinin arttirilmasi ve goniillii olma
ontindeki engellerin kaldirilmasi.
2. Genglerin dezavantajli bireylere yonelik goniillii faaliyetlere katilimlar1 hususunda
farkindaliklarinin olusturulmasi.
3. Genglerin ve sivil toplum kuruluslarinin goniilliiliik ¢alismalarinin desteklenmesi,
gengligin sivil toplum kuruluslart ve goniilliillik hakkinda bilgilendirilmesinin
saglanmasi1.”

5. 13. 2. Hareketlilik (Mobility)
Politikalar
“l. Ulusal ve uluslararasi platformda genglerimizin daha aktif bireyler olarak yer
almalarini saglayacak olan egitim programlari, kiiltlirler aras1 degisim ve goniilliiliik
projelerinin yayginlastirilmasi,” maddeleri yer almaktadir (Ulusal Genglik ve Spor
Politikas1 Belgesi, 2013).

Genglik Spor Bakanligi Egitim, Kiiltir ve Arastirma Genel Midirliigi;
hazirlanan bu politika belgesine istinaden bir genelge hazirlayarak Icisleri Bakanlig
Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’ne, biitiin belediyeler ve il ozel idarelerine
dagitimimi yapmasi i¢in 10/09/2015 tarihinde gonderir. Bu genelgede goniillii arayan
kurum ve kuruluslar ile goniillii olmak isteyenleri bir araya getiren s6z konusu internet
sitesi kuruldugu ve goniillii olmak isteyen kisilerin bu siteye yonlendirilmesi i¢in
tanitim ¢alismalarinin yapilmasini istemistir.

Geng¢ niifusun daha fazla gomiilliiliik faaliyetlerine katilimimin saglanmasi,
gencligin sosyal ve kisisel gelisiminin desteklenmesi, genclik icin biiyiik 6nem
tasiyan toplumsal hayata katilim, planli ve programli ¢alisabilme, serbest
zamamn etkin degerlendirilmesinin gergeklestirilmesi, kurumlar arasinda
koordinasyon ve is birligi saglanarak bu kurum ve kuruluglarin proje ve
faaliyetlerine goniilliilerin de katilabilmesini teminen Bakanligimiz tarafindan
www.gencgonulluler.gov.tr adinda bir internet sitesi kurularak hizmete
baslamistir. Goniillii arayan kurum ve kuruluslar ile goniillii olmak isteyenleri
bir araya getiren soz konusu internet sitesinde kamu kurumlan goniillii ilanlarin
yayinlanabileceklerdir. Geng Goniilliiler internet sitesi, tiyelik sistemi tizerinden
calismakta ve goniillii olarak iiyelik ger¢eklesmektedir. (Goniilliller Hakkinda
Genelge, 10/09/2015).

Geng goniilliller web sitesi aynt zamanda mobil uygulama olarak da
tasarlanarak genclerin ya da kurumlarin ihtiyaglarini karsilamasi anlaminda kolaylik

saglamaktadir. Gengler hazirlanan bu site ile Acil Durum, Cevre, Egitim, Kiiltiir Sanat,

34



Saglik ve Sosyal Hizmetler, Spor gibi konularda gonillii faaliyetlere
katilabilmektedirler.

Aynmi1 zamanda Genglik ve Spor Bakanligi gencgleri daha fazla goniilliiliik
firsatlartyla bulusturmak i¢in 2019 yilin1 Tiirkiye Goniilliilik yili ilan etmistir. Bu
kapsamda Sen de Goéniil Ver sloganli ve “G-19” logolu 2019 yili Goniilliilik yili
strateji belgesi de yayimlamistir. Bu belgenin temel odaklari;

1. Gonillilik kiiltiirtiniin Giiglendirilmesi,

2. Teknolojinin Daha Etkin Kullanima,

3. Daha Etkili Diizenleme ve Risk Yonetimi,

4. Goniilli Yonetiminin Giiglendirilmesi ve Egitimin Artirilmasi,
5. Kurumlar aras Iliskilerin Gii¢lendirilmesi,

6. Gonilliligiin Taninmast ve Degerlendirilmesi”dir

Bu strateji belgesi, Diinya Bagiscilik Endeksi’nin (World Giving Index) 2018
yil1 verilerine gore, Tirkiye’nin goniilliilige harcadigi zaman bakimindan 146 {ilke
arasinda 126. sirada oldugunu belirtir. Diinya Degerler Arastirmasinin (World Values
Survey) 6.asamasina gore de Tirkiye'de herhangi bir goniillii faaliyete katilanlarin
oran1%]1,7'dir. Bu oran 18-35 yas araligindaki gengler i¢in %7,7 olarak
gerceklesmistir. Belgede, diinya standartlar1 goz 6niine alindiginda zengin bir birikime
ve engin bir tecriibeye sahip oldugu halde lilkemizin potansiyelini kullanamadigindan
bahseder (Goniilliiliik Y1l Stratejisi, 2019).

Bu tip idari uygulamalar ile lise ve yiliksekdgretimde 6grenciler, 6gretmenler,
ogretim gorevlilikleri gerek ders kapsaminda gerekse bireysel olarak goniilli
faaliyetlere katilmaktadirlar. Okullarin  6zellikle sosyal bilimler alanindaki
boliimlerinde, 6grencilerin toplumsal sorunlara kars1 farkindaliklarinin arttirilmasi ve
bu sorunlara kars1 ¢oziim getirmelerini hedefleyen Topluma Hizmet Uygulamasi ya da
Sosyal Sorumluluk Projeleri adi altinda segmeli ya da zorunlu dersler islenmektedir.
(Berberoglu, 2017: 33). Bu dersler kapsaminda 6grenciler ihtiya¢ sahibi kisiler ve
yoksullar, engelliler, yaslilar, ¢ocuklar, gengler, kadinlar, eski hiikiimliiler, miilteciler
ve gocmenler, insan haklari, hayvan haklar ile ¢evre ve kiiltlirel miras konularinda
toplum yararina faaliyetler yapmaktadirlar. Universiteler bu ¢alismayi, dgrencilerinin

toplumsal duyarhilik ve farkindalik, is birligi, dayanisma, iletisim ve Ozgliven
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becerilerini desteklemek i¢in yonergeler yayinlayarak biinyelerindeki dekanliklar ve
fakdilteler araciligryla uygulamaktadir.

Ulkemizde yasanan biiyiik afetler sonrast meydana gelen biiyiik zarar ve
kayiplardan sonra kurulan AFAD Baskanligindan once var olan Sivil Savunma
Miidiirliiklerinde goniilliiliik faaliyetleri tizerine Kararlar bulunmaktadir. 7126 sayili
Sivil Savunma Kanunu (Kabul Tarihi: 9/6/1958) ve Sivil Savunma ile ligili Sahsi
Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziigii
(5.6.1964, No: 6/3150) uyarinca Goniilliilerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma
Esaslart Yonergesi (12.05.2000) yayimlanmistir. Bu yonergenin amaci: “Sivil toplum
orgiitleri, ozel ve tiizel kigilige sahip kurum ve kuruluslar ile gercek kisilerin, sivil
savunma hizmetlerinin yiirtitiilmesi i¢in devletin resmi gii¢leri yaninda bu hizmetlere,
goniillii olarak katilimlarimin saglanmasi, gerekli organizasyonlarin yapilmasi ve
egitilmelerini saglamaktir.” (Md. 1). Bu yonergede ayrica; Goniilliiniin tanimu,
Géniillii Hizmetleri Komisyonlarmin Kurulmasi bashig altinda “Ulke capinda sivil
savunma goniilliiliigiiniin tegviki, organizasyonu ve hizmetlerin yiiriitiilmesi icin
asagidaki komisyonlar kurulur.” (Madde 6); Komisyonlarin Gorevleri (Madde 7);
Goniilliiliik Esaslart ve Goreve Sevk ile ilgili Protokol Diizenlenmesi (Madde 8);
Gorev Belgesi hazirlanmasi (Madde 9) maddeleri yer almaktadir. Bu ¢alismalarin
devamint AFAD’mn kurulmasi i¢in 2009 yilinda ¢ikarilan kanunda gorebiliriz. 5902
sayili kanun ile Afet Acil Durum Bagkanligi kurulmus ve tiim yapilmasi gerekenler bu
kanun altinda belirtilmistir. Bu yasa ile afet yonetimi alaninda gorev alan tiim kamu
kuruluslart -Basbakanlik Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii, Bayindirlik
ve Iskdn Bakanligi Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Icisleri Bakanligi Sivil Savunma
Genel Miidiirliigii- kapatilmis Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi kurulmustur.”
(Aktel, 2015) Ayrica 5902 sayili kanunun 24. Maddesine gore sivil Savunma Genel
Miidiirliigiine yapilmis ola atiflar Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanlig1 ve ilgisine
gore 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerine yapilmis sayilir (5902, Md.24).

5902 sayili kanunda yerelde yasayan insanlarin ve yerel kaynaklarin
caligmalara dahil edilmesi gerektigini belirtir. “Sivil savunma gayretlerinin halk
tarafindan desteklenmesi ve halkin moralinin korunmasint saglamaya yonelik

calismalar yapmak.” (5902 Md. 11/1C). “Sivil toplum kuruluslart ile goniillii kisilerin
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afet ve acil durum yénetimi ile ilgili akreditasyonunu yapmak ve belgelendirmek.”
(A.g.b, Md. 18/E).

Ulkemizin baskanlik sistemi oncesi donemdeki adiyla Avrupa Birligi
Bakanlig1, su an ise Dis Isleri Bakanlig altinda yer alan Avrupa Birligi Baskanligi’nin
Avrupa Birligi programlar1 ile birlikte yiriittigi goniillilik faaliyetleri de
goniilliiliigiin merkezi yonetim anlaminda desteklendiginin bir baska gostergesidir. Bu
programlarda Avrupa Birligi tyesi iilkelerden 17-30 yas arasindaki gencler
tilkemizdeki sivil toplum orgiitlerinde goniillii faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir.
Bir proje kapsaminda gelen goniillillerin vize almalar1 igin yasal kolayliklar,
harcamalarinin vergiden muaf olmasi ve ikamet izni verilmesi gibi konularda merkezi

yonetimce gerekli talimatlar verilmistir.

1.3.3.Ozel Sektér Alaninda Géniilliiliik Faaliyetleri

1.3.3.1. Dogrudan Ozel Sektor Goniilliiliik Faaliyetleri

Goniilliliik faaliyetleri sanilanin aksine sadece bireysel, yerel veya merkezi
yonetimler ya da sivil toplum orgiitleri araciligiyla degil; kamu ve 6zel sektor iginde
de viicut bulmaktadir. Her ne kadar goniilliilik, giiniimiizde ¢ogunlukla STK’lar
biinyesinde ele alinsa da bireyler, sirketler, uluslararas: siyasi 6rgiitler ve hatta ulus-
devlet kurumlar tarafindan da sahiplenilen bir olgu olmasi nedeniyle bu kavramu sivil
toplum literatiiriinden ayr1 yeni bir soylem alan1 olarak gormek gerekir.

Kiiresellesme ile giderek kiiclilen diinya ile birlikte bilgiye erisim artik
kolaylasmis, insanlar yasadiklar1 ¢evre ve evren i¢in duyarli olmaya baslamislardir.
Artik insanlar iirlin ya da hizmet satin alarak para kazandirdiklari sirketlerden
yasadiklari tilkeye ve diinyaya da saygi gostermelerini beklemektedirler. Bu seffaflikla
birlikte 6zel sirketler de politikalarinda degisikliler yaparak kamu yararina hizmetlere
imza atmaya baslamislardir. Bu da giiniimiiz diinyasinda kurumsal sosyal sorumluluk
buna bagli olarak da kurumsal goniilliiliik olarak gergeklesmektedir. “Kurumsal
goniilliiliik, goniilliiliik ¢alismalarinin sirketlerin hamiliginde, onlarin destegi ve

yonlendirmesi ile gerceklesmesidir.” (Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV), 2013).
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Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmenin sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin
isletmeyi yonlendirirken toplumun deger yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal
gereksinimlerin farkinda olarak isletmeyi yonetmesi olarak tanimlanabilir. Artik 6zel
sirketler kar amaci giitmek ve rekabet etmenin yaninda; calisanlari, yoneticileri,
musterileri ile birlikte dogaya, insana, hayvana kisaca evrene saygili isler
yapmaktadirlar. “Ozel sektor sirketleri giderek tiiketicilerin, yatirimcilarin ve
calisanlarin, gsirketlerin sosyal olarak sorumlu davranip davranmadigini bilmek
istedigi “‘ahlaki bir pazarda” faaliyet gosteriyor.” (UNV, Diinyada Goniilliiliigiin
Durumu Raporu-Kiiresel Refah i¢in Evrensel Degerler, 2011).

Bu yiizden sirketler artik politikalarini1 goniilli faaliyetlere dogru kaydirmaktadirlar.

Ozel sektor ve sivil toplum is birliginden dogan ve ozel sektér ¢alisanlarinin
goniillii faaliyetlerde bulunmasini tesvik eden sirket politikalar: da giderek daha
yaygin hale gelmeye baslamaktadir. Ozel sektor ¢alisanlarinin toplumsal fayda
hedefleyen faaliyetlerde gomiillii olarak yer almast giderek yayginlasan bir
uygulama olarak goriilmektedir. Calisan goniilliiliigii  programlart olan
sirketlerin, STK ’larla kurdugu is birlikleri sonucu ¢alisanlar goniilliiliik yaparak
uzmanliklarmm ~ ya  da  zamanlarimi  toplumsal  bir  fayda  icin
degerlendirebilmektedir. Alanlarinda uzman kisilerin  goniillii faaliyetlere
destek¢i ya da egitmen olarak katilmasi, gerceklestirilen faaliyetlerden elde
edilen sonug ve verimi de olumlu yonde etkilemektedir. (Birlesmis Milletler
Goniilliileri (UNV), 2013).

Bu degisimde Birlesmis Milletlerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
kapsaminda is diinyasinda uyulmasi gereken kurallarin biiyiik etkisi vardir. Bu konuda

Birlesmis Milletler Global Compact isimli bir girisim baslatmistir.

UN Global Compact, sirketleri sorumluluk sahibi bir bi¢imde faaliyet gdstermeye
ve toplumu desteklemeye tesvik eden bir girisimdir. Bu dogrultuda UN Global
Compact, sirketlerin sadece mali kaynaklarina degil, aynmi zamanda insanlara,
toplumlara ve gezegene deger katmalarini saglamaya gayret gosterir. UN Global
Compact, 145 iilkede 12,000 imzacisi ile diinyamn en genis goniillii kurumsal
stirdiiriilebilirlik girisimi niteligini tasimaktadir. (Birlesmis Milletler, 2019)

Bu girisimde insan haklari, ¢alisma sartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele
konularinda sirketleri baglayici 10 ilke yer almaktadir. Boylelikle i diinyasindaki 6zel
sirketler gerek miisterilerinin hoslanacagi hareket olmasi anlaminda gerekse
gercekten inandiklart degerler ugruna kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda
calisanlarini goniillii faaliyetlere yonlendirmislerdir.

Ozel sektdr galisanlarinin bagli bulunduklar sirket yardimiyla goniilliiliik

faaliyetlerine katilmalar1 da olduk¢a yaygindir. Ulkemizde bu konuda kurulmus bir
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dernek bulunmaktadir. Ozel Sektdr Géniillilleri Dernegi’ne gore sosyal sorumluluk
caligmalarinda oldugu gibi Kurumsal Sosyal sorumlulugun da basari kriteri vardir.
Bunlar Etki, Deger Yaratma ve Siireklilik’tir. (Kurumsal Gonulliiliik Programlar1 El
Kitabi, 2013) “Calisan goniilliiliigii, kurumsal sosyal sorumlulugun giderek artan bir
tezahiiriidiir. Degisik adlar altinda “isveren destekli goniilliiliik” ya da “kurumsal
goniilliiliik” olarak da adlandirilir ve siklikla is diinyasimin topluluga baglilik
stratejilerinin parc¢ast olarak ortaya ¢ikar.” (UNV, 2011).

Ozel sektorde goniilliiliik uygulamalar1 her ne kadar sirketlerin pazar satisini
arttirmaya yonelik uygulamalar olarak algilansa da yine de sivil topluma art1 deger

katan uygulamalardir.

1.3.3.2. Filantropi Metodu (Kamuya Destek)

Yunanca “philein” ve “antropos” kelimelerinden olusan ve Latinceye gegen bir
kelime olarak Filantropi, “insan sevgisi” anlamina gelmektedir. (philein:‘to love’
+ anthropos ‘human being) “Filantropi” Tiirkiye’de ¢ok bilinen ve kullanilan bir
kelime olmamasi ile birlikte daha ¢ok TUSEV (Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi)
tarafindan kullanilan ve tlizerine ¢alismalar yapilan bir kavramdir. Bu yiizden Tiirkce
kaynak olarak TUSEV yayinlar1 ya da gevirilerine ulasmak miimkiindiir.

Bagiscilik (philanthropy): Tiirkiye'de filantropi kelimesini hayirseverlik olarak
terciime eden kuruluslar olmasina ragmen TUSEV geleneksek hayirseverlikten
farkini ortaya koymak igin bagis¢ilik terimini tercih etmekte ve kavrami ézellikle
sureklilik arz eden, belli bir hedef dogrultusunda, kamusal yararin
gelistirilmesine katkida bulunmak icin birinin zamani, yetenegi/uzmanligi veya
maddi varliklarindan verdigi goniillii katkilar: tamimlamak icin kullanmaktadwr.”
(Knight, 2012)

“Bugiiniin ABD ’sinde filantropi kelimesi, sadece verme ile ilgili olmayip aymi
zamanda bir¢ok nedenle toplumun yasam kalitesini gelistirmeye ilgi duyan
yaygin bir vakiflar agimi, kurumsal bagis¢ilar ve bagis¢t bireyleri icine
almaktadir. (TUSEV, 2020).

Tohumlar1 2001 yilinda iinlii ve zengin is adami David Rockefeller ve kiz1
Peggy Dulany tarafindan atilan ABD menseili bu kavram, kar amaci giitmeyen sivil
toplum kuruluslarina vakif veya sirketler tarafindan verilen nakdi yardim i¢in kulla-
nilmistir. Daha ¢ok biiytlik firmalarin yaptig1 yardimlar olarak anlasilirken, simdilerde
filantropi bireysel ya da kitlesel olsun; bagislarin diizenli, sistemli ve bir kurum iize-

rinden yapilmasi gerektigini vurgular. Bu anlamda filantropi, yardimlarin biraz daha
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maddi boyutu ile ilgilidir. Bir okul, bir hastane yaptirilmasi; bir kuruma maddi kaynak
aktarilmasi gibi durumlar filantropinin alani igerisindedir.

Filantropi alaninda uygulanan ve son yillarda ¢ok sik karsilasilan kitlesel
fonlama (crowdfunding) uygulamasi da vardir. Bu uygulamada, kisilerin ya da
topluluklarin bir araya gelerek (hem c¢evrimi¢i hem ¢evrimdisi yollarla) bir fon
saglamasi, olusturulan bu fonu bazi platformlar araciligiyla kar amaci giitmeyen ve bir
amaca hizmet eden sivil toplum kuruluglarina ya da ihtiyag sahibi bir kisiye aktarilmasi
s0z konusudur. 2017 ve sonraki yillarda bu tarz fonlamanin 6rgiitlii bagis¢ilik alaninda
daha fazla tercih edilen yontemlerden biri olmasi tahmin edilmektedir (Tekmen,
2017:1).

Diinya genelinde Kickstarter, Indiegogo; Tiirkiye’de ise Fongogo, FonlaBeni,
CrowdFon gibi uygulamalar kitlesel fonlama platformlar1 o6rnekleridir. Bunu
orneklemek gerekirse; kisi ya da kisilerin gergeklestirmek istedikleri bir konuda
ulagsmak istedikleri maddi kaynaga internet {lizerinden actiklar1 ¢agriyla ulasmaya
calismalaridir. Yapilan bir diger uygulama ise Microsoft sirketinin diinya genelindeki
sivil toplum Orgiitlerine yaptig1 destektir. Microsoft bilindigi gibi diinya genelinde
bilgisayar yazilimi {ireten en biiyiik sirketlerden biridir. Bu uygulama ile sirket
triinlerini STK’lara indirim uygulayarak satmaktadir. Tiirkiye’de TechSoup adi
altinda gerceklesen bu uygulama, diinya ¢apinda kar amaci giitmeyen kuruluslarin
faaliyetlerini ylikseltmek icin teknolojiye erisimlerini destekleyen San Francisco
merkezli STK’dir. 68'in iizerinde iilkeyi kapsayan TechSoup Global aginin yerel bir
partneri olarak STGM Tiirkiye’de, Google, Microsoft ve Bitdefender gibi sirketlerin
kar amaci giitmeyen kuruluslara yonelik teknoloji bagis1 programlarini yiiriitmektedir.
(Techsoup Tiirkiye, 2014).

Son olarak kitlesel fonlama olusumlarina 6rnek icin diinyada uygulanan
“Giving Tuesday” -Bagis¢ilik Giinii- bireylerin, topluluklarin ve organizasyonlarin
ortak bir amag etrafinda toplanmasini ve yardimda bulunmasini amaglar. (Giving

Tuesday)
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1.4. AFETLERDE GONULLU KATILIM YONETIiMi

Insan, bir afet sonrasinda kendi can ve mal giivenligini sagladiktan sonra
basgkalarina yardim etme gitme icgiidiisiine sahiptir. Yapilan arastirmalarda bir afet
yasandiginda goniillii aktivitelerin dikkate deger bir sekilde arttigi ve iyilestirme
stirecinde devam ettigi goriilmistiir. Herhangi bir afet ya da acil durum sonrasi biiyiik
insan topluluklarinin etkilenen bolgeye akin etmesi diinya genelinde ¢okca karsilagilan
bir durumdur (Caymaz ve digerleri, 2017). Afet zamanlarinda en biiyiik gérev devlet
catis1 altinda profesyonel ekiplerden sonra dogrudan sivil toplum orgiitlerine dolayli
olarak da goniilliilere diismektedir. Gondilliiler ve goniilli kuruluslar, insani yardimin
ihtiyac sahibi kisilere en hizli ulastirilmas: bakimindan iilkenin “Afet Ulusal insan
Kaynaklart Yonetimi ve Gelisimi Planlamasi” i¢inde ¢ok dnemli bir gorev teskil
etmektedir. Bu 6nemli gorev yalnizca afete miidahale agsamasinda degil ayn1 zamanda
iyilestirme, zarar azaltma ve hazirlik sathalarinda da aymi 6nemdedir. Yapilan
miidahalenin basarili olmasi1 gorev alan tiim kurumlarin yani sivil toplum orgiitleri,
goniilliiler kisacas1 toplumun her kesimiyle olur (Yavasoglu, 2015: 2).

Afetlere goniillii katilim dendiginde, afetlere ilk ve hizli tepkiyi goniilliiler
verdigi i¢in “resmi olmayan” (informel) goniilliiliik anlasilmaktadir. Kisiler, 0 anki
durumun da etkisiyle afetler konusunda egitimsiz olmalarina ragmen ve organize
sekilde hareket edilmesi gerektigini diisiinmeden insani bir diirtii olan yardim etme
istegi ile harekete gegmektedirler. Kurumsal bir egitim siirecinden gegmedikleri, resmi
bir kurum c¢atis1 altinda olmadiklar1 ve afet durumlarina karsi zayif durumda
olabileceklerinden dolay1 resmi olmayan ifadesi kullanilmistir. Bu goniilliiler (gayri
resmi goniilliiler) afet siras1 ve sonrasinda miidahale eden kisiler olabilir. Bu kisiler
ayni zamanda tek bir kisi veya bir grup olarak, kisa ya da uzun siireli diizenli ya da
diizensiz sekilde olabilirler (Whittaker, McLennan, ve Handmer, 2015).

Ancak afetlerde goniilliiliik, algilandiginin 6tesinde sadece afet yasandiktan
sonra arama kurtarma faaliyetlerine katilmak ve profesyonel ekiplere yardim etmek
degil; afet Oncesinde gerekli egitimleri alarak hazir bulunmak; afet sirasinda
profesyonel ekiplere yardim etmek, afet sonrasinda iyilestirme calismalarinda da
gorev almak anlamimi da tasimaktadir. Tirkiye’de Afetlere Goniillii Katilim 7126

say1l1 Sivil Savunma Kanunu ve buna istinaden hazirlanan Sivil savunma ile Iigili Sahsi
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Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziigii (Y1l:
18.07.1964) ve Goniilliilerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma Esaslart Yonergesi
(Yil: 12.05.2000) ile saglanmaktadir. Gegmis yillarda Sivil Savunma Kanununda
belirtilen miikellef kisiler kavramina ek olarak 1999 yilinda yapilan degisikliklerle
goniillii kisiler kavrami da eklenmistir. (Md. 38 ve Ek Md. 8) (Degisik: 8/10/1999-
KHK-586/4 Md., 586/6 Md.). Ancak, bahsi gecen Sivil savunma ile Ilgili Sahsi
Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziigii nde
goniillii kisilerden degil, muhtarlar araciligiyla belirlenecek miikelleflerden bahsedilir.
Belirlen bu miikellef kigilerin miikellefiyet, yoklama ve muayene, istisna, tecil,
tazminat gibi tiim islemleri bu tiiziikte belirtilmistir. Goniilliiliik tanim1 ve faaliyetleri
diinyada yayilmaya ve bilinmeye basladik¢a goniilliilik kavrami 7126 sayili Sivil
savunma kanununa “Géniillii kisi ve kuruluslar Igisleri Bakanhginca belirlenecek
esaslar ¢ercevesinde sivil savunma teskilatinin esgiidiimiinde sivil savunma
hizmetlerine katilabilirler.” ek maddesi konur. Buna istinaden ¢ikartilan Goniilliilerin
Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma Esaslar: Yonergesinin kapsami; “Sivil Savunma
Genel Miidiirliigii, il ve il¢e miilki idare amirlikleri ile sivil savunma teskilatinda
goniillii olarak goérev alacak, sivil toplum orgiitleri ile gercek kisilerin arama,
kurtarma ve yardim faaliyetlerinde koordinasyonu, is birligi ve yardimlasma
esaslarmi  kapsar.” (Md. 2.). Bu yonetmelikle birlikte {ilke genelinde afet
goniilliiliigiiniin arttirilmasi i¢in ve yapilanmasi i¢in komisyonlar olusturulur.
e  Merkez Goniillii Hizmetleri Komisyonu

Uyeler: Sivil Savunma Genel Miidiirii veya yardimcisi, bir sube miidiirii. Uygun

goriilmesi halinde ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile STK’lardan temsilci

davet edilir (Md. 6.).
e 11 Géniillii Hizmetleri Komisyonu:

Vali veya yardimcisi, Belediye Baskani, Il Sivil Savunma Miidiirii, Arama

Kurtarma Birlik Miidiirii
e Ilge Géniillii Hizmetleri Komisyonu:

Kaymakam, Belediye Baskanu, Ilge Sivil Savunma Miidiirii veya memuru, Ilce
Milli Egitim Miidiirii, Ozel idare Miidiirii

Bu yonetmelik kapsaminda bireysel olarak goniillii olmak isteyen gergek kisiler bir

istek dilekgesi (Ek-3) ve gerekli taahhiitnameyi (EK-4) imzalayarak fiziki 6zellikleri
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ve mesleklerine gore gorevlendirilirler. Goniillii kuruluslar ise imzalanan bir protokol
ile (EK-5) goniillillerini bu ¢alismalara dahil edebilirler. Bir gorev dahilinde sevk
edilirken ayrica bir goniillii listesi bildirilecektir. Bu protokoller sonras1 goniillii
kisilere fotografli ve tasdikli bir Goniillii Gorev Belgesi verilir. Ilgili yonergenin 12.
Maddesi (5. Kisim, Egitim) kapsaminda goniilliilere verilecek egitimler sunlardir;

“Madde 12- Goniilliilerin, egitilmelerine iliskin usul ve esaslar Sivil Savunma
Genel Miidiirliigii'nce yayinlanacak genelgelerle belirlenir ve asagida belirtilen
hususlarda sivil savunma teskilatinca egitilirler.”

A) Arama ve Kurtarma,

B) Ilkyardim ve yaral: tasima

C) Sosyal yardim

D) Hafif kurtarma ekipmanlarin kullanma

E) Yangin sondiirme

F) Enkaz kaldirma, temizleme, destekleme,

G) Tatbikata katilarak arazi ¢calismalart yapma,

H) Sivil savunma ile ilgili diger konular. (Y 6nerge Md:12).

Giliniimiizde ise afet gontlliiliigii ¢alismalar1 5902 sayili AFAD kanunu ve 4
no’lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile gergeklesmektedir. 15.07.2018 (30479)
tarihli, 4 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesinde (Bakanliklara bagli, ilgili,
iligkili kurum ve kuruluglar ile diger kurum ve kuruluslarin teskilati hakkinda
kararname) AFAD bagkanliginin teskilat yapisi, gorev ve yetkileri tanimlanmistir. Bu
catt altinda, goniillii faaliyetleri ile ilgili Goniillii ve Bagisci Iliskileri Dairesi
kurulmustur. (Md. 35/g) Bu baskanligin afet s6z konusu oldugunda goniilliiliik ile ilgili
gorevi: “Goniilliiliik ile ilgili tiim konularda kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler ile sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile is birligi ve koordinasyonu
saglamak’tir (Md. 44/d) Goniillii ¢aligsmalarin kayit altina alinmasi ve yiiriitiilmesi i¢in
internet sitesi tizerinden ¢alismalarini gergeklestirir. (AFAD, 2019)

Bu siteye Goniilliilik bagvurulart e-devlet {izerinden alinmaktadir. Sitede
ayrica AFAD Goniilliisiinlin tanimi, bagvuru kosullar ve goniilliiliik seviyeleri yer
almaktadir. AFAD’ta gorev alacak goniilliiler; Temel AFAD Goniilliisii, Destek
AFAD Goniilliisti, Uzman AFAD kategorisinden birine kayit yaptirabilmektedirler. E-

devlet {iizerinden gerceklestirilen bu kayitta goniillillerin ayrica Goéniilliiliik
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Taahhiitnamesini kabul etmesi gerekmektedir. Yine ayni kararnamenin 52. Maddesi
ile i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerine “Sivil toplum kuruluslari ile goniillii kisilerin
afet ve acil durum yonetimi ile ilgili akreditasyonunu yapmak ve belgelendirmek”
gorevi verilmistir (A.g.b. Md. 52/d).

Bir afet goniillisiiniin gerekli glivenlik dnlemleri alinmadigi takdirde bir
afetzede olma riski oldukga fazladir. Bu yiizden tiim riskler hazirlik agsamasinda gz
ontinde bulundurulmali; idare, goniillillerin giivenliginden sorumlu olmalidir.
Hiikiimetler acil eylem planlar1 yaparken goniilliilerin varligin1 goze almali, onlarin
insan giicli, planlama yetenegi ya da uzmanlik alanlar1 olarak bu programlarin igerisine
dahil etmelidir. Bu hazirlik ve faaliyetler egitim ve program olusturma faaliyetlerine
ek olarak afet risklerini azaltacak faaliyetlerde olmalidir. Afet esnasinda gorev alacak
goniillii kisilerin kirilgan gruplarla ve zor sartlar altinda calisacaklari g6z Oniine
alindiginda onlarin egitilmesi, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, psikososyal
destek verilmeye hazir olunmasi 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda bu operasyonda
gorev alan kisilerin de psikolojik, fizyolojik biitlinliigiiniin ve yasal haklarinin
korunmasi da bir o kadar 6nemlidir. Ulkemizde géniilliiler bu haklardan Sivil savunma
ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler
Tiztigli kapsaminda yararlanir. “Sivil savunma hizmet teskilati miikelleflerinden
baristaki egitim, deneme ve tatbikat gibi gorevleri sirasinda ve bu gérevieri dolayisiyla
varalanan, sakatlanan veya élenlere asagidaki sekilde sivil savunma hizmetlerinde
kullamilmak iizere Igigleri Bakanligi biitcesinde acilan tertibe kaydedilen ozel
odenekten tazminat verilir.” (Md. 25).

Afetin ¢esidi ne olursa olsun goniilliller gitmeden once gorev alacaklari
bolgeyle ilgili kisa bir bilgilendirme almalidir. Giderken izlenecek yol giizergahi
karsilasilacak risk ve tehlikeler ayrica gecmis ve hali hazirda olan giivenlik 6nlemleri
anlatilmalidir. Goniilliilerin kullanacagi malzemeler kisaca gézden gecirilerek teslim
edilmeli acil durumda irtibat kuracagi kisinin iletisim bilgileri verilmelidir.
Uluslararas1 Kizilhag Kizilay Dernekleri Federasyonunun bu konuda uygulamis
oldugu bir cevrimi¢i egitim modiilii mevcuttur. Bu modiilde Goniillii Yonetimi,
Goniillii Giivenligi gibi konularda ¢evrimigi egitimler verilmektedir. Ayrica bu sitede
ekip liderlerinin ve goniilliilerin kullanmasi i¢in kilavuz kitaplar mevcuttur. (IFRC,

2020) Bu rehberde; ekipteki tecriibeli kisilerin gegmis tecriibelerinden Ornekler
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vererek goniilliilere nelerle karsilagilabilecegi konusunda 6n bilgi vermeleri tavsiye
edilir. Uluslararas1 Kizilay Kizilhag Federasyonunun goniilliiler i¢in hazirlamis oldugu
risk plan matrisi karsilasilacak risklerin ihtimallerinin, etkilerinin belirlenmesi ve az

indirilmesi anlaminda dnemlidir.

Tablo 1: Risk Planlama Matrisi
OLABILIRLIK

Onemsiz Kiigiik Orta
Dereceli

Siddetli

Kesin/
Yakin
Kuvvetle Muhtemel

ETKi

Olast
Miimkiin

Olasilik
Dis1

Kaynak: The International Federation’s Guide for Security Managers.
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2011,s.11

Tablo 1’de isaret edilen; yasanacak kotii bir durumun 6n goriilmesi ve durumun gerekli
onlemler alinarak kirmizi alandan yesil alana gecirilmesidir.

Bu 6nleme ve zararlar1 hafifletme ¢alismalari, 6nleyici tedbirler, toplumda afet
bilincinin ve zarar azaltma kiiltiiriiniin gelistirilmesi ile profesyonel ekipler gelene
kadar can kayiplarmin sayisinin fazla olmasmin oniine gegilecektir. Risk analizi
yapma, cevredeki insanlarin bilgilendirilmesi, acil durum planlari, yedek su temin
etme ve tatbikatlar bunlar arasinda sayilmaktadir. Bu yiizden afet sirasinda
goniilliilerin yapacagi miidahale de hayati 6nem tagimaktadir. Bunlardan en 6nemlisi
triaj’ dir. “Triyaj (Ing. triage): Cok sayida hasta ve yaralinin bulundugu durumlarda,
bunlarin éncelikli tedavi ve nakil edilmesi gerekenlerin tespiti amaciyla olay yerinde
veya bunlarin ulastirildigi her saghk kurulusunda yapilan hizli segme ve kodlama
islemi.” (AFAD, 2014). Ciinkii bu belirleme daha sonra gelecek profesyonel ekiplerin
miidahalesini kolaylagtirarak miidahalenin daha etkili olmasina yardime1 olur. Bunun
yaninda yine Goniilliilerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma Esaslar: Yonergesi 6.
Maddesinin L bendinde de sdyle belirtilmektedir.

Goniilliler;
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(1) Afet nedeniyle kaybolan kisilerin aranmast,

(2) Enkaz altinda mahsur kalanlarin kurtarilmast,

3) Yiyecek ve icecek hazirlanmasi ve dagitiimast,

(4) Afetzedelere giyecek dagitilmast,

(5) Evsiz kalanlarin ¢adirlara yerlestirilmesi igin ¢adirlarin kurulmast,
(6) Kurtarilan afetzedelere ilk yardim yapilmas,

(7) Gerektiginde, ¢calisma yapilan enkazin ¢evre giivenliginin saglanmast,
(Goniilliilerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma Esaslar1 Yonergesi).

Afete miidahale ve iyilestirme asamasindaki faaliyetler birbirine benzemekle
birlikte bunlarin koordinasyonu oradaki ekip bagkaninin talimatiyla diizenlenecektir.
Bu yiizden afetlerde goniillii yonetimi, profesyonel ekiplerin yonetimi kadar 6nemlidir
ve uzmanlik gerektirir. Afetin miidahale asamasi uzmanlik gerektiren bir durum
oldugundan goniilliilerin destegi daha ¢ok iyilestirme asamasinda 6nem tasimaktadir.
Iyilestirme donemi biraz daha insan kaynaklari ydnetimi ile ilgili bir durum
olusturmaktadir. Ciinkii artik afetin kotii etkisinin yavas yavas gectigi, insanlarin
normal hayatlarina déonmeye calistiklar1 bir doneme girilmistir. Bu yilizden iyilestirme
asamasinda goniillii kaynaklardan nasil yararlanilacagi planlanmalidir (Iskender ve
Erdogan, 2007: 323).

Afetlerin iyilestirme asamasinda goniilliilerin yapabilecegi diger bir faaliyet
psikososyal destek c¢aligmalarina katilmalaridir. Bu destek belirli uzmanlhk alani
gerektirdiginden ilgili alanlardan mezun olmus goniilliilerin yapmasi gerekmektedir.
Bu gibi durumlarda, bu hizmeti veren goniilliilerin de psikososyal destege ihtiyaci
olacagi ve bu hizmetin verilmesi gerektigi gbéz Oniinde tutulmalidir (IFRC,
Volunteering in Emergencies, 2011).

Afetler ve goniilliilik s6z konusu oldugunda ¢ogu yabanci kaynakta -isimleri
farkl olsa da- goniilliiliiglin dort formundan bahsedilir.

Tahmin edilen bireysel goniilliiler (Anticipated individual volunteers): Afet
durumunda yardima gelen meslegi doktorluk ya da hemsirelik olan kisiler.

Tahmin edilen kurumsal goniilliiler (Anticipated organisation volunteers): Itfaiye
orgiitii, Kizilhag Dernekleri gibi planli ve organize sekilde gelen goniilliiler.
Spontane bireysel goniilliiler (Spontaneous individual volunteers): Afetin yasandigi an

itibariyle arama kurtarma i¢in gelen goniilliiler.
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Spontane ve organize olmus goniilliiler (Spontaneous organisation volunteers): Kendi
iclerinde organize olmus ve afet meydana geldikten sonra bir Orgilit ¢atist altinda
calismayi bekleyen goniilliiler. (Whittaker, McLennan, ve Handmer, 2015)

ABD’nin Acil Durum Yonetimi Ajansinin (FEMA) Afetlerde Spontane
Gondillillerin  Yonetimi El Kitabinda da iki tip gonilliilikten bahseder. Afet
donemlerinde goniilliller “Bagli/Kurumsal (Affiliated Volunteers)” ve “Spontan
(Spontaneous Volunteers) Goniilliiller olarak iki gruba ayrilir. Bagli Goniilliiler,
kendilerini afet miidahalesi i¢in egiten olan ve acil bir durumda onlar1 yonetmek i¢in
bir mekanizmaya sahip olan bir goniillii kuruma bagh kisilerdir. Spontane Goniilliiler,
afetin yasandigi bolgeden ya da etkilenen alanin disindan gelen goniilliilerdir.
Becerileri olmus ya da egitim almis olabilirler; ancak taninmis bir yardim kurulusuna
bagli degillerdir (FEMA).

Afete miidahalenin 6tesinde goniillii kisiler iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ve
kirlilik ile miicadele konusunda farkindalik olusturma, agaglandirma ¢aligmalari, gevre
ile ilgili yasalarin ¢ikmasi i¢in lobi ¢alismalar1 gibi faaliyetlere katilabilirler. Bu
goniilliiler siirdiiriilebilir dogal kaynak yonetimine dair biling yaratilmasinda kritik bir

role sahiptirler (UNV, 2011).

1.5. GONULLU KATILIMLARDA GUVENLIK

Insan s6z konusu oldugunda “giivenlik” onun en énemli ihtiyaglarindan birisi
olarak ilk sirada gelmektedir. Insanin yasam hakki ancak onun giivenligi
gerceklestiginde saglanabilir. Hayatta kalmak giivenligin baslangi¢ seviyesidir. (Kurt
S., 2015) Bu yiizden de giivenlik, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yeme-i¢gme-
uyuma gibi dogal ihtiyaglardan hemen sonra gelmektedir. Ozellikle son 50 yil
igerisinde afetler, savaslar, iklim degisikligi gibi sebeplerle diinya iizerinde olusan
niifus hareketliligi gilivenlik konusunu ©6n plana ¢ikarmistir. “Devletlerin kendi
sumrlart icindeki silahli ¢atismalarin tirmanmasiyla birlikte, uluslararast toplum,
verel catismalar ve toplumsal siddet, yoksulluk ve issizlik, orgiitlii su¢ ve terorizm gé¢
hareketleri ve toplu zorunlu go¢ gibi konular da dahil diger istikrarsizlik kaynaklart

ile daha fazla ilgilenilmeye baslanmistir.” (Toprak Karaman, 2015: 43).
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Kurt (2015), makalesinde giivenligi soguk savas dncesi ve sonrast olmak iizere
iki donem igerisinde degerlendirmistir. Soguk savas oncesi donemde giivenligi askeri
acidan degerlendirirken, soguk savas sonrasinda tehdit kaynaklarinin g¢ogaldigini,
dolayisiyla askeri sektore ilave olarak, politik, ekonomik, toplumsal ve g¢evresel
sektorlerden de gittikge artan bir sekilde tehdit algilanmaya baslanmistir (Kurt S. |
2015: 460).

Giivenlik cesitleri bireysel, ulusal, ¢evresel, toplumsal gibi farkli farkli
boyutlarda ele alinsa da bu boliimde giivenligin afetlerle baglantisi kurulacak, afetlerde

gorev alan kisilerin giivenlikleri vurgulanacaktir.

1.5.1. Giivenligin Tanmim ve Uygulamalari

Cok kisa bir tanimla giivenlik; birey ya da topluluklarin herhangi bir olay ya
da durumdan zarar gérmeden yasamlarini siirdirmeye devam etmeleridir. “Toplum
vasaminda yasal diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi
durumu, emniyet.” (TDK). Bu kisa tanimin igerisinde giivenlik ve emniyet es anlamli
gibi belirtilmistir. Yabanci kaynaklarda bu kavramlar security ve safety gibi iki
yabanci sdzciige ayrilarak tanimlanmaktadir. Ozellikle kent giivenligi s6z konusu
oldugunda bu iki terimin ¢ok defa birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Bu
kavramlarin birbirlerinin yerine kullanilmasi emniyet ve giivenligin saglanmasina
yonelik etkin bir yol bulunmasi bakimindan zorluga neden olacaktir. Bu yiizden bu
terimleri ayr1 ayr1 tanimlamak giivenli bir sehre ulasilmasi igin gereklidir (Payam,
2018: 15).

Giivenlik Uygulamalar1

Emniyet (safety) daha ¢ok kasitli olmayan, dogal, bilingsiz, istemsiz olarak
meydana gelen durumlarda ortami isaret etmek igin kullanilirken; giivenlik (security)
kasitli, dogal olmayan ve disaridan gelen zarar verici durumlarda ortami giivenli tutan
sistem olarak kullanilir. Giivenlik rastgele olaylara kars1 korumadir. Rastgele olaylar,
bir veya daha fazla tesadiif sonucu ortaya ¢ikan istenmeyen olaylardir. Bu olaylarda
emniyet halinde kasith bir durum séz konusu degilken; giivenlik s6z konusu
oldugunda bir kasit veya su¢ durumu mevcuttur ve insan kaynaklidir. Ayrica emniyet

kisinin bireysel korunmasi; gilivenlik ise, sabotaj hirsizlik, soygun gibi disaridan
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gelecek zararlar ile alakalidir. Ancak bu terimlerin her ikisi ile de giivenli yerler
olusturarak gerek bireysel gerekse toplumsal olarak can ve mal kayiplarinin
Onlenmesini amaclamaktadir. Kisacasi bunlarin temelinde yatan diisiince
kisi/topluluk/kurumlar1 korumaktir (Payam, 2018). Emniyette olma hali (safety),
korunma ile ilgili bir durum olup, giivenli(kli) olma hali (security) tehlikeden uzak

olma halidir (Albrechtsen, 2003).

Tablo 2: Emniyet (Safety) Giivenlik (Security)

Olay, c¢ogu kez c¢evre ile insan
davraniginin birlesiminin bir sonucudur.

Olay, cogu kez bir kiginin veya grubun iradesinin
sonucudur

Cogu kez planlanmamig eylemler

Cogu kez planlanmig eylemler

Cezai yasalar (Caligma Ortam1 Yasasi)

Cezai eylemler

Nadiren, eger olursa, kotii niyetli eylemler

Cogu kez kotii niyetli eylemler

Kazai olaylar ve istenen bir ¢iktinmn
arzusu olmaksizin ¢ogu kez kasith
eylemler

Eylemin istenen bir ¢iktisi / sonucu olmast arzusu
ile cogu kez kasith eylemler

I¢ insan tehlikeleri

Dis ve i¢ insan tehditleri

Tehlikeler gozlemlenebilir, somut ve

yakindir

Tehditler her zaman go6zlemlenemez, somut ve
yakin degildir.

Zarar, insan yaralanmalari/ Olim ve | Zarar, esas olarak fiziksel varliklar ve bilgi ile
endiistriyel varliklarin giivenilirligi ile | ilgilidir

ilgilidir.

Sadece insanlar ve toplumu degil, fiziksel | Toplumun  durumunu, toplumun  yapilari,

ekonomik durumu, yasalara saygili olma ve ahlak
yoluyla yansitir

ve ¢evresel kosullari da igerir

Endiistri ve nakliye sektorii ile daha | Genis bir sirket yelpazesi ile alakali

alakali

Icinde bulunulan tehditler hakkinda yiiksek
derecede belirsizlik ve diisiik bilgi derecesi

Kaynak: Security vs Safety, 2003 (Aktaran: Payam, 2018) s. 21

Norveg Bilim ve Teknoloji Universitesi, Endiistriyel Ekonomi ve Teknoloji
Yonetimi Boliumiinden Eirik Albrechtsen, makalesinde (Albrechtsen, 2003) yer
verdigi Tablo 2’de bu iki kavram arasindaki farki ortaya koymustur. Tablo 2 Tiirk¢e
ceviri olarak bilimsel makalelere (Payam, 2018: 21) aktarilmistir.

Merkezi yonetimler kendisine bagli olan bakanlik ya da baskanliklar
araciligiyla kisi veya toplumlarin giivenligini saglamaktadirlar. Bu, gerek bir olay
meydana gelmemesi i¢in yasal diizenlemeler ve 6nlemler; gerekse bir olay meydana
geldikten sonraki kolluk kuwvvetlerinin yapacagi miidahalelerle ger¢eklesmektedir.

Giivenlik uygulamalar1 diinyada yasanan savaslara bagli olarak askeri ve fiziki bir
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terim olarak algilansa da askeri giivenlik uygulamasinin yaninda sosyal giivenlik, is¢i
saglig1 ve is glivenligi, toplumsal giivenlik, ¢cevre gilivenligi, gida giivenligi gibi farkli
uygulamalari da igermektedir.

Ozii itibariyle bakildiginda giivenlik terimi insani giivenlik ekseni etrafinda yer
almaktadir. Insani giivenlik terimi 1994 Birlesmis Milletler Raporu ile birlikte daha
¢ok vurgulanmaya baslamistir.

Rapor, insani giivenlik kavramini tanimlarken insanlarin giindelik
hayatlarinda karsilastig1 sorunlara odaklandi. Bu baglamda hastaliklar,
aclik, issizlik, suclar, sosyal catigmalar, siyasi baskilar ve cevresel
tehlikelerin insanlarin giivenligine tehdit olusturdugunu belirtti. Insani
giivenlik olgusunun birey-halk merkezli, evrensel nitelikte oldugunu 6ne
sliren rapor, insani giivenligin yedi temel bileseni oldugunu 6ne siirdii:

(1) Ekonomik giivenlik: bir gelir/ise sahip olunmasi

(2) Gida giivenligi: fiziki ve ekonomik olarak temel gida ihtiyacina sahip
olunmasi

(3) Saglik giivenligi: hastaliklardan korunma

(4) Cevresel giivenlik: tabii kaynaklarin (igme suyu, temiz hava)
saglanmasi, dogal felaketlerden korunma, c¢evrenin bozulmasinin
engellenmesi, insanin ¢evreye vermis oldugu tahribatlardan korunma

(5) Kisisel giivenlik: devlet ve devlet alt1 aktorlerden kaynaklanan fiziki
siddetten korunma

(6) Topluluk giivenligi: etnik ve mezhepsel kimlikler ile geleneksel
degerlerin korunmasi

(7) Siyasi giivenlik: temel hak ve 6zgiirliikklerin korunmasi (Erdem, 2016).

Globallesme 1ile iilkeler arasinda yasanan politik, kiiltiirel yakinlik ve is birligi ile
birlikte bu iilkeler énemli ve kritik konularda birlikte hareket etmek durumunda
kalmislardir. Ozellikle hastaliklar, ulusal ve uluslararasi alanda terdrizm, cevresel
felaketler gibi konular alinacak karar ve yapilacak uygulamalarda iilkeler arasi is
birligini arttirmistir. Her iilke 6nce kendi komsusu daha sonra diger iilkeler ile uyum
icinde olmak durumunda kalmistir. (Erdem, 2016) Bu giivenlik c¢esitleri farkl
tilkelerde  farkli  sekilde uygulandiklarinda  birbirlerini  olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir. Bir iilkenin askeri giivenlik endisesi diger bir devletin ekonomik
giivenlik endisesine sebep olabilir. (Waewer, 2008)

Toplumsal giivenlik kavrami soguk savas sonrasinda farkli kimliklerin ortaya
¢ikmasiyla birlikte ortaya ¢ikan bir kavramdir. Toplumsal giivenlik sosyal giivenlikle
ayni anlama gelmemektedir. Sosyal giivenlik, kisilerle ilgili ve ekonomik olan bir
durumdur. Toplumsal giivenlik ise kisilerin kolektif olarak var olma siiregleri ve etnik

kimlikleri ile ilgilidir (Waewer, 2008).
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Giivenlik tanim1 yelpazesinin geniglemesi ile birlikte bu terim ¢evre ile de
baglantili sekilde bahsedilmeye baglanmistir. Cevre giivenligi 1990’11 yillardan sonra
onem kazanmaya baslamis; Birlesmis Milletler raporlar1 ve yapilan zirvelerde bahsi
gecen kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konular1 da ¢evresel giivenligin saglanmasi
gerektigini vurgulanmistir. Bagta kiiresel 1sinma, dogal afetler, niifus artis1 ve diger
sorunlar, kaynak azalmasi gibi ¢evre sorunlarina ve kaynak savaslarina buna bagl
olarak da uluslararasi goge neden olmakta ve devletlerarasi c¢atismalara sebep
olmaktadir. Cevredeki dogal dengelerin bozulmasi ile birlikte yasanan felaketlerin
gelecek on yil igerisinde daha da artacagi tahmin edilmektedir (Erdem, 2016: 256).

Sosyal giivenlik hakki ise; bir insan hakki olarak tanimlanmistir. Cagdas diinya
tilkeleri i¢in sosyal giivenlik bir gorev, vatandaslari i¢in ise bir haktir (Arici, 2014, s.
181). Bu sebepten dolay1 sosyal giivenlik; iilkeler ve vatandaslart igin bir
yikiimliliiktiir. Sosyal giivenlik uygulamalar ile devletler, vatandaglarinin muhtag
duruma diismesini engellemis olurlar. Ozet olarak modern anlamda sosyal giivenlik
dendiginde gelir glivenligini anlayabiliriz (Arici, 2014). Bu hak, iilkemiz tarafindan da
ayn1 sekilde sosyal giivenlik hakki olarak kabul edilmistir.

Ulkemizde giivenlik ve savunma konusunda merkezi yonetim anlayis
uygulansa da giivenligin yerellesmesi gereklilik arz etmektedir. Giivenligin
yerellesmesi son yillarda Tirkiye’de tartisiimaya baslanmis oldugu ve bu alanda bir
yerellesme egiliminin var oldugu da sdylenebilir. Hizmetin yerellesmesi s6z konusu
oldugunda (subsidiarite) giivenlik hizmetlerinin de yerellesmesi, yerel yonetimlerin
giivenlik politikast olusturulma siireglerine dahil olmasi ve sorumluluk almasi
gerekmektedir (Kaya E. , 2016: 6).

Yerel yonetimlerde ilk basamak olarak muhtardan baslayarak; bireylerin 6nce
kendi bireysel giivenliklerini daha sonra c¢evrelerinin gilivenliklerini saglamalar1 bu
ilkeye uygun goriinmektedir. Bu ylizden giivenlik konusunda tiim kurumlarin is birligi
icinde birlikte ortak calismalar yapmasi 6nemlidir.

Giivenlik hizmetlerinde yerellesmenin yani sira, kiiresel yonetisimin olmasi
gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Glivenlikte yonetisim kavramina 1997 Kasim ayinda
Ingiltere’de Ingiltere Isci Partisi tarafindan olusturulan bir proje olan Giivenlik Sektorii

Reformunda da rastlanilmaktadir:
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Giivenlik sektorii reformu, kiiresel bir is birligi ile yiiriitiilen bir projedir.
Bu kiiresel is birliginin aywt edici ozelligi, bir kiiresel yonetisim 6rnegi
olmasidir. Reformun hem tasarimi hem de uygulanmasi devletleri ve sivil
toplum kuruluglarini, hiikiimet dis1 orgiitleri ve 6zel sektor girisimlerini
icerir. (Kus, 2017: 65).

Bu ¢aligmada emniyet kavrami ile, kisilerin goniillii faaliyetleri sirasinda (afet
durumunda veya degil) kotii bir olay yasanmadan 6nce goniilliilerin saglik/sosyal
giivencelerinin koruma altina alinmasi anlaminda yasal diizenlemenin yapilmasi;
giivenlik kavrami ile de gonilli faaliyet (Ozellikle afet) sirasinda cevreden
kaynaklanabilecek (hirsizlik, taciz, yaralanma, 6liim tehlikeleri vb.) tehlikelere karsi

kolluk kuvvetlerinin alacagi 6nlemler kastedilmistir.

1.5.2. Géniillii Calismalarda Giivenligin Onemi

Gonillii bir faaliyetin degeri, o faaliyetin isteyerek ve tercih edilerek
yapilmasindadir. Goniillii olan kisi 6zel yasaminda yapmayi tercih edebilecegi baska
bir seyi (sinema, tiyatro vb. herhangi bir sosyal aktivite) tercih etmeyip toplumsal
katma deger i¢in goniillii faaliyette bulunmay1 istemesi nedeniyle, goniilliiliik faaliyeti
yapilan diger herhangi bir faaliyetten ayri tutulmakta ve deger tasimaktadir. Bu
ylizden, kurumlarda maash ¢alisan profesyonel personeller kadar, goniilliilerin sosyal
giivenceleri ve giivenlikleri de 6nemlidir. Bu giivenligin saglanmasi i¢in, goniillii
kisinin yapacagi i1s her ne olursa olsun, ilk 6nce gonilli kisilerin hem icinde
bulunduklar1 kurum hakkinda hem de yapacaklar1 faaliyet konusunda egitim almalari
gerekmektedir. Bu, kisilerin giivenliklerinin yan1 sira goniilliiliik yapilan kurumun ne
kadar kurumsal calistigmin da bir gostergesi olmaktadir. Kurumsal yetenek ve
yeterlilikler, basta afet olmak iizere yasanacak diger olaylara karsi olumlu etki
edeceginden dolayl, goniillillerin giivenligi de kurumsal c¢alismalarda daha iyi
saglanabilmektedir. Boylesi kurumlarda kurumsal is birligi ve kurum i¢i koordinasyon
saglanmis durumdadir. Goniilli faaliyetlere katilan kisi gerek yaptig1 ise konsantre
olmas1 gerekse giivenliginin kurum tarafindan saglanacagini diisiinmesinden dolay1
kendi giivenligi iizerine ihmalkar davranabilmektedir. Bilgi Universitesinin Tiirkiye

genelinde yaptig1 bir arastirmada; goniillii olarak calistigi kurum catisi altinda sosyal
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giivenceye sahip olanlarin oran1 %1,5’tir. (Tirkiye’de Goniilliillik Arastirmasi 2019)
(Istanbul Bilgi Universitesi) Ozellikle acil bir durumda insanlar yardim etmek igin
hizli sekilde reaksiyon gosterebileceklerinden dolayi; kotii bir durumla karsi karsiya
kalma ihtimalleri oldukc¢a fazladir. Bu yiizden goniilli kisi ya da kisilerin
giivenliklerinin saglanmasi; i¢inde bulunulan o kurumun sorumluluklari arasina
girmektedir. Sivil toplum kuruluslarin goniillilere sundugu faaliyet alanlarinin
fazlalig1 ve bunu kontrol edecek ¢alisan personelin azligi riskleri beraberinde getirir.
Goniilliilerin gilivenligi icin bu risk yonetiminin 6nceden yapilmasi gerekmektedir.
Ciinkii risk yonetimi gelecekte yasanacak bir olaymn zarar verme olasiligi ile
ilgilenmeye odaklanirken ayni zamanda belirsiz olaylar1 tespit etmeyi, kontrol etmeyi
ve en aza indirmeyi beraberinde getirir. Kisacasi; kotii siirprizlerin ortaya ¢ikma
sansini azaltirken iyi siirprizlerin sansini arttirir. Goniilliilerle ilgili riskler arasinda
siirlarin ve otoritenin asilmasi, standartlarin altinda performans ve kotiiye kullanim,
gizliligin ihlali ve kurulusun yanlis temsil edilmesi yer alir (Gaskin, 2006). Bu yiizden
isin nitelik ve niceligine bakilmaksizin riskler 6n gériilmeli goniilliilerin giivenliginin
saglanmasi gerekmektedir. Bu konuda géniilliler ile diinya ¢apinda faaliyetlerini
gergeklestiren Uluslararasi Kizilay-Kizilha¢ Federasyonunun yayinladigi el kitabinda
goniilliler igin giivenlik uygulamalari belirtilmistir (Volunteers, Stay Safe! A security
guide for volunteers, 2012). Bu kitap her ne kadar kurumun biinyesindeki personel ve
goniillilerine yonelik gibi goriinse de kurumsal bir 6rnek olusturmasi ve giivenlik ile
ilgili bilgiler icermesi agisindan faydali bir yayindir.

Giivenlik konusunda goniilliiler i¢cin onemli olan maddeler:

1. Kurulusun goniilliileri 6nemsedigini hissetmek ve ayni zamanda psikolojik
destek, 0zel ve yeterli donanim ve materyal, kogluk, egitim, ulasim, konaklama
ve yemek, gerektiginde kaza sigortasi ve idari, yasal ve diger destekler dahil
gerekli tiim destegi saglamak;

2. Ulusal Kizilay Kizilhag Dernekleri’nin glivenlik konularinda agik planlar1 ve
kurallar1 oldugunu bilmek; olas1 risklerin / tehditlerin / tehlikelerin ve bunlar
hafifletmek i¢in olusturulan strateji ve eylemlerin farkinda olmak.

3. Rabhat, saygin, kabul gérmiis ve ait hissetmek; stresi azaltan, kaliteli ve insani

hizmetler sunmada etkili olan arkadasca bir ¢alisma ortamina sahip olmak.
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Insani programlar, degerlendirmeler ve bunlarla ilgili kararlara aktif olarak
katilan goniilliilerin giivende olunduguna dair prosediirlerin farkinda olmak.
Giivende olma prosediirleri, denetim ve kogluk hakkinda diizenli olarak bilgi
almak.

Ozellikle bir felaket / acil durum oldugunda veya catisma durumunda
ailelerinin  ve sevdiklerinin gilivende oldugundan ve bir seye ihtiyag
duymadiklarmdan emin olmak,

Goniilliilerin aktif katilimlar1 i¢in iyi, giivenlik kosullarina sahip uygun bir
cevreye sahip olduklarindan emin olmak.

Ihtiyaci olan kisilere (etkilenen ve korunmasiz insanlar) daha giivenli erisim
imkan1 saglamak (Volunteers, Stay Safe! A security guide for volunteers,
2012).

Goniilliilerin giivenlik prosediirleri ile ilgili temel konular;

¢ Bireysel yaklasim:

Temel Kizilay Kizilhag Ilkelerini (7 Temel ilke) ve insani Degerleri Anlamak;
Kizilhag / Kizilay amblemlerinin nasil dogru kullanilacagini bilmek;

Temel giivenlik bilinci- yerel durumun haritalanmast;

Kisisel davranis;

Yeterlilik, beceri ve bilgi;

Giivenlik yonetmeliklerine ve standart isletim prosediirlerine uyum

e Kurumsal Yaklasim: Orgiitsel cevre (giivenlik kiiltiirii):

Saglam gilivenlik plani; kurallar ve standart calisma prosediirleri 1yi
anlagilmistir;

Uygun giivenlik yonetimi ve giivenlik destegi;

Giivenlik ile ilgili birincil paydaslar ile mevcut bilgi paylasimi ve dis iliskiler;
Psikolojik destek ve stres yonetimi destegi;

Tim goniillilerin (ve Dernek personelinin) Uluslararasi Federasyonun e-
O0grenme platformunda bulunan “Giivenli kisisel giivenlik” kursunu
tamamlamalar1 6nerilir.

Uluslararas1 Federasyonun e-6grenme platformundaki dersleri de igeren

giivenlik egitimi. (Https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx);
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* Goniilliler i¢in davramis kurallart (Code Of Condact); tim goniilliiler
tarafindan iyi agiklanmig ve imzalanmas;

»  Gondillilerin sigorta kapsamina alinmasi.

e On Bilgi:
Ulusal Kizilay Kizilhag Dernekleri goniilliiler i¢in, lilkedeki ve faaliyet
alanlarindaki giivenlik durumunu agiklayan giivenlik analizleri, risk ve
tehditlere dayanarak Kizilhag / Kizilay faaliyetlerine yonelik tehditleri ele alan
bir giivenlik brifingi ve giincelleme sistemi kurmalidir. Gilivenlik agig1
degerlendirilmeli, goniilliilerin kendileri i¢in mevcut olan gilivenlik
hiyerarsisini ve yonetim sistemini anlamalar1 saglanmalidir.

o Kisisel Baglilik/Vaat:

« Tim Kizilay Kizilhag goniilliileri, Kizilhag / Kizilay'n Temel Ilkelerine,
goniilli  politikasina ve Ulusal Derneginin uyguladigni  giivenlik
diizenlemelerine tam olarak uymak zorundadir.

* Tim goniilliler siyasi, sosyal, dini, kiiltiirel ve giivenlik ortamlar1 hakkinda
bilgilendirilmeli, uygun davranmali ve degisen durumlardan haberdar olmali
ve bunlara yanit vermelidir.

e [Egitim:

*  Goniilliller gorevlerini yerine getirmeden once temel giivenlik ve emniyet
egitimi ile ilk yardim egitimi almalidirlar. Goniilliilere siirekli olarak giincel
egitimler verilmelidir.

« Buegitimler, Temel Ilkelerin ve insani degerlerin yayilmasini, Kizilhag Kizilay
amblemlerinin dogru kullanimini, telekomiinikasyon, giivenli siirlis, mayin
farkindaligy, ilk yardim, yangin giivenligi ve yerel dili kapsasa da bunlarla
siurl degildir.

* Tim goniilliilerin (ve Dernek personelinin)
https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx adresinden erisilebilen “Glivenli
kisisel glivenlik” e-6grenme kursunu tamamlamalar1 6nerilir.

* Goniilliiler, gerekirse yukarida belirtilen alanlarda ek bilgi ve / veya egitim
talep edebilir.

e Giivenlik diizenlemeleri ve prosediirler:
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Giivenlik diizenlemeleri Ulusal Derneklerin faaliyet gdsterdigi tim yerlerde
zorunlu olmali ve goniilliileri ve Ulusal Dernek ile galisan tiim {icretli personeli
icermelidir.

Tim gonilliler, Ulusal Dernegin faaliyetlerinde yasanacak kazalara ve
sigortay1 karsilama kapasitesine gore sigortalanmalidir.

Ulusal Dernek, sahada c¢alisan tiim goniillillerin konumlarimin ve iletisim
bilgilerinin glincellenmis bir kaydini tutmalidir.

Mevcut Giivenlik Seviyesi (e8er varsa), goniilliller ve faaliyetleri icin

etkileriyle birlikte goniilliilere iletilmelidir.

e Kazalar ve Olaylar:

Goniilliiler, davranis kurallar1 dahil olmak tizere giivenlik diizenlemeleri ile
ilgili her tiirlii kotiiye kullanim ve ihlalleri ekip yoneticilerine bildirmelidir (Bu
sorunlarin bildirilmesi ve iletilmesi i¢in uygun sistemler gelistirilmelidir).

Tiim goniilliller, kaza ve giivenlik olaylarinda ne yapmalar1 gerektigini

bilmelidir (IFRC, 2012).

Giivenlik Agigina Etki Eden Unsurlar:

1.
2.

Giivenlik durumunun az anlasilmis olmasi / temel giivenlik bilincinin eksikligi;
Kizilay Kizilhag amblemine ve uluslararasi insancil hukuka sayginin eksik
olmasit;

Kurulus iginde ve diger birincil paydaslarla koordinasyon ve bilgi eksikligi;
Etkisiz giivenlik yonetimi: rehberlik, egitim, kogluk ve tavsiye eksikligi;
Kisisel sorunlar: provokasyon ve saygisiz davranis, etkili stres yonetimi
becerileri eksikligi, saglik sorunlari, uygunsuz iliskiler, vb.;

Yoksullukla iliskili sugta artis;

Dogal afetler, acil durumlar ve krizler;

Devlet yapilariin bozulmast,

Insani yardim amacinin yanlis anlasiimas;

. Silahli ¢atismanin dogasindan kaynakli magdurlarin ¢atisma i¢inde kalmasi

(IFRC, Volunteers, Stay Safe! A security guide for volunteers, 2012).

Devletler ve yasama organlari, goniilliiliik eylemine katilan kisileri din dil 1rk

ayrim1 yapmadan kapasitelerine ve felsefelerine saygi duyarak, goniilliilik eylemini

kolaylastirmak ve gelisimini tesvik etmek i¢in gerekli adimlar1 atmalidir. Goniilliilere

56



yonelik herhangi bir yasa, goniillii eyleminin taninirligini arttirmali, yasal ve mevzuata
yonelik engelleri kaldirmal1 ve katilim i¢in kesinlikle bagka engeller yaratmamalidir
(IFRC, Volunteerism And Legislation, 2009).

Ancak, goniilliiler i¢in sigorta satin almanin giivenlik sorununu kalic1 olarak
¢ozecegi diisiiniilmemelidir. Bunu karsilagilacak risklere karsi ¢oziim olarak gormek
ciddi ve potansiyel olarak maliyetli bir hatadir. Ciinkii a) yasanacak her olayi
karsilanmamasi, b) bir mahkemenin sigorta sirketi lehine karar verirse 6demelerin ve
tim zararin karsilamamasi ve gelecekteki teminatin iptal edilmesi, ¢) olumsuz bir
durumla karsilasildiginda medyanin olumsuz tavri ile karsilasilmasi yetenekli goniillii,

itibar ve giiven kaybinin yasanmasina sebep olabilir (Gaskin, 2006).

1.5.3. Afetlerde Giivenlik

Insanlarin afet durumlarinda gerekli olan giivenlik ihtiyac1, olagan zamanlarda
olan giivenlik ihtiyacindan daha fazladir. Afet sonrasinda olusan giivenlik zafiyeti
neticesinde insanlar, afetten etkilendikleri boyut kadar zararlar gormektedirler. Gii-
venlik ihlalleri afeti yasayan kisiler basta olmak tizere toplumun hafizasinda ve kamu
vicdaninda kalici izler birakmaktadir (Arslan, 2016: 746).

Insanlarin hayatta kalabilmeleri i¢in barinma ve yiyecek sorunlarinin ¢dziimii-
ne odaklanan yardim ekipleri ve kolluk kuvvetleri, isin glivenlik boyutunu geri plana
birakabilmektedirler. Giivenlik giiglerinin de afetten etkilenebilecegi ihtimali de g6z
Oniine alindiginda, afetlerde giivenlik ac¢ig1 biiyiik oranda ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii
afet sonrasinda yasanan durumlarda insanlar daha hassas ve kirilgan gruplar haline
gelmektedirler. Bu yiizden, olas1 bir tehlike ile kars1 karsiya kalma riskleri artmaktadir.
Yasanan bir afetin hemen sonrasinda baglayan ve iyilestirme asamasinin sonuna kadar
olan siirede, insanlar islenmesi muhtemel pek ¢ok sug¢ ile kars1 karsiya kalmaya
aciktirlar. Afetzedelerin istismara agik oldugu ve giivenlik giiclerinin yetersiz kaldig
bu durumlarda hirsizlik, yaralama, yagma, gasp, insan kacak¢iligl, tecaviiz ve zorla
alikoyma gibi suglarda artma olmaktadir. Afetlerde giivenlik konusunda en ¢ok zarar
gorenler ise dezavantajli durumda olan kadinlar, engelli kisiler, ¢ocuklardir. Bir
yandan afetin sonuglar1 ile miicadele etmeye calisan insanlar, diger yandan da ortaya

c¢ikan ceteler ve suc gruplari ile miicadele etmektedir. insan kagakgilari, eylemlerini

57



hileli yollarla insanlar1 kandirarak ya da onlara umut vaat ederek gerceklestirmektedir.
Afete maruz kalmis insanlarin hassasiyetlerini, ekonomik sikintilarini kullanarak
onlarin i¢inde bulunduklar1 bu durumu firsata doniistiirerek istismar etmektedirler
(Arslan, 2016: 747).

Genel anlamda, afette gorev alan kisilerin afetzede durumuna diisebilme
ihtimali ¢ok fazladir. Afet yasandiktan sonra insanlarin yardim etme istegi ile hizli
sekilde harekete ge¢cmeleri, bu kisilerin gerekli hazirliklarin1 yapmadan afet alanina
girmesine sebep olmaktadir. Ozellikle iklim kosullarma kars1 uygun kiyafet giymeden,
gerekli ekipmana sahip olmadan, bilgi eksikligi ile yapilan miidahaleler goniillii
kisinin giivenligi acisindan olumsuz durumlar yaratmaktadir. Goniilliilerin eksik
egitim almis ya da deneyimsiz olmasi can giivenligi agisindan 6nce goniilliiniin
kendisine; daha sonra da hukuki ac¢idan bagli bulundugu kuruma biiyiik zararlar
getirebilmektedir. Bunun i¢in goniillilerin egitimleri, onlarin kendilerinin ve
gevrelerinin giivenlikleri i¢in 6nemlidir. MRC (Medical Reserve Corps Serves),
CERT (Community Emergency Response Teams) ve Amerikan Kizilhagi gibi
kurumlar goniilliilere verilmesi i¢in Cod of Contacts, olay yeri yonetimi, psikososyal
ilk yardim ve olay yeri giivenligi gibi 6n egitim programlarina sahiptir (Sauer, Catlett,
Tosatto, ve D. Kirsch, 2014).

Kizilay-Kizilhag¢ Dernekleri Federasyonu yayiladigi bir raporda (IFRC, 2011)
2011 yilinin subat ayinda, siddetli muson yagmurlarinin neden oldugu ve Pakistan’in
tarithindeki en agir su baskinlarina neden olmasinin ardindan, ii¢ Pakistan Kizilay1
personeli ve 23 goniillii, Sindh bolgesindeki bir kdyde rutin bir gida dagitimi
gerceklestirdigini ve siddete ve yagmaya maruz kaldiklarindan bahseder.

Afetlerde giivenlik ve sorumluluk s6z konusu oldugunda goniillii caligmalar
kurumlara iki olumsuz etki yaratabilir. Bunlardan ilki; goniillii kisinin fiziksel
biitiinliigiine olumsuz bir etki oldugunda kendisi ya da ailesi tarafindan hukuki siirecin
baglatilabilecegidir. Digeri ise; yardim yapilan kisi ya da kisiler (afetzede), goniilli
tarafindan maddi manevi bir zarara ugramasi halinde, bu kisilerin de dava agabilme

ihtimalidir.
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1.6. YASAL MEVZUAT VE GONULLULUK UYGULAMALARI

Yasalar, bir konunun resmi olarak tanindiginin ve o konu hakkindaki haklarin
ulusal veya uluslararasi alanda korundugunun kanitidir. Yasa kabul etmek bir
anlamda, hakkinda yasa ¢ikarilan konuyu mesru kilmak demektir. Bir konu hakkinda
cikarilan yasa, devletin o konuyu tanidigint ve o konunun mesrulastirildigini
gostermektedir.

Goniilliiliik de bu baglamda taninmasi, mevzuata dokiilmesi ve goniillii kisinin
haklarinin korunmasi anlaminda 6nemlidir. Farkli iilkelerde uygulanmis 6rneklerini
gorsek de iilkemizde goniilliiliik i¢in yasal bir zemin il Ozel Idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Goniilli Katilim Yonetmeliginde gorebiliyoruz. Bu yonetmelik ile
gerekli sorumluluk belediye ve 6zel idarelerine aittir.

Goniilliilerin katilimi ile yapilan hizmetlerden dogan sorumluluk, ilgili il ozel
idaresi ve belediyeye aittir. Bu sorumlulugun kapsamu ile ilgili detaylar il ozel
idaresi ve belediye ile goniilliiler arasinda yapilacak protokol ¢ergevesinde
diizenlenir. Protokol kapsamindaki ¢alisma alanlart ile ilgili gerekli tedbirler,
ilgili ozel dairesi ve belediye tarafindan alimr. (Y dnetmelik Md.10).

Gontlliligiin yasal statiisiiniin saglanmasi; yasal olarak goniilliliigiin belirli
yonlerinin iyilestirilmesi, goniillii ve goniillii dahil eden kuruluslarin karsilikli hak ve
sorumluluklarini bilmesi goniilliilliglin daha fazla gelismesine katki saglayacaktir.
Aslinda bu yasal yatirnm dogrudan goniilliiliigiin ya da goniilliilik yapan kisinin
menfaatineymis gibi goziikse de aslinda dolayli yoldan bu yasal diizenlemeyi yapan
tilkenin kalkinmasina katki yapacaktir. Bir kavram olarak goniilliiliigiin yasal mevzuat
icinde yer almasi, goniilliiliigiin basta goniilliiniin kendisi olmak iizere, sivil toplum
kuruluslarma ve topluma fayda sagladigi kabul edilmis anlamini tagir (TUSEV).

Goniilliiliik, iyi bir vatandas olma yolunda ilk adimdir ve kisiye sorumluluk
sahibi bir vatandas olmay1 6gretir. Bu sayede de gii¢lii ve birbirine bagl toplumlarin
olusmasina yardimci olarak bireyler ve hane halklarinin esnek bir sistemin bir pargasi
olarak baskalariyla baglanti kurmalar1 ve orgiitlenmeleri i¢in temel bir mekanizma
olusturur. Yerel gonilliilik ile insanlar tek baglarina gergeklestiremedikleri
potansiyellerini ortaya ¢ikarma firsat1 da bulurlar (UNV, 2018). Ayrica goniilliiliik,
kisilerin demokratik katilim siirecinde aktif olmasini saglayan bir aractir. Bu ylizden,
gontlliliige karar vermis kisinin, yasadigi iilkede bu konunun yasalarla giivence altina

alinmis oldugunu gérmesi biiyiik bir motivasyon kaynagidir.
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Boyle bir yasanin olmamasina karsin iilkemizde goniillii destegi ile faaliyet
gosteren bazi kurumlar yaziya dokiilmiis ya da dokiilmemis halde gonilli
politikalarmi olusturmuslardir (TUSEV). Ancak bu politikalar géniilliilerin segim
kriterlerini, ¢alisma alanlarini, 6diil ve disiplin hiikiimleri ile bu amagcla yapilacak
harcamalara iligkin usul ve esaslar1 kapsamaktadir. Bunun 6tesinde herhangi bir saglik
sorunu, can giivenligi, yasal haklar, sosyal glivence konusunda ¢alisma yapmis birkag
kurum vardir. Bunun bir 6rnegi, Toplum Gonillileri tarafindan (TOG) goniillii
faaliyetlere katilirken goniilliller ig¢in bireysel ferdi kaza sigortasidir. Yasal
diizenlemeler olmadigi gibi bu konuda yazilmis ¢ok fazla akademik g¢alisma ya da
rapor da mevcut degildir. Literatiir taramalarinda yabanci kaynak olarak
Parlamentolar-arasi Birlik, Uluslararasi Kizilhag-Kizilay Federasyonu ve Birlesmis
Milletler ortaklig1 ile yapilmis bir yaym; Tiirkge kaynak olarak da Tiirkiye Ugiincii
Sektor Vakfi ve Bilgi Universitesi’nin yaymlarma erisilebilmistir. Géniilliilerin
sigortalanmas1 ve giivenlikleri ile ilgili Birlesmis Milletler ve Kizilay Kizilhag
Federasyonunun uygulamalari mevcuttur.

Goniilliiliik, taniminda da gectigi iizere maddi bir karsilik beklemeden yapilan
bir faaliyet olsa dahi; olas1 bir tehlikeye, kazaya, kotii olaya hatta Oliimle
sonuglanabilecek durumlara karsi bir yasal ¢erceve ¢izilmelidir. Bu durum 6zellikle
afetler s6z konusu oldugunda daha fazla dikkat edilmesi gereken bir konudur.
Goniilliiliik iizerine atilmis en biiylik yasal adim, Birlesmis Milletlerin 2001 yilinda
aldig1 56/38. sayili “Goniilliiligi desteklemek i¢in 6neriler” baslikli yasadir.

1.6.1.Politika ve Yasa Tanim

Ik akla gelen anlamini -siyasi partilerin gerek yerel gerekse merkezi
yonetimlere secilmek igin yaptiklari faaliyet- disarida birakirsak politika; Devletin
etkinliklerini amag, yontem ve icerik olarak diizenleme ve gerceklestirme esaslarinin
biitiniidiir. (TDK) Bu bir iilkenin kadinlara, genclere, siginmacilara yonelik
uyguladig1 politikalar oldugu gibi egitim, saglik, ekonomi, tarim gibi konularda
tilkenin tamamim 1ilgilendiren konularda olabilir. Gerek yerel gerekse merkezi

yonetimler yonettikleri yerlerin kalkinmasi, gelismesi genel itibari ile menfaatleri
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dogrultusunda politikalar uygularlar. Bu dogrultuda iilkelerin i¢ politikalari, dis
politikalari, sosyal politikalar1 gibi uyguladiklari politikalar olabilir.

Bir hukuk terimi olan yasa ise; “Devletin yasama organlar: tarafindan konulan
ve uyulmasi gereken kurallar biitiinii, kanun” (TDK) Devletin yasama giiciince belli
bicimlere uyularak diizenlenen ve yiirtirliige girdikten sonra herkesin uymasi zorunlu
olan, uyulmadig1 zaman belli yaptirimlarla karsilagilan kuraldir. Yasalar insanlarin
bilgi, kiiltiir ve yasadiklar1 cografyalara ve ihtiyaglara gore ¢ikarilir ve uygulanir.

Calismada bu bashigin agilma nedeni, ¢esitli konularda uygulanan politikalar
olmasina karsin bu konuyla ilgili gecerli bir yasanin eksikligi vurgulanmak
istenmesidir. Ulkemizde géniilliiliik ile ilgili yiiriitiilen politikalar olmasma ragmen
yasal bir diizenleme mevcut degildir. Sonug béliimiinde de belirtilecegi iizere; bir konu
hakkinda belirli bir politikanin olmasi, o konuya hukuki anlamda hassasiyet
gosterilecegi anlamina gelmemektedir. Bir konunun devlet tarafindan gerekli hukuki
islemlerin yapilmast ve magduriyetlerin giderilmesi i¢in konunun merkezi
yonetimlerce taninmasi, ¢ikarilacak yasalar ile de korunmasi gerekmektedir.
Goniilliiliik, ¢alisma ve faaliyet kavramlarmin orta noktasinda durdugu igin yasal

olarak herhangi bir baslik altina yer almamistir.

1.6.2. Biitiinlesik Goniilliige Dayalh Mevzuat

Goniilliiliik izerine ihtiyag olan yasanin ayrica uluslararasi genel gecer bir yasa
olmasi beklenmemektedir. Yasalar, gercek ihtiya¢ ve imkanlarla tamamen uyusup
herhangi bir engel yaratmamasi icin sivil toplum olmak iizere baska paydaslarla da
istisare ederek degerlendirilmelidir (Volunteerism And Legislation, 2009).

Biitlinlesik Goniilliillik Temelli Mevzuat, Goniilliiliigiin tanimi, kapsaminm
genel prensipleri, goniilliilerin sorumluluk alanlarini, goniilliilerle ¢alisan kurumlarin
sorumluluk alanlarini, goniillilleri koruyacak hiikiimleri, goniilli emeginin ve
katkisinin taninmasima dair hiikiimleri, hiikiimet ve meclisin sorumluluklarini
icermelidir. “Bu biitiinciil yaklagimin olusmasi i¢in de “Temel hak ve ozgiirliikler,
Uluslararast hukuk, Is Kanunu, Ilgili sosyal refah kanunlari, Vergi Kanunu,
Gog¢menlik Kanunu ve Sivil topluma dair yasal ¢ergceve” mutlaka goz Oniinde

bulundurulmalidir (TUSEV). Géniilliiliik {izerine ¢ergeve bir yasanin ve biitiinciil
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bir mevzuatin olmasinin baglica yarari; bu yasanin, yasal diizeni gontilliiliik eylemi
lehinde daha fazla gelistirme ve iyilestirme amagli genel bir yasal referans olarak
hizmet edebilmesidir. Cerceve yasalar, sosyal arka plam1 ve aktivite alanindan
bagimsiz olarak kamu yarar1 i¢in tiim bireysel ve grup seklinde goniilliiliiklerin

katkilarinin taninmasini saglar.

1.6.2.1. Giincel Konular

Gontlliiliik faaliyetlerinde mevzuata yonelik karsilagilan en 6nemli sorun,
kurum ve goniillii arasindaki iliskinin is iliskisi mi gonilliliik iliskisi mi olup
olmadigidir. Burada {i¢ ana unsur s6z konusudur; “is gérme, bagimhilik ve iicret”
Goniilliller bagli bulunduklart  kurumlara 4857 sayili is kanunu ile bagh
olmadiklarindan dolayr bu yasa kapsaminda is¢i sinifina girememekte; bu yasanin
getirdigi haklardan faydalanamamaktadir. Burada bagimlilik unsuru ve bagimliligin
derecesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda goniilliiler, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 kapsamina da girmediklerinden ortaya ¢ikacak
olasi kaza, yaralanma, 6liim gibi durumlarda bir hak iddia edememektedirler. Oyle ki;
goniillii kiginin genel saglik sigortasi ¢ergevesinde bir sigortasi varsa da bir deprem
sirasinda yaptig1 gontilliiliik faaliyeti sirasinda yaralanmasi ya da faaliyet kapasitesinin
yiizde atmisini kaybetmesi durumunda en az on yillik sigortasi olmak durumundadir
(Altun ve Eksi, 2019: 7).

Goniillii faaliyetin licret karsiliginda yapilmamasi onu is ve sosyal giivenlik
hukuku kapsamindan c¢ikariyor gibi goziikse de iicret karsiligi olmayan bagimli
caligmalarin varligr (tutuklu ve hiikiimliilerin sigortaliligl) sigorta kapsamina
almmistir (Yenisey ve Kabakei, 2017, s. 53). Burada yine dikkat edilmesi gereken
onemli nokta; goniilliiliigiin faaliyet mi ¢alisma m1 oldugunun fark edilmesidir. Ayirt
edici nokta yine yukarida bahsedilen -ig gorme, bagimlilik ve iicret- {i¢ unsurdur.

Bazi durumlarda, taraflar arasinda siki bir bagimliik iliskisi bulunmasa da
isveren is organizasyonu icinde yer almaktaysa bagimliltk unsurunun varliginin
kabulii gerekmektedir. Onemli yon, isverenin her an denetim ve buyurma yetkisini
kullanabilecek olmasi, ¢alisanin, edimi ile ilgili buyruklara uyma disinda ¢alisma
olanagr bulamayacag nitelikte teknik ve hukuki bir baglhiligin bulunmasidir

(Altun & Eksi, 2019).”
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Goniilliilik tizerine yapilmis ve halihazirda uygulanan yasalarin olmamasi
halinde uluslararasi alanda asagidaki maddeler etkili olabilir. Bu durum yine daha dnce
belirtildigi gibi, devletlerin yonetim sekilleri, i¢ yonetmelikleri ve yasal diizenlemeleri
ile yakin iliski i¢indedir. Asagida diinya ¢apinda gontlliiliigi etkileyen yasal sorunlara
ornekler verilmistir. Yasalarin  goniilliliik i¢in uygun bir ortami nasil
destekleyebilecegine dair 6neriler sunulmaktadir.

1. Temel hak ve ozgiirliikler

Bir bireyin haklarinin korunmasinin saglanmasi gibi; temel hak ve 6zgiirliikler
tizerine uluslararasi ve lilkelere 6zgii yasalar goniilliileri korur ve goniilliiliik eyleminin
yasal kapsaminin sinirini belirler:

* Toplanma ve orgiitlenme hakki;

» Zorla calistirma ya da zorunlu is yapma talebinde bulunulmama hakki;

+ Ulkenin siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yasamina aktif olarak katilma hakki;
» Diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigii hakka;

* Giivenli ortam hakki ve

+ Insan haklar1 ve temel 6zgiirliikleri tesvik etme hakki.

Uluslararasi1 kalkinma is birligi ve yardimi iizerine bir¢ok yasa ve yonetmelikler;
kamusal ve 6zel kurumlar, ajanslar ile ulusal ve uluslararas1 kuruluglar araciligiyla
goniillerin katilim1 saglanir. Bu yasalar uluslararasi gorevler ve programlarda goniilli
katilmmi tesvik edip desteklese de saglanan koruma her zaman yeterli
olmayabilmektedir.

2-  Uluslararasi Yasa

Goniilliilerin ulusal ve uluslararas1 sekilde taninmis yasal bir statiisiiniin
olmamast durumunda; calistiklar1 kuruluslarin kendi ekiplerine uluslararast kamu
hukuku altinda sundugu gii¢lendirilmis diplomatik koruma, goniillillere de
saglanmamaktadir.

Devlet kurumlar1 ve kabul goérmiis sivil toplum kuruluslar yiiriitiilen
uluslararasi kalkinma is birligi ve yardim programlaria goniilli katilimini saglamak
icin ayricalik ve dokunulmazliklarin goniilliilere de uygulanmasini talep etmelidir.

3. syasasi
Goniillerinin ve goniillii islerin yasal olarak taninmis bir statiisiiniin olmamasi

halinde, {ilkelerin yurti¢i is yasast hiikiimleri gonilliliigii birgok agidan
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etkileyebilmektedir. Hatta bu yasalar bireyleri iicretli ¢alisanlardan korumak igin
acikea ya da tistii kapali bir bigimde uygulama kapsamlarini genisletebilir. Sorun, bu
tiir korumanin goniilliiliige fayda mi sagladig1 yoksa aksine goniillii kullanicilart ve
gonilli hizmetlerinin yararlanicilar {izerinde zarar m1 saglayacagidir. Para karsilig
olmadan yapilan goniilli isler, 6demeli is ve istihdam ile ¢ok benzer ozelliklere
sahiptir: verimlidir, degerlidir ve ekonomiye de katki saglar. Bu nedenle is yasasi
hiikiimlerinin goniilliillere karsi ayrimcilik yapmadigindan emin olmaya &zen
gosterilmelidir.

Calisma ve goniilliiliik kavramlar1 arasindaki karisikligi 6nlemek i¢in, bazi is
yasalarinin goniilliileri uygulamanin kapsamindan hari¢ tutmasi gerekebilir. Ornegin,
“is” in “O0demeli is” oldugu genel varsayimi kar amaci giitmeyen hizmetler sunan
goniillii calisanlara uygulanmamalidir. Gontilliiliik 6demesizdir fakat daima masrafsiz
degildir.

Is karsiligr yasal kavranu, goniilliiliik aktivitelerine iliskin cebinden yaptiklari
harcamalar i¢in saglanacak geri ddemelere veya isleri esnasinda saglanan ulasim ya da
konaklama gibi goniilliilerin alacagi makul miktarlara uygulanmamalidir.

- Is yerinde saglikli ve giivenli ortam saglayan hiikiimler genellikle kapsayicidir.
Bu hiikiimler esasen, goniillii dahil eden kuruluslar tizerinde yiik olmadan goniilliiler
icin temel koruma saglamaktadir.

- Goniilliiler iicretli is¢i degildir. Makul bedellerde goniilliiye geri 6deme seklinde
sunulabilen miktarlar ve gorevlerini yerine getirmeleri igin gereken gecim destegi “is
karsilig1” olarak nitelendirilmemelidir. Bu yiizden goniilliiler, asgari ticret hiikiimleri
uygulamasina dahil edilmemelidir.

- Is yasalar, calisan goniilliiliigiinii tesvik etmeli ve kolaylastirmalidir. Bazi
durumlarda, isveren ortaklik anlagmas1 oldugu belirli bir kar amac1 giitmeyen kurulus
icin calisanlarinin goniilliiliik yapmasini tesvik etmesi halinde ve bunun calisma
saatleri i¢inde olmasi durumunda, harcanan zaman “calisilan saat” olarak
degerlendirilmelidir.

Ulkemizde goniillii faaliyetlerin devam edebilmesi icin yasal bir diizenleme
olmadig1 gibi saglik ve giivenlige yonelik de mevcut bir uygulama yoktur. 6331 sayili
Is Saglig1 ve Is Giivenligi Kanunu yalnizca calisanlar1 kapsadigindan géniilliiler igin

herhangi bir gegerliligi yoktur.
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4. Vergi yasasi

Bazi iilkelerde, herhangi ekonomik tazminat —yiyecek ve yolculuk harcliklari
ile seyahat masraflarin  geri Odemesi dahi- “kisisel gelir” olarak
vergilendirilmektedir. Bu durum, ekonomik anlamda dezavantajli olan Kisilerin
goniilli faaliyetlere katilimini zorlagtirmaktadir. Her ekonomik ¢evreden goniillii
alimin1 kolaylasgtirmak icin, vergi hiikiimleri, gonilliilik gorevi i¢in “makul” ve
“gerekli” olmas1 kaydiyla goniilliilerin masraflarin geri 6demesi ya da ge¢im destegi
olarak alabilecekleri miktarlar {izerinden goniilliileri vergi 6demesinden muaf
tutmalidir. Ayrica goniillillerin sivil toplum kuruluslarina; 6zel, bireysel veya
kurumsal olarak yapacagi maddi destek icin, vergi muafiyeti ve indirimi
uygulanmalidir.
5. Gogmenlik yasasi

Gontilliiliik eylemini neyin olusturduguna dair ulusal ve uluslararasi yasal bir
tanim olmamas1 halinde, 6rnegin kabul gérmiis uluslararasi is birligi aracilifiyla,
goniilliiliik amaciyla bir tilkeye giris yapmak isteyen yabanci iilke vatandaslari, giris
ve oturum izni i¢in basvuruda bulunduklarinda, genellikle cesitli sorunlarla karsi
karstya kalmaktadir. Birgok durumda, goniilliilere turizm, 6grenci ya da is vizesi gibi
yetersiz vizeler ve oturum izinleri verilmektedir. Bu durum, gonilli dahil eden
kuruluglar icin biiylik bir sorun arz edebilmektedir ve bagka {lilkeye gidecek
goniilliilerin projelerine katilamayacagi ya da goniilliillik goérevinin tamami igin
katilim gdsteremeyecegi anlamina gelmektedir.

Gocmenlik yasasi, kabul gormiis uluslararasi ig birligi programlari ya da
projelerine katilmalar1 i¢in goniilliilerin bir iilkeye girisini kolaylastirmalidir. Bu da
goniillii  vizelerin islenmesi i¢in acik yasal sartlarin olusturulmasini veya
“yardimseverlik ortaminda” aktiviteler gerceklestirmeye niyet eden yabanci iilke
vatandaslarina ¢alisma izni saglayarak ya da ulusal ekonomik ve sosyal gelisime katki
saglayabilecek 0zel calisanlarin girisi i¢in kapsamli hiikiimlere izin vermeyi icerebilir

(IFRC, 2009).
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1.6.2.2. Goniilli Haklar1 ve Sorumluluklari:

Goniilliiliigiin maddi bir karsilik beklemeden yapilan bir faaliyet oldugu 6n
kabulii hem goniilliiler hem de kurumlar tarafindan benimsenmistir. Gontilliilerin bir
faaliyete katilirken yaptiklar1 harcamalar goniilliiye ayni ya da nakdi olarak
o6denmektedir. Bu harcamalar -goniilliilerin ulagim masraflari, yemek ddemeleri ve
giinliik yevmiyeleri ya da egitim masraflari- yapilan goniillii ¢alismanin karsilig
olarak algilanmamalidir. Bu sekilde algilanmasi halinde goniilliilik uygulamasi hem
anlam hem de hukuki olarak da degistirmektedir. Bu tarz 6demeler is iliskisi
kapsaminda yapilmadigindan aradaki bagm is iligkisi olarak algilanmasina yol
agmamaktadir. Bu tarz 6demelerin; goniilliilerin motivasyonunu yiiksek tutmak,
toplumsal fayda yaratmaya yonelik faaliyetlerinden dolay1 ayrica mali bir yiike
katlanmak zorunda birakilmamak ve insan onuruna yakisir bir yasami siirdiirmesine
yardimci olmak icin gerekli oldugu unutulmamalidir (Yenisey ve Kabakg1, 2017, s.
50).

Boyle bir uygulamay, iilkemizde 19.12.1995 yayimlanan 22498 sayili Resmi
Gazetedeki 90/755 sayili gelismekte olan iilkelere yapilacak teknik yardimlarla ilgili
faaliyetlerin yiiriitiilmesine iliskin esaslar’ Kkararnamesinde bulabiliyoruz. Bu
kararnamede giden uzman ve goniilliilerin seyahat, konaklama ve hayat, kaza, hirsizlik
sigortas1 gibi diger giderleri DPT miistesarliginca karsilanir (Resmi Gazete,
1995,22498,90/755).

Gontlliiglin yasalar ile korunmadigr alanlarda goniillii is giliciiniin kotiiye
kullanilmasi, ucuz is giicii, emegin somiiriilmesi gibi durumlar s6z konusudur. Bu gibi
durumlarin 6nlenmesi i¢in yasal diizenlemeler gerekmektedir. “Bu, yukarida da
bahsedildigi lizere, isin, sosyal refah ve vergi yasasi hiikiimlerinin kétiiye kullanimina
kars1 goniilliiler ile goniilliilerin dahil oldugu kuruluslart korumak icin gereklidir.”
(IFRC, 2009).

Gontlliiler ve onlart dahil eden kuruluslarin, davranis kurallar: 'nin (Code of
Contact) asagidaki hiikiimlerini bilmeleri faydali olacaktir:

Goniilliilerin korunmasi
» Gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli bilgiyi, egitimi, denetimi, kisisel

ve teknik destegi alma hakki;
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* Goniilliliik eylemine bagl hastalik ve kaza risklerine karsi sigorta;

* Giivenli ve saglikl sartlarda caligsma hakki;

» Goniilliiliik eylemine iliskin masraflarin geri 6denmesi ve ev sahibi kurulugla
oncesinde anlasilmis olarak, goniilliililk gorevinin gerektirdigi durumlarda
yiyecek ve konaklama i¢in temel ge¢im destegi saglanmasi hakk: ve

* Goniillilik eyleminin dogasin1 ve uzunlugunu tamimlayan uygun bir
akreditasyon ile hizmet sonunda géniilliiniin katkisin1 beyan eden sertifika;
(IFRC, 2009).

Bazi iilkelerde goniilliilere saglanan haklar ise su sekildedir;

1.

o a0k~ w

10.

Haklar, yiikiimliiliikler ve bilinen tehlikeler gibi goniillii diizenlemelerin temel
sartlarinin agiklanmasi, 6zel bilgilerin korunmasi (Makedonya)

Seyahat masraflar1 veya yiyecek yardimi veya taraflarca kararlastirilan diger
masraflar (Hirvatistan, Letonya, Polonya, Portekiz, Romanya) gibi belirli
masraflarin geri 6denmesi

Is yerinde uzman yardimi veya destek (Hirvatistan);

Gtivenli bir ortamda c¢aligsmak (Hirvatistan, Macaristan, Polonya, Makedonya);
Issizlik yardimlarinin korunmasi (Makedonya);

Goniilliiliik i¢in tegvikler olusturmak veya gontilliileri devlet tarafindan finanse
edilen sosyal giivenlik sistemlerine dahil etmek i¢in baska sosyal yardimlarin
alinmasi (Polonya, Portekiz);

Isyeriyle ilgili hastaliklar veya yaralanmalar i¢in tazminat veya sigorta
saglanmas1 (Makedonya, Polonya, Romanya);

Gonilli hizmetini yiiriitmek i¢in gerekli oldugunda tibbi muayenelerin
saglanmasi (Polonya);

Egitim (Hirvatistan, Makedonya, Portekiz);

Izin ve giinliik molalar, vb. (Macaristan) (UNV, 2009).

1.6.2.3. Secilmis Ulkelerin Géoniilliiliik Diizenlemeleri:

Birlesmis Milletlerin 2001 yilinda goniilliiliik i¢in yaptig1; kamu yararina, 6z-

giir irade ile ve maddi karsilik olmadan yapilan faaliyet tanimi, goniilliiliigiin her
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toplumda farkli sekilde gergeklesmesine ve bazen kurumlara bagl olarak formel se-
kilde bazen de bireysel olarak informel sekilde yapilmasina sebep olmustur. Bu fark-
lilik hem uluslararas1 anlamda goniilliiliik iizerinde fikir birligine varmay:r hem de
goniilliiliigiin dlgiilebilesini zorlastirmustir. 2013 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO), Birlesmis Milletler ortakligi ile goniillii ¢aligmalari resmi ¢aligma rakamlarina
entegre etmek i¢in bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Goniillii calisma Slglimii el kitabi
ve Kar amaci glitmeyen kurumlar el kitabinda goniilliiliigiin diinyada giderek artan
oranda yayginlastigini bildirmistir. Yapilan bu ¢alisma sonucu kiiresel anlamda kap-
saml1 bir tahmin ile diinya genelinde 109 milyon tam zamanli is¢iye denk gelecek bir
goniillii is glicti mevcuttur. Bu rakam tam zamanl ¢alisan kisi sayisi bakimindan Cin
Hindistan USA ve Endonezya iilkelerindeki ¢alisan sayisindan sonra besinci siraya

denk gelmektedir.

Tablo 3: Diinyadaki Goniillii Sayisi

Ulke Ada Goniillii Sayisi
Asya ve Pasifik 28,7 Milyon
Avrupa ve Orta Asya 29,2 Milyon

Arap Emirlikleri 8,9 Milyon

Afrika 12,1 Milyon

Latin Amerika ve Karayipler 9,4 Milyon

Kuzey Amerika 20,7 Milyon
Diinya 109 Milyon

Kaynak: UNV, State of the World’s Volunteerism Report, 2018, s:14

Yapilan arastirmada bu rakamin yiizde yetmislik kisminin (%70) informel
olarak yapilan goniillii ¢alismalardan; ylizde otuzluk (%30) kisminin da formel go-
nilliiliik calismalardan olustugu belirtilmistir. Yine ayni arastirmada infomel goniil-
lillik ¢aligmalarinin daha ¢ok orta ve az gelirli lilkelerde goriildiigii ve bunun nede-
ninin ise insanlarin yagamlarini kazanmak i¢in ¢aligmaya daha fazla zaman ayirdiklari
ve kurumsal goniilliiliikk yapma firsatlarinin olmamasidir. Az gelismis iilkelerdeki
goniilliiliige ayrilan siire gelismis iilkelerdekinin ancak tigte biri (1/3) kadardir. Yiiksek
gelirli tilkelerin goniilliilik faaliyetleri kurumsallasmis durumda oldugundan hem

goniilliiliik faaliyetlerinin kayit altina alinmast hem de etkisinin dl¢iilmesi kolay ol-
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maktadir. Yine diinya genelinden bakildiginda, formel goniilliiliikkte cinsiyet dagili-
minin esit sekilde oldugu goriiliirken, informel goniilliiliikte kadin oraninin daha fazla
oldugu gozlenmektedir. Informel goniilliik de goniilliiliik faaliyetlerinin biiylik bir
yiizdelik dilimini aldigindan kadinlarin goniillii faaliyetlere daha fazla katildig

anlasilmaktadir.
Sekil 2 Goniillii Katilimlarda Cinsiyet Dagilimi Kadinlarin Katilim Orani

Informel; 59%

43%
57%

N

M Erkek H Kadin Formel; 51%

Kaynak: UNV, State of the World’s Volunteerism Report, 2018, s:14

Ancak az ve orta gelirli tilkelerin, goniilliiliik calismalarinin gelismis tilkelerde
yaptig1 sosyal ve ekonomik etkisine yaptig1 katki goriildiigiinde formel goniilliiliik bu
ilkelerde de yeni bir aktor olarak ortaya ¢ikmaya baglamistir.

2000 yilindan sonra Birlesmis Milletlerin goniilliiliik konusuna verdigi 6nem
ve iilkelere verdigi tavsiyeler neticesinde ¢cogu ililke gontlliiliigiin sosyal, ekonomik ve
politik gelismeye katki yaptigin1 ve goniilliiliik ile kalkinma arasinda bir iligki oldugu
fikrinde uzlastilar. (UNV, 2009) Bu tarih itibariyle iilkeler gerek uyguladiklart politika
gerekse yasal diizenleme olarak goniilliik lizerine ¢alismalar yapmaya baglamislardir.

Goniilliiliigii tegvik etme yasast Polonya, Macaristan, Letonya, Makedonya,
Hirvatistan, Filipinler, Giiney Kore, Avustralya, Yeni Zelanda, Nikaragua,
Arjantin, Brezilya, Uruguay, Bolivya ve diinyamn dort bir yamnda onlarca
tilkede kabul edildi; hatta goniilliiliik yasasimin kabul edilmedigi Liibnan ve
Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkelerde de goniilliiliikle ilgili politikalar kabul
edilmistir (UNV, 2009).

Goniilliiliik yasalar1 ve politikalar igin tek bir sorun, ortak bir ¢dziim ya da
yontem yoktur. Bunlar {ilkelerin ihtiyaglar1 ve 6nem verdikleri konular dogrultusunda
belirlenmektedirler. Ornegin, goniilliiliik geleneklerinin iyi kurulmadig: iilkelerde
goniilliilik konusunda uygulanan politikalar; goniilliiliige duyulan ihtiya¢ konusunda
halk bilin¢lendirmeye, goniilliiliigiin degerini ve amacin1 desteklemeye odaklanir.

Sosyal giivenlik aglarmin giiclii oldugu iilkelerde ise, goniilliiliik yasalar1 ticretli
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calisanlar ve lcretsiz goniilliiler arasindaki ayrimin netlestirilmesine odaklanabilir;
bdylece goniilliiliik standart bir istihdam sekli olarak degerlendirildiginde ortaya
¢ikabilecek ayrimin fark edilmesi saglanabilir. Sanayilesmeye baslamis ya da diisiik
veya orta gelirli tilkelerde ise, belirli bir kalkinma hedefine ulasmak i¢in goniilliiliik
tesvik edilmektedir. Asagida, genel nitelikleri ve bunlarin benimsenmesinin olasi
avantajlar1 ve dezavantajlari ile karakterize edilen ii¢c goniillii diizenleme modeli
bulunmaktadir:

1-  Diizenleyici onlemler olarak hukukta gelenek, uygulamalar, ézdenetim ve
analoji: Bu model genellikle gelismis gelenegi olan iilkelerde mevcuttur. Modelin
karakteristik 6zelligi, gonilliilerin farkli yasal statiilerini diizenleyen ulusal bir yasa
olmamasidir. Ciinkii goniilliiliik gelenek olarak iilke i¢inde yaygindir ve yasal
baglayici bir diizenleme yapilmasina gerek yoktur. Bu alana uygulanan tiim ilgili
kurallar ya yazili olmayan geleneklere ve uygulamalara dahil edilir ya da gonilli
kuruluslarin 6z-diizenlemelerine verilir. Bu iilkelere drnek olarak Iskandinav iilkeleri
Ingiltere verilebilir.

2-  Gowniilliiliigii etkileyen cesitli yasalarin dahilinde diizenleme: Bu model, yasalarda
gonilliligi etkileyen ¢esitli konular1 ele almaktadir. Bu modele sahip iilkeler
genellikle farkli STK'lar ile is birligi yaparak “gonilli” veya “goniilliiliik faaliyeti”
teriminin tanimi, goniilliilerin haklar1 ve yararlari ile ilgili hiikiimler igeren ¢aligmalar
gerceklestirir. Ayrica bazi {ilkeler sadece geng¢ goniilliilleri tanir ve goniillii
faaliyetlerini diizenleyen hiikiimleri genglik politikalarina iligkin yasalara dahil
edilmistir. Bu modele uygun iilkeler Letonya, Polonya, Kosova ve Belarus,
Bulgaristan ve Fransa’dir.

3-  Goniilliiliik iizerine kapsamli ayri bir yasa: Bu model, gonilli g¢alismay1
diizenleyen tiim hiikiimlerin tek bir belgede yer aldig1 ve Avrupa'da en sik kullanilan
diizenleme modelidir. Ulkeden iilkeye farkli uygulamalar olsa da bu model igerisinde
taninirlar. Bazen yasalar, hiikiimlere ¢ogunlukla ilgili vergi yasalarinin diizenlenmesi
konusunda goniilliillere uygulanan vergi kosullarini birakarak tiim hiikiimleri dahil
etmemektedir. Bu modele uygun olan iilkeler; Litvanya, Makedonya, Moldova,
Slovakya, Sirbistan, Ukrayna, Giircistan ve Rusya’dir ((ECNL), European Center for
Not for Profit Law, 2014).
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Tablo 4: Secilmis Ulkelerin Géniilliiliik Diizenlemeleri

Diizenleme Su durumlarda Su durumlarda Ulke
Modelleri: kullanilmas tavsiye kullanilmasi Ornekleri:
edilir: tavsiye edilmez:

1. Model Ulkede mevcut giiglii | Goniilliigiin tesvik | Isvec
Diizenleyici 6nlemler | bir goniilliiliik gelenegi | edilmesine ve | Ingiltere
olarak hukukta var ve goOnillilige | desteklenmesine;
gelenek, uygulamalar, | engel teskil edecek | Gondllilik kiltiri ile
6zdenetim ve analoji: | somut yasal hiikiimler | geleneginin

yok ise. gelistirilmesine ihtiyag

varsa,

Goniilliiliik istigali igin

yasal engeller

olusturan hiikiimleri Letonya
Goniilliliige iliskin iceren hukuki bir Kosova
belirli yasal engelleri gergeve mevcut ise Polonya
kaldirmak igin acil bir Bulgaristan

2. Model gereksinim Goniilliilik istigaline Fransa
Goniilliliigh etkileyen | duyuluyorsa; aksatan bir dizi yasal
cesitli yasalarin Ayr1 bir yasanin engel varsa;
dahilinde diizenleme goniilliiler ve ev sahibi | Goniilliiglin

kuruluslara yonelik tanitilmasina ve
¢ok agir sartlar goniilliiliik igtigali icin | Litvanya
kosacagina dair makul | tesvik olusturulmasina | Makedonya
bir siiphe mevcutsa ihtiyag varsa Moldova
Slovakya
Goniilliligi tegvik Sirbistan
etme ve iilkedeki Ukrayna
goniillilik  gelenegi Giircistan

3. Model tyilestirme ihtiyact | Ayr1  bir  yasanin, | Rusya
Goniilliilik ilizerine | varsa, gonillilik  istigalini
kapsamh ayr1 bir Gontillilik — istigalini | agir1 diizenlemesine ve
yasa. kolaylastirmak icin | goniilliilitk iligkisi

kaldirilmas1  gereken | kuracak goniilliiler ile

bir dizi yasal engel | ev sahibi kuruluslar

varsa yildiracak/caydiracak
agir sartlar
kosulduguna dair
makul bir siiphe varsa

Kaynak: (ECNL), European Center for Not for Profit Law, 2014: 5

Norveg, Isve¢, Danimarka Iskandinav iilkeleri ya da Almanya, Hollanda,
Birlesik Krallik ve Irlanda gibi Kuzey Avrupa iilkeler goniilliiliik iizerine koklii
gelenekleri olan iilkeler olduklari igin, goniilliilik tizerine hukuki diizenleme azdir.
Hiiklimetler genellikle goniilliilik oOniindeki engelleri kaldirarak ve politikalar
olusturarak diizenleme yapmaktadirlar. Ingiltere’”de 2004 yilinda kabul edilen
“Goniilliiliik Altyapis1 Stratejisi”, Ingiltere’de géniilliiliik i¢in etkili ve tutarli destek
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ve ulusal, bolgesel ve yerel bir altyapi gelistirmek i¢in hiikiimetin vizyon ve stratejik
hedeflerini ortaya koymaktadir (UNV, Laws and Policies Affecting Volunteerism
Since 2001, 2009). Ayn1 zamanda ingiltere’de goniilliik iizerine ¢alisan, kurumlara
profesyonel anlamda destek ve tavsiyelerde bulunarak, zamandan ve paradan tasarruf
ederek ve onlar1 bu konuda haberdar eden Gomniillii Kuruluslar Ulusal Konseyi
(NCVO-The National Council for Voluntary Organisations) mevcuttur. (NCVO,
2020)

Isveg, bu gelenege sahip iilkelerin en iyi drnekleri arasindadir. Géniilliiliikten
kaynaklanan tiim yasal ¢atismalar i¢tihat hukuku (mahkeme kararinin esas alinmast)
ile ¢oziilmektedir. S6zlesmeler goniillii ve ev sahibi kurulus arasindaki anlagmaya gore
sonuglandirilir.  Goniilliinlin ~ zorunlu  harcamalarmin =~ geri  6denmesinin
vergilendirilmesini diizenleyen herhangi bir hiikiim yoktur. Bununla birlikte, Vergi
Kanunu'nun genel hiikiimleri, belirli bir esigin altindaki gelirin vergiden muaf
tutulmasini saglar. Cogu durumda toplam geri 6deme miktart bu sinir1 agmadiginda
goniilliller genellikle vergi 6dememektedir ((ECNL), European Center for Not for
Profit Law, 2014). Macaristan, Polonya, Avusturya gibi iilkeler de karsilastiklari
sorunlar1 gelenek ve gorenekler ile biinyesinde ve goniilliileri barindiran kurumlarin ig
diizenlemeleri ile ¢oziilmektedir; vatandaslarin yapilan hizmetlere katilmasi yasal
diizenleme ile ¢6zlime kavusturulmustur (Yenisey ve Kabake1, 2017).

Italya, Ispanya, Portekiz ve Fransa gibi Akdeniz iilkeleri cogu zaman gayri
resmi goniilliiliikk gelenegine sahiptir ve bu mevcut gelenekleri desteklemek ve daha
da genisletmek icin goniilliilik yasalarini ve politikalarin1 kullanmaktadir. Ayrica
Dogu Avrupa’da, bir¢ok iilke zayif goniilliiliik sistemleri nedeniyle bu konuda zorluk
cekmis ve goniilliiligi tanimlamak ve tesvik etmek igin yasa ve politikadan
yararlanmaya ¢aligmistir.

Onceleri, Hirvatistan ve Makedonya'da devlet yetkilileri, taraflar arasinda
yazil1 ve imzal1 bir is s6zlesmesi yoksa (goniillii yapilan isler de dahil) herhangi bir isi
yasaklayabiliyor, goniillii katilim olasiligini biiytik dl¢lide sinirlandirabiliyordu. Cek
Cumbhuriyeti'nde de goniilliiliikk yasa dis1 is olarak kabul edildigi i¢in goniillii olan issiz
vatandaslar issizlik maaslarini kaybedebiliyordu. Ayrica Isvigre ve Belgika'da goniillii
geri 0demeleri vergilendirilmesi goniillii faaliyetleri engelleyen unsurlar yaratmisti.

Bu gibi sorunlar, Cek Cumbhuriyeti’'nin Goniilli Hizmetler Yasasini (2002),
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Macaristan’in Kamu Yarar1 Goniillii Faaliyetleri Yasasini (2005) kabul etmesi;
Portekiz’de, Hirvatistan’da, Polonya’da, ispanya’da ve baska iilkelerde, goniilliiliik
yasasinin diizeltilmesi ile ortadan kalkmustir (UNV, Laws and Policies Affecting
Volunteerism Since 2001, 2009). Goniilliiliik Yasasi'nin kabul edilmesinin ardindan
(2007), Makedonya Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi STK 'larla gériismeler yapmasi
icin bakanlig1 su sekilde gelistirmistir: (1) Yabanci goniilliilerle ilgili diizenlemeler,
(2) Kayit tutma ile ilgili diizenlemeler ve (3) Kanun dogru olarak uygulanmasi.
Uygulamay1r daha da desteklemek i¢in Bakanlik; goniilliiliik yasasi uygulamasi
kilavuzu yayinlamak i¢in STK’lar ile ¢alismistir (UNV, Laws and Policies Affecting
Volunteerism Since 2001, 2009). Bu diizenleme ile goniilliiler su haklara sahiptir;

o Goniilliiliik faaliyetin baslangicindan ©6nce kendisinden beklenen haklar1 ve
yiikiimliiliikleri igeren bir is taniminin kendisine ulastirilmasi ve goniillii calismanin
sartlar1 ve tehlikeleri hakkinda bilgilendirilmesi,

o Hizmetleri saglayan kurumun genel faaliyetlerinin goniilliiniin katilacagi hizmetler
ile ilgili olanlar1 hakkinda bilgilendirilmek,

o Isyeri giivenligine iliskin kurallar uyarinca goniillii ¢alisma sirasinda koruyucu
techizatlar1 kullanmak,

o Sozlesmeye konu olan hizmetin saglanmasi i¢in gerekliyse, egitim almak,

« Bunun i¢in gecerli nedenler oldugunda, goniillii ¢alisma sirasinda izin almak,

« Giin i¢inde mola kullanmak,

o Hizmetlerin nasil saglanacagma iliskin kararlar alinirken bilgilendirilmek ve
gorlisiine bagvurulmak,

o Gonilliliik faaliyeti ile alakali onceden kararlastirilmis harcamalarin tazmin
edilmesi (yemek harcirahi, goniillii hizmetin verildigi mekana gidis gelis ulasim
masraflari, resmi ziyaretlerin masraflar1 ve egitim giderleri); ile Kisisel verilerinin
korunmasi ve gizliligi.

Goniilliiliigii organize eden kurum sunlarla yiikiimlidiir:

o Goniillilik hizmet kosullarini ilgili kanunlar ve goniilliliik hizmeti s6zlesmesine
uygun sekilde saglamak,

o Goniilliige bir goniilliiliik sertifikas1 diizenlemek ve i¢cinde bu Kanunda belirtilen
bilgilere yer vermek,

o Gondilliilik hizmeti i¢in gerekli malzeme ve ekipmani temin etmek,

73



« Daha 6nceden kararlastirilmis harcamalara iliskin 6demeleri zamaninda yapmak,

« Gizli verilerin ve 6zel hayatin korunmasini saglamak,

« Bu Kanun altinda 6ngoriilmiis veya taraflar arasinda karsilikli kararlastirilmis diger
kosullar1 saglamak ve

« Bu kararlastirilmigsa, sigorta, sakatlik sigortasi ve saglik sigortasina iligkin hiikiimler
uyarinca mesleki hastaliklar ve igyeri yaralanmalarina karsi sigorta saglamak.

Ayrica goniilliiliik hizmetine katilan kisilerin yaptig1 harcamalar Gelir Vergisi Kanunu
hiikiimlerince gelir vergisinden muaf tutulur. (Istanbul Bilgi Universitesi)

Bosna Hersek Federasyonu Goniillilik Yasasini (2012) de ¢ikararak,
goniilliliigiin tanim1 yapilmis, kurallar1 ve cercevesi belirlenmis goniilliilerin ve
goniillii olarak ¢alistiklar1 kurumlarin hak ve sorumluluklari tanimlanmistir. Sirbistan
bu yasayr 2010’da kabul etmistir. Bu yasa goniilli faaliyetin tanimi, kurallari,
baglayiciligi, goniilliller ve kurumlar tarafindan uyulacak maddeleri igermektedir.
(TUSEV) Hirvatistan’da ise bu yasa 2007 yilinda kabul etmis ve goniillii faaliyetlerin
ilerleyebilmesi i¢in uygun kosullar 2013 yilinda saglanmistir. Uygulanan degisiklikler
ile kisa ve uzun donemli; afet donemlerinde ve katilimci goniilliiliik ilkeleri, hak ve
sorumluluklar, gontlliiliigiin ¢alismanin zorunlu tutuldugu haller ve goniilliiliik i¢in
gereklilikler belirlenmistir.

Karadag goniilliiliik yasasin1 2010 yilinda ytirtirliige sokmustur. Alinan kararda
goniillii ¢alismalar “is hukuku g¢ercevesinde orgiitlii sekilde goniillii caligmalarda
bulunmak” seklinde tanimlanmustir.

Estonya, 2007 yilinda gergeklestirdigi “Goniilliilik i¢in Ulusal Kalkinma
Plan1”n1 Tanima, Tanitim, Kolaylastirma ve Ag olusturma seklinde gergeklestirmistir.
Tanima kapsaminda Géniilliiliik Giinii kutlamalari, tamitim kapsaminda goniilliilik
lizerine medya tanitim c¢aligmalari; kolaylastirma kapsaminda, internet portali
kurulmasi, goniilli yonetimi egitimleri; ag olusturma faaliyeti kapsaminda ise,
Goniilliilik Forumu diizenlemek; Ulusal diizeyde paydas ag1 ve uluslararasi katilimei
etkinlikler diizenlemek vardir. Bu tarz yasal diizenlemelerin daha ¢ok, {iilkelerin
karsilagtiklar1 politik, ekonomik, sosyal ya da dogal kriz veya felaketler neticesinde
yapildig1 goriilmektedir (UNV, 2009). El Salvador, Arjantin, Cin, Pakistan gibi tilkeler
ekonomik kriz ve yasanan depremler sonrasinda bu yasalari ya da politikalari

olusturma karar1 almislardir. Ornegin Arjantin’de, 1998-2002 yillar1 arasinda yasanan
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ekonomik kriz sonrast; El Salvador’da, 2001 yilinda meydana gelen biiyiik bir deprem
sonrasinda; Cin’de, 2008 yilinda yasanan Sichuan depreminden sonra da benzer
sekilde de Pakistan’da, 2005 yilinda yasanan yikici Kesmir’deki depremi sonrasi yasal
diizenlemelerin yapildigi gorilmistir (UNV, 2009). Ancak 2000’li yillarda atilan
adimlarla birlikte; gerek goOniilliiliigiin tanimmin tam ve kapsamli olarak
yapilamamasindan ve goniilliiliik kavramimin iginde tasidigr cesitlilikten dolayi
gonilliliiglin faaliyet mi ¢alisma mi1 oldugu iizerine tartismalar goniilliiglin 6niinde
engeller olusturmaktadir. Bir yasal tanimlama getirildigi zaman goniilliiliigiin bazi
calisma sekilleri kapsam disinda birakilmak durumunda kalabilir (Yenisey ve
Kabake1, 2017).

Goniilliigiin bir faaliyet mi bir ¢aligma mi1 oldugu {lizerine yasanan karigikliklar
ve yasal bir dayanagin olmamasi, bir sivil toplum Orgiitiiniin ge¢miste sosyal
giivencesiz isci ¢alistirmak yiiziinden yiiklii miktarda para cezasina carptirilmasina
neden olmustur (TUSEV). Farkl iilkelerde ve diinyanin cesitli yerlerinde, goniilliiliik
lizerine yiiriirliikkte olan mevcut yasa ve diizenlemeler goniillii eylemine dahil olmay1
tesvik eden yasal hiikiimler icermektedir.

Avrupa Tllkelerindeki uygulamalara gore asagidaki konular en sik ele
alinmaktadir:

1. Goniilli ve goniillii faaliyet tanimlar;

2. Ev sahibi kurulusun tanimu;

3. Goniilliiliik sézlesmesinin igerigi ve sonuglandirilmasi gereken kosullar;

4. Bir gOniilliinliin ve ev sahibi kurulusun birbirlerine kars1 hak ve
yiikiimliliikleri;

5. Goniilliiliige saygi gostermeyenlere uygulanan sorumluluk hiikiimleri
diizenlemeler;

6. Gonillilik faaliyetiyle ilgili harcamalarin vergilendirilmesi, 6r. Seyahat
masraflari, faaliyet yeri disindaki goniilliiler i¢cin konaklama;

7. Kisilerin sosyal yardimlar, igsizlik maaslarina katki gibi goniillii faaliyetlerde
bulunmaya tesvik edilmesi;

8. Uluslararas1 goniilliiliikk sartlari, yurtdisindaki vatandaslarin ve yurt i¢indeki
yabancilarin goniilliligi (Volunteering: European Practice Of Regulation,

2014).
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IKINCI BOLUM
GONULLULUK ARASTIRMASI

2.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

2.1.1. Arastirmanin amaci ve énemi:

Tiirkiye konumu itibariyle Alp-Himalaya deprem kusagi iizerinde yer almasi
ve cografi olarak Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda bir kdprii gorevi gérmesi sebebiyle
basta deprem olmak iizere farkli tipte afet gesitleri yasamaktadir. Yasanan afetler
sonrasinda can ve mal kayiplar1 olmakta; bu kayiplar1 azaltmak i¢in insanlar bireysel
ya da orgiitlii bir sekilde kurtarma, iyilestirme faaliyetlerine destek olmaktadirlar.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de goniilliiliik faaliyetleri hizli bir sekilde
yayginlagmaktadir. Literatiirde afet yonetimi ve goniilliik ile ilgili bir¢ok ¢alisma olsa
da afet goniillillerinin isteklendirme ve giivenligi ile ilgili ¢ok az calismaya
rastlanmigtir.

Gontilli  faaliyetlerin sosyal ve fiziksel olarak gilivence altina alinip
alinmadigin1 saptamak, afet goniilliilerinin giivenlikleri ile ilgili farkindaliklarmni,
motivasyonlarini, egitim durumlarini, slirecte yasananlar1 anlayabilmek bu ¢alismanin
amacidir. Bu amag dogrultusunda temel soru:

Tirkiye’de Biitlinlesik Afet Yonetimi ¢alismalarinda gorev alan goniilliilerin
maddi, manevi ve fiziksel biitlinliiklerini koruyan bir yasa ve gilivenlik uygulamasi var
mudir? olarak sorulmustur.

Ayrica caligmada

+  Afet Goniilliilerini neler motive etmektedir?

+ Afet goniillilerinin egitimi ve afetlerle ilgili farkindalik durumlarn

nasildir?
sorularina da yanit aranacaktir

Son yillarda goniilliiliikk faaliyetleri AFAD Baskanligi ve yerel yonetimler
araciligiyla orgiitlii ve kurumsal sekilde yapilmaya calisilmaktadir. Ancak insanlar,
daha fazla can kurtarabilme telasi ve tehlikenin hala devam ettiginin farkina

varamamalar1 sebebiyle kendi can giivenliklerini ihmal edebilmektedir. Bu arastirma,
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tilkemizde afet ¢aligmalarinin 6nemli bir kismin1 olusturan goniilliiliik alaninda gérev
almis kisilerin kendi giivenliklerinin olup olmadigmnin sorgulanmasi ve olasi bir afet
durumunda kendilerinin de bir afetzede durumunda olabileceklerini gostermesi
bakimindan dnemlidir.

Afet yonetimindeki goniilliiligii esas alan bu ¢alismanin, iyi uygulamalar1 ve

aksakliklar1 yansitmasi nedeniyle alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2.1.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin ilerlemesini saglayabilmek, net bir tasarimini olusturabilmek ve
o arastirmay1 giivence altina alabilmek icin bir yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
arastirma Biitiinlesik Afet YoOnetiminde gorev alan goniillillerin ¢alismalar1 ve
goniilliilerin giivenligi konularindaki goriislerini inceleyen nitel bir ¢alismadir. Nitel
aragtirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergeke¢i ve biitiinciil bir bicimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak tanimlanabilir
(Yildirim ve Simsek, 2013). (Creswell, 2008)’e gore; nitel arastirma arastirmacinin
katilimcilarin goriisiine dayanan genis sorular sorulan bolca kelime ile veriler toplanan
bir arastirma tlriidiir. Bu arastirmada katilimcilarin goriisleri derinlemesine
incelenerek konunun 6ziine inmeye c¢aligilacaktir.

Literatiir taramas1 yapilmasinin ardindan ¢alismanin amacina ve literatiiriin
icerigine uygun olarak ilgili 6gretim iiyesi ile birlikte hazirlanan gériisme sorular1 2014
yilinda Manisa’nin Soma il¢esinde yasanan afet seviyesindeki maden kazasi sonrasi
yardim ekiplerine goniillii olarak katilan kisilere uygulanmistir. Gortismeler online ya
da yliz ylize olarak yapilarak yaklagik 40 dakika stirmiistiir. Yapilan goriismelerde
sonrast elde edilen veriler betimsel analiz uygulanarak onceden belirlenmis temalar

dogrultusunda 6zetlenip yorumlanmaistir.

2.1.3. Caliyma Grubu ve Veri Toplama Teknigi

Veri toplamay1 kolaylastirabilmek adina sinirlar1 tam olarak belirlenmis bir

orneklem olusturulmustur. Bunun i¢in nitel arastirmalarda kullanilan Amacgl
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Ornekleme tercih edilmistir. Amagli ornekleme ydntemlerinden tipik durum
orneklemesi yoluyla belirlenen katilimcilar; Ege Bolgesinde yasanan afet derecesinde
maden kazasinda gérev almis bir sivil toplum oOrgiitiine bagl aktif goniilliilerdir.
Aragtirmanin amagclarinin, calisma grubundaki goniilliillere agik ve net olarak
anlatilmak tizere sozel olarak ifade edilmesi, izin alinarak calismaya baslanmasi,
goniillillerin kimligi, kisisel bilgi ve goriisme verilerinin gizli tutulmasi, aragtirma
disinda bir amagla kullanilmamas1 (Creswell, 2003) alinan etik 6nlemler arasindadir.
Kisisel bilgilerin korunmasi ilkesi geregi ve goniilliller arastirmada isimlerinin
kullanilmasini istemediginden dolay1 arastirmaya katilan kisilerin demografik bilgileri
disinda kisisel bilgileri alinmayip etik sorunlar1 gidermek i¢in goriigiilen goniilliilere
G1, G2, G3, ...G10 harfleri verilmistir.

Goriisme, en az iki kisi arasinda sozlii olarak siirdiiriilen bir iletisim stirecidir,
belli bir arastirma konusu veya bir soru hakkinda derinlemesine bilgi saglar.
(Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2018). Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme
formu yontemiyle elde edilmis, kullanilacak goriisme formunun olusturulmasinda
arastirma problemi temel alinmistir. Goriisme formunun gelistirilmesi i¢in oncelikle
ilgili alinyazin incelenmis daha sonra ilgili 6gretim tiyesi ile birlikte taslak goriisme
formunda yer alabilecek sorular belirlenerek bir soru havuzu olusturulmustur.
Sonunda taslak goriisme formundan bazi sorularin ¢ikarilmasina, bazi sorularin
diizeltilmesine ve forma yeni sorularin yer almasina karar verilmistir.

Gorligmeler ¢evrimigi ya da yiiz ylize olarak yapilarak yaklasik 40 dakika
stirmiistiir. Bu aragtirmada derinlemesine goriismenin yani sira Goniilliilik ve Afet

Goniilliligi ile ilgili yasa ve mevzuatlar incelenmistir.

2.1.4.Verilerin Analiz Teknigi

Arastirmada yari-yapilandirilmig gériisme formu yoluyla elde edilen veriler,
aragtirmanin problemi ve goriisme sorulariyla tutarli kategoriler altinda diizenlenerek

~ 19

veri setine ulagilmis, “betimsel analiz teknigi” kullanilarak yorumlanmaistir.
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2.1.5.Bulgular ve Yorum

Bu arastirma, 13 Mayis 2014 tarihinde Manisa ili Soma ilgesinde meydana
gelen afet seviyesindeki maden faciasi sonrasi yardim faaliyetlerine katilan goniilliiler
ile gergeklestirilmistir. Bu goniilliiler bagli bulunduklart kurumun yaptigi yemek,
kiyafet ve diger ihtiyaglarin dagitimida gorev almislardir. Yardim faaliyeti 2 tam giin
seklinde gerceklesmistir. Bu boliimde katilimcilarin yaslari, egitim durumlar gibi
demografik sorulara, gonilliiliik faaliyetlerine neden ve nasil katildiklarina yonelik
sorulara verdikleri cevaplardan edinilen bulgulara ve bulgulardan ¢ikarilan sonuglara
yer verilmistir.

Gortismeye 12 kadin 2 erkek olmak iizere toplam 14 kisi katilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Gonulliilitk Durumlari

Yas Katilan Egitim Katilan Son kag Katilan
Gruplari Kisi Durumlari Kisi Yildir Kisi
Sayisi Sayisi Goniillilik Sayisi
Faaliyetini
Siirdiiriiyor.
18-25 3 [kdgretim 0 Son 1 0
25-30 8 Lise 1 3 1
30-35 0 On lisans 0 5 7
35-50 3 Lisans 10 10 6
50+ 0 Lisansiistii 3

On dort kisilik katilimer grubu tizerinde yapilan ¢aligmada 18-25 yas arasi
katilimet sayis1 3; 25-30 yas arasinda olan katilimci sayisi 8; 35 -50 yas arasinda olan
katilimcr sayis1 da 3 kisidir. Yine tablo 4’e gore katilimcilardan biri lise, on kisisi
lisans; ¢ kisisi lisansiistii mezunudur. Ayni zamanda goniilliiliik faaliyetine son i¢
yildir devam eden, bir kisi; son bes yildir devam eden, yedi kisi; son on yildir devam
eden, alt1 kisi tespit edilmistir. Tablodan ¢alismaya katilan katilimcilarin 12’sinin

kadin 2 tanesinin de erkek oldugu anlasilmaktadir.
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2.2. KATILIMCILAR VE GONULLULUK OLGUSU

2.2.1. Katihmcilari Géniilliiliik Faaliyetleri ve Tesvik Edici Unsurlar

Calismaya katilan kisilerin verdigi cevaplara bakildiginda katilimcilardan
bir¢ogunun ayni konu iizerinde ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir. Goniillii olarak hangi
alanda calistiklarina bakildiginda birgogunun (4+4+5) Afet Calismalar:, Genglik
Calismalart  ve Projeler konularina daha fazla deginildigi goriilmektedir.
Katilimcilarin daha az bir kismi bagis, ¢ocuklar ve miilteci konularinda ¢aligsmalar

yapmistir.

Tablo 6: Goniilliilerin Caligma Alanlari

Goniillii Calismanin Alani Katilan Kisi Sayisi
Afet Caligsmalari 4
Genglik Calismalari 4
Dezavantajlilar ve Engellilik 3
Bagis 2
Yardim Faaliyetleri, Dagitim 2
Miilteciler 1
Cocuklar 3
Egitim 3
Ulusal ve Uluslararas1 Projeler 5)

Katilimer kisilerin goniillillik faaliyetine katilma nedeni olarak; topluma
vararl bir birey olmak istedikleri, yardima ihtiyact olan insanlarin bulunmast,
karsiliksiz topluma hizmet etme gibi tesvik edici unsurlarin oldugu goriilmektedir.
“Bilgi ve birikimlerin paylasilmasi istegi, topluma yararli birey olabilmek ve
farkindalik kazanmak™ G 2
“Sosyal sebepler, topluma faydali olma, karsiliksiz topluma hizmet etmekten keyif alan
bir ¢evreye sahip olma” G 5
“Topluma fayda saglama, var olan sorunlara ¢oziim iiretmek ve harekete ge¢me hissi,
maneviyata ve i¢ huzura katki” G 6
“Icinde yasadigin diinyaya deger katabilmek, iyilestirmek, hayati anlamli kilabilmek”
G 10
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“Bireyin duygusal anlamda kendisini tatmin etmesi ve Network anlaminda kendisine
gelistirmesi nedenlerim arasindadir.” G 14

Bunun yaninda katilimcilarin 6diillendirilmeleri, st diizey kisiler tarafindan
onurlandirilmalari, katilim belgeleri verilmesi, yeme igme gibi temel ihtiyaclarinin
karsilanmas1  goniilliilerin  performansint  arttiran unsurlar arasinda oldugu
goriilmektedir.

“Yiyecek icecek ikram edilmesi, gerektiginde ihtiyaclarimi karsilayabilmem, soz
konusu goniillii faaliyeti gergeklestirdikten sonra daha fazla projelere dahil edilmem,
ust diizey kigilerin beni kisisel olarak tebrik etmesi, katilim i¢in sertifika, belge,
tesekkiir belgesi verilmesi vb.” G 1

“...uzun siireli faaliyetlerde insan ihtiyacinin goz ardi edilmemesi (vemek ve dinlenme
zamanlarina dikkat edilmesi)” G 13

“...yl icerisinde yapilan faaliyetlerin karsiiginda yapilan yaz ayindaki kamplarda
gorevli olarak c¢calismak hem bir nevi verimlilik arttirict hem de odiil olarak
diigtiniiyorum.” G 14

Goriismeye katilan kisiler ayn1 zamanda ekip calismasinin ve birlikte hareket etmenin
kendilerini daha iyi hissettirdiklerini ve daha iyi ¢alisabildiklerini; kurumda konuyla
ilgili uzman bir kisi olmasinin da tesvik edici bir unsur olarak verim ve motivasyonunu
arttirdiklarini belirtmislerdir. Ayrica bu kisinin liyakatsiz atama yoluyla gelmesinin de
calismalarini aksattigini belirtmislerdir.

“Kurumda ¢alisanlarin (profesyonellerin) bilgi ve tecriibesinin yiiksek olmasi, kurum
ile goniillii arasinda etkin iletisim, farkindalik bilincinin yiiksek oldugu bir kurumda
goniillii olma, samimi bir ortam, kdr amact giitmeme, sorumluluk ve paylagma
duygusunun kurum icinde yiiksek olmasr” G 12

Katilimeilarin verdigi cevaplardan %92,9°1 (13 kisi) Goniilli yonetiminin, galistigi
kurumdaki profesyonel (liyakat ilkesi) bir kisi tarafindan yapilmasi gerektigini

belirtmistir.
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Sekil 3: Goniillii Faaliyetlerin Pozitif Etkisi

22-Gondlli faaliyetlerin size sosyo-kiiltiirel gelisim, grup calismasi vb.
pozitif 6zellikler kazandirdigini diisiiniiyor musunuz?

14 responses

@ Evet
@ Hayrr

Grafikte gosterildigi gibi katilimcilarin tamami goniillii ¢alismalarin kendilerini sos-

kiiltiirel anlamda gelistirdigini belirtmistir.

Sekil 4 : Goniillii Faaliyetlerin Mesleki Becerilere Etkisi

23-Gonlllu faaliyetlerin size mesleki becerinizi (kapasite) gelistirdigini
distnldyor musunuz?

14 responses

® Evet
@ Hayir

Yine, ¢aligmaya katilan goniilliiler goniilliiliik faaliyetinin kendilerini mesleki beceri

anlaminda kapasitelerini gelistirdiginin belirtmislerdir.
“Bir ¢evirmen olarak yabanc kigilerle ilgili bir projede yer aldigimda dilimi gelistirme

imkani doguyor. Ayrica bir goniillii grubu ile birlikte ¢alistigimiz icin organizasyon

becerisi ve takim ruhu kazanmak kendi isimde de bana yardimci oluyor.” G1
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“Engelli haklari, Insan Haklari, Iltica ve Siginma Hukuku acisinda faydalarim
fazlasiyla gordiim.” G3

“Liderlik ve ekip yonetimi, bilgisayar becerileri ve dokiimantasyon, proje yazim ve
yonetimi...” G9

“Goniillii ¢alismadan profesyonellige adim attigim icin kesinlikle kapasitemi
gelistirdigini ve mesleki bilgi ve becerilerimi artirdigini diistiniiyorum. Farkl
alanlarda, kurumlarda ve farkl insanlarla ¢alisma olanagi bulmus olmam da ¢alisma
hayatim boyunca beni olumlu anlamda etkileyecektir diye diistiniiyorum.” G10
“Kendime olan 6z giivenim artti. Tiirkce ve Ingilizce sunum yapabilme ve topluluga
hitap etme becerilerimi gelistirdim ki bu kariyerimin her alaninda karsima ¢ikacak bir
beceri. Masa bast ¢calisma ve bilgisayar programi kullanmayr gelistirdim. Birlikte
calismayt ve sorumluluk almayr ogrendim. Cevirmen olarak is yapryorum ve bu isten

para kazaniyorum.” G12

2.2.2. Bir Goniilliiniin Faaliyetleri Sirasinda Sahip Oldugu Haklar ve

Cahstig1 Kuruma Karsi Sorumluluklar:

Bu béliimde katilimcilara goniillii haklar1 ve goniillii sorumluluklar ile ilgili
sorulan sorulara verdikleri cevaplar incelenmistir. Katilimcilarin birgogu, insan olarak
zorunlu ihtiyaglarmin kargilanmasini bir goniilliiniin hakki olarak algilarken diger
bazilart kurumun sundugu egitim, dokiiman ve ulasim masraflar1 gibi giderlerin
karsilanmasin1 hak olarak algilamaktadir. Ayrica goniilliiler karar alma siireglerine
katilmay1, can ve mal giivenliklerinin, kisisel verilerinin korunmasini ve her tiirlii
ayrimciliga maruz kalmamayi goniillii hakki olarak belirtmislerdir.

“Kisisel, sosyal ve profesyonel alanda kisilerin kendini gelistirme firsati saglanmast,
egitimlerden yararlanabilmesi” G2

“Bulundugu gorevle ilgili destek ve geribildirim hakki, karar alma siirecine katiima
hakki vardir.” G3

“Can ve mal giivenliginin korunmas, faaliyet sirasinda kendi fikirlerini sunma hakka,
kisisel bilgilerinin korunmasi.” G4

“Giivenlik, barinma, yiyecek.” G6
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“Goniillii olarak aktif gérev alan bireyin insan haklarinin tam olarak korunmasi temel
hakkidwr. Her goniilliiniin, goniillii faaliyetle ilgili karar alma siirecine katilma hakk
vardir. Her goniilliiniin, goniillii faaliyetin ger¢eklesmesinde bilgi ve yeteneklerini en
verimli sekilde Kullanabilecegi ortamin saglanmasina hakki vardr.” G7

Insan haklarimin gozetilmesi ve korunmasi. Yer aldigi faaliyetlerde can ve mal
giivenliginin saglanmasi. Her tiirlii ayrimciliktan (din, dil, siyasi goriis, cinsel tercih,
fiziksel goriintim vb.) yalitilarak goniillii faaliyetlerinin her asamasindaki (planlama,
uygulama, degerlendirme) karar siireglerinde aktif rol alabilmesi. Deger ve
gortislerine aykiri gorev ve sorumluluklart reddetme. Yapilan faaliyetin, verilen gorev
ve sorumluluklarin tamimi ve amaciyla ilgili detayli bilgilendirme ve geribildirim.
Kurum/kurulusun deger, ilke ve amaclari ve géniilliiliik politikas: ile ilgili detayl
bilgilendirme ve faaliyeti siiresince ihtiya¢ duyabilecegi egitimleri alabilmesi” G9
“Yemek ve yol giderleri karsilanmasi disinda herhangi bir hakka sahip oldugumu
bilmiyorum ve bu giderler kurumun inisiyatifine kalmistir.” G 14

Katilimcilara bir goniilliiniin kuruma karsi sorumluluklar ile ilgili soruda en ¢ok;
“kurumun ilke ve kurallarina gore hareket etme, verilen gorevi zamaninda ve layikiyla
yapilmas1” cevap olarak belirtilmistir.

“Kurumun yasa, kural ve ahlak degerlerine saygi gosterip goniilliiliigii bu yonde
gergeklestirmek, onceden alinan her tirlii bilgiyi dogru ve etkin bir sekilde
kullanabilmek, kurumun etkinliklerine katilum gostermek ve isi en iyi sekilde
gerceklestirmek.” G 1

“Calisilan  kurumca talep edilen gorevi zamaninda ve kaliteli bir sekilde
gerceklestirme, insan arast iligkilere saygili olma seklinde sorumluluklar: vardir.” G
3

“Kurumun isleyisi, ilkeleri ve degerleri dogrultusunda katki saglamasi. Yetenek ve
bilgilerini paylasmasi. Onceden belirlenen giin ve saatte orada bulunmasi.” G 4
“Kurumun deger ve ilkelerine zarar verebilecek tutum ve davranmislardan kaginmatk.
Kabul edip tistlendigi gorev ve sorumlulugu zamaninda ve beklendigi sekilde yerine
getirmek.” G 9

“Goniillii ¢alistigi kurumu, kurumun ilkelerine uygun bir gsekilde temsil etme,

tstlendigi goniillii faaliyeti gerektigi gibi yerine getirme.” G 12
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Katilimcilara daha 6nce goniilliiniin hak ve sorumluluklar ile ilgili egitim aldiniz m1
sorusu soruldugunda %53,8’1 7 kisi HAYIR; %38,5°1 (6 kisi) EVET; %7,7’si de 1 kisi
“Calistigim is geregi goniilliiliikk nedir? Haklar ve sorumluluklar basliklar1 konusunda

egitimler aldim” yanitin1 vermistir.

Sekil 5: Goniillii Hak ve Sorumluluklar:

14-Gondilli faaliyetiniz 6ncesi ya da sirasinda gondilli hak ve sorumluklari
hakkinda bir egitim aldiniz mi?

13 responses

@ Evet

[ ] Hayir
Galistigim is geredi géniillilok nedir?
haklar ve sorumluluklar bagliklari
konusunda egitimler aldim.

2.2.2.1. Afetler, Goniilliiliik ve Giivenlik iliskileri

Bu béliimde katilimcilarin afet zamanlarinda goniilliiliik ve gilivenlik {izerine
algilar1 8lgiilmeye calisilmistir. Ozellikle yerel ve merkezi ydnetimlerden beklentileri,
fiziksel ve psikososyal zararlara yonelik egitim ya da dnlemlerin alinip alinmadig:
ogrenilmek istenmistir. Katilimcilara ayrica bir hirsizhik ya da taciz vakasiyla
karsilasip karsilasmadiklar1 da sorulmustur.

Katilimeilarin tamami, goniillii olarak faaliyetlere katilan bir kisinin ilgili yerel
yonetim (il 6zel idaresi ve belediyeler) birimlerince yasal olarak giivence altina
alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

Katildiklar1 bir afette fiziksel ve sosyal gilivenlikleriniz alindi m1? Soruldugunda

%42,9’u 6 kisi Evet derken, %57,1°1 8 kisi Hayir cevabini vermistir.
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Sekil 6: Goniilliillerin Fiziksel ve Sosyal Giivenlikleri

33-Katildiginiz afet gorevinde fiziksel ve sosyal glivenlik dnlemleriniz

alinmig miydi?
14 responses

@ Evet
@ Hayir

Goniillii olarak katildiklari afet miidahalesi sirasinda baret, maske, eldiven gibi
is gilivenligi kapsaminda gerekli ekipmanlarin verilip verilmedigi sorusu
soruldugunda; katilimcilarin 9 kisisi (%64,3) Hayir; 5 kisisi (%35,7)’si de Evet
yanitini vermistir.

Katilimcilara “Afette goniillii calisirken goreviniz esnasinda hirsizlik vakasiyla
karsilasildigini duydunuz mu?” sorusu soruldugunda katilimeilarin 8 kisisi (%61,5)
Hayir; 3 kisisi (%23) Evet; 2 kisisi (%15,4) Fikrim Yok cevabini vermistir.

Ayrica katilimcilara “Afette goniillii ¢alisirken goreviniz esnasinda taciz vakasiyla
karsilasildigint duydunuz mu?” sorusu da sorulmus, 4 kisiden (%69,2) Hayir ve 9
kisiden (%30,8) Fikrim Yok yanitlart alinmstir.

Son olarak katilimcilara, “Afet sirasinda yasayabileceginiz maddi kayiplari
karsilayacak sigorta giivenceniz olusturulmus muydu?” sorusu soruldugunda

katilimcilarin 10 kisisi (%76,9) Hayir; 3 kisisi (%23,1) Fikrim yok yanitin1 vermistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada Tiirkiye’de goniilliiliikk {izerine yapilan yasal diizenlemeler
incelenmis ve afet goniilliilerini kapsayan giivenlik uygulamalarin olup olmadigi
aragtirtlmistir.  Yapilan belge incelemeleri ve goriisme sonrasinda Tiirkiye’de
gonilliliigiin olumlu yonde gelisme gosterdigi ve diinya iilkeleri ile birlikte paralel
olarak gerekli resmi ¢alismalarin yapildigi anlasilmistir. Daha once afet goniilliiliigi
kapsaminda yapilan calismalarda, afette gorev almalari i¢in muhtarliklar araciligiyla
mahalle sakinleri arasindan belirlenen miikelleflik uygulamasinin oldugu goriilmistiir.
Bu uygulamada miikelleflerin egitim, tatbikat ve gorev esnasinda yasayacagi sakatlik
ya da Olim gibi durumlar tazminat kapsamindadir. Daha sonra, sivil savunma
kanununa konulan ek madde ile goniillillerin afet ¢alismalarinda gorev almasi
resmiyete kavusmustur. Ancak bu c¢alismalarda goniillillerin organizasyonu,
koordinasyonu ve gorevlendirmelerinin disinda fizyolojik ve psikolojik giivenliklerine
yonelik bir maddeye rastlanilmamistir.

Sivil savunma kanunu ve buna bagh olarak cikarilan Sivil Savunma ile Ilgili
Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziigii
(5.6.1964) ile Sivil Savunma Faaliyetlerine Goniillii Faaliyetlere Katilim Ydnergesinin
kendi iginde bir geliski barindirdig1 sdylenebilir. Sivil Savunma Kanunu ve Ilgili Sahsi
Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziigiinde
miikelleflik kavramindan bahsedilirken; yonergede goniilliiliikten bahsedilmektedir.
Miikelleflik kelime anlami itibariyle igerisinde zorlama, dayatma ve zorunluluk
barmdirdigindan dolayr goniilliiliik kavrami ile bagdagmamaktadir. Bunun yaninda
yonergede yapilan biitiin atiflar tiiziige gore yapilmistir. Ancak tiiziikte goniilliiliige
karsilik gelen maddeler bulunmamaktadir. Ayrica yonerge geregi kurumlar arasi
yapilmas1 gereken protokolde, goniillii haklarinin sivil savunma mevzuatindaki hak ve
sorumluluklart tasiyacagini belirten madde bulunmaktadir. Ayrica, Sivil Savunma
Hizmetlerine Goniilli Katilim Yo6netmeliginin Goniillii Hizmetleri Komisyonlarinin
Kurulmas: kisminin b bendine bakildiginda, koordinasyon ekibinde Il Ozel idaresi
miidiiriiniin de bulunmasi gerektigini goriilmektedir. Ancak, yine 6360 sayili (On Ug
Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti Ilce Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun) kanunla yapilan
degisiklik ile 11 Ozel idare Miidiirliiklerinin 30 ilde islevini yitirdigi ve dolayisiyla
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kurumu temsil edecek kisinin de olmadig goriilmektedir. 1l 6zel idareleri diger 51 ilde
gorevlerine devam etmektedir ancak bu etkisini yitiren 30 ildeki goniillii koordinasyon
ekibinin olusturulmasi konusunda olas1 aksakliklarin yagsanacagi diisiiniilmektedir.
Bunun yaninda idarenin, afet caligmalarina halkin goniillii olarak katilmasini

arttirmak i¢in yaptig1 farkli calismalar merkezi yonetim anlayigina uymayan g¢ok
seslilik ve diizensizlik sergilemektedir. a) Sivil Savunma ile Tlgili Sahsi Miikellefiyet,
Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziiglinde uygulanan ve
muhtarliklar araciligiyla mahalle sakinlerinin miikellef olarak belirlenmesi ile en alt
merkezi yonetim biriminden yukariya dogru bir organizasyon ger¢eklesirken; b)
Goniilliilerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma Esaslart Yonergesi il ve ilgelerde
kurulacak goniillii komisyonlariyla yukaridan asagiya bir organizasyon semasini
olusturur. Buna ek olarak c) AFAD’1n internet {izerinden web sitesi araciligiyla aldig
goniilliiliik basvurulart da mevcuttur. Bu ¢oklu kayit sisteminin olagan zamanlarda
vakit kayb1 ve is yiikii getirecegi; olaganiistii zamanlarda ise kargasaya sebep olacagi
diistiniilmektedir.
Son olarak; 5902 sayili kanun geregi Tiirkiye’deki tiim afet ¢aligmalarindan AFAD
baskanligi sorumludur. Dolayisiyla goniilliilerin karsilasacaklar1 olasi bir olumsuz
duruma kars1 alinmasi gereken 6nlemden de AFAD sorumludur. AFAD baskanliginin
ilgili web sitesi incelendiginde konuyla ilgili; goniillii kaydi, gérev tanimlart ve
sorumluluklart1  disinda  goniillillere tanmman hak ve yasal uygulamalara
rastlanilmamistir.  AFAD’in  goniilli kazanim caligmasinda aday goniilliilere
onaylattigt kabul metni goniilliilerin maddi ve manevi olarak gilivenliginin
saglanmadigim1  gostermektedir. Merkezi  yoOnetimlerin  afetlerde  giivenlik
uygulamasiyla ilgili olarak goniilliileri maddi manevi olarak giivence altina almasi
gerekirken; AFAD’in web sitesi {izerinden goniilliilere imzalattig1 taahhiitnamede
“Goniillii ¢caltymam swrasinda zarara ugrarsam veya zarar sebep olursam, her tiirlii
zarardan sahsi olarak sorumlu oldugumu, kabul ve taahhiit ederim” maddesi yer
almaktadir.

Ulkemizde géniilliiliik {izerine yapilan ¢aligmalar dénem dénem duraganlik igine
girse de genel itibari ile zaman igerisinde ilerleme kaydetmistir. Gonillilik
calismalarinin tanitilmas1 ve desteklenmesine yonelik yapilan agiklama ve resmi

belgelerde gegen maddeler olumlu birer gdsterge niteligindedir. Ozellikle
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Cumhurbaskanlig1 kararnamelerinde yer almasi; AFAD catist altinda Goniillii ve
Bagsci lliskileri Dairesi Baskanliginin kurulmasi; Genglik ve Spor Bakanliginin 2019
yilin1 goniilliiler y1l1 ilan ederek kutlamasi atilan en 6nemli adimlardir. Bu ¢alismalara
ragmen yukarida bahsi gecen birtakim eksiklikler gozlenmistir.

Sivil toplum alaninda da goniilliilerin gilivenligi iizerine az da olsa olumlu
caligmalar vardir. Kurumdan kuruma farklilik gostermekle birlikte goniilliilerin ferdi
kaza sigortalar1 yapilmaktadir. Ancak merkezi bir yasal diizenleme olmadigindan
otiirii bu ¢alismalar kurumlarin inisiyatiflerinde kalmaktadir.

Ayrica calisma igerisinde yapilan goriismeler ile goniilli olarak afet
caligmalarina katilan kisilerin de gilivenlikleri ile ilgili bilgi ve farkindaliklarinin
olmadigina rastlanmistir. Bir kurum c¢atis1 altinda goérev alan goniilliller, bagh
bulunduklar1 kurumun isleyisleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarindan dolay1 bu tip
resmi islemlerin kurum tarafindan yapilabilecegini tahmin etmekte giivenlik
uygulamalarina 6nem vermemektedirler. Olaganiistii durumlar diginda da goniillii
olarak katilan kisiler i¢in, bazi kurumlar diginda, ferdi kaza sigortasi gibi
giivencelerinin yapilmadigi anlasilmistir.

Oneriler:

e Insani bir konu olan goniilliiliik, ayn1 zamanda insan yonetimine olan
ithtiyact da beraberinde getirdiginden kamu yonetimi ile ¢ok yakindan alakalidir.
Merkezi, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglari catisi altinda gorev alan
goniilliilerin yonetimi, aslinda bir kamu ydnetimidir. Kamu yonetimi bdliimlerinden
mezun olan 6grencilerin gelecekte iilke yonetimlerinde gorev alacak kisiler olmalar
dikkate alindiginda, gonillilik ve gonilli yonetimi uygulamalarinin kamu
yonetimleri boliimlerinde se¢meli ders olarak okutulmasi merkezi bir goniilliiliik
sistemi kurulmasi agisindan olumlu bir durumdur. Bununla baglantili olarak géniillii
faaliyetler ve goniilliilik ydonetimi insan kaynaklar1 disiplininin de alanina girdiginden
bu boliimii de yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle afetlere miidahale ve iyilestirme
asamalar1 insan miidahalesi ile gerceklestiginden bu tip bir planlamaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yiizden, insan kaynaklari boliimleri basta olmak {izere afet
yonetimi, sosyal hizmetler gibi goniilliligi mesleki ¢alismalarina dahil edebilecek
boliimlere de goniillii yonetimi derslerinin se¢gmeli olarak konmasi 6nerilebilir. Kamu

ve 6zel kurumlarinin insan kaynaklar1 yonetimlerinde goniilliiliik uygulamalarinin yer

89



almas1 ve ayn1 zamanda afet yonetimi boliimlerinde de goniillii kaynaklarin yonetimi
derslerinin yer almasinin topluma sosyal sermaye agisindan katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Yerel yonetimlerde goniilliilik ¢alismalarinin, belediye baskaninin konuya
bakis agisiyla yakindan iliskili oldugu ve belediye bagkaninin danisma ekibinde yer
alan kisilerin kamu yonetimi, uluslararasi iligkiler, isletme gibi boliimlerden mezun
olduklar1 diisiintildiiglinde lisans egitimlerinde goniilliilik ydnetimi derslerinin
miifredata konmasi dnem arz etmektedir.

e Yerel yonetimlerin en kiiclik yap1 taslart muhtarliklar oldugundan dolay1
goniilliiliik uygulamalarinin muhtarliklardan baslayarak yerel halkin mahallelerde
gorev almalar1 saglanabilir. Ayrica ilge belediyeler de 5393 sayili belediye kanuna
istinaden ilgeye bagli bulunan vatandaslarini bu konuda yonetim siirecine dahil
edebilir. Bu konuda yapilmasi gereken ilk sey, faaliyetlere baslamadan Once
goniilliiliik uygulamalarinin 6nce ilge sonra il daha sonra da iilke kalkinmasi icin
o6nemli oldugunun ve kisa vadede sonu¢ alinmiyormus gibi goziikse de uzun vadede
onemli katkilar saglayacagimin anlatilmasidir. Yapilacak bu calismada il ve ilge
belediyelerinin  birlikte dayanisma icerisinde olmasit calismanin etkililigini
arttiracaktir.

e  Gonilliliiglin en 1yi uygulanmasinin yapi taglarindan bir digeri olan sivil
toplum orgiitleri de mali durumlar yettigi 6l¢iide bu konuda yetigmis bir personel
istthdam etmeli bu personel goniillii yonetiminden sorumlu olmalidir. Ancak bir
suiistimali engellemek i¢cin bu uygulama tamamen STK’larin inisiyatifine
birakilmamali merkezi bir yasanin uygulanmasi ve denetlenmesi saglanmalidir.

e Belediye kanununun ilgili maddesinde mahalle sakinlerinin goniilli
katilimindan bahsedilmistir (5393, Md. 9-Mahalle Yo6netimi). Oysa Sivil Savunma ile
Iigili Sahsi Miikellefiyet, Tahlive ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler
Tiiziigiinde (5.6.1964) sivil savunma ¢alismalarina katilacak kisiler i¢in mahalle
muhtarlarinca belirlenecek miikelleflerden bahseder. Bu yiizden, bu tiizilk ve
goniilliiliik yonergesinin ayn1 amaca hizmet etmesi adina dilinin sadelestirilmesi ya da
tek bir yonetmelik seklinde yayimlanmasi kullanim ve anlasilirlik agisindan faydali

olacaktir.
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e Yerel yonetimlerde yapilacak calismalar Belediye Kanunun 13. Maddesi
uyarinca “Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin korunmast konusunda gerekli calismalart yapar. Bu ¢alismalarda
tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil
toplum kuruluslart ve uzman kisilerin katilimint saglayacak onlemler alinir.” (5393,
Md. 13).

- 1l 6zel idareleri ve belediyeler; Belediye Kanunu ve II Ozel Idaresi ve

Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yénetmeligi’nin ilgili maddeleri

uyarinca goniilliiliik caligsmalari ile ilgili faaliyetler diizenleyebilir ve bir rehber

kitap¢ik yayinlayabilir. “Kanunlarin belediyeye verdigi yetki g¢ergevesinde

yonetmelik ¢tkarmak... (5393, Md. 15/b) (Md. 18/m)

“Jl 6zel idaresi ve belediye bu Yonetmelige aykirt olmamak kaydiyla uygulama

yonergesi ¢ikarabilir.” (Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii

Katilim Yonetmeligi Md. 13).

- Gonillilerin yaptigi ya da goniilliiler i¢in yapilan harcamalarin vergiden
muaf tutulmasi,

- Belediyenin imkanlar ile goniillillere iicretsiz ulasim veya indirim karti

saglanmasi,

- Belediye ait salon, bina ve merkezlerin kullanilmasina izin verilmesi,

- Goniilliilert motive etmek ve goniilliliigi tesvik etmek adina belediyenin

diizenledigi konser, gosteri veya tiyatro etkinliklerinden iicretsiz olarak

faydalanilmasi saglanmasi,

- Belediyeye ait reklam panolar1 ve billboardlarda goniillilik ile ilgili

bilgilendirme, ¢agr1 afisleri asilmasi,

- Goniilliliik festivali, goniilliilik kampi gibi etkinlikler yapilmasi,

- Uluslararas1 goniillii degisimi gergeklestirmek, kisa siireli goniilliiliik

faaliyetleri organize etmek. Kardes kent kapsaminda gonilliileri bir araya

getirmek. (5393 Md. 18/p)

- Goniilliiliik ile ilgili ihtisas komisyonlarinin kurulmasi. (5393, Md. 24)

Komisyon c¢aligmalarinda uzman kisilerden yararlanilabilir. Bunun igin

tiniversitelerden ve STK’lardan davet edilecek temsilcilerden bilgi, Oneri

istenebilir.
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e  Goniilliiliik faaliyetleri il ve ilgelerde, il Ozel Idare Kanunu (Md. 65) ve
Belediye Kanunu (Md. 77) ve buna istinaden ¢ikarilan /I Ozel Idare ve Belediyelerde
Goniillii Calismalara Katilim Yénetmeligi ile uygulanmaktadir. Belediyeler, kolay
ulagabilmeleri anlaminda halka daha yakin ve dolayisiyla biiyiikk bir insan giicii
potansiyeline sahip kurumlardir. Halkin yerel hizmetlere katilma konusunda bu
potansiyelini degerlendirildiginde, goniilliiliigiin genis capta yaygin hale getirilmesi
icin belediyelere 6nemli gorevler diismektedir. Ozellikle 6360 sayili kanun ile otuz
ilde 11 Ozel idarelerin tiizel kisiligini yitirmesi ile belediyelere goniilliiliik iizerine
calisma yapmalar i¢in genis bir alan agilmistir. Ciinkii yerel yonetim anlaminda bu
caligmalar1 yapan organlar belediyeler olmustur. Belediye kanununun muhtarlarla
ilgili olan maddesine istinaden (5393, Md. 9) il/ilge belediyeleri mubhtarliklarla
goniilliiliik konusunda yakin iliski i¢inde olmalidir.

e Bazi durumlarda kurumlar kamunun nazarinda itibar kaybi, kurumsal
olarak zayif géziikme ve kuruma yapilan bagislarin azalacagi endiselerine kapilarak
goniilliiliik  tizerine yaptiklart calismalar1  objektif olarak  agiklamaktan
kacinmaktadirlar. Kurumlar tarafindan yapilan arastirma ve hazirlanan raporlar aslinda
tarafsiz, acik ve gercek bilgilere dayanan verilerden olugsmalidir. Yapilacak yanlis
yonlendirme ya da bilgilendirme basta kurumlarin kendileri olmak {izere uzun vadede
toplumun geneline zarar verecektir. Bu yanlis bilgilendirme ve yonlendirmeler ile
goniilli olmaya karar veren kisiler, bahsi gegen kurumda gercek bir faaliyetin
olmadigimi gordiiklerinde yasayacaklar1 kotii tecriibe ile kurumun gelecekteki higbir
faaliyetine destek olmayacak; bunun 6tesinde kisi de goniilliiliik hakkinda olusacak bu
olumsuz alg: ile kisinin goniilliilik tizerine genel bir yargiya varabileceklerdir. Bir
ornekle anlatmak gerekirse; bir ililkede taninmis ve koklii bir X derneginin yaptigi
tanittim ve yonlendirmeler ile goniillii olmaya karar veren kisi, kuruma dahil olup
gercekte boyle calismalarin yapilmadigimi ya da goniilliiliik ilkeleri ile bagdagmadan
yapildigin1 gérmesi halinde iilke genelinde bu tarz c¢aligmalarin diizgiin yapilmadigi
kanisina kapilabilir. Sonug itibariyle kurumdan uzaklagsmakla birlikte genel anlamda
goniilliiliik faaliyetlerine katilmaktan da vazgegecektir. Dolayisiyla kurumlarin
yapacagi bu yanlis bilgi ve yonlendirmeler genis ¢apta goniilliiliigiin kendisine de zarar
verebilmektedir. Bu ylizden goniilliiliik iizerine sayi, istatistik, analiz gibi verileri

barindiran aragtirmalar, bagli bulunulan kurumlarin digindaki kuruluslar tarafindan
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yapilmali ve aciklanmalidir. Bu sekilde yapilan calismalar kurumun kendisinin de
eksik ya da yanlis tutum ve davranislarini degistirmesine yardimci olacak goniilliilik
sisteminin diizgiin islemesini saglayacaktir. Kurumlarin goniillii ihtiyact ve
istatistiksel veriler kamuoyuyla seffaf bir sekilde paylasilmali insanlarin goniillii
faaliyetlere dahil edilmesi saglanmalidir.

Gontlliilik faaliyetinin gerceklesecegi kurumlar goniilliller icin uygun
kosullar1 saglayamadig siirece goniillii kisilerin yapacagi faaliyet tam anlamiyla
gonilliiliik faaliyeti sayilmamaktadir. O ancak, sadece bir faaliyetten ibaret
kalmaktadir. Tam anlamiyla yapilacak bir goniilliiliik; kurumlarin uygun alt yapilarini
saglamalari, ilgili personeli istihdam etmeleri ve bu konuda gerekli rehberlerini
olusturmalar1 ile gerceklesebilir. Bunun haricinde yapilan faaliyetler kayit altina
alimmadig1 ve siirdiirtilebilir olmadig1 i¢in anlamsiz baska bir ifade ile gostermelik
kalabilmektedir. Gergek bir goniilliiliikk; goniillii olmak isteyen kisinin kuruma aidiyet
duymasi, sadakat beslemesi ve giivenmesi i¢in gerekli egitimlerin verilmesi, uygun
ara¢ gerek, mekan ve teknolojinin saglanmasi, yapilan faaliyetin kayit altina alinmasi,

raporlanmast ilgili personel araciligiyla takip edilmesi ile miimkiindiir.
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EKLER



EK 1: Goriisme Formu

1-Yast:

2-Cinsiyeti:

3-Medeni Hali:

4-Meslek:

5-Egitim Durumu: a) Ilkdgretim b) Lise ¢) On lisans d) Lisans e) Lisansiistii

6-Ikamet ettiginiz kent?

7-Kag yildir bu kentte ikamet ediyorsunuz?

8-Goniillii faaliyetlerinizi son kag yildir aktif olarak stirdiiriiyorsunuz?

a) 10yilb)5 yilc)3 yil d) Son 1 yil

9-Goniillii faaliyetlerinizi aktif olarak siirdiirdiigiiniiz konular nelerdir?

10-Birlikte goniillii faaliyetler yiiriittigliniiz (¢alistiginiz kurum disinda) diger

kurum/kurulus sayis1 a) 1-3 aras1 b) 3-5 arasi ¢) 5 ve iizeri

11-Goniilli faaliyetlere aylik olarak katilma sayiniz

12-Bir goniilliiniin faaliyetleri sirasinda sahip oldugu haklar nelerdir?

13-Bir goniilliiniin ¢alistig1 kuruma karst sorumluluklar sizce nelerdir?

14-Goniillii faaliyetiniz 6ncesi ya da sirasinda goniillii hak ve sorumluklart hakkinda

bir egitim aldiniz m1? a) Evet b) Hayir

15-Yukaridaki soruyu "Evet" olarak isaretlediyseniz, hangi konuda egitim aldiniz?

a) Sadece teorik bilgiliydim. b) Bilgili degildim. ¢) Teorik bilgim ve tecriibem vardi

16-Iginde yer aldigiiz goniilliiliik faaliyetleri sirasinda goniilliiliik hakkinda bilgi ve

tecriibenizi tanimlayimiz.

17-Gontilli yonetiminin, ¢alistigt kurumdaki en st diizeyde profesyonel (liyakat
ilkesi) bir kisi tarafindan yapilmasi gerektigini diistinliyor musunuz?

a) Evet b)Hayir

eks1



18-Kurumdaki goniillii yonetimini planlayan kisinin liyakat ilkesine uyulmadan

atanmasinin ¢aligmalarinizi aksattigina iliskin bir 6rnek hi¢ yasadiniz m1?

19-Sizi goniillii bir faaliyete yonlendiren nedenleri agiklar misiniz?

20-Goniillu faaliyet sirasinda verimliliginizi arttiran unsurlar nelerdi?

21-Goniillu faaliyet sirasinda verimliliginizi azaltan unsurlar nelerdi?

22-Goniillii faaliyetlerin size sosyo-kiiltiirel gelisim, grup calismasi vb. pozitif
ozellikler kazandirdigini diisiiniiyor musunuz?

a) Evetb) Hayir

23-Goniillu faaliyetlerin size mesleki becerinizi (kapasite) gelistirdigini diistiniiyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir

24-Bir onceki soruya EVET yanitini verdiyseniz kisaca agiklayiniz.

25-Afet tipleri hakkinda kapsamli bilginiz var mi1?
a) Evet b) Hayir

26-Hangi afetler ile kriz sirasinda daha basarili sekilde bas edebileceginizi (kapasite)
diistinliyorsunuz?

a) Sel b) Firtina ¢) Deprem d) Tsunami e) Patlayan Yagmur f) Bocek istilas1 g) Diger

27-Eger yasaminizda bir afet sirasinda goniillii gérevli olduysaniz hangi afetler

oldugunu listeleyiniz (olmadiysaniz bu soruyu atlaymniz)

28-Afet tiplerine gore hangi konularda iyilestirme ¢alismalarinda bulundunuz

(kapsaml1 belirtiniz)

29-Afet tiplerine gore hazirlik siirecine iligkin egitim aldiniz mi1?

a) Evet b) Hayir

30-Goniillii caligmalarda bulunan kisilerin afetler konusunda egitim almasi
gerektigini diislinliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

31-Goniilli olarak faaliyetlere katilan bir kisinin ilgili merkezi yonetim birimlerince
yasal olarak giivence altina alinmas1 gerektigini diislinliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

eks?2




32-Goniilli olarak faaliyetlere katilan bir kiginin ilgili yerel yonetim (il 6zel idaresi
ve belediyeler) birimlerince yasal olarak giivence altina alinmasi gerektigini
diistinliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

33-Katildigimiz afet gorevinde fiziksel ve sosyal giivenlik Onlemleriniz alinmis
miydi?

a) Evet b) Hayir

34-Afette gorev aldiginiz siire boyunca is glivenligi bakimindan 6nlemler alinmig
miyd1? (Uygun kiyafet, baret, maske vb.)
a) Evet b) Hayir

35-Afet goniilliiliigiiniiz stirecinde asagidaki segeneklere gore hig psiko-sosyal
destek aldiniz m1? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

a) Afet Oncesi b) Afet Sirasi c) Afet Sonrasi

36-Afette goniillii calisirken goreviniz esnasinda hirsizlik vakasiyla karsilastiniz m1
ve magdur oldunuz mu?

a) Evet magdur oldum b) Evet magdur olmadim c¢) Hayir

37-Afette goniillii calisirken goreviniz esnasinda hirsizlik vakasiyla karsilagildigini
duydunuz mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Bir fikrim yok

38-Afette goniillii ¢alisirken goreviniz esnasinda taciz vakasiyla karsilagildigin
duydunuz mu?
a) Evet b) Hayir c¢) Bir fikrim yok

39-Afet sirasinda yasayabileceginiz maddi kayiplar karsilayacak sigorta
giivenceniz olusturulmus muydu?
a) Evet sahsim tarafindan b) Evet kurum tarafindan c¢) Hayir Bu konuda higbir

fikrim yok
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