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Turizmin ekonomiye yaptig1 katkinin siirekli artis gostermesi, turizm
sektoriinde iilkelerarasi rekabeti giindeme getirmektedir. Artan rekabet
ortaminda var olabilmenin temel sartlarindan biri de nitelikli insan giiciidiir.

Bu da ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve 6gretimiyle saglanabilir.

Tiirkiye'de Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri, iilkedeki turizm
egitim sistemi icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu arastirmada, izmir ili
smrlan icerisindeki Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri 6grencilerinin

beceri egitimleri incelenmistir.

Bu amacgla s6z konusu okullarda 6grenim gormekte olan o6grencilere
2005-2006 ogretim yilinda anket uygulanmis ve ortaya konulan arastirma

hipotezi istatistiksel olarak test edilmistir.

Tezin birinci boliimiinde; Genel olarak turizm ele alinarak, tarihsel
gelisimi, turizm sektoriiniin oOzellikleri, giiniimiizde turizmin Diinyada ve
Tiirkiyedeki durumu, turizm egitimi, turizm egitiminin gerekliligi, gelismis bazi
iilkelerdeki turizm egitimi, Tiirkiyede turizm egitiminin genel yapisi ve turizm

egitiminin kalkinma planlarindaki yeri ve 6nemi anlatilmistir.

Ikinci boliimde ise; Tiirkiyede mesleki egitim ve turizm egitimi , mesleki
egitim modelleri, mesleki ortaogretim kurumlar1 ve mesleki ortaogretim
kurumlarindan turizm egitimi veren liseler ele alinmis, Anadolu Otelcilik

Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin yaptiklar1 beceri egitimleri incelenmistir.
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Tezin son boliimii olan iiciincii boliimiinde; uygulamaya yer verilerek ,
Izmir ili smirlan icerisindeki Konak Nevvar Salih isgﬁren Anadolu Otelcilik
Turizm Meslek Lisesi, Foca Halim Focali Anadolu Otelcilik Turizm Meslek
Lisesi, Cesme Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Lisesi ve Ozdere Tahir Camur
Anadolu Otelcilik Meslek Lisesi’ndeki 11. sinif 6grencileri arastirma kapsamina
alinmistir. Bu 6grencilerin beceri egitimleri doncesinde, beceri egitimi sirasinda
ve sonrasinda yasadiklar1 incelenmistir. Son olarak uygulama sonuclar1 ve

saptanan oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler : Turizm egitimi, Anadolu otelcilik ve turizm meslek

liseleri, mesleki egitim, beceri egitimi.
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ABSTRACT

Thesis With Higher License Thesis

Practical Training in Tourism at Middle School and An Application in
Process at the Vocational High Schools that teach hotel management and
Tourism in the Province of Izmir

Makbule TASKIN

University of Ninth September
Institute of Social Sciences
Major Branch in Tourism Administration
Tourism Administration Program

The fact that tourism makes considerable amounts of contributions to
the country’s economy has gradually increased the emphasis placed on this
industry and has brought up the issue of the international competition. One of
the essential conditions of existence in the prevailing market conditions is
producing strategies that will reinforce the power of competition. In order to
compete in tourism it is important to use qualified staff and hence it will only be
possible to achieve this through new and qualified education and training of
tourism.

The Anatolian Hotel and Tourism Vocational High Schools in Turkey
play an important role in the country’s educational system. In this research
that is conducted, the education of skills of the students receiving education at
the Anatolian Hotel and Tourism Vocational High Schools has been examined.

With the said objective, the students enrolled in the academic year of
2005-2006 in the above mentioned schools have been given questionnaires and
the stated research hypothesis has been tested statistically.

In the first part of the thesis; Tourism has been focused on in terms of
the historical development, the features of the sector, the stance of tourism in
the world and in Turkey, the concept of education, the aim and the necessity of
the education of tourism, and the tourism education in some developed
countries.

In the second part; the issues focused on are the development of
education of tourism in Turkey, the importance of teaching tourism in regards
to the country’s development plan, the structure of the said education and the
concerns have been taken up with the the career teaching models. Anatolian
Hotel and Tourism Vocational High School students’ training of skills has been
examined.



The third and the last part of the thesis focuses on the applications of the
teaching. Those students who attend the eleventh grade at schools like Konak
Nevvar Salih Isgoren Anatolian Hotel and Tourism High School, Foca Halim
Focali Anatolian Tourism High School, Cesme Anatolian Tourism High School
and Ozdere Tahir Camur Anatolian Hotel Management High School that all fall
within the province of Izmir are included in this research. The experiences
these students have gone through during the stages like before the skills
training, during the skills training and after the skills training have been
examined. Finally, there are the presentations of the results of the applications
and the suggestions (recommendations) that have been established.

Key words: Teaching Tourism, Anatolian Hotel and Tourism Vocational
schools, vocational education, teaching of skills.
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GIRIS

Egitilmis insan giicii, turizm faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara etkinlik
ve anlam kazandiran bir unsurdur. Egitilmis insan unsurunun yeterliligi, turistin
bekledigi diizeyde hizmet almasimi saglamaktadir. Diger taraftan turizmde
uluslararas1 diizeyde bir kalite savasi yasanmaktadir. Rekabetin yogun olarak
yasandig1 diinya turizm piyasalarina standarda uygun ve kaliteli turistik mal ve
hizmetle girebilmek i¢in hem genel olarak toplumun turizmin 6nemini kavramasi
hem de yeterli sayida nitelikli personel gereklidir. Nitelikli personelin
yetistirilebilmesi ise ancak kaliteli turizm egitimi ile miimkiindiir (Olali, 1983;211).

Tirk turizm sektorii;personel kalitesi, egitimi ve istihdami bakimindan
onemli bir darbogazla karsi karsiyadir. Bir taraftan, turizm egitim ve Ogretimi
potansiyeli sektoriin nitelikli personel ihtiyacini karsilamak imkanindan yoksun iken,
diger taraftan sektor, mesleki egitim almis personeli istthdam etmekte g¢ekimser
davranmaktadir (Olali, 1990;306). Bu c¢ekimserlik, turizm egitim ve ogretim
kurumlarinin, sektoriin aradigi nitelikli eleman1 yetistirip yetistiremedigi konusunu

giindeme getirmektedir.
Bu nedenle, Tiirkiye'deki turizm egitimi, kalitesi yoniinden incelenmelidir.

Egitim, bireyin davraniglarinda gelistirici bir degisme meydana getirme
siirecini ifade etmektedir (Ertiirk, 1972;12). Bu yoniiyle egitim;is giliciine nitelik

kazandirir, liretimde emek faktoriiniin verimliligini artirir.

Mesleki turizm egitimi ise turizm sektoriinde calisan ve ¢alisacak olan
kisilere, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu mesleki yenilikleri ve becerileri

kazandirmay1 hedefleyen bir egitim tiirtidiir (Hacioglu, 1992;92).

Tiirkiye'de mesleki turizm egitim ve 6gretimi, orgiin ve yaygin olmak iizere
iki sekilde yapilmaktadir. Yaygin turizm egitimi ¢esitli kuruluglar tarafindan agilan
kurslar vasitasiyla yerine getirilmektedir. Orgiin turizm egitim ve 6gretimi ise orta

ogretim ve yiiksek 6gretim diizeyindeki egitim kurumlar tarafindan yapilmaktadir.

Ortadgretimde mesleki turizm egitimi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri ile Anadolu Asg¢ilik Meslek Liseleri, Ticaret Meslek Liseleri ve Anadolu

Meslek Liselerinde agilan programlarla yiiriitiilmektedir.



Yiiksek Ogretimde turizm egitim ve Ogretimi ise, On lisans, lisans ve

lisansiistii diizeylerde gerceklestirilmektedir.

On lisans diizeyinde turizm egitim ve &gretimi, iki yillik meslek yiiksek
okullarinda acilan programlarla;lisansiistii diizeydeki turizm egitim ve 0gretimi ise

sosyal bilimler enstitiilerinde yapilmaktadir.

Lisans diizeyindeki egitim, turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksek okullar1 ve
degisik fakiiltelerde acilan turizm isletmeciligi boliimleri ile yiiriitiilmektedir. Bu

boliimler turizm isletmecisi yetistirmeye yonelik miifredat uygulamaktadir.

Arastirma konusunu teskil eden Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri
(A.O.T.M.L.);turizm sektoriine ara kademe insan giicii yetistiren, 6grencileri hem
meslege hem de yiiksek Ogretime hazirlayan, bir yili hazirlik sinifi olmak iizere

ilkdgretim lizerine dort y1l egitim siireli meslek liseleridir.

Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinde 3308 Sayili Kanun
hiikiimlerine gore gerceklestirilen egitim faaliyetleri, Tiirkiye'deki turizm mevsimine
paralel olarak siirdiiriilmektedir. Bu okullarda 6grenim goéren 6grenciler, her yil
ekim-mart aylar1 arasinda teorik ve uygulamali egitimlerini okulda;nisan-eyliil aylar
arasinda da uygulamali (beceri) egitimlerini bu alanda faaliyet goOsteren turistik
isletmelerde yapmaktadirlar. Uygulamali egitim siiresince ogrencilere is yerlerince
asgari iicretin % 60'mdan az olmamak iizere iicret édenmektedir. Ogrencilerin

sigortalar1 Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir.

Calismada, Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerindeki 6grencilerin

stajlarinda yasadiklar1 irdelenmis, sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.



ORTAOGRETIM TURIZM EGITiMINDE STAJ VE iZMiR iLi ANADOLU
OTELCILIK TURIZM MESLEK LiSELERINDE BiR UYGULAMA

BiRINCi BOLUM
TURIZM SEKTORU VE TURIZM EGIiTiMi

1.1. TURIZMIN TARIHSEL GELISiMI

Turizmin tarihsel gelisimi incelendiginde ilk¢aglarda insanlarin beslenme,
barinma gibi sebeplerle yer degistirdikleri daha sonralari, merak, yeni yerler gorme

istegi, saglik, din, ticaret gibi nedenlerin seyahatlere yol actig1 goriilmektedir.

M.O 4.000 yillarinda Siimer’lerin seyahat tarihini baslattig1 cesitli
kaynaklarda belirtilmektedir. M.O 3000 yillarinda eski Misir’a Piramit ve
tapinaklari, goérmek icin ziyaretlerin gerceklestigi bilinmektedir (Sa¢ ve Tung,

1998:11)

Insanlar tarih boyunca degisik amaclarla seyahat etmislerdir. Ornegin ticaret

tarih boyunca 6nemli bir seyahat nedeni olmustur.

Romalilar kara ile ilk genis seyahati yapan ulustur. Onlarin istegi kendi
imparatorluklarin1 genisletmekti, bu sayede birgok iilkeyi topraklarina katmislar ve

imparatorluk sinirlari i¢inde yollar insa etmislerdir.

Insanlar tarih boyunca zevk amaci ile de seyahat etmislerdir (I¢dz, 2003;1-2).
Ozellikle M.O 700 yillarinda Atina’da Olimpiyat oyunlarmin baslamasiyla gok
sayida insanin oyunlar1 izlemek {izere baska kentlerden geldigi ve ayrica Romalilarin

da bu oyunlar1 izlemek {izere hazir bulunduklari bilinmektedir.

Romalilarin seyahat etme nedenlerinin zevk, saglik, ticari amach oldugu
goriilmekte ve imparatorlugun yiikselme déoneminde seyahatlerin yogunluk kazandig:

bilinmektedir (Sa¢ ve Tung, 1998;11).

Insanlar belirli bolgelerdeki sicak su kaynaklarimin  tedavi edici
olanaklarindan yararlanmak i¢in de seyahat etmislerdir. Giintimiizdeki kaplicalarin

ilk 6rnekleri Romalilar tarafindan yapilmstir.



Ortagagda Roma Imparatorlugu’nun ¢okiisii ile yer degistirmelerin azaldigi
goriilmiis, bu ¢agda kutsal yerlerin ziyaretine yonelinmis, 6zellikle Kudiis, Mekke,

Medine en fazla ziyaretci akimina ugrayan yerler olmustur.
Hagl1 Seferleri sonrasinda, kitalararasi dinsel seyahatler baglatilmistir.

Yine bu cagda Marco Polo’nun yaptigi seyahatler, son derece oOnem
tasimaktadir. Venedik’ten Cin’e kadar ulasan bu yolculuk sonrasinda Marco Polo,
yaymladigr kitabinda gezdigi bolgeleri ve iilkeleri son derece kapsamlh
anlatmaktadir. 24 yillik bu seriiven ¢esitli kiiltiirlerin tanitilmasi agisindan bir doniim

noktasidir. Sonucu merak turizmine de konu olmustur.

13. yiizyilla kadar ticaret, seyahat i¢in en Onemli nedeni olusturmustur.
Ozellikle gelisen denizcilik becerileri ve pusulanm icadi, uzun ve zorlu deniz

yolculuklarini olanakli kilmustir.

14. ve 15. yiizyillarda da kitalarin haritalarinin ¢ikarilmasi ve iki-li¢ direkli
gemilerin yapimi okyanuslarin seyahatlerine agilmasint ve bu sayede bir ¢ok

bolgenin kesfedilmesini saglamistir.

Ortagagda Ronesans ile birlikte gilizel sanatlarda, bilimde gelisme, yeni
merkezlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Floransa, Roma ve Paris bilim ve sanat

merkezleri olarak 6nem kazanmistir (Sag ve Tung, 1998;11).

Avrupa’da Ronesans doneminde seyahatler kiiltiirel ve sanatsal bir nitelik
kazanmistir. Kisa bir siire i¢inde bu seyahatler aristokratlar, diplomatlar, 6gretim

tiyeleri ve diger geng soylular i¢in oldukga popiiler duruma gelmistir.

Bu kitlelerin katildiklar1 ve Avrupa’nin Floransa, Roma, Venedik, Paris,
Miinih, Viyana ve diger merkezi kentlerine yapilan geziler “The Grand Tour (Biiytik
Tur) ” adr ile tarihe gegmistir (Ic6z, 2003;2).

Avrupa’daki bu gelismelere paralel olarak, Anadolu’da Osmanl
Imparatorlugu’nun karayolu han ve kervansaraylar insa ederek, seyahatleri
gereksinimleri ve giivenligi saglayacak sekilde diizenledikleri bilinmektedir (Sac¢ ve
Tung, 1998;11). Bu donemde yasamis olan Evliya Celebi o yillarda ¢agdas turizmin

tek 0rnegini vermistir. Evliya Celebi’nin “Seyahatnamesi” o donemin toplumlarinin



kiltiirleri hakkinda olduk¢a ayrintili bilgiler sunmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak,
2000;33).

Turizm, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelismis, endiistri
devriminden sonra giiniimiizdeki ¢agdas durumuna ulasmistir. Zaman igerisinde
turizmin de gelismesine etki eden su degismeler meydana gelmistir;

1- Toplum yapisinda tam bir degisiklik meydana gelmis, kirsal kesimden

kente go¢ baslamistir.

2- Matbaadaki gelismeler basili eserlerin ¢ogalmasina neden olmustur.

3- Toplumda sosyal adalet ve sosyal refah kavramlari egemen olmaya

basglamustir.

4- Kitlesel iletisim ag1 hizla kurulmus, ve diinya da buna bagh olarak hizla

kiictilmiistiir.

5- Egitim soylularin tekelinden kurtularak, yayginlik kazanmustir.

6- Uretim, nakliye, pazar iliskisi ulasim sistemini gelistirmistir.

7- Sosyal sinif kavrami ortaya c¢ikmis ve sosyal simiflar hiyerarsisi

aristokratlarin aleyhine bozulmustur (Kozak, Kozak ve Kozak, 2000;33-
34).

Bugiiniin turizm hareketleri, lokomotifin 1811°de bulunmasi ile baslayan
simendiferlerin, buharli gemilerin ulastirmada c¢alistirilmas: ile baslams (i¢oz,
2003;3) ve tarihte ilk paket tur 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan
gergeklestirilmistir.

Giliniimiizde turizm enddistrisi yarattigi katma deger, istthdam, ve yatirimlar

bakimindan diinya hizmet endiistrisi i¢erisinde en biiyiik paya sahiptir.

Turizm endiistrisi, Ozellikle sanayilesmekte giiclik c¢eken iilkeler igin

alternatif bir endiistri olarak gosterilmistir (Unliiénen ve Boylu, 2005;12).

1.1.1. insanlar1 Seyahate Yonelten Nedenler

20. Yiizyiln ikinci yarisinda kitleler halinde yogunlasan, sinirsiz bir bicimde
biiyliyen ve yon degistiren diinya turizm hareketlerinin nedenleri su basliklar altinda

toplanmaktadir;

¢ Diinyanin, 6zellikle Avrupa iilkelerinin niifusunun artmasi,

e Endistrilesmis iilkelerde refah diizeyinin yiikselmesi,

e Ulastirmada yeni buluglarla hiz, konfor ve o6zellikle ucuzlugun
saglanmasi, motorlu tasit araclarinin ¢ogalmasi,

e Yogun reklam ve propaganda,



e Geleneksel konaklama yerleri ve otellerin yan1 sira ucuz fiyath kamplarin,
tatil koylerinin, evlere parali konuk kabuliiniin (pansiyon) tamamlayici
konaklamada yerini almasi,

e Dogay1 arama, doga i¢ine girme isteginin artmasi,

e Teknigin ve uygarli@in insan iizerinde yarattigi baskidan tatil
zamanlarinda kurtulmanin gittik¢e artan bir gereksinme olmasi,

e Seyahat acenta ve biirolarinin 6rgiitlii olarak ¢aligmalari,

e Ozelikle deniz ve giinesin bir talep unsuru durumuna gelmesi,

e Bircok iilkede turistlere kredili ve taksitle seyahat olanaklarinin
saglanmasi (I¢oz, 2003;3).

Robert Mclntosh ve Charles Goeldner insanlar1 seyahate yonelten diirtiileri

dort ana kategoride toplamustir;Fiziksel, kiiltiirel, kigileraras: ve statii diirtiileri.

o Fiziksel diirtiiler;fiziksel dinlenme, sportif katilim, rekreasyon, eglence ve
saglikla ilgili etkinliklere katilma amaci tagir.

o Kiiltiirel diirtiiler;insanlarin kendi yasadiklar1 yerler disindaki insanlarin
ve topluluklarin kiiltiirlerini 6grenme isteginden kaynaklanir.

o Kisiler arasi dirtiiler;yeni insanlarla tanigmak, arkadas ve akrabalar
ziyaret etmek, ve yeni arkadaslar edinmek hedefine yoneliktir.

e Statil ve prestij diirtiileri;ego ve kisisel ilerleme ihtiyacindan kaynaklanir
(Igdz, 2003;7).

Is yasammin siirekli artan baskisi, gelirlerdeki artis, zorunlu ¢alisma
stirelerinin kisalmas1 gibi geligsmeler kisilerin tatil gereksinimleri ile seyahate ¢ikma
oranlarint arttirmakta, gelisen teknoloji ile artan iletisim olanaklari uluslararasi
seyahatlerin yayginlagmasina neden olmaktadir. Bununla beraber, degisen ilgi
alanlari, degisik iilke ziyaretlerini ve degisik etkinlikleri de beraberinde
getirmektedir. Ulkeleraras1 mesafeler teknoloji sayesinde kisaldikca, insanlar diger
ilke insanlarinin yasayislarini ve kiiltiirlerini daha ¢ok merak etmeye baslamislardir.
Diinya Turizm Orgiitii’ne goére 1990’larmn ikinci yarisindan itibaren her alanda
hizlanan bir degisim siireci yasanmaya baslamistir. Yiiksek daglara tirmanmak,
okyanus derinliklerine dalmak, kutuplara gitmek, seffaf denizaltlarinda seyahat
etmek gibi seyahat tiirlerinin gelecekte siklikla tercih edilecegi goriilmektedir (Meric,
2005;57).

Diinya Turizm Orgiitii’niin yaptig1 “seyahat endiistrisinin yeni yiizyil
trendleri” konulu bir arastirmaya gore;degisen miisteri profiline bagli olarak
onlimiizdeki yillarda turistlerin ihtiyaglara yanit verebilecek yeni turizm tiirleri 6ne
cikacaktir. Ekoturizm, kiiltiirel turizm, denizalti ile seyahat, kutuplara seyahat,
macera ve kruvaziyer turizmi, eglence ve uzay turizmi bu turizm tiirleri arasinda yer

almaktadir (Merig, 2005;59).



1.1.2. Turizm Olay1 ve Turizmin Tanimi

Turizm kelimesinin Latince’de donmek, etrafimi dolasmak, geri donmek
anlamina gelen “tornus” kokiinden tiiretildigi sdylenmektedir (Acar ve Sezgin,

1991;1).

Turizm, insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda yaptiklari
seyahat ve gittikleri yerlerde gec¢ici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin

karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir.

Glinlimiizde sanayinin gelismesi, kisi bagina diisen gelirin artmasi, refah
seviyesinin yiikselmesi, insanlarin serbest¢e kullanabilecekleri bos zamanlarin
cogalmasi, turizme tarihte insanlarin ticari, dini ve askeri amaglarla yaptiklari
seyahatlerden ¢ok farkli bir sekil vermis, turizm yirminci ylizyillin sosyal ve

ekonomik olay1 niteligini kazanmistir (Olali ve Timur, 1988;17).

Turizme degisik yonlerden deginen yazarlar, degisik tanimlar yapmislardir.
Guyer- Feuler tarafindan 1905 yilinda ilk turizm tanimi ortaya atilmistir. Buna gore
“turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla
beslenen goz alic1 giizellikleri tanima istegine;doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine

daha ¢ok yaklagsmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olay” dir.

Turizmin sadece ekonomik yonii {izerindeki tartigmalar1 baglatan kisi, 1910

yilinda, Avusturyali ekonomist Hermann Von Schullar olmustur.

Turizm olaymin tanimlanmasinda genellikle dinamik bir unsur olarak kabul

edilen “seyahat” faktorii onemli bir yer tutar.

Turizm olaymin olugsmasinda ve tanimlanmasinda gerekli ikinci unsur,

“konaklama” dir.

Hunziker’in turizmi sade bir dille agiklamasi bilimsel anlamda bir tanimin

gelistirilmesine yardimci olmustur.

Hunziker’e gbre turizm, yabancilarin bir yere yaptiklar1 yolculuklarindan ve
devamli kalma, para kazanma amaci giitmeyen konaklamalarindan dogan iligkilerin

tumudur.



W. Hunziker ve K. Krapf, yer degistirim davranisinda bulunmasi gereken bu
iki temel Ozelligi goz Oniinde tutarak, turizm olgusunu soyle tanimlamislardir.
“Stirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict higbir ugrasida bulunmamak
kosuluyla yabancilarin gegici siire kaliglarindan dogan olay iliskilerin tiimii turizm”

dir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2000;1-3).

Uluslararas1 Turizm Uzmanlar1 Birligi’nin (AIEST) turizmi bilimsel agidan
belirlemek iizere yaptigi tanima gore turizm, yabancilarin seyahat ve gecici veya
devamli asli kazang elde etme faaliyeti i¢in yerlesmeye doniismemek kosuluyla,

konaklamalarindan dogan iliskilerin ve olaylarin tiimiidiir (Sa¢ ve Tung, 1998;15).

Statik ve dinamik faktorleri igeren, turizmi sosyal bir olay ve endiistri olarak

kabul eden goriis acisindan turizmin tanimu,

Turizm;

- Insanlarin siirekli konutlarmmn bulundugu yer disinda devamli olarak
yerlesmemek,

- Sadece para kazanmak veya politik yada askeri bir amag izlememek iizere

- Liberal bir ortam i¢inde

- Is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim
kazanma;snobik amaclarla veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi
nedenlerle;

- Kisisel veya toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden,

- Gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde en az
bir geceleme siire ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan,

- Bir tiikketim olayi,

- Sosyal bir olay,

- Agir ve entegre bir hizmet endiistrisidir (Olal1, 1982;11).

1.1.2.1. Turizm Olayimnin Ozellikleri
Turizm olayinin kendine 6zgii 6zellikleri sunlardir;

1- Miisteri, mal ve hizmetin sunuldugu yere gitmek zorundadir.

2- Mal ve hizmetin tiikketimi i¢in bos zaman zorunlulugu vardir.

3- Turistik isletmeler ¢ok cesitli tiirdedir.

4- Turizm trafigi lokalize olmustur.

5- Yeni talep bigimleri ortaya ¢iktiginda, turistik arzin buna uyum saglamasi
uzun bir siirenin gegmesini gerektirir.

6- Turizm hareketleri, yilin belirli donemlerinde yogun bir sekilde artarak,
zaman bakimindan turistik yogunlagmay1 yaratmaktadir.



7- Turistlerin kararlar1 uzun bir bekleme devresini kapsar ve ¢ok cesitli
diirtiilerin etkisi altindadir (Usta, 1988;14-15).

1.1.2.2. Turistin Tanim

Turist, turizmin tanimindaki 6zelliklere uygun olarak, belirtilen sebeplerin
etkisi ile belirli bir siire i¢in seyahat eden, ziyaret ettigi yerde 24 saatten fazla kalan
veya iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali giicii, zamani
ve maddi kapasitesi (fiziki giicii) sinirli olan, rahatina diiskiin, geleneklerini koruyan,
temizlik ve vasat konfor arayan maceraperest olmayan insandir (Olali ve Timur,

1988;40).

Bir bagka tanima gore turist, silirekli oturdugu yerde elde ettigi geliri,
yolculukta ve gecici olarak gittigi mahalde harcayan kigidir. Kendisine orada gelir
saglayici bir faaliyette bulunmamasi sarti ile, meslegi ile ilgili eylemde bulunan, bu

bakimdan bilimsel ve idari toplantilara katilmak icin gidenlere denir (Eralp, 1976;37)

Yine bir bagka tanima gore turist, devamli yasadig1 yerin disina, herhangi bir
tilkeyi 24 saatten az olmayan bir siire icinde calismamak kosulu ile ziyaret eden

kisiye denir (Denizer, 1992;3).

1.1.3 Turizmin Gelismesi

Turizm diinyadaki en biiyiik, en hizli gelisen ve en dinamik endiistrilerden
biri olarak kabul edilmektedir (Elliot, 1997;7). Turizm, hizmet sektorii i¢inde
diinyada en hizli gelisen sektorlerden biri olup, iilkemizde de etkinligi ve ekonomi
icindeki payi, planli ve dengeli bir bicimde artmakta ve evrensel turizm
hareketlerinden aldig1 pay hizla biiyiimektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine
gore, lilkelerin % 83’iinde turizm en st 5 ihra¢ kategorisi arasinda yer almakta olup,
iilkelerin en az % 38 © inde de en 6nde gelen ddviz kaynagidir (Unliiénen ve Boylu,

2005;12).

Yapisi itibariyle dinamik bir meslek alani olan turizm sektorii ekonominin

diger sektdrleri i¢in de motor islevini siirdiirmektedir (Sezgin, 2001;137).

Turizm, ¢aglar boyunca bazen hizli, bazen yavas da olsa siirekli gelisen bir

sektor olmustur. Endiistri devrimi sonrast bazi buluslar, teknolojideki hizli



gelismeler, diinyada yasanan sosyal, psikolojik, demokratik, kiiltiirel degisimler
sonucu turizm iilke ekonomileri i¢in 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir.
Turizm anlayisina, insan haklarina verilen 6nemin artmasi, bos zaman, egitim ve
gelir diizeylerinin yilikselmesi, kentlesme olgusu, insan Omriiniin uzamasi gibi

etkenler de eklenmis, turizmin gelismesine katki saglamistir.

Turizmdeki olumlu gelismelerin yaninda gelismis {ilkelerdeki ekonomik
durgunluklar, siyasi, politik anlagsmazliklar, terdr, bulasici hastaliklar, insan haklar
ihlalleri, miilteci sorunlari, gibi gelismeler olumsuz yonde etkileyerek ekonomik

kayiplara neden olmaktadir.

1.1.4. Turizmin Diinyadaki Durumu ve Tiirkiye'nin Yeri

Diinya’da yasanan hizli siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler ve
biitlinlesmeler turizm sektoriinii dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.
Uluslararas1 alandaki bu gelismelere paralel olarak turizm sektorii de diizenli ve
sirekli olarak gelisme gostermektedir. Bu gelismenin 6nlimiizdeki yillarda da devam
edecegi agiktir. Bu goriisli destekleyen onemli etkenlerden bazilar1 arasinda;kisisel
harcanabilir gelir diizeyinin artmasi, ulastirma teknolojisindeki gelismeler,
enformasyon ve telekomiinikasyon olanaklarinin yayginlasmasi, erken emeklilik,
caligma siiresinin azalmasi, ticretli tatilcilerin yayginlagsmasi siralanabilir. Ayrica,
turizm pazarimin yapisinda da degisim egilimi olmaktadir. Bunlardan en
Oonemlileri;turistik ¢ekim merkezlerinin sayilarinin artmasi, 6zel amacl tatil
programlarinin yayginlagmasi, kisi basina turizm harcamalarinin artmasi, yeni turizm
trlinlerinin gelistirilmesi ve geleneksel turizm bolgelerinin kendilerini yenileme
cabalaridir. Biitiin bu olumlu gelismeler yaninda;gelismis iilkelerin ekonomik
durgunluklari, uluslararasi terdrizm, savaslar, politik anlagsmazliklar gibi uluslararasi
turizm hareketlerini olumsuz yonde etkileyen gelismeler de yasanmaktadir.

Hizmetler ticareti, diinya ticaretinin %30’unu olusturmaktadir. Hizmetler
ticareti son on yil i¢inde yillik ortalama %7, 8 artis oraniyla, mal ticaretinden %4,5
daha hizli bir artis gostermistir. Uluslararas1 Turizm de, diger sektorlere gore daha
hizli gelisecegi i¢in, diinya ekonomisinde daha Onemli bir sektdr olacaktir.
Gelismekte olan iilkelerde, uluslararasi turizm hareketlerinin hizmetler sektorii
icindeki pay1 1/3’tlir. Gelismekte olan iilkelerin daha hizli gelisme gostermeleri

sonucu, uluslararasi turizmdeki paylar1 artacaktir. Uluslararasi turizm hareketlerinin
artmast sonucu sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel etkileri de artacaktir. Turizmin
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gelisiminin;yerel ekonomiye, yerel halka ve gevreye etkilerinin incelenmesi ve
tagima kapasitelerinin belirlenmesi agisindan kamu ve 6zel sektor isbirligi artacaktir.
Bolgesel isbirligi 6nem kazanacaktir (6zellikle ortak standartlarin olusturulmasi ve
promosyon alanlarinda) (Cigek, 1998;49).

GSYIH nin yaklasik yiizde 64’iinii olusturan hizmetler sektdriiniin biiyiime
orant ekonomi genelindeki biiylimenin {izerinde seyretmistir. Hizmet sektorlerinin
toplam istihdam i¢indeki pay1 2000 yilinda yiizde 46, 3 diizeyindeyken bu oran 2005
yilinda yilizde 51,1’e yiikselmistir (DPT, IX. Kalkinma Plani;35).

Seyahat etmek, dinlenmek, eglenmek, spor yapmak ve kiiltiirlerini
genisletmek insanlarin vazgecilmez beseri istekleridir. Bu istek turizm olaymin
yaratict unsurudur. Insanlarin calisma saatlerini azaltarak kendilerine ayirdiklari
zamani arttirmalari, tatillerini yilin belli bir periyodundan ¢ikararak, yilin muhtelif
zamanlarina yayma c¢abalar1 ve ulasim araglarindaki gelismeler, diinyada turizm

olayinin siirekli geliseceginin ifadesidir.

Nitekim bu stirekli gelisim, bugiin turizmi diinya ticaretinde petrolden sonra
ikinci siraya oturtmus;1980 yilinda 285 milyon olan turist sayisina 1990 yilinda 455
milyon, 1998 yilinda 625 milyon kisiye ¢ikarmistir. Diinyadaki turizm geliri ise bu
siire icerisinde 102 milyar dolardan 445 milyar dolara ulagmistir. Doksanli yillarda
Diinya turizmindeki ortalama artig hizi, turist sayisinda yilda %4,turizm gelirinde

%7,2 olmustur.

Diinya turizm Orgiitiiniin verilerine gore, tim diinyadaki ekonomik
duraklamaya karsin, turizm sektorii bu gelisimini daha hizli arttirarak devam

ettirecek ve 2010 yilinda 1050 milyon turist ve 1550 milyar USD turizm gelirine,

2020 yilinda 1600 milyon turist ve 2000 milyar USD turizm gelirine
ulasacaktir. (http;//ekutup.DPT.gov.tr/turizm/oik)

1.1.5. Tiirkiyede Turizm

Turizm, yarattig1 katma deger, istthdam ve doviz geliri bakimindan Tiirkiye
ekonomisinde son 20 yilda 6nemli atilim gosteren sektorlerden biri olmustur. Tiirk
turizminin uluslararasi turizm geliri i¢indeki pay1 2000 yilinda yiizde 1,6 iken 2005
yilinda yiizde 2,9’a ulagmistir. Ayni donemde yabanci turist sayis1 10,4 milyon

kisiden, 21,1 milyon kisiye artarken, turizm geliri ise 7, 6 milyar dolardan 18, 2
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milyar dolara yiikselmistir. Turist sayis1 ve doviz gelirlerindeki bu artigla Tiirkiye,
diinyada en ¢ok turist kabul eden iilke siralamasinda 12., gelirlerde ise 8. sirada yer

almaktadir.

2000 yilinda 352 bin olan Kiiltiir ve Turizm Bakanlifindan belgeli yatak
kapasitesi, 2005 yilinda 450 bine, 350 bin olan belediye belgeli yatak sayisi ise 400

bine yiikselmistir. Yatirim agamasinda ise 260 bin yatak bulunmaktadir.
Sektorde 4. 825 seyahat acentesi faaliyet gostermektedir.

Ulkemizde son yillarda yatak kapasitesindeki hizli artisa ve kaydedilen
onemli gelismelere ragmen tanitim ve pazarlama konusunda yapisal bir reform
geregi hissedilmektedir. Turizm egitiminde heniiz mesleki belgelendirme sistemine
gecilememis olmasi ise hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir (DPT, IX. Bes

Yillik Kalkinma Plant;35).

Turizm gelirlerinin Dokuzuncu Kalkinma Plan dénemi sonunda 36, 4 milyar
dolara, ziyaretci sayisinin 38 milyona, yurtdisina ¢ikacak vatandas sayisinin ise, 15

milyona ulasacagi tahmin edilmektedir.

IX. Bes Yillik Kalkinma Plan1 dénemi sonunda belgeli yatak sayisinin 950
bin olmasi, insa halindeki ve proje asamasindaki tesislerin tamamlanmasi ve ikinci
konutlarin turizme agilan yataklarla birlikte, toplam yatak sayisinin 1,3 milyona

ulasmasi beklenmektedir.

Turizm Hedefleri

2006 2013 2007-2013*
Turist Sayisi, Milyon Kisi 23,0 38,0 7.4
Turizm Gelirleri, Milyar $ 19,6 36,4 9,3

*Y1llik ortalama yiizde artigidir.
(Kaynak:Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006;61)

2006 yilimin ilk dort ayinda bir 6nceki yila gore diinyada seyahatler yilizde 4,6
oraninda artarken, Tiirkiye’ye seyahatlerde yiizde 7 gerileme goriildii. Diinya Turizm

Orgiitii verilerinden edinilen bilgiye gore, 236 milyon seyahat gerceklestirildi. Diinya
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Turizm Orgiitii arastirmasinda, gegen yilin ayni doneminde 226 milyon seyahat

yapildig: belirlendi.

Tiirkiye ise kus gribinin de etkisiyle yiizde 7 oraninda gerileme yasadi. Kibris
yiizde 4,Fransa yiizde 0,2 ile gerileyenler arasina girdi. Italya ise kotii gecen 2 yildan
sonra ilk {i¢ ayda yiizde 5 ile ¢ikist yakalayan iilke oldu. Diger Avrupa tlkelerinden,
Ingiltere yiizde 8, Romanya yiizde 12,Almanya yiizde 6, Isvicre yiizde 9 ile ¢ikis

yakalayan tilkeler oldular.

Ote yandan, Fransa Tur Operatérleri Orgiiti CETO’nun 6 aylik paket tur
arastirmasina gore, Tiirkiye satiglart ylizde 43 geriledi. Ayn1 donemde Misir’in da
yiizde 39 dolayinda diisiis yasadig: bildirilen CETO arastirmasina gore Ispanya’da
gerileme yiizde 1 dolaylarinda kaldi.

Turizm Arastirmalart Kurumunun yaptig1 tahminlere gére Avrupa pazarinin
liderlerinden Ispanya’nin turizm pastasindan aldig1 pay 2020 yilinda yiizde 5’lere
gerileyecek, Avrupa’nin diinya pazarindan aldig1 pay ise yiizde 50’nin altina inecek.

(http://www.infomag.com.tr/content.asp?id=26847/).

Bakanligin 2023 yili1 dngoriilerine gore 2004°te 17,5 milyon olan ziyaretgi
sayist 2.5 kat artarak 2023’te 42 milyona yiikselecek ayni donemde elde edilen
turizm geliri ise 2004°te 17.5 Milyar dolar olan rakam 3. 8 kat artigla 2023’te 66.8

milyar dolara ulagacaktir.

Son 10 yildan beri diinya turizminde ziyaret¢i ve elde edilen gelir artarken
kisi basma harcama diisiiyor. Ulkeler, kongreden kiiltiire, alternatif turlardan kitle
turizmine kadar hangi tiir turizme agirlik verirse versin kisi basina harcama azalirken
Tiirkiye’nin su anda 903 dolar olarak hesaplanan kisi basma gelirin 2023’te 1590
dolara ¢ikmasi hesaplaniyor. Bakanligin 2023 hedeflerinde ziyaretci sayisinda yiizde
145 artis Ongoriiliirken, turizm gelirinde Ongoriilen artis ise ylizde 317 olarak

belirtiliyor.

Buna gore eskiye gore daha yliksek gosterilmesine karsin su anda 903 dolar

olan kisi bagina turizm geliri 2023°te 1590 dolara yiikselecektir.

Bakanligin 2023 yili dngoriilerine gore 2004°te 17, 5 Milyon olan ziyaretci
sayis1 2,5 kat artarak 2023’te 42 Milyona yiikselecek. ayni donemde elde edilen
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turizm geliri ise 2004°te 17.5 milyar dolar olan rakamin 3,8 kat artisla 2023’te 66,8

milyar dolara yiikselecektir.

Bakanlik bu olasiligi 6niimiizdeki 10 yilda turizmdeki biiylimenin yillik
ortalama yiizde 10.2 oraninda gergeklesecegi varsayimina dayandiriyor. Bu oranda
biiyiimenin gerceklesmesi halinde Tiirkiye’nin en hizli gelisen {iilke olacagi

belirtiliyor.

Bakanlik 2023 yili 6ngoriilerini 6niimiizdeki donemde kiiltiir turizmi ve kis
sporlart agirlikli turizm tiirlerine agirlik verilecegine dayandiriyor. Bakanligin 2023
programinda bu yonde degisikliklere elverecek yeni bir yatirnm anlayist

benimsendigi belirtiliyor.

Diinya turizm ekonomi hacmi 5.490 milyar dolar.
Tiirkiye turizm ekonomisi hacmi 32 milyar dolar.
Turizm endiistrisinin diinyadaki biiyiime orant % 5.9

Turizm endiistrisinin Tiirkiye’deki biiylime oran1 % 12.2

Cari islemler dengesinin 6nemli finansman kalemlerinden olan turizm
gelirleri yilin ikinci ¢eyreginde gecen yila gore, ylizde 1,8 diistisle 3,69 milyar dolar
oldu. Boylece yilin ilk yarisindaki toplam turizm geliri 5,7 milyar dolar diizeyinde

gerceklesti.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére, Nisan-Haziran 2006 doneminde
yabanci ziyaretcilerden 3 milyar dolar, yurt disinda ikamet eden vatandas

ziyaretcilerden ise 637 milyon dolar turizm geliri elde edildi.

Yilin ilk alt1 ayinda Tiirkiye’ye giris yapan yabanci ziyaretci sayisi ise ylizde
8 gerileyerek 7,8 milyon kisi diizeyinde gerceklesti. Kus gribi, Diinya Kupasi ve
Ortadogu’daki gelismeler nedeniyle 2006 da turizm gelirlerinin gegen yilin altinda
kalabilecegi belirtiliyor.
(http://www.yenimesaj.com.tr/index.php?haberno=6017375&tarih=2006-07-28).

1.2. TURIZM SEKTORU
Turizm sektorii diinyada hizli gelisen ve biiyliyen sektorlerin basinda yer

almaktadir. Diinyada sinirlar ortadan kalktikca, diinya daha da kii¢iilmeye baslamis
ve bu sayede insanlar daha uzak mesafelere gitme egilimine girmistir. Bunun bagka

14



nedeni ise, harcanabilir kisisel gelirdeki artis ve bunun sonunda kisisel gelirlerden
turizme ve tatile ayrilan payin artmasi ile ulasim ve iletisim teknolojisindeki hizl
gelismenin yani sira, insanlarin simdiye kadar gérmedikleri ve merak ettikleri yeni
bolgeleri ziyaret etme istegidir (I¢oz, 1994;14).

Turizm sektorii kisaca “kar amaci giitmeyen turizm organizasyonlarindan,
turizm pazarlama faaliyetlerinden, ulastirma, yiyecek ve icecek hizmetlerinden,

turistik perakende satis magazalarindan ve turizm ile ilgili diger ¢esitli etkinliklerden

olusan bir sektordiir” (Olali, 1990;4).

Devlet Planlama Teskilat: Tktisadi Planlama Dairesi Sektor Planlama Subesi
ise turizm sektoriinii “Tirkiye’ye gelen yabancilarin sayisim1 ve turizm gelirlerini
artirmak, i¢ turizm hareketlerini gelistirmek ve yurtdisina c¢ikan vatandaslarin

seyahatlerini diizenlemekle ilgili tiim faaliyetler” seklinde tanimlamustir.

Bu tanimdan daha kapsamli bir tanim, “ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm
kavrami tanimindaki fonksiyonlari;hizmet sektoriinden genis dl¢giide, tarim ve sanayi
sektorlerinden belli lgiide yararlanarak yerine getirilen girisimlerin, serbest mallari
da degerlendiren bir turizm endiistrisi olusturmak i¢in genel ekonominin belli bir
kesiminde ortaya ¢ikan yatirim, tedbir, planlama ve uygulama faaliyetlerinin

tiimiidiir” seklindedir (Olal ve Timur, 1988;237).

1.2.1. Turizm Sektoriiniin Olusumu

Turizm sektorii, ulastirma, konaklama, animasyon faaliyetleri ve turizm

organizasyonlarindan olusur (Olal1 ve Timur, 1988;237).

Turizm sektorii kapsamina giren faaliyetler bir araya gelerek turizm sektoriini

olusturur. Bunlar s6yle siralayabiliriz;

1-Turizm tesisleri
a) Konaklama tesisleri
e Otel
e Motel
o Tatil koyii
e Kamping
¢ Pansiyon

b) Lokanta ve eglence yerleri
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¢) Turizm ulagim isletmeleri
d) Seyahat organizatorleri ve seyahat acenteleri
e) Tibbi turizm ve tesisleri
e Termal tesisler
¢ Klimatizm tesisleri
f) Tanitma ve enformasyon faaliyeti yapan kuruluslar
g) Diger turizm tesisleri
2-Turizm endiistrisini tamamlayici imkanlar
a) Hatira esyasi ve benzeri kii¢iik el sanatlar ile kiigiik sanayi kollar1
b) Turistik degerlerin korunmasi ve degerlendirilmesi faaliyetleri
¢ Dogal giizellikler, rekreasyon imkanlari, milli parklar
o Kiiltiirel degerler
e Turizm bilinci (Psiko-sosyal ortam)
3-Turizm endiistrisine yardimc1 hizmetler
a) Genel kamu hizmetleri
b) Mabhalli hizmetler
¢) Ulastirma hizmetleri
Yukarda da gorildiigii gibi turizm sektoriinii temel olarak turizm tesisleri,
tamamlayict imkanlar ve yardimei hizmetler olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin
olusumunda alt ve iist-yap1 yatinmlar1 6zel sektér ve kamu tarafindan ortaklasa
gerceklestirilir. Bu yaklasim genellikle karma ekonomilerde uygulanir. Ancak
Tirkiye gibi sermayenin yetersiz oldugu iilkelerde sektoriin gelisim asamasindaki

yatirnmlart genel olarak kamu gerceklestirmekte ve sektoriin gelisimini tesvik
etmektedir (Karsh, 1997;13-14) .
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SEKIL. 1 Turizm Sektériiniin Olusumu
KAR AMACI PAZARLAMA
GUTMEYEN HIZMETLERI

ORGANIZASYONLAR Tur Operatorleri
Kamu Turizm Org. Seyahat Acentalar1
Turizmle flgili Org.

Kamu Enformasyon Biirolari

KONAKLAMA ULASTIRMA
FAALIYETLERI HIZMETLERI
Oteller, Moteller, Demiryolu
Tatil Koyleri, Havayolu
Kamplar, Pansiyonlar, Denizyolu
Hosteller, Botel, Karayolu
Saglik Tesisleri

YIYECEK-ICECEK PERAKENDE SATIS
FAALIYETLERI MAGAZALARI
Restoranlar, Yiyecek Hediyelik ve Hatira Egya

Parekende Satis Sanat ve Elisi Satan
Magazalari, Gezi Magazalar. Alis Veris
Vapurlari, Tavernalar Yerleri
Kafeteryalar
CESITLI ETKINLIKLER

Animasyon, Eglence
Rekreasyon, Bayram,
Toplanti, Festivaller,
Fuar ve Sergi, Spor
Kargilagsmalari, Senlik

(Kaynak: Oguz, 1999;10)
Sekilde de goriildiigii gibi turizm sektorii;Turistlerin ¢esitli ihtiyaclarinin

karsilanmasina katkida bulunan, kar amaci gilitmeyen turizm organizasyonlari,
icecek faaliyetleri, ulastirma ve pazarlama hizmetleri,

konaklama, yiyecek,
perakende satig magazalari ve ¢esitli etkinlikleri biinyesinde barindirmaktadir.

1.2.2. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri
Turizm sektorii ¢ok yonliidiir. Turizm sektorii ekonomiyi olusturan diger

sektorlerle i¢ icedir. Turizm sektorii faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin tarim sektorii
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ile, insaat sektoriiyle, ulastirma sektoriiyle, hatira esya sektorii ve diger sektorlerle

dayanigma i¢inde olmak zorundadir.

Turizm sektoriinde kamu sektoriiniin ve 0zel sektoriin ¢alisma alanlarinin

siirlarin belirlemek miimkiin degildir. Ancak turizm sektorii karma ekonomi

modeline en uygun sektordiir.

Turizm sektoriiniin belli bash 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

Bu endiistri dalinda faaliyet gosteren tiim isletmeler, turizm hizmetlerinin
niteligi geregi birbiriyle uyumlu olma, yakin bir isbirligi ve karsilikl
yardimlasma i¢inde bulunma zorunlulugundadir. Hizmet zincirinin bir
halkasindaki bozukluk, zincirin diger halkalarin1 da olumsuz etkiler.
Turizm sektorii hizmetler sektorii i¢inde yer almakla beraber, tasidigi
ozellikler nedeniyle diger sektorlerle de yakin iliski i¢indedir.

Sektoriin temel hammaddesi lilkenin dogal, tarihi, folklorik ve kiiltiirel
uygarlik degerleri oldugundan, turizm sektdriiniin hammadde yoniinden
disa bagimlilig1 az olmakla ve sektdr, serbest mallar1 da degerlendiren bir
iiretime sahip oldugundan bolgesel kaynaklara dayali bir gelisme ortami
yaratmaktadir.

Turizm sektoriinde mal ve hizmet iiretimi makinelesmeye ve otomasyona
elverisli olmadigindan emek faktoriine olan ihtiyag, diger sektorlere
oranla ¢ok daha fazladir.

Turizm sektériinde, mal ve hizmetlerinin {retildigi anda tiiketilme
zorunlulugu stok olusturulmasina imkan vermemektedir.

Ulkenin sosyo-ekonomik gelisme diizeyine ve politik istikrarma, diinya
ekonomik konjonktiiriindeki olumsuz sartlara biiyiik 6lgiide bagimli ve
duyarli bir sektoér olan turizm, iilkedeki yapisal ve konjonktiiriindeki
olumsuz sartlara da biiyiik 6lciide bagimli ve duyarlidir. Ulkedeki yapisal
ve konjonktiirel bozukluklarin tiimiinden, degisik Olciilerde ve olumsuz
bir bi¢imde etkilendiginden risk ortami yiiksek olmaktadir.

Turizm sektoriiniin verimi, ayni zamanda sosyal bir rantabilitenin de
ifadesidir. Turizm sektorii ekonomik verimlilik yaninda, sosyal verimlilik

de yaratir.
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Turizm sektorii zorunlu ihtiyaglar1 gidermeye yonelik sektorel tiretimden
ayrilir. Clinkii turistik tliketim, zorunlu olmayan (liikks, konfor bos
zamanlar1 degerlendirme, kiiltiir) tiiketim grubuna girmektedir.

Seyahat ve turistik tiiketim egilimlerindeki siirekli degisme, sektoriin bu
gelismeye ayak uydurmasi zorunlulugunu ortaya c¢ikardigindan iiretim
dinamik bir nitelik kazanmaktadir.

Turizm sektorii arzinda ve turizm talebinde ekonomik davranislarinin
yani sira gelenekler, diinya goriisii, psiko-sosyal etkenler, sosyal yapi,
moda, snobizm ve kisisel tiiketim, rol oynamaktadir.

Sektoriin iilke ekonomisindeki etkinligi oldukga yiiksektir. Ithalat
gerekmeksizin, yada az bir ithalat ile ¢ok kisa zamanda doviz arzini
etkilemesi birim yatirimdan yiiksek oranda doviz saglamasi, birim yatirim
icin yiiksek oranda istihdam alanmi yaratmasi, iilke 6l¢eginde galisanlarin
verimliligini arttirmasi, finansman kaynagi yaratmasi, katma deger etkisi,
diger sektorlerdeki rasyonellesmeye ve ¢agdaslasmaya katkida bulunmasi
ve bolgeler arasi dengeli kalkinma fonksiyonu ekonomik 6nemini ortaya
koymaktadir.

Turizm sektoriiniin  sektorler kesiti olma o6zelligi;bir ¢ok iilkede iyi
taninmis bir metodolojinin mevcut olmamasi, istatistik verilerinin
yetersizligi, ekonominin global cergevesinde turizm sektoriiniin diger
sektorlerle olan bu derece siki bagimliligi sektdriin milli ekonomideki
yerini tam bir ger¢eklikle ortaya koymay1 giiclestirmektedir.

Turizm endiistrisi biiylik Olgiide insan giiciine dayandigindan turizm
isletmelerinde iiretim ve pazarlama etkinliklerinde mekanizasyon ve
otomasyona belirli diizeye kadar gidilebilir.

Turizm pazarinda yer alan turistik tiiketicilerin zevk, moda ve aligkanlik
diizeylerinin kisa siirelerde degismesi turizm isletmelerini sahip olduklar
varliklart ekonomik Omiirleri dolmadan yenileri ile degistirmek zorunda
birakmaktadir.

Turizm endistrisi yilin 365 giinli ve giliniin 24 saati hizmet veren bir

ozellik gosterir.
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e Turizm endiistrisinde 6zellikle konaklama igletmelerinin ingaas1 sirasinda
biiylik sermayeye gereksinim duyulur.

e Turizm talebi 6nceden kesin bir bigimde 6ngdriilmesi giic olan ekonomik
ve politik kosullara bagli oldugundan, turizm endiistrisinde talep aninda
etkilenir.

e Turizm endistrisinde tretilen turistik iirlin, ister paket ister miinferit
olarak pazarlansin, bilesik iiriin olma 6zelligini gosterir.

e Turizm endistrisinde, tiiketiciler satin almak istedikleri iiriinii 6nceden
goremezler. Uriiniin bir érne@ini segmek yada incelemek igin tiiketicilere

gondermek veya sergilemek olanagi da yoktur.

Yukarida da gorildiigii iizere turizm sektorii diger sektorlerden daha farkl
Ozelliklere sahiptir. Bu nedenle turizm sektoriinde gerceklestirilen faaliyetlerin

nitelik ve bigimleri diger sektorlerden farkl gerceklesmektedir (Karsli, 1997;14-16).

1.3. EGITiM KAVRAMI

Egitim;hem birey i¢in hem de toplum i¢in zorunlu bir gereksinmedir. Hatta
uygar insan, uygar toplum olmanin yolu cagdas egitimden gecer. Bugiiniin
diinyasinda ¢agdas egitim akilci, bagimsiz, sorgulamaci ve elestirici diisiince yolu ile

dogruyu arama anlayisina dayanmaktadir (Baysal, 1990;121).

Egitim konusunda yazilmis kitaplar incelendiginde bir¢cok degisik tanima
rastlanmaktadir. Egitim, bireyin davraniglarinda kendi yasantist yolu ile ve kasith
olarak istendik degisme meydana getirme siirecidir (Ertlirk, 1979;12). Bir bagka
tanima gore egitim makro agidan bakildiginda bir toplumun yaratict giiclinii ve
verimini arttiran, kalkinma ¢abasinin gerceklesmesi i¢in gerekli nitelik ve nicelikte
elemanlarin yetismesini saglayici ve toplumda bireylere yeteneklerine gore
yetistirme imkani veren en etkili aragtir (Sabuncuoglu, 1991;124). Diger bir tanima
gbre egitim yeni kusaklarin toplu yasayisinda yerlerini almak i¢in hazirlanirken,
gereken bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine
yardim etmek etkinligi seklindedir (Oguzkan, 1981;57). Yine bir baska tanim egitim,
insam1 gelistirmeye yonelik ¢abalarin tiimiidiir seklindedir (Ozdemir, 1984;72).
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Basaran’a gore ise egitim;yeni kusaklarin toplum yasayisinda yerlerini almak
i¢cin hazirlanirken gereken bilgi, beceri, ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini

gelistirmelerine yardim etmek etkinligidir (Basaran, 1992;16).

Egitim alaninda ¢alisan her bilim adaminin kendine 6zgii bir tanimi vardir.
Dewey, egitimin “yasantiy1 yeniden insaa yoluyla yetistirme (veya yetisme)”
oldugunu soylerken, Durkheim egitimi, “toplumun kendi yasama kosullarin siirekli
olarak yenilemeye yarayan bir ara¢” olarak nitelemistir. Bu iki tanimda da en belirgin
ozellik, egitimin siirekli akis halinde bulundugunun vurgulanmasidir (Oguz,

1999;18).

1.3.1. Egitimin Amacglari

Bireyi belirgin bir kiiltiir i¢inde yogurmak,

e Bireyi toplumsallastirmak,

e Bireyin toplumun yazili ve yazili olmayan kurallara uymasini saglamak,

e Bireyin iiretken olmasini saglamak, ona toplumda oynayabilecegi rolleri
ogretmek, gerekli becerileri kazandirmak,

e Bireyin bireysellesmesini saglamak, bireyin hem bireysel ve hem
toplumsal diizeyde onu basarili kilacak gizil giiclerini ortaya
cikarmak;yaraticiligini gelistirmektir (Usal ve Kusluvan, 2000;122-123).

Tiirkiye Dokuzuncu Kalkinma Planinda egitimin amaci “Toplumsal
gelismenin saglanmast amaciyla;diistinme, algilama ve sorun ¢dzme yetenegi
gelismis, Atatiirk ilkeleri’ne bagli, demokratik, 6zgiirliik¢ii, milli ve manevi degerleri
Oziimsemis, yeni fikirlere agik, kisisel sorumluluk duygusuna sahip, ¢cagdas uygarliga
katkida bulunabilen, bilim ve teknoloji kullanimina ve iiretimine yatkin, sanata deger
veren, beceri diizeyi yiiksek, iiretken ve yaratici, bilgi ¢agi insani yetistirilecektir”

seklinde benimsenmistir.

“Egitim sistemi, insan kaynaklarmin gelistirilmesini desteklemek {izere,
yasam boyu egitim yaklasimiyla ve biitiinciil olarak ele alinacak;sistemin etkinligi,
erigilebilirligi ve firsat esitligine dayali yapisi giiclendirilecektir” denmistir (1X.

Kalkinma Plani, 2006;86).
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1.3.2. Egitimin Islevleri

Egitim, genel olarak bireyin yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarini ve
olumlu degerdeki diger davranmis bicimlerini gelistirdigi siiregler toplami olarak
tanimlanmaktadir. Egitim, aym1 zamanda toplumun gelisme diizeyini gosteren
kalkinmanin temel giidiileyici bir 6gesi olan, toplumdaki aydin tabakanin miktarini
arttiran, bu insanlarin karakterlerini gelistiren, milli birligi saglayan Onemli ve
vazgecilmez bir dge olarak kabul edilmektedir (Ibicioglu, Avci ve Boylu, 2002;3).

Egitimin islevleri ekonomik, toplumsal ve politik islevler olmak tiizere 3
grupta toplanir. Egitim, toplumsal islevi ile varolan kiiltiirel birikimi bireylere
aktarir ve bu kiiltiirii gelistirir. Varolan kiiltlir birikimi 6grencilere (¢cocuk, geng ve
yetigkin) kazandiran egitim, toplumsallagtirma amacina hizmet etmis olur. Egitimin
politik islevi ise bireyin varolan politik sisteme bagli olarak yetismesini Ongdriir, es
deyisle diizenin yeniden iiretimini saglar. Boylece okullar basta sistem olmak iizere
sistemin igleyisini kolaylastiran, yardimci olan bir alt sistem olarak islev goriir;s6z
konusu sistem yurttaglarinin yanmi sira onderlerini de yetistirir. Egitimin bir diger
islevi ise ekonomiktir. Ekonomik islev, egitim sisteminin ekonomik sistemin istedigi
nitelikleri iiretmesi ile ilgili iken, egitilen acisindan ise bir meslegin gerektirdigi belli
nitelikleri kazandirarak onu iiretici yapmaktir. Egitime bu sekilde yaklasildiginda,
egitim kesimini {liretim sisteminin istemlerine baglayarak onu edilgenlestiren bir
bakis acis1 hakim olmakla birlikte, egitim siirecinde kazandirilan toplumsal rolleri

benimseme, liderlik, yetistirilebilirlik gibi, baska baz1 niteliklerle de isgiicii piyasalari
etkilenebilmektedir (Tuyluoglu, 2003;109).

1.4. TURIZM EGITiMIiNIN TANIMI VE GEREKLILiGi

Turizmin hem arz hem de talep cephesinde insan, onemli bir unsurdur.
Glinlimiiziin tiiketicisi diinden farkli olarak hizmette belli diizeylerde kaliteyi
aramakta ve kaliteli hizmetin alt yapisi ise egitim ile saglanmaktadir (Yagci,
2001;28). Uluslararast rekabetin yogunlagtifi hizli globallesmenin yasandigi
giiniimiizde, isletmelerin varliklarmi siirdiirmeleri, pazardaki degisikliklere aninda
uyum saglayabilmeleri, kalite ve verimliligi siirekli arttirmalarina baghdir. Bu
nedenle kalite saglama g¢aligmalarinin bigimlendirilmesinde, profesyonel ve ¢agdas
yaklagim, bir isletme i¢in yakalamasi gereken en 6nemli olgu haline gelmistir. Ciinkii
ulusal ve uluslararas1 pazardaki rekabet¢i yapilanmada temel basar1 etmeni, miisteri,

miisteri tercihlerini belirleyen en 6nemli boyut da kalite olgusudur.

Kalite olgusunun yakalanmasinda ise en Onemli unsurun egitim oldugu

yadsimamaz (Sezgin, 2001;140).
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Egitilmis insan giicii;turizm faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara etkinlik
ve anlam kazandiran bir unsurdur. Egitilmis insan unsurunun yeterliligi, turistin
bekledigi diizeyde hizmet almasini saglamaktadir. Diger taraftan turizm uluslararasi
diizeyde bir kalite savasi yasanmaktadir. Rekabetin yogun olarak yasandigi diinya
turizm piyasalarina standarda uygun ve kaliteli turistik mal ve hizmetle girebilmek
icin hem genel olarak toplumun turizmin dnemini kavramasi, hem de yeterli sayida
nitelikli personel gereklidir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise ancak kaliteli
turizm egitimi ile miimkiindiir (Olal1, 1983;211).

Ekonominin higbir sektorli, turizm sektoriinde oldugu kadar insanlarla
dogrudan dogruya ilgili degildir ve turizm sektOriinlin var olmasinin ayakta
kalmasinin temel tas1 egitimdir. Sektorel 6zellikler nedeni ile, ekonomik verimliligin
saglanabilmesi i¢in yapilacak is ve hizmetlerin teknik turizm bilgisi, gorgilisii ve

deneyimi tagiyanlar tarafindan goriilmesi gerekmektedir (Timur, 1978;16).

Turizm olaymin ve turizm ekonomisinin halka ve 68renim goren gencglige
Ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi

icin yapilan caligmalara turizm egitimi denilmektedir (Sezgin, 2001;135).

Bir bagka tanima gore turizm egitimi, her diizeydeki ogrencilere turizm
bilincini, misafirperverligin temel prensiplerini vermek, turizm endiistrisinde ¢alisan
personelin genel ve mesleki bilgilerini arttirmak ve turizm endiistrisine, arastirici,
niteliklerinde uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek icin yapilan her tiirli

faaliyetlerdir (Olali, 1973;10).

Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapiya sahip toplumlar arasinda etkilesim
saglamakta;sosyal yapiy1 ve toplumsal davramis kaliplarini etkilemekte ve zaman
zaman da bazi degisimlere yol acabilmektedir. Toplumlar arasindaki bu tiir
etkilesimlerin olumlu yonde gelismesi, yine toplumlarin en kiicik &gesi olan
insanlarin egitimine baghdir. Unutulmamalidir ki turizm endiistrisi hizmet
endiistrisidir ve tamamiyla insan giiciine dayanir. insan faktoriiniin boylesine énemli
oldugu bir endiistride turizm ile dogrudan iligkili bireylerin yani sira, turizm ile
dolayl iligki i¢cinde bulunan insanlarin (50for, esnaf, yore halki vb.) egitimi de biiyiik
onem tasimaktadir. Bu konuda gelisme saglanabilmesi i¢in Oncelikle insanlar

turizmin 6nemini kavramali ve iizerlerine diisen gorevi yerine getirmelidir.
Turizm egitimini iki boliimde incelemekte fayda vardir;

e Dogrudan turizm endiistrisinin i¢inde yer alan bireylerin egitimi
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e Dolayl olarak turizm endiistrisinde yer alan bireylerin egitimi

Dogrudan turizm endiistrisinde yer alanlar;turizmi kendilerine meslek olarak
se¢mis, bu alanda kariyer yapabilmek i¢in lise, iiniversitede akademik bir
egitim almis bireylerin yami sira, dogrudan turistlere hizmet saglayan
konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, ulastirma hizmetleri,

hediyelik esya satan isletmeler gibi isletmelerde ¢aliganlardir.

Son yillarda Tiirk ekonomisinin vazgecilmez temel taslarindan birisi haline
de gelen turizm isletmeleri, dis ticaret gelirlerinin yaklasik beste birini saglamaktadir.
Bu gelismelere paralel olarak, turizm yatirimlar siirekli olarak tesvik edilmektedir.
Ancak Otelcilik ve Turizm igletmelerinde ¢alisanlarin egitim durumu incelendiginde,

bunlarin;

e 9% 46,7 ‘sinin ilkokul mezunu,

e % 16,3 ‘niin ortaokul mezunu,

o 9% 26 ‘sinin lise mezunu,

o % 8,7 ‘sinin yiiksekokul mezunu oldugu, % 2,3’ {inlin ilkokul dahi
bitirmedigi goriilmektedir (Sezgin, 2001;137).

Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor, 6znesinin insan olmast sektoriin

ihtiyaclarin karsilayacak personelin 1yi yetismis, nitelikli olmasin1 gerektirmektedir.

Turizm, iilkemiz ekonomisi i¢in hem bir kaynak hem de kaynak yaratan bir
endiistri olarak gilin gectikce 6nem kazanmakta ve bu konuda egitime olan ihtiyag

daha da artmaktadir.

1.4.1. Turizm Egitimi ve Ogretiminin Amaclari

Turizm 6gretimi, genel egitiminin bir pargasidir. Bu nedenle turizm egitimi
genel egitim i¢inde degerlendirilmelidir. Egitimin temel amaci, insanlarin bilgi ve
becerilerinin arttirilmasi, onlarin cemiyete iyi bir vatandas olarak kazandirilmalaridir.

Basariin temel unsurlarindan biri egitim ve 6gretimdir.
Turizm egitiminin amaglarindan bazilar1 sunlardir;

e Turizm sektoriine yetismis kalifiye eleman temin etmek,
e [Egitim yoluyla teorik ve pratik arasinda baglanti1 kurmak,
e Turizm endiistrisinin gelismesine katkida bulunmak,
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Doga ve insan sevgisini gelistirmek suretiyle kisiler arasinda dostluk ve
kardesligi pekistirmek,

Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini arttirmak,

Turizm ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,
Vatandaslarin turizme ilgisini ¢ekmek,

Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak ve turizm sektdriinde
caligsanlara mesleki bir formasyon kazandirmak (Sezgin, 2001;135).

1.4.2. Turizm Egitiminin Yararlar

Turizmin bir bilim dali olmas1 ve turizm endiistrisini olusturan sayisiz isletme

tiirli ve is kollar, iyi bir turizm egitimini gerekli kilmaktadir. Iyi diizenlenmis ve iyi

verilmis turizm sonucunda istihdam edilen personel sayesinde isletmelere sayisiz

yararlar saglanacaktir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir;

Maliyeti diisiiriir,

Miisteri tatmini saglar,

Etkinligi artirr,

Stresi azaltir, isgilicii devir hizini distiriir,
Is gelisimini saglar,

Is kazalarin1 6nler.

Egitimin dogru uygulandifinda tiim is sektdrii icin yararli oldugu

tartisilmazdir. Genel turizm egitimi yaninda, isbast egitim de biiyilk Onem

tasimaktadir.

Egimin Isletmeye yararlari 6zetle sunlardir;

Isletmenin imajim1 olumlu etkiler,

Isletmenin karlihigm arttirir,

Ast st arasindaki iligkiyi diizenler,

Is ile ilgili teknik bilgiler gelisir,

Motivasyon arttirir,

Modern yonetim tekniklerinin uygulanmasina imkan verir,
Orgiitsel iletisimi arttirir,

Isletmeyi daha iyi calisilabilir bir yasam yeri haline getirir.

Kisiye yararlari ise;

Sorun ¢6zme etkinligini arttirir,
Morali yiiksektir,

Kisisel saygiligr arttirir,

Kendine gliven duygusunu arttirir,
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¢ Kisisel kontrol mekanizmasini attirir,
e Calisanin isten zevk almasini saglamasidir (Baldiran, 2004;51-53).

1.4.3. Turizm Egitiminin Diger Egitim Alanlarindan Ayrilan Ozellikleri

Insan faktorii her organizasyonun genel basarisinda énemli rol oynamakla
birlikte, 6zellikle insanlarin agirlandig1 hizmet sektdriinde bu roliin dnemi daha da
biiyiiktiir. Isgiiciinii olusturan insanlarin ¢ogu bu sektdrde miisterilerle dogrudan
iliski i¢indedir ve organizasyonun genel amaglarina ulagsmasinda o6nemli rol

oynamaktadir (Ibicioglu, Avci ve Boylu, 2002;3).

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler turizm egitiminin de

desteklenmesini gerektirmektedir.

Turizm dogas1 geregi verilen mesleki egitim yaninda kiiltiir egitimini de
gerektirir. Clinkii turizmle ugrasan kisinin tarihini, ge¢misini iyi bilen ve iyi tanitan,
diinya kiiltiirlerini ve kendi kiiltiiriinii tantyan, turiste hosgoriilii, onun diisiincelerine

saygili kisi olmasi gerekir (ilkin ve Dinger, 1991;86).

Bir hizmet kompozisyonu igeren turizm faaliyetlerinin genel hizmet paketi
olarak somut olmamasi heterojenlik icerip miisteri c¢alisan iliskisinin dogrudan bir
iligki olmamasi, hizmetin iiretiminin ve tiiketiminin es zamanli olmasi, hizmetin bir
yerden baska yere, bir zamandan bagka zamana aktarilmamasi 6n plana ¢ikmaktadir

(Giimiis, 2000;310).

Ayrica turizm sektoriindeki yogun rekabet, tiliketici taleplerinin degisen
kosullar karsisindaki hassasiyeti gibi nedenler turizmi diger sektorlerden farkl
kilmistir. Bu ylizden turizm sektoriinde personel ihtiyacinin dogru tespit edilmesi ve

ihtiyac¢ duyulan personel i¢in egitim plan ve programlarinin siirekliligi 6nemlidir.

1.5. GELiSMIiS BAZI ULKELERDEKIi TURIiZM EGIiTiMi

Bir iilkenin turizm geliri, dig aktif turist talebi ile dogru orantilidir. Turist
talebini etkileyen turistik ¢ekicilikler her iilkede az veya ¢ok var olan degerlerdir.
Onemli olan bu mevcut arz kaynaklarmi nitelikli personel ile kaliteli turizm haline
getirerek, turistin hizmetine sunabilmektir. O halde nitelikli personelin yetistirilmesi

onem kazanmaktadir. Bu konu ile ilgili her kurum ve kurulusun ¢ok daha aktif olarak
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ilgilenmesi  kacinilmaz bir gerekliliktir. Aksi taktirde wuluslararasi turizm
pazarlarindan beklenen gelir hi¢bir zaman istenilen seviyeye ulasamayacaktir. Ciinkii
kaliteli iiretilmeyen turizm {riini, tiiketiciler tarafindan ragbet gérmemektedir ve

dolayistyla da rekabet sans1 yoktur.

Tiirkiye ile aym cografi kusak iizerinde bulunan Fransa ve Italya, uluslararasi
turizm gelirlerinden biiylik paylar almaktadir. Seksenli yillarin sonlarinda Fransa’nin
dis turizm gelirleri 18 bin 582 milyar dolar, italya’nin ise yaklasik olarak 12 bin 388
milyar dolardir. 2001 yilinda Fransa’nmin turizm geliri 32 bin 90 milyar dolara
yiikselirken, Italya’nin turizm geliri ise 25 bin 90 milyar dolar olmustur. Tiirkiye’nin
ise turizm geliri 1992 yilinda 3,639 milyon dolarken, 1997 yilinda 7.008 milyon
dolara, 2001 yilinda ise 8090 milyon dolara yiikselmistir. 1992 yilinda turist sayisi
7076 bin kisi iken, 2001 yilinda 11.569 bin kisiye ulasmistir (Tuyluoglu, 2003;49).
Bu sayisal artig, hizmet kalitesinin artmastyla ivme kazanacaktir. Onemli olan sahip
olunan arz kaynaklarini nitelikli personel ile kaliteli turizm {iriinii haline getirerek,

turistin hizmetine sunabilmektedir.

1.5.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Turizm Egitimi

ABD diinyanin en gelismis turizm ve otelcilik endiistrisine sahip bir iilkedir.
Bundan dolay1 bu iilkedeki turizm egitimi, pek cok tilkeden ileri diizeydedir. Cok
sayida ililke ABD’deki turizm egitimini kendi iilkesi i¢in ornek olarak almakta ve

uygulamaya ¢alismaktadir.

ABD’de turizm ve otelcilik alanindaki tiniversite diizeyindeki ilkokul 1922
yilinda Cornell Universitesinde agilmis olup, bu program giiniimiiziin en énde gelen

turizm ve otelcilik programlarindan birisi durumundadir.

ABD’de turizm ve otelcilik egitimi, hem devlet hem de 6zel kuruluslar
tarafindan yapilmaktadir. Amerikan egitimi politikast her eyaletin kendi
sorumlulugundadir. Dolayisiyla sistem hakkinda iilke capindaki genellestirmeler,
diger iilkelerde olabildigi boyutlarda yapilamaz. ABD’de turizm ve otelcilik egitimi
dort ayr1 diizeyde yapilmaktadir. Bunlar meslek liseleri, iki yillik meslek yiiksek
okullari, politeknikler, lisans diizeyindeki dort yillik programlardir .

27



Turizm ve otelcilik sektoriinlin ihtiyac1i olan alt kademe elemanlarinin
yetistirildigi kurs programlari, turizm ve otelcilik alaninda ¢esitli diizeylerde 6rgiin
egitim veren okullar ve oteller veya seyahat acentalar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Oteller ve seyahat acentalari, kendi miiesselerinin ihtiyaci
olan, elemanlar1 uygulamaya koyduklari bu kurslarla temin etme yoluna
gitmektedirler. Kurslarin siiresi, giinde 2-3 saatlik derslerle 8-10 hafta devam

etmektedir. Teorik dersleri isbasinda uygulamalar izlemektedir.

Daha sonra ortaokul diizeyinde egitim yapan iki yillik otelcilik, seyahat

acentacilig1 egitiminin verildigi programlar gelmektedir.

Bu programlarda otelcilik, seyahat acentaciligi ve turizm ders yani sira tarih,

psikoloji, cografya, satis sanati, insan iliskileri dersleri de verilmektedir.

ABD’de turizm ve otelcilik ile ilgili egitim yapan 100°den fazla iiniversite
diizeyinde program bulunmaktadir. Bu sayiya kolejlerdeki programlar dahil degildir.
1922 yilinda agilan Cornell Universitesi Otelcilik Programinin ardindan 6zellikle son
yirmi yilda ABD’de ¢ok sayida turizm, otelcilik ve rekreasyon konularinda egitim
yapan programlar agilmistir. Lisans diizeyindeki turizm programlart otelcilik ve
rekreasyon sektdrlerinin ihtiyaci olan ve yonetim kademelerinde istihdam edilebilen
elemanlar yetistirecek sekilde yapilanmislardir. Bu programlardaki teorik dersleri,

okullarin anlagsmal1 veya kendilerine ait tesislerde uygulamali dersler izlemektedir .

ABD’de turizm ve otelcilik ile ilgili dort yillik programlarda yigilma s6z
konusudur. Master ve doktora diizeylerinde de ¢ok sayida program bulunmaktadir.
Bu iiniversite ve kolejlerin en iinliisii Cornell Universitesinin Otel Yonetimi
Okuludur. Ayrica Las Vegas‘ta Nevada Universitesi, Washington Eyalet
Universitesi, Denver Universitesi, Houstan Universitesi, Pennsylvania Eyalet
Universitesi, Golden Gate Universitesi, otel ve restoran yonetiminde lisans ve yiiksek
lisans derecesi veren sayili okullardir. Bu programlarin tiimii, profesyonel
yoneticilerin hepsi i¢in gerekli olan yonetim vasfini, yetenegini ve ehliyetini
gelistirme noktasina yonelik benzer miifredat programlarina sahiptir. Bu okullarin
mezunlari, otelcilik endiistrisinde {ist diizey yoOnetim kademelerinde is

aramaktadirlar.
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ABD’de yaklasik olarak 1200 6n lisans yiiksek okulu bulunmaktadir. Bunlar
degisik ve genis kapsamli mesleki programlar ve Tlniversite transfer dersleri

onermektedirler.

Bu tiir 6n lisans yiiksek okullarindan birisi San Francisco ‘daki City Kolejdir .
City Kolej devlet okuludur ve California Eyaleti tarafindan desteklenmektedir. City
Kolej ‘den mezun olan &grenciler genellikle San Francisco Universitesine veya

Golden Gate Universitesine transfer olmaktadirlar (Giines, 1994;24-29).

1.5.2. Ingiltere’de Turizm Egitimi

Ingiltere’de uygulanan turizm egitimi, Tiirkiye’de uygulanmakta olan egitim
sisteminden farklidir. Ingiltere’de uygulanan turizm egitimi, akademik kariyer orta

Ogretim yapisindan ¢ok, kisa veya uzun kurslar diizeyinde yapilmaktadir.

On lisans programina esit agirhiktaki programlarin uygulandig: iiniversitelerin
acmis oldugu bir sene siireyi kapsayan kurslarda gerekli egitim verilmektedir.
Kurslara ilaveten mektupla egitim sistemleriyle de turizm egitimi verilmektedir.
Turizm egitimi icin agilan kurslarda egitici personel, yardim eleman, arag, gereg ve
calisma kosullar yeterli diizeydedir. Kurslar ve akademik programlarda uygulanan

teorik ve pratik dersler arasinda denge saglanmstir.

Ingiltere’de yaklastk 1.5 milyon insan turizm endiistrisinin gesitli
boliimlerinde ¢alismaktadir. Otel ve lokantalar, ihtiya¢ duydugu personelini
genellikle kendi is yerinde, isbasi egitimle yetigtirmeye gayret gostermektedir.

Turizm personelinin biiyiik bir kismi ise okul ve kurslarda yetistirilmektedir.

Ingiltere’de Dorset kentinde turizm konusunda uygulamali egitim yapan
“Dorset Yiiksek Ogrenim Enstitiisii” (Dorset Institute Of Higher Education) her yil
ylzlerce Ogrenciyi turizm konusunda egitmektedir. Bu enstitiiye bagli Yonetim
Bilimleri Fakiiltesi’nin ¢esitli turizm boliimleri bulunmaktadir. Otel yoOnetimi ile
Restoran isletmeciligi boliimiinde liseden sonra 3 yillik yiiksek Ogrenim
yapilmaktadir. Enstitiiniin turizm bodliimlerinde diinyanin pek c¢ok iilkesinden gelen
ogrenciler 6grenim gérmektedir. Enstitii Midirligi is bulma konusunda 6grencilere
yardimc1 olmaktadir. Bunlardan baska Londra, Manchester, Blackpool, Glasgow,
Huddersfield, Birmingham gibi kentlerde lise ve iiniversite seviyesinde otelcilik ve
turizm egitimi veren 6gretim kuruluglar1 bulunmaktadir (Sezgin, 2001;144).
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1.5.3. Almanya’da Turizm Egitimi

Almanya’da turizm egitimi ve Ogretimi resmi turizm teskilati ile 6zel
kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Otelcilik kurslarini bitirenler turizm ve otelcilik
konusunda daha iyi is bulabilmektedir. Turizm igverenleri egitilmis personeli
istihdamda titizlik gostermektedir. Bu nedenle mesleklerinde ilerlemek isteyen
turizm personeli bu kurslara biiyiik ilgi gostermektedir. Resmi Turizm Teskilatinca

diizenlenen kurslara isteyen herkes katilabilmektedir.

Ancak, kursa katilanlarin turizmle ilgili bir bransta c¢alismasi sart1
aranmaktadir. Ozel otelcilik okullarinin diizenledigi kurslara 16 yasmi ve ortaokulu

bitirmis olanlar katilabilmektedir.

Turizm okullar1 ve agilan kurslar seminerler ve benzeri egitim diizenlemeleri

seckin turizm personeli yetistirilmesi acisindan yarar saglamaktadir.

Piyasanin ihtiyacina uygun nitelik ve nicelikte yetisen personel turistler
tizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Otel ve lokantalar, ilan ve reklamlarinda

egitilmis personel kullandiklarini belirtmektedir.

Almanya’da 7 yillik ilkokulu bitirenlere, bir turizm kurulusunda 3 yil siire ile,
ciraklik egitimi gorenlere bir meslek okuluna devam hakki taninmaktadir. Ciraklik
devresinde haftada 9 saat ders goriilmektedir. Ciraklik devresinden sonra sinava
girilmektedir. Daha sonra asc1 garson otel ve lokanta personeli yardimcisi tinvani

alinmaktadir (Sezgin, 2001;143-144).

1.5.4. Avusturya’da Turizm Egitimi

Avusturya’da turizm personelinin biiyiik bir kismi, Egitim Bakanligi’na bagh

okul ve kurslarda yetistirilmektedir.

Bu okullarin ve kurslarin egitim ve 6gretimi, programlari, giris kosullart ve
pratik caligmalar1 Egitim Bakanligi, 6zel sektor kuruluslari, otel ve lokantacilar

birlikleri ile isbirligi yapilarak birlikte tespit edilmektedir.

Egitim Bakanligi, okul ve kurslar1 bitiren 6zel sektoriin yardimi ile ise

yerlestirmektedir.
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Avusturya’da otel yonetimi ve turizm isletmeciligi konusunda egitim ve
Ogretim yapan “Salzburg Otel Yonetimi ve Turizm Endiistrisi” (Institute Of Tourism
And Hotel Management Salzburg-Austria) isimli bir egitim kurulusu bulunmaktadir.
Ayrica bu enstitiiye bagl olan Turizm Ortaokulu, Salzburg Otelcilik Okulu, 2 yillik
otelcilik ve as¢ilik okullarinda pek c¢ok Ogrenci 6grenim goérmektedir (Sezgin,

2001;144).
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IKiNCi BOLUM

2.1. TURKIYE’ DE TURIZM EGIiTiMi UYGULAMALARI

2.1.1. Tiirkiye’ de Turizm Egitiminin Gelisimi

Tiirkiye’ de turizm egitimine iligskin faaliyetler, biiylik 6l¢iide planli donem
icerisinde gelisme gostermis olmakla birlikte, bu isin baslangici planli donem
oncesine kadar gitmektedir. 1890 yilina kadar turizm egitimi ve 6gretimi ile ilgili
herhangi bir diizenleme s6z konusu degil iken 28 Ekim 1890°da Osmanli Devleti’nce
“Seyyahlara Terclimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yiiriirliige
konulmustur. Biraz yabanci dil bilen gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek
olarak tercliman rehberlik yapmislardir. Cumhuriyet doneminde ise 1925 yilinda
1730 Sayili1 Seyyah Terctimanlar1 Hakkinda Kararname ¢ikarilmis buna gore bir de
yonetmelik yaymlanmistir. Bu konuda gorevlendirilmis olan belediyeler, bu ise tam
sahip ¢ikmadiklar1 i¢in bu kararname ile de istenilenler yapilamamigtir. Bu
donemden itibaren Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, turist rehberlerin
yetistirilmesinde ve turizm egitim Ogretimi ile ilgili yayimnlarin hazirlanmasi ve

yaymlanmasinda 6nemli rol oynamustir.

Tiirkiye ‘de diizenli olarak turizm egitimi 1953 yilinda Ankara ve izmir
Ticaret Liselerinde Turizm Meslek kurslariin agilmasi ve bazi turizm derneklerinin
de terciiman rehberlik kurslarini diizenlemeleri ile devam etmistir. Yine, Istanbul’da
1955 yilinda ve izmir’de 1960 yilinda turist rehberligi kurslar1 agilmigtir. Bunlarm
yanmda “7334 Sayil Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri Kanunu” geregince bir
ihtisas kolu olarak turizm boéliimlerinin kurulmasi ve 1961-1962 6gretim yilinda
Ankara otelcilik okulunun agilmasi, planli dénemin hazirlik sathasinda gerceklesen

gelismelerdir.

Planli donem igerisinde ise, yine “otelcilik okulu” ad1 ile 1967-1968 6gretim
yilinda Istanbul da, 1975-1976 yilinda Kusadasi’nda okullar agilmis, bu okullarin ad
1975 yilinda “otelcilik ve meslek lisesi” olarak degistirilmistir. 1984-1985 6gretim
yilinda bir kisim derslerin 6gretimini yabanci dil ile yapan “Anadolu Otelcilik ve
Meslek Liseleri” agilmigtir. Bu okullar;1975-1976 6gretim yilinda resepsiyon, servis

ve mutfak boliimleri olmak tlizere, 1987-1988 6gretim yilinda resepsiyon, servis,
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mutfak ve kat hizmetleri olmak iizere, 1993-1994 06gretim yilindan itibaren ise,
resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri ve seyahat acenteciligi bdliimleri olmak

lizere boliimlere ayrilmistir.

Universiteler diizeyde turizm egitimi ise ilk olarak, Ankara Ticaret Yiiksek
Ogretmen okuluna 1965-1966 &gretim yilindan itibaren turizm béliimiiniin ilave
edilmesi ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek 6gretmen okulunda verilmeye
baslanmistir. Bu okulun amaci, orta dereceli ticaret ve turizm okullarina 6gretmen
yetistirmek olup, halen Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ad1 ile

faaliyet gostermektedir.

Yukaridaki tarihten itibaren 1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde, 1974
yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari
[limler Akademisi biinyesinde, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler
biinyesinde, 1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde 6n lisans ve Lisans
diizeyinde turizm egitimi veren bdliimler kurulmus ve zaman igerisinde sayilari
artmig, isimleri degismis ve binlerce mezun vermislerdir (Unliidnen ve Boylu,

2005;13-14).

2.1.2. Turizm Egitimi Planlamasina Duyulan Ihtiya¢

Turizm egitiminde ilk gereksinim, insangiicii gelisiminin fiziksel gelisim ile

biitiinlestirilerek planlanmasidir.

Uluslararas1 rekabetin yogun olarak yasandigi turizm sektoriinde ililkemizin
sahip oldugu degerlerle hak ettigi yere gelebilmesi etkin ve kapsamli bir planlama ile
miimkiin olacaktir. Ulke turizmini ulagsmasi gereken hedeflere tasimada en onemli

faktorlerden biri de egitimdir.

e Ulkemiz ve iilkemiz kiiltiiriiniin tanitilmasina yardime1 olmak .

e Yerinde tamitimin etkili araglarindan olan “isletmecilik ve servis”
egitimine agirlik vermek icin kaginilmazdir (Soley, 1991;56).

e Ulkemiz kalkinmasinda turizmin katkisini gelistirmek,

e Turizmde verimliligi, niteligi, temsil ve davranis yetenegini, diizeyini
artirmak, etkili kilmak,

e Istihdam olanaklar1 yaratmak,
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e Turizm yoluyla doviz gelirlerimizin artmasina katkida bulunmak,

e Servis ihracatinda etkili olmaya yardimci olmak,

e Emek-yogun iiriinlerin etkinliklerinin {iretiminde, canlandirilmasinda
etkili olmak,

e Turizmde yan endiistrilerin gelismesine, degerlendirilmesine yararl

olmak.

Egitim konusunda, 6zellikle planli kalkinma déneminin baslamasiyla birlikte
gerek say1r gerekse nitelik yonlinden oOnemli gelismeler saglanmistir. Ancak
egitimdeki sayisal gelismeler, nitelik ve milli kiiltiirle ilgili gelismelerden daha fazla
olmustur. Tirk toplum yasami icin biiyilk Onem tasiyan ve esasli bir egitim
felsefesine ragmen, hemen her tiirlii egitim kademelerinde nitelik unsurlar1 nazara
alinmaksizin saglanan bu gelismelerin ekonomik ihtiyaclar ve sosyal zorunluluklar

nedeniyle yeni bir anlayisla diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Turizm egitim planlamasinin sonucu {ilkenin turistik geligme tahminleri
yapilabilir ve buna gore personel ihtiyaci projekte edilebilir. Sektorde istihdamin
durumu, kantite ve kalitesi belirlenir. Boylece yeni personel ihtiyaci belirlendikten ve
bu ihtiyacin mevcut egitim kapasitesi ile karsilanip karsilanamayacagi incelendikten
sonra ek egitim kapasitesi ihtiyaci karsilanmasi i¢in gerekli bina, donatim, 6gretici ve

egitici kapasite planlamasi yapilir (Efendioglu, 1993;2) .

Egitim konusunda, 6zellikle planli kalkinma déneminin baslamastyla birlikte
gerek sayr gerekse nitelik yonlinden Onemli gelismeler saglanmistir. Ancak
egitimdeki sayisal gelismeler, nitelik ve milli kiiltiirle ilgili gelismelerden daha fazla
olmustur. Tirk toplum yasami icin biiyilk Onem tasiyan ve esasli bir egitim
felsefesine ragmen, hemen her tiirlii egitim kademelerinde nitelik unsurlar1 nazara
alinmaksizin saglanan bu gelismelerin ekonomik ihtiyaclar ve sosyal zorunluluklar

nedeniyle yeni bir anlayisla diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirk egitim politikasinin temel hedefi;ekonomik ve sosyal kalkinmanin
gergeklestirilebilmesi ve insan giicii kaynaklarini en verimli sekilde kalkinma
amaclaria, demokratik ve 6zgiir bir sistem i¢inde yonlendirilmesi i¢in kaynak ve
ihtiyag dengesini goz Oniine alinmak sartiyla rasyonel bir egitim planlamasi

yapilmasi oldukg¢a faydali olacaktir (Glines, 1994;16).
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2.1.3. Turizm Egitimi Cercevesinde Yiiriirliikte Olan Yasalar

Turizm sektoriiniin beklentisi, liretime doniik bireylerin yetismesidir. Teori
kadar pratige de hakim olan elamanlarinin sektordeki basar1 sanslari yiiksektir.
Yaptig1 isin Onemini bilen, hizmet sektOriiniin ve bizzat birey olarak kendi
gelecegine inanan;kendine giivenen bireylerin sektore ve iilkeye katacaklari ¢ok

seyin olacaglr muhakkaktir.

1- 14 Haziran 1973 tarih ve 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu,

2- 5 Haziran 1986 tarih ve 3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu,
3- 4 Kasim 1981 tarih ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu,

4- 10 Temmuz 2001 tarih ve 4702 sayil1 kanundur.

4702 Sayil1 Yasanin Turizm Egitimine Getirdigi Yenilikler

4702 sayil1 kanunla, Kalkinma Planlari, Milli Egitim ve Turizm Sura
Kararlari, Avrupa Birligi’ne iiye llkelerin egitim sistemleri dikkate alinarak, egitim
sistemimize reform niteliginde diizenlemeler getirilmistir. Bu kanunla: 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nda, 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu’nda,
3797 Sayili MEB Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunda, 4306 Sayili Sekiz
Yillik Zorunlu Ilkégretimin Uygulamasina iliskin Kanunda degisiklikler yapilmustir.
Mesleki ve teknik egitimde reform niteliginde yenilikler getiren 4702 sayili yasa ve
bu yasaya dayali olarak yiiriirliige konulan Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi ile

getirilen yenilikler sdyle 6zetlenebilir;

1- Mesleki ve teknik orta &gretimi bitiren 6grenciler, istedikleri takdirde
bitirdikleri programin devami niteli§inde veya en yakin programlan

uygulandigi meslek yiiksek okullarina sinavsiz olarak devam ebilecekler.

2- Meslek lisesi mezunlari, meslek yiiksek okulundan mezun olduktan sonra

da lisans programlarina dikey geg¢is yapabileceklerdir.

3- Vakiflar;kazang amacina  yonelik  olmamak  kosuluyla, meslek

yiiksekokulu acabileceklerdir.
4- Ulke genelinde mesleki Egitim Bolgeleri olusturulacaktir. Bdylece;

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina,
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Mesleki ve Teknik Ortadgretim Programlan ile Yiiksekdgretim

Programlari arasinda biitiinliiglin ve devamliligin saglanmasina,

Is hayatinin gerektirdigi bilgi ve beceri donanimina sahip insangiiciiniin

yetistirilmesine,

Sosyal taraflarin (hiikiimet, isveren, is¢i kesimleri) egitime daha etkin

katilma ve katkida bulunmalarina olanak saglanmstir.

Ciraklik ve Mesleki Egitim Kurulu {iye sayisi tiim kesimleri kapsayacak
sekilde genisletilmis ve Mesleki Egitim Kurulu olarak yeniden

olusturulmustur.

i1 Mesleki Egitim Kuruluna;mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari ile

isletmelerde  yapilacak mesleki egitimin  planlanmasi,  gelistirilmesi  ve

degerlendirilmesi konularinda karar alma yetkisi de verilmis ve ayni sekilde iiye

sayist artirilmisgtir.

6-

10-

“50 ve daha fazla isci” terimi, “20 ve daha fazla personel” olarak
degistirilmistir.
Yirmiden az personel calistiran isyerleri de Dbeceri egitimi

yaptirabilecektir.

On ve daha fazla 6grenciye beceri egitimi yaptiracak isletmeler icin
egitim birimi kurma zorunlulugu getirilmistir. Ogrenciler teorik

egitimlerini bu egitim birimlerinde de yapabileceklerdir.

Meslek lisesi mezunlarinin ustalik sinavina girebilmeleri i¢in mesleginde

1 yil ¢caligma sart1 kaldirilmistir.

Ustalik tinvaninin  kullanilmadigi mesleklerde c¢alisanlara, ustalik
belgesinin hak, yetki ve sorumluluklarini tasiyan baska bir belge verilme

olanag1 getirilmistir.

Gliniimiizde turizm politikasi: bir {ilkenin tiim insanlarina turizme katilarak

maddi ve manevi dinlenme olanaklarin1 saglamak, cevreyi koruyarak turizm

ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gereken en uygun alt ve iist yapiy1 kurmak amaci ile

kamu yonetiminin turizm alanina dolayli ve dolaysiz her tiirlii miidahalesini ifade

36



etmektedir. Diger bir deyisle, turizm politikas1 orgilitlenmis toplumlarda, 6zellikle

devlet tarafindan turistik gelismenin gidisine bilingli bir sekilde miidahale etmektir.

Turizm politikasi;para, ulastirma, imar, i¢c ve dis ticaret, egitim, tanim,
endiistri gibi prodiiktif ve prodiiktif olmayan sektorlerin karar mercilerinin
davraniglari, tutumlart ve politikalart dikkate alinmadan ve degerlendirilmeden
saptanamaz;uygulama olanagi ve basariya ulagsma sansina sahip olunamaz (Giines,

1994;15-20).

Tiirkiye;1963 yilindan itibaren planl kalkinma donemine girmis;ulagilmasi
istenen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hedefler i'e bu hedefleri gerceklestirmek i¢in
uygulanacak ilkeler ve izlenecek stratejiler, hazirlanan bes yillik kalkinma planlari ile

belirlenmeye baslamistir (DPT, 2001;1).

2.1.4. Kalkinma Planlarinda Turizm Egitimi

Tiirkiye 1963 yilindan itibaren planli kalkinma dénemine girmis, ulasiimasi
istenen ekonomik sosyal ve kiiltiirel hedefler ile bu hedefleri ger¢eklestirmek i¢in
uygulanacak ilkeler ve izlenecek stratejiler, hazirlanan bes yillik kalkinma planlari ile

belirlenmeye baslamistir (DPT, 2001;1).

Birinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1963-1967)
Turizm egitimiyle ilgili tedbirler;
1-  Turizm personeli egitimine dncelik verilecektir.

2- Egitim ve halk egitim programlarinda bolgedeki turistik eserlerin
tanitilmas1 ve benimsetilmesi hususlan goz Oniinde tutulacaktir (DPT,

1963;428).
Plan Hedefleri;

Ortadgretim ¢agindaki genclerin biiylik bir boliimii teknik ve mesleki egitime
yoneltilecektir. Bu amacin gergeklesmesi icin teknik Ogretim, ¢irakliktan
teknisyenlige kadar biitiiniiyle sanayi ile baglantili, onun imkan ve ihtiyaglariyla

uyusan bir sistem olarak kurulmali ve isletilmelidir (DPT, 1963;458).
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Ikinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1968-1972)

Ikinci Bes Yillik Kalkimma Plani’nda madencilik ve turizm sahalar
kalkinmanin degerli kaynaklarini teskil etmektedir.

Birinci planda tanimlanan hedefler ilk ii¢ y1lda genel olarak gerceklesmislerse
de, Ongoriilen tedbirler, uygulamadaki aksakliklar nedeniyle zamaninda
almamamistir. Nitekim;beklenen talep artis1 gerceklesmis, planda 1967 yili igin
Ongoriilen yabanci turist sayisina 1966 yilinda yaklasik olarak erisilmis, ancak dis
turizm gelirlerinin tlimiinlin resmi kanallardan yurda girmesi saglanamamis;ayrica
sektordeki arz kapasitesi nitelik ve nicelik yoOnlerinden gerekli gelismeyi
saglayamamistir. Bugilinkii duruma gore, cesitli kamu ve 6zel sektor kuruluslari
arasinda turizm alaninda ¢ok gerekli koordinasyon heniiz saglanamamis
bulunmaktadir. Turizm tanitmasi ticari nitelik tasimamakta, politik ve kiiltiirel
tanitmadan ayr1 olarak yiirtitilmemektedir. Turizm egitimi ve &gretim ¢alismalari,
turizm kredisi politikasi i¢in gerekli orgilitlenme tam olarak kurulamamus, turizmi

tesvik edici mali ve hukuki tedbirler yeterli duruma getirilememistir (DPT,
1967;594).

Yiiksekokullarin niteliginin artirilmasi i¢in iiniversitelere bagl yiiksekokullar
kurulmasi tercih edilecektir. Yiiksekdgretim imkanlarinin  yurt diizeyine
dagitilmasinda yiiksekokullardan yararlanacak ve 6gretim {iyesi ihtiyaci uzun siireli
programlarla giderildikten sonra yiiksekokullardan yararlanarak iiniversite a¢gma

imkanlar1 olabilecektir (DPT, 1967;170).
Genel Politikalar

Bir alanda insangiicii ihtiyaglar1 kesin olarak belli olmadan, 6zellikle meslek
ve teknik Ogretim alaninda yeni meslek dal veya kademeleri ile ilgili egitim
boliimleri ve yeni okullar acilmayacaktir. Acilacak her okul veya kademenin
mezunlarinin haklar1 ve statiisii 68renci alinmadan ayrintili olarak tespit ve ilan

edilecektir (DPT, 1967;176).

Uciincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1973-1 977)

Turistik konaklama tesisleri personel egitiminin bagariya ulastiriimasi
gayesiyle egitimin akademik egitim yerine beceriye doniistiirmesi saglanacak,
konaklama tesislerinde resmi egitim gérmiis personel istthdami saglamak yaninda bu
personelin yil boyunca istihdamini saglayicit tedbirler de alinacaktir (DPT,

1967;621).
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[lke ve Tedbirler

Mesleki ve teknik lise mezunlaria agirlikla meslekleriyle ilgili dallarda

yiiksekdgrenime gecis saglanacaktir (DPT, 1967;762).

Otelcilik okullari, otel ve turizn1 orta seviyeli isletmecisi yetistirmeye
yonelecek Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’ne doniistiirilecektir. Otel ve turizm
isletmecisinin alt kademelerindeki elemanlarin yetistirilmesi i¢in pratik otelcilik ve

turizm okullar1 agilacaktir (DPT, 1967;763).

Dordiincii Bes Yilhik Kalkinma Plani (1979-1983)

Her diizeyde egitimi, Tiirk ulusunun 6z degerlerini koruyarak gelistirip, cagin
teknolojik olanaklar1 da degerlendirilerek, tiim yurda yaymak, egitimden
yararlanmada olanak esitligi saglamak, egitimi hizli, saglikli ve demokratik gelisme
gerekleriyle uyumlu kilmaktir. Her diizeyde egitimi, Tiirk Ulusunun 6z degerlerini
koruyarak gelistirip, cagin teknolojik olanaklar1 da degerlendirilerek, tiim yurda
yaymak, egitimden yararlanmada olanak esitligi saglamak, egitimi hizl, saglikli ve
demokratik gelisme gerekleriyle uyumlu kilmaktir (DPT, 1979;657).

Planin egitilmis insangiicii hedeflerine uygun bicimde, meslek egitimine ve

teknik 6grenime Oncelik verilecektir (DPT, 1979;670).

Turizm alanindaki atilimlarda zaman yitirmemek icin, varolan kamu
kuruluglartyla 6zel kuruluslardan en verimli sekilde yararlanilacaktir;ev turizmi

0zendirilecek ve turizm egitimi yayginlastirilip hizlandirilacaktir (DPT, 1979;670).
Ilke ve Politikalar

IV. plan genel ve mesleki egitim ilkeleri cergevesinde turizm egitimi
politikas1 yeniden gbézden gecirilerek iilke gereksinimini karsilayacak bi¢imde
yonlendirilecek ve ilgili kuruluslar arasindaki esgiidim Turizm ve Tanitma

Bakanligi’nca saglanacaktir .

IV. planda saptanan politikalara iliskin veri toplama ilkelerine uygun olarak

turizm istatistikleri gelistirilecek ve gerekli esgiidiim saglanacaktir (DPT, 1979;432).
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Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1985-1 989)

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani egitim ve 6gretimin hayata doniik olmasi,
kalkinmanin gerektirdigi insangiiclinlin yetistirilmesi ve egitim sisteminin her

kademesinde niteligin yiikseltilmesi esastir (DPT, 1985;2).

Besinci plan doneminde mesleki teknik egitimin basta gelen konusu, orta
seviyeli meslek elemanimnin ve Oncelikle teknisyeni yeterli say1r ve kalitede
yetistirecek program, organizasyon ve biinye degisikliginin yapilmasidir (DPT,

1985;187).

Teknik dallarda Ingilizce egitim yapan Anadolu Mesleki ve Teknik Liseleri
acilacaktir (DPT, 1985;144).

Turizmde Devlet, alt yapiyr gelistirmeye agirlik verecektir. Ust yapinin
gelistirilmesi, yatak kapasitelerinin artirilmas1 ve ozellikle igletmecilikte egitim
konulan devletce desteklenecek ve yabanci sermaye tesvik edilecektir (DPT,

1985;42).

Altinc1 Bes Yilhik Kalkinma Planmi (1990-1994)

Egitimin kalitesinin her kademede yiikseltilmesi, egitim programlarinda
kalkinmanin ve teknolojinin gerektirdigi bigimde diizenlemelerinin gergeklestirilmesi

ve insangiicli planlamasi esas olacaktir (DPT, 1989;3).

Turizm sektdriine ayrilan kamu kaynaklar1 oncelikle egitim ve teknik alt
yapmin gelistirilmesine tahsis edilecektir (DPT, 1989;352). Turizm sektoriine
dogrudan ve dolayli olarak hizmet verenlerin sayica yeterli diizeye getirilmesi ve

egitilmek suretiyle bilgi ve becerilerinin artirilmasi saglanacaktir (DPT, 1989;282).

Mesleki ve teknik egitimde endiistri meslek liseleri ile otelcilik ve turizm
meslek liselerine agirlik verilecek, kiz meslek liseleri fonksiyonel hale getirilerek

gelistirilecektir.

Ozel kesimin okul agmasi ile vakiflarin 6zel {iniversite kurmalar tesvik
edilecek, egitim metod ve teknolojilerinin gelistirilmesinde ve egitim ara¢ ve
gereclerinin iiretiminde bu kesimin daha fazla rol almasi desteklenecektir (DPT,

1989;294).
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Ekonominin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara insan giiciiniin yetistirilmesinde
mesleki ve teknik egitime Oncelik verilmesi temel ilkedir. Yiiksekogretime devam
isteyen mesleki teknik lise mezunlarinin kendi branglarinda bir yiliksek Ogretim

kurumuna yonelmelerini 6zendirecek diizenlemeler yapilacaktir (DPT, 1989;295).

Ara kademe nitelikli insan giicii yetistiren meslek yiiksekokullar ile meslek
liseleri  biitiinliik  i¢inde iliskilendirilerek  gecerliligi  kalmamis  dallarin
muhafazasindan ve asir1 Olclide cesitlendirmeden kaginilacak ve elektronik,
bilgisayar, turizm, hemsirelik, saglik teknisyenligi alanlarma oncelik verilecektir

(DPT, 1989;298).

Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1996 -2000)

Egitim bu plan doneminde en 6nemli sektdr olacaktir. Orgiin ve yaygin
egitim sisteminin nitelik ve niceliginin gelistirilerek ekonomik biiyiime ve sosyal
gelismenin en 6nemli unsurlarindan olan insan giiclinlin yetistirilmesi temel ilkedir

(DPT, 1996;23).

Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plani (2001-2005)

Turizm egitiminde heniiz mesleki belgelendirme sistemine gecilememis

olmasi hizmet kalitesini etkilemektedir (DPT, 2000;167).

Turizm egitimi ve kalitesinde standardizasyonu, verimlilik ve is kalitesinin
gelismesini ve istthdam icin gerekli beceri diizeylerininin belirlenmesini saglayacak

belgelendirme sistemi getirilecektir (DPT, 2000;168).

Orgiin ve yaygin mesleki-teknik egitime agirlik verilecek, ortadgretimde
mesleki-teknik egitimin pay1 artirilacak, iiniversitelere giris sinavlarinda normal
liseler ile meslek ve teknik lise mezunlar1 arasindaki farkli degerlendirmeler
kaldirilarak, mesleki ve teknik egitimin yayginlagsmasi tesvik edilecek, mesleki-
teknik egitim programlarinin meslek standartlarina dayali olarak yapilmasi

saglanacak ve calisma hayati ile islevsel igbirligi gelistirilecektir (DPT, 2000;84).

Meslek yiiksekokullar ile mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar1 arasinda

program biitiinliigiinii esas alan is boliimii ve igbirligi kurulacak;nitelikli isgiicliniin
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yetistirilmesinde Onemli yeri olan meslek yiiksek okullarinda 6grencilerin

uygulamali egitim almalar1 saglanacaktir (DPT, 2000;84).

Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007- 2013)

Niifusun egitime erisiminde onemli geligmeler saglanmistir. Zorunlu temel
egitimin 8 yila c¢ikarilmasiyla, Ogrenci sayisinda biiyilk artig saglanmus,
ilkogretimden ortadgretime gegisler artmistir. Bununla birlikte okullasma
oranlarinda, okul oncesi egitimde diisiik seviyelerde kalinmis, ilkogretimde yiizde

ylize ulagilamamis, ortadgretimde mesleki egitimin pay1 artirilamamustir.

Meslek yiiksek okullar ile mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari arasinda
program biitlinliigiiniin bulunmamasi, mesleki ve teknik egitim programlarinin
isglicii piyasasinin taleplerine uygun olarak gilincellenememesi sonucu mesleki ve
teknik egitim mezunlarinin istihdami artirllamamakta ve mesleki egitime olan talebi

azalmaktadir.

Degisen ve gelisen ekonomi ile isgiicli piyasasinin gerekleri dogrultusunda,
kisilerin istthdam becerilerini artirmaya yonelik yasam boyu Ogrenim stratejisi
gelistirilecektir. Bu strateji, kisilerin beceri ve yeteneklerinin gelistirilebilmesi i¢in,
orglin ve yaygin egitim imkanlarinin artirilmasini, s6z konusu egitim tiirleri
arasindaki yatay ve dikey iliskinin gii¢lendirilmesini, ¢iraklik ve halk egitiminin
bunlara yonelik olarak yapilandirilmasini, 6zel sektdr ve STK’larin bu alanda faaliyet

gostermesini destekleyecek mekanizmalar1 kapsayacaktir.

Isgiicii piyasasina iliskin bilgi sistemleri gelistirilmesi, egitim ve isgiicii
piyasasimnin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi ve istihdamin ve isglici
verimliliginin artirllmasi i¢in, yasam boyu egitim stratejisi dikkate alinarak

ekonominin talep ettigi alanlarda insangiicii yetistirilecektir.

Mesleki ve teknik egitimde modiiler ve esnek bir sisteme gecilecek,
yuksekogretim ve ortadgretim diizeyindeki mesleki egitim, program biitiinliiglinii
esas alan tek bir yapiya doniistiiriilecek, mesleki egitimde, nitelikli isgliciiniin

yetistirilmesinde 6nemli yeri olan uygulamali egitime agirlik verilecektir.
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Mesleki egitim sistemi, 6grencilere ekip halinde ¢alisabilme, karar verebilme
ve sorun ¢Ozebilme, sorumluluk alabilme gibi isgiicii piyasasinin gerektirdigi temel

becerilere sahip 6grenci yetistirecektir ( DPT, 2006;85).

Isletmeler ve sivil toplum kuruluslarmin nitelikli isgiicii yetistirmeye yonelik
faaliyetleri  desteklenecektir. Meslek  standartlarina  dayali  yeterliliklerin
gelistirilmesi, belgelendirilmesi, belge ve egitim veren kuruluslarin akreditasyonu
gibi temel islevleri iceren Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemine iliskin calismalar

tamamlanacak ve bu sisteme duyarl bir mesleki egitim yapis1 gelistirilecektir.

Is bulma hizmetlerinin daha fazla kisiye sunulmasi saglanacak ve bu
hizmetlerin kalitesi ylkseltilecektir. Aktif isgiicii politikalari, basta girisimcilik ve
istthdam garantili programlar, mesleki danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri ile
isletmelerde egitim seminerleri olmak {izere isgiicli yetistirme ve mesleki egitim
kurslar1 yoluyla yayginlastirilacaktir. Aktif isgiicii programlari, isgiicii piyasasi

ihtiyac analizleri dogrultusunda diizenlenecektir (DPT, 2006;86).

2.1.5. Turizm Bakanhg Turizm Egitimi Politikalar1 (Hedefler, ilkeler,
Araglar)

Turizm sektoriinde hizla artan konaklama kapasitesine paralel olarak bu
sektore dogrudan (turistik isletmelerde ¢alisarak) veya dolayli (ulagtirma, giivenlik
vb. kuruluslarinda calisarak) hizmet veren ya da turist ile dogrudan ¢ok az temas edip
daha ¢ok onun bulundugu ortami olumlu ya da olumsuz etkileyerek katilan halkin

egitimlerinin de gelistirilmesi gerekmektedir. (TB, 1998).

Turizm egitimi konusunda yapilan tiim c¢alismalarin hizmette kaliteyi
yiikselterek, uzun vadede turizm isletmelerinin karliligini artirici bir yanmin da
oldugu diislintildiiglinde, Turizm Bakanligi’nin turizm egitimi politikas1 “Bakanlik
ile sektor kuruluslarinin turizm egitimi konusunda isbirligi yapmasi”seklinde

gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Tiirk turizm egitiminin Avrupa Birligi standartlarina ulasabilmesi i¢in egitim
programlarinin ~ gozden  gecirilerek  birlik  iilkelerindeki  uygulamalara

uyumlastirilmas: gerekmektedir. Ozellikle mesleki egitim ve diplomalarin denkligi

konusunda Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi (CEDEFOP) ile ortak
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projeler gelistirilmeli ve profesyonel kisilerin serbest dolagimini saglamaya yonelik
bu uyumun saglanmasi gerekmektedir. Basar1 ve uyum i¢in Tiirk turizm egitimi yeni
politikalar ve standartlar olusturmalidir. Oncelikle yapilmasi gerekenler turizm
egitimi politikasinin gézden gegirilerek mevcut teknolojik gelismeler 15181nda yeni
metod ve materyal kullanimi ile planlamasinin yapilmasi, sektor ile egitim kurumlari
arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve yasal diizenlemelerin gerceklestirilmesi

siralanabilir.

Universiteler, turizm uzmanlari ve turizm okullar arasinda yiiriitiilen topluluk
istii igbirligi projelerinin desteklenmesi ve bu alanda MEDCAMPUS, TEMPUS ve
ATLAS programlar1 ¢er¢evesinde Tirkiye’nin de projeler {ireterek isbirligine
yonelmesi yararli olacaktir. Diinya Turizm Orgiitii ile yiiriitilen “Egiticilerin
Egitimi” seminerleri, ILO ile yiiriitiilen Turizm Endiistrisinde Isgiicii Arastirmasi
Projesi olumlu sonuclar vermektedir. Bu tiir ¢alismalarin Avrupa Birligi’nin ilgili
birimleri (DGXXIII) ile de yiiriitiilmesi gerekmektedir (Cicek, 1998;154).

2.1.6. Turizm Egitim Politikasinin Hedefleri

1- Dogrudan turizm personeli ve dolayli turizm personelinin verdikleri
hizmetlerin diizeyinin ytikseltilmesi i¢in nitelik ve nicelik bakimlarindan
gelistirilmesi,

2- Dogrudan turizm personeli ve dolayli turizm personelinin niteliklerinin
standart bir belgelendirme sistemine dayandirilmasi (sertifikalandirma),

3- Isletmelerde sertifikali dogrudan turizm personeli ve dolayli turizm
personelinin istthdaminin mecbur kilinmast,

4- Bireylere turizm sektoriinde istihdam edilmelerinin miimkiin kilacak
bilgi, beceri ve davranislar kazandirilmast,

5- Turistlerle yerel halk arasinda sosyal temasin ve anlagma ortaminin
gelistirilmesi dogrultusunda halkin egitilmesidir (TB, 1998).

2.1.7. Turizm Egitim Politikasimn ilkeleri

1- Yumusak Gegis: Mevcut Turizm Egitim Sisteminin yeniden kurularak
mevcut dogrudan turizm personeli ve dolayli turizm personelinin yeni
nitelik standartlarina adaptasyonu sirasinda Ongoériilen degisme, gecis
doneminin getirecegi sorunlart en aza indirecek bir gegis plant uyarinca
gerceklestirilecektir.

2- Devletin Ortam Yaraticilik Rolii;Devlet turizm egitimini bizzat yapmak
yerine, bu egitimi yapacak kisi ve kuruluslari;

a) Egitimin standartlarin1 vazederek,

b) Miitesebbisleri tesvik edip denetleyerek,

c) Egitilenlerin  niteliklerinin  belgelenmesini  saglayarak, ortam
saglayacaktir.

1- Herkes Tarafindan Egitim-Devlet Denetiminde Nitelik Kontrolii;Dolaylt
turizm personeli ve dolayli turizm personelinin  niteliklerini
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4-

degerlendirilmesi ve sertifikasyonu, devlet denetimindeki merkezi bir
kurulus tarafindan yapilmak kaydiyla turizm egitimi, MEB’ndan gerekli
izinler alinmak sartiyla herhangi kisi ve kuruluslar tarafindan yapilabilir.
Teknolojik  Yenilik;Siiratli, yaygmn ve nitelikli egitim igin
uygulanabilirligi goézlemlenen yeni teknolojiler kullanilacaktir.

Siirekli Degisim;Egitim politikasi, sektoriin - degisebilir ihtiyaglari
dogrultusunda siirekli degistirilip gelistirilecektir.

Ara¢ Gelistirme ve Uygulamada Sistem Yaklasimi;Egitim politikasi
hedeflerine ulasmak i¢in tasarlanan araglar arasindaki tutarlilik sistem
yaklagimiyla saglanacaktir.

Koordinasyon;Egitim politikasi hedefleri dogrultusunda Turizm Egitim
Sistemini en Ust diizeyde tutmak iizere resmi ve 6zel egitim kuruluslar1 arasinda
koordinasyon, miifredat biitiinligli ve devamlilig1 saglanacaktir (TB, 1998).

Turizm Egitimi Politikasinin Araglari

Mevcut Turizm Egitim Sisteminin Tahlili,

Turizm Egitim Sisteminin Reorganizasyonu,

Dolayli ve Dolaysiz Personel Ihtiyacinin Belirlenmesi,

Verimlilik Arttirma,

Dolayl Nitelik Diizeylerinin Yiikseltilmesi,

Egitim Araglar1 Uretiminin Tesviki,

Genglerin Meslek Se¢iminde Turizme YoOnlendirilmesi (TB, 1998;1-79).

Modiiler Istihdam Becerileri Sisteminin (MIES) Turizm Egitim Sistemi
icinde yer almasi gerekmektedir. Bu sistem, turizm sektoriiniin her isletme tiiriiniin
(otel, motel, tatil koyli, restoran, seyahat acentasi vb.), her fonksiyonu i¢in (miisteri
kabulii, cesitli hizmetler vb.) ihtiyag duyulan bilgileri ‘modiiller’ halinde igeren
sistemdir. Modiillerin her biri bir isletmedeki bir fonksiyonu ifade eder. Biiyiik
isletmelerde 1 modiil 1 is olabilirken, daha kiiciik isletmelerde birden fazla modiil 1
is teskil eder. Modiiler istihdam becerileri sistemi, kisilerin siirekli 6grenmelerini
tesvik eden ve ihtiyaglara uygun eleman egitimine imkan veren etkili bir sistemdir
(TB, 1998;7).

Turizm egitimi politikas1 ¢er¢evesinde Onem verilen noktalar asagida
siralanmustir;

Hedeflerin, sektoriin uluslararasi 6zelligine uygun olmast,

Kalkinmada ve uluslar arasi rekabette gelisen ve degisen konulan dikkate
alarak, degisikliklere ve yeniliklere adaptasyon saglayabilecek nitelikli
insan giiciiniin yetistirilmesi,

Uygun islerde istihdama olanak yaratacak turizm egitimi,

Isyeri egitim teknolojilerinin izlenmesi, kullanilmasi,

Ara insan giicii ve nitelikli insan giicii yetistirilmesi,

Meslek standartlarinin  belirlenerek sinav ve sertifikasyon sisteminin
kurulmasi,

Turizm derslerinin degisen kosullara gore ¢esitlendirilmesi,

Toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeler karsisinda sektoriin
kendini yenilemesine ortam yaratilmasi,
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e Diger iilkelerle turizm egitimi alaninda isbirligi yapilmas: ve ortak
projeler gelistirilmesi,

e Turizm egitiminde okullasmanin, iilke bazinda dengeli ve adil dagilima,

e Geng niifusun turizm egitimine d6zendirilmesi,

e Uluslararas: turizm Orglitlerince ve /veya kuruluslarinca turizm alaninda
yapilan toplanti, seminer, atolye caligmalarina katilmak suretiyle giincelin
izlenmesi,

e Ulkemiz ve diinya genglerinin, turizmi yasayarak ogrenmesine olanak
yaratacak araglarin saglanmasi,

e Turistle birebir iliskide bulunan esnaf, siiriicii gibi meslek gruplarina bagh
kisilerin ve/ veya meslek, birlik dernek {iiyelerinin turiste karsi tutum ve
davraniglarinin gelistirilmesi,

e Pansiyon gibi kii¢iik aile isletmeleri iiyelerinin, turist beklentilerine yanit
verecek davranis bigimlerini gelistirmeerine ve meslegin inceliklerini
ogrenmelerine yardimci olacak egitim modiillerinin gelistirilmesi,

e Ulkemizin tamtimimda ¢ok onemli bir yere sahip olan rehberlerin
yetistirilmesi,

e Turizm Bakanligi — sektor isbirligini gerektiren egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesidir (Tuyluoglu, 2003;87-89).

Ulusal ekonominin 6nemli bir sektdrii durumuna gelen Tirk turizminin
yapisinin yurtta ve diinyada degisen ve gelisen olaylar 1s1iginda daha ileriye
gotiirtilmesi i¢in gerekli onlemleri saptamak ve turizm politikasi ile ilgili goriisleri
belirlemek iizere 20-22 Ekim 1998 tarihlerinde I. Turizm Surasi, 12-14 Nisan 2002

tarihlerinde II. Turizm Surasi yapilmistir.

2.1.8. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Turizm Egitiminin Yapis1

Egitim, 6nceden saptanmis amaglar dogrultusunda insan davranislarinda belli
gelismeler saglamaya yarayan planl etkiler dizgesidir (Karsli, 2003;9).

Egitim sistemi bir bitiinlik i¢inde, Orglin egitim ve yaygin egitim alt
sistemlerinden olusur. Orgiin egitim belirli yas gruplarindaki ve aymi seviyedeki
bireylere, amaca gore hazirlanmis programlarla okul ¢atis1 altinda diizenli olarak
yapilan egitimdir. Bu egitim tiirlinde, genel, mesleki ve teknik egitim programla
uygulanir. Yaygin egitim degisik yas gruplarindaki ve seviyelerindeki bireylere
amaclara uygun hazirlanmis programlarla, programlarin gerektirdigi ortam ve

stirelerde verilen egitimdir. Halk egitimi, yetigkinler egitimi, hizmet 6ncesi ve hizmet
i¢i egitimler de bu alt sistemin birer 6geleridir (Taymaz, 1997;3).

Turizm egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarinm
koruyacak bilinci gelistirmek, turiste karst onun ekonomik giiciine, 1rkina,
milliyetine, dinine, diline, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal

ideolojilerine gore ayirim yapmadan esit ve diirlist hizmet etmek anlayis ve
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terbiyesini vermek, turizmin sagladigr uzun vadeli ¢ikarlar {izerine dikkati ¢ekerek
saygilya ve konukseverlige dayali bir davranis diizenini yerlestirmektir (Olals,

1982;264)

Agaoglu, 1991;37, Bayer, 1998;145). Diger bir tanima gore turizm egitimi,
turizm olay ve ekonomisinin halka ve 6grenim goren genglige Ogretilmesi, turizm
konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi i¢in yapilan

calismalardir (Sezgin, 2001;135).

Diinya genelinde turizm egitimi kapsaminda {izerinde asil durulan konu,
mesleki egitimdir. Genel olarak, “bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi
olabilmeleri ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri
kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve
ekonomik yonlerden gelistirilmesi siireci” (Aymankuy ve Aymankuy, 2002;29)
olarak tamimlanmaktadir (Pelit ve Giiger, 2006;141). Ulkemizde turizm egitimi 6rgiin
ve yaygin olmak iizere iki sekilde gergeklestirilmektedir. Orgiin turizm egitimi veren
Ogretim kurumlari, ortadgretim ve yliksekogretim diizeyinde, mesleki turizm egitimi
veren okullardan olugmaktadir. Yaygin turizm egitimi ise;gerek resmi gerekse 6zel
kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki kurslar niteliginde bir goriinlim arz

etmektedir.

Ortadgretimde mesleki turizm egitimi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri, Anadolu Ticaret Meslek Liseleri ve Anadolu Meslek Liselerinde agilan
programlarla yiritilmektedir. Yiiksekogretimde turizm egitimi ve 0gretimi ise, on

lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde gerceklestirilmektedir (Unliionen, 2005;111).

Turizm egitiminin O6nemini gosteren hususlardan biri, gerek isletmeler
arasinda gerekse uluslararasi diizeyde rekabetin gilin gectikge artmakta olmasidir.
Turizm, endiistri olarak rekabete acik bir sektordiir ve bu sektdrdeki rekabetin
anahtari, kalite ve hizmettir artarak devam eden ¢etin rekabet kosullar1 altinda turizm
pastasindan istenilen diizeyde pay sahibi almak isteyenlerin, hizmet kalitesini
arttirmaya ihtiyaglar1t vardir. “Artan rekabet ortaminda varolabilmenin temel
sartlarindan biri nitelikli insan giiclidiir. Bu da ancak etkin ve kaliteli turizm egitim
ve ogretimiyle” (Unliionen, 2000;218) ve turizm okullari mezunlarinin sektorde
calismalari ile saglanabilir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000;252).

Turizm ve otel isletmeciligi egitiminin her kademesinde &grencilerin pratik
bilgi ve becerilerle de donatilmasi zorunludur. Her ne amagla ve hangi mesleki
kademede kullanilirsa kullanilsin, turizm egitiminin her kademesinde teori ile
uygulama birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturacak sekilde yiiriitiilmek
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zorundadir. Ciinkii turizm sektoriiniin ¢ok dinamik bir yapiya sahip olmasi, bu alanda
verilen egitimin, dinamik bir yapiya sahip olmasmi gerektirmektedir. Diger bir
anlatimla, verilen egitimin sadece teorik olmasi yeteri degildir. Verilen egitimin
basarili olmasi i¢in uygulamali egitime de yer veriliyor olmasina ihtiyag¢ vardir (Pelit
ve Giiger, 2006;143).

SEKIL. 2 Turizm Egitim Sistemi

MESLEKI TURIZM EGITIMi

1 |
YAYGIN EGIiTiM ORGUN EGITIiM
Profesyonel Terciiman Rehber Kurslari MEB’na Bagh
TUREM Kurslari Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
TUGEYV Otelcilik Kurslar

YOK ’na Bagli

Hizmet I¢i Egitim, Halk Egitimi,
Universitelerin Actig1 Kurslar 2 Yillik Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okullari

4 Yillik Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okullar

Yiksek Lisans

Lisansistii Turizm Egitimi

(Kaynak; Oguz, 1999;22)

Yetismis insan giicii, pek ¢cok dalda kalkinma cabasi olan iilkemizde temel rol
oynamaktadir. Toplumun en Onemli unsuru olan insan, ekonomik ve sosyal
faaliyetlerin odak noktasidir. Ulkemizin kalkinmasi, zenginleserek daha fazla gelire
sahip olmas1 tiilkemizin kaynaklarinin ve potansiyelinin iyi ve dogru olarak

kullanilmas1 ve yetismis insan giiciiniin olugturulmasina baghdir (Sevgi, 1993-19).
Turizm Bakanligi’nin turizm egitimi i¢in kabul ettigi amaglar sunlardir;

1-  Turizm sektoriine yetismis nitelikli eleman saglamak,
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2- Turizm endiistrisinin gelisimine katkida bulunmak,

3- Egitimde teorik ve pratik arasinda baglantiy1 saglamak,

4- Ulkeler ve kisiler arasinda dostluk ve kardeslik baglarmin pekismesine
katkida bulunmak,

5- Turizm sektoriinde ¢alisan personelin, bilgi ve becerilerini arttirarak
onlara mesleki formasyonu kazandirmak,

6- Turizmin kalkinmadaki 6nemini anlatmak,

7- Vatandaslarn ilgisini turizme ¢ekmeyi saglamak (Ediz, 1992;73)

8- Insanlarmn icgiidiisiindeki bencilligi yenmek onlari daha hosgorii sahibi
yapmak,

9- Ekonomik degerlerle kiiltiirel degerler arasindaki miibadelenin 6nemini
tanitmak,

10- Turizm Onciilerini yetistirmek,

11- Turizmin dogal ve kiiltiirel varliklarini korumak,

12- Toplumu, turizmin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in manevi bakimdan
hazirlamak (Oguz, 1999;20-21).

Tirkiye ‘de turizm egitimi “turizm” veya “otelcilik ve turizm” adi altinda
yiirtitiilmektedir. Uygulanan egitim sistemi sektdriin her kesimini igeren turizm
egitimini kapsamaktan ziyade salt otelcilik egitiminden olusmaktadir. Diger
tilkelerdeki gibi branglagma kavrami turizm egitim sistemimize yerlesmemistir.
Yaygin egitim kurumlarinda meslege yonelik kisa siireli programlarla asg¢1, garson,
kat gorevlisi ve resepsiyon gorevlisi gibi ara ve temel eleman yetistirilmektedir.
Orgiin egitim sisteminin ilk basamagini olusturan turizm meslek liselerinde de,
yukarida belirtilen konulara yonelik eleman yetistirilmektedir. Ikinci basamak olan
yiiksek okullarda ise isletmecilige yonelik genel otelcilik ve turizm egitim
programlar1 uygulanmaktadir. Bu egitim kurumlarinda turizm meslek liselerindeki
gibi boliimler yoktur. Daha cok isletmecilik ve yoneticilik dalinda agirlikli olarak
egitim verilmektedir (Agaoglu, 1991;81-82).

Genel olarak Tiirkiye’de turizm egitiminin yapisi incelendiginde, genel
turizm egitimi, mesleki veya teknik turizm egitimi olmak iizere iki kisma

ayrilmaktadir.

Genel turizm egitimi kapsaminda yaygin ve orgiin turizm egitimi olarak iki
ana baglik altinda egitim verilmektedir. Yaygin turizm egitiminin amaci, toplumda
turizm bilincini uyandirmaktir, orglin turizm egitiminin amaci ise ilk ve orta
Ogretimde 6grencilere normal dersler yaninda turizm egitimi ile ilgili derslerde de

yardimer olmaktir.

Orgiin turizm egitimi olarak da adlandirilan mesleki diizeyde formasyon
veren turizm egitim ve Ogretiminin amaci, turizm sektoriiniin dallart ic¢in bilgili,
becerikli, yetenekli, verimli ve bilingli elemanlar yetistirmektir. Bu amagla,

Tiirkiye’de asagidaki asamalarda ve kurumlar bu diizey egitim verilmektedir.
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a) Isletmelerde personelin egitimi,

b) Egitim merkezlerinde diizenlenen turizm egitimi,
¢) Orta 6gretim diizeyinde turizm egitimi,

d) Lise sonrasi On lisans egitimi,

e) Lisans egitimi,

f) Lisansiistii egitim.

A-Toplumsal Diizeyde Turizm Egitimi

Belirli dl¢iilerde toplumun her kesimini ilgilendiren turizm endiistrisini diger
meslek dallarindan ayiran en énemli dzellik toplumsal bir olgu olmasidir (ilkin ve
Dinger, 1991;82). Bu egitimin amaci toplumda turizm bilincini olusturmak sevgi,
hosgorii, anlayis gelistirmek, turiste esit ve diirlist hizmet sunmak, saygili ve
konuksever bir davranig bicimi gelistirmektir. Topluma kazandirilacak bu biling
sayesinde turizm olgusu olumlu etkilenecektir. Toplumsal diizeyde egitim
ilkogretim, lise ve yiiksekogretim kurumlarinda egitim Ogretim programlarina

eklenerek ayrica bakanliklar, TRT, yerel yonetimler tarafindan da verilmektedir.

Toplumsal diizeyde turizm egitimi halka sunulan konferanslar, seminerler,
yazili ve gorsel yayinlar yoluyla halka doniik olarak diizenlenen egitim ¢aligmalarini

kapsar.

B-Mesleki Formasyon Veren Turizm Egitimi

Bu egitimin amac1 turizm enddistrisini degisik faaliyetleri i¢in becerili, bilgili,

yetenekli bireyler olarak yetistirmektir.

Mesleki egitim, kisilere is yasaminda gerekli bilgi beceri ve is aliskanliklar

kazandiran ve kisinin yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan bir egitim siirecidir

(Hacioglu, 1992;53).

Meslek formasyonu kazandiran turizm egitimi amaglart ve araglari
bakimindan birbirinden farkli egitim kademelerinden olusmaktadir. Egitimde bu tiir

bir farklilagsmaya gidilmesinde;

1- Isletmecilerin ihtiyact olan tiim hizmetleri yiiriitecek alt kademe

elemanlarimin yetistirilmesi,
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Isletmelerde ara insan giiciinii tamamlayacak orta kademe y®oneticilerinin
yetistirilmesi,

Turizm isletmelerine oldugu kadar turizm ile ilgili kamu ve 6zel sektor
kurumlarina yonetici, arastirmaci ve planlamaci elemanlar yetistirilmesi
amac1 yatmaktadir.

Birinci kademe, isletmelerde g¢alisan personelin egitilmesidir. Turizm
Bakanlig: tarafindan calisan personelin mesleki yeteneklerini gelistirmek
amaci ile diizenlenen kurslardir.

Ikinci kademe, egitim merkezlerinde diizenlenen turizm egitimidir.
Ucgiincii kademe, orta 6gretim diizeyinde yapilan Milli Egitim Bakanligina
bagl Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde yiirtitiilmektedir. Amaci,
genellikle orta kademe kadrolarini ve isi gerceklestirecek personeli ve
nezaretgileri yetistirmektir.

Dordiincii kademe, lise sonrasi iki yilik egitim. Turizm ©n lisans
yiiksekokullart ve meslek yiiksek okullarinin turizm bdlim ve
programlart tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu egitimin amaci, turizm
sektoriiniin orta kademe yoneticilerini yetistirmektir.

Besinci kademe, lise sonrasi dort yillik egitim. Universitelerin turizm
isletmeciligi ve otelcilik yiiksek okullar1 tarafinda yiiriitillen turizm
egitimidir.

Altinc1 kademe, lisans egitimi iizerine dayali ihtisas programlart ile

yiiksek lisans ve doktora egitimi veren turizm egitimi programlaridir.

Universiteler diizeyindeki turizm egitiminin amaci1 modern turizmin sosyal,
ekonomik ve teknik 6zellikteki karmasik sorunlarini ¢ozebilecek, teorik ve pratik
bilgilerle donatilmis, turizm sektoriinde istihdam edilmek iizere yetenekli, yabanci dil
bilen ve yiiksek diizeyde bilgi, beceri, sevk ve idare yetenegi olan degisik faktorlerin
etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez, karar verme giiciine sahip elemanlarin

yetistirilmesidir (Timur, 1992;49-50).

2.1.8.1.Yaygin Mesleki Turizm Egitimi

Yaygin egitimin amaci;”Milli Egitimin genel amag ve ilkesine uygun olarak,

orgiin egitime girmis, egitimin herhangi bir kademesinde bulunan ve kademe i¢inden
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cikmis kisilere okuma yazma Ogretme, kisilerin eksik egitimlerini tamamlamalari
icin devamli egitim imkanini hazirlamak™ olarak tanimlanabilir (1739 Sayili Tiirk

Milli Egitim Temel Kanunu).

Bir bagka tanima gore yaygin turizm egitimijtoplumsal diizeyde yapilan
turizm egitim c¢alismalar1 ile turizm isletmelerinde ¢alismalarina ragmen mesleki
egitimi olmayan kisilere meslekleri ile ilgili bilgilerin verilmesi, yeteneklerinin
kazandirilmasi yoniinde yapilan egitim olup, genis halk kitlelerinin turizm ile ilgili

belirli konularda egitilmesidir (Hacioglu, 1989;6).
Yaygin egitimin temel amaglar1 sunlardir;

1- Kisilere c¢agimizin teknolojik, bilimsel, kiiltiirel, iktisadi ve sosyal

gelismelerine uymalart i¢in gerekli egitim imkanlar saptamak .

2- Milli kiiltiir degerlerimizi koruyucu, tanitici ve gelistirici egitim sistemini

uygulamak.

3- Bos zamanlart en faydali sekilde degerlendirme aligkanligini

kazandirmak.

4- Ekonominin geligsmesini ve istihdam politikasina uygun meslek edinmeyi

saglayict egitim imkanlarini ortaya ¢ikarmak.

5- Toplu halde yasama, yardimlasma ve birlikte c¢alisma anlayis1 ve

aliskanliklarini benimsemek .

6- Cesitli is kollarinda calisan kisilerin hizmet i¢i ve mesleklerinde basarilt

olabilmeleri i¢in bilgi ve becerilerini arttirmak.

Yaygin egitim kurumlarinda uygulanmakta olan programlarda;turizm
sektoriine kisa zamanda hizmet verebilecek c¢esitli branslarda temel eleman
yetistirilmektedir. Yaygin egitim, ilk basta Turizm Bakanlig1 olmak iizere, 6zel
kuruluslar tarafindan agilan kurslarda uygulanan programlarla verilmektedir OTEM
(Otelcilik Egitim Merkezi) gibi. Yaygin egitimin yapildigi bu kurslarda egitime
alian elemanlar, iki aylik staj dénemine tabii tutulmakta olup daha sonra da sigortali
is¢i olarak istthdam edilmektedir. Bu tiir kurslarin yaninda devlet veya 6zel sektor
tarafindan beceri kazandirmaya yonelik egitim programlar1 uygulanmaktadir. Ozel

sektor tarafindan yiiriitillen “beceri kazandirma” kurslar1 belli donemin sonunda
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ticari amaca yoOnelmesine ragmen yine de birgok elemani turizm sektoriine

kazandirmistir (Bezirci, 1996;35-36).

Turizm Bakanhg1 Yaygin Egitim Kurslar

Turizm Bakanligi, toplumda turizm bilincini gelistirmek amaciyla,
tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluglari, turizm sektorii ve sivil toplum orgiitleriyle
igbirligi seminer, panel, konferans, atdlye c¢aligsmalari, toplanti vb. faaliyetler

diizenler.

Turizm Bakanliginin son yillarda turizm alaninda yiiriittiigli yaygin egitime
yonelik bir dizi olumlu projeleri ve aktiviteleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari

sOyle siralanabilir;
a) Bolgesel Egitim Seminerleri

Kamu kurum ve kuruluslarinin ydneticilerinin, belediye yetkililerinin turizm

ile ilgili 6ntillii kuruluslarin yoneticilerinin bilgilendirilmesi,
b) Esnaf —Turist iliskileri Bilgilendirme Seminerleri

Turiste dogrudan ve dolayl iliskide bulunan esnafin turizm konusunda

bilgilendirilmesi.
¢) Jandarma Bilgilendirme Toplantilar

Icisleri ve Jandarma Genel Komutanligiin talepleri dogrultusunda turizmin
yogun oldugu yerlerde gorev yapan jandarma personelinin turizm konusunda

aydinlatilmasi,
d) Genglik Turizmi Bilgilendirme Seminerleri

Genglik turizmin yayginlastirilmasi amaci ile bazi iiniversite d6grencilerinin

bilgilendirilmesi,
e) Butik Otel Kavrami ve Pazarlamasi

Turizm sektorii temsilcileri ve sivil toplum oOrgiitleri bagkanlar ile ilgili
kurum temsilcilerine “Butik Otel Kavrami ve Pazarlamasi “konulu bilgilendirme

semineri gibi faaliyetlerdir.
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Yukarida belirtilen tiim ¢aligmalar Turizm Bakanligi’nin koordinatorliigiinde
yuriitiilmekle birlikte, zaman zaman diger bakanliklar da turizme yonelik kendi
mensuplarina bilgilendirme toplantilar1 ve egitim seminerleri gergeklestirmektedirler.
Ornegin Igisleri Bakanligi 2001 yilinda iiniversitelerle isbirligi yaparak, sinr
kapilarinda kendi bakanligi biinyesinde gorevli giimriik ¢alisanlarini  turizm
konusunda bilinglendirmeye yonelik bir dizi etkinlik gergeklestirmistir (Tuyluoglu,

2003;35-36).

Milli Egitim Bakanhg1 Yaygin Egitim Kurslari

Crraklik ve Yaygin Egitim Genel Midirligl, Tirk Milli Egitiminin temel
amac ve ilkeleri dogrultusunda yaygin ve mesleki egitim olanaklari sunmaktadir.

(http;//cygm. meb. gov. tr/anasayfa. htm).
Halk Egitimi Merkezi Kurslar

Crraklik ve Yaygin Egitim Genel Midirligine baghh Halk Egitim
Merkezlerince ihtiyac halinde agilabilecek kurslar;Otelcilik ve Turizm Egitimi, Otel
Resepsiyoncusu Yetistirme, Amator Turist Rehberligi, Ascilik Sicak Mutfak, Ascilik
soguk Mutfak, Tirk Mutfagi, Turizm transfer eleman1 yetistirme, Tur Operatorliigii,
Turistik esya yapimciligr, Turizm Danisma elemani yetistirme, Yat Kaptanlhig
kurslaridir. Amator Turist Rehberligi, Tur Operatorliigii kurslart Turizm Bakanligi,

Yat Kaptanligi1 kursu ise Liman Baskanligi isbirligiyle diizenlenebilecek kurslardir.
Crraklik Egitim Merkezi Kurslari

Crraklik  Yaygmm Egitim Genel Miidirliigiine bagh c¢iraklik egitim
merkezlerinde 2000-2001 Ogretim yilinda yaygin egitim kapsaminda otelcilik
alaninda birer ay siireli resepsiyon (6n biiro), servis (garsonluk) meslek dalinda
yiyecek hazirlama ve pisirme meslek alaninda bir buguk ay siireli as¢ilik ve birer ay
stireli firincilik, pastacilik, tatlicilik, sekerlemecilik, et ve et lirtinleri islemeciligi, siit

ve siit lirtinleri islemeciligi kurslar1 diizenlenmistir.

Meslek Liselerinde Uygulanan Sertifika Programlari
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Kiz Teknik Ortadgretim Genel Miidiirliigiine bagli Anadolu Meslek ve
Anadolu Kiz Meslek Liselerinde yorenin ihtiyaclar1 dogrultusunda asagidaki sertifika

programlari ylriitilmektedir.
a) Agirlama ve Gida Teknolojisi

Barmen, Barmaid, Catering servis isletmecisi, Camasirhane Elemani, Firinci,
Garson, Gida Satis Elemani, Kasap ve Et Hazirlayicisi, Kuru Temizleme Makine
Operatorii, Lekeci, Pansiyon Isletmecisi, Pastaci-Tatlic1, Peynir Imar Iscisi, Pisirici,
Konserveci, Steward, Temizlik Eleman1, Temizlik Sirketi Isletmecisi, Yogurt Imal

Iscisi, Perakende Satis Elemani yetistirme sertifika programlar1 mevcuttur.
b) Seyahat Acenteciligi

Biletleme Elemani, Otel Rehberi, Tur Rehberi, Transfermen, Animator

Rehber, Havaalani sorumlusu, Yetistirme sertifika programlar1 mevcuttur.

Yetigkinlerin Turizm Egitimini gerceklestirmek {izere Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liselerinin biinyelerinde kisa adi YOTEM olan “Yetiskinler Otelcilik

ve Turizm Egitimi Merkezleri” faaliyet gostermektedir.

YOTEM’ler turizm sektdriiniin gereksinim duydugu nitelikli personeli kisa
stirede yetistirmek ve mevcut turizm isletmelerinde gorev yapan personelin niteligini

arttirmak amaciyla egitim veren yaygin egitim kurumlaridir.

Bu egitim merkezlerinde ydrenin istek ve gereksinimi dogrultusunda genel
turizm kurslar1 diizenlenebilecegi gibi resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri,

seyahat acenteciligi, animasyon vb. kurslar da diizenlenmektedir.

Turizm Egitimine Yonelik Projeler
a) METGE Projesi

Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigi’nce 1993-2003 yillar1 arasinda
yiritilen projedir. Bolgesel ihtiyaglara duyarli, ¢evrenin katilim ve isbirligini
saglayan, egitim ihtiyaglari dogrultusunda modiiler &gretim programlari
gelistirebilen, meslege yonelik standartlar1 egitime tasiyabilen, bu sayede mesleki ve
teknik egitim kurumlarin1 ¢agdas bir yapiya kavusturma amacini tasityan bir 6zellik

gostermektedir.
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Projede  ¢alismalar  arastirma-uygulama-gelistirme  yaklagimi  ile
sirdiiriilmiistir. ~ Program  c¢ercevesinde  gerceklestirilen  caligmalar;Egitim
Ihtiyaglarin1  belirleme, Program Gelistirme, Ogretim- Ogrenim Materyalleri
Hazirlama, Uygulama, Degerlendirme, Geri Bildirim, insan Kaynaklarin1 Gelistirme

ve Tamitimdir.
b) Kardes Okullar Projesi

Cesitli iilkelerden kuruluslarla isbirligi i¢inde yiiriitiilen projeye 1994 yilinda
baslanmigtir ve halen ¢aligmalar1 siirmektedir. Amac;yurt disindan dénen 6grenciler
ile Tirkiye’deki Otelcilik ve Turizm alanlarinda egitim goérmek isteyen 6grencilerin

mesleki egitimlerinin gelistirilmesini saglamaktir.
¢) Turizm Egitimini Gelistirme Projesi (TEGP)

Proje 1995 yilinda Avrupa Konseyi ile yiiriitilmiistiir. Mersin, Kusadasi,
Marmaris, Manavgat Anadolu Otelcilik Turizm meslek Liselerinin insaatlarinin
tamamlanmasi, atolye ve uygulama otellerinin donatimi ve 6gretmenlerin egitiminin

saglanmas1 amaglanmustir.
d) Turistik El Sanatlar1 Uretimi Projesi

Olgunlasma  Enstitiilerince 1999  yilinda baglatilan  proje  halen
yuriitiilmektedir. Turistik el sanatlarinin yayginlastirilmasi, hazirlanan tirtinlerin
tamitim ve pazarlamasinin gerceklestirilebilmesi ve dolayisi ile iilke ekonomisine

katk1 saglanmasi amacini tagimaktadir.

Kurumlarn Yiiriittiigii Mesleki Turizm Egitimi

Mesleki Turizm Egitimi;Turizm Sektoriiniin ihtiya¢ duydugu, arastirma ve
planlama calismalarini gelistirecek, isletmelerin verimliligini arttiracak, sektorde ve
diinyada meydana gelen gelisme ve yenilikleri takip edecek bilimsel metotlarin

ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan mesleki egitimdir.

Mesleki egitim, bireye i¢cinde bulundugu toplumun ihtiya¢c duydugu alanlarda
tiretken olabilmesi i¢in gereken bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Mesleki
Turizmin amaci, turizm kesiminin gereksinimi olan kuramsal ve pratik bilgilere

sahip, beceri kazanmis kalifiye personeli yetistirmektir.
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Turizm sektoriine mesleki bilgi ve beceriye sahip nitelikli personel
yetistirmek amaci ile ililkemizdeki bazi {iniversiteler tarafindan yaygmn mesleki

Turizm Egitimi kapsaminda turizm kurslar1 diizenlenmektedir.

Bu kurslarin en dikkat gekicileri Ankara’da Hacettepe Universitesi Finansal
Arastirma Merkezi HUFAM, Istanbul ve izmir 9 Eyliil Universitesi Bolgesel
Kalkinma ve Isletme Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi BIMER tarafindan
diizenlenen Turizm ve Otel Isletme Yonetimi Diploma Egitim Programidir. Bu
program American Hotel and Motel Association (AH&MA)‘a bagli Educational

Institute tarafindan hazirlanmaktadir.

Turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli isgiicii a¢igin1 kapatmak ig¢in
olusturulan program bir y1l1 hazirlik olmak iizere toplam {i¢ yildir. Program sonunda
uluslararas1 gecerliligi olan ve sektdrce cok itibar goren AH&MA Diplomasi
verilmektedir. Ancak bu diploma iilkemizdeki Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)
tarafindan taninmamaktadir (Oguz, 1999;28-29).

Turizm Bakanhgi Mesleki Turizm Egitimi Kurslar:

Turizm Egitimi Genel Midirliigli turizm sektoriinlin  egitilmis eleman
ihtiyacin1  tespit eder, karsilanmasi icin gerekli Onlemleri alir ve egitim
programlarinin hazirlanarak uygulanmasii saglar. Bu gorevlerin etkin bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii’niin biinyesinde diizenlenen

kurslar;
a) Turizm Egitim Merkezleri (Turem) Kurslari,
b) Isletmeler biinyesinde diizenlenen egitim programlari,
c) Profesyonel Turist Rehberligi Kurslari,

d) Uluslararast Egitim Faaliyetleri ve projeler.

Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) Kurslar:

Turizm Egitim Merkezleri 3046 Sayili Kanunun 17. Maddesinin (d) bendi
hiikmii yasal dayanak yapilarak Bakanlar Kurulu karari ile kurulan ve genellikle 6n

biiro- resepsiyon, kat hizmetleri, servis hizmetleri ve mutfak uzmanlik alanlarinda
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mesleki formasyon kazandirmak amaci ile kurs niteliginde egitim veren

kuruluslardir. Tiirkiye genelinde Turizm Egitim Merkezlerinin sayis1 10°dur.
a) Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme Temel Egitim Kurslari

On biiro, kat hizmetleri, yiyecek igecek servisi ve yiyecek iiretimi
konularinda egitim vermektedir. Her yil Eylil ayinda agilan kurslar 30 hafta
siirmektedir. Egitim programi bir hafta okulda teorik ve uygulamali egitim, bir hafta

isletmelerde staj egitimi seklinde doniistimlii olarak siirdiiriilmektedir.
b) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genglerinin Egitimi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun (SHCEK) koruma ve
gozetimi altinda yetistirme yurtlarinda barindirilan ve herhangi bir 6rgiin egitim
kurumuna devam edemeyen genglere de belirli bir kontenjan dahilinde, turizm egitim
merkezlerinde egitim gdérme imkani taninarak meslek edinmelerine olanak

saglanmaktadir.
c) Isgiicii Yetistirme Kurslari

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Isci Bulma Kurumu) tarafindan, herhangi bir
meslek bilgisine sahip olmayan ve kuruma kayit yatirmis olan issizlerin isgiicii
piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilmeleri amaci ile Isgiicii Yetistirme

Kurslar1 dizenlenmektedir.

Turizm Egitim Merkezi Miidiirliikleri ile Tiirkiye Is Kurumu’nun sube
miidirliikleri arasinda imzalanan protokoller ¢er¢evesinde on biiro, yiyecek ve icecek
servisi, kat hizmetleri ve yiyecek iiretimi branslarinda kurslar acilmaktadir. Ug ay

teorik ve isletmelerde yapilan iki ay pratik egitim olmak iizere toplam bes aydir .

Turizm Bakanligi’nin, ilk olarak 1991 yilinda diizenlemeye basladigi bu
kurslar, Istanbul, Izmir ve Kastamonu Turizm Egitim Merkezi Miidiirliikleri
biinyesinde ac¢ilmis ve bugiine kadar toplam 1547 kisiye egitim verilerek, mezunlarin

sektorde istihdamlar1 saglanmistir (Tuyluoglu, 2003;43).
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Isletmeler Biinyesinde Diizenlenen Egitim Programlari

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan personelin egitimini
saglamak tiizere, Turizm Egitimi Genel Midirliigii Mesleki Egitim Dairesi

Bagkanlig1 tarafindan asagidaki egitim programlar1 diizenlenmektedir.
a) lIsbasi Egitim Kursu

Turizm igletmelerinde 6n biiro, yiyecek ve icecek servisi, kat hizmetleri ve
yiyecek liretimi branglarinda ¢aligmakta olan personelin mesleki bilgi ve becerilerini
gelismek amacini tagimaktadir. Kurslar, dokuz giin egitim bir giin sinav olmak tizere
on giin siirelidir. Teorik ve uygulamali olarak yapilan egitim giinde ii¢ saat olmak
lizere toplam yirmi yedi saat siirmektedir. Kurs sonunda yapilan bitirme siavinda
basarili olan kursiyerlere Turizm Bakanlig1 tarafindan basar1 belgesi verilmektedir.

1967-2002 yillar1 arasinda 31085 kursiyer egitim gérmiistiir.
b) Yoneticileri Egitici Olarak Yetistirme Kursu

Turizm isletmelerinde boliim midiirli, miidiir yardimcis1 ve sef diizeyinde
gbrev yapan personele sahip olduklar1 alan bilgileri ile deneyimlerini, alt kademe
calisanlarina etkin bir sekilde iletme yollarin1 6gretmektir. Kurslar alti giin siirelidir
ve dersler giinde dort saat olmak {izere toplam 24 saat siirmektedir. Kurs sonunda
katilimcilara “Katilma Belgesi “ verilmektedir. 1992 yilindan itibaren 2002 yil1 da

dahil olmak iizere 2382 kursiyere egitim verilmistir.
c) Sosyal Davraniglar Semineri

Turizm  isletmelerinde  ¢alisan  personelin ~ hizmet  standardinin
ylukseltilebilmesi ic¢in iletisim prensipleri ve teknikleri konusunda bilgi vererek,
calisanlarin sosyal becerilerini gelistirmektir. Kurslar iic gilin siirelidir ve dersler
giinde ii¢ saat olmak iizere toplam dokuz saat siirmektedir. Kurs sonunda

katilimcilara Turizm Bakanlig1 tarafindan “Katilim Belgesi” verilmektedir.
d) Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu

Ev pansiyonculugu yapmakta veya pansiyonda ¢aligmakta olanlara islerini
daha bilingli olarak yiiriitmelerini saglamak iizere bilgi ve beceriyi kazandirmaktir.

Kurslar alt1 giin siirelidir ve dersler giinde ii¢ saat olmak {izere toplam 18 saat
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sirmektedir. Kurs sonunda katilimcilara Turizm Bakanlig1 tarafindan “Katilma

Belgesi” verilmektedir. 1967-2002 yillar1 arasinda 737 kursiyere egitim verilmistir.
e) Turist Saglig1 Faaliyetleri

Turizm isletmeleri ¢alisanlarina yonelik olarak kisisel hijyen ve gevre saglig
konularin1 igeren egitim seminerleri, ulusal ve uluslararasi nitelikte diizenlenerek ve
kilavuz kaynak materyaller iiretilerek tilkemizin tanitiminda olumlu bir imaj
yaratilmasina neden olabilecek davramislarin, tutumlarin pekistirilmesine katkida

bulunulmustur.
f) Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar

Kurslar iilke ¢apinda ve bolge ¢apinda olmak iizere iki tiirde agilir. Ulke
capindaki kurslarda, Tiirkiye’nin tim bolgelerinde rehberlik yapabilecek o6zellikte
eleman yetistirilir. Bolge c¢apindaki kurslarda, kursun acildign 11 Miidiirliigii
Tiirkiye’nin yedi cografi bolgenin hangisinin igine giriyorsa, o cografi bdlge i¢in
rehber yetistirilir. Ulke ¢apinda kurslar kazanan aday sayisinin en az 75, bolge
capmnda kurslar ise kazanan aday sayismin en az 35 kisi olmasi halinde agilir. Ulke
capindaki kurslarin siiresi en az alt1 ay, bolge capindaki kurslarin siiresi en az iig
aydir. Ulke ¢apindaki kurslarda ders saati toplami 240,bdlge ¢apindaki kurslarda ise

120’den daha az olamaz .

Kurslarda verilecek dersler sunlardir;Genel turizm ve Turizm mevzuati,
Turist Rehberligi Meslek Dersi, Tiirkiye nin Turizm Cografyasi, Arkeolojik Bilgiler,
Sanat Tarihi, Mitoloji, Din, Folklor, Sosyoloji, Tiirk Tarihi, Edebiyat, flk Yardim.
Ulke ¢apinda ve bdlge capindaki kurslarda ders gruplar1 aymdir. Bu derslerin iilke
capinda ve bolge capindaki kurslarda kacar saat okutulacagi, hangi konulari
kapsayacagi, ve hangi konularda kagar saat konferans verilecegi bir talimat ile
belirlenir. Halen Turizm Bakanhigi’na kayithh 8861 profesyonel Turist Rehberi
faaliyet gostermektedir. Rehberlere ait veriler EK-1 ve EK-2’de gosterilmistir.
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Uluslararasi Egitim Faaliyetleri

Turizm Bakanligi uluslararasi turizm egitimi faaliyetlerine 1988- 2001 yillar1
arasinda yiiriittigli projelerle alt yapi olusturmus ve bu egitim faaliyetlerini 2000
yilindan itibaren de Karadeniz Ekonomik Isbirligine iiye iilkeler ile SSCB’nin
dagilmasindan sonra kurulan yeni Cumbhuriyetlere yonelik olarak miinferit iilke

bazinda veya karma olmak iizere ¢esitlendirerek stirdiirmiistiir (Odabas, 2002;471).

Turizm Bakanhginin Yiiriittiigii Turizm Egitimi Projeleri;
a) Otel Endiistrisinde Egiticilerin Egitimi Projesi

Proje 1988 yilinda baglamig, 1992 yilinda sona ermistir. Milli Egitim
Bakanlig1 Egiticileri ve sektdrde calismakta olan turizm profesyonellerinin egitici
olarak yetistirilmesi amaci1 ile Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (ILO) teknik

danigmanligi ile yiiriitiilmiis ve toplam 250 kisi egitilmistir.
b) Otelcilik Ikram Ve Turizm Projesi

Proje 1988 yilinda gergeklestirilmistir. Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii’ niin
yonetsel ve teknik agidan giliglendirilmesi, sektoriin gereksinimi olan egitilmis
eleman yetistirilmesi olanaklarinin tesis edilmesi, 1988 yilinda 5 adet olan Turizm
Egitim Merkezinin sayisinin 10‘a ¢ikarilmast TUREM’lerin fiziksel ortamlari ile
programlariin iyilestirilerek sektore ve TUREM’lere egitici yetistirilmesi
hedeflenen proje, Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin teknik danismanhg ile

yiriitilmistir.
¢) Liderlik ve Isgiicii Gelistirme Projesi

Proje fiillen Kasim 1997 yilinda baslamis ve Mayis 2001 ‘de sona ermistir.
Sektorde gorevli bolim sefi ve list diizey personeli kendi isletmelerinde egitim
etkinlikleri ve isbast egitimleri diizenleyebilmeleri icin bilgi ve beceriler ile
donatilmalarini ve Antalya Kemer ‘de uluslararasi nitelikte hizmet verecek bir egitim
merkezinin kurulmasini hedefleyen projede 447 kisi egitici olarak yetistirilmis ve
Antalya Kemer TUREM binasinda, projenin olanaklar: ile, uluslararasi nitelikte
hizmet verecek bir egitim ortami diizenlemesi yapilmistir. Projenin uluslararasi

boyutu tamamlanmigtir. Ancak, ulusal boyutu Turizm Egitimi Genel Midurligii
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Mesleki Egitim Dairesi Baskanlig tarafindan siirdiiriilmektedir. Projede bir Ingiliz

firmasindan teknik danismanlik hizmeti alinmistir (Odabas, 2002;472).

Turizm Gelistirme Ve Egitim Vakfi (TUGEV) Mesleki Turizm Egitimi

Kurslan

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi, 12 Ocak 1985 tarihinde Turizm
Bakanligi, Konaklama ve Seyahat Sektoriintin Temsilcileri, Egitim Kuruluslarinin
Uyelikleri tarafindan kurulmus, kamu yararina ¢alisan bir egitim ve arastirma
vakfidir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve Turizm Egitimi Diinya birligi (AMFORT)
tiyesidir. TUGEV ‘in 6ncelikli gorevleri,

Ulke kosullarma ve diinya standartlarina uygun egitim sistemini kurmak,

Tiirk Turizm potansiyelinin analiz yapmasi ve Turizm’i bilimsel yontemlerle

incelemek,

Turizm politikalarinin olusturulmasinda yardimci olmak igin temel amag ve
calismalar1 olusturmaktir.

TUREYV Egitim Programlar

a) Yonetici Olmayan Personel I¢in Mesleki Isbasi Egitim Programlari

Bu programlar sektore yeni girmis ve mesleki egitim gérmemis personele

isbasinda gergeklestirilmektedir ve beceri gelistirmeye yoneliktir.
b) Nezaret¢i Egitim Programlari

Bu programlar, nezaret¢i kademesinde yeni terfi etmis yada terfi etmeye aday
olan elemanlar i¢in hazirlanmis olup, bir nezaretgide bulunmasi gerekli bilgi ve

beceri kalitesinin kazandirilmas1 amacina yoneliktir.
¢) Orta ve Ust Diizey Yénetici Gelistirme Programlari

Bu programlar yonetim kademesine yeni terfi eden veya terfi etmeye aday
yoneticilere yonelik olup yoneticilik beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesini

amaclamaktadir.
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d) Egiticilerin Egitimi Programlari

Bu program, isyerindeki diger personele egiticilik yapacak olan nezaretci ve
yoneticilere egitici olma niteliklerini kazandirma amaciyla hazirlanmistir. Program
icinde, egitim ihtiyacin1 belirleme yollari, egitim yontemleri, egitim programlarinin
hazirlanmasi, egitim oncesi hazirliklar, 6grenmeye heveslendirme, egitim sonrasi

etkinlik 6l¢iimii gibi konular bulunmaktadir.

Ihtiyag hissedilen egitim tiirii ve konusu isyeri tarafindan TUGEV Genel
Sekreterligine bildirilir yada TUGEV Egitim Uzmanlar1 6n ¢alisma yapip isletmenin

ihtiyaglarini saptarlar.
TUGEV’in {iniversitelerle isbirligi yaptig siireli egitim programlart;
Otel Yonetimi Sertifika Programi-Bogazigi Universitesi
Seyahat ve Tur Yonetimi Sertifika Programi-Bogazici Universitesi
Turizm ve Otelcilik Sertifika Programi-Uludag Universitesi

Halen Trakya Universitesi ile isbirligi calismalari devam etmektedir.

(Tuyluoglu, 2003;35-48).
2.1.8.2. Orgiin Egitim

Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek

Liseleri ve Otelcilik ve Turizm Kolejleridir.

Amaci, genellikle, orta kademe kadrolarini ve is gergeklestirecek personeli ve
nezaretcileri yetistirmektir (Timur, 1992;50). Turizm isletmelerinin ihtiyact olan
egitimli personel kaynagi olarak orta 0gretim diizeyinde turizm egitim kuruluslari
olarak diisiiniilmektedir. Bu kurumlara iliskin sayisal veriler EK-3, EK-4, EK-5, ve
EK-6’da gosterilmistir.

On lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Tirkiye’de 6n lisans seviyesinde turizm egitimi genelde meslek

yiiksekokullar1 biinyesinde bulunan turizm programlarindan olusmaktadir. On lisans
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seviyesinde egitim veren turizm programlarinin amaci, sektoriin ihtiyaci olan ara

isgiiclinii (orta kademe yonetici) yetistirmektir.

Meslek Yiiksekokullar: biinyesinde turizm alaninda 2002 yilindan 6nce 70
Meslek yiiksekokulunda, 17 farkli isimlerde programlar bulunmaktaydi. Mayis 2002
de tamamlanan ve 2002-2003 egitim yilindan itibaren uygulamaya baslanilan MEB-
YOK Meslek Yiiksekokullar1 Programi Gelistirme Projesi sonucunda turizmle ilgili
yukaridaki 17 program 2’ye inmistir. Bunlar;“Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve

“Turizm ve Seyahat isletmeciligi” adin1 almigtir.

4702 Sayili yasanin yiirlrliige girmesiyle mesleki ve teknik orta 0gretim
programlarindan meslek yiliksekokullarina sinavsiz gecis 2002-2003 6gretim

doneminde baslamistir (Baldiran, 2004;48). Bu okullar EK-7’de gosterilmistir

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans seviyesinde turizm egitiminin amaci, meslegin gerektirdigi bilgi ve
yetenege sahip, planlama ve yonetim konularina hakim, arastirmaci, yonetici ve
egitici adaylariin yetistirilmesidir. Asil amag, turizm sektoriiniin ihtiyaci olan iist

diizey yoneticileri yetistirmek ve egitmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002;33).

Halen iilkemizde turizm igletmeciligi ve otelcilik lisans egitimi veren 30

tiniversite bulunmaktadir. Bu okullar EK-7"de gosterilmistir.

Lisansiistii Turizm Egitimi

Lisansiistii turizm egitimi, iki asamada ele alinabilir. Bunlardan bir tanesi

yiiksek lisans derecesi, digeri ise doktora derecesidir.

Ulkemizde 12 iiniversitede sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde ana bilim
dallarinda turizmle ilgili 12 yiiksek lisans programi bulunmaktadir. S6z konusu
programlarin ¢ogunlugu turizm ana bilim dali olmakla birlikte, bazilar1 isletme ana
bilim dali altinda turizm isletmeciligi bilim dali olarak egitim vermektedirler.

(Demirkol, 2002;87).
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2.1.9. Avrupa Birligi’nde Turizm Egitimine iliskin Politika Ve
Uygulamalar

Avrupa Birligi Ulkelerindeki turizm alaninda verilen mesleki egitim iiye
iilkelerdeki egitim programlariyla baglantilidir. Avrupa Birligi Ulkelerinde genel
olarak mesleki egitim {i¢ agamada gergeklestirilmektedir, bunlar (Dinger, 1997;120)

1- Firmalarda Stajyerlik- Mesleki Egitim;Bu egitim faaliyetleriyle tilkedeki
ticaret odalar1 ilgilenmektedir.

2- Mesleki Egitim Veren Okullarda Egitim;Egitimin ilk ve orta kademesinin
ikinci evresinden sonraki geng¢ insanlara yoOnelik olarak diizenlenen bu
programlar sektore uygulama agirlikli olarak wvasifli ara elaman
yetistirmeyi amaglar.

3- Egitim Kurslari;Mesleki okullarda egitimini yarim birakanlara ve ilk

kademede egitim almak isteyen yetiskinlere yoneliktir.

Ayrica Avrupa Birligi Ulkelerinde;Hotel, Restaurant and Catering Trades (1-
JORECA-Otel, restoran ve Mutfak Ticareti) biriminin verdigi egitim restoran ve
mutfak isleriyle ilgilidir. Genelde bu egitim siirecinde 6grenciler uygulamali egitim
veren otel okullarina devam etmektedirler. AB’de bu egitim kurumlarinin varligi ¢ok
onemlidir. Ciinkii orta ve kiiciik 6lcekli otellerde pratik egitim almis kisilere ¢ok
ihtiyag vardir. Toplam konaklamanin %70 - %90°n1 orta ve kiiciik dlgekli otellerde
gerceklesmekte ve bu otellerde calisan personel sayis1 da onun altindadir. Onemli

islerin ¢ogu otelin sahibi ve aile fertleri tarafindan yapilmaktadir.

Avrupa Birligi’nde mesleki egitim iiye iilkeler arasinda mesleki denkligi
saglamakta ve yetisen elemanin meziyetlerini kiyaslamaya yonelik c¢alismalar
yapilmasint amaglamaktadir. Egitimlerle ilgili girisimler sosyal fonlarla
desteklenmeye calisilmaktadir. Ayrica kiigiik ve orta boy isletmelerin idarecilerinin
egitimine de agirhk verilmektedir. Uye iilkeler arasinda artik diploma veya
diplomalarin denkliginin saglanmasi amaglanmaktadir. Fakat cesitli egitimsel ve

kiiltiirel etkenlerden dolay1 bu prensipleri oturtmak zor olmaktadir.

Avrupa Birligi’ndeki iilkelerde turizm alaninda egitilen Ogrenci sayisi,
sektoriin ihtiyact gbéz Onilinde bulundurularak her yil belirli sayilarda 6grenci

alinmakta ve meslek okullarinda yarisi teorik yarisi da uygulama egitimi igeren bir
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siiregten gecirilmektedir. Ornegin 2 yillik bir meslek egitiminde, dgrenciler, siirenin
yarisint yani bir yilim isletmelerde fiilen is basinda tecriibeli ve deneyimli
monitdrlerin himayesinde gecirmektedirler. Bu okullara alinan 6grenciler daha
Onceleri mesleki sec¢imlerini yapmis, daha dogrusu se¢im yapmalarina olanak
saglanmis, gelecekteki mesleklerinin iyi ve kotii, kolay ve zor yanlarini bilen bir
kitleyi olusturmaktadir. Konuya iliskin devlet politikasinin bir uzantisi olarak hemen
her igletme, her yil belli sayida, bir dl¢iide ucuz isgiicii istthdami anlamina gelen
Ogrenciyi stajyer olarak alip egitmek durumundadir. Hatta yine bu politika geregi
stajyer Ogrenci isttihdam edebilecek, yani egitebilecek her isletme bir ya da birden
fazla, ama en azindan her boliimde bir tane monitér denilen usta egitici istihdam
etmek durumundadir. S6z konusu bu faaliyetler Avrupa Birligi Ulkelerinde Temel

Turizm Meslek egitimi kapsaminda degerlendirilmektedir.

1992 tarihinde turizme yardimei olmak tizere ¢ikarilan Topluluk Eylem Plam

mesleki staj konusunda birtakim hedefler igermektedir, bunlar;

e Turizm sektoriinde profesyonel olarak calisanlarin profilinin ¢ikarilmasi.

e Turizm isletmelerinin varolan birlik egitim programlarina katiliminin
saglanmas.

e Universiteler, turizm yiiksekokullar1 ve turizm isletmeleri arasindaki
isbirliginin desteklenmesi,

e Bu sektorde kiiltiirel, sosyal, kirsal ve ¢evresel boyutta 6zel egitimin pilot

bolgelerde gergeklestirilmesi.

Avrupa Birligin’de Turizmde Uzmanlhik Egitimiesas itibar1 ile mesleki
egitimin bir tiiri olmakla birlikte zorunlu egitimi takip eden meslege hazirlik
siiflarinda belirlenmektedir. Gerek bu karma meslek okullari, gerekse spesifik
turizm okullarinda turizm egitimi genel olarak;Otelcilik, Gastronomi, Seyahat ve

Ulastirma Banket ve Salon branglarina ayrilarak yapilmaktadir.

2.1.9.1. Fransa’da Turizm Egitimi ve Tiirkiye Turizm Egitimi ile

Karsilastirilmasi

Fransa’da turizm egitim ve Ogretimi Egitim Bakanligi’na ait okul ve

kurslarda, ayrica 6zel tesebbiislere ait kurslarda yapilmaktadir.
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Egitim Bakanligi’na ait kuruluslarda turizm teknisyeni olabilmek ig¢in
ortaokul diplomasi, yiiksek turizm teknisyeni olabilmek i¢in lise diplomasi
gerekmektedir. Ozel okullarda, hosteslerin egitimi, yardimci rehberler ve turizm
memurlar1 yetistiren gece kurslari, halkin turizme hazirlanmasi, idarecilerin egitimi

gibi egitim ve 0gretim yapilmaktadir.

Grenoble Universitesi Teknik Bilimler Enstitiisiinde, turizm bolimii vardir.
Ayrica bu iiniversitede bir dokiimantasyon ve arastirma, turizm hukuku merkezi
acilmis bulunmaktadir. Turizm okullarinin ¢ogu yabancilara acgiktir. Turizm
Meslekleri  Gelistirme Enstitiisiinde mektupla 6gretim ve yaz kurslan

diizenlenmektedir.

Fransa’da Milletleraras1 turizm belgesi verilmesi, bir cesit mesleki belge
alinmasi yolunda adimlar atilmistir. Fransa’da Turizm Inceleme ve Gelistirme
Merkezi (CFPT) 1969 yilinda kurulmus bulunmaktadir.

Bu merkez (CEPT) turizm elemam ihtiyacim karsilamak ve Ogrenim
programlarin1 hazirlamak, uygulatmak, seckin elemanlara oncelik vermek, ise
alinmalarimi kolaylastirmak ile gorevli bulunmaktadir. (CEPT) nin mesleki egitimi
stirekli bir gekilde siirdiiriilmektedir. 9 aylik temel bir teknik egitim (mektupla),
aksam kurslari, uygulama stajlar1 doneminde yarimsar giinliik egitim, bir somestr

siiren tam giin egitim yapilmaktadir. Ogrenim 6zel olup, harcamalara &grenciler
katkida bulunmaktadir (Sezgin, 2001;143).

Fransa’da egitim 6-16 yaslarn arasinda zorunludur. 16 yasindan sonra her
gecen yil daha fazla 6grenci ortadgretimin ikinci asamasina, yiiksekdgretime veya
ciraklik egitimine yonelmektedir. Egitim c¢ogunlukla devletin kontroliinde
verilmektedir. Ancak 1980’li yillarda 6zellikle mesleki egitimde yerellesme tamamen
saglanmistir. Ortadgretim kurumlar1 daha 6zerk bir yapiya kavusmustur. Fransa’da

okul egitiminin agirlikli oldugu bir mesleki egitim sistemi vardir (DPT, 2001;10).

5 yillik ilkégretimden sonra 4 yillik ortadgretim donemi baglar. Ancak bu 4
yillik 6gretimin 2 yili gozlem siniflart (5. ve 6. smiflar), diger 2 yili ise yonlendirme
smiflaridir (3. ve 4. siniflar) Fransa’da mesleki egitim, agirlikli olarak ¢iraklik
sistemi igerisinde ger¢eklesmektedir. Mesleki egitim ve dolayistyla turizm egitimi 5.
siniftan sonra baglayabilecegi gibi 3. ve 4. siiflardan sonra da baglayabilmektedir.

(Agaoglu, 1991;60).

Fransa’da otelcilik egitimi veren {i¢ tiir egitim kurulusu bulunmaktadir;
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1-

3-

Temel Otelcilik Egitimi Saglayan Kurumlar;Bu okullar ilk ve orta
Ogrenim goren veya sadece ilkogrenimini gérmiis 14-16 yaslar arasindaki
gengler icindir. Ogretim programinimn %50’sini pratik, %50’sini teorik
ders uygulamalari olusturmaktadir. Pratik 6grenim genellikle otellerin
onbiiro, restoran, mutfak ve kat hizmetleri bolimleriyle ilgilidir
(Kahraman, 1984;51). Fransa’daki bu egitim uygulamasi iilkemizde
Turizm Bakanlhigi tarafindan “Turizm Egitim Merkezi” egitim
caligmalarina benzemektedir. Turizm Egitim Merkezleri 8 ay siireli
kurslar diizenleyerek, kat hizmetleri, servis ve mutfak boliimlerine alt
diizeyde personel yetistirmektedir.

Otelcilik Egitimi Saglayan Liseler;Temel otelcilik egitimi alan gengler bu
okullarda &grenimini siirdiirebilmektedir. Ogretim programmin %25’
pratik %75°1 genel otelcilik bilgisi veren teorik derslere dayalidir. Ug yil
siiren bu egitim sonunda mezun olan gengler “Otelcilik Teknisyenligi”
diplomasina sahip olurlar. Bu okul mezunlari kiiciik ve orta kapasiteli otel
isletmelerinde  sorumluluk alabilecek kadrolara sahip olabilirler

(Kahraman, 1984;52).

Ulkemizde, turizm egitimi Milli Egitim Bakanligi’na bagli Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde, Anadolu Asc¢ilik Meslek

Lisesinde, Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liselerinde
yuritilmektedir.
Otelcilik Yiiksekogrenimini Saglayan Egitim Kuruluslari;Otelcilik egitimi
saglayan liseler ile devlet ve/veya oOzel liselerden mezun kisiler ile
iiniversite 0grenimini yarida birakmig olanlar otelcilik yliksekdgrenimini
saglayan egitim kuruluslarina kayitlarim1 yaptirabilmektedirler. Bu
ogrenim kurumlarinda egitimin % 90’1 teorik, %35-10"u pratik derslere
ayrilmugtir. 1ki ila Gi¢ y1l egitim veren bu okullardan “Yiiksek Otelcilik
Teknisyenligi” diplomasini alanlar otelcilik sektdriinde cesitli yonetim
kadrolarinda is bulabilmektedirler. Ulkemizde ise, cesitli {iniversitelerin
biinyesinde yer alan fakiiltelere bagl olarak “Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Yiiksekokullarr” kurulmustur.
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Fransa’da mevcut otelcilik ve turizm egitimi sisteminin benzeri Tiirkiye’de de
uygulanmaktadir. Ancak turizm egitim sistemini yiiriiten organ Fransa’da Milli
Egitim Bakanlig1 ve 6zel okullar olmakta, Tiirkiye’de ise, Milli Egitim Bakanligi,
Turizm Bakanligi, Yiiksekogretim Kurulu ve egitimin ¢esitli diizeylerinde sorumlu

kurum ve kuruluglardir (Kahraman, 1984;51-52).

Ayrica, Fransa’da uygulama yonelimli egitimin agir bastigi goriilmektedir
Turizm alaninda;110 adet ortaokul diizeyinde, 10 adet lise diizeyinde, 3 adet 4 yillik
lisans diizeyinde okul bulunmaktadir. Ulkemizde ise okullarm 6rgiitlenis biciminde
carpiklik ve daginiklik s6z konusudur.

Yaygin turizm egitimine goz atildiginda;Fransa’da turizm orgiitlenmesi ile
buna bagli yaygin egitim aktivitelerinin ii¢ eksende gerceklestigi goriilmektedir.
Bunlar Bakanlik, Sektorel Komiteler ve Bolgesel Turizm Komiteleri olarak
sayilabilir. Bu organizasyonlar bir yandan halkin turiste karst bilin¢lendirilmesini
saglarken, diger yandan da toplumun bos zamanlarini degerlendirmede turizmin
Oonemini kamuoyuna vurgulamakla goérevlidirler. Bunlar disinda halkin i¢ turizme
daha etkin bir sekilde katilmalarini saglamak ve bos zamanlarin1 zevk ve tercihlerine
uygun turizm aktiviteleriyle degerlendirebilmeleri i¢in degisik kuruluslar da hayata
gecirilmigtir (Siirekli egitim ve 6gretim olusumlari, Aktif Egitim Yontemleriyle
Antrenman Merkezleri, Turist Kabul Eden Ulkeler Ulusal Federasyonu: FNPAT,

Turizm Biirolar1 Ulusal Federasyonu;FNOTSI, Turizm Boélgesel Komiteleri Ulusal

Federasyonu: FNCDT, Bos Zaman Rezervasyon Hizmetleri Ulusal Federasyonu:
FNSRC vb.) (Kiigiikaltan, 2002;318).

2.1.9.2. italya’da Turizm Egitimi ve Tiirkiye Turizm Egitimi fle

Karsilastirilmasi

Italya’da halki turizm agisindan egitmek ve Kkaliteli turizm personeli
yetistirmek isini Calisma Bakanligina bagli E. N. A. L. C. (Ente Nationale
Addestremento Lavatory Comercin) Ticaret Iscileri Yetistirme Milli Teskilat1 ile
Devlet Otelcilik Personeli Mesleki Enstitiisii gorev olarak tistlenmis bulunmaktadir.

S6z konusu bu kuruluslarin;

ENALC ‘mn kurslarini bitirenler, italya’dan baska, Ingiltere, Isvigre, Fransa,
Liiksemburg ve Almanya, Italya, turizm egitiminde diinyanin en ileri iilkelerinden
biridir. italya’da turizm sektdriine eleman yetistiren resmi kurumlarin yam sira zel
ve Ozerk 6gretim kurumlari da bulunmaktadir (Sezgin, 2001;142).

Italya’da okul ¢ag1 6 yasinda baslamakta ve 8 yil sonra 13 yasinda da sona
ermektedir. Her tiirden mesleki egitimin yani sira, turizm egitimi de verilmektedir.
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Yiiksekokullarda egitim siiresi genellikle 4 yildir. Ortadgretim diizeyindeki okullarda
ise 2-5 yil arasinda degismektedir. Italya’da turizm egitimi;zorunlu egitimden sonra
kisa siireli meslek edindirme ve gelistirme kurslarinda (¢cogu 06zel kuruluslar)
yapilabilecegi gibi, ortadgretim diizeyindeki okullarda, enstitii ve yiiksekokullarda da
yapilabilmektedir (Agaoglu, 1991;64).

E. N. A. L. C., ltalya’da turizm sektdriine kalifiye otelcilik ve turizm
personeli yetistiren milli bir teskilatin kisa adidir. Tiizel kisilige sahip, egitim ve
Ogretim yoOniinden 6zerk bir kurulustur. E. N. A. L. C., Egitim Bakanligi’ndan iki,
Turizm Bakanhgindan bir, Turizm ve Seyahat Acentalar1 Derneginden bir, il
Yonetim Teskilatindan bir, Tarim-Sanayi ve Ticaret Odasindan bir temsilciyle
yonetilmektedir. E. N. A. L. C. *m miilkiyeti kendisine ait olan Italya’nin birgok
yerinde otel okullar1 bulunmaktadir. Avrupa Konseyi, otelcilik ve turizm konusunda
cesitli iilkelere vermis oldugu egitim burslarmin kurslarim Italya’daki E. N. A. L. C.

teskilatinin okullarinda yaptirmaktadar.
“E.N. A. L. C.” Otelcilik Egitim Sisteminin En Belirgin Ozellikleri;

e Otelcilik egitiminin uygulamaya yonelik sekilde yapilmasi,

e Otelcilik egitiminin egitim otellerinde yapilmasi,

o Meslege yonelik agirlikl lisan egitim sisteminin uygulanmasi,

e Mesleki yaymciligin ve ders kitaplariin basim isinin en iyi sekilde
yapilmasi, okutulan her dersin en az iki veya daha fazla yardimci ders
kitabinin bulunmasi,

e Opgrencilerin sececekleri meslegi bilingli bir sekilde seg¢mesi,
Ornegin;Garson olmak isteyenlerin servis, as¢1 olmak isteyenlerin mutfak
kursuna gitmeleri gibi,

e Egitim ve dgretim programlarinin igerik ve siire bakimindan amaca uygun
bir sekilde diizenlenmis olmast,

e Okul sonrasi stajlarin formalite olarak goriilmeyip, 6grencilerin stajlarinin
dikkatle isbaginda okul yoneticilerince izlenmesi,

e Otelcilik egitiminin modern bir sekilde yapilmasi, gereksiz derslerin
ogrencilere okutulmamasi,

e Ihtisaslasmaya 1. siniftan baslanarak dgrencilerin segtikleri bransta yogun

bir sekilde egitilmesi.
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e Bolim kontenjanlarinin  sektoriin  ihtiyaglari  dogrultusunda tespit
edilmesi,

e Kursiyerlere mesleki egitimin yani1 sira temizlik kurallari, davranig
bicimleri, halkla iligkiler konularinda bilgiler verilmesi,

e Otelcilik okullarmin (otel-okullarin) yoneticisi olan kisilerin hem okul,
hem de otel yoneticiligi yapacak oOzellige sahip kimseler arasindan
secilmis olmasi,

E. N. A. L. C. otelcilik okullarinin otel ve okul binalar1 bir arada olup, okul
binas1 genellikle otelin arka cephesinde bulunmaktadir. Okul bdliimii, 6grencilerin
yatma, yeme ve i¢me ihtiyaclarin1 karsilayacak yatakhane, yemekhane ve
kafeteryadan olusur. Teorik Ogretim binasinda, 0grenciler 1 hafta siire ile teorik
ogrenim gortirler. Otel okullar1 halka agik 4 veya 5 yildizli turistik bir egitim modeli

seklindedir. Okulda her dersin basili bir temel ders kitab1 ile ayrica birden fazla
yardimci ders kitab1 bulunmaktadir (Sezgin, 1987;47-48).

Ulkemizde turizm egitimi ise genel egitimin bir pargasidir. Turizm egitiminin
amaci;turizm sektoriine yetismis nitelikli eleman saglamak, egitim yoluyla teorik ve
pratik arasinda baglant1 kurmak, turizm endiistrisinin gelismesine katkida bulunmak
amaci tagimaktadir. E. N. A. L. C. Otelcik Okullarina benzer bir egitim sistemi
mevcut degildir. Egitim, Orglin ve yaygin mesleki turizm egitimi seklinde
yuriitiilmektedir. Ortadgretim kapsaminda Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
liselerinde 6grenciler, her y1l Ekim-Mart aylar1 arasindaki alt1 aylik donemde siirekli
olarak okulda;Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki turizm mevsimi siiresince turistik
tesislerin mutfaklarinda egitim goriirler. Meslek Yiiksekokullarina birinci senenin
sonunda 75 is giinii olmak iizere, Turizm ve Otelcilik Yiksekokullarinda ise
genellikle, 11. Yarty1l sonunda Haziran-Eyliil aylar1 arasinda isletmelerde 75 isgiinii
staj yapmaktadirlar. Yiiksekokullarin olanaklar1 ¢ercevesinde staj yapan ogrenciler
okul yoOnetimi tarafindan atanan denetgiler tarafindan denetlenerek, kontrol
mekanizmasi igletilmeye calisilmakta bu da hem 6grencinin kendini gelistirmesi hem
de staj egitiminin verimliligi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de ancak

bazi1 vakif iiniversitelerinde 6grencilere uluslararasi staj imkani saglanabilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, okullarin insasinda yanlis yer
secimleri, tesis ve donamim eksikligi yliziinden teorik egitimi pratik egitimle

biitiinlestirememe ve staj imkanlarinin yetersizligi sonucunda, mezunlarin istthdam
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edilme sorunu yasamalari, Tirkiye’de turizm egitimi gerc¢eklerindendir (Tuyluoglu,

2003;48-55).

2.1.10. Tiirkiye Turizm Egitiminin Genel Sorunlar

Turizm egitimine iliskin sorunlar asagida siralanmstir;

Turizm sektorii ile turizm egitimi veren kuruluslar arasinda hukuki
cergevede etkin bir igbirligi ve organik bag kurulamamistir.Yasal
dayanagi olmayan karsilikli 1yi niyete ve kisisel ¢abalara dayanan yetersiz
isbirligi;ortak hedefe doniik fonksiyonlarin gerceklesmesine, mevcut
fiziksel ve beseri kaynaklardan rasyonel bir sekilde faydalanmasina engel
olmaktadir.

Turizm sektoriinde entegrasyon ve koordinasyon saglanamamistir. Bu da
egitim ¢aligmalarinin makro bir model kapsaminda birbirini tamamlayan
bir bi¢imde yiiriitilememesine neden olmaktadir.

Turizm meslekleri, bu mesleklerin degisik kademelerinde ¢alisma hakki,
unvan kullanma kanuni himaye altina alinmadikc¢a, haksiz rekabet
sartlarinda istthdam oOnlenmedikg¢e isgiicii verimi diismekte ve sektor
gelistikce nitelikli personel daha yiiksek iicretlerle yeni isletmelere
kaydigindan isgiicii stabilitesi bozulmaktadir.

Uygulanan ders programlarinda da ¢ogunlukla kuramsal olup, uygulamali
derslere fazla yer verilememistir .

Turizm egitiminin gerektirdigi egitim araglar1 ve laboratuvarlar dort yillik
egitim veren kuruluslarda bulunmamakta, verilen bilgiler uygulama
imkani olmadigindan unutulmaktadir.

Yabanci dil egitimi yeterli degildir.

Ogretim eleman1 agig1 bulunmaktadir. Turizm egitiminde tam zamanl
Ogretim elemanlarinin yaninda ders saati bagina {icretli uzmanlara ihtiyag
duyulmaktadir.

Staj yapmadan mezun olan 6grenciler sektore adapte olamamaktadirlar.
Gerek sektorden uzman ogretim elemanlarnin temini, gerek staj ve

uygulama imkanlarinin saglanmasi agisindan yiiksek okullarin kurulus
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yerlerinin turistik potansiyele sahip biiyiik sehirlerde olmasi uygun
olacaktir.

e Lisans diizeyinde turizm egitiminin amacma uygun olarak hedefe
ulasabilmesi i¢in smiflarda 6grenci kontenjanlarimin 50 kiside
dondurulmas1 gerekmektedir.

Ulkemizdeki turizm egitim ve 6gretimi belirli bir hedefe yoneltilmeli ve bir
programa dayandirilmalidir. Mevcut 6gretim kurumlari teori ile uygulamayi
bagdastiran bir kuramsal 6zellige kavusturulmalidir. Lisans diizeyinde egitim veren
kurumlar birer bilimsel turizm arastirma merkezleri olarak diisiiniilmeli ve turizm
uzmanlarinin ve yoneticilerinin bu tiir okullardan yetistirilmesi saglanmalidir.
Ihtiyaclara cevap veren, gergekten kalifiye eleman yetistirecek sekilde organize edilmis

bir turizm ve egitim ve Ogretimi, bunu gergeklestirecek istikrarli bir turizm egitim
politikasina Tiirkiye’nin ihtiyact vardir (Timur, 1992;51-53).

2.2. TURKIYEDE TURIZM EGITIiMi ve MESLEKI EGIiTiM

Ekonomimizin gelismesi, ticari hayatimizin canlanmasi, disa agilma ve
bunlarin sonucunda da turizm sektoriiniin, tilkemizde en 6nde gelen sektorler arasina
girmesi ile bu alanlarda istihdam edilmek {izere cok sayida nitelikli, bildiklerini iyi
yonde kullanabilen ara kademe elemanlarina ihtiya¢ duyulmustur. Thtiya¢ duyulan bu
alanlarda istihdam edilecek olan elemanlar1 yetistirmek tizere mesleki teknik liseler
i¢cinde ticaret ve turizm Ogretimi okullar1 yogun olarak faaliyete gegirilmistir (Sevgi,

1992;24).

Egitimde etkinlik ve verimliligin temel kistas1 sanayi ile okul arasinda uyum
ve amag birligidir. Ciinkii egitimin asil amaci, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
gelismenin yaninda fertleri mutlu kilmaktir. Gelismis iilkelerde egitimde, diisiinen,
arastirabilen, sanatsal duyarlilifi olan, 6z giivene sahip, girisimci bir geng kitleriin
egitilmesi amaglanmaktadir. Sistemin diploma ve degisik sertifikalarla genis bir
alana oturacak sekilde dilizenlenmesi geregi vardir. Sistemin ylriitilmesinde
yonetim, finansman, program gelistirme, uygulama ve degerlendirmeye kadar her
sathada igveren ve is¢i kuruluslari, akademik kurumlar, meslek kuruluslari, 6grenci,

ogretmen ve velilerle birlikte goniillii kuruluslarin katkilarinin saglanmasi gerekir

Egitimin amaci;bireyleri cevreleri ile uyumlu kilarak verimli ve {iretken
yapabilmektir. Kiiresellesme siirecinde bireyden beklenen 6zellikler;sorumluluk

alma, yaratici diisiinme, degisime uyum gosterme, problem ¢ozebilme, kolay iletisim
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kurma, grupla g¢alisabilme, isbirligine yatkin olma, karmasik teknolojik sistemleri

anlayabilmektir.

Meslek egitiminde o6grenmeye karsi bir diren¢ oldugu bir ¢ok egitici
tarafindan  bilinmektedir. Bunun nedenleri arasinda, verilen egitimlerde,
dinleyicilerin hem pasif tarafta kalmasi ve verilen egitimlerin sikici ve anlagilamaz
olmasidir. Bu problemin ¢oziimii ise Ogrenci merkezli 6gretim, eglenceli ve

diisiindiiriicti egitim modellerinin uygulanmast ile olasidir.

Mesleki egitimin tiim egitim igerisindeki oran1 gelismis llkelerde % 65’ler
civarinda iken tilkemizde bu oran tam tersidir, bu durumun diizeltilmesi geregi
vardir. Ciinkii bu {ilkeler gelistirdikleri modellerle mesleki teknik egitimde basari

yakalamislardir (Binici ve Ar1, 2004;384-385).

2.2.1. Mesleki Egitimin Gelisimi

10 aralik 1948 yilinda, Paris’te yapilan UNESCO’nun genel kongresinde su
kararlar alinmistir;egitim bir insan hakkidir. Herkes egitim hakkina sahiptir 6gretim
en azindan ilk ve ortadgretim seviyesinde parasiz yapilmalidir, ilk O6gretim
zonunludur. Mesleki egitim herkesin yararlanmasimna acik tutulmahdir, yiiksek
Ogretim, herkesin yetenegi ve basarisi Olgiisiinde agik olmalidir. Egitimin
amaci;insan sahsiyetini tim olarak gelistirmek, insan haklar1 ve temel hiirriyetlerine
kars1 saygiyr kuvvetlendirmektir. Zamanla mesleki egitimin, sanayilesmenin
isgliclinlii yetistirme geregi anlagilmistir. Sanayi iretken, titiz ve verilen isleri
standartlara uygun yapabilen elemanlar istemistir, egitim bu taleplere cevap veren
insanlarin yetistirilmesine yonelmistir. Bazi 6zellikleri giinlimiizde bile var olan

egitimin tipik 6zellikleri sOyle siralanabilir;

a) Egitim sadece okullarda yapilir.
b) Egitimin amac1 sanayinin isteklerine uygun insan yetistirmektir.

¢) Egitimde eleme yontemi uygulanir. Basaramayan devre dis1 kalir.

Oysa simdilerde okulun, tek basina insanlarin temel Ogrenme
gereksinimlerini karsilayamadigi, ve biitliin bireylerin ayni siirecte ve periyotta
basarili olamayacag diisiiniilmektedir. Gelismis iilkelerde okul ve sanayi destekli
programlar daha fazla ilgi géormektedir. Bu sistemlerde eleme s6z konusu degildir.
Herkes yararli olabilecegi alanda ydnlendirilmektedir. Tirk Milli Egitimi de bu
gelismeleri takip ederek Cumhuriyetin kurulmasindan bu yana 16 defa milli egitim
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suralar1 yaparak bu konuda milli politikalar belirlemistir. Konunun 6nemi dolayisi ile
en son yapilan 16. Milli Egitim Suras1 tamamen Mesleki Teknik Egitim giindemi ile
toplanmistir. Bilim ve teknolojideki hizli degisim, sanayinin yiiksek nitelikli ara
insan giliciine olan ihtiyacint arttirmistir. Sanayi kuruluslart 6grencilerden iiretim
bilgisi ve becerisi, teknolojinin yakin takibi gibi konularin 6nceden bilinmesini temel
istek olarak bildirmektedirler (Binici, 1999;11 ).

Mesleki egitim sistemi, is diinyasinin gereksinim duydugu kadar kaliteli ve
rekabet edebilir bir egitim vermelidir. Bu egitimde, is diinyasina yiiksek 6gretimden
gecis sirasinda genel rekabetin ve mesleki yeteneklerin 6n planda tutulmasi gerekir.

Istihdamda isin gerektirdigi genel rekabet ortami yaratilmalidur.

2.2.2. Mesleki Egitim Modelleri

Diinyanin degisik bolgelerinde degisik mesleki teknik egitim modelleri

bulunmaktadir. En yaygin olanlar1 piyasa modeli, okul modeli, ve ¢iraklik modelidir.
1- Piyasa Modeli

Bu modelde mesleki ve teknik egitim devlet, isletmeler ve egitim
kurumlarinca gergeklestirilir. Bu model serbest piyasa ekonomisi uygulayan ABD ve

Japonya gibi iilkelerde gelismistir.
2- Okul Modeli

Okul modelinde devlet mesleki ve teknik egitimin yonetim, planlama,
denetim ve mali agidan sorumlulugunu yiiklenmistir. Bu modelde meslek standartlari
ve uygulamasi i¢in devlet meslek kuruluslari ile birlikte hareket etmektedir. Bu
modelde mesleki ve teknik egitim temel egitime dayali olarak okul i¢inde
yapilmaktadir. Okul modeli, kamuya maliyeti bakimindan en pahali olanidir. Devlet
maliyeti yiiksek bir model oldugundan Fransa, Isve¢ gibi gelismis bat1 iilkelerinde

benimsenmistir.

Ulkemizde Cumhuriyet Doneminde okul modeli benimsenmistir. Devlet
egitimin mali ve idari yonden tiim sorumlulugunu iizerine almis bulunmaktadir. Bu
modeli gelistirmek i¢in 1942 ve 1950 yillarinda Milli Egitim Bakanlig1 emrine mali
kaynak aktarilmis ve planli donemde mesleki egitimi gelistirmek icin cesitli
girisimlerde bulunmus, ancak pahali bir model oldugu i¢in smirli bir gelisme

kaydedilmistir.
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3- Ciraklik Modeli

Ciraklik Egitimi, okul ve isletmelerin igbirligi ile gergeklestirilen bir mesleki
egitim seklidir. Bu modelde meslek standartlar1 ve belgeler devlet, 6zel sektor ve is¢i
kurumlarinca diizenlenir. Ciraklik Egitimi ferde yalnizca mesleki bilgi ve beceri
kazandirmakla sinirlandirilmamis ayni zamanda bulundugu ¢evreye uyma ve gelisme

konusunda da davranis kazandirmaya ¢alismaktadir (Uyanik, 1994;4-6).
2.2.3. Baz1 Ulkelerde Uygulanan Mesleki Egitim Modelleri

ABD Modeli

Birlesik devletlerde 20. yiizy1l kurumsal degisim, bazi teknik enstitiilerde ve
halk kolejlerinde ara elemanlarin meslek edinme siirecini saglamistir. Federal
hiikiimet bu egitimlere finans saglarken sistemin hantallasmasina neden olmustur.
Lise ve lise sonrasi egitim planlamalar1 farkli kurumlarca yapilmasi fikri
tartistlmaktadir. Farkli iki kuruma ayni sorumluluklar1 yiiklemek sistemin islemesi
acisindan daha zordur. Birlesik devletlerde, lise ve yliksek 6grenimde mesleki teknik
egitimin iki farkli kurumca yonetilmesi fikri son yirmi yildir tesvik edilmektedir,
Ancak bu diisiince gecen siirecte basarili olamamistir. 1990’larda elde edilen
gelismeler ve belirli mesleki diizenlemelerden daha ¢ok liselerin temel beceriler
tizerine odaklandig1 goriilmektedir. Mesleki egitim olabildigince federal birimlerce

yiirlitiilmesinde yarar vardir .

Ingiltere Modeli

Ulkede uygulanan bu model i¢in énemli finansman harcanmaktadir. Oysa
ciddi bir fizibilite yapildiginda, biiyiik harcamalar yapilarak mesleki egitim alaninda
yetistirilen insanlar bazi sektorler i¢in ¢ok da gerekli degildir. Ciinkii bu sektdrlerde,
istihdam edilecek insanlardan beklenen performans bdyle bir egitime ihtiyag
duymamaktadir. Aslinda, son yillarda iilkede, kisa siireli, pazar siiriim isteklerinden
daha ¢ok mesleki beceri temelleri iizerine oturtulmus uzun siireli vizyonlar esas amag

olmaktadir.

Modele gore, teknolojik buluslar ve c¢agdaslasma, is diinyasinda

uygulanabilir, yaratici ¢alisma ve bunun sonucu olarak tiretimde yeni talepler ortaya
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koyabilmektedir. Bu talepler, mesleki ve teknik egitim reformunu zorunlu
kilmaktadir. Bunlar1 karsilamak iizere;Mesleki egitim, orta Ogrenimden sonra
genigleyen bir yapi ile yiiksekogrenime dogru ydnlendirilmekte ve adaylara firsat

verilmektedir.

Yetki ve yeterlilik tabanli bir program, gelisme i¢in daha fazla bir role

sahiptir.

Isverenlerin mesleki teknik egitimle daha fazla ilgili olmalari, mesleki

egitimin bagarili olmasinda 6nemli katki saglamistir.

Almanya Modeli

Alman mesleki egitim sisteminde, firmalarin kiralanarak kullanilmas1 basarili
bir sekilde siirdiiriilmektedir. Alman mesleki egitim sisteminin kurumsal sartlari ile
ylizylize olan i diinyasindaki firmalarin kiralama ve 6deme davraniglar1 basit yolla
modellenmigtir. Almanya’da oldugu gibi is giiclinlin biiyiik boliimii mesleki egitime
devam eder. Calisma tabanli egitimin yararlari, deneysel c¢alismalarda heniiz
Olclilmemesine karsin, O6grenmeyi daha verimli yapan bilginin es zamanh
uygulanmast mantikli sayilabilir. Bu programin basarisi, firmalar ve okullar
arasindaki is birligi egiten ve egitilenlerin yeterli ve becerikli olmalarina baglidir.
Milli standartlar1 korumak ve firmalarin taleplerini yerine getirerek egitim yapmak,
bugiine kadar Almanya’daki mesleki egitim sisteminin basarisinda Onemli
faktorlerdir. Almanya’da okul ve fiziki mekanlarin daha etkin kullanilarak mesleki
egitimin ikili olarak uygulanmasi yaygin olup oldukga bagarilidir. Bu sistemde mesai
glinli, iki akademik zaman dilimine ayrilmakta ve birinci egitim bittikten sonra
degisik yas gruplarina hitap eden ¢ok amacli programlarin da i¢inde oldugu ikinci
egitim baslamaktadir. Bazi giicliikler ikili egitimin siirdiiriilmesinde engeller
olusturmaktadir. Bu giicliikler;daha fazla esneklik i¢in egitimin temini ve sistemin
kaynaklarinin yenilenmesi i¢in artan finansal baskilardir. Mesleki egitimde bu ikili

sistemin devamliliginin saglanmasi, problemlerin ¢éziimii ile miimkiindiir .
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Giiney Asya Modeli

Avrupa Birligi iilkeleri disinda da cok basarili mesleki ve teknik egitim
modelleri bulunmaktadir. Ornegin;Kore, Malezya, Singapur, Tayvan ve Cin gibi
Gliney Asya lilkelerindeki mesleki egitim bulgu ve sonuclari bu {ilkelerde de
yalnizca tekli egitimin uygulanmadigini gostermektedir. Bu iilkeler mesleki egitim
giderlerinin vergi dis1 tutulmasi ve 6zel egitimin cesaretlendirilmesinin yararlarini
zaman igerisinde fark etmislerdir. Ayrica bu iilkelerde, egitim kurumlarinin, 6grenci
secimi elaman kaydetme ve derslerin se¢iminde bir otonomiye sahip olmasi
diisiincesi hakimdir. Isveren genis bir sekilde mesleki egitimin bir ¢ok evresinde
caligmalara katilmaktadir. Bu ¢alismalarda egitim politikalarinin diizenli evreleri yer
almakta ve bunlarin sonuglar1 insan kaynaklar1 alaninda alternatif miidahaleler ile

karsilagtirilmaktadir .

21. Yiizyilin bagslarindan itibaren beceri gelisiminde ©6nemli bir yaris
goriilmekte ve beceri kazanma yoOntemleri iizerinde uzun arastirmalar goze
carpmaktadir. Bu arasgtirmalarda, yeni yaklasimlar ve birlikte c¢alisma
aligkanliklarinin kazandirilmasi 6n plana ¢ikmistir. Beceri gelistirme ve gelisim
isbirliginin ¢ok kolay olamadigi goriilmiistiir. Beceri gelisimi ve birlikte ¢alisma
aligkanliklariin kazandirilmasi ile hem fakirlik azalmakta hem de biiyiime

artmaktadir.

Hong Kong toplumunda ekonomik zenginligin yiiksek beklentileri ve
teknolojik gelisim egilimleri gitgide artmaktadir. Hizmet saglayan kurumlarin
yetkilerin daha da genisletilmesine ihtiya¢ vardir. Kaynaklarin dagitilmasi ve egitim
merkezlerinin yonetsel kararlarinin bu bagimsiz kurumlarca verilmesinde biiyiik
yarar beklenmektedir. Kisaca, karar verme mekanizmasinin ¢ok iyi c¢aligmasina
ragmen sistemde reformlar yapilmasina gerek duyulmaktadir. Bu degisimin nasil
ylriitiilecegi bu stiregte belirsizdir. Calisma verimliliginin gelismesi ¢ok basit bir
problem degildir. Gelismis toplumlarin, ekonomik refahinin temininde, calisma
verimliligi ge¢ fark edilen politik role sahiptir.

Brunei ‘de egitimin basarinin anahtar1 oldugu fikri, giiney Asya lilkelerinde
cok yaygindir. Bu noktadan hareketle Brunei hiikiimeti sadece petrol kaynaklarinin

gelisme i¢in yeterli bir unsur olmadigini ve mesleki egitimin gelistirilmesinin
geregini anlamigtir. Hiikiimet insan giicii gelisimi ve dengeli kalkinmanin bir pargasi
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olarak mesleki teknik egitimi gérmektedir. Dolayisi ile halkin ekonomik bagimsizligi
icin petrol yaninda mesleki ve teknik egitimin giiniin kosullarina gére yapilmasini
saglamigtir. Ayrica iilke serbest ekonominin gelismesi i¢in yabanci sermayenin daha
fazla yatinm yapmasini destekleyerek mesleki egitimin gelisimi saglanmistir (Binici
ve Ari, 2004;386-389).

Tiirkiye Modeli

Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitim gerek nicelik ve gerekse nitelik olarak
yeterli bir diizeyde degildir. Bunun yaninda iilkemizin nitelikli ara insan giiciine olan
ihtiyact ¢oktur. Gelisen Tiirkiye ekonomisinin uluslararasi pazarlarda rekabet
giicliniin yiikseltilmesi ancak gelismis meslek yiiksek okullar1 ve bunlarin yetistirdigi

nitelikli elemanlarla olasidir.

2.2.4. Mesleki Orta Ogretim Kurumlar

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile Tiirk egitim sisteminin amaglari,
temel ilkeleri, yapist tespit edilmistir. Ferde, meslek sahibi olmasi i¢in gerekli
yeteneklerin kazandirilmasi, Tirk Egitim Sisteminin temel sonuglarindan birisidir.
Egitimin planlanmasinda;iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinma hedeflerine uygunluk
ile egitim, insan giicii ve istihdam iligkilerinin dikkate alinmasi esastir. Her yerde
egitim, 1739 Sayili Kanun’un temel ilkelerindendir. Bu ilke ile isletmelerdeki is
ortami da egitim ortami olarak benimsenmistir. Egitimin nerede yapildigindan ¢ok
egitimin gerceklestirildigi ortamin arzu edilen uygunlugu 6nemlidir.

Tirk Milli Egitim Sistemi i¢inde mesleki egitim, biiyiikk Olclide tecriibe
birikimine sahip bulunmaktadir.

Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlari;
e Erkek Teknik Ogretim,

e Kz Teknik Ogretim,

e Ticaret ve Turizm Ogretimi,

e Din Ogretimi, olmak iizere dort grupta toplanmaktadir (Sevgi, 1992;22).

2.2.4.1. Erkek Teknik Ogretim Okullar

Erkek teknik 6gretim okullari;lilkemiz endiistrisinin gereksinim duydugu is

alanlarina orta kademe teknik insan giicli yetistiren ve yiiksekdgretime Ogrenci
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hazirlayan ortadgretim kurumlaridir. Erkek teknik 6gretim okullari;Anadolu teknik
liseleri, teknik liseler, Anadolu meslek liseleri, endiistri meslek liseleri ve ¢ok

programli liselerden olugmaktadir.

2.2.4.2. Kiz Teknik Ogretim Okullar

Kiz teknik Ogretim okullari;iilkemiz endiistrisinin gereksinim duydugu is
alanlarina orta kademe teknik isgiicii yetistiren ve yiiksekdgretime 6grenci hazirlayan
ortadgretim kurumlaridir. Kiz teknik 6gretim okullari; Anadolu kiz teknik liseleri, kiz
teknik liseler, Anadolu kiz meslek liseleri, kiz meslek liseleri ve ¢ok programl

liselerden olusmaktadir.

2.2.4.3. Cok Programh Liseler (CPL)

Niifusu az ve daginik olan yerlerde ortadgretimin genel, mesleki ve teknik
Ogretim programlarimi bir yonetim altinda uygulayan ¢ok programli liseler agilarak,
kiigiik yerlesim birimlerindeki okullarin bina ve tesislerinden egitim araglarindan,

O0gretmen ve diger personelinden yararlanilmaktadir.

2.2.4.4. Ticaret ve Turizm Ogretimi Okullar

Ulkemizin ticaret, turizm, muhasebe, bilgisayar, maliye, pazarlama,
bankacilik, kooperatif¢ilik, sekreterlik, emlak komisyonculugu, borsa hizmetleri,
sigortacilik, mahalli idareler ve iletisim gibi alanlarda;kamu ve 06zel sektoriin

gereksinim duydugu nitelikli insan giiciinii yetistiren ortadgretim kurumlaridir.

Ticaret ve turizm 6gretimi okullari;Anadolu otelcilik ve turizm meslek lisesi,
Anadolu dis ticaret meslek lisesi, Anadolu ticaret meslek lisesi, Anadolu sekreterlik
meslek lisesi, Anadolu as¢ilik meslek lisesi, Anadolu mahalli idareler meslek lisesi,
Anadolu iletisim meslek lisesi, ticaret meslek lisesi, ¢ok programli liseden

olusmaktadir.

2.2.4.4.1. Anadolu Ticaret Meslek Liseleri

Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, dis ticaret, bilgisayar, mahalli idareler,

sekreterlik, turizm vb. alanlarinda ihtiya¢ duyulan yabanci dil bilir nitelikli
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elemanlar yetistiren, 6grencileri hem meslege hem de yliksek 6grenime hazirlayan,
bir yili hazirlik smifi olmak tizere ilkogretim okulu iizerine dort yil (hazirlik+3)

egitim siireli meslek liseleridir.

Anadolu Ticaret Meslek liselerinin hazirlik siniflarinda yogun olarak yabanci

dil egitimi yapilmaktadir. IX uncu sinifta 6grenciler;

1- Dis Ticaret,

2- Bilgisayar,

3- Mahalli Idareler,
4- Sekreterlik,

5- Turizm alanlarindan birine yonlendirilerek egitimlerini siirdiirtirler.

Anadolu Ticaret Meslek Liselerinden mezun olanlar, yiiksekdgretim
kurumlarma girebilmek icin Ogrenci Se¢me Smavina (OSS) katilma hakkina
sahiptirler. Ayrica 4702 sayili Kanun geregince sinavsiz olarak alanlarindaki meslek

ylksekokul programlarina girebilmektedirler.

4702 sayili yasa ile, herhangi bir alanda ¢alisabilmek veya isyeri agabilmek

icin, o alanda mesleki egitim gérmiis olmak zorunlulugu getirilmistir.

Turizm Alant:
Ulkemiz gelir kaynaklar igerisinde onemli bir yer tutan turizm sektorii
icin yabanci dil bilir, nitelikli ara elaman yetistirmek {izere 6grencileri hem meslege

hem de yiiksek 6grenime hazirlayan meslek alanidir.

Ozellikle son yillardaki turizmdeki yetismis elemana olan ihtiyacin her gecen
giin daha da artmasi nedeniyle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinden
mezun olan 6grencilerin sayis1 turizm sektoriiniin bu ihtiyacini karsilayamamaktadir.

Bu nedenle Anadolu Ticaret Meslek Liselerinde de Turizm Alan1 agilmistir.

Bu alanda;

e Resepsiyon (On biiro)
e Servis

e Mutfak,

e Kat hizmetleri,
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e Seyahat Acenteciligi dallar1 o yorenin oOzelliklerine ve ihtiyaca

gore agilabilmektedir.

Turizm alaninin ilgili dalindan mezun olan 6grenciler nitelikli ara eleman

olarak turizm sektorinde istihdam edilebilmektedirler.

Turizm alaninda diger alanlarda okutulan genel kiiltiir dersleri ile
birlikte Bilgisayar, Resepsiyon, Muhasebe Teknikleri ve Uygulamasi, Servis
Teknikleri ve Uygulamasi, Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi, Kat
Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorligii
Teknikleri ve Uygulamasi, Konaklama Tesisleri ve Muhasebesi, Tiirk Mutfagi,
Icecek Bilgisi, Otel Isletmeciligi, Turizm Pazarlamasi, Gida Teknolojisi, Turizm

Hukuku, Animasyon, Diksiyon, Isletme Bilgisi gibi dersler okutulmaktadir.
Anadolu Ticaret Meslek Liselerine Kayit-Kabul Esaslari

Anadolu Ticaret Meslek Liselerine;ilkdgretim okulu mezunu 6grenciler
merkezi siav sistemi ile kabul edilirler. Ortadgretim Kurumlar: Ogrenci Secme ve

Yerlestirme Sinavinda basarili olan 6grenciler ayrica miildkata tabi tutulurlar.

Anadolu Ticaret Meslek Liselerine;kayitlarini yaptiran ve parasiz yatili olarak
O0grenim gormek isteyen Ogrencilerden parasiz yatilt okuma sartlarini tasiyanlara,
cinsiyetlerine uygun pansiyon bulunmasi halinde, yatililik kontenjani ¢ercevesinde
ilgili mevzuat hiikiimleri geregince bu sinavda aldiklart puana gore yapilacak segme
ve siralama ile parasiz yatili okuma hakki saglanir. Cinsiyetlerine uygun pansiyon ve
kontenjan bulunmamasi halinde bu haktan yararlanamazlar. Bu 6grencilerde ayrica

Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk Sinavini kazanmig olmak sart1 aranmaz.

Burslu okumak isteyenlerin ise ayrica Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk

sinavina girip basarili olmalar1 gerekir.

Anadolu Ticaret Meslek Liselerine;alinacak o6grencilerin asagidaki sartlari

tagimalar1 gerekmektedir;

1- Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
2- Ilkdgretim okulu mezunu olmak,
3- Saglhigi ve fiziki durumu istedigi programin 6grenimine uygun olmak.

4- Ilkdgretimden sonra 6grenimine ara vermemis olmak,
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5- Orta 6gretim seviyesinde herhangi bir okula devam etmemis olmak.
6- Merkezi sistemle yapilan sinavda basarili olmak.

7- Evli, bosanmis ve nisanli olmamak,

2.2.4.4.2. Anadolu Kiz Meslek Liseleri

[Ikdgretim okulu iizerine 6grenim veren Anadolu meslek liselerinin 6gretim
siiresi 4 yildir. Bu okullarda, orta Ogretim diizeyinde ortak bir genel kiiltiir
kazandirmay1 amaclayan genel kiiltiir dersleri ile birlikte Ggrencileri hayata, is
alanlarina ve yiiksek Ogretime hazirlayan programlar uygulanmakta, meslek

alanlarinin gerektirdigi seviyede yabanci dil ve mesleki formasyon verilmektedir.

Anadolu meslek liselerinde ingilizce ve Almanca yabanci dillerinin dgretimi

yapilmaktadir.

Anadolu meslek liselerine, merkezi sistemle yapilan Orta Ogretim Kurumlari

Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Smavi ile dgrenci alinmaktadir.
Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Liselerine Basvuru Sartlari;

[Ikogretim okullarmin 8. smiflarinda 6grenim géren 6grenciler bagvurabilir.
Saglig1 girmek istedigi okulun ve meslegin 6grenimine elverisli bulunmak. Anadolu
meslek liselerinin Plastik Sanatlar, Tekstil (Tekstil Tasarim dal1), Tekstil (Terbiye
dal), Grafik Tasarim, Seramik, Resim, I¢ Mekan Tasarimi, Restorasyon
alan/dallarinda okumak isteyen ogrencilerin ayrica;ilkdgretim okulu 6. ve 7.

(194

siiflarda resim dersinin yil sonu notunun her smif i¢in en az “iyi” derece olmasi

gerekir.

Anadolu K1z Meslek Liselerinde Uygulanan Programlar
Agirlama Ve Gida Teknolojisi

Agirlama ve Gida Teknolojisi, bireylere temel bilimleri igeren bilgi ve
beceriler ile 6zel mesleki bilgi ve becerileri kazandirmanin yani sira, iyi iletisim
kurabilen, teknolojiyi kullanabilen, alaninda kazandig1 bilgi ve becerileri kullanarak
iretim yapan ve bunlar1 pazarlayan, alan ile ilgili sektoriin ihtiya¢ duydugu kalitede
hizmet sunabilen, kendi is yerini kurma diisiincelerini faaliyete gegirmeyi planlayan

ve kaliteden sorumlu teknik elemanlar yetistiren bir alandir.
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Bu alanin Servis Hizmetleri, Kat Hizmetleri, Mutfak Hizmetleri, Kurum
Beslenmesi, Gida Analizi dallarindan birini basar1 ile tamamlayarak teknisyen
unvani ile mezun olan 6grenciler, yabanci dil bilirler. Sanayi ve hizmet sektoriiniin

kamu ve 6zel kurumlarinda teknik eleman olarak calisabilirler veya isyeri agabilirler.
Seyahat Acenteciligi

Turizm olay1 ile ortaya ¢ikan, degisen birey ve toplum ihtiyag¢larini
karsilamak amaci ile bilimin ve teknolojinin tiim verilerinden yararlanarak, 6zgiin
¢cozlimler arayan, alani ile ilgili ara¢ ve geregleri yerinde, zamaninda ve dogru olarak
kullanabilen ve turizm alani iginde seyahat acentelerinde hizmet iireten elemanlari
yetistiren alandir. Bu alanin Rezervasyon, Operasyon dallarindan birini basari ile
tamamlayarak teknisyen unvani ile mezun olan 6grenciler, yabanci dil bilirler.
Turizm sektoriiniin seyahat acentesi biirolarinda teknik eleman olarak caligabilirler

veya is yeri agabilirler.
Yat Kaptanlig1

Yat Kaptanlig1 boliimii;yat ve benzeri araglarinda gorev yapmalar1 halinde;
yat turizmini gelistirme bilinciyle hareket eden, bu konuda iilkemizin kaynaklarini ve
bilimsel gelismenin tim verilerini en iyi sekilde degerlendiren, eldeki bilgileri
uygulama alanina aktarabilen, turizm sektoriindeki gelismeleri takip edebilen,
yorumlayan, bilgilerini denizcilikle ilgili yeni alanlara kanalize edebilen, kararls,
alanindaki ara¢ ve gerecleri yerinde, zamaninda ve dogru olarak kullanabilen, iilke
taniimina yatkin denizci ve turizmci niteliginde teknik elemanlar1 yetistiren bir
boliimdiir. Bu boliimden teknisyen iinvani ile mezun olan 6grenciler, yabanci dil
bilirler. Teknede gorev aldiklar1 takdirde;giiverte ve kamara hizmetlerini bilen,
yiyecek-icecek tiretim teknikleri ile servis yontemlerini uygulayan, teknede bulunan
temel makine ve elektrik sistemlerinin islevlerini, basit onarimlarini, bakimlarini
bilen teknik eleman olarak, karada gorev aldiklar1 takdirde;deniz turizmi acenteciligi,
acentecilikteki biiro hizmetlerini bilen ve paket tur programi hazirlayabilen teknik

eleman olarak ¢aligabilirler.
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Turizm Alani

Ulkemiz gelir kaynaklar1 ierisinde 6nemli bir yer tutan turizm sektorii i¢in
yabanci dil bilir, nitelikli ara elaman yetistirmek {izere 6grencileri hem meslege hem

de yiiksek 6grenime hazirlayan meslek alanidir.

Ozellikle son yillarda turizmde yetismis elemana olan ihtiyacinin her gecen
glin daha da artmasi nedeniyle, Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinden
mezun olan 6grencilerin sayisi turizm sektoriiniin bu ihtiyacin1 karsilayamamaktadir.

Bu nedenle Anadolu Ticaret Meslek Liselerinde Turizm Alan1 programi agilmigtir.
Turizm alaninda;
On Biiro,

Servis Hizmetleri,

Mutfak,

Kat hizmetleri,

Seyahat Acenteciligi dallari, o yorenin 0&zelliklerine ve ihtiyaca gore

acilabilmektedir.

Turizm Alanmn ilgili dalindan mezun olan &grenciler, yabanci dil bilir,

nitelikli elemanlar olarak turizm sektorinde isttihdam edilebilmektedirler.

Turizm Alaninda diger alanlarda okutulan genel kiiltiir dersleri ile birlikte
Bilgisayar, On Biiro-Muhasebe Teknikleri ve Uygulamasi, Servis Teknikleri ve
Uygulamasi, Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi, Kat Hizmetleri Teknikleri
ve Uygulamasi, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii Teknikleri ve Uygulamast,
Konaklama Tesisleri ve Muhasebesi, Tiirk Mutfagi, Icecek Bilgisi, Otel Isletmeciligi,
Turizm Pazarlamasi, Gida Teknolojisi, Turizm Hukuku, Animasyon, Diksiyon gibi

dersler okutulmaktadir.

2.2.4.4.3. Anadolu Ascilik Meslek Liseleri

Tirk ve diinya mutfaklarinda istihdam edilecek yabanci dil bilir, vasifl
ascilar yetistiren, 6grencileri hem meslege hem de yiiksek 6gretime hazirlayan, bir
yili hazirlik sinifit olmak iizere ilkdgretim tlizerine dort yil siireli meslek liseleridir.

Anadolu ag¢ilik meslek liselerinde bir yillik yabanci dil hazirlik siifinda basarili
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olan 6grencilere genel bilgi dersleri ile birlikte bir kismi yabanci dille olmak {izere
Gida Teknolojisi, Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi, Kat Hizmetleri
Teknikleri ve Uygulamasi, Isletme Bilgisi, isletme Muhasebesi, Servis Teknikleri ve
Uygulamasi, Daktilografi, Bilgisayar, Beseri Miinasebetler, Tuzim ve Turizm
Hukuku derslerine ilave olarak ilgi ve kabiliyetlerine gore sececekleri dersler de
okutulmaktadir.

Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinde oldugu gibi 6grenciler, 3308 sayili
kanunun hiikiimlerine gore her yil Ekim-Mart aylar1 arasindaki alti aylik donemde
stirekli olarak okulda;Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki turizm mevsimi siiresince turistik
tesislerin mutfaklarinda egitim gériirler. Isyerinde uygulamali egitim goren
Ogrencilere asgari licretin en az % 60 oraninda iicret ddenir. Bu siire igerisinde
sigorta primleri Bakanlik imkanlariyla kargilanmaktadir.
Ogrenciler teorik egitimle birlikte okulda ve isyerlerinde aldiklari uygulamali
egitimle mesleki bilgi ve beceri kazanirlar ve gergcek is ortamimi tanirlar.
Yabanci dil bilen, bilgisayar kullanabilen ve iyi iligkiler kurabilen bilgili, becerili
ascilar olarak yetisen mezunlar, kamu ve 6zel sektorde, turizm alaninda genis is
imkanlarina sahip olduklar1 gibi kendi is yerlerini de kurma sanslarina sahiptirler.
Mezun olan Ogrencilere alanlarinin devami niteliginde yiiksek 6gretimi  tercih

etmelerinde ilave puan verilmektedir.

(http://www.tebesir.com/yurtici/default.asp?article=yiortatic/)

2.2.4.4.4. Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liseleri

Hizmet sektorii icerisinde en onde gelen ve lilke ekonomisini kalkindiracak
doviz girdisinde en biiylik paya sahip olan turizm sektoriiniin yiyecek igecek,
konaklama ve seyahat ile eglence hizmetleri alaninda ihtiya¢ duydugu yabanci dil
bilir, nitelikli elemanlar1 yetistiren, 6grencileri hem meslege, hem de yliksek

O0grenime hazirlayan ilkdgretim okulu tizerine dort yil egitim siireli meslek liseleridir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinden mezun olanlar,
yiiksekdgretim kurumlarina girebilmek icin Ogrenci Segme Sinavina (OSS) katilma

hakkina sahiptirler.
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4702 sayili Kanun gere§ince sinavsiz olarak alanlarindaki meslek yiiksek

okulu programlarina girebilmektedirler.

Ayrica 4702 sayili Kanun ile, herhangi bir alanda calisabilmek veya isyeri

acabilmek i¢in, o alanda mesleki egitim gormiis olmak zorunlulugu getirilmistir.

Anadolu otelcilik turizm meslek liselerinin mevcut egitim modeli, sektorle
ortaklasa hazirlanmistir. Bu model, Tiirkiye'nin yan sira, turizm potansiyeli bulunan

diger iilkeler i¢in de 6rnek alinabilecek bir egitim sistemini kapsamaktadir.

Bu okullarda 6grenim goren Ogrenciler, her yi1l Ekim-Mart aylar1 arasinda
teorik ve uygulamali egitimlerini okulda;Nisan-Eyliil aylar1 arasinda uygulamali
(beceri) egitimlerini bu alanda faaliyet gosteren otellerde veya diger turistik

tesislerde yapmaktadirlar.

Uygulamali egitim siiresince 6grencilere isyerlerince asgari iicretin en az %
60" oraninda iicret ddenmesinin yani sira, sigortalari da Milli Egitim Bakanlig

tarafindan yapilmaktadir.

Yabanci dil 6gretiminin yani sira, bu okullarin diger siniflarinda da yabanci
dile agirlik verilmektedir. Ogrencilere, genel bilgi dersleri ile birlikte;Mesleki
Yabanci Dil, On Biiro Muhasebe Teknikleri veUygulamasi, Servis Teknikleri ve
Uygulamasi, Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi, Kat Hizmetleri Teknikleri
ve Uygulamasi, Bilgisayar, Halkla Iliskiler ve Insan liskileri dersleri ile ortak olarak

meslege gecis ve meslege yonlendirme egitimi de verilmektedir.

Bu okullarda da modiiler yapiya gore genis tabanli meslek egitimine imkan

veren Alan ve Dal Programi uygulanmaktadir.

Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Ticaret Meslek

Liseleri Turizm Alanina Kayit-Kabul Esaslari

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Ticaret Meslek
Liseleri Turizm Alam ve Anadolu Iletisim Meslek Liselerine;kayitlarin1 yaptiran ve
parasiz yatili olarak 6grenim gormek isteyen 0grencilerden parasiz yatili ve burslu
okuma sartlarim1 tasiyanlara, cinsiyetlerine uygun pansiyon bulunmasi halinde,
yatililik kontenjani g¢ercevesinde ilgili mevzuat hiikiimleri geregince bu sinavda

aldiklar1 puana gore yapilacak se¢gme ve siralama ile parasiz yatili okuma hakki
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saglanir. Cinsiyetlerine uygun pansiyon ve kontenjan bulunmamasi halinde bu
haktan yararlanamazlar. Bu 6grencilerde ayrica Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk

Sinavini kazanmis olmak sart1 aranmaz.

Burslu okumak isteyenlerin ise ayrica Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk

sinavina girip basarili olmalar1 gerekir.

1) Ilkdgretim okulu mezunu olmak,

2) Saghig ve fiziki durumu istedigi programin 6grenimine uygun olmak.
3) Ilkdgretimden sonra dgrenimine ara vermemis olmak,

4) Orta 6gretim seviyesinde herhangi bir okula devam etmemis olmak.
5) Merkezi sistemle yapilan sinavda basarili olmak.

6) Evli, bosanmis ve nisanli olmamak,

(http://ttogm.meb.gov.tr/ticar/anadolu_iletisim.htm/).

2.2.4.4.5. Ticaret Ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii’ne Bagh
Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Liselerinde 2006-2007 Ogretim Yihindan
itibaren Uygulanacak Alan/Dal Programlar

1 1 1

YIYECEK iCECEK KONAKLAMA  EGLENCE HiZMETLERI
HiZMETLERI SEYAHAT ALANI
ALANI HIiZMETLERI ALANI Animatorlitk
Mutfak On Biiro Cocuk Animatorliigii
Servis Kat Hizmetleri
Bar
Pastacilik Rezarvasyon Elemant
Host/Hosteslik (Ugak, Tren ve
Operasyon
Otobiis)

Program 4 yil olarak tasarlanmigtir. 9. siifin dersleri tim genel, mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlarinda ortaktir. 9. sinifin sonunda 6grenci ilgi duydugu

alani belirler ve 10. sinifta bu alanda egitim-6gretime baslar.
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Programin temel yapist olusturulurken 9 ve 10. siniflarda ortak dersler ile
alan ortak dersleri, 11 ve 12. smiflarda ise dallara 6zel derslerin 6ncelikli olarak
okutulmasi ortadgretim kurumlarinda ortaktir. 9. sinifin sonunda 6grenci ilgi
duydugu alani belirler ve 10. sinifta bu alanda egitim-6gretime baslar. Programin
temel yapisi olusturulurken 9 ve 10. siniflarda ortak dersler ile alan ortak dersleri, 11
ve 12. smiflarda ise dallara 6zel derslerin oncelikli olarak okutulmasi planlanmustir.
Bu derslerin igerikleri belirlenirken ulusal ve uluslararasi is giiciinden beklenen temel

yeterlikler, sektor arastirmalar1 ve mesleki yeterlikler dikkate alinmistir.

Alanda yer alan tiim dallara yonelik ortak yeterlikleri kazandiran dersler
agirlikli olarak 10 ve 11. sinifta verilmektedir. 12. siifta diplomaya gétiiren dala ait
yeterlikleri iceren dersler yer almaktadir. 10. smifin sonunda, bolgesel ve sektorel
ihtiyaclar, okulun donanimi, 6gretmen ve fiziki kapasitesi ile 6grencilerin mesleki
yeterlikleri de dikkate alinarak dal segimi yapilir. Ogrencilerin alan ve dal

secimlerinde bolgesel istihdam olanaklar1 dikkate alinir.

Her okul sektor beklentilerini, degisen kosullart ve mesleklerin gelisimini
programa yansitabilir. 10. siifta alan ortak dersleri icerisinde oOncelikle okulda
acilabilecek dallara 6zgli modiiller uygulanabilir. Gerektiginde 11 ve 12. smifta
meslege 6zgili dersler, modiiller ve modiil icerikleri degistirilip gelistirilebilir. Bu
degisiklikler, program koordinatdrii, degisim onderi 6gretmen ve ziimre dgretmenleri

karar1 ve sektorden meslek elemanlart ile is birligi i¢inde yapilir.

Programi tamamlayarak mezun olan 6grenci, is hayatina yonelebilir veya
yiiksek 6grenime devam edebilir. Ogretim programimin herhangi bir yilindan ayrilan

ogrencinin kazandig1 yeterlikler, sertifika programlarinda degerlendirilir.

Programlar, uluslararasi meslek siniflandirmasi dogrultusunda, meslek
standartlar1, egitim standartlar1 ve mesleklerin yeterliklerine gore hazirlanmistir.

Uygulamada bu standartlar ve yeterlikler stirekli dikkate alinmalidir .

2.2.4.4.6. Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Liselerinde Beceri Egitimi

Staj, Tiirk Dil Kurumunca;kisinin mesleki bilgisini artirmak i¢in gegici olarak
bir kurumun bir veya bir ¢ok bdliimiinde calisarak gecirdigi donem olarak

tanimlanmaktadir (TDK, 2005). Daha genis bir tanimlamayla staj, kuramsal meslek
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bilgisine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik bilgileri gercek yasamda kullanma ve
deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri, yaparak-yasayarak davranisa

doniistiirme deneyimidir (Cetin, 2005;154).

Stajlar, bir meslege yonelik egitim alanlarin kuramsal bilgilerini uygulama
olanag1 bulduklar1 ortamlardir. Mesleki turizm egitiminde de;sertifika programlari,
otelcilik ve turizm liseleri, meslek yiiksekokulu turizm programlar1 ile lisans
diizeyindeki turizm isletmeciligi programlarinda okuyan Ogrenciler de, ilgili
yonetmelikler geregi staj yapmak zorundadirlar. Her yil binlerce 6grenci turizm
isletmelerinde staj yapmaktadir.

Turizm alaninda egitim veren okullardaki staj uygulamalarina bir goz
atildiginda, orgiin turizm egitimi veren kurumlarda, 6grencilerin staja gonderilmesi
ile ilgili giiniimiizde iki farkli uygulama mevcuttur. Birincisi, “3308 Sayili Ciraklik
ve Mesleki Egitim Yasas1”; ikincisi ise, “ yliksek 6gretim kurumlarinda uygulanan
staj yonetmelikleri’dir. Bunlardan birincisi, Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi
ogrencilerinin stajlarin1 yapmalar1 konusunda baglayici nitelikler tagimaktadir. Bu
kanun, Ogrencileri yasal koruma altina alarak onlarin pratik bilgilerini artirici
yondedir. Yiksekodgretim kurumlarinda uygulanan “staj yonetmeligi” ise, yiiksek
O0gretim kurumlar1 igerisinde turizm isletmeciligi ve otelcilik egitimi alan
Ogrencilerin staj sorunlarmi ve istthdamlarini kapsamaktadir. S6z konusu bu
yonetmelikte turizm egitimi alan yiiksekokul 6grencileri i¢in 3308 Sayili Ciraklik ve
Mesleki Egitim Yasasi’'nda oldugu gibi stajlarla ilgili, isletme ve okulun
sorumluluklarin1 ve stajyerin haklar1 diizenleyen herhangi bir yasal diizenleme

yoktur. Sadece liniversite senatosunun aldigi kararla staj mecburiyeti uygulamaya
sokulmaktadir (Gokdeniz, 1991;8).

Stajlar, ayn1 zamanda, 6grencilerin turizm sektoriindeki ¢caligma yagamu ile ilk
tanistiklar1 donemlerdir. O nedenledir ki;6grencilerin turizm sektdriinii sevmeleri ve
benimsemeleri i¢in “ilk staj donemleri’nin ¢ok ¢ok 6nemli bir iglevi ve roli vardir.
Yapilan arastirmalar ve gozlemler gosteriyor ki, Ogrencileri gelecekte sektorde
calisma veya calismama diislincesine yonelten en onemli etkiler, staj doneminde
ortaya ¢ikmaktadir. Yani, pek cok 6grenci staj doneminden sonra, turizm sektoriinde

calisma veya calismama kararlarin1 vermektedirler.

Ogrenciler staji, 6grenimin bir parcast ve devami mahiyetinde teorik olarak
isledikleri derslerin pratikte uygulanisin1 gérmek, mesleki bilgi ve beceri kazanmak,
isbag1 egitimi, sektdrde tecrilbbe ve deneyim kazanmak olarak algilarken;pek ¢ok

isletme stajyer Ogrencileri daha c¢ok gecici ve ucuz isgiicii olarak algilamaktadir
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(Bulug, 1992;365). Konuyla ilgili olarak yapilan c¢esitli aragtirmalarda, 6grencilerin

turizm isletmelerinden beklentileri ise su sekilde 6zetlenebilir;

Cok uzun c¢aligma saatlerinden dolay1 turizmde ¢alismanin yorucu ve stresli
oldugu, aile yasammin bundan olumsuz etkilendigi veya aile olusturulamadigi
belirtilerek, daha kisa veya standart c¢alisma saatlerinin  diizenlenmesi
beklenmektedir. Standart caligma saatlerinin disinda da calisilmasina ragmen bunun
karsiliginin mesai licreti olarak alinamadig: belirtilerek, calisma saatlerine karsilik

mesai Ucreti verilmesi istenmektedir.

Cok yorucu ve ¢ok uzun c¢alisma saatlerine ragmen is i¢in ddenen iicretin
diisiik oldugu ve tatmin edici bir yasam siirmeye elverisli olmadigi, turizm
sektoriinde islerin mevsimsel olmasindan dolayi stirekli ve istikrarli bir is bulmanin
zorlugu belirtilmekte, siirekli ve istikrarli bir is konusunda isletmelerden talepte

bulunulmaktadir (I¢oz, 1991;15-18).

Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde 6grenim goren oOgrenciler,
sektorlin O6zelligi dogrultusunda;her yil turizm bakimindan hareketsiz olan Ekim-
Mart aylar1 arasindaki alt1 aylik stirede okulda egitim goriirlerken;turizm mevsimi ile
birlikte, Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki ikinci alt1 aylik donemde turizm isletmelerinde

uygulamali egitim gérmektedirler.

Mezunlarin yabanci dil bilgisi ile birlikte, turizm isletmelerinde yogun bir
uygulama programina tabi tutularak yetistirilmeleri bu okullara ve mezunlarina olan

talebi artirmaktadir.

Uygulamali egitim siiresince 6grencilere isyerlerince yaslara uygun olarak
asgari licretin en az % 60’1 oraninda iicret ddemesinin yan sira, sigortalar: da Milli

Egtim Bakanlig1 imkanlari ile yapilmaktadir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde uygulanan bu model,
Tirkiye’nin yanmi sira, turizm potansiyeli bulunan diger iilkeler i¢in de Ornek
alinabilecek bir egitim modelidir. Ogrenciler Avrupa’da ¢esitli alanlarda basari

saglamig ve odiiller almislardir.

Beceri egitimi 1. sinifta teori egitiminin tamamlanmasi ile baslar. Ogrenci

beceri egitimini yapmak iizere okul tarafindan bir isletmeye gonderilir. Ogrencilerin
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beceri egitimine gonderilmesi okul idaresinin belirledigi bir komisyon tarafindan
yerine getirilir. Bu komisyon calismalarina otel isletmeleri ile yazisma yaparak
baslar. Bu yazismalarda otel ile ilgili bilgiler, staj doneminde okuldan 6grenci istenip
istenmedigi, istendigi takdirde hangi branstan ka¢ 6grenci istendigi sorulur. Bunun
yaninda isletmelere birer adet sdzlesme Ornegi yollanarak 6grenci alindigr takdirde

isletme ve 6grencinin uymasi gereken kurallar hakkinda bilgi verilmektedir.

Otellerin se¢imi yapilirken 6grencilerimizin ¢aligmasi gereken resepsiyon, kat
hizmetleri, servis-bar, mutfak departmanlarinin bulunmasi ilk sarttir. Bunun disinda
otelin Oncelikle 5 veya 4 yildizli olmas1 gerekmektedir. Yeterli sayida 5 veya 4
yildizli otel bulunmadig1 takdirde 3 ve 2 yildizli otellere 68renci verilmektedir.
Ogrenci talep eden isletme dgrencinin ikamet ettigi il diginda ise 6grencinin barinma
ihtiyacini, ulasim giderini karsilamak zorundadir. Isletmeler beceri egitimindeki
ogrencilere asgari iicretin en az % 60’11 6demek zorundadir. Ogrencilerin sigortalari
Milli Egitim Bakanlhigi’nca karsilanmaktadir. Ogrenciler beceri egitimi boyunca
haftada bir giin izin, egitim siiresince de 15 giin ticretli izin kullanabilirler. 1. sinif
ogrencileri biitliin departmanlarda, 2. sinif 6grencileri bransglarina gdre beceri egitimi

goriirler.

Isletmelerle yapilan yazismalar disinda staj kurulu tarafindan 6grencilere staj
formu doldurulur. Bu formlarda 6grencilerden staj yapmak istedikleri illeri ve daha
onceki beceri egitimi yerlerini belirtmeleri istenir. Bu formlara 6grencilerin

danigman 6gretmenlerinin de goriisleri yazilir.

Beceri egitim bagladiginda isletmelerle sozlesme imzalanir. Okulun
bulundugu ilde beceri egitimi yapan her otelden sorumlu koordinatdr 6gretmen
bulunmaktadir. Diger iller i¢in siirekli boyle bir uygulama yapilmaktadir.
Koordinator 6gretmen sorumlu oldugu oteldeki problemleri ¢ozmekle gorevlidir.
Okul ile isletme arasindaki baglantiyr kurmakla gorevlidir. Koordinatér 6gretmen
beceri egitimi ile ilgili gelisen olaylar1 her hafta bir rapor seklinde okula bildirir.

Beceri egitimi yapan 1. smif 6grencileri, servis, mutfak, resepsiyon, kat
hizmetleri departmanlarinin hepsinde doniisiimlii olarak calismak zorundadirlar.
Egitimi bitiren 6grenciler beceri sinavina tabi tutulurlar. Bu smavda basarili olan
Ogrenciler 1. dénem stajindan ge¢mis olurlar. 2. siifa baslayacak 6grenci bir dilekge

ile hangi brans1 sececegini okul idaresine bildirir, bu branslar;servis, mutfak ve
resepsiyondur. Brang secen Ogrenci bransindaki teorik egitimi alir. Bu egitimin
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sonunda 2. sinifin beceri egitimi baslar. 2. sinifin beceri egitiminde 6grenci kendi
brans1 olan departmanda agirlikli olarak beceri egitimi yapar. Bu egitimin sonunda
tekrar beceri sinavina girer. Bu sinavdan gegen 6grenci beceri egitimini tamamlamis
sayilir. 3. smifta teorik egitimine baglar. Bu egitimde basarili olarak tamamlayan
ogrenci Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi diplomasi almaya hak kazanir.
Beceri smmavinda basarili olamayan Ogrenci, beceri egitimini tekrarlar (Simsek,
1998;40-41).

93



UCUNCU BOLUM

ORTAOGRETIM TURIZM EGITIiMINDE STAJ VE iZMiR iLi
ANADOLU OTELCILIK TURIZM MESLEK LiSELERINDE BiR
UYGULAMA

3.1. KURAMDAN UYGULAMAYA GECIS$

Bilime sistemli bilgiler kiimesi olma niteligi kazandiran temel ara¢ kuramdir.
Kuram bilimin dayandig1 bilgilerin diizenli, siniflandirilmis, Ozetlenmis ve
aralarindaki baglar kurulmus bilgiler seklinde orgiitlenmesine olanak tanimaktadir.
Boylelikle olaylar gercek anlamlarini, bu olaylar1 6zetleyen, siniflandiran ve dnceden
haber veren, gdsteren ve agiklayan kuramdan almaktadirlar. Kuram, bu niteligi ile,

bilimsel gelismeyi saglayan ve ona yon veren temel aractir (Giiven, 1996;14).

Aragtirma konusunun, kuramsal yada kavramsal bir ¢er¢evesini olusturmak,
arastirma igeriginin amaca doniik ve kendi i¢inde tutarli olmasi bakimindan biiyiik
onem tasir. Kuramsal c¢ergeve, arastirmaciya konu ile ilgili boyutlarin
tanimlanmasinda, bunlarin birbirleriyle olan iliskilerinin saptanmasinda, bilgi
toplama araclarmin boyutlarinin belirlenmesinde ve analiz asamasinda kullanilacak
temalarin se¢ilmesinde yardimer olur (Simsek ve Yildirim, 2000;53). Bu nedenledir
ki bir arastirma yaparken, bu arastirmanin kuramsal cercevesi c¢izilmesi ve bu
cerceve iginde yer alacak anlamli olaylarin sistemlestirilerek, siniflandirilmasi ve
aralarindaki baglarin  kurulmasi1 ve boylelikle, bir kavramlar c¢ergevesinin
olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde, boyle bir kavramlar gergevesi
olusturulmadan;bilimsel bilgi {iiretmek, olgular1 kanitlaylp agiklamak olanakl
degildir (Giiven, 1996;14).

Bilim ve bilimsel disiplinlerde kuram ve uygulama el ele ylirlimektedir.
Kuram;yeni olgularin kazanilmasina, olaylar ve olgular yeni kuramlarin
gelistirilmesine hizmet eder. Uzmanlar, kuram yardimi ile uygulamalarin gegerlik ve
giivenirligi hakkinda mantiksal hiikiimler verebilmekte, olaylarin olusunu tespit
edebilmekte ve olaylar1 6nceden gorebilmekte;bilinenlerden bilinmeyen, goriilmeyen
olaylarin kesfine hakim olmaktadirlar. Hatta, uygulamalarin etkilerinin incelemesi ve
saptanmasi ile kuramlar diizeltilmekte ve gelistirilebilmektedir (Kaptan, 1973;79).

Ciinkii bilim, duragan olmayip siirekli gelismekte ve ilerlemektedir. Bu bakimdan
bilgilerin belirli bir asamasinda gegerli ve giivenilir olan bir kuramin, yeni bilgilerin

94



ortaya ¢ikarilmasi yada yeni olgularin farkina varilmasi ile birlikte yanhishk ve
eksikliklerin saptanmasi olasidir (Giiven, 1996;15).

Tiim bu yukarida agiklanan nedenlerden dolayi;birinci ve ikinci boliimlerde
tezin uygulama kismi olan iigiincii bdliime temel olusturacak kuramsal c¢ergeve
olusturulmustur. Ucgiincii ve son bdlim olan bu béliimde;literatiirden elde edilen
bilgilerden olusan kavramsal ¢ergeve 1s1ginda Izmir ili sinirlar i¢inde bulunan 4
Anadolu Otelcilik Meslek Lisesi 11. sinifinda okuyan ve beceri egitimi gérmiis olan

250 6grenciye uygulanan ankete ait yontem ve bulgular yer alacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Her bilimsel aragtirmanin bir amacinin olmasi gerekir. Bir baska ifade ile,
bilimsel ¢aligma yapacak kisi veya grubun, arastirmaya girismesinin bir yada daha
fazla nedeni agik¢as1 amaci olmasi gerekir (Tiirkbal, 1987;2). Ozgiin bir arastirmada
oncelikle temel amag belirlenir. Amacin belirlenmesi, arastirmanin diizenlemesini ve
sistematik hale getirilmesini kolaylastirmaktadir (Tiitlincii, 2001;86).

Amag basligi altinda yer alan bilgiler, aragtirmacinin, arastirma konusunu
etkiledigi ve bu nedenle aydinlatilmasi gerektigini diisiindiigli degiskenleri tek tek
yada iligkiler diizeni i¢inde sorgulayici niteliktedir. Bunlar, aragtirmada karar
dayanagi niteligindeki verilerin ifadesidir. Ama¢ bashg altinda yer alan
bilgiler;arastirmacinin, arastirma konusunu etkiledigi ve bu nedenle aydinlatilmasi
gerektigini diisiindligli degiskenleri tek tek yada iligkiler diizeni icinde sorgulayici
niteliktedir. Bunlar, arastirmada karar dayanagi niteligindeki verilerin ifadesidir.
Ayrica aragtirmalarda amaclar iki diizeyde diisiiniiliir. Birincisi, genel amagtir ve
giris climlesi niteligindedir. Ancak bu genel amag¢ ayrintili alt amaclara

dontistiiriilmedikge kisileri farkli beklentilere gotiirebilir bu nedenle ikinci diizeyde
alt amaglara yer verilir (Karasar, 2002;67).

Bu anlamda Izmir ili smirlar1 i¢inde bulunan Anadolu Otelcilik Meslek
Lisesinde okuyan ve beceri egitimi gormils olan Ogrencileri kapsayan bu
aragtirmanin temel amaci Anadolu Otelcilik Meslek Lisesinde beceri egitiminin
cesitli yonleri ile ortaya konmasi ve beceri egitimde ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim
olabilecek onerilerde bulunmaktir. Bu genel amag, asagida yer alan alt amaclara

doniistiiriilerek daha ayrintili hale getirilebilir.

Anadolu Otelcilik Meslek Liselerinde beceri egitimi hakkinda 6grencilerin;
- Karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi,

- Okuduklar1 okulla ilgili memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi,
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- Mevcut programlarin 6grencilerin beklentilerini karsilamasi konusunda geri
bildirim elde edilmesi,

- Ogrencilerin is bulma ve yiiksek dgrenime devamlari ile ilgili beklentileri
tespit edilecektir.

Boylelikle bu aragtirma sayesinde;

- Ogrencilerin bu alandaki bireysel becerilerinin daha fazla gelistirilmesi
adina okul ile sektor arasinda bag kurulmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

- Okuldan is hayatina ge¢is uyumuna katki saglayacaktir

- Cesitli nitelikte is becerilerini gelistirerek istenen nitelikteki is giiciine sahip
olabilecekler ve boylelikle turizm sektoriine ve dolayisiyla da tlilke ekonomisine katki
saglayacaktir ve boylelikle bu uygulamalarin gelistirilmesine iliskin Oneriler
tiretilebilecektir.

- Turizm isletmelerinde beceri egitimine katilan 6grencilerin uygulamadan
yararlanma dereceleri belirlenmesiyle bu okullarda verilen egitimin niteliginin

yiikseltilmesine ve bdylelikle turizm sektoriine katki saglayacag diistiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma konulart genellikle iki asamali bir siire¢ten soz edilir. Bunlardan
birincisi;aragtirma yapilacak konunun en genis smirlar ile ele alindigi genel
arastirma konusunun belirlenmesi siirecidir. Tkinci asama ise, daha 6nce belirlenen
genel konunun zaman, maliyet, ulagim, arastirmanin hacmi gibi esaslara gore
daraltildig1 aragtirilacak konunun 6zele indirgenmesi asamasidir (Altunisik vd.,

2004;23).

Aragtirmanin en uygun gordiigii ve belki de yapmak isteyip de c¢esitli
nedenlerden dolay1 vazge¢gmek zorunda kaldig: alanlar, arastirmanin sinirliliklaridir.
Bunlar aslinda en uygun goriilen kosullardan sapmadir. Bu ideal kosullar, bazen
arastirmanin denetimi ve etki alani disinda oldugu, bazen de fayda-maliyet agisindan

pratik olmadig1 i¢in gerceklestirilmeyebilir (Karasar, 2002;73).

Ayrica aragtirma konusunun c¢ok genis tutulmasi, calismanin yiizeysel
kalmasia, konularin birbirine karigmasina, neyin nigin anlatildigina hakim
olunmasina ve sonunda, saglikli bir sonuca ulasilmasinda giicliik ¢ekilmesine neden

olabilir (Dinler, 2000;20).
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Smirhiliklar — arastirmacinin kendi  bilgi, beceri ve olanaklarindan
kaynaklanabilecegi gibi problem alani, arastirma amaglari, yontem ve diger
zorunluluklardan da kaynaklanabilir. Bu nedenle, arastirmalarda konunun
siirlarlariin belirlenmesi olagandir. Ancak;bulgular, verilen smurliliklar icinde
gecerli oldugundan arastirmada varolan sinirlarin belirlenmesi ve belirtilmesi gerekir

(Karasar, 2002;73).

Bu arastirmanin kapsamini, Arastirma Izmir ili smrlari i¢inde Anadolu
Otelcilik Turizm Meslek Liselerindeki beceri egitimi gormiis on birinci sinif

Ogrencilerinin;beceri egitimi sirasinda yasadiklari sorunlar1 kapsamaktadir.

Bu anlamda Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liseleri disindaki beceri

egitimleri arastirma kapsami disinda birakilmstir.

Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerindeki beceri egitimi disinda kalan

sorunlar bu arastirma kapsami diginda birakilmustir.

[zmir ili smirlar disinda kalan Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liseleri bu

arastirma kapsami disinda birakilmastir.
Bu arastirmanin sinirliliklari (kisitlar) ise;

1. Arastirma Izmir ili sinirlan iginde Anadolu Otelcilik Turizm Meslek
Liselerindeki onbirinci sinif 6grencilerini ile sinirhidir.

2. Arastirmada okul ve oOgretmen sayilari i¢in 2005- 2006 yilina ait
istatistiklerle sinirhidir.

3. Arastirma 6grenci gortsleri ile sinirlidir.

4. Arastirma Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerindeki 6grencilerin

Turizm Isletmelerindeki beceri egitimleri sirasinda yasadiklari sorunlar ile sinirlidir.

3.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmalarda, bazi baslangi¢ noktalarinin, ayrica kanitlanmasina gerek
goriilmeden dogru olarak kabul edilmesi gerekebilmektedir. S6z konusu bu
kabullenmeler, varsayimlar (sayiltilar) olarak ifade edilmektedir. Varsayim yada
diger adiyla sayilti deneyle kanitlanmis olmakla birlikte, kanitlanabilecegi umulan

kuramsal diisiinii yada varmig ve ger¢ekmis gibi kabul edilerek, arastirmada dayanak
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olarak kullanilan, bir olay1 agiklamada yararlanilan ilke olarak tanimlanmaktadir

(Karasar, 2002;72).

Varsayimlar arastirmacinin  kontrolii altinda olmayan arastirmacinin
etkileyebilme yada dogrulugunu garanti edebilme olanagi olmayan, fakat, dogru gibi
kabul ettigi, var olduguna ve gercekligine inandigi, okuyucularinin da inanmasini
bekledigi vargilardir. Bu yargilar arastirmanin iizerine insa edildigi temellerdir.
Herhangi bir yarginin varsayim yada sayilti olabilmesi icin, elde kuvvetli kanitlar
olmas1 gerekir. Ancak varsayimlar, test etmek i¢in belirlenmezler. Bununla birlikte,
arastirmaci, arastirmayi yiiriitiirken, 6nceden belirledigi bu varsayimlarin diisiindigi
gibi olup olmadigin1 denetlemek zorundadir (Kaptan, 1998;106).

Bu arastirmanin varsayimlarini su sekilde siralamak olanaklidir;

1. Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerindeki beceri egitimi sirasinda
ogrenciler ¢esitli nedenlerden kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar.

2. Bu sorunlar beceri egitiminin evrelerinde farkli ortaya ¢ikabilmektedir.

3. Beceri egitimi sirasinda her 6grencinin yasadigi sorunlarin yogunlugu ayni
diizeyde ve tiirde degildir.

4. Ogrencilerin Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerindeki 6grencilerin
Turizm Isletmelerindeki beceri egitimleri sirasinda karsilastiklar1 sorunlar ile ilgili
goriisleri i¢in hazirlanan 6lgege verilen yanitlar i¢cten ve dogrudur.

5. Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerindeki Ogrencilerin Turizm
Isletmelerindeki beceri egitimleri sirasinda karsilastiklar1 sorunlari ile ilgili
hazirlanan 6lgege 6grencilerin verdikleri yanitlarin var olan durumu yansittigi kabul

edilmektedir.

3.5. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerindeki beceri egitimi sirasinda
ogrenciler c¢esitli nedenlerden kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar

ogrencilerin ¢esitli bireysel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Hipotez 1 Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde staj egitimi sirasinda

ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2 Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde staj egitimi sirasinda

ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar yasina gore farklilik gostermektedir.
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Hipotez 3 Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde staj egitimi sirasinda

ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar staj yapilan alana gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4 Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde staj egitimi sirasinda
Ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar okuldaki basart durumuna gore farklilik

gostermektedir

Hipotez 5 Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde staj egitimi sirasinda
ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar iiniversite egitimi géormek istedigi alana gore

farklilik gostermektedir

Hipotez 6 Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde staj egitimi sirasinda
ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar annenin o6grenim diizeyine gore farklilik

gostermektedir

Hipotez 7 Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde staj egitimi sirasinda
ogrencilerin karsilagtiklar1 sorunlar babamin 6grenim diizeyine gore farklilik

gostermektedir

Hipotez 8 Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde staj egitimi sirasinda
ogrencilerin karsilastiklart sorunlar ailenin sosyo- ekonomik diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez 9 Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde staj egitimi sirasinda
ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar anne babanin birlikteligine gore farklilik

gostermektedir.

3.6. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu béliimde calismanin modeli, evreni, veri toplama aracinin ozellikleri,
aracin gecerlik ve giivenirlik sonuglari, aracin uygulanmasi ve elde edilen bulgularin

istatistiksel ¢oziimleme ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Bir arasgtirmanin bilimsel olarak nitelendirilmesinin kosulu;arastirmanin
amacia uygun olan yontemin kullanilmasidir (Giliven, 1996;24). Bu nedenle,
bilimsel arastirmalarda, yontemin amaca uygunlugu son derece énemlidir (Karasar,
2002;75). Arastirmanin amaci, kapsam ve sinirliliklar1 belirlendikten sonra,

arastirmada kullanilacak yontemin belirlenmesi gerekir (Tiirkbal, 1987;2).
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Aragtirma yontemi, aragtirmacinin amacina varmak i¢in kullanacagi genel
yaklagimdir. Bu nedenle;arastirma yontemi kavrami icin, arastirma diizeni adi da
kullanilir. Ayrica yontem, aragtirma alanina ait sinirlarin ve kosullarin da isareti olur.
Bu nedenle;arastirmacinin elindeki olanaklarin ve arastirmaya miidahale sinirlarinin
bir gostergesidir. Diger bir deyisle, arastirma yontemi, bir yandan arastirilan alani ile
ilgili kosullara, diger yandan da arastirmacinin bu kosullara etki yapma olanaklarina
gore degisir (Usal ve Kusluvan, 2000;18).

Arastirmalarda;cesitli amaglara uygun diisecek inceleme yontemleri vardir
(Kaptan, 1973;7). Uzmanlarin degisik sekillerde siniflandirdiklar1 arastirma
yontemleri arasindan arastirmanin amacina uygun olan yOntemi se¢mesi
gerekmektedir (Seyidoglu, 2000;17). Herkesin {izerinde kesin olarak anlagmis oldugu
bir siniflama seklinin olmamasi ve farkli nitelikte siniflandirmakla birlikte, bugiin
kabul gbren arastirma yontemleri su sekilde siralanabilir (Altunisik vd., 2004;55,
Dinler, 2000;9, Yozgat, 2001;25).

A.Amag¢ Bakimindan

1. Temel arastirmalar

ii. Uygulamali arastirmalar
B.Nitelik Bakimindan

1. Betimleyici arastirmalar
ii. Kesfe yonelik arastirmalar
C.Yontem Bakimindan

i.  Deneysel aragtirmalar

1i. Arsiv arastirmalari
D.Yiiriitildiikleri Ortam Bakimindan
i. Laboratuvar aragtirmasi
1. Alan arastirmasi

E.Icerik Bakimindan

1. Nitel Arastirmalar

ii. Nicel Arastirmalar

100



Yukarida siralanan arastirma yontemlerinden herhangi birinin digerine gore
cesitli Olgiitlere gore daha iistiin oldugu ifade edilebilirse de en iyisini belirlemek,
hem olanaksizdir hem de yanlis olur. Ciinkii, her yontemin kendine gére olumlu ve
olumsuz yanlar1 vardir. Bu durumda, arastirma i¢in en uygun yontem, o arastirmaci
ve arastirma konusu i¢in en iyi yontemdir (Usal ve Kusluvan, 2000;33). Aragtirmaci,
eldeki probleme, tasvir edilen evrene, kullanilan 6rneklem sekline, veri tiplerine,
Olcme tekniklerine ve ¢oziimleme yollarina gore, en uygun arastirma yodntemini

se¢meli ve kullanmalidir (Seyidoglu, 2000;17).

Bu bilgiler 1s18inda, bu aragtirma kullanilan yontemi, ama¢ bakimindan
uygulamali, nitelik bakimindan hem betimleyici hem kesfe yonelik, yiriitiildiikleri
ortam bakimindan alan arastirmasi ig¢erik bakimindan hem nitel hem de nicel
aragtirma olarak yukarida yapilan simiflandirmalar icerinde gdstermek miimkiindiir.
Birden fazla aragtirma yonteminin kullanilmasinin nedeni, arastirma konusunun buna
izin vermesinden dolayi, aragtirma bulgularinin daha giivenilir ve daha kapsamli

olmasini saglayacag diistincesidir (Veal, 1992;32).

Sosyal ve ekonomik aragtirmalarda, kapsaminda iki grup bilginin aktarilmasi
gerekir. Bunlardan birincisi, arastirmada kullanilan verilerin nasil toplandiginin
belirtildigi gruptur. Bu grupta, anket, gozlem, sayim, arsiv, deney vb. veri toplama
yontemlerinden hangisinin ve ne sekilde uygulandigi aciklanir. Bazi arastirmalarda

birden ¢ok sayida veri toplama yontemine ihtiya¢ duyulabilmektedir.

fkinci grup ise;kullamilan analiz ydnteminin agiklanmasini igerir. Cesitli
yontemlerle elde edilen bilgilerin, nasil diizenlenerek ve hangi islemden gecirilerek
sonuclara verildigini kapsar (Arikan, 1995;215). Bu arastirmada evrenin tanimina

uygulanmak {izere anket yontemi secilmistir.

Ayrica yoOntem, aragtirmalarda takip edilen metodlarin tanitilmasina yer
verilen boliimdiir. Yontem kapsaminda, arastirma i¢in yapilacak islemler acikca
ortaya konur ve izlenen kurallar, gerekgeleri ile birlikte belirtilir. Elde edilen
sonuglar onlara ulasilan yol {izerinden degerlendirildigi i¢in, yontem, sonuglarin agik
ve denetimli yaklagimlarla saglandigina dair bir gostergedir (Mayring, 2000;19). Bu

arastirma nicel aragtirma yoOntemlerinden tarama modeli kullanilarak yapilmstir.
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Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle

betimleyen aragtirma yaklasimlaridir (Karasar, 2002;77).

Aragtirmanin yontemi kapsaminda, evren ve Orneklemin nasil secildigi ve
anketin hazirlanmasindan uygulanmasi ve degerlendirmesine kadar gecen siireg,

asagida basliklar halinde ayrintili bir sekilde ver almaktadir.

3.7. EVREN VE ORNEKLEM

Her arastirmada, elde edilen sonuglarin uyarlanabilecegi ve genellenebilecegi
bir grup yada alan vardir. Arastirmanin planlanmasi sirasinda, bu grubun ve alanin

belirtilmesi ve tanimlanmasi gerekir. Arastirma dilinde bu gruba, evren denmektedir.

Evren;herhangi bir aragtirma alanina giren elemanlarin, objelerin, bireylerin
timii ve arastirmanin kapsamasi planlanan arastirma yoluyla hakkinda bilgi
toplanmasi hedef almman gruptur. Evren, arastirmadan elde edilen bulgularin mal
edilmek istendigi, genellenecegi alan ve bu alan icine girecek elemanlar biitiiniidiir

(Kaptan, 1973;10).

Kuskusuz iki tiir evrenden s6z etmek gerekir. Bunlardan birincisi genel
evren;digeri ise ¢aligma evrenidir. Genel evren, soyut bir kavramdir ve tanimlanmasi
kolay fakat;ulagilmasi gli¢, zaman alici, maliyetli (Akin, 2002;157, Bilgiseven,
1989;203) ve hatta ¢ogu zaman olanaksiz bir biitiindiir. Ornegin, insanlar1 evren
olarak alan bir aragtirmacinin tiim insanlara ulasmasi yada onlara genellenebilecek
bir baska yol izleyerek tiimiiyle gilivenli bir sonuca varmasi olanaksizdir. Bu neden
ile olas1 yanlis anlamalar1 gidermek ig¢in, ¢aligma evreni kavrami gelistirilmistir.

Calisma evreni ulasilabilen evrendir. Bu yonii ile somuttur.

Arastirmacinin ya dogrudan gozleyerek yada ondan se¢ilmis bir 6rnek kiime
(0rneklem) Ttzerinde yapilan goézlemlerden yararlanarak hakkinda  goriis
bildirebilecegi evren c¢alisma evrenidir. Pratikte arastirmalar arastirma evreni
lizerinde yapilmakta ve sonuclari da yalmizca bu smirli evrene genellenmektedir
(Karasar, 2002;11). Bu nedenle, arastirilmak istenen o6rneklemin kesin hatlari ile

cizilmis olmasi gerekir (Simsek ve Yildirim, 2000;62).

Uzerinde arastirma yapilacak insanlarin ve olaylarin tiimii, arastirmanin

evreni (population), bu evrenden secilerek iizerinde arastirma yapilan grup ise
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orneklemdir (sample) Bu isleme de ornekleme adi verilmektedir (Ergilin, 1995;165,
Ak, 2002;155). Orneklem, arastirilacak olan biiyiik bir grubun biitiin dzelliklerini
temsil eden bir kii¢iik niifusun belirli kurallara uyulmasi sarti ile sec¢ilmesi islemidir
(Bilgiseven, 1989;203) Orneklemin ne oldugunun tam olarak anlasilmasi icin,
orneklemin kismen karsit1 olan tam sayinin ne oldugunun bilinmesi gerekir. Tam
sayim ana kiitlenin tim birimlerinin incelendigi (Akin, 2002;155), tim toplum
birimlerini kapsayacak bigimde yiiriitiilen arastirmalardir (Ozdamar, 2002;134) ve
evreni olusturan birimlerin tek tek incelenerek tamamindan cesitli yollarla bilgi
almmasidir. Evren hakkinda en genis bilginin, tam sonucunda alinmasina
karsin;yukarida siralanan nedenlerden dolayr ¢ogunlukla tam sayim yerine

orneklemeye basvurulmaktadir (Arikan, 1995;117).

Aragtirmact ¢ogu zaman, arastirmak istedigi evrenin tiimiinii inceleme
olanagindan yoksun oldugu icin evrenin bir kismi {izerinde c¢alismak zorundadir.
Evren biiytlidiik¢e, arastirmacinin, evrenin her 68esini teker teker inceleme olanagi,
cesitli nedenlerden dolay1 zorlagmakta, hatta, imkansiz hale gelebilmektedir. Evrenin
yerine, onu temsil yetenegi olan bir 6rneklem incelendiginde, zaman ve maliyet
bakimindan biiyiik tasarruf saglanmaktadir (Tiitlincii, 2001;88). Bu bakimdan
orneklem iizerinde calismanin ii¢ temel amaci vardir. Bunlar maliyet giigliikleri,
denetim giicliikleri ve etik zorunluluktur. Ayrica, her evrenin tiimiiyle incelenmesine

gerek yoktur (Karasar, 2002;111).

Bu aragtirmanin genel evrenini Anadolu Otelcilik Meslek Liselerinde staj
egitimi goren oOgrencilerden olusturmaktadir. Ancak, bu genel evren tamaminin
incelenmesinde karsilasilan zorluklardan ve Orneklemenin saglayacagi katkilardan
dolayi, bu evren daraltilmistir. Calisma evreni olarak adlandirilan ve {iizerinde
arastirma yapilan Orneklem ise, Tirkiye’deki tiim Anadolu Otelcilik Meslek
Liselerinde staj egitimi goren dgrencilerden degil, sadece Izmir ili sinirlari icerisinde
yer alan, Anadolu Otelcilik Meslek Liselerinde staj egitimi goren oOgrencilerdir.
Arastirmanin kapsam ve sinirlhiliklart basligi altinda da ifade edildigi gibi ¢aligma
evreni Izmir ilinde yer Anadolu Otelcilik Meslek Liselerinde staj egitimi gdren

11.simf 6grencileridir.
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Bilimsel arastirmalarda, bir ¢ok 6rnekleme yonteminin oldugu bilinmektedir.
Ancak bu arastirmada Orneklem, alan Orneklemesine dayali kiime ydntemi
kullanilarak belirlenmistir. Kiime 6rneklem, evren igerisinde yer alan elemanlarin
yada tiinitelerin, birbirinden uzak gruplar seklinde oldugu durumlarda tercih edilir
(Kaptan, 1998;121). Ayrica, bu arastirmada tercih edilen alan 6rneklemesine dayali
kiime 6rneklemesi kapsaminda, kiime i¢inde yer alan deneklere tam sayim ydntemi

uygulanmistir. Bir baska ifade ile, kiime i¢inde kalan tiim deneklere ulagilmistir.

Bu aragtirmada kullanilan kiime yonteminin, alan O6rneklemesine
dayandirilmasinin nedeni arastirmanin evreninin tanimlanabilir cografi bdlgelerden
yada belirli sinirlar icerisinden segilebilir olmasidir. Alan orneklemesi belirli bir
alanda kiime 6rneklemesidir (Tiitiincii, 2001;91). Bu anlamda arastirmanin uygulama
evreni olarak, tiim Tirkiye’deki Anadolu Otelcilik Meslek Liselerinde staj egitimi
goren ogrencilerden Izmir ili sinirlari icinde yer alan Anadolu Otelcilik Meslek

Liselerinde staj egitimi goren 6grenciler se¢ilmistir.

3.8. VERI TOPLAMA ARACI

3.8.1. Veri Toplamada Anket Yontemi Ve Anketin Hazirlanma Siireci

Aragtirmanin kapsamindaki en 6nemli asamalardan birisi de arastirmada
kullanilacak birincil bilginin, yani verinin toplanma siirecidir (Erdogan, 1998;80).
Veri derlemenin esast, lizerinde arastirma yapilan 6rneklemin yada evrenin, aragtirma
konusu ile ilgili aldiklar1 degerleri saptama ve kaydetme islemine dayanir (Comlekgi,
2001;93). Arastirmanin veri toplama stirecinde, gerekli verilerin nasil toplanacagini,
acik ve net olarak ayrintilar1 ile belirtmek gerekir. Sonradan diizeltme, ekleme,
cikarma ve diizenleme yapma olasilig1 zayiftir. Boyle bir imkan olsa bile sonradan

yapilacak bu diizenlemeler, aragtirmay1 bozabilir, stirekliligini ve tutarlilifina zarar

verebilir (Erdogan, 1998;80).

Veri, heniiz islenmemis bilgilerdir. Arastirmalarda veri denince arastirma
amacina ulasmak ve karar verebilmek icin gerekli olan kanitlar, bu kanitlarin ne
olacag1 ve nerelerden saglanacagi, arastirma planlanirken kararlastirilir (Karasar,
2002;132). Verilere degisik yollarla ulagmak miimkiindiir. Gozlem, goriigme,

miilakat, testler ve anket yontemi