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ACIK PLANLI OFiS YAPILARINDA AKUSTiK KONFOR KOSULLARININ
INCELENMESI: iZMIiR'DE BiR OFiS YAPISI ORNEGI

0z

Acik planli ofislerde akustik konfor kosullarinin kabul edilebilir degerler arasinda
olmamasi; ¢alisanlarin dikkatinin daha kolay dagilmasina ve isitsel mahremiyetinin
azalmasina yol agmaktadir. Son donemlerde yapilmis ve agik planli ofislerin mimari
ozellikleri agisindan 6rnek teskil eden ofis 6rneklerinde fiziksel kosullar incelenmistir
ve bu ofisler arasinda alan ¢alismasi gerceklestirilen ofislerde, literatiir taramasinin
sonucunda elde edilen akustik parametrelerdeki sinir degerler goz Onilinde

bulundurularak akustik agidan degerlendirilmeleri yapilmistir.

Calismanin birinci bolimiinde tez ¢alismasinin konusuna giris yapilmistir ve
boyutlarin yaklasik olarak ayni, mekan yiizeylerinin ve ¢alisma diizenlerinin farkl
oldugu ofislerde karsilastirma yapabilmeyi amacglayan ¢aligmanin kapsami ve yontemi

belirtilmistir.

Ikinci béliimde, ofis yapilarmin tarihsel gelisimine ve mekan diizenine gore ofis
cesitlenmelerine kisaca deginilerek agik planli ofislerdeki kullanici gereksinimleri
belirtilmistir. Son donemde tasarlanan acik planli ofis 6rnekleri ve tez kapsaminda
incelenen ii¢ adet acik planl ofis drneklerinin mimari &zellikleri hakkinda bilgi

verilmis ve kendi iclerinde karsilagtirilmistir.

Ugiincii béliimde, tez galismast sirasinda yol gosterici olarak ele alinan ulusal ve
uluslararasi galismalar kisaca Ozetlenmistir ve tez kapsaminda kullanilan hacim

akustigi parametreleri hakkinda kisaca bilgi verilmistir.

Doérdiincii  boliimde, inceleme yapilan agik planli ofis 6rnekleri tanitilip,
calisanlarina uygulanan acik planh ofislerde kullanict memnuniyeti anket sonuglar
O0znel agidan degerlendirilmistir ve hacim akustigi Ol¢timleri ile akustik konfor

kosullart nesnel acidan degerlendirilmistir. Olgiim sonuglari, iiglincii boliimde



belirlenen parametreler dahilinde incelenmistir. Degerlendirmesi yapilan yaklagik ayni
boyuttaki agik planli ofislerin mimari farkliliklarinin akustik konfor kosullarina olan
etkilerinin karsilastirilmas: yapilmistir ve 6znel ¢alisma ile nesnel ¢alisma bir biitiin

olarak ele alinmustir.

Besinci boliimde, tez kapsaminda mimari gereksinimlerin yani sira anket ve akustik
parametrelerin incelemesi yapilan ofisler kapsaminda, ortamdaki giiriiltii diizeyinin
istenilen smir degerler arasinda yer almasi kosuluyla ¢alisanlarin isitsel
mahremiyetlerinin saglanmasina yonelik elde edilmesi gereken akustik parametrelerin

degerlendirilmesi sonrasinda varilan sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Agik planli ofis, akustik tasarim, isitsel konfor



EXAMINATION OF ACOUSTIC COMFORT CRITERIA IN OPEN PLAN
OFFICE BUILDINGS: AN OFFICE BUILDING EXAMPLE IN iZMiR

ABSTRACT

Employees of open plan offices are distracted easier and reduced speech privacy, if
the acoustic comfort conditions are not acceptable. In the scope of the thesis, acoustical
comfort conditions were examined in the open plan offices chosen as an example and
it was evaluated whether they could meet the specified limit values and the offices
with different architectural features were compared in themselves. The physical
conditions of the office samples which were constructed in recent years and were
exemplary in terms of architectural features of open-plan offices were examined. In
the offices where fieldwork was conducted between these offices, acoustical
evaluations were made considering the limit values in the acoustic parameters obtained

as a result of literature review.

In the first part of the study, an introduction to the subject of the thesis is given. The
scope and the method of the study have been indicated by comparison in the offices
where the dimensions are approximately the same but the surfaces and working

arrangements are different.

In the second part, office diversification according to the historical development of
office buildings and space arrangement is briefly mentioned. User requirements in
open plan offices are specified. Information was given about the architectural features
of the three recently designed open-plan offices and the acoustic comfort conditions

examined and compared each other within the scope of the thesis.

In the third chapter, national and international studies which are taken as a guide
during the thesis study are summarized briefly and examples of open plan offices are
examined. The room acoustics parameters used in the thesis are briefly given and the

measurement results are examined within these parameters.

Vi



In the fourth chapter, results of user satisfaction surveys in open-plan offices were
evaluated subjectively and the acoustic comfort conditions in the open plan offices are
examined objectively.. The effects of architectural differences on acoustic comfort
conditions of the same sized open-plan offices evaluated and survey results were

compared.

In the fifth chapter, the results and recommendations after the evaluation of the
acoustic parameters to must be obtained in order to ensure the auditory privacy of the
employees have been given in the offices, where surveys and acoustic parameters are
examined as well as architectural requirements within the scope of the thesis while the

noise level in the environment is within the desired limit values.

Keywords: Open plan office, acoustical design, auditorial comfort
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BOLUM BiR
GIRIS

Calisma yasami, insanlar i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Calisan kisilerin
hayatlarim1 belirli bir kalite diizeyinde siirebilmelerini ve belirli bir performans
diizeyinde c¢alisabilmeleri ise is yasamlarindaki kalite ile iliskilidir. S6z konusu
kalitenin en 6nemli belirleyicilerinden birisi de ¢alisanlarin ig¢inde bulunduklar
fiziksel ortam kosullaridir. Bu baglamda, giiniin biiyiikk bir boliimiinii ¢alistiklar
ofislerde ge¢irmekte olan kisiler, ofislerindeki fiziksel konfor seviyesinden direkt

olarak etkilenebilmektedirler.

Gelisen teknoloji ve getirdigi yenilikler ile birlikte calisma sekilleri ve buna bagl
olarak da ofis ortaminin mekansal 6zellikleri ve fiziksel ortam kosullar1 degisiklik
gostermistir. Tarihsel siiregte ilk ofis yapilar1 hiicresel planl ofisler olarak karsimiza
cikmaktayken; is akisinin kesintisiz gerceklestirilebilmesi, esnek ¢alisma bigimlerinin
caligma ortamlarini etkilemesi ve maliyetin en aza indirilebilmesi gibi unsurlar,
giiniimiizde acik planli ofislerin yaygin bir bicimde kullanimin1 da beraberinde

getirmektedir.

Acik planli ofislerde uygun akustik kosullarin saglanabilmesi ise, ¢alisanlarin
verimliligi ve mahremiyetlerinin saglanabilmesi agisindan Snemli fiziksel ortam
parametrelerinden birisidir ve bir tasarim problemi olarak ele alinmaktadir. Ofis
icerisinde dikkat dagmikligimin Onlenebilmesi ve konsantrasyon diizeyinin
artirilabilmesi; buna bagli olarak da c¢alisanlarin performans diizeylerinin {ist seviyede
olabilmesi igin ortamdaki gurltd dizeyinin belirli seviyede tutulmasi 6nem
tasimaktadir. Ote yandan, ortamdaki giiriiltii diizeyinin kontrolsiiz artis1 ¢alisanlarin
performansini olumsuz yonde etkilemekteyken, belirli bir seviyeden diisiik olmasi ise

calisanlarin mahremiyet diizeyini olumsuz etkilemektedir.



1.1 Arastirmanin Amaci

Acik planli ofislerde akustik konfor kosullarinin 6nemini ortaya koymaya yonelik
olarak ¢alisanlarin giiniin 6nemli bir boliimiinii harcadiklar1 ofis ortamlarinda akustik
kosullarin degerlendirildigi calismalar literatiirde onemli yer tutmaktadir. Alanda
yapilan akustik ol¢iimler ve kullanicilara yoneltilen degerlendirme sorular1 da akustik

degerlendirme siirecinin en 6nemli veri kaynaklarini olusturmaktadir.

Degerlendirme yapilan ofis hacimlerinin hemen hemen ayni, tefris elemanlar1 ve
mekan yuzeylerinin ise farkli kurgulanmig olmasi nitelikli bir karsilastirma
yapilabilmesi bakimindan 6nemli bir etken olarak degerlendirilmis, lilkemizde de
artan agik planli ofis tasarimi ve uygulamalari i¢in kaynak veri olusturulmasi amaci ile

ofis ortamlarinin nesnel ve 6znel yontemler ile degerlendirilmesi yapilmistir.

1.2 Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismanin hedeflerinin  gergeklestirilebilmesi igin, oncelikle agik planh
mekanlardaki akustik konfor kosullarinin incelendigi literatiir taranarak 6znel ve
nesnel degerlendirme yontemlerinin siklikla kullanilmis oldugu tespit edilmis ve
mekanin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesine olanak veren anket ¢aligmasi ve
ortamin akustik kosullarmin nesnel bir a¢idan belirlenmesine yonelik hacim akustigi
Olctimleri ¢calismada kullanilmigtir. Akustik 6lgiim verileri, ilgili ISO standardinda
belirlenen ekipman ve kosullarda gerceklestirilmis ve verilerin degerlendirilmesinde
kullanilan parametreler ilgili literatiir taramasi sonucunda ofislerdeki gurdlti
diizeyinin, ortamdaki yutuculugun, konusmanin anlagilabilirliginin ve gizliliginin

belirlenmesine yonelik olarak secilmistir.

Agik planh ofislerde malzeme ve donati elemanlarinin akustik konfor kosullarina
etkisinin degerlendirilebilmesi igin, Izmir’de yer alan ve farkli ofis hacimlerinden
olusan bir yapida nesnel ve 6znel akustik 6l¢gmeler gerceklestirilmistir. Bu baglamda,
calismada kullanilan ve yerinde yapilan akustik 6l¢timler ¢alismanin nesnel verilerini

saglarken, Olclimlerin gerceklestirildigi siirecte yapilan gozlemler ve calisanlarin



goniilliiliik esasina dayanarak cevaplamis olduklari anket sorular1 ise 6znel veri
kaynaklarin1 olusturmaktadir. Nesnel ve 06znel veriler karsilagtirilarak; nesnel

bulgularin kullanic1 gereksinimleri ile ortiisiip ortlismedigi degerlendirilmistir.

Calisma alani olarak secilen ofis birimlerinin akustik agidan degerlendirilmesi
yapilmadan Once, s6z konusu birimlerin mimari tasarim ve malzeme kullanimi
acisindan giincelliklerini ortaya koymak adina, iilkemizde son bes yil icerisinde
tasarlanmis ve uygulanmis acgik planli ofis birimi 6rnekleri segilerek ¢alisma
kapsaminda belirlenen ofis birimleri ile birlikte mimari tasarim ve malzeme kullanimi

bakimindan incelenmistir.

Ofis binasinin dordiincii ve yedinci katlarinda konumlanan, ayni cephelere yiiz
veren ve mimari plana sahip iki agik planli ofis biriminde giiriiltii diizeyi ve hacim
akustigi olgtimleri gergeklestirilmistir. S6z konusu ofis ortamlarinin akustik agidan
Oznel degerlendirilmesi siirecinde ise; anket calismasinda katilimer sayisinin
arttirilabilmesi adina dort ve yedinci katta yer alan ofis birimlerine ek olarak ti¢lincii
katta yer alan ofis birimi ¢alisanlarinin degerlendirmeleri de ¢aligma kapsamina dahil

edilmistir.

Anket verileri ve nesnel dl¢lim sonuglar1 belirlenen optimum parametre araliklari

dahilinde ayr1 ayr1 ve karsilagtirmali olarak degerlendirilmis ve aktarilmistir.



BOLUM iKi
ACIK PLANLI OFISLERDE MIMARI TASARIM

Ofisler, belirli aktivitelerin gergeklestirildigi ve calisan kesimin giin igerisinde
siklikla iginde bulundugu mekanlardir. Ofis yapilar1 giiniimiizde kimi zaman kentlerin
kimligini olusturabilecek kadar giiclii bir kurguya sahip olabilmekteyken kimi zaman
da bir apartman dairesinin donistiiriilmesiyle aynt ama¢ dogrultusunda
kullanilmaktadir. Son ylizyila baktigimiz zaman ofis yapilarindaki plan semalarinin
oldukca degismis oldugunu gérmekteyiz. 20. Yiizyilin baslarinda kapali hiicre planl
ofisler yaygin olarak kullanilmaktayken, zamanin ihtiyaclarina yonelik degisimler
yasanmistir ve giliniimiizde acik planli ofisler yaygin olarak kullanilir duruma
gelmistir. Bu degisimlerin en biiyiik sebebinden biri, ¢alisanlardan alinan verimdir.
Hangi yap1 biinyesinde olursa olsun yoneticiler ¢alisanlarindan en yiiksek diizeyde

verim almak istemektedirler.

Calismanin bu boliimiinde ortaya cikisindan itibaren giiniimiize kadar geliserek
gelen ofis olgusu ve kendi i¢indeki ¢esitlenmeleri kisaca ele alinmaktadir. Ayrica, son
yillarda iilkemizde insa edilen ofis yapilarinin ve tez kapsaminda incelenen ofislerin

mimari agidan degerlendirmesi yapilmustir.

2.1 Ofis Yapilarinin Tarihsel Gelisimi

Ofis kelimesi, kokeni sebebiyle bir mekana referans vermekten cok, is yapma
eylemini tanimlamaktadir. Yonetim ve belgeleme isleri gibi karmasiklasan
organizasyonlarin bir mekanda bulunma gereksinimi sebebiyle ilk ofisler giic temsil

eden saraylar ve tapinaklarda bulunmaktayd: (Kurug, 2014).

Antik Misir déneminde (M.O. 3200 - 525) ¢izim yapmak, belgeleri kaydetmek ve
depolamak gibi islerin yapilmasi, gercek anlamdaki ofis caligmalarinin baslangicini
ifade etmektedir. Orta Misir kenti olan Amarna’da, bu tip ¢alismalarin
gerceklestirildigi  c¢aligma  alanlarinin  saray ve tapmnaktan ayr1 olarak

mekansallagmasina rastlanmaktadir. Bu calisma alanlari, giiniimiizde kapali (hiicresel)



planli ofisler olarak siniflandirilan ofis diizeninin ilk 6rneklerini olusturmaktadir

(Jeska, 2002).

Sekil 2.1 Amarna — Misir Antik Kenti (Jeska, 2002)

Antik Yunan doneminde, yonetim yapilarinda yemeklerin, tartigmalarin,
toplantilarin ve durusmalarin gerceklestigi merkezi bir salon bulunmaktadir. Bu
salonla iligkili olarak; mutfak, arsiv ve yerel yonetim ofislerinin bulundugu odalar yer
almaktadir. Bir sokagin ya da agoranin yaninda bulunan iistii kapali, siitunlu alanlar
olan stoalar yonetim ve ticari amagla kullanilmaktaydi. Atina’da ticari amagla

kullanilan giiney stoada liman yonetimi ve giimriik ofislerinin yer aldig1 goriilmektedir
(Jeska, 2002).

Roma doneminde de Antik Yunan déneminde oldugu gibi, memurlar gérevlerini
forumlardaki kamu binalarinda gerceklestirmekteydi. Yiiksek mevkide calisanlarin
ofisleri, belediye binasi ve ¢ok islevli bazilikalarda yer alryordu. M.O. 180 yillarinda
Cosa adi verilen yerlesim biriminde memurlar, bir forum etrafinda bitisik olarak
konumlanmis atriumlu villalarda calisiyorlardi. Veleia’da ise, belediye yonetiminde
caliganlar, foruma agilan bireysel odalara yerlestirilmistir ve disariya kapali olan bu

yap, bir atriumu olan biiyiik bir villaya benzetilmektedir (Jeska, 2002).
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Sekil 2.2 Atrium gevresinde yer alan ¢aligma villalari, Cosa (Jeska, 2002)

Roma Imparatorlugu’nun ¢okiisiinden sonra, 12.yy’a kadar, Avrupa’nin gesitli
bolgelerindeki sehir devletleri, devlet ve 6zel idari kurumlarin gelismesine yol agan
dis ticarete baslamistir. Biiyiik ticari isletmelerin uluslararasi alanda ticaret yapmasi
ve ¢esitli iilkelerde subeleri olmasi, ofis ¢alismalarinin profesyonellesmesine olanak
tanimigtir ve 15.yy’in baslarinda bu calismalarin 6nemi artmistir. 16.yy’da Fugger
ailesinin madencilik ve tekstil {izerine calisan sirketi, Italya’dan gelen belgeleme
alanindaki yenilikler ve bunlarin gelisimi ile giderek resmilesmis bir organizasyondan
olusan sirket yapisinin temellerini olusturmustur. Ana muhasebeci altinda, defter
tutucular, kasiyerler ve yazarlar ortak olarak ¢alismislardir. Bu sirket yapilanmasi,
19.yy sirketleri icin benzer bina ve ofis organizasyonlarina da isaret etmektedir.
Fugger aile sirketinin en giiclii oldugu bir dénemde, Italya’daki Mediciailesi,
Floransa’da idari bir reform gerceklestirmistir. Bunun sonucu olarak idari binalar kent
merkezinde yogunlasmis ve kelime anlami “ofisler” olan Uffizi galerilerinin yapimina
baslanmustir. Tlk olarak 1560 yilinda Floransa’da Giorgio Vasari tarafindan insa edilen

U seklindeki ii¢ katli yapi, Yunan stoalarina benzetilmektedir (Jeska, 2002).

Yapi her ne kadar ismini is yapma eyleminden almis olsa da, sadece yonetim ve
belgeleme degil; sanat eserlerinin korunmasi ve sergilenmesi i¢in de tasarlanmstir.

Yonetimin bulundugu ve belgelerin saklandigi mekanlarla birlikte nesnelerin



saklandig1 mekanin ayni ¢at1 altinda toplanmasi, giiclin gostergesi olarak ele alinmigtir

(Kurug, 2014).
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Sekil 2.3 Uffizi galerisinin i¢ avlusundan goriiniim (Kurug, 2014)

On sekizinci ylizyilda 6zel bankalarin ve sigorta sirketlerinin kurulmasiyla, faaliyet
alan1 ofis c¢aligmasina bagli profesyonel gruplar olusturulmustur. Boylece yasam
alanlar1 ve calisma alanlar1 ayrilmaya baslamistir. Bu gelismeler, giliniimiiziin ofis

yapilarinin mimarisine temel olusturmaktadir (Jeska, 2002).

Ofis yapisinin sadece yonetim ve is takibi fonksiyonlarmi barindirmasi, Thomas
Ripley tarafindan tasarlanan ve 1726 yilinda insa edilen Ripley Binas1 ile baglamistir.
Uffizi galerilerine benzer bicimde, U seklinde tasarlanmustir ve Ingiltere Donanma
Binasi olarak kullanilmistir (Kurug, 2014).

Temel prensip olarak, merkezi bir koridor boyunca yan yana dizilmis odalarla
diizenlenen iki-ii¢ katli ofis yapilari, on dokuzuncu yiizyila kadar yayginlikla
kullanilmistir ve sosyal konumu yiiksek yetkililerin ayricalikli mekanlar1 olarak
kullanilmasiyla birlikte, kapali planli ofislerin olugmasinda etkili olmustur. On
dokuzuncu yiizyilin ortalarindan itibaren sanayi, ticaret ve ulastirma isletmelerinin
gelismesi, ekonominin tiim sektorlerindeki biiylimeyi beraberinde getirmistir. Bu

biiyiime, ofis binalarinin yapiminda da bir patlamaya neden olmustur. Isletmeler,



iclerindeki karmasik gorevleri alt gorevlere ayirmaya baslamistir ve farkli yetkinlik
alanlariyla tanimlanabilen hiyerarsik bir yap1 geligmistir. Her bdliimiin kendi
sorumluluk alan1 ve o departmanin tiim ¢alisanlariyla birlikte calistifi kendi biiyiik
odas1 olugsmaya baslamistir. Bu durum, odalarin biiylikliigiiniin farklilik géstermesine
neden olmustur. Ekonomik gelismeye bagli olarak, teknolojik gelismeler de ofis
yapilarinin gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir. On dokuzuncu yiizyilin sonlarina
dogru, celik kiriglerin ve asansor gibi pargalarin {iretimi sayesinde yiliksek yapilarin
yapilmasina baslanmistir. Telefon, elektrik ve daktilolarin iiretimi, tiim icatlarin
tiretimini ve verimliligini arttirmistir. Amerika’nin aksine, Almanya’da yasalarin
ongordiigii ylikseklik kisitlamalar1 sebebiyle yatayda gelisen yapilar goriilmiistiir.
Genellikle bes kattan olusan yapilarda, on sekizinci yiizyil ofis planlarina benzer
bi¢cimde sirkiilasyon boyunca siralanan odalar yer almaktadir. Odalarin biiyiikligii
gereksinim duyulan alana bagli olup, dogal 151k ve havalandirma saglamaya yonelik

gelistirilmistir (Jeska, 2002).

Chicago’da 1880’lerde ofis yapilari i¢in biiylik talep goriilmiistiir. Odalarin
derinligi, yiikseklik kisitlamasi gibi diizenlemeler olmadigi i¢cin maksimum kar elde
etme istegi, ofis binalarinin seklini ve planlarimi etkilemistir. Asansor ile yiikselen
yapilardan Wainwright Binasi (1890-91) Louis Sullivan and Dankmar Adler
tarafindan tasarlanmig ve Missouri’de insa edilmistir. Sullivan, on katl binayi iice
ayrarak tarif etmektedir ve bu {li¢ bolimiin birbirinden farkli gdriinmesini
amaclamaktadir. Binanin girisinde tas bir kaideyi animsatan diikkanlar yer almaktadir,
orta katlar1 “Arikovan1” sistemi olarak tanimlanan ofis katlarini barindirmaktadir ve

tist katlarda ise su tanklar1 ve mekanik hacimler bulunmaktadir (Kurug, 2014) .

Yirminci yiizyilin ilk otuz yilinda ofis ¢alismalari 6nemli Olgiide degismistir.
Gorevlerin uzmanlagmasi, is siireclerinin sistemlestirilmesi ve verimliligi artirilmasi
bu degisikliklerin temelini olusturmaktadir. Hiyerarsik oOrglitlenmeler, modern
girisimin en 6nemli 6zelligi haline gelmistir. Patronlarin ofisleri cam bdlmelerle, agik
planl ofiste calisanlardan ayrilmaya basladig1 plan semalar1 goriilmeye baslanmustir.
1906 yilinda Frank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan Larkin Binasi, agik planli ofis

yapilarinin dnciilerinden biridir. Calisanlar alt1 katl bir atriyumun aydinlattig1 biiytlik



ve agik galeride kiigiikk masalarda tek baslarina; ya da uzun bir masa etrafinda
birbirlerinin kargisinda oturarak ¢aligmislardir. 1930°1u yillarin sonlarina dogru yine
Frank Lloyd Wright tasarimi olan, Johnson Wax Sirketi’nin binasinda calisma
alanlarinin tiimii yukaridan aydinlatilan biiyiik ve agik bir ofis salonunda toplanmustir.

Bu yapida, sadece sirket yoneticilerine ayri ofis birimleri diizenlenmistir (Jeska, 2002).

Sekil 2.4 Larkin Binasinin i¢ atriumundan bir goriiniim (Worthington, 2006)

1963 yilindan giiniimiize kadar ofis yapilariin sekillenmesini saglayan gii¢, kar ve
verimliligin maksimumda olmasimin istenmesi olmustur. Ekolojik unsurlar,
teknolojinin gelismesiyle birlikte ofis bigimlenisinde etkin olmaya baslamigtir. Ofis
organizasyonunda belirleyici olan mekansal yonelimler bireyselligin 6n planda oldugu
kapal1 hiicre benzeri ofisler; ya da agiklik ve iletisimin 6n planda oldugu ag¢ik planh

ofisler lizerinde yogunlasmistir (Arnold, 2002).

Antik Misir doneminden giliniimiize kadar olan her siirecte ¢alisma mekanlarinin
varligina ihtiya¢ duyulmustur. Bu mekanlarin sekillenmesi ise her donemin kendi
ekonomik ve ticari 6zellikleriyle paralellik gostermektedir. 18.yy’da baslayip 20.yy’da
artis gosteren profesyonel is yasamiin gereklilikleri ile ofis mekanlarinda

degisiklikler gozlenmeye baslanmistir.



2.2 Mekan Diizenine Gore Ofisler

Tarihsel siiregte ihtiyaclarin ve c¢alisma yontemlerinin degismesiyle birlikte
ofislerin i¢ mekan diizenleri de degisiklik gostermistir. Mekan diizenine gore ofis
mekanlarin1 kapali planlt ofisler, acik planh ofisler, serbest planli ofisler ve karma
planli ofisler olarak siniflandirabiliriz. Bu degisimler meydana gelirken, ofislerin

bi¢imleniginde teknik, ekonomik ve islevsel faktorler de etkili olmustur.

Bilgisayarlarin piyasaya siiriilmesi, is diinyasindaki biiyiik zorluklardan biri olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Internetin, is akisinin gelismesiyle birlikte is alanlari da
degisimin bir pargasi olmak durumunda kalmistir. Geleneksel kapali ofis alanlari
yerini makul biitcelerle degisime ayak uydurabilen agik planli ofislere birakmaya
baslamuistir (Fuchs, 2002).

2.2.1 Kapali (Hiicresel) Planl Ofisler

Kullanimi ortagaglara kadar uzanan diizenleme, geleneksel ofis tipi olarak da
bilinmektedir. Hiicresel planl ofisler 20.yy basina kadar yogun olarak kullanilmastir.
20.yy baslangicina kadar tas veya tugla malzemeden yapilmis yigma yapilarin tasiyici

ozelliklerinden dolayr mekan boyutlart sinirlilik géstermistir (Naghavi, 1995).

Kapal1 ya da hiicresel ofisler, Sekil 2.5’te goriildiigii tizere, ortak bir koridora bagh
olarak yapinin dis kabugu boyunca yan yana dizilmis, bir ya da birkag kisinin calistig
odalar seklinde diizenlenen mekanlardir. Genellikle yiksek derecede gizlilik ve

konsantrasyon gerektiren faaliyetler icin uygun bir diizenlemedir (ASR Al.2, 2013).

Kapali (hiicresel) plan tipi ofislerde calisanlar yiiksek mahremiyet derecesine
sahiptir, calismak i¢in sesSiz bir ortamda bulunurlar ve ¢aligma alanlarina karsi
hakimiyet hissederler. Ancak, insanlar arasindaki iletisim zorlagmakta, mekanik
ithtiyaclarin her oda icin ayr1 ayr1 diizenlenecek olmasindan dolay1 maliyet artmakta ve

ihtiyaglar dogrultusunda mekanlarda esneklik gortilememektedir.
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Sekil 2.5 1950°1i yillarda Avrupa’da siklikla goriilen kapali (hiicresel) planli ofis diizeni (Worthington,
2006)

2.2.2 Agik Planh Ofisler

1960’11 yillarda agik planli ofislerin tasariminda insan iliskileri odak nokta haline
getirilmistir. Agik planli ofislerdeki kat planlari, i¢ organizasyonlari yansitacak ve ofis
organizasyonundaki degisikliklere her an uyum saglayabilecek sekilde tasarlanmistir.
1973 yilindaki petrol krizi, teknolojinin 6tesinde, kaynaklarin sonlu oldugunu kabul
ettirmis ve derin, yapay 1siklandirilmis ofislerin zamanin gerisinde kaldigini ortaya

cikarmistir (Arnold, 2002).

Sermayenin verimli kullanmasi ve insanlar arasindaki iletisimin gliglenmesi ilkeleri
lizerine ortaya c¢ikan acik planh ofislerde ¢alisanlar, izole edilmis kapali alanlardan
ziyade, aynt mekan igerisinde olusturulan bir oturma diizeni igerisinde

caligmaktadirlar (Tercan, 2014).
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Sekil 2.6 Agik planli ofis 6rnegi (Worthington, 2006)
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Acik planli ofisler, Sekil 2.6 ve Sekil 2.7’ de goriildiigii lizere, bolmeler ve modiiler
mobilyalarla nispeten kiiglik hiicreler ya da is istasyonlarina boliinmiis bir ofis alanini
tanimlamaktadir. Kat yliksekliginde ve sinirlayici duvarlar bulunmamaktadir.
Tasarimlar, daha iyi bir alan kullanimi ve bilgi akisim1 gelistirmek amaciyla

yapilmaktadir (NRCC, 2004).

Sekil 2.7 Agik planl ofis 6rnegi (Duffy, Cave, & Worthington, 1988)

2.2.3 Serbest Planl Ofisler

Sekil 2.8 1960’11 yillardan serbest planli ofis 6rnegi, Versand Kamen binast (Worthington, 2006)

Serbest planli ofislerde acik planli diizenlerden farkli olarak, Sekil 2.8°de goriildiigii

Uzere, galisma birimleri arasinda islevsel higbir ayrimim olmadigi goriilmektedir.

12



Calisanlar arasindaki statiiniin ortadan kalktigin1 da gosteren bu durum, mahremiyet
derecesini acik planli ofislere oranla daha da diisiirmektedir. Calisanlarin kendi
ihtiyaclarina gore ¢alisma diizenlerini gruplastirabildigi ve Ozellestirebildigi plan

duzenlemeleridir (Worthington, 2006).

2.2.4 Karma Plan (Combi Office) Tipi Ofisler

Kuzey Avrupa ve Amerika’da, ofis yapilarinin gelisimi iki farkli sekilde
ilerlemistir. Kuzey Avrupa’da is¢ilerin ¢alisma kosullari, herkes i¢in zorunlu genel ve
esdeger ergonomik standartlar ¢ercevesinde olusturulmustur. Diizenlenebilir dogal
havalandirmaya ve aydinlatmaya sahip hiicre planl ofisler, bu kosullar1 tam olarak
karsiladig1 icin yeniden kesfedilmistir. Isveg’te, agik plan diizeninin avantajlari; yani
karmasik olmayan iletisim olanaklar1 bir araya getirilmistir ve 1978 yilinda hiicre
planh ofisin ve acik planli ofisin ilk kombi-nasyon binasi, Stokholm’de insa edilmistir

(Arnold, 2002).

Karma (combi) plan diizenine sahip ofislerde ¢aliganlarin en biiyiik avantaji, Sekil
2.9°da goriildiigi iizere, hem bireysel hem de grup calismasina yonelik ¢alisma alani

bulabilmesidir.
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Sekil 2.9 Karma planli ofis diizenine bir 6rnek (Arnold, 2002)

[s yasaminda yasanan gelismeler dogrultusunda ofis mekanlarinda da cesitlenmeler
goriilmistiir. Gliniimiizde is organizasyonlarina daha iyi uyum saglayabilmesi ve

calisanlar arasindaki bilgi akisinin daha rahat olabilmesi amaciyla agik planh ofislerin
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daha fazla uyum sagladig1 goriilmektedir. Ancak ¢ok sayida calisanin ayn1 mekani
paylastigt bu ofis tiirlerinde ortam kosullarinin ¢alisanlarin  verimliligini

etkilememesini amaciyla kullanici gereksinimleri géz 6niinde bulundurulmalidir.

2.3 Acik Planh Ofislerde Kullanic1 Gereksinimleri

Insanlar zamanlarinin %90’1n1 kapali mekanlarda gecirdikleri icin ve bu zamanimn
¢ogunu isyerlerinde harcadiklarindan dolayi, ofislerdeki fiziksel ortam dikkatli bir
sekilde tasarlanmali ve yonetilmelidir. Modern is hayatindaki degisiklikler, ofislerdeki
calisma sekillerini de degistirmistir. Calisanlarin modern is hayatina uyum
saglayabilmeleri i¢in karmasik bilgileri analiz etmeleri ve ¢alisma alanlarina entegre
etmeleri, yeni fikirler tiretmeleri, siirekli yeni beceriler edinmeleri ve bunlar1 yaparken
is arkadaslartyla koordine olabilmeleri gerekmektedir. Hizla degisen piyasa
kosullarina ayak uydurmak igin, sirketlerin maliyeti g6z Onlne alarak esnek ve
yenilikci tutum sergilemeleri beklenmektedir. Is hayatindaki bu gereklilikler ise, ofis

yapilarinin tasarimina yansimaktadir (NRCC, 2004).

Alan maliyetlerini azaltmak ve esnekligi artirmak i¢in kapali ofislerden ziyade, agik
planli ofislerin kullanimi1 yayginlagmistir. Amerika’da bulunan International Facility
Management Association (IFMA) tarafindan yapilan anket calismasi, Kuzey
Amerika’daki ofis ¢alisanlarinin %61 inin acik planlt ofislerde ¢alismakta oldugunu

tespit etmistir (NRCC, 2004).

Acik planli ofislerde, c¢alisanlarin verimliligini gelistirmeye yonelik calisma
ortamlarinin yaratilabilmesi i¢in, g6z oniine alinmasi gereken kullanici gereksinimleri
asagidaki gibi siralanabilir:

e Mahremiyet ve akustik
e Kapali alandaki hava kalitesi ve 1s1 konforu
e Dogal aydinlanmadan faydalanma durumu

e (Calisma alanlarinin tasarimi ve yerlesimi (NRCC, 2004)
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Giiriiltii, acik planli ofislerde dezavantaj olarak kabul edilmektedir. insanlarmn
konsantre olma yetenegini engellemekte ve bdylece verimliligi diislirebilmektedir.
Giiriiltii  seviyesinin azaltilmasi i¢in alinabilecek Onlemler arasinda giirtilti
kaynaklarinin azaltilmast veya ortadan kaldirilmasi, giriiltii kaynaklarinin

engellenmesi, giiriiltiiniin yutulmasi ve maskelenmesi bulunmaktadir (Pickard, 2002).

Ofis yapilarinda dogru akustik tasarim, projenin tasarim asamasindan 6nce analiz
asamasinda, kullaniciy1 ve kullanicinin akustik konfor ihtiyaclarinin tanimlanmasi ile
baslamaktadir. Guriltiilii mekanlar ve mahremiyet isteyen mekanlarin birbirinden
ayrilmasi, ortak ¢aligma alanlarinin bireysel ¢alisma alanlarindan koparilmadan izole
edilebilmesi, kullanicilarin mahremiyet ihtiyact dahilinde goériisme odalarinin
planlanmas gibi yerlesim kararlar1 bu dogrultuda 6nem tasimaktadir (Habif & Cetin,
2018).

Havalandirma sistemi disaridan havayr alir, filtreler, 1sitir ya da sogutur,
nemlendirir ya da kurutur ve i¢ mekana iletir. I¢ mekan diizeninin kapali hiicresel
ofislerden, ac¢ik planli ofislere dogru gegis gostermesi, mekanlardaki kullanici
sayisinin artisina neden olmustur. Bundan dolayi, i¢ mekandaki hava kalitesi
konsantrasyon saglanmasi ve verimliligin artirilmasi agisindan git gide daha ¢ok 6nem
tasimaktadir. I¢ ortam hava kalitesinin yetersiz olmasi; bas agrisi, uyusukluk ya da

g0z, burun veya bogaz tahrisi gibi sorunlara sebep olabilmektedir (NRCC, 2004).

Iklim, giiriiltii, hava kirliligi, giivenlik, yapinin formu, cephe kurgusu gibi
faktorlerden dolay1 giiniimiizde dogal havalandirmadan yeterince
yararlanilamamaktadir ve yap1 i¢inde iklimlendirmeyi ve havalandirmay:1 saglamak
amaciyla HVAC vb. mekanik sistemler kullanilmaktadir. Calisma mekanlarinda yazin

en fazla 24 ° C, kisin ise 22 ° C sicakligin saglanmasi onerilmektedir (Pickard, 2002).

HVAC gibi iklimlendirme sistemlerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli
unsurlardan biri, koku olusturan mekanlar ve kokuya hassas mekanlarin havalandirma
kanallarinin birbirinden ayrilmasidir. Boylece, akustik agidan farkli mekanlar arasinda

ses gecisi de onlenmis olur.
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Aydinlanma gereksinimi, kullanicilarin rahat bir bigimde calisabilmeleri igin
gerekli olan yap1 fizigi unsurlarindan biridir. Ofis mekanlarinda dogru aydinlatma
tasarimi, kullanicilarin gorsel ihtiyaclarimi ve tasarim unsurlarim goz Onilinde
bulundurarak ele alinmasi gereken iki agamali bir islemdir. Yapilarin formu, mekan
igerisine alinan dogal 151k miktarini direkt olarak etkileyen bir faktordiir. Yapi igerisine
yeterli dogal 151k alinmadig1 durumlarda, aydinlik atriumlar yardimiyla daha fazla giin
15181 alinmaktadir. Giin 1s18min yap1 igerisine kontrollii bir bigimde alinmasi
istendiginde ise, yapinin cephesinde birtakim onlemler alinabilir. Sabit ya da hareketli
panjur ya da gilineslik kullanimi, 6zel camlar ve bitkiler bu dogrultuda kullanilan

uygulamalardandir (NRCC, 2004; Pickard, 2002).

Mekanlarin goriiniisiinii ve verdigi hissiyati degistiren bir diger unsur ise, yapay
aydinlatmadir. Tavandan yansiyan homojen 1518in kullanildig1 aydinlatmalar, ¢alisma
performansi agisindan direkt aydinlatmaya kiyasla daha olumlu etkiler yaratmaktadir.
Aydinlatma elemanlarindan direkt olarak gelen 151k, parlamaya neden olmaktadir ve
bu istenmeyen bir durumdur. Yeterli tavan yiiksekliginin saglandigi durumlarda
aydinlatma elemanlar1 aski elemanlariyla birlikte kullanilabilir. Tavan yiiksekliginin
fazla olmadig1 mekanlarda ise; spot, gdomme ya da yiizeylere monte edilmis aydinlatma

elemanlar1 kullanilabilmektedir (Pickard, 2002).

Agik planli ofislerde kullanici sayisinin fazla olmasindan dolayr alani iy1 bir
bicimde kullanmak ve ¢alisma performansini artirabilmek i¢in, ¢aligma tinitelerinin
say1s1, tipi ve yerlesimi 6nem tagimaktadir. Kullanicilarin ¢alisma ihtiyaglarina gore
calisma initelerinin tasarlanmasi, ¢alisanlarin birbiri ile iletisimine engel olmamak
kosuluyla yeterli gorsel ve akustik mahremiyetin saglanmasi, kisisellestirilebilir ve
ayarlanabilir mobilyalarin tasarlanmasi, kisisel esyalar i¢in depolama alanlarinin
saglanmast ¢alisma {initelerinin tasarlanmasinda goéz Oniine alinmasi gereken

unsurlardandir (NRCC, 2004).

Acik planli ofislerdeki kullanici gereksinimlerinin géz Oniinde bulundurularak

tasarim yapilmasi, ¢alisanlarin fiziksel konforlarinin saglanmasini beraberinde
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getirmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin verimliliginin fiziksel kosullardan etkilenmesini
minimuma indirmektedir. Ozellikle son dénemde yapilmis ofis yapilarinda bu
gereksinimlerin saglanabilmesi icin yenilik¢i birtakim uygulamalar yapildig

gorulmektedir.

2.4 Son Bes Yilda Yapimi Tamamlanan Acik Planh Ofis Orneklerinin

Incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde giincel 6rnekler olmasi amaciyla son bes yilda yapimi
tamamlanan, mekansal kurgu bakimindan yenilik¢i anlayisa sahip, Boliim 1.2°de
belirtilen ve alan calismasi yapilan ofislerle birlikte mimari ve akustik acidan
karsilastirma yapilabilecek nitelikte akustik 6nlemler {izerine veriler saglayan bes adet
ofis mekani1 kullanici gereksinimleri dogrultusunda incelenmistir. Dolayist ile ¢alisma
kapsaminda degerlendirilmesi yapilan ii¢c adet ofis birimi ile birlikte sekiz giincel ofis
biriminin mimari mekan ve malzeme kullanimi 6zellikleri iizerinden okumalar

gerceklestirilmistir.

2.4.1 JLL Tarkiye Merkez Ofisi

Ticari gayrimenkul ve yatirim sirketi olan JLL firmasimin Tiirkiye’deki merkez
ofisinde agik planh ofislerin avantajlar1 kullanilmis; bunun lizerine, yenilik¢i birtakim
mimari tasarim Ozellikleri iizerine de ¢alisilmigtir. Ofisin mimari projesinin
gerceklestirilmesinden Once, personellere anket calismasi uygulanmistir. Anket
sonuglart dogrultusunda, gerceklesmesi miimkiin olan renk, tasarim vb. unsurlar

hayata gecirilmistir (Gayrimenkul Turkiye, 2017).

Ortak ¢alisma alanlarinda, cam ve akustik elemanlarla izole edilmis mekanlar yer
almaktadir. Ofis igerisinde yapilmasi gereken karsilikli goriigmeler Sekil 2.10°da
goriilen bu mekanlarda gerceklestirilebilmektedir. Calisanlar, acil cevap verilmesi
gereken telefon geldiginde ise telefon odalarinda goériismelerini yapabilmektedirler.
Acik planli ¢alisma alanlarinda, Sekil 2.11°de goriildiigii iizere, akustik emici malzeme

ile kapli aydmlatma elemanlar1 kullanilmistir. Kullanilan malzemelerin
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yutuculuklariin dikkate alinmas1 ve ortamdaki ses dlizeyini artiracak eylemlerin farkli

alanlarda planlanmasi, ortamdaki giiriiltii seviyesinin korunmasi saglanmaktadir

(Mimarizm, 2016).

Sekil 2.11 Akustik sarkit aydinlatma kullanimi1 (Mimarizm, 2016)
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Ofis genelinde, yapay havalandirma saglayan HVAC sistemler kullanilmaktadir.
Mekanik ekipmanlar, mekanin tasarimina bagli olarak bazi ¢alisma alanlarinda alg1
asma tavan kullanimi ile gizlenmekte iken bazi ¢alisma alanlarinda ise goriinir bir

bigimde birakilmistir.

Calisma alanlari, dogal aydinlatmadan daha fazla yararlanmak amaci ile cepheye
yakin bolgelerde konumlandirilmistir. Dogal aydinlatmaya en az maruz kalan
bolgelerde ise, ihtiyaca gore kullanilan ¢alisma mekanlari ya da toplanti salonu vb.

mekanlar yer almaktadir.

Anket uygulamasinin sonucunda, calisanlar giin igerisinde daha fazla hareket
etmeye yonelik isteklerde bulunmuslardir. Ayakta caligmaya imkan sunan bireysel
masalar ve ayakta toplanti yapmaya tesvik eden toplanti odalart bulunmaktadir.
Calisanlar, masalarinda keson ve ¢O0p kutusunun bulunmamasini istemislerdir.
Calisanlarin ¢antalarindan bir seyler almasi ya da ¢0p atmalari durumunda ayaga

kalkip hareket etmelerini amaglamaktadir (Gayrimenkul Turkiye, 2017).

Sekil 2.12 Cop kutusu ve keson bulunmayan ¢alisma tiniteleri (Mimarizm, 2016)

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de ¢cogunlukla karsilasilan acik planli ofis

planlamasinin Gtesinde, aktivite bazli ¢alismaya dayali bir planlama benimsenmistir.
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Calisanlarin %70’inin ofiste sabit masalar1 bulunmamaktadir. Ofise geldiklerinde
Sekil 2.13’te goriilen, o an ihtiyag duyduklari alanlart kullanmaktadirlar. Yoneticilere
ayrilan alanlar dahi, diger calisanlarin ihtiyact olmast durumunda onlarin da
kullanimina sunulmaktadir. Boylece ofisteki tiim alanlar verimli bir bigimde

kullanilmaktadir (Mimarizm, 2016).

Sekil 2.13 Ihtiyaca gére kullanilan calisma alani (Mimarizm, 2016)

Planlama asamasinda kullanicilarin goriislerine basvurulan ve bu dogrultuda i¢
mekan tasarimi yapilmis olan ofis biriminde kullanici gereksinimlerini karsilamaya
yonelik uygulamalar yapildig1 goriilmektedir. Isitsel mahremiyetin saglanmasina
yonelik sessiz mekanlarin tasarlanmasi ve akustik sarkit aydinlatma kullanilmasi gibi
yenilik¢i uygulamalar yapilmigtir. Kullanicilarin istekleri dogrultusunda c¢aligsma
initelerinin tasarlanmast da kullanicilarin c¢alisma mekanlarini sahiplendirmeye

yonelik olumlu bir yaklagimdir.

2.4.2 Turkeell Izmir Plaza

Oncesinde endiistriyel amagla tasarlanan ve yap: market olarak kullanilan bir bina,
ofis kullanimina uygun sekilde yeniden tasarlanmistir. Proje, biinyesinde ofis
fonksiyonlar1 ile birlikte, dinlenme alanlari, toplanti-egitim ve seminer salonlari,
yemekhane-kafeterya alanlari, spor ve revir alanlari vb. yardimci fonksiyonlari da
barindirmaktadir. Yaklasik 2000 kisinin ¢alismakta oldugu ofis birimleri, firmanin

genel merkez ofisi ve ¢agr1 merkezine hizmet etmektedir (Under Architects, 2015).
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Sekil 2.14 Turkeell izmir Plaza’nin plan semas: (Arkiv, 2015)

Birinci kattaki tiim ofisleri kapsayacak sekilde bir omurga duvar tasarlanmistir.
Sekil 2.15’te goriilen bu omurga duvar ofislerin depolama, mutfak, teknik ekipman vb.
ihtiyaglarini karsilamaktadir ve mekanin 6l¢eklendirilmesini saglamaktadir. Dort ayri
operasyon salonunu birbirini baglayan duvar, orta alanda bir meydan olusturmak tizere

kirtlmalar gostermektedir (Arkiv, 2015).

Sekil 2.15 Calisma mekanlarini kapsayan omurga duvardan bir gériiniim (Nova Insaat, 2015)
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Omurga duvarin kirilma yaptig1 orta alanda dinlenme alanlar1 tanimlanmaktadir.
Bu orta alanda ayn1 zamanda yiizen kutular seklinde tasarlanmis ve ofislerden ulagimi
kolay olan toplant1 odalar1 yer almaktadir. Duvar {izerinde, farkli ¢calisma alanlar1 igin
kendi kimligini olusturmaya yardimci farkli renklerde akustik o6zellikli ahsap

kaplamalar kullanilmistir (Arkiv, 2015).

Cagr1 merkezindeki en Onemli tasarim unsuru olan akustik konfor sebebiyle,
akustik elemanlar ve aydinlatma elemanlar1 ile tavandan ayr1 bir ylizen sistem
olusturulmustur. Boylece, hem iklimlendirme yoniinden mevcut yikseklik
korunmaktadir, hem de ¢alisanlar ikinci bir yiizey sayesinde yakalanan insan 6lgegi ile

kendilerini daha rahat hissetmektedirler (Under Architects, 2015).
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Sekil 2.16 Dogal aydinlatma ve akustik konfor kosullar1 i¢in tasarim agamasinda alinan kararlar (Under

Architects, 2015)
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Giris holii ile iligkili ve ihtiya¢ olmasi durumunda is merkezi biciminde hizmet
verebilecek 0zellesmis salonlar (toplanti, egitim, seminer vb. ) zemin kat kurgusunun
merkezinde konumlandirilmistir. Binanin yan tarafindaki teras alaninin yer aldigi
cepheye ise yemekhane, kafeterya, spor salonu vb. sosyal hacimler
konumlandirilmistir.  Zemin kattaki hacimlerin dogal 1siktan daha fazla
yararlanabilmesini saglamak adina, mevcut striiktiirii zedelemeyecek bigimde cephede
acikliklar agilmistir (Under Architects, 2015).

Sekil 2.17 Fonksiyon semasi (Under Architects, 2015)

Ik asamada prefabrik yapim sistemi ile iiretilen yapi, yaklastk 7 m. tavan
yiiksekligine sahiptir ve sadece ¢atidan 151k almaktadir. Bu yapinin insan 6l¢egine gore
kurgulanmasi ve dogal 151k, havalandirma, sirkiilasyon vb. unsurlara gére yeniden ele
alinmasi, tasarim ekibi tarafindan belirtilen en 6nemli noktalardir. Birinci katta ¢ati
isikliklarinin yer aldigi kisimda daha ¢ok kisinin yogun bir bi¢imde c¢alistig1 ¢agri

merkezi ofisleri konumlandirilmistir. Bu boliim ile iliskili olan yonetim ofisleri ve
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Sekil 2.18’te goriilen yardimcr mekanlar da iki uzun cephe hatti boyunca

yerlestirilmistir (Under Architects, 2015).

Sekil 2.19 Calisma alanlarindan bir goriinim (Arkiv, 2015)
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Proje, son zamanlarda oldukca islenen ofis yaklasimlarin1 dikkate alarak
tasarlanmistir. Insan unsuru en énemli unsur olarak goz éniinde bulundurulmustur ve
calisanlarin ¢alisma ortamlarina dair hissettikleri aidiyet duygusu o6n planda

tutulmustur.

2.4.3 Sisecam Genel Merkezi

Uc blok seklinde tasarlanan genel merkez, 35.000 m? proje alanina sahiptir ve 1500
calisan Dbarindirabilmektedir. “Shell & Core” olarak tasarlanan bu bloklarin
baglantilari, AVM birimlerinin sagladigi bulusma alanlar1 ile saglanmistir. Sehir
merkezinden uzakta yer almas1 sebebiyle, ¢alisanlarin ofis yasamlarini olumlu yonde
etkileyebilmek amaciyla “Yasam Kampiisii” anlayisiyla tasarim yapilmistir. yaklagik
4500 m? alanda tasarlanan kuafor, lostra, kuru temizleme vb. birimler ile birlikte
yemekhane, muze, kitiiphane gibi sosyal alanlar kullanicilarin ¢alisma disinda farkli
aktiviteleri gerceklestirebilmelerine olanak saglamaktadir (Bakirkiire Architects,

2016).

Ofis alanlarmin yilizde 10’u, calisirken mola vermek isteyen calisanlar igin

olusturulmus yeme-igme, eglence ve dinlenme alanlarina ayrilmistir (Bayhan, 2016).

Sekil 2.20 Dinlenme alaninda yutuculuk alanini artirmaya yonelik aliman onlemlerden bir 6rnek

(Arkitera, 2015)

Yaklasik 2950 m?’lik alan, farkli toplant1 bigimlerine ve kullanici sayisina gore

sekillendirilen toplant1 alanlari i¢in ayrilmistir. Agik planl ofislerin igerisinde yer alan
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seffaf ve aydmmlik cam kiip toplanti odalari, c¢alisanlarin akustik konfor
gereksinimlerini karsilayacak onlemler alinarak tasarlanmistir (Bakirkiire Architects,
2016).

Sekil 2.21 Cam kiip toplant1 odalar1 (Arkiv, 2017)

Ofis mekaninda akustik konfor kosullarini iyilestirmeye yonelik alinan 6nlemlerin
yani sira, yardimelr mekanlarda da ayni amag dogrultusunda 6nlemler alinmistir. Sekil
2.20 ve Sekil 2.22°de goriildigi tizere, dinlenme alaninin ve giris alaninin tavanindan
mekana sarkan baffle elemanlar, ortamdaki yutuculuk alanini arttirmakta ve diger

yiizeylerden yansimakta olan sesin yutulmasina yardimci olmaktadir.

Sekil 2.22 Giris boliimiinde aydinlatma ile birlikte tasarlanmis baffle elemanlar (Arkiv, 2017)
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Ofis yapisinin genelinde yapay havalandirma sistemlerine bagvurulmustur.
Mekanik ekipmanlar mimari tasarima gore bazi bdliimlerde algi asma tavan ile
gizlenirken, bazi ¢alisma alanlar1 ve dinlenme alani vb. bdliimlerde goriiniir bir

bigimde birakilmistir.

Saglikli ve esnek calisma ortamina sahip acgik planl ofisler, departmanlarin ortak
ithtiyaglarina yonelik bir anlayisla tasarlanmistir. Calisma istasyonlari, giin 1s18indan
daha fazla yararlanabilmek adina cepheye yakin yerlerde konumlandirilmistir

(Bakirkiire Architects, 2016).

Akilli 11k sistemi ve yapida kullanilan cam sistemleri ile yesil bina kavrami kendini
gosterebilmistir (Bayhan, 2016). Cevre dostu ve yesil bir mimari anlayigla tasarlanan
yapi, LEED sertifikasi ile siirdiiriilebilir bir nitelige sahip oldugunu gOstermektedir
(Bakirkiire Architects, 2016).

Caligma tiniteleri arasinda yutuculuk diizeyi yliksek malzeme ile kaplanmig bolme
elemanlar1 yer almaktadir. Ayn1 zamanda, Sekil 2.23’te gorildiigii lizere, ¢alisma
tiniteleri arasinda yer alan depolama alanlar1 da, ¢alisanlar arasinda hem isitsel hem de

gorsel engel teskil etmektedir.

Sekil 2.23 Caligma alanlarindan bir gérinim (Arkiv, 2017)

Calisma mekanlarinda zemin kaplamasi, bdlme elemanlar1 vb. yiizeylerde yutucu

malzeme kullanimi, cam kiip toplant1 odalariin tasarlanmasi ve ¢alisma mekanlari
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disindaki alanlarda da baffle elemanlarin kullanilarak giiriilti kontroliiniin
saglanabilmesi, ¢alisanlarin akustik konforunu saglamaya yonelik alinan 6nlemler

arasindadir ve incelemesi yapilan diger ofis yapilar ile benzer nitelik tagimaktadir.

2.4.4 ING Bank Tiirkiye Genel Miidiirliigii

Istanbul’da yer alan 12 katli genel miidiirliik binasinin yenilenmesi, ¢alisanlarin
kendi ¢alisma ortamlarindan beklentilerini dile getirdikleri bir atdlye calismasi ile
baslamistir. Atdlye ¢aligmasinin sonrasinda, ofislerin yenileme projesi bu dogrultuda

hazirlanmistir (Bakirkiire Architects, 2015).

Sekil 2.24 ING Bank Tiirkiye Genel Merkezi’nden 6rnek kat plani (Arkiv, 2015)

Atolye calismasi kapsaminda gergeklestirilen anketlerde, ¢alisanlarin biiyiik bir
kisminin mevcut ¢alisma ortamlarindaki masa diizeni, renk sec¢imleri ve mekan

diizeninden memnun olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica, toplanti odalarinin
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sayisinin yetersiz kaldigi, ¢alisma ortamlarinda sosyallesme mekanlarinin eksikligi de
belirtilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir kisminin sosyallesme alanlarina gereksinim
duydugu ve konsantre olabilmek amaciyla daha izole mekanlar arzuladigi, yaklasik
%90’ min farkl ortamda calismayi istedigi goriilmiistiir. Her dort calisandan ii¢liniin
aydinlatmadan memnun olmadigi, her dokuz c¢alisandan dokuzunun ise
havalandirmadan memnun olmadigi sonucu elde edilmistir. Atdlye calismasinda anket
calismasinin yani sira yiiz yiize goriismeler de yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda,
yoneticiler dahil olmak iizere ¢alisanlarin ¢ok biiyiik bir kismi1 hiyerarsi gostergesi olan
ayr1 oda ya da biiyiik masalar1 alan kaybi olarak nitelendirmis; ortak ¢alismaya olanak

verecek calisma diizeni istediklerini belirtmislerdir (Arkitera, 2015).

Calisanlarin  kisisel telefon goriigmelerini yapabilmeleri i¢in Sekil 2.25°te
goriildiigli  tlizere telefon kullibeleri yerlestirilmistir ve kisisel esyalarini
depolayabilecekleri dolaplar ¢alisma ortamlarina eklenmistir. Yo6neticilerin ¢alisma
alanlar1 da kapal1 ofisler yerine, agik planl ofis igerisinde bdlme elemanlar ile birlikte

ozellestirilmistir (Bakirkiire Architects, 2015).

Kigisel goriismelerin yapilmasina olanak saglayan telefon kuliibeleri ve ¢alisma
mekanlarindaki  zeminde hali  kullanimi, ortamdaki giiriilti  kontroliiniin

saglanabilmesi agisindan alinan 6nlemler olarak siralanabilir.

Sekil 2.25 Kisisel gorlismelerin yapilmasina olanak saglayan 6zel alanlar ve depolama alanlarindan bir

ornek (Bakirkiire Architects, 2015)
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Incelemesi yapilan diger ofis yapilari ile benzer bicimde, ING Bank Tiirkiye Genel
Miidiirligii ofislerinde de yapay havalandirma sistemlerine basvurulmustur. Mekanik
ekipmanlar ¢alisma alanlarinda mimari tasarim dogrultusunda goriiniir bir bi¢imde

birakilirken, sirkiilasyon alanlarinda al¢1 asma tavan uygulamasi ile gizlenmistir.

Sekil 2.26 Ofis igerisinde yer alan sosyallesme alanlar1 ve ofisin genelinde yer alan motivasyon

artirmaya yonelik duvar yazilarindan bir 6rnek (Bakirkiire Architects, 2015)

Dinamik ve verimliligi artiracak nitelikte yiiksek motivasyon saglayan mekanlarda,
calisanlarin kendilerini rahat hissedebilecekleri dinlenme ve oturma alanlar
tasarlanmistir. Dogal 1s1ktan daha fazla yararlanabilmek i¢in Sekil 2.27°de goriildiigii
lizere, ¢alisma tiniteleri cepheye yakin yerlerde konumlandirilmistir. Daha igeride
kalan alanlarda ise, giin 1518mma daha az gereksinim duyan toplanti odalari

yerlestirilmistir (Bakirkiire Architects, 2015).

Ofisin mevcut calisma ftniteleri yerine, ortak c¢alismalara imkan sunabilen
paylasimli masalar kullanilmistir. Calisanlarin her giin ayn1 masada caligsmasini
mecbur kilan ¢alisma diizeni ortadan kaldirilmis, bilgisayarlarini alarak istedikleri
masada calisma olanagi saglanmistir. Bu sayede, monotonluktan uzak bir ¢alisma

hayati olusturulmaya ¢alisilmistir (Bakirkiire Architects, 2015).
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Sekil 2.28 Caligsma alanlarindan bir 6rnek (Bakirkiire Architects, 2015)

ING Bank Tiirkiye Genel Miidiirliigii ofislerinin yenilenmesi kapsaminda
calisanlarin fikirlerine basvurulmasi ve tasarim asamasinda bu fikirlerden
yararlanilmasi, kullanicilarin calisma mekanlarini daha ¢ok benimsemesine ve ¢alisma
surelerinde kendilerini daha rahat hissetmelerine olanak vermektedir. Incelemesi
yapilan bu ofiste tasarim asamasinda akustik danigsman ile birlikte calisilmamaistir.

Malzeme secimleri dogrultusunda, caligma iiniteleri arasinda bolme elemanlarinin
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kullanilmadig1 ve zemin disindaki diger yilizeylerde yutuculuk saglayan uygulamalarin

yapilmadigr goriilmektedir.

2.4.5 Atolye Istanbul

Atdlye Istanbul, kiiresel gelismeleri takip eden ve gereksinimler dogrultusunda
¢oziim arayisinda olan yaraticilik ve ortak etkilesime dayali bir sosyal projedir. Bu
projenin gerceklestirilebilmesi adina yapilan arastirmalar ve disiplinler arasi ekip
olusturulduktan sonra, 2015 tarihinde eski bir fabrikanin doniistiiriilmesi ile elde edilen
mekanda faaliyete baglamistir. Yaklasik 700 m? alanda yer alan Atdlye Istanbul, ortak
caligma, Uretim, sergileme ve Ogrenme gibi bir ¢ok kullanim amacima yonelik

tasarlanmustir (Arkiv, 2015).

Tasarim siirecinde, proje dort ana unsur Gzerine ele alinmistir. Bu unsurlar;
e Hassas bir acik plan kurgusu
e Guclu bir altyap1
e  Ozel tasarim tefris elemanlari

e Yasayan tasarim, olarak gosterilebilir (Arkiv, 2015).

Sekil 2.29 Mekan igerisinden bir goriiniim (Pin, 2015)

32



Projenin esas hedeflerinden biri, gorsel agidan biitiinlesik bir mekan tasarlamak
olmustur. Ayrica, Sekil 2.30°da goriildiigii lizere, mekan igerisinde yer alan ses
kaynaklar1 belirlenmis, mekan organizasyonu ses kaynaklarinin yerine gore
diizenlenmistir. Ornegin; ses kaynagi niteliginde ele alinan mutfak birimi, kitiiphane
gibi sessiz olmay1 gerektirecek mekandan izole edilmis bir bicimde tasarlanmistir.
Bunun yani sira, ortamin ¢inlama siiresini kisaltabilmek adina, kecge kullanilan

yiizeyler ve hareket edebilen akustik duvarlar kullanilmigtir (Arkiv, 2015).

OFISLER

HERKESIN

o
KULLANIMINA ACIK

CALISMA
ALANI

sabit masalar
reketli masala

MUTFAK&:
DINLENME
M

Sekil 2.30 Mekansal organizasyonun sematik gosterimi (Arkiv, 2015)

Enerji tlketimini takip eden sistemlerin kullanimi, yerden 1sitma sistemi, agik tavan
sistemi, prizler, tasiyici elemanlarin se¢imi, sahne olarak kullanilan alan i¢in kullanilan
aydinlatma elemanlariin se¢imi gibi faktorler projenin siirdiiriilebilir bir nitelik
kazanmasina olanak saglamistir ve birgok wunsurun birlikte diisliniildiglni

gostermektedir (Arkiv, 2015).
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hareketli duvar akustik sahne

akustik mesh

Ses |zolasyonu

kitaplik Yari Ses Izolasyonu

Ses Emici

Sekil 2.31 Akustik agidan alinan 6nlemler (Arkiv, 2015)

Sekil 2.32 Mekan igerisinden bir goriiniim (Pin, 2015)
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Yenilikg¢i bir anlayisla ele alinan mobilyalar, egitim amagli mekanlarin gereksinim
duydugu modiiler, dogal ve yalin bir sekilde kullanilan 15 adet masa, depolama

birimleri ve ayirici elemanlardan olusmaktadirlar (Arkiv, 2015).

Kullanicilarin ~ ihtiyact dogrultusunda  zaman  igerisinde mekanin
dontstiirtilebilecegi 6n goriilmiistiir ve bu degisimler icin kullanim sonrasinda
yapilacak anketler ve calismalar icin ek biitce ayrilmistir. Tasarim ekibi de mekan
igerisinde calismalarina devam etmektedirler ve mekanin birer pargasit haline

gelmiglerdir (Arkiv, 2015).

Sekil 2.33 Mekan igerisinden bir goriiniim (Arkiv, 2015)

Atdlye Istanbul projesinde, giiriiltii olusturan mekanlar ve giiriiltiiye hassas olan
mekanlarin birbiri ile olan iliskisinin diizenlenmesi, yutuculuk yiizeyini arttirmaya
yonelik kege kullanimi ve akustik duvarlarin olusturulmasi calisanlarin isitsel
konforunu saglamaya yonelik alinan Onlemler olarak siralanabilir. Calisanlarin
mekanin birer pargasi olarak diisiiniilmesi ve tasarim asamasinda fikirlerinin dikkate

alinmasi olumlu bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.4.6 Tez Calismasinin Konusunu Olusturan A¢ik Planh Ofis Birimleri

Farkli fiziksel 6zelliklere sahip agik planli ofislerin akustik konfor kosullarinin
karsilastirmalar yapilarak degerlendirilmesine olanak veren bir yapida kullanici
memnuniyeti anketi yapilarak 6znel degerlendirmeler yapilmis ve hacim akustigi
dlgiimleri ile nesnel degerlendirmeler yapilmistir. Ulkemizde son dénemde insa
edilmis olan acik planli ofis 6rneklerinin mimari agidan degerlendirilmesine bu ofisler
de dahil edilmistir ve bulunduklar1 yapidaki konumlar1 Sekil 2.34 ile Sekil 2.35’te
goriilebilmektedir. Calismanin bu boliimiinde, alan calismasi gerceklestirilen ofis
birimleri 6rnek teskil eden diger ofisler ile benzer bigimde kullanic1 gereksinimleri
dahilinde ele alinmistir. Ofislerin detayli incelenmesi ise Boliim 4.1°de yapilmistir.

Ofis yapisinin i¢ mekanindan goriiniimler Sekil 2.36 ve Sekil 2.37°de yer almaktadir.

OFIS A

o=

Sekil 2.34 Incelenen ofislerin yapr igerisindeki yerlesiminin kara tarafindan sematik goriiniimii

Sekil 2.35 Incelenen ofislerin yapr igerisindeki yerlesiminin deniz tarafindan sematik goriiniimii
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Sekil 2.37 Yapida yer alan i¢ avludan bir goriiniim (Kisisel arsiv, 2019)

e OfisA

[zmir’de bulunan bir ofis yapisinin en iist kat1 olan yedinci katta bulunan ve Ofis A
olarak isimlendirilen ofis birimi, bir lojistik firmasma aittir. Yaklasik 80 kisinin
calistig1 ofiste, kullanicilarin esnek calismalarina olanak verebilen diizenlemeler

mevcuttur ve firma tarafindan ¢alisanlarin memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir. Sekil
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2.38’de gorildiigii lizere, mola vermek isteyen calisanlarin kullanimina ayrilmis

kafeterya bolumu mevcuttur.

Sekil 2.38 Kafeterya bdliimiinden bir goriiniim (Kisisel arsiv, 2019)

Ofis i¢erisindeki tefris elemanlari, tavan sistemi ve dosemede kullanilan malzeme
sebebiyle ortamda yansitict Ozellik goOsteren malzemelerin yaygin bir sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum, yapilan dl¢iimlerin ve gézlemlerin de gosterdigi

sekilde, ofis igerisindeki arka plan giiriiltii diizeyinin artmasina yol agmaktadir.
Yapida yer alan diger ofislerle benzer bicimde, yapay havalandirma sistemlerine
bagvurulmustur. Kullanilan ekipmanlar Ofis B ve Ofis C ile benzerlik gostermekte

olup, sistem grid asma tavan ile gizlenmistir.

Ofislerin bulundugu yap1 i¢ avluya sahiptir ve yapidaki ofisler bu i¢ avlu etrafinda

konumlandirilmistir. Bu durum, ofislerin dis ortamla daha fazla etkilesimde
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bulunmalarin1  beraberinde getirmektedir ve c¢alisma alanlar1 dogal 1siktan

faydalanabilmektedir.

Caligma alanlarin1 ve dolagim alanlarini sinirlayan depolama alanlari, ytlikseklikleri
sebebiyle gorsel birer engel olusturmanin yani sira, akustik agidan yansitici ylizey
olusturmaktadir. Calisma masalarinin bazilarinda bélme elemanlar1 bulunmuyorken,
bazi masalar arasinda yansitici 6zellik gosteren ahsap malzeme ile kapli ve 30 cm
yiiksekliginde bolme elemanlar1 bulunmaktadir. Tavanda grid asma tavan uygulamasi
olup, grid elemanlarin arkasinda ses yutucu Ozellik gd6steren malzeme
kullanilmamistir. Dosemede ise, yiikseltilmis doseme sistemi kullanilmistir ve

tizerinde linolyum kaplama yer almaktadir.

Sekil 2.39 Ofis icerisinden bir goriiniim (Kisisel arsiv, 2019)

Sekil 2.40 Ofis igerisindeki ¢alisma alanlar1 ve dolasim alanindan bir gériiniim (Kisisel arsiv, 2019)
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e OfisB

Izmir’de bulunan bir ofis yapismin dérdiincii katinda bulunan ve Ofis B olarak
isimlendirilen ofis biriminde yaklasik olarak 50 kisi ¢aligmaktadir ve bir ticari kuruma

hizmet etmektedir.

Glriiltli  denetiminin saglanabilmesi acisindan ofiste kullanilan malzemeler
yutuculuk oOzelligi fazla olan malzemelerden sec¢ilmistir. Tavanda, akustik siva
uygulamasi yapilmigtir ve aydinlatma elemani olarak da islev goren gergi sistemler
kullanilmistir. Yiikseltilmis doseme {lizerinde gdzenekli hali kullanilmistir ve ¢alisma

birimleri arasinda yer alan bolme elemanlart kumas ile kaplanmistir.

Ofis B i¢in yapilan malzeme se¢imleri ve kullanilan tefris elemanlari, ortamdaki
arka plan gurulti duzeyinin azaltiminda etkili olmaktadir. Ofis yapilarinda arka plan
giiriiltii diizeyinin diisilk olmasi kimi zaman istenen bir durum olarak karsimiza
cikmaktayken, konusma gizliligi acisindan her zaman olumlu sonuglar
vermemektedir. Bu dogrultuda, Sekil 2.41°de goruldlgii tizere, 6zel goriigmelerin

yapilmasina olanak sunan toplanti1 birimi yer almaktadir.

Sekil 2.41 Ofis igerisinde yer alan toplant1 biriminden bir gériiniim (Kisisel arsiv, 2019)
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Havalandirma sistemi olarak yapay havalandirmaya basvurulmustur ve mekanik
ekipmanlar gortndr bir bigimde birakilmigtir. Ofis A ve Ofis C ile ayn1 havalandirma

sistemi mevcuttur.

Caligma {nitelerinin biiyiik bir kismi, dogal aydmlatmadan yararlanabilmek
amaciyla dis cephe etrafinda konumlandirilmistir. Dogal aydinlatmanin yetersiz
kaldig1 durumlarda kullanilmak iizere tasarlanan aydinlatma elemanlarinda yutuculuk

saglayan malzeme kullanilmistir.

Calisma {initelerinde, depolama alanini da igerisinde barindiran bélme elemanlari
yer almaktadir. B6lme elemanlarinin eni ve yiiksekligi sebebiyle ¢alisanlar i¢in gorsel
ve igitsel engel teskil etmektedir. Ofis icerisinde bu agilardan engel teskil eden bir diger
unsur ise, kisisel goriismelerin ve toplantilarin yapilabildigi cam ve ahsap malzeme ile
kaplanmis toplanti birimidir. Bu birim, ofisin kat yiiksekligi ile karsilastirildiginda

oran olarak oldukg¢a fazla hacim kaplamaktadir.

Sekil 2.42 Ofis icerisindeki ¢aligsma alanlar1 ve dolagim alanindan bir goriiniim (Kisisel arsiv, 2019)
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e OfisC

Izmir’de bulunan bir ofis yapisimn iiciincii katinda bulunan ve Ofis C olarak
isimlendirilen ofis biriminde yaklasik olarak 25 kisi calismaktadir ve Ofis B ile ayni

ticari kuruma hizmet etmektedir.

Sekil 2.43 Ofis C’nin i¢ mekanindan bir goriiniim (Kisisel arsiv, 2019)

Calisma masalar1 arasindaki bolme elemanlari yutuculuk 6zellik gésteren malzeme
ile kaphdir. Yiikseltilmis doseme iizeri sirkiilasyon alanlarinda mermer kaplanmis
olup giiriiltii denetiminin saglanabilmesi amaciyla ¢alisma alaninda gozenekli hali ve
linolyum uygulamasi yapilmistir. Ancak Ofis C’nin oldugu bdliimde giin igerisinde
cok fazla insan sirkilasyonunun olmasi, isitsel konfor agisindan olumsuz bir durum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Havalandirma sistemi olarak yapay havalandirmaya bagvurulmustur. Mekanik
ekipmanlar calisma alaninin bir bdliimiinde alg1r asma tavan ile gizlenmis

durumdayken, bir bélimiinde ise grid asma tavan ile gizlenmistir.

Acik planl ofis olarak kullanilan boliim yapinin i¢ avlusu ve kapali ofisler ile
siirlanmistir ve Sekil 2.44°te goriildiigi tizere dis ortamla etkilesimi azdir. Bu durum,
caligma alanlarinin dogal aydinlatmadan oldukga yetersiz bir bigimde yararlanmasina

yol agmaktadir.
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Ofis ortaminin igerisinde ¢okgen formda ozellesmis bir hacim bulunmaktadir.
Isteyen calisanlar bu birimi interaktif kiitiiphane olarak kullanabilmektedirler. Ancak
yiiksekliginin kat yiliksekliginde olmasi sebebiyle gorsel ve isitsel agidan engel teskil

etmektedir.

Sekil 2.44 Ofis C’nin i¢ mekanindan bir goriiniim (Kisisel arsiv, 2019)

2.5 Ornek Olarak Secilen Acik Planh Ofis Birimlerinin Kullanici

Gereksinimleri Bakimindan Karsilastirilmasi

Kullanict memnuniyeti anketinde ¢alisanlarin, ¢alisma ortamlarini fiziksel agidan
degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirmelerin yapilabilmesi amaciyla tez
kapsaminda, ¢alisanlarin yer aldigi Ofis A, Ofis B ve Ofis C’deki fiziksel kosullarin

kullanic1 gereksinimleri bakimindan 6zellikleri Boliim 2.4.6’da ortaya konmustur. Bu
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ofislerin yapimimin tamamlandigi yillarda tilkemizde yer alan ve hem planlama
asamasi hem de mekansal 6zellikleri agisindan 6rnek teskil eden ofis birimleri de
kullanic1 gereksinimleri kapsaminda degerlendirilmistir. Calismanin bu boéliimiinde,
incelemesi yapilan tiim ofislerin Tablo 2.1°de goriildiigi tizere kunye bilgileri
verilmistir ve kullanict gereksinimleri agisindan ofis birimleri birbirleri ile
karsilastirilmistir. Bdylece, alan ¢aligmasi gergeklestirilen ofislerin tiretildigi donemde
tiretilen diger acik planli ofis drnekleri ile benzer ve farkli mimari 6zellikleri ortaya

konulmustur.

Tablo 2.1 Ornek olarak incelenen ofisler hakkinda genel bilgiler

JLL . ING BANK
Mt SISECAM > r
TURKIYE TURKCELL TURKIYE ATOLYE . . .
MERKEZ | iZMiR PLAZA Mii’:(EE;[ GENEL iISTANBUL OFIS A CELSIB OFis ¢
OFisi MERKEZi
YAPIM
YILI 2016 2015 2016 2015 2015 2017 2017 2017
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TOPLAM 13,000 g
ALAN 2600 m? (toplam 27.000 m? 24.000 m? 700 m? 714 m? 418 m? 178 m?
ing.alani)
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KISi SAYISI 200+ (ingrl .m.erkezi 1500+ 1000+ 40+ 80+ 50+ 25+
ile birlikte)
TASARIM
SIRASINDA
KULLANIC
ILARIN EVET HAYIR HAYIR EVET EVET HAYIR HAYIR HAYIR
ONERILERI
DIKKATE
ALINMIS

Acik planlt ofislerde karsilasilan en biiyiik zorluklardan biri, konusmanin
gizliligidir. Mekan igerisinde 6zel goriismelerin ya da toplantilarin yapilabilmesi i¢in
ayr1 mekanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Tablo 2.2°de goriildiigi big¢imde; JLL Tiirkiye,
Turkeell Izmir Plaza, Sisecam Genel Merkezi, Ofis B ve Ofis C’de calisanlarin mesai
saatleri igerisinde kullanabilecekleri sessiz ve izole mekanlar yer almaktadir. Bu
mekanlar ofis hacmi igerisinde birer obje gibi tasarlanan seffaf yapilari ile de dikkat
cekmektedirler. Ancak mekan hacimleri ile izole mekanlarin boyutsal olarak bir
oranlamasi yapilirsa, Ofis B’deki birimin, bulundugu ofis hacmine gore boyutsal bir
Ustiinliigli s6z konusudur. Bu durum, ofis alani igerisinde ¢aligsanlar i¢in gorsel bir

engel niteligi tasimaktadir.
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Tablo 2.2 Ofis iclerindeki izole mekanlar

JLL TURKIYE TURKCELL iZMiR SISECAM GENEL
MERKEZ OFiSi MERKEZI

Atdlye Istanbul ve Turkcell izmir Plaza nin tasarim asamasinda giiriiltiilii mekanlar
ve glriltiye hassas olan mekanlarin analizi Tablo 2.3’te goriildiigii bigimde yapilmis;
hacim igerisine bu dogrultuda mekan yerlesimleri yapilmistir. Atdlye Istanbul’un ofis
olarak kullanilan alanmin sosyal alanlar ve girise en uzak yerde konumlandig:
soylenebilmektedir. Turkcell Izmir Plaza’da ise, sosyal alanlar ile egitim ve toplant:
mekanlar1 birbirinden koparilmis; ayni zamanda bu mekanlarin kabugunda akustik

onlemler alinarak giiriiltiiden en az diizeyde etkilenmeleri saglanmustir.

Tablo 2.3 Mekan igerisindeki alan yerlesimi ile ilgili tasarim asamasinda yapilan ¢alismalar

TURKCELL iZMiR

ATOLYE ISTANBUL PLAZA

Acgik planli ofislerde giiriilti denetiminin saglanabilmesi a¢isindan yutuculuk
yiizeyi olusturmasi sebebiyle malzeme secimleri de dnem tasimaktadir. Ornek olan
secilen ofisler malzeme kullanimi agisindan ele alindiginda karsimiza Tablo 2.4’te

gorselleri ile ortaya konulan bir degerlendirme karsimiza ¢ikmaktadir. Atélye Istanbul
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ve Ofis A disindaki ofislerde yogunlukla doseme malzemesi olarak hali kullanilmistir.
Atdlye Istanbul’un ddseme kaplamasi olarak ahsap parke secilmistir. Ofis B’de ise,
ofis genelinde ylikseltilmis doseme iizeri hali kaplanmistir. Ofis C’de ise hali, mermer
kaplama ve linolyum malzeme kullanilmistir. JLL Tiirkiye ofisinin bir kisminda al¢i
asma tavan uygulamasi goriilmektedir. Onun disindaki ofislerde mekanik tesisat
elemanlarinin agik bir bigcimde gorildiigii ve metal elemanlar ile olusan tavan
sistemlerinin uygulandigi sonucuna varilmaktadir. Ofis B’de ise, akustik siva ile tavan
kaplamas1 olusturulmustur. JLL Tiirkiye, Sisecam Genel Merkezi, Atdlye Istanbul ve
Ofis A’daki c¢alisma iiniteleri arasindaki bolme elemanlarin gorsel ve isitsel
etkilesimi engellemeyecek nitelikte oldugu; ancak, Ofis B ve Ofis C’de kullanilan

bolme elemanlarinin hem gorsel hem de isitsel olarak engel teskil ettigi gorilmektedir.

Tablo 2.4 Ornek secilen acik planli ofislerin malzeme secimleri agisindan karsilastirilmasi

ING BANK

TURKIYE ATOLYE
GENEL iSTANBUL

MERKEZI

SISECAM
GENEL
MERKEZI

JLL TURKIYE | TURKCELL iZMiR
MERKEZ OFiSi PLAZA

=

OFiS A OFiS B OFis C

ZEMIN
KAPLAMASI

TAVAN
KAPLAMASI

BOLME
ELEMANLARI /
CALISMA
UNITELERI

2
o
€
S

Hava kalitesi bakimindan, ING Bank Tiirkiye ofislerinin ¢alisanlari, yenilenme
oncesi durumdan duyduklar1 rahatsizligi anket siirecinde belirtmislerdir. Fakat

giiniimiizde ofis yapilarinda iklimlendirme sistemi olarak HVAC sistemleri tercih
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edildiginden, dogal havalandirmadan faydalanmak olduk¢a zor hale gelmistir.

Incelenen tiim ofis yapilarinda bu tiir mekanik sistemler kullanilmaktadir.

ING Bank Turkiye Genel Mudiirliigii ofisi ¢alisanlari, anket galismasi sirasinda
dogal aydinlatmanin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu dogrultuda, tasarim
asamasinda calisma iiniteleri binanin cephesine dogru konumlandirilmistir. Benzer
durum Sisecam Genel Merkezi’nin ofisleri i¢in de gegerlidir. Dogal aydinlatmadan
daha fazla yararlanabilmek adina, ¢aligsma tiniteleri cepheye yakin yer almaktadir. Ofis
A, Ofis B ve Ofis C’nin yer aldig1 yapida, dogal 1518in iceri alindigi atrium yer
almaktadir. Caligma alanlar1 Ofis A ve Ofis B’de dis cepheye dogru yogunluk
gostermekteyken, ozellikle Ofis C’deki bazi ¢alisma alanlar1 da atriuma bakan tarafa
dogru yerlestirilmistir. Atdlye Istanbul’'un bazi calisma alanlar1 dogal 1siktan
yararlanabilirken, bazi c¢alisma alanlar1 ise sadece yapay aydinlatmadan
yararlanabilmektedir. Turkcell izmir Plaza’nin zemin katindaki ¢alisma alaninin dogal
1siktan faydalanabilmesi i¢in cephede birtakim acikliklar acilmistir; ancak yapinin
biiyiik bir boliimii catidan alinan dogal 151k ile aydinlanabilmektedir. Bu dogrultuda,
Tablo 2.5’te goriildiigii lizere ofislerin ¢aligma alanlariin dogal 151k ile olan iliskileri

gorseller eklenerek karsilastirilmistir.

Tablo 2.5 Ornek olarak incelenen ofislerdeki galigma iiniteleri ile dogal 1s1ktan faydalanma diizeyleri

JLL TURKIYE TURKCELL iZMiR SISECAM GENEL ING BANK TURKIYE
MERKEZ OFiSi PLAZA MERKEZI GENEL MERKEZi

== -‘\1

OFiS A OFiS B OFiS C
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Tasarim yaklagimi agisindan, mekan kullanicilarinin fikirlerini 6grenmek ve onlari
tasarim siirecine dahil etmek iizere JLL Tiirkiye, ING Bank Tiirkiye ve Atdlye Istanbul
ofislerinin gostermis oldugu c¢alismalar mevcuttur. Bu calismalar sonucunda alinan
geri bildirimlerin, ofislerin mimari tasarimina etki ettigini gérmekteyiz. JLL Tiirkiye
ofisinde galisanlar, giin i¢erisinde daha aktif olmak istedikleri i¢in ¢aligma iinitelerinde
keson vb. depolama finiteleri ve ¢op kutulart bulunmamasini talep etmislerdir ve
tasarimcilar caligma {initeleri ile depolama alanlarim1 bu istek dogrultusunda
tasarlamiglardir. ING Bank Tiirkiye ofisinde calisanlar sosyallesme alanlarinin
eksikligini, havalandirma ve aydmlatmanin yetersiz kaldigini belirtmistir. Bu
dogrultuda, yenilenen ofis yapisinda sosyallesme mekanlari tasarlanmistir ve ¢aligma
initeleri cepheye yakin yerlerde konumlandirilmistir. Ayn1 zamanda bu iki ofisin
kullanicilart ofislerinde sabit bir masa kullanmayi tercih etmemislerdir. Onun yerine,
0 an ihtiya¢ duyduklar1 alanda ¢alisabilecekleri bir sistem talep etmislerdir. Atdlye
Istanbul’un ofisinde tasarim ekibi ayn1 zamanda mekan kullanicis1 da oldugundan,
stire¢ igerisinde kendi i¢lerinde geri bildirim saglayarak mekanin doniistiiriilmesine

katkida bulunacaklarini belirtmislerdir.

ING Bank Tiirkiye ofisi, yenilenme siirecinden 6nce de kendi binasinda faaliyet
gOstermistir. Ancak Turkcell Izmir Plaza ve Atdlye Istanbul ofislerinin yer aldig
mekanlar, yenilenme siirecinden 6nce farkli islevlere hizmet etmistir. Turkcell Izmir
Plaza yap1 marketin déniistiiriilmesi sonras1 kullanima agilmisken, Atdlye Istanbul’un

yer aldigi yapi eski bir fabrika yapisi olarak kullanilmistir.

Ofis A, B ve C birimleri yakin zamanda iiretilmis yapilar ile benzeyen ve farklilagan
yonleri bulunmakla birlikte giincel kullanimi ve yaklagimi yansitan 6rnekler olarak
calisma kapsaminda degerlendirilmek iizere secilmislerdir. Ofis A ve B ayni1 mimari
planda, donat1 ve malzeme kullanimlarinin farklilasmasi bakimindan akustik 6l¢iim ve
nesnel degerlendirme ¢aligmalarinin yiiriitiilecegi mekanlar olarak belirlenirken, 6znel
caligma siirecinde anket katilimci sayisinin artirilmasmin olumlu etki yaratacag
diisiiniilerek A ve B birimlerine ek olarak ylizey 6zellikleri bakimindan B birimine

benzeyen C birimi de kapsama dahil edilmistir.

48



BOLUM UC
ACIK PLANLI MEKANLARDAKI AKUSTIiK KOSULLAR
VE DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

Acik planli ofisler, aynt mekani paylasan ¢ok sayida kullanicinin belirli bir
konsantrasyon diizeyi dahilinde ¢alismalarin yiiriittiikleri ortamlardir. Bu baglamda,
ofis ortaminin kullanicilarina sagladigi konfor kosullart c¢alisanlarin verimliligi
konusunda Onemli bir yere sahiptir. Calismanin iiglincli boliimiinde agik planli
mekanlarin akustik tasarimini konu edinmis ulusal ve uluslararasi calismalar
incelenmis ve ¢aligmaya katkida bulunacak birtakim ¢ikarimlar elde edilmistir. A¢ik
planli ofislerin akustik konfor kosullarinin incelenmesi amaciyla yurtigi ve yurtdisinda
yapilan g¢alismalardan yola ¢ikarak segilen ve tez kapsaminda kullanilan akustik
parametreler hakkinda bilgi verilmistir. Ag¢ik planli ofislerdeki akustik ortam

kosullarinin istenilen diizeyde olabilmesi i¢in gerekli sinir degerler belirtilmistir.

3.1 Acik Planh Mekanlarin Akustik Tasarimu ile ilgili Benzer Calismalar

Tez kapsaminda alan calismasi olarak acik planli ofisler incelenmistir ve bu
birimlerin nesnel ve 6znel degerlendirmesini yapabilmek amaciyla gzlem, anket ve
akustik 0l¢iim yontemlerine bagvurulmustur. Bu yontemleri belirleyebilmek amaciyla

literatiirde yer alan yurti¢cinde ve yurtdisinda yapilmis benzer calismalar incelenmistir.

3.1.1 Ulusal Calismalar

Asli OZCEVIK, 2005 yilinda yapmus oldugu * Mimari Tasarum Stiidyolarinda

Lsitsel Konfor Kosullarimn Incelenmesi ve Bir Ornek” ¢alismasinda mimari tasarim

stiidyolarinin isitsel konforunu etkileyen giiriiltii denetimi ve hacim akustigi konularin
incelemistir. Tartismanin ve konusmanin esas oldugu mimari egitimde, ortamin
akustik kosullarinin en 6nemli unsurunun konugmanin anlasilabilirliginin saglanmasi
oldugu belirtilmistir. Anadolu Universitesi Mimarlik Boliimii mimari tasarim
stiidyolarindan segilen bir 6rnek alanda anket ¢alismalariyla 6znel, guriltl denetimi

ve hacim akustigi dl¢limleri ile nesnel degerlendirilmeler yapilmastir.
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Egitim yapilarindaki isitsel konfor kosullar1 incelenmistir ve tasarim stiidyolarinin
isitsel konfor kosullar1 agisindan agik planli mekanlarla olan benzerligi {izerinde
durulmustur. acik planli mekanlarda “minimum ¢alisma alani, maksimum
performans” diisiincesinin temel ilke oldugu iizerinde durulmus ve gorsel, bilgisel ve
isitsel mahremiyetin acik planli mekanlar i¢in goz oniinde bulundurulmas: gerektigi

belirtilmistir.

Acik planl ofislerde isitsel konforun saglanabilmesi i¢in, iletisimin desteklenmesi,
mahremiyetin saglanmasi, ikili konusmalardan kaynaklanan giiriiltiiniin sebep oldugu
rahatsizliklarin 6nlenmesi ve verimliligin desteklenmesinin gerekliligi belirtilmistir.
Teknolojinin gelisimi, yapilanmalarin yenilenmesi ve yeni ¢alisma alanlarinin
olusturulmasina bagli olarak tasarimlarin gelistirilmesi i¢in esneklik faktoriiniin Gnemi
tizerinde durulmustur. Bu mekansal degisimler ¢ergevesi iginde gurilti denetimi ve

maskelemenin agik planli ofisler i¢in en 6nemli iki konu haline geldigi belirtilmistir.

Acik planl ofislerde giiriiltii denetiminin déseme tasarimi, tavan tasarimi ve tefris
tasarimina, maskelemenin ise segilen sisteme bagli oldugundan s6z edilmektedir.
Tavan tasarimindaki amag, tavan yiizeyinin yutuculugu sayesinde sesin calisma
alanlarina dogru yansimasinin engellenmesi, doseme tasarimindaki amag hava doguslu
sesleri yutmak, darbe sesleri ve ses ge¢isini en aza indirmeye yardim etmek, tefris
tasarimindaki amag ise mobilya sistemlerinin yiiksek yutuculuga sahip ve ortamin
yutuculugunu artirabilecek bélme elemanlarinin kullanilmasiyla akustik konfor ve
mahremiyet kosullarini saglayabilmektir. Takim ¢aligsmasi sirasinda olusan giiriiltiiniin
denetim altina alinabilmesi ve mahremiyetin saglanabilmesine yardimci olarak kat
yiiksekligindeki hareketli duvarlarin ya da yeterli yiikseklikteki bolme elemanlarinin
kullanilabilirligi iizerinde durulmustur. Ses maskeleme sistemlerindeki amacin ise
ortama sabit, genis bantl ve diisiik ses diizeyindeki baska bir gurultiiniin verilmesiyle

fon giiriiltiistinlin artirilmak istendigi belirtilmistir.
Hacim akustigi konfor kosullarina bagl olarak diisiik degerli STI-RASTT ile isitsel

mahremiyetin saglanmasi gerektiginden s6z edilmis, bunun i¢in de RT degerinin uzun

olmast gerektigi belirtilmis, uzun RT degerinin ortamdaki ses diizeyini de
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artiracagindan kisa tutulmasinin daha iyi olacagr aktarilmistir. Ayrica S/N oraninin

stfira yakin olmasi, D50’nin ise diisiik oranlarda olmas1 dnerilmistir.

Baris ACAR, 2007 yilinda yapmus oldugu “Acik Planli Biiro Yapilarinda Isitsel

Konforun Saglanmasina Yénelik Yaklasim Ornekleri” tez galismasinda, drneklem

olarak personel sayisi fazla ve konusma gizliligi 6n planda olmayan iki agik planli ofis
tizerinde acik planli ofislerde yasanan akustik sorunlari incelemistir. Calisma
kapsaminda akustik Ol¢lim ve simiilasyon yapilmis olup bdlme elemanlarin
yiiksekligi ve mekanlarda kullanilan malzemelerin yutuculuk degerlerinin farkl

olmas1 durumlarindaki akustik kosullar incelenip degerlendirme yapilmistir.

[lk olarak bir aydinlatma firmasi olan Sitecco’ya ait agik planli ofisi incelemistir.
1100 m? alan kaplayan ve kat yiiksekligi 2,60 m olan ofisin hacmi 2860 m*’tiir. Duvar
ve 1,5 m yiiksekligindeki bolme elemanlarinda yutuculuk degeri az olan malzemeler
kullanilmis olup zemin ise granit kaplamadir. Poliiliretan yalitimli sandvig sistemden
olusan ¢atinin altinda, bir kismi alc¢ipan, bir kismi da tas yiinii asma tavan
uygulanmistir ve tavan iizerinde firmaya ait aydinlatma elemanlar1 sergilenmektedir.
Sonrasinda ise call center olarak kullanilan, Bosch firmasina ait acik planl ofis
incelenmigstir. 320 m? alan kaplayan ve kat yiiksekligi 3,0 m olan ofisin hacmi 960
m*’tiir. Yapt dis kabugu cam ve siva iizeri plastik boya kaplamali duvardan
olugmaktadir. Zemin ise vinyl ile kaplanmistir. 85 cm bosluklu asma tavan kullanilmig

olup, 1,40 m yiikseklikteki bolme elemanlar1 ahsaptan imal edilmistir.

Ofislerin mevcut giiriiltii diizeyini ortaya koymak amaciyla TS 9315/ISO 1996-1
standardina uygun olarak akustik dlciimler gerceklestirilmistir. Olgiimlerin ardindan,
giiriiltii diizeyinin frekanslara bagli fonksiyonu lizerinde degerlendirmeler yapilmistir.
giirtiltii diizeyinin frekanslara gore degerlendirilmesinde kullanilan kabul edilebilir
deger NCB 40 ve NCB 45 egrileridir. Cevresel Girlltinin Degerlendirilmesi ve
Yonetimi yonetmeligine gore agik planli ofislerde pencereler kapali konumda iken
kabul edilebilir en ylksek giralti diizeyi 45 dB olarak kabul edilmektedir. Her iki ofis

de mevcut ozellikleriyle istenilen optimum deger araligini saglayamamaktadir.
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Girilti diizeyi Ol¢iimlerinin ardindan Odeon simiilasyon programi ile ofislerin
modellemesi yapilmistir. Sitecco ofis biriminde bélme elemaninin hem 1,50 m hem de
1,70 m olmasi1 durumunda, Bosch ofis biriminde ise bélme elemaninin hem 1,40 m,
hem de 1,70 m olmas1 durumunda sirasityla mevcut yutuculuk, duvar yutucu, engel
yutucu, tavan yutucu, tavan ve engel yutucu ve tiim yiizeyler yutucu olmasi durumda
giiriiltii diizeyi, yansisim siiresi ve konusma gizliligine ait degerler bulunmustur.
Gurultd dizeyinin en fazla 45 dB oldugu, yansigim siiresinin 0,6 sn-1,0 sn arasinda

oldugu durumlar kabul edilebilir olarak nitelendirilmektedir.

Sitecco’ya ait ofiste bolme elemant 1,50 m, Bosch’a ait ofiste bolme elemani 1,40
m iken tim yizeylerde yutuculuk degeri fazla olan malzemelerin kullanildigi durumda
giiriiltii diizeyi agisindan istenilen aralif1 saglayabilmektedir. Her iki ofisteki bolme
elemanlarinin 1,70 m olmasit durumunda ise sadece tavan ve bdlme elemaninin
yutuculuk degeri fazla olan malzemelerle kaplanmasi durumu, istenilen guralti
diizeyinin saglanmasinda yeterli olmaktadir. Sitecco’ya ait ofiste her iki bdlme
yiiksekligi icin engel yutucu, tavan ve engel yutucu ve tiim ylizeyler yutucu iken
yansisim siiresi i¢in istenilen deger araligi saglanmistir. Bosch’a ait ofiste ise her iki
bolme yiiksekligi i¢in mevcut yutuculuk degerleri ile yansisim siiresi i¢in istenilen
deger araliginin ¢ok iizerinde degerler elde edilmektedir. Diger yutuculuk degerleri ile
istenilen araliga ulasilabilmektedir. Konugmanin gizliligi agisindan, Sitecco’ya ait ofis
biriminde bélme eleman1 1,70 m iken tiim kosullarda, 1,50 m iken tavan yutucu, tavan
ve engel yutucu ve tiim ylizeyler yutucu oldugu kosullarda kullanicilarin hosnutlugu
saglanabilmektedir. Bosch’a ait ofiste ise bélme eleman1 1,70 m iken tavan, tavan ve
engel yutucu ve tiim yiizeyler yutucu oldugu kosullarda kullanicilarin hosnutlugu

saglanabilmektedir.

Her iki ofisin incelenmesi sonucunda, tavan ve bélme elemanlarinin yutuculuk
degerlerinin yliksek olmasi, bdlme elemaninin yiiksekligi, fon guriltisindn
azaltilmasi, kisi basimna 7-8 m? alan saglanabilecek sekilde calisan sayisinin
ayarlanmasi, hacmin tefrisi gibi unsurlarin ortamin akustik kosullar agisindan istenilen

degerlere ulasilabilmesi yoniinde 6nem teskil ettigi sonucuna varilmistir.
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Kivang KITAPCI, 2008 yilinda yapmus oldugu ““ Konusma Anlasilabilirliginin Acik

Ofislerde Bilgisayar Tabanli Is Verimine Etkisi” isimli tez ¢alismasinda, konusmanin

anlagilabilirliginin acik planli ofiste bilgisayar ile ¢alisanlarin performanslarina olan
etkilerini incelemistir. Tez kapsaminda hacim akustigi Olglimleri, simiilasyon,
verimlilik testi ve kullanici anketleri yapilmis olup; elde edilen sonuglar dogrultusunda

ofis ortaminin fiziksel agidan iyilestirilebilmesi dogrultusunda oneriler yapilmistir.

Hacim akustigi Slgiimlerinde bir adet kaynak noktasi ve iki adet alic1 noktasi
belirlenmistir. Olgiimler kapsaminda reverberasyon siiresi (RT, Tso, EDT), netlik
(Ceo), ayirtedilebilirlik (Dsp) ve konusmanin iletim indeksi (STI) parametreleri
kullanilmistir. Ol¢iim ve simiilasyon calismalari sonucunda, elde edilen degerler
birlikte degerlendirilmistir. Reverberasyon siiresi degerinin istenilenden biraz yiiksek
elde edilmistir. Ancak, konusmanin anlasilabilirliginin diisiik olmasi ag¢isindan
ofislerdeki reverberasyon siiresinin yiiksek olabilecegi belirtilmistir. Netlik ve
ayirtedilebilirlik parametrelerinin incelenmesi sonrasinda, ofiste yer alan bdlme
elemanlarinin  hacim igerisinde dogrudan sesin engellenmesinde etkili oldugu
sonucuna varilmigtir. Konugmanin iletim indeksi parametresi incelendiginde, hacim
icerisindeki ortalama degerin 0,60 oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda, konusmanin

anlasilabilirliginin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Incelenen ofiste 40 adet ¢alisan iizerinde uygulanan verimlilik testi sonucunda, a1k
planli ofislerdeki konusmanin anlasilabilirliginin yiiksek olmasinin c¢alisanlarin
tizerindeki etkisinin sadece psikolojik oldugu goriilmiistiir. Calisanlarda meydana
gelen stres faktoriiniin ¢aligma performanslari diisiirebilecegi belirtilmistir. Bu
dogrultuda, saglikli bir acgik planli ofis ortami olusturabilmek adina birtakim
degisiklikler yapilmasi Onerilmistir. Tavanda akustik alg1 tavanin yapilmasiin
ortamin yutuculuk alanini artiracagi, zeminde hali uygulamasinin yapilmasinin hem
yutuculuk alanini artiracagi hem de yiirlimelerden kaynakli darbe giiriiltiisiiniin de
Onlenebilecegi belirtilmistir. Bolme elemani yiiksekliginin 160 cm. iizerine
cikarilmasinin ofis igerisindeki erken yansimalarin Onlenmesinde etkili olacag:
belirtilmistir ve fotokopi vb. giiriilti kaynaklarinin izole edilmesi gerektigi

Onerilmistir.
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Mehmet Yalgm YUCE, 2009 yilinda yapmis oldugu *“ Acik Planli Ofisler Icin

Akustik Degerlendirme Modeli” tez ¢alismasinda, ofis igerisindeki bolme

elemanlarinda ve tavanda yapilan degisikliklerin etkisiyle konusmanin anlasilabilirligi
tizerinde ne gibi degisiklikler meydana geldigini kendi gelistirdigi bir model iizerinden
ortaya koymustur. Bolme elemanlar1 ve tavan kaplamasini igeren ofis boliimiiniin
Olcekli maketini yapmis ve anekoik odada malzemelerin ses geg¢is kayiplarinin
Olctimiinii gergeklestirerek ortamdaki ses basing diizeyindeki degisimler lizerinden
konusmanin anlasilabilirligini AI ve SNR parametreleri {izerinden yorumlamistir.
Buna gore, ofislerdeki akustik konfor kosullari agisindan bélme elemaninin optimum

yiiksekligini bulmak amaglanmistir.

Bolme elemanlarini 150 cm, 180 cm, 210 cm, 240 cm ve 270 cm olarak bes farkli
durumda ele almistir. Tavan kaplamasinin yutuculuk degeri sirastyla NRC degeri 0.02,
0,36 ve 0,55 oldugu durumlar ayr1 ayri ele alinmistir. Al degerinin 0,15 degerine
gelebilmesi i¢in tavanda yutuculuk degerinin 0,02 oldugu malzemenin kullanilmasi

durumunda, bélme elemani yiiksekliginin 240 cm olmasi gerektigi goriilmiistiir.

Bir agik planli ofiste konugsmanin anlasilabilirliginin saglanabilmesi agisindan Al
parametresinin 0,20 ya da daha diisiik bir deger almasi gerektigi belirtilmistir. Bu
dogrultuda, tavan malzemesinin her ti¢ durumda da gegerli oldugunda bolme
elemaninin 180 cm oldugu durumda anlasilabilirlik diizeyinin yeterli oldugu sonucuna

varilmistir.

Ipek Burcu GOKCE, 2011 yilinda yapmus oldugu “Acik Planl Ofislerde Engel

Etkinliginin Modelleme Yoluyla Belirlenmesi ve Incelenmesi” tez galismasinda, bir

acik plan ofis tasarlamis ve Soundplan 7.0 programi yardimiyla bdlme elemanlarinin
hacim igerisindeki akustik kosullara etkisini incelemistir. Tasarlanan ofis 30,1 m x
27,6 m x 3,5 m boyutlarindadir. 830 m? alana sahip ofis biriminin temiz yiiksekligi
3,50 m’dir ve 2907 m?® hacim kaplamaktadir. Hacimdeki yiizeylerde meydana gelen
yansimalarin etkisini incelemek i¢in 3 alict ve 8 kaynak noktasi belirlenmistir. Alict
ve kaynaklar, zeminden 1,1 m yiikseklikte olacak sekilde yerlestirilmistir. Engelsiz

durum, engel yiiksekliginin 1,5 m oldugu durum ve engel yiiksekliginin 2,0 m oldugu
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durumlar i¢in hesaplamalar yapilmistir. Hesaplamalarda tiim yiizeylerin yutucu, tavan
yutucu diger ylizeylerin yansitici ve tiim yiizeylerin yansitict oldugu durumlar ele
alinmistir. Yiizey yutuculuklarinin ve engellerin 6rnek hacimdeki giiriiltii diizeyine
olan etkisi giiriiltii haritalariin ¢ikarilmasiyla degerlendirilmistir. Ofis igerisinde

kabul edilebilir giiriiltii diizeyi, 50 dBA olarak belirlenmistir.

Engelin kullanilmadig1 durumda, her ii¢ kosulda da giiriiltii diizeyi, kabul edilebilir
guraltd dizeyinin Gzerinde bulunmustur. Bu nedenle 6rnek hacim igin engel

kullanilmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir.

Engelin 1,5 m oldugu durumda, yiizeylerin yutuculuklarinin artmasiyla ortamdaki
giiriiltii  diizeyinin azaldigi, hatta giiriiltii diizeyinin 50 dBA altina distigi

saptanmustir.

Engel 2,0 m oldugu durumda iken, tiim yiizeylerin yansitici 6zellikte oldugu goz
Online alindiginda engeldeki yiikseklik artiginin belirgin bir etki gostermedigi,
yutuculuk degerlerinin artirilmasiyla giiriiltii diizeyinin 50 dBA altina diistigi
gorulmektedir.

Engel etkinliginin belirlenebilmesi i¢in her alici noktasinda engel yiiksekligindeki
artisin farkl ylizey yutuculuk durumlarina gore tek kaynak agikken ve tiim kaynaklar
acikken giiriiltii diizeyindeki degisimler karsilastirilmistir. Tek kaynak agikken engel
kullanildigi durumlarda yiizey yutuculuklarinin artirilmasiyla birlikte 15 dBA kadar
tyilesme oldugu goriilmektedir. Tiim kaynaklarin agik oldugu durumda ise, giiriitii
diizeyinin 1-3 dBA kadar arttig1 goriilmektedir. Hacimdeki tiim yiizeylerin yansitict
oldugu ve engel kullanilmadigi durumda hacimdeki giiriiltii diizeyinin 50 dBA
uzerinde oldugu belirtilmistir. Yutuculuklarin artirilmasi ve engel yiiksekliginin 2,0 m
oldugu durumda ise tiim alic1 noktalarinda giiriiltii diizeyinin kabul edilebilir aralikta

oldugu goriilmektedir.
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Istenilen akustik kosullarin saglanabilmesi igin engel kullaniminin tek basina
yeterli olmadigi, yiizey yutuculuklariin da etkisinin ele alinmasi gerektigi sonucuna

varilmstir.

Tuba TUNC KURT, 2016 yilinda yapmis oldugu “A¢ik Planli Ofislerde Akustik

Konfor Parametrelerinin Analizi ve Bir Ornek Calisma” tez ¢alismasinda ODTU

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na ait ofis birimini incelemistir. Calisma kapsaminda
hacim igerisindeki akustik kosullart nesnel bir bigimde ortaya koymak amaciyla
akustik Olciimler gerceklestirilmis, elde edilen degerler Odeon simiilasyon

programiyla ortaya konularak gerekli karsilagtirma ve degerlendirmeler yapilmistir.

Ofis birimindeki akustik kosullar1 incelemek iizere kullanilan 6l¢tim yontemi, TS
EN ISO 3382-3 standardina uygun olarak yapilmistir. Yapilan 6l¢iimlerde esas alinan
parametreler; reverberasyon suresi, arka plan gurultd dizeyi, A-agirlikli arka plan
giiriiltii diizeyi, konusma sesinin A-agirlikli ses basing diizeyinin azalma orani (D2,s
parametresi) ve 4 m uzakliktaki konusma sesinin A-agirlikli ses basing diizeyi

(Lp,A,5,4m)’dir.

Akustik 6lciimlerin sonucunda, reverberasyon suresi 500 Hz frekans i¢in 0,53 sn
olarak elde edilmistir. Fakat BS 8233 standardina gére 200 m? alana sahip mekanlar
icin 0,6 sn, 500 m? alana sahip mekanlar icin 0,7 sn optimum degerler olarak kabul
edildiginden, reverberasyon siiresi optimum degerlerin altinda kalmistir ve uygunluk
saglayamamistir. A-agirlikli arka plan giiriiltii diizeyi ¢alisanlar olmadig1 zaman ve
havalandirma ag¢ik konumda iken gerceklestirilmistir ve 36,6 dBA olarak 6l¢iilmiistiir.
NC-30 ve NC-40 egrilerinin esdeger ses seviyesi 38-48 dBA olarak kabul edilmekte
oldugundan elde edilen deger uygun deger araligindadir (Mehta, Johnson ve Rocafort,
1999: 168) . Konusma sesinin A-agirlikli ses basing diizeyinin azalma orani (D2;s) 4,98
dB olarak bulunmustur. TS EN ISO 3382-3 standardi dogrultusunda D, s degeri 5
dB’den kiiciik ise akustik agidan kotii, 7 dB’den biiylik ise akustik agidan iyi olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle elde edilen deger neticesiyle ofisin akustik agidan kotii
oldugu belirtilmistir. 4 m. uzakliktaki konugma sesinin A agirlikli ses basing diizeyi

52,29 dB olarak 6l¢iilmiistiir. TS EN ISO 3382-3 standardina gore Lpas.4m degeri 50
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dB’in iizerinde ise akustik agidan kotii bir ofis, 48 dB’in altinda ise akustik agidan iyi
bir ofis olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle ¢alisma yapilan mekanin Lpas4m

degeri sebebiyle akustik agidan koti bir ofis oldugu belirtilmistir.

Calisilmis olan mekan, oOl¢iimler sonrasinda Odeon simiilasyon programina
aktarilmistir ve mevcut malzemelerin diisiik, orta ve yiiksek frekanstaki yutuculuk

degerleri gbz Oniine alinarak hacmin modellenmesi yapilmaistir.

Agik planl ofislerdeki akustik kosullarin hacmin yutuculugu, bélme panolar ve
arka plan giiriltii diizeyinden etkilendigi belirtilerek, O6rnek olarak secilen ofis
biriminde bu kosullarin saglanmasi icin metal dolaplarin kullanilmamasi, bélme
panolarin yutuculuk degerinin artirilmast ve diger malzemelerin de yutuculuk

degerlerinin artirilmasi onerilmistir.

Seda Kulak, Dilara Demir ve Nurgiin Tamer Bayazit’in, 2017 yilinda yapmis
oldugu “Acik Planli Ofislerde Calisma Ortamindaki Guiriiltiinin _ Calisanlar

Uzerindeki Etkisi” baslikli galismasinda, bir firmaya ait binada yer alan dért ayr1 agik

planli ofiste anket ve akustik Ol¢iimler yapilarak mevcut akustik durum
karsilastirilmali olarak degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda A, B, C ve D olarak
isimlendirilen ofisler i¢ mekan dzelliklerine gére benzer nitelik gostermeleri nedeniyle
secilmistir. A ve B ofislerinin tavanlar1 yutucu 6zellik gosteren kumas esasli malzeme
ile kapli, zemin ise hali ile kaphdir ve kat yiiksekligi 2,70 m’dir. C ve D ofislerinin
tavanlarinda kaplama yoktur, zemin linolyum kaplidir, kat yiikseklikleri sirastyla 3,20
m ve 3,40 m’dir. Giris katta yer alan A ofisi 205 m?, -1 . katta yer alan B ve C ofisleri
sirastyla 225 m? ve 110 m?, -2.katta yer alan D ofisi ise 85 m2 alana sahiptir. A ofisinde
33 kisi, B ofisinde 54 kisi, C ofisinde 22 kisi, D ofisinde ise 20 kisi ¢alismaktadir.
Hacimlerdeki baglica giiriiltii kaynaklar1 konusma sesi, mekanik sistemden olusan
sesler, bilgisayar arag-gereglerinden olusan sesler, dolagim alanindan kaynaklanan
sesler ve tadilat sesleri olarak gozlemlenmistir, dis ortamdaki giiriiltii seviyesi ise i¢

ortam etkileyecek seviyede olmadigi belirtilmistir.
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Akustik ol¢iimlerde A, B, C, D ofislerinde, ofislerle iliskili koridor ve galeri
bosluklarinda ¢inlama siiresi ve arka plan giiriiltii seviyeleri incelenmistir. Arka plan
guralth seviyesi olcumleri TS 9315 ISO 1996-1 ve TS ISO 1996-3 standartlarina,
c¢inlama siiresi Ol¢iimleri ise TS EN ISO 3382-2 standardina uygun olarak
gerceklestirilmistir.  Hoparlor ve mikrofon zeminden 1,20 m  yikseklikte

konumlandirilmistir.

Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi’ne gore, biiyiik
ofislerde pencereler kapali iken kabul edilebilir giiriiltii seviyesi 45 dB’dir. Binalarin
Giiriiltiye Kars1 Korunmasi Hakkinda Yonetmelik’e gore C sinifi agik planl ofislerde

i¢ gUrdltd seviyesi en yuksek 44 dBA, ¢inlama siiresi ise 0,5-1,0 sn araligindadir.

Olgiim sonuglarmin degerlendirilmesi sonucunda dért ofis igin, C sinifi agik planh
ofisler i¢in kabul edilebilir en yiiksek deger olan 44 dBA sinir degeri yaklasik 10 dBA
kadar asildig1 goriilmiistiir. NR degerlendirilmesinde acik planli ofisler icin NR 40 {ist
sinir olarak kabul edilmektedir. NR 40 degerinin incelenmesinde, 125 Hz degeri i¢in
tim ofisler uygun kosul saglamakta, 500-1000-2000 Hz degerleri i¢in hicbir ofis
uygun kosul saglayamadig1 goriilmiistiir. Cinlama siireleri ise A, B, C ve D ofisleri
i¢in sirasiyla 1,07, 0,95, 0,95 ve 0,85 sn olarak bulunmustur. A ve B ofislerinin benzer
nitelikte olmasina ragmen B ofisindeki c¢alisan kisi sayisinin daha fazla olmasindan
dolay1 yutuculuk alaninin artmasi sebebiyle ¢inlama siiresinin daha az olmasi, C ve D
ofislerinin ise daha kii¢iik mekanlar1 olmasi sebebiyle ¢inlama siirelerinin diisiik

olmasi belirtilmistir.

Anket formu, bes béliimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik sorular yer
almakta olup cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumdaki toplam ¢alisma siiresi ve yapilan
isin niteligi konusunda bilgi edinilmeye calisilmistir ikinci boliimde ¢alisma ortaminin
kisiler lizerinde biraktig1 psikolojik etki, ligiincii boliimde ¢alisma ortaminin mimari
tasarimi hakkinda kullanic1 yorumlari, dordiincii boliimde i¢ ortamin fiziksel kosullari

ve kullanicilara olan etkileri ve besinci boliimde akustik konfor kosullar incelenmistir.
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129 kisiden 39 kisi anketi cevaplamistir. Katilimcilarin %25,7’si ortak kullanilan
ofis malzemelerinden, %28,2’si telefon zil seslerinden, %56,4’1 i¢c mekandaki tadilat
seslerinden, %41°1 baskalarinin  c¢alisirken ¢ikardiklar1  seslerden, %35,9°u
sirkiilasyonun alanindaki seslerden, %359’u iklimlendirme sisteminin sesinden,
%33,3’1 ortak kullanilan alandaki seslerden, %43,6’s1 ise c¢alisanlarin birbirleri ile

olan konugmalarindan dolay1 olusan giiriiltiiden rahatsiz oldugunu belirtmistir.

Ofislerdeki giiriiltii seviyesi sebebiyle calisanlarin kulaklik takmak vb. bireysel
onlemler almasindan ziyade ofisin buttinune etki edebilecek genel bir maskeleme
sistemi olmast gerektigi Onerilmistir. Kisi basina diisen alanin artirilmasi, ¢alisan
sayisinin azaltilmasi vb. 6nlemlerle s6zsel iletisim kalitesinin artabilecegi belirtilirken,
ortamdaki yutuculuk oraninin artiritlmasiyla RT siiresinin azaltilmasi ise diger bir oneri

olarak sunulmustur.

Acik planl ofislerin akustik tasarimi ile ilgili yapilan ulusal ¢aligmalarin

kullandiklar1 yontemler ve inceledikleri parametreler Tablo 3.1°de karsilastirilmistir.
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3.1.2 Uluslararast Calismalar

J.S.Bradley tarafindan 2003 yilinda yapilan “The Acoustical Design of

Conventional Open Plan Offices” isimli ¢alismada, konusma gizliliginin

saglanabilmesi i¢in acik planh ofislerde etkili olan tiim agik planli ofislerdeki tasarim
parametreleri incelenmistir. Konugsma gizliliginin kabul edilebilir degerlerde
olabilmesi i¢in tiim tasarim parametrelerinin birlikte ele alinmasi gerektigi
belirtilmistir. Konusmanin gizliligini saglayan tasarim parametreleri, tavan
yutuculugu, bolme elemanlariin yiikseklikleri ve yutuculugu, tefris biiyiikliikleri
(¢alisma istasyonu) , zemin yutuculugu, yiizeylerin ses yalitim degerleri (STC), tavan
yiiksekligi, aydinlatma elemanlari, ses giicii diizeyi ve ortam giiriiltiisii olarak ele

alinmistir.

Konusmanin gizliligi acisindan kabul edilebilir SII (konugsmanin anlasilabilirligi)
degerinin 0,2 ya da daha kiiciik olmasi gerektigi belirtilmistir. Tavan kaplama
malzemesinin yutuculuk degerinin 0,95 oldugu, bolme elemanlarinin 1,7 m
yiikseklikte oldugu, bdlme elemanlarinin kaplama malzemelerinin yutuculuk
degerinin 0,90 oldugu, ¢alisma istasyonu olarak nitelendirilen tefriglerin 3,0 m -3,0 m
boyutlarinda oldugu, zemindeki kaplama malzemesinin yutuculuk degerinin 0,19
oldugu, yiizeylerin ses yalitim degerinin (STC) 21 oldugu, aydinlatma armatiiriiniin
kullanilmadigi, ses basing diizeyinin 53,2 dBA oldugu ve ortamdaki giiriltii
seviyesinin 45 dBA oldugu durum konusmanin gizliligi agisindan kabul edilebilir

durum olarak belirlenmistir.

Jukka Keranen, Petra Virjonen, David Oliva Elorza ve Valtteri Hongisto tarafindan

2008 yilinda yapilan “Design of Room Acoustics for Open Offices” isimli ¢alismada,

acik planli ofislerdeki konusma seslerinin neden oldugu dikkat dagiikliginin
azaltilabilmesi yoniinde kullanilabilecek yontemlerin konusmanin anlasilabilirliginin
azaltilmast ve konusma sesinin ses basing diizeyinin azaltilmast oldugu iizerine
calisilmigtir. Daha Onceki ¢aligmalarda hacim akustigi 6l¢lim yontemlerinin yetersiz
oldugu diisiiniilmiis ve yeni bir 6l¢iim modeli gelistirilmistir. Caligma kapsaminda, 15

adet agik planli ofiste hacim akustigi ol¢itimleri gergeklestirilmistir ve bu dlgiimlerde
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Olciim hattt uzunlugunun 10 m ila 30 m arasinda degistigi ve en az dort ¢alisma
biriminden gecirilmesi gerektigi belirtilmistir. Yapilan 6lcimlerde arka plan garaltu
diizeyi, ses basing diizeyinin mekansal azalimi ve konusmanin iletim indeksi (STI)
parametreleri incelenmistir ve konugma sesinin rahatsiz edici etkisinin azalabilmesi

icin STI parametresinin 0,50 degerinin altinda olmasi gerektigi belirtilmistir.

Olgiim yapilan farkli hacim yutuculuguna sahip acik planli ofislerin uzunluklar1 16
m ve 70 m arasinda, genislikleri 4 m ve 45 m arasinda, yiikseklikleri 2,5 m ve 5,9 m
arasinda degismektedir. Olgiimler sonrasinda elde edilen veriler yardimiyla, ISO
14257 standardi dahilinde DL, parametresi elde edilmistir. Ancak dikkat
dagimikliginin basladigi nokta ile kaynak arasindaki mesafenin belirlenebilmesi igin
arka plan giiriiltii diizeyinin ve hacmin ¢inlama siiresinin de dikkate alinmasi1 gerektigi

belirtilmistir.

Erling Nilsson, Bjorn Hellstrom ve Bjorn Berthelsen tarafindan 2008 yilinda

yapilan “Room Acoustical Measures for Open Plan Spaces” isimli ¢alismada, agik

planli ofisler icin akustik konfor kosullarini belirleyen parametrelere ek olarak
tamamlayici olabilecek ses yayilimi ile ilgili DL, ve DLt parametrelerinin kullanilmasi

gerektigi lizerine ¢alisilmistir.

Acik planli ofislerde akustik konfor kosullarinin belirlenebilmesi i¢in bes ayr1 ofiste
iki ayr1 6l¢tim hatt1 kullanilarak hacim akustigi 6l¢timleri gergeklestirilmistir. Calisma
dahilinde arka plan girdltu dizeyi, EDT, T20, D50, STI, SIl, DL2 ve DLf
parametreleri Olciilmiistiir. Calisilan ofisler i¢in numara verilmistir. Arka plan giiriiltii
diizeyinin ortalama degeri 1, 2, 3, 4 ve 5 numarali ofislerde sirasiyla 33 dBA, 29 dBA,
28 dBA, 27 dBA ve 42 dBA olarak Olglilmiistiir. Reverberasyon siiresi ofislerde
sirastyla ortalama 0,48 sn, 0,47 sn, 0,48 sn, 0,51 sn ve 0,57 sn olarak ol¢iilmiistiir. EDT
stiresi ofislerde sirasiyla 0,47 sn, 0,47 sn, 0,49 sn, 0,49 sn ve 0,64 sn olarak
Olciilmiistir. Konugmanin anlagilabilirligi agisindan STI parametresi ofislerde
sirastyla ortalama 0,47, 0,51, 0,65, 0,67 ve 0,41 olarak Slgiilmiistiir. SII parametresi
ortalama 0,78, 0,86, 0,85, 0,90 ve 0,59 olarak olgiilmistiir. Ayirtedilebilirlik (D50)
icin ofislerde sirasiyla %76, %74, %74, %76 ve %61 degerleri bulunmustur. Ses
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yayiliminin mesafeye bagl diisiistinii gésteren DL2 parametresi sirasiyla 3,3 dB, 4,5
dB, 6,6 dB, 4,5 dB ve 5 dB olarak olgiilmiistiir. DLf parametresi ise sirasiyla 6,7 dB,
7,8 dB, 5,8 dB, 7,5 dB ve 5 dB olarak ol¢iilmiistiir.

Acik planli bir ofisteki en biiylik akustik rahatsizlik kaynaginin konusma sesi
oldugu belirtilmistir. Bu nedenle, siirekli iletisim halinde olmasi gereken calisanlarin
birbirine yakin oturmasi gerektigi ve farkli ¢calisma gruplarinin birbirlerini rahatsiz
etmemeleri agisindan birtakim akustik 6nlemlerin  yardimiyla birbirlerinden
ayrilmalari gerektigi diisiiniilmistiir. Hacimdeki yutuculugun artirilmasinin ortamdaki
arka plan giirliltii seviyesini diisiirecegi ve olusan sesin mesafeye bagli olarak azalma
hizim1 artiracag1 belirtilmistir. Bu durumun ayni zamanda kabul edilebilir akustik
konfor kosullarina ulasmak i¢in kaynak ve alici noktalar arasindaki mesafenin, baska
bir deyisle dikkat dagmikliginin basladigi mesafenin daha uzun olmasina olanak
verdigi belirtilmistir. Bu dogrultuda, DL, ve DL¢parametrelerinin diger parametrelerle

birlikte degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Erling Nilsson ve Bjorn Hellstrom tarafindan 2010 yilinda yapilan “Room Acoustic

Design in Open-Plan Offices” isimli galismada, akustik iyilestirme yapilmis iki adet

acik planli ofis incelenmistir. Akustik iyilestirme kapsaminda agik planli ofislere
akustik tavan uygulamasi yapilmis ve ¢aligma alanlarinin aralarina ses yutucu yuzeyler

yerlestirilmistir.

Ofislerin 1yilestirme yapilmadan onceki ve yapilmadan sonraki durumlar iizerine
akustik Ol¢lim ve anket calismalariyla degerlendirilmistir. Anketler, 60 sorudan
olusmaktadir ve katilimcilarin ofislerinin iyilestirme yapilmadan dnceki ve iyilestirme
sonrasindaki durumlarin1 degerlendirmeleri beklenmistir. Olgiim kapsaminda ses
basing diizeyinin uzakligin iki katina ¢iktigindaki azalma orani olan DL, parametresi
ve yansima olmadigi kabul edilen alandaki ses basing diizeyinin azalma orani olan DL
parametreleri incelenmistir. Akustik iyilestirme yapilmadan 6nce DL, parametresi
sirastyla 1 numarali ofis i¢in 5,2 dB, 2 numarali ofis i¢in ise 5,8 dB olarak
bulunmustur. DLt parametresi i¢in sirasiyla 1 numarali ofis i¢in 7,4 dB, 2 numarali

ofis i¢in ise 6,8 dB olarak bulunmustur. Akustik iyilestirme yapildiktan sonra DL2
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parametresi sirastyla 1 numarali ofis i¢in 9,9 dB, 2 numarali ofis i¢in ise 6,7 dB olarak
bulunmustur. DLf parametresi i¢in sirastyla 1 numarali ofis i¢in -0,1 dB, 2 numaral

ofis i¢in ise 1,0 dB olarak bulunmustur.

Akustik dnlemler sayesinde ortamin yutuculugu artirilmistir ve mekan igerisinde
ses kaynagindan wuzaklastikca ses basing ylizeyinin azalma oranmin ortamin
yutuculugu ile iliskili oldugu akustik 6l¢iim sonuglari ile ortaya konmustur. Bu durum,

anket sonuclari ile kanitlanmistir.

Jorn Toftum, Soren Lund, Jesper Kristiansen ve Geo Clausen tarafindan 2012

yilinda yapilan "Effect of Open-plan Office Noise on Occupant Comfort and

Performance” isimli ¢alismada, agik planh ofislerde ofis giiriiltiisiine maruz kalma
durumunun calisanlar iizerindeki fizyolojik etkiler ve calisma performanslarindaki
etkiler incelenmistir. Siradan ¢aligma giiniiniin simiile edildigi iki tam giin boyunca 49
adet ¢alisan katilimci olarak yer almistir. Calisma performansi lizerindeki etki detayli
bir bigimde ele alinarak ofisteki gorevleri simiile edilmistir. Simile edilen ofis
gorevleri; yazi yazma, okudugunu anlama, mental aritmetik, bagka birinin okudugu bir
metin iizerinden yanliglar1 tespit etme gibi normal bir is giiniindeki gorevleri

icermektedir.

Katilimcilara ortamdaki giiriiltli diizeyini tanimlamak, giiriiltii diizeyine kars1
tahammiil seviyesini tanimlamak, performanslarini degerlendirmek ve fizyolojik

etkileri tanimlamak amaciyla dort ayr1 zaman diliminde anketler uygulanmistir.

Calisma ortamina daha onceden kaydedilen; telefon konusmalari, karsilikli
konusmalar, kahkaha sesleri, telefon calmasi, faks ve printer sesleri igeren ofis
girtltileri verilmistir ve anketler giiriiltiilii ya da giiriiltiisiiz olmak iizere ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Ofisler bosken arka plan giiriiltii diizeyi ortalama 42 dBA,
katilimcilar bulunurken; ancak ortama gurultt verilmiyorken ortalama 50 dBA, ortama

giirtiltii verilirken ise ortalama 55 dBA olarak 6l¢iilmiistiir.
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Ortama guraltu verilmediginde yapilan anketlerde, katilimcilarin ortamdaki giiriilti
diizeyinden rahatsiz olmadigi, giiriiltii diizeyinin kabul edilebilir aralikta oldugu,
calisma performansinin giirtiltii verildigi zamandakine oranla daha yiiksek oldugu;
ancak siire gectikce zamana bagli performansin azalma gosterdigi ve bas agrisi
durumunun tolere edilebilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortama ofis giiriiltiisii
verildiginde ise zaman gectikce, ortamdaki giiriiltii diizeyinden dolay:1 rahatsizlik
duyulmaya baslandigi, giiriiltii diizeyinin kabul edilebilirliginin azaldigi, ¢alisma
performansinin siire ile orantili olarak azalma gosterdigi ve bas agrisi1 durumunun

yogunluk gosterdigi sonucuna varilmistir.

Calisma ortamina giiriiltii verildigi durumlarda, baska bir deyisle, giinliik islerden
dolay1 olusan giiriiltii ortama yansitildigi durumlarda, anketlerde bahsedilen
semptomlar tzerinde olumsuz etkiler goriilmistiir. Ancak, simiilasyonunu yapmalari
istenen gorevler bazinda durum ele alindigi zaman, olumsuz bir sonugla
karsilagilmamistir. Bu calisma, giiriiltii diizeyine bagli ¢alisma performanslarindaki
etkiyi inceleyen kendinden Onceki calismalara atifta bulunarak yapilmistir ve
performanst incelenen islerin niteliginin bu durumu degistirdigini kanitlamak

amacindadir.

Acik planlt ofislerin akustik tasarimi ile ilgili yapilan uluslararasi ¢aligmalarin

kullandiklar1 yontemler ve inceledikleri parametreler Tablo 3.2°de karsilastirilmistir.
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Acik planli ofislerdeki akustik konfor kosullarinin incelendigi ulusal ve uluslararasi
tezler, bildiriler ve makalelerin taranmasi sonucunda ofislerin ¢alisanlar tarafindan
degerlendirmesine olanak veren anket ¢alismasi ve akustik kosullarin nesnel bir
bicimde ortaya konulmasina yonelik hacim akustigi Olgilimleri, yapilan tez
calismasinin  yontemi olarak Dbelirlenmistir. Yapilan literatiir g¢aligmalarinin
degerlendirilmesi sonucunda, acgik planli ofislerde calisanlari en ¢ok etkileyen
unsurlarin konugsmanin gizliligi, konusmanin anlasilabilirligi ve ses basing diizeyi
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, bu kriterlerin nesnel bir bicimde ele alinmasini
saglayan arka plan giiriiltii diizeyi, ses basing diizeyi, yansisim (reverberasyon) siiresi,
erken diisme siiresi, konusmanin iletim indeksi, ayirtedilebilirlik ve sinyal giiriilti

orani parametreleri incelenmistir.

3.2 Acik Planh Ofislerin incelenmesinde Tez Kapsaminda Kullanilan Akustik

Parametrelerin Tariflenmesi

Calismanin bu boliimiinde, uluslar ve uluslararasi literatiir taramasi verileri ve ilgili
yonetmeliklerin incelenmesi ile belirlenen ve tez kapsaminda kullanilan akustik
parametreler hakkinda bilgi verilmistir. Acik planli ofislerdeki akustik ortam
kosullarinin istenilen diizeyde olabilmesi i¢in belirlenen parametrelere iliskin

optimum deger araliklar1 belirtilmistir.

3.2.1 Arka Plan Gurultt Dlzeyi

Acik planli ofislerde ¢alisanlar igin akustik konforu etkileyen en onemli
unsurlardan biri is yerlerindeki konusma mahremiyetinin saglanmasidir. Konugma
mahremiyetini belirleyen faktorler ise; giiriiltii kaynaginin giicii, kaynak ve alici
arasindaki ses azalmasi ve ofis ortamindaki arka plan giriilti dizeyi olarak

siralanabilir (Vervoot & Vercammen, 2015).
Mekanik sistemlerin meydana getirdigi giiriilti, trafik giirtiltiisii ve ofis ortaminda

diger calisanlarin olusturduklari giiriiltii, ofislerdeki arka plan gurdltd dizeyini

belirlemektedir. Arka plan giiriiltii diizeyinin sinir degerleri asmamak kaydiyla belirli
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bir seviyede olmasi, giiriiltii kontrolii agisindan maskeleme gorevi gérmesine olanak

tanimaktadir (Vervoot & Vercammen, 2015).

Arka plan guraltd dizeyini, calisanlar tarafindan tiretilmeyen biitiin sesleri
kapsamaktadir. Bu nedenle, arka plan giiriiltii diizeyi 6l¢iiliirken ortamda 6l¢iim ekibi
disinda kimse bulunmamalidir ve tiim mekanik donanimlarla birlikte, eger varsa,
maskeleme sesleri mesai saatlerinde ¢alistig1 gibi a¢ik konumda olmalidir (TS EN ISO
3382-3, 2012).

Ofis igerisinde iletisimin saglikli bir bigcimde gelisebilmesi i¢in arka plan giiriiltii
seviyesinin belirli degerleri asmamas1 gerekmektedir. Ulkemizde yirirlikte olan
“Cevresel Giriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetilmesi Yonetmeligi’nde, biiyiik
biirolar igin pencerelerin kapali oldugu durumda giiriiltii diizeyindeki sinir deger 45
dBA olarak belirtilmistir. TS EN ISO 3382-3 standardinda ise, akustik agidan uygun
olan bir ofisteki arka plan giiriiltii diizeyinin en fazla 48 dBA olmasi gerektigi

belirtilmistir.

3.2.2 Ses Basing Diizeyinin Mesafeye Bagl Degisimi

Konusmanin gizliligi agisindan istenilen 6zelliklere sahip ofis mekanlarinda bir ses
kaynagindan mekana yayilan sesin, mesafeye bagli olarak azalma gostermesi
beklenmektedir. Mekan igerisindeki ses basing diizeyinin azalmasi, acik planh
ofislerde;

e Hacimdeki yutuculuk

e Ses kaynaginin giicii ve yonii

e Arka plan guriltu dizeyi

e Bolme elemanlarinin 6zellikleri

e Kaynak ve alic1 arasindaki mesafe ile iligkilidir. (Egan, 1972)
Acik planli ve yutuculuk katsayist yiiksek malzemeler ile kaplanmis mekanlarda,

kaynak ile alic1 arasindaki mesafe iki katina ¢iktiginda, ses basing diizeyi 6 dB diisiis

gosterebilmektedir (Egan, 1972).
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Akustik konfor kosullarinin istenilen diizeyde olabilmesi i¢in TS EN ISO 3382-3
standardinda A-agirlikli ses basing diizeyinin kaynaktan 4 m. uzaklikta 48 dB ya da
daha az olmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, alic1 noktalar1 ile ses kaynagimin
arasindaki mesafeye bagli olarak A-agirlikli ses basing diizeyleri arasindaki farkin en

az 7 dB olmas1 gerektigi belirtilmistir.

3.2.3 Reverberasyon Suresi (RT)

Reverberasyon siiresi, lilkemizde yiiriirliikte olan “Binalarin Giiriiltiiye Kars1
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik”te, hacim igerisinde faaliyette olan bir ses
kaynaginin susmasindan itibaren ses basing seviyesinin 60 dB azalmasi i¢in gegen siire
olarak tanimlanmaktadir ve incelenen hacmin akustik 6zelligini frekansa bagli olarak
belirleyen bir parametre olarak yer almaktadir. Yonetmelik dahilinde, agik planl
birolarda izin verilen reverberasyon siiresinin sinir degeri 1,0 sn olarak belirtilmistir.
Bu deger; 250, 500, 1000 ve 2000 Hz frekanslarindaki degerlerin aritmetik ortalamasi

alinarak belirlenen bir sinir degerdir.

3.2.4 Erken Diigme Siiresi (EDT)

Mekan icerisinde yer alan bir ses kaynagindan kisa siireli bir giiriiltii yayildiginda,
hacimdeki akustik kosullara bagli olarak ilk yayilan sesten 10 ila 20 msn sonra 10-15
dB diisiis meydana gelir. Bu diisiise bagl olarak, yankilanma siiresindeki degisime

erken diisme zamami (EDT) ad1 verilmektedir (Long, 2006; Ozgevik, 2005).
Hacimdeki akustik kosullara bagli olarak, reverberasyon siiresine gore daha dogru

sonuclar vermektedir. Akustik konfor kosullar1 agisindan konusmaya dayali

mekanlarda EDT degerinin diisiik olmas: istenmektedir (Ozgevik, 2005).
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3.2.5 Konusmamn Iletim Indeksi (STI)

Konusmanin anlagilabilirligi, hacmin akustik 6zelliklerinden etkilenmektedir.
Mekanin yutuculugunun azalmasi, reverberasyon siiresinin artmasi ve kaynak ile alici
arasindaki mesafenin artmasi gibi unsurlar konugsmanin anlasilabilirligini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bir mekanda konusmanin anlasilabilirligini fiziksel bir
bigcimde ortaya koyan parametrelerden biri, konugsmanin iletim indeksi (STI) olarak
gosterilebilmektedir (Reinten, Braat-Eggen, Hornikx, & Kort, 2017).

STl parametresi O - 0,45 degerleri arasinda elde edilmisse konusmanin
anlasilabilirligi yoOniinde kotli bir deger olarak sayilmaktadir. Ortalama bir
anlasilabilirlik saglanabilmesi i¢in STI degerinin 0,45 - 0,6 araliginda deger almasi
gerekmektedir. Bu deger 0,6 — 1,0 arasindaysa, konusmanin anlasilabilirligi iyi

duzeydedir (Stout, 2015; Cloud, 2012).

3.2.6 Ayrtedilebilirlik (Dxo)

Kaynaktan ¢ikan konusma sesinin yansimalara ugrayarak alictya ulastig
durumlarda, hecelerin spektral 6zellikleri sebebiyle konusmanin anlagilabilirliginin
azaldig1 goriilmektedir. Yansimalarin daha yogun oldugu ortamlarda ise, bu durum
konusmanin iletimi agisindan zararli olarak kabul edilmektedir. Thiele 1953 yilinda
yapmis oldugu calismada, dolaysiz sesin olustugu ilk 0,05 sn igerisinde aliciya ulasan
yansimalarin ayirtedilebilirlik diizeyini belirledigi ve konusmanin anlasilabilirligini
acisindan yararli seslerin olusturuldugunu belirtmistir. Ayirtedilebilirlik (Dso)
parametresi ilk 0,05 saniyelik zaman diliminde erken ve ge¢ olusan yansimalarin
logaritmik oraninin bulunmasiyla ya da hacmin sinyallere olan yanitina gore

hesaplanabilen bir degerdir (Kuttruff, 2000; Ozgevik, 2005).
Avyirtedilebilirlik (Dso) ve reverberasyon stiresi (RT) birbirleriyle ters orantilidir.

Hacim akustigi etkilerinin belirlenmesinde, konusmanin anlasilabilirliginin 6znel

olarak degerlendirilmesinde etkili olmaktadir. Konugmanin anlasilabilirligi agisindan
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Iyi bir ortam kalitesinin yakalanabilmesi i¢cin Dso parametresinin %50 ya da daha fazla
bir deger almas1 gerekmektedir (Cloud, 2012; Ozgevik, 2005).

3.2.7 Sinyal Giiriiltii Orant (SNR)

Agik planli ofislerde konusmanin gizliliginin yiiksek olmasi gerektiginden dolay1
konusmanin anlagilabilirliginin diisik olmasi istenir. Konusmanin gizliliginin
belirlenebilmesi i¢in gerekli olan Olglitlerden biri, sinyal giiriiltii oramidir. Sinyal
giirtiltii oran1 belirleyen faktorler kaynaktan yayilan ses basing diizeyi, ortamdaki ses
azaltimi1 ve maskeleme etkisidir. Hacimdeki ortalama ses diizeyi ve arka plan gurdltisu
arasindaki fark ne kadar yiiksekse, konusmanin anlagilabilirligi o kadar yiiksek

olmaktadir (Long, 2006).

Sinyal giiriiltii oranm1 i¢in 0-5 dB arasinda bir deger hesaplanmissa konusmanin
anlasilabilirligi ¢ok diisiiktiir, konugmanin gizliligi ise yiiksektir. Bu oran 10 dB gibi
bir deger aldiginda konusmanin anlasilabilirligi agisindan kabul edilebilir sinirlarda
goriilmektedir. Sinyal giiriiltii oran1 15 dB’den fazla bir deger aliyor ise konusmanin
anlasilabilirliginin yiiksek olup gizliligin diisiik oldugu sdylenebilir (Ozgevik, 2005;
Sahin, 2007).
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BOLUM DORT
ACIK PLANLI OFiSLERDEKI AKUSTIiK KONFOR KOSULLARININ
INCELENEN ORNEK ALANLAR UZERINDE DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde, Boliim 2.4.6°da kullanic1 gereksinimleri acisindan ele
alian agik planl ofisler daha kapsamli bir bi¢imde ele alinmistir. Ofis ¢alisanlarina
akustik konfor kosullarini da igeren i¢ ortam kalitesi ile ilgili sorular yoneltilen anket
calismalarinin degerlendirmesi yapilmistir. Yaklasik ayn1 boyuttaki Ofis A ve Ofis
B’de kullanilan farklt malzemeler ve farkli mimari 6zelliklerin bu parametreler
dahilinde akustik konfor kosullarini hangi dogrultuda etkiledigi hacim akustigi
Olctimleri yapilarak karsilastirilmigtir. Son olarak; elde edilen hacim akustigi 6lglim

sonuglar1 ve anket sonuglar1 birlikte degerlendirilmistir.

4.1 Inceleme yapilan ofis birimlerinin mimari acidan tamitilmasi

e . w ’1‘..“!;.':::-‘ ‘aTT’LUB‘}:JA‘D_g%«-« - ?"’ ‘-E'FG .
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Sekil 4.1 Incelenen agik planli ofislerin bulundugu yapimin konumu (Kisisel arsiv, 2019)
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Anket ¢alismasi ve dlgiimlerin yapilmasi lizerine segilen yapi, li¢ cepheye sahiptir
ve Izmir kentinde oldukga yogun tasit trafigine sahip Cumhuriyet Bulvari iizerinde yer
almaktadir. Deniz tarafinda Atatiirk Caddesi, kara tarafinda Cumhuriyet Bulvari ve bu
iki hatt1 baglayan Vasif Cinar Bulvart ile ¢evrelenmis yedi katli bir yapidir. Yapinin i¢
kisminda katlar1 gérsel olarak birbirine baglayan ve kiitlesel agidan rahatlama saglayan

i¢ avlu bulunmaktadir. Ofis birimleri bu i¢ avlu etrafinda yerlestirilmistir.

Sekil 4.2 incelenen yapida yer alan ig avlu ve sirkiilasyon alanlarimi igeren i¢ mekan fotograflari (Kisisel

arsiv, 2019)

e OfisA

Ofis A olarak isimlendirilen ofis birimi, yedinci katta bulunmaktadir ve bir lojistik
firmasi tarafindan kullanilmaktadir. A¢ik planli ¢alisma alanlari ise kara tarafi, deniz
tarafi ve i¢ avluya bakacak sekilde bicimlenmistir ve toplam 80 kisi ¢calismaktadir.
Ofisin Vasif Cimar Bulvan tarafina bakan cephesinde kapali ¢calisma alanlar1 yer

almaktadir.

73



=
(&

fat %ﬁ;ﬁi&
1 06 {[3E
R

————
[

Sekil 4.3 Ofis A’nin yap1 icerisindeki konumu

Sekil 4.4 Ofis A’nin i¢ mekanindan fotograflar (Kisisel arsiv, 2019)

Anket calismasi, Ofis A’nin bulundugu katin tamaminda calisan kisilere

uygulanmistir. Hacim akustigi dlgiimleri ise, sekil ‘de belirtilen ve yapinin deniz
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cephesinde konumlanan ofis alaninda ger¢eklestirilmistir. Ofisin temiz kat yiiksekligi

2,60 m’dir ve 1002 m3 hacim kaplamaktadir.

Calisma alanlar1 arasinda yer alan depolama tiniteleri ylikseklikleri sebebiyle
mekan igerisinde fiziksel engel durumunda olmanin yani sira mekandaki yansitici
yiizey alaninin artmasina yol agmaktadir. Calisma masalarinin bazilari arasinda 30 cm.
yiiksekliginde yutucu oOzellik gostermeyen malzeme ile kapli bolme elemanlar
bulunuyorken bazi masalar arasinda bolme eleman1 bulunmamaktadir. Ofis genelinde
zemin kaplamasi olarak yiikseltilmis doseme tizeri linolyum uygulanmistir. Tavanda
yer alan elektrik ve mekanik sistemleri gizlemek amaciyla metal grid asma tavan
kullanilmistir. Kullanilan malzemeler ve tefris elemani secimleri sebebiyle ofis
genelinde arka plan giiriiltii diizeyinin diger ofislere gore yiiksek oldugu ve ¢inlama

stiresinin yuksek oldugu gézlemlenmistir.

e OfisB

Ofis B olarak isimlendirilen ofis birimi, dordiincii katta deniz tarafina bakan
kisimda yer almaktadir. Ofisin temiz kat yiiksekligi 2,6 m.’dir ve 1086 m* hacim
kaplamaktadir.

Sekil 4.5 Ofis B’nin yap1 igerisindeki konumu
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Ofis genelinde yutuculuk 6zellik gdsteren malzemelerin kullanildig goriilmektedir.
yaklagik 50 kisinin ¢alistig1 ofis biriminde, ¢calisma masalar1 arasinda depolama alani
da iceren yutucu malzeme ile kapli 57 cm yiiksekliginde bdlme elemanlari
kullanilmistir. Bu bolme elemanlar1 ofis igerisinde ¢alisanlarin iletisimini etkileyecek
bicimde gorsel ve isitsel engel durumundadir. Tavanda akustik siva uygulamasi
yapilmis olup tavandan sarkitilmis durumdaki aydinlatma elemanlar1 ortamdaki
giiriiltii kontroliinii saglamaya yonelik gergi sistemlerden olusturulmustur. Bunun
yaninda, aydinlatma elemanlar1 igeren dekoratif ahsap sistem tiim ofis genelinde
kullanilmistir. Calismalar sirasinda ofislerde bulunulan siire kapsaminda yapilan
gozlemlerde ofis genelinde arka plan gurulti dizeyinin ve reverberasyon suresinin

Ofis A’ya gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Sekil 4.6 Ofis B’nin i¢ mekanindan fotograflar (Kisisel arsiv, 2019)
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e OfisC

Ofis C olarak isimlendirilen ofis birimi, tguncu katta kara tarafinda yer almaktadir.
Disariya ¢ok az bir boliimii cephe vermektedir. Agik planli ofis olarak inceleme
yapilan ¢alisma alani i¢ avluya bakan cephe elemani ve kara tarafindaki diger ofislerle
arasinda kalan dolap ve cam b6lme elemanlariyla sinirlandirilmistir. Ofisin temiz kat
yiiksekligi 2,60 m’dir ve 606,8 m* hacim kaplamaktadir. Ofis C ile sadece anket

calismasi yapilmistir, hacim akustigi 6lgtimleri yapilmamastir.

Mes e <18 455

Sekil 4.7 Ofis C’nin yapr i¢erisindeki konumu

Ofis B ve Ofis C aynmi firma tarafindan kullanilmaktadir. Bu dogrultuda, ¢aligma
masalar1 arasinda kullanilan bélme elemanlar1 ve zeminde kullanilan hali uygulamasi
benzerlik gostermektedir. Tavanda metal grid asma tavan ve al¢i asma tavan
uygulamalar1 birlikte kullanilmigtir. Ofisin bulundugu konum sebebiyle ¢ok fazla

insan sirkiilasyonu oldugu gozlemlenmistir.
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Sekil 4.8 Ofis C’nin i¢ mekanindan fotograflar (Kisisel arsiv, 2019)

4.2 incelenen Ofis Birimlerinde Uygulanan Anketler Sonucu Elde Edilen

Veriler

Incelenen ofis binasindaki akustik kosullarm ve bu durumun kullanicilar iizerindeki
etkisinin degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili ofis birimlerine anket uygulanmistir.
Anket sorularimin hazirlanirken; Seda Kulak, Dilara Demir ve Nurglin Tamer

Bayazit’in, 2017 yilinda yapmis oldugu “Acik Planli Ofislerde Calisma Ortamindaki

Giiriiltiiniin Calisanlar Uzerindeki Etkisi” bashkli calismasindan yararlanilmistir ve

calisanlarin mesai saatleri stiresince bulunduklar1 ortami fiziksel kosullar ve kullanici
gereksinimleri bakimidan degerlendirebilmelerine yonelik hazirlannmistir. Ug ayri
katta uygulanan anket ¢alismasina Ofis A’dan 61 kisi, Ofis B’den 14 kisi, Ofis C’den
ise 8 kisi yanit vermistir. Calismanin bu boliimiinde, elde edilen sonuglar nesnel bir

bicimde ele alinmistir.
Anketin ilk bolimd, ofis ortamindaki fiziksel kosullarin degerlendirmesine yonelik

hazirlanmistir. Bu kapsamda, kullanicilarin ¢alisma bigimleri ve oturma diizenleri

incelenmis ve ortamdaki malzemeler, mahremiyet derecesi, tefris elemanlari,
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aydinlatma, hava kalitesi ve sicaklik derecesi gibi faktorler izerindeki memnuniyet

diizeyleri degerlendirilmistir.

1.Bolum 1.Soru
Calismakta oldugunuz isi yaparken ihtiya¢ duydugunuz konsantrasyon
derecesi nedir?

B 1Ea"
OFiS-A mmstemssl 9,.84%
50,82%
34,43%
000
OFis-B  0/00%
0% 64,29%
35,71%
m— 12,50%
OFiS-C e 25 00%
12,50%
50,00%

m1(Az) m2 W3 m4 =5 (Cok)

Sekil 4.9 Anket Sonucu Béliim 1 Soru 1

A, B ve C ofislerinin kullanicilarindan, ¢aligma siireleri boyunca duyduklar
konsantrasyon diizeylerini degerlendirmeleri istenmistir. Sekil 4.9‘da elde edilen
sonuca gore, Ofis A’daki calisanlarin yaklasik %85’inin, Ofis B’deki calisanlarin
tamaminin ve Ofis C’deki c¢alisanlarin yaklasik %62’°sinin ¢alismakta olduklart siire

icerisinde yogun konsantrasyon derecesine ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.

1.B6lim 2.Soru
Ofis igerisindeki ¢alisma sekliniz nasildir?

) - 9
OFIS-A % 19,67%
77,05%
) e 14,29%
OFIS-B mmmm 7,14%
78,57%
0,
OFis-C % 25,00%
75,00%

H Bireysel ¢alisiyorum
B Grup halinde ¢alisiyoruz

Bireysel galisiyoruz; Fakat birbirimizle strekli iletisim halinde bulunmamiz gerekiyor

Sekil 4.10 Anket Sonucu Boliim 1 Soru 2
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Kullanicilarin ¢alisma bigimleri incelendiginde, Sekil 4.10 ‘da goriildigi tizere,
Ofis A’daki calisanlarin %31 ve Ofis B’deki ¢alisanlarin %14 {iniin bireysel olarak
calistign sOylenebilir. Ofis A’daki calisanlarin %19’unun, Ofis B’deki calisanlarin
%7’sinin ve Ofis C’deki calisanlarin %25’ inin grup halinde ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Calisma saatleri sliresince bireysel ¢alistiklar1 halde ¢alisma arkadaglar ile iletisim
kurmak durumunda olan ¢alisanlarin oranlari ise Ofis A’da %77, Ofis B’de %78 ve

Ofis C’de %75 olarak karsimiza ¢ikmustir.

1.B6lum 3.Soru
Ofisin ¢aligma diizeni dahilinde oturmakta oldugum yerden memnunum.

I 22,95%

. 36,07%
OFIS-A s 14,75%
21,31%
4,92%
I 238,57%
. 28,57%
OFIS-B 0,00%
14,29%
28,57%
o
OFIS-C s 12,50%
25,00%
62,50%
B Kesinlikle katiliyorum  ® Katiliyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.11 Anket Sonucu Boliim 1 Soru 3

Kullanicilarin, ofis igerisinde oturmakta olduklar1 yerden duyduklart memnuniyet
diizeyi degerlendirildiginde, Ofis A’daki c¢alisanlarin %59’unun, Ofis B’deki
calisanlarin %58’inin memnun olduklar1 goriilmektedir. Ofis C’de ise calisanlarin

oturmakta olduklar1 yerden memnun olmadiklar1 sonucuna varilmstir.

Dordiincii soruda, ¢alisanlarin ofis igerisindeki ¢alisma diizenlerinin yerlesimlerini
degerlendirmeleri beklenmistir. Sekil 4.12°de goriildiigii bigimde, Ofis A’daki
calisanlarin yaklasik %57 sinin ve Ofis B’deki ¢alisanlarin %42’sinin ¢aligma diizeni
yerlesimlerinden memnun olduklar1 sdylenebilir. Bu durumdan Ofis A’daki
calisanlarin yaklasik %24 {iniin, Ofis B’deki ¢alisanlarin yaklasik %50’sinin ve Ofis

C’deki ¢alisanlarin yaklasik %87’sinin memnun olmadiklar1 goriillmektedir.
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1.B6lim 4.Soru
Ofis igerisindeki ¢alisma diizeninin yerlesiminden memnunum.
I 14,75%
) 42,62%
OFIS-A s 19,67%
16,39%
6,56%
I 21,43%
. 21,43%
OFIS-B 1w 7,14%
21,43%
28,57%
0,00%
. 0,00%
OFIS-C s 12,50%
50,00%
37,50%
B Kesinlikle katiliyorum  ® Katiliyorum W Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katiimiyorum

Sekil 4.12 Anket Sonucu Boliim 1 Soru 4

1.Bolum 5.Soru
Ofis igerisinde ¢alistigim konumda saglanan mahremiyet derecesinden
memnunum.
N 4,92% 45.90%
OFIS-A s 22,95% R
14.75%
11,48%
— 7,14% 14.45%
OFiS-B ' 0,00% 177
50,00%
28,57%
0,00%
. e 12,50%
OFIS-C s 12,50%
12,50%
62,50%
B Kesinlikle katiliyorum  m Katiiyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.13 Anket Sonucu B6liim 1 Soru 5

Besinci soruda, kullanicilarin ¢alistiklart konumunda saglanan mahremiyet
derecesinden duyduklari memnuniyet diizeyi degerlendirilmistir. Sekil 4.13’te
goriildiigi tizere, Ofis A’daki calisanlarin yaklasik %50’sinin, Ofis B’deki ¢alisanlarin
yaklasik %22’sinin ve Ofis C’deki calisanlarin %12’°sinin memnun olduklar1 sonucuna

varilabilir. Ofis A’daki ¢alisanlarin %26’simin, Ofis B’deki ¢alisanlarin %78’inin ve
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Ofis C’deki calisanlarin %75’inin ¢alistiklar1 konumda saglanan mahremiyet

diizeyinden memnun olmadiklar1 sGylenebilir.

1.B6lim 6.Soru
Ofisin i¢ mekaninda kullanilan yer kaplamasi beni rahatsiz etmiyor.

I 14,75%

. 60,66%
OFIS-A s 14,75% ’

S 1 43% b 15
OFiS-B  0,00% o

14,29%
7,14%
I 12,50%
. 37,50%
OFIS-C s 12,50%
12,50%
25,00%
M Kesinlikle katiliyorum ~ ®m Katiliyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.14 Anket Sonucu Bélim 1 Soru 6

Zemin kaplamasi olarak Ofis A’da linolyum, Ofis B’de hali, Ofis C’de ise
sirkiilasyon alaninda mermer, ¢aligsma alaninda linolyum ve hali kullanilmistir. Sekil
4.14’te goriildigi tizere, genel olarak memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu; ancak
Ofis A’daki calisanlarin yaklasik %10’unun, Ofis B’deki calisanlarin yaklasik
%22’sinin ve Ofis C’deki c¢alisanlarin yaklasik %37°sinin memnun olmadiklar

soylenebilir.

Katilimcilarin, ¢alistiklart  ofislerdeki mobilya ve c¢alisma {initelerinin
degerlendirmesi sonucu, Sekil 4.15‘te goriilmektedir. Ofis A’da calisanlarin yaklasik
%76’s1in1n, Ofis B’de calisanlarin yaklasik %57’sinin ve Ofis C’deki calisanlarin
yaklasik %25’inin ¢alisma {initelerinden memnun olduklar1 sdylenebilir. Ayni
zamanda Ofis A’daki calisanlarin yaklagik %16’sinin, Ofis B’deki calisanlarin
yaklasik %35’inin ve Ofis C’deki calisanlarin yaklasik %50’sinin ¢alisma tiniteleri ve

mobilyalardan rahatsizlik duydugu goriilmektedir.
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1.Bolum 7.Soru
Ofisin i¢ mekaninda kullanilan mobilyalar ve ¢alisma {initeleri beni rahatsiz
etmiyor.
I 18,03%
. 57,38%
OFIS-A s 8,20%
13,11%
3,28%
I 21,43%
. 35,71%
OFIS-B mmmm 7,14%
14,29%
21,43%
I 12,50%
. I 12,50%
OFiS-C e 25,00%
12,50%
37,50%
B Kesinlikle katiiyorum ~ ® Katiiyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.15 Anket Sonucu Boliim 1 Soru 7

1.B6lum 8.Soru
Ofis igerisindeki dogal aydinlatma oldukga yeterlidir.

I 16,39%

OFIS-A mmmmmmmm 9,84%
4,92%

0,00%

I 14,29%
OFiS-B  mmmmm 7,14%

0,00%

0,00%

. I 25 00%
OFiS-C e 37,50%

12,50%
25,00%

68,85%

57,14%
21,43%

B Kesinlikle katiliyorum B Katiliyorum B Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.16 Anket Sonucu B6lUm 1 Soru 8

Dogal aydinlatma, hava kalitesi ve ortam sicaklig1 lizerine memnuniyet diizeyinin

incelenmesi sonucu, Sekil 4.16’da goriildiigii tizere, Ofis A’daki ¢alisanlarin yaklagik

%85’inin, Ofis B’deki calisanlarin yaklasik %73’lintin ve Ofis C’de calisanlarin

yaklasik %25’inin dogal aydinlatma diizeyinden memnun olduklar1 gériilmektedir.

Ofis A’daki ¢alisanlarin yaklasik %35’inin, Ofis B’deki ¢alisanlarin yaklasik %21’inin

ve Ofis C’deki ¢alisanlarin yaklasik %38’inin dogal aydinlatma diizeyinden rahatsizlik

duydugu soylenebilir.
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1.Bolim 9.Soru
Ofis icerisindeki hava kalitesinden memnunum.
Bl 3,28%
) 37,70%
OFIS-A s 21,31%
27,87%
9,84%
I 21,43%
) 42,86%
OFIS-B 0,00%
35,71%
0,00%
12,50%
) 0,00%
OFiS-C IR 25,00%
37,50%
25,00%
B Kesinlikle katiliyorum B Katihyorum B Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.17 Anket Sonucu Bélim 1 Soru 9

Ofis ortamlarindaki hava kalitesinden duyulan memnuniyet diizeyinin
degerlendirilmesi kapsaminda, Sekil 4.17°de goriildiigii tizere Ofis A’daki ¢alisanlarin
yaklasik %40’ i, Ofis B’deki g¢alisanlarin yaklasik %64 iiniin ve Ofis C’deki
calisanlarin yaklasik %12’sinin durumdan memnun olduklar1 sonucuna varilabilir.
Ofis A’daki ¢alisanlarin yaklasik %38’inin, Ofis B’deki ¢alisanlarin %35 inin ve Ofis
C’deki ¢alisanlarin yaklasik %62’sinin ofis ortamlarindaki hava kalitesinden

rahatsizlik duyduklari s6ylenebilir.

1.B6lum 10.Soru
Ofis igerisinde saglanan sicaklik derecesinden memnunum.

Bl 328%
) 37,70%
OFIS-A s 18,03%
27,87%
13,11%
0,00%

) s 28 57%
OFIS-B e 35,71%

28,57%
7,14%
12,50%
. 0,00%
OFiS-C I 37,50%
25,00%
25,00%
B Kesinlikle katillyorum  ® Katiliyorum B Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.18 Anket Sonucu Boliim 1 Soru 10
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Ofis ortamlarinda saglanan sicaklik derecesinden duyulan memnuniyet
diizeylerinin incelenmesi kapsaminda, Sekil 4.18’de goriildiigii bigcimde, Ofis A’daki
calisanlarin yaklasik %40’ 1nin, Ofis B’deki ¢alisanlarin yaklasik %28’inin ve Ofis
C’deki ¢alisanlarin yaklasik %12’sinin rahatsizlik duymadigi sdylenebilir. Ofis A’daki
calisanlarin yaklasik %40’ min, Ofis B’deki calisanlarin yaklagik %35’inin ve Ofis
C’deki calisanlarin  yaklagik %350’sinin ¢alisma mekanlarinda saglanan sicaklik

derecesinden memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

Anket sorulariin ikinci boliimi, calisma mekanlarindaki akustik konforun
kullanicilar tarafindan degerlendirmesine yonelik hazirlanmistir. Ofis i¢i ve diginda
olusan sesler ile mekanik sistemden kaynakli seslerin ¢alisma performanslarina olan
etkileri, konusmanin gizliligi, giiriiltii diizeyi ve hacmin yutuculugu hakkinda
degerlendirme yapilmis ve ofis ortamlarinda maskeleme ihtiyaci olup olmadigi

kullanicilarin géziinden ele alinmustir.

Ofis iginde olusan seslerin, calisanlarin ¢alisma performanslarini etkileme
diizeyleri incelendiginde, Sekil 4.19°da goriildiigii big¢imde, Ofis A’daki calisanlarin
yaklasik %45’inin ve Ofis B’deki ¢alisanlarin %35’inin etkilenmedigi sOylenebilir.
Ofis A’daki calisanlarin yaklasik %32’sinin, Ofis B’deki ¢alisanlarin yaklagik
%63’liniin ve Ofis C’deki ¢alisanlarin yaklasik %75’inin ofis i¢cinde olusan seslerden

olumsuz etkilendigi sdylenebilir.

2.Boluim 1.Soru
Ofis iginde olusan sesler ¢alisma performansimi olumsuz
etkilememektedir.

. 6,56%

0,
OFiS-A EE—— %%509% 36,07%
22,95%
9,84%
fm—7.18% 28,57%
OFiS-B ' 0,00% .
42,86%
21,43%
8:83¢
OFIS-C s 25 00%
25/00%

50,00%

B Kesinlikle katiliyorum  ® Katiliyorum ® Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.19 Anket Sonucu Bélim 2 Soru 1
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2.B6lim 2.Soru
Ofis diginda olusan sesler ¢alismami olumsuz etkilememektedir.
I 13,11%
) 59,02%
OFIS-A e 11,48%
11/48%
4,92%
I 2%,2%%
1
OFIS-B s 14,29% "
42,86%
0,00%
0,00%
. I 9
OFis-C —ZSO(M’ 37,50%
12,50%
25,00%
B Kesinlikle katilyorum  ®Katiliyorum  HKararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.20 Anket Sonucu Bo6liim 2 Soru 2

Ofis disinda olusan seslerin, calisanlarin calisma performanslarini etkileme
diizeyleri incelendiginde, Sekil 4.20°da goriildiigii bi¢imde, Ofis A’daki calisanlarin
yaklagik %73 iiniin, Ofis B’deki calisanlarin %44’iiniin ve Ofis C’deki ¢alisanlarin
yaklagik 25’inin etkilenmedigi soOylenebilir. Ofis A’daki ¢alisanlarin yaklasik
%15’inin, Ofis B’deki ¢alisanlarin yaklasik %57’sinin ve Ofis C’deki calisanlarin

yaklasik %37’sinin ofis diginda olusan seslerden olumsuz etkilendigi sOylenebilir.

2.B6lim 3.Soru
Mekanik sistemden gelen sesler ¢aligmami olumsuz etkilememektedir.

I 9,34%
OFiS-A I 26,23%
14,75%
8,20%

I 21,43%
I 28,57%
]

14,29%

40,98%

OFiS-B

0,00%
. I 25,00%
OFiS-C I s 50,00%

0,00%
25,00%

M Kesinlikle katilyorum  ® Katiliyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.21 Anket Sonucu Boliim 2 Soru 3
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Ofis ortamlarinda mekanik sistem kaynakli seslerden dolayr c¢alisma
performanslarinin etkilenme diizeyi incelendiginde, Ofis A’daki ve Ofis B’deki
calisanlarin yaklasik yarisinin ve Ofis C’deki ¢alisanlarin %25’inin rahatsizlik
duymadig1 sOylenebilir. Sekil 4.21°de goriildiigii tizere Ofis A’daki ve Ofis B’deki
calisnlarin yaklasik %22’sinin, Ofis C’deki calisanlarin ise %25’inin ¢aligma
performanslarinin mekanik sistemden kaynakli giiriiltiiden olumsuz olarak etkilendigi

sonucuna varilabilir.

2.Bolum 4.Soru
Diger insanlar tarafindan duyulmak istemedigim zamanlarda konusmalarimin
isitilemiyor olmasindan memnunum.
Hl 328%
. 22,95%
OFiS-A s 19,67%
32,79%
21,31%
14,29%
. 0,00%
OFiS-B  mE s 283 57%
35,71%
21,43%
0,00%
. 25,00%
OFiS-C mssmmm 12,50%
25,00%
37,50%
M Kesinlikle katiliyorum  ® Katiliyorum B Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.22 Anket Sonucu Bolim 2 Soru 4

Ofis ortamlarinda konusmalar yapildigi sirada konusmanin gizliliginin saglanmasi
degerlendirildiginde, Ofis A’daki ve Ofis C’deki ¢alisanlarin yaklasik %25’inin, Ofis
B’deki c¢aliganlarin yaklasik %14 {inlin rahatsizlik duymadigi sonucuna varilabilir.
Sekil 4.22°de goriildiigli lizere Ofis A’daki ¢alisanlarin yaklasik %53’iiniin, Ofis
B’deki ¢alisanlarin yaklasik %56’sinin ve Ofis C’deki ¢alisanlarin yaklasik %62’sinin

ise konugmanin gizliliginin saglanamadigini belirttikleri goriilmektedir.

Ofis ortamlarinda konugmalar yapildig: sirada ortamdaki giiriiltii diizeyi sebebiyle
kars1 tarafin konusmalarini anlayamamasi durumu degerlendirildiginde, Ofis A’daki
calisanlarin yaklasik %56’sinin, Ofis B’deki c¢alisanlarin yaklasik %63’ {iniin ve Ofis
C’deki ¢alisanlarin yaklasik %12’sinin rahatsizlik duymadigi sonucuna varilabilir.

Sekil 4.23’te goriildiigli iizere Ofis A’daki calisanlarin yaklasik %20’sinin, Ofis
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B’deki calisanlarin yaklasik %28’inin ve Ofis C’deki ¢alisanlarin yaklasik %25’inin
ise konusmalarin anlasilabilirliginin ortamdaki giiriiltii diizeyi sebebiyle diisiik

oldugunu belirttikleri goriilmektedir.

2.B6lim 5.Soru
Ofis igerisinde konustugum zamanlarda karsi taraf sdylediklerimi isitmekte
ortamdaki giiriltii seviyesi nedeniyle zorluk yasamiyor.
N 6,56% 50.82%
OFIS-A Teees————— 2 95% =
16,39%
3,28%
I 1 43%
. 42,86%
OFIS-B mmmmm 7,14%
14,29%
14,29%
0,00%
e 12.50%
OFIS-C 62,50%
12,50%
12,50%
B Kesinlikle katiliyorum ~ ® Katiliyorum  mKararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.23 Anket Sonucu Boliim 2 Soru 5

Bolum:2 Soru:6
Ortamdaki rahatsiz edici giiriiltii seviyesinden daha az etkilenmek i¢in ofis
icerisinde bagska bir sesin maskeleme gorevi gormesine ihtiyag duymuyoruz.

I 8,20%

OFIS-A I 31,15%
11,48%
1,64%

47,54%

I 28,57%
. . 7,14%
OFiS-B  mssss— 21,43%

14,29% 28,57%
) (J

0,00%
I 25 00%

OFiS-C s 37,50%
12,50%
25,00%

B Kesinlikle katiliyorum — ® Katihyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.24 Anket Sonucu B6liim 2 Soru 6

Ofis ortamlarinda olusan giiriiltiiden daha az etkilenmek amaciyla baska bir sesin
maskeleme gorevi gorme ihtiyaci kullanicilara sorulmustur. Ofis A’daki ¢alisanlarin
yaklasik %55°1, Ofis B’deki ¢alisanlarin yaklasik %35°1 ve Ofis C’deki ¢alisanlarin

%25°1 ortamda olusan giiriiltiiden daha az etkilenmek amaciyla maskeleme ihtiyaci
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duymadiklarini belirtmislerdir. Sekil 4.24’te goriildiigii izere Ofis A’daki ¢alisanlarin
yaklagik %12’si, Ofis B’deki ¢alisanlarin %43’ii ve Ofis C’deki ¢alisanlarin yaklasik
%37’si maskeleme gorevi gorecek bir sesin varligma ihtiyag duyduklarini

belirtmislerdir.

2.Bolum 7.Soru
Ofis icerisinde olusan sesler, ortamda yankilanmamaktadir .

I 13,11%

; 63,93%
OFIS-A s 14,75% ’

4,92%
3,78%
. 28 57%35 71%
OFiS-B  0,00% it
— 35,71%
, o

e 5,00
OFiS-C ' 0,00% T
12,50%

12,50%

B Kesinlikle katiyorum B Katihyorum W Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4.25 Anket Sonucu Boliim 2 Soru 7

Hacmin yutuculugunun kullanicilar tarafindan degerlendirildiginde, Ofis A’daki
calisanlarin yaklasik %77’si, Ofis B’deki ¢alisanlarin yaklasik %641 ve Ofis C’deki
calisanlarin ~ %75’1  ofis  ortamlarindaki  yutuculugun  yeterli  oldugunu
yorumlamiglardir. Sekil 4.25°te goriildiigii lizere Ofis A’daki ¢alisanlarin yaklagik
%8’1, Ofis B’deki calisanlarin yaklasik %35°1 ve Ofis C’deki ¢alisanlarin %251 ise

ofis ortamlarinda olusan seslerin yankilandigini belirtmislerdir.

Anket calismasinin {i¢lincii boliimii, ofislerdeki demografik yapiyr anlamaya

yonelik sorular icermektedir.

Kullanicilarin egitim durumu, cinsiyet, yas gibi 6zellikleri ile birlikte, ofislerde giin
icerisinde ne kadar sure gecirdikleri ve sirketlerinde ne kadar uzun siirede galistiklar
degerlendirilmistir. Sekil 4.26’da goriildiigii lizere c¢alisanlarin yarisinin fazlasi

kadinlardan olusmaktadir.
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3.B6lim 1.Soru
Cinsiyetiniz
) 55,74%
OFiS-A
44,26%
. 64,29%
OFis-B
35,71%
) 62,50%
OFis-C
37,50%
Kadin Erkek

Sekil 4.26 Anket Sonucu Bo6liim 3 Soru 1

3.Bolim 2.Soru
Yas grubunuz

I 18,03%

I 21,43%
OFis.p T 2143%

57,14%
0,00%
0,00%
i I 37,50%
OFIS-C 62,50%
0,00%
m 18-25 m 25-35 35-50 50+

Sekil 4.27 Anket Sonucu Bo6liim 3 Soru 2

Yas gruplarinin dagilimlar1 incelendiginde ise Sekil 4.27°de gortildiigi tizere, Ofis
A’daki calisanlarin %18’inin 18-25 yas araliginda, %45’inin 25-35 yas aralifinda,
%34’1liniin 35-20 yas araliginda ve %1 inin 50 yas iizerinde oldugu sdylenebilir. Ofis
B’deki calisanlarin %21’°inin 18-25 yas araliginda, %21’inin 25-35 yas araliginda,
%357 sinin 35-20 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda, Ofis C’deki

calisanlarin %37’sinin 25-35 yas araliginda ve %62’sinin 35-50 yas araliginda oldugu
soylenebilir.
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3.Bolim 4.Soru
Egitim durumunuz nedir?
8.83¢
OFiS-A medemssn 9,84% 68 85%
21,31% o2
0,00;?
OFis-8  0/00%
64,29%
35,71%
B0 74
OFIS-C s 12 50%
75,00%
12,50%
m ilkokul M Ortaokul M Lise Universite Lisansiisti

Sekil 4.28 Anket Sonucu B6lim 3 Soru 4

Sekil 4.28’de ¢alisanlarin egitim durumlarma gore dagilimlari goriilmektedir. Bu
dogrultuda, calisanlarin yarisindan fazlasmmin en az {iniversite mezunu oldugu

soylenebilmektedir.

3.B6lim 5.Soru
Herhangi bir igitme probleminiz var midir?
OFiS-A 100,00%
0,00%
OFiS-B 100,00%
0,00%
OFiS-C 100,00%
0,00%
Hayir Evet

Sekil 4.29 Anket Sonucu B6liim 3 Soru 5

Anket katilimcilarindan higbirinin isitme problemi olmadigi Sekil 4.29’da
goriilmektedir. Ayrica, Ofis B ve Ofis C’deki katilimcilarin ¢ogunlugunun Sekil
4.30°da goruldiigi lizere en az 5 yildir calismakta olduklar1 sirkete bagli olduklar
sOylenebilir.

91



. 3.B6lim 6.Soru
Isyerinizde ne kadar siiredir ¢caligmaktasiniz?

OFiS-A 10.67% L%

29,51%

) I 35,71%

OFIS-B 7 °7’14%
57,14%

i 000%— 37,50%

OFIS-C 0,00% P70
62,50%
mO-1yil m1-5yl 5-10yil 10+

Sekil 4.30 Anket Sonucu Boliim 3 Soru 6

Katilimcilarin giin igerisindeki mesai siireleri Sekil 4.31°de goriilmektedir. Her {i¢

ofiste de calisanlarin yarisindan fazlasinin ofiste en az 8 saat ¢alistiklar1 sdylenebilir.

3.Bolim 7.Soru
Giin igerisindeki ¢alisma siireniz nedir?
0,009
OFiS-A A’_ 22,95% 72 13%
4,92% T
0,
OFiS-B % 21,43% 78.57%
0,00% e
0,00%
OFis-C e e—— 37,50% 62.50%
0,00% R
W 0-4 saat W 4-8 saat 8-10 saat 10+

Sekil 4.31 Anket Sonucu Bo6liim 3 Soru 7

Ortam kosullarinin genel bir degerlendirilmesi olarak, Sekil 4.32°de goriildiigii
lizere ¢alisanlardan i¢ ortam kalitesi, ¢calisma diizeni ve akustik konfor kosullarini
degerlendirmeleri istenmistir. Bu dogrultuda, Ofis A’daki kullanicilarin yarisindan
fazlas1 i¢ ortam Kkalitesi, calisma dlzeni ve akustik kosullari olumlu olarak
degerlendirmistir. Ofis B kullanicilar1 ¢alisma diizeni ve akustik kosullarin
degerlendirilmesinde kararsiz bir tutum sergilemigken, Ofis C kullanicilar1 bu kriterler

icin olumsuz degerlendirmelerde bulunmuslardir.
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OFiS-A

OFis-B

OFis-C

OFIiS-A

OFis-B

OFis-C

OFIiS-A

OFis-B

OFis-C

4.B6lum 1.Soru
Ofis ortaminizdaki i¢ ortam kalitesini nasil degerlendirirsiniz ?

42,86%
! 21,43%

I—— 2 5,00%

—— 25,00%

0,00%
0,00%

50,00%

m 1 (Cok kétii) m2 =3 w4 5 (Cok iyi)

4.B6lim 2.Soru
Ofis ortaminizdaki ¢aligma diizenini nasil degerlendirirsiniz ?

4,92%
11,48%
s e 29 51%
W 45,90%
) o
I )1 43%
s 14,29%
35,71%
e 14,29%
14,29%

62,50%

I 12,50%
0,00%
0,00%

25,00%

B 1 (Cok kéti) m2 m3 ma 5 (Cok iyi)

4.B6lim 3.Soru
Ofis ortaminizdaki akustik kosullari nasil degerlendirirsiniz?

Bl 328%
18,03%

) 79% o
656‘7— 39,34%
) ()

I . 62,50%

m 1 (Cok kétii) m2 m3 ma 5 (Cok iyi)

Sekil 4.32 Anket Sonucu Boliim 4 Genel Degerlendirmeler
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4.3 Incelenen Ofis Birimlerinde Uygulanan Anketler Sonucu Elde Edilen

Verilerin Degerlendirilmesi

Calismanin bu bdliimiinde, anket sorularina verilen yanitlar, ofislerin kullanict
gereksinimlerini  karsillama  diizeyi ve mimari  Ozellikleri  bakimindan

degerlendirilmektedir.

Kullanicilarin, ofis igerisinde oturmakta olduklar1 yerden duyduklari memnuniyet
diizeyi degerlendirildiginde, Ofis A ve Ofis B’deki memnuniyet diizeyinin Ofis C’ye
oranla daha fazla oldugu Sekil 4.11°de goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, Ofis C’de
incelenen alanin dis ortamla daha az etkilesimde bulunmasi, i¢ avluya ve diger ofis

birimlerine komsu olmasi gosterilebilir.

Birinci boliimiin dordiincli sorusunda, calisanlarin ofis icerisindeki c¢alisma
diizenlerinin yerlesimlerini degerlendirmeleri beklenmistir. Calisma diizenindeki
memnuniyetin en az oldugu Ofis C’de, giin icerisinde ¢ok fazla insan sirkiilasyonu
olmasi, dis ortamla etkilesimin diger ofislere oranla daha az olmas1 gibi unsurlar bu
sonucun olugmasindaki sebepler olarak yorumlanabilir. Bu durum, ayn1 zamanda Sekil

4.13‘te gosterilen mahremiyet derecesindeki farklilig1 da agiklamaktadir.

Zemin kaplamasi olarak Ofis A’da linolyum, Ofis B’de hali, Ofis C’de ise
sirkiilasyon alaninda mermer, calisma alaninda linolyum ve hali kullanilmistir.
Kullanilan malzemeler, ¢cogunlukla giiriiltii kontroliinii saglamaya yoneliktir ve bu
durum, Sekil 4.14°de goriildiigl gibi, ofislerdeki kullanicilarin zemin kaplamalarindan

rahatsizlik duymadiklarini géstermektedir.

Katilimeilarin, ¢alistiklar1  ofislerdeki mobilya ve ¢alisma initelerinin
degerlendirmesinde, Sekil 4.15‘te goriildiigii lizere, Ofis A ve B’de memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ofis B ve Ofis C’de, ayni kurumun
idari ofisleri yer aldigindan calisma iiniteleri aynidir. Bu ofislerdeki c¢alisma
Unitelerinde, raf ve pano islevlerinin de gergeklestirilebilmesi olumlu bir 6zellik olarak

yorumlanabilir. Ofis A’daki calisma {nitelerinde 30 cm bdlme elemani bulunan
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masalar ve dolaplar kullanilmistir. Blme elemanlarinin yiiksek olmamasi, ¢alisanlar
arasinda gorsel bir engel niteligi tasimamasi yoOniinden olumlu olarak

degerlendirilebilir.

Dogal aydinlatma, hava kalitesi ve ortam sicakligi lizerine yoneltilen sorularda Ofis
C’deki ¢alisanlar, bu kriterlerin yetersiz oldugu yoniinde degerlendirme yapmislardir.
Bu ofis biriminin dis ortam ile diger ofislere kiyasla daha az etkilesimde olmasi ve giin
icerisinde ¢ok fazla insan sirkiilasyonuna maruz kalinmasi bu sonucun elde

edilmesinde rol oynamis olabilmektedir.

Ofis ortaminda olusan seslere karsi calisma performanslarinin etkilenmemesi
yoniinde Ofis A’da daha fazla memnuniyet oran1 goriiliirken, Sekil 4.19°da gosterildigi
sekilde, Ofis B ve C’de ¢alisma performanslarinin daha ¢ok etkilendigi goriilmektedir.
Ofis C’de bu sonucun elde edilmesindeki sebep, glin icerisinde cok fazla insan
sirkiilasyonu olmasi1 olarak yorumlanabilir. Ayn1 zamanda Ofis A’daki calisanlarin
sirket politikas1 dahilinde daha rahat ¢alisma sekline sahip olmalar1 da bu sonuglari

etkilemektedir.

Ofis disinda olusan seslerden dolayr ¢alisma performanslarinin etkilenmemesi
konusunda memnuniyetin en fazla oldugu ortam Sekil 4.20°de belirtildigi tizere, Ofis
A olarak goriilmektedir. Ofis A’nin yedinci katta bulunmasi, karayolu giiriiltiistinden
daha az etkilenmesi yoniinde olumlu bir etki olmaktadir. Ofis C’deki memnuniyetin
daha az olmasinda ise, Ofis C’nin lglincii katta bulunmasi sebebiyle sehir

girtiltisiinden daha fazla etkilenmesi ve kara tarafina dogru konumlanmis olmasi
etkilidir.

Ofis ortamlarinda mekanik sistem kaynakli seslerden duyulan rahatsizlik, her ii¢
ofis ortami i¢in de, Sekil 4.21°de goriildiigii tizere benzer sonuglar vermistir. Ofis
birimlerinin ayni yapida bulunmasi sebebiyle mekanik tesisatlarin ayni sistemle

yapilmis olmasi, bu soru i¢in benzer yanitlar gelmesini dogrular niteliktedir.
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Ofis A ve C’deki calisanlarin yaklasik %25°lik bir kisminin isitsel konforun
saglanabilmesinde Onemli bir konu olan konusmanimn gizliligi kriterine gore,
konusmalarimin duyulamiyor olmasindan hosnut oldugu goriilmektedir. Buna karsin;
her Ug ofiste de galisanlarin yarisindan fazlasinin bu durumdan rahatsiz oldugu Sekil
4.22°deki grafiklerden okunabilmektedir. Calismalar sirasinda ofislerde yapilan
gbzlemler sonucunda bu durumun ortaya ¢ikmasinda Ofis A’daki arka plan giiriilti
diizeyinin Ofis B’deki arka plan glrdltl diizeyine gore fazla oldugu goriilmiistiir. Ofis
B’deki ¢alisanlarin konusmanin gizliligi konusunda daha az memnuniyet géstermeleri
bu bicimde yorumlanabilir. A¢ik planl ofislerde, isitsel konforun belirli bir seviyeye
ulagabilmesinde, konugmanin gizliligi ilkesinin yaninda, konugmanin anlasilabilirligi
ilkesi de Onem tagimaktadir. Ofis c¢alisanlarinin konugsmanin anlasilabilirligi

konusunda duyduklart memnuniyet diizeyinde benzer sonuglar goriilmektedir.

Ofis ortamlarinda olusan giiriiltiiden daha az etkilenmek amaciyla bagka bir sesin
maskeleme gorevi gdérme ihtiyact kullanicilara sorulmustur. Gelen cevaplarda ise,
Sekil 4.24‘te goriildiigii iizere, kullanicilarin yarisindan fazlasinin maskelemeye
ihtiyag duymadigi sonucuna varilmistir. Ofis B’deki kullanicilarin Ofis A’ya oranla
daha biiyiik bir kism1 ¢alisirken daha ¢ok konsantrasyon seviyesine ihtiya¢ duydugu,
bu nedenle ortamdaki rahatsiz edici giiriiltii seviyesinin daha az etkilenmek istemeleri
iki ofis arasindaki memnuniyet farklini agiklayabilir. Ortam yutuculugu, hacmin
tefrisindeki elemanlarin ayni olmasi gibi sebeplerden dolayr Ofis C i¢in de benzer

yorum yapilabilir.

Hacmin yutuculugunun kullanicilar tarafindan degerlendirildiginde, her {i¢ ofis i¢in
de olumlu geri bildirimler alinmistir. Ofis B ve C’de kullanilan malzemelerin
yutuculuk degerleri benzer oldugundan, ortam yutuculugu; dolayisiyla yansisim siiresi
benzer nitelik tagimaktadir. Ofis A’da kullanilan malzemelerin yutuculuk degerlerinin
diger ofislere gore daha diisiik olmasi; ancak ofis igerisindeki galisan sayisinin fazla

olmasi sebebiyle kullanicilarin ortam yutuculugunu artirdig1 sdylenebilir.

Anket ¢alismasimin dordiincii ve son boliimiinde, ¢alisanlardan i¢ ortam kalitesi,

calisma diizeni ve akustik konfor kosullarini genel bir bigimde degerlendirmeleri

96



istenmistir. Bu dogrultuda, Ofis C’deki calisanlarin i¢ ortam kalitesinden en az
memnun olan kesim oldugu ofisin fiziksel yapisi ile dogrulanmaktadir. Ayni1 zamanda
bu ofiste giin igerisindeki insan sirkiilasyonunun fazla olmasi, c¢alisanlarin
konsantrasyon diizeyini etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisma diizeni ve akustik konfor
kosullar ile ilgili duyulan rahatsizliklar Sekil 4.32°de goriildiigli iizere bu boliimde
tekrar belirtilmigtir.

4.4 Incelenen Ofis Birimlerinde Yapilan Akustik Ol¢iim Cahismasi

Acik planli ofislerde akustik konfor kosullarinin incelenmesi kapsaminda, 6znel
degerlendirmelerin yani sira hacim akustigi 6l¢iimleri gerceklestirilmistir. Yaklagik
aynt boyutlarda olmasi gerekgesiyle farklt mekan diizeni ve farkli malzeme
secimlerinin ofislerdeki akustik kosullar {izerindeki etkisini rahat bir bigimde ortaya
koyabilecegi gerekgeleri ile akustik alan olglimleri Ofis A ve Ofis B’de
gerceklestirilmistir. Olglimler sirasinda Dirac 5.5 programi, B&K marka 1 adet
preamplifikator, 1 adet dodekaedrik hoparlér, 1 adet hoparlor tripodu, 1 adet cok yonlu
mikrofon ve mikrofon tripodu kullanilmigtir. Mikrofonun kalibrasyonu yapildiktan

sonra 6l¢iim islemleri yapilmstir.

TS EN ISO 3382-3 standardi, agik planli ofislerde yapilacak akustik dlgmelere
iliskin kurallar1 belirlemektedir. Buna gore; her birinde en az 6l¢iim konumu (alici)
sayisinin 4 oldugu, en az iki hat (iki kaynak konumu) icin Olgiimler
gerceklestirilmelidir (TS EN I1SO 3382-3, 2012). Ilgili standarda gore, ilk &lgiim
konumunun hat lizerindeki en yakin ¢aligma alaninda bulunmasi gerektigi, hoparlor ve
mikrofonun konumlarinin masalardan en az 0,5 m, duvardan ve yansitici yiizeylerden
en az 2 m uzakta olmasi gerektigi, mikrofon ve hoparloriin zeminden en az 1,2 m
yukarida bir konumda yerlestirilmesi gerektigi ve ol¢iim ekibi disinda kimsenin
bulunmadigt  mobilyali odalarda Ol¢iimlerin  gerceklestirilmesi  gerektigi
belirtilmektedir. Tez kapsamina Ofis A ve Ofis B’de yapilan 6l¢iimler bu dogrultuda
gerceklestirilmistir.
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e Yapi Disi Giiriiltii Diizeyinin Olgiilmesi

Mesai saatleri icerisinde, tasit trafiginin belirlenen ofis birimlerine olan etkisini

incelemek amaci ile yap1 disinda giiriiltii diizeyi 6l¢timleri gerceklestirilmistir.

Yapmin ii¢ cephesinde yer alan girislerin Oniinde ii¢ adet Ol¢iim noktasi
belirlenmistir. 21 Subat 2019 tarihinde yapilan Olglimler; sabah, 6gle ve aksam
belirlenen zaman dilimlerinde her 6l¢iim noktasinda 15 dakika siireyle iicer kez
yapilmustir. Olgiimler sirasinda bir adet B&K 2270 ses diizeyi dlger kullanilmustir.
Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Y 6netmeligi’nde, bir bina i¢inde
veya civarinda glriiltllye maruz kalma ile ilgili 6l¢iimler yapildiginda, olgiim
noktasinin zeminden en az 1,5 m mesafede olmasi gerektigi belirtilmistir ve dlglimler
bu dogrultuda yapilmistir. Ol¢iimler sonrasinda her ii¢ alict noktasindaki ortalama

giiriiltii diizeyleri Tablo 4.1 ‘deki gibidir.

CUMHURIYET BULVARI

oy

o

@

(ANAGRIS

VASIF CINAR
BULVARI

= @A3

ATATURK CADDES

Sekil 4.33 Yap1 dis1 giiriiltii diizeyi 6l¢iimlerinin gerceklestirildigi 6l¢lim noktalar

Yapmin cephe verdigi ii¢ adet kara yolu arasinda tasit yogunlugunun en fazla
oldugu A1l ve A2 alict noktalarindaki giiriiltii diizeyinde, 6zellikle 6gle ve aksam
saatlerinde yap1 igerisindeki giiriiltii diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecek bigimde

yukselme gorilmektedir.
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Tablo 4.1 Yapi dis1 giiriiltii diizeyi 6l¢iim sonuglari

ORTALAMA
Alic1 Noktas1{O1 (dB-Laeq)|O2 (dB-Laeq)| O3 (dB-Laeq)| GURULTU
DUZEYI (Laeq)
Al 62,4 74,3 65,1 67,3
A2 65,7 67,7 69,6 67,7
A3 55,9 59 57,2 57,4

4.4.1 Ofis A’da Yapilan Hacim Akustigi Olgiim Sonuclari

Ofis A, birbiri ile seffaf bir koridor ile baglanan iki ayr1 ofisten olugsmaktadir. Anket

calismasi bu ofis katinin tiimiinii kapsarken, 6l¢iimler dahilinde deniz tarafinda kalan

ofis boliimii ele alinmustir.

Incelenen boliimde ses kaynagi iki ayr1 konumda iken TS EN ISO 3382-3
standardina uygun olarak dl¢limler yapilmistir. Ses kaynagi K1 konumunda iken Al,
A2, A3, A4, A5 ve A6 noktalarinda 6l¢iim alinacak bicimde ilk dort noktas1 dogrusal
olmak Uzere bir 6lglim hatt1 belirlenmistir. Kaynak K2 konumunda iken ise; B1, B2,

B3, B4, BS, C1, C2, C3 ve C4 noktalarinda 6l¢iim yapilmak tizere iki ayr1 6l¢lim hatti

bulunmaktadir.

Sekil 4.34 Ofis A’daki ses kaynagi ve dl¢iim noktalarinin konumlari

c4

C3
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o Arka Plan Gurultt Duzeyinin Olgtilmesi

Ofis A’daki arka plan giiriilti diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla 19 Ocak 2019
giinii dlciimler gerceklestirilmistir. Olgiimler TS EN ISO 3382-3 standardina uygun
olarak gercgeklestirilmistir. Yapilan 6l¢limler sirasinda pencereler kapali durumdadir,
havalandirmalar calisir vaziyettedir ve ofislerde calisan bulunmamaktadir. Mesai
saatleri igerisinde yapilan gozlemlerde ofis igerisinde maskeleme gorevi goren bir
sesin varlig1 tespit edilmemistir. Bu nedenle Ol¢limler sirasinda maskeleme sesi

kullanilmamustir.

Tablo 4.2 Ofis A’daki 6l¢iim noktalarinda ortalama arka plan giiriiltii diizeyleri

Al A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 | Cc4
LAeq (dBA) | 45,7 | 47,9 | 49,6 | 495 | 49,3 | 48,7 [ 495|482 | 473 | 485 | 48,7 | 495 | 475 | 49 [479

SINIR DEGER : 45 dBA

Kullanilan malzemelerin yutuculuk degerinin az olmasi, bolme elemanlarinin
yiiksekliginin az olmasi ve akustik agidan 6nlem alinmamig olmasi sebebiyle, ortalama
arka plan guralti diizeyi 48,4 dBA olarak olgiilen ofisin, 45 dBA olan sinir degerlerini

astig1 goriilmektedir.

e Mesai Saatlerinde Hacim I¢cerisinde Olugan Giiriiltii Diizeyinin Olciilmesi

Ofis biriminde yapilan 6l¢iimler TS EN ISO 3382-3 standardi dogrultusunda
kullanicilar bulunmuyorken gerceklestirilmistir. Ancak ofis faaliyet durumunda iken
kullanicilarin aktivitelerini gergeklestirirken, bir baska deyisle gercek kosullarda
calisanlarin maruz kaldiklari ofis i¢i giiriiltii diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla glin
icerisinde konsantrasyon diizeylerinde degisim olacagi Oongériilen bes ayr1 zaman

diliminde 15 dakikalik siirelerle 6l¢timler yapilmstir.
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e ———
01 2 3 4 5

Sekil 4.35 Aktivite oldugu durumda SPL degerlerinin 6lgiildiigii alic1 noktalari

Giin igerisinde ¢alisanlarin dikkatinin dagilmamasi igin O6l¢iim noktalarinin
konumlar1 Sekil 4.35‘teki gibi seg¢ilmistir. Al Ol¢iim noktast ofis igerisindeki
sirkiilasyonun fazla oldugu bir noktada secilirken, A2 Gl¢lim noktas1 ise yap1 dist

giiriiltiinlin en fazla etkileyebilecegi bir noktada seg¢ilmistir.

Tablo 4.3 Aktivite oldugu durumda farkli zaman dilimlerinde 6l¢iilen SPL degerleri (dBA)

OFIS A Al A2
01 (08:30) 55,3 55,1
02 (10:00) 62,3 56,4
03 (13:30) 52,2 57,3
04 (15:00) | 58,4 56,3
0O5(1730) | 55,4 59,8

Ofis A’daki calisanlarin mesai baslangicindan sonra saat 10:00 civarinda kahve
molasina ¢iktiklar1 bilinmektedir. Bu zaman diliminde her iki 6l¢iim noktasindaki
giirtilti diizeyinde artis oldugu goriilmiistiir. Calisanlar 68le yemegine birer saat arayla
iki grup halinde ¢ikmaktadirlar. Saat 13:30°da yapilan Olgtimlerde kisi sayisindaki
diisiise bagli Al noktasinda diisiis oldugu goriilmektedir. Yapr disinda yapilan
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Ol¢iimlerde 6glen saatlerinde A1 alict noktasindaki giiriiltii diizeyinde gozlenen artisin,

yapi igerisinde A2 O6l¢iim noktasindaki giiriiltii diizeyinin artis gostermesine sebep

olmaktadir. Calisanlarin 6gle yemeginden dondiikleri saatlerde sirkiilasyon artisina ve

0gleden sonra dikkat daginikligina bagli konsantrasyon diisiisiine bagl olarak giirtiltii

diizeylerinde artis oldugu goriilmektedir.

e Ses Basing Diizeyinin Mesafeye Baglh Degisimi

Kaynak K1 ve K2 konumlarinda iken, ortama konugma gii¢ spektrumuna yakin bir

glirlilti verildiginde oOlgiilen ses basing diizeyi degerleri Sekil 4.36’da yer alan

grafiklerde gorilmektedir.

Tablo 4.4 Alici noktalarindaki SPL degerleri

OFIS A Al A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 B4 B5 C1 Cc2 c3 Cc4
SPL (dBA) 77,2 | 75,3 | 71,5 | 69,9 | 72,4 | 64,6 | 77 | 745 | 72,7 | 685 | 654 | 77 74 | 67,4 | 634

80,00
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75,00

70,00 M <

65,00 o

60,00

55,00

50,00

O I O
> L:F o o 0 A
N Al N N N N
™ 3 N NN AN \
- N o w 0
80,00 80,00
75,00 = o 75,00 ~
i —
70,00 ™~ 70,00
N
65,00 65,00 ~
» 2
60,00 60,00
55,00 55,00
, 50,00
B1 (4 M.) B2 (5,2 M.) B3 (8,4 M.) B4 (10,9 M.) C1 (4 M.) €2 (6,5M.) C3 (11,4 M.) C4 (16,3 M.)

Sekil 4.36 Alict noktalarinin kaynak ile arasindaki mesafeler ve bu noktalardaki SPL grafikleri
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Kaynak K1 noktasindayken SPL degerinin azalma gdéstermesi gerekirken A5
noktasinda artis gostermesinin sebebi mekanik havalandirma {initesinin o noktada
daha farklh bir giiriiltii yaymasiyla agiklanabilmektedir. Egan, kaynak ile alic1 nokta
arasindaki mesafenin iki katina ¢iktiginda SPL degerinin yaklasik 6 dB azalma
gostermesi gerektigini belirtmektedir. Diger Olglim noktalarindaki SPL degerleri

arasindaki farka bakildiginda yaklasik bu aralikta diisiis oldugu goriilmektedir.

e Reverberasyon Suresi

Ofis A’da kaynak K1 ve K2 konumlarindayken her alict noktasinda dlgiilen RT
degerleri asagidaki gizelgelerde yer almaktadir. Ulkemizde yiiriirliikte olan “Binalarin
Girtiltiiye Kars1t Korunmasit Hakkinda Yonetmelik” dahilinde, acgik planli ofislerde
izin verilen en yiiksek reverberasyon siiresi 1,0 sn olarak belirtilmistir. Olciim yapilan
ofisteki higbir deger sinir degeri asmamaktadir. 125 Hz frekanstan 8000 Hz frekansa

dogru gidildiginde reverberasyon siirelerinde azalma meydana geldigi goriilmektedir.

1,20
1,10 ——Al
1,00
0,90 7 A
0,80 [-f
070 (i A3
060 [
0,50 Ad
0.40 H H I
125 250 500 1000 = 2000 @ 4000 @ 8000 == A5
Hz Hz Hz Hz Hz Hz Hz
——Al 0,64 0,63 0,58 0,52 0,52 0,55 0,50 ——A6
——A2 0,71 0,70 0,61 0,56 0,54 0,56 0,51
A3 0,86 0,64 0,62 0,57 0,57 0,59 0,53 —t—SINIR
Ad 0,91 0,75 0,62 0,60 0,61 0,62 0,56 DEGER
== A5 0,79 0,67 0,76 0,59 0,61 0,65 0,60
—0— A6 0,82 0,68 0,78 0,63 0,63 0,69 0,63

—+—SINIR DEGER 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Sekil 4.37 Kaynak K1 konumunda iken frekansa bagh 6l¢iilen RT grafikleri
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Sekil 4.38 Kaynak K2 konumunda iken frekansa bagl 6lgiilen RT grafikleri

e Erken Diisme Siiresi
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Sekil 4.39 Kaynak K1 konumunda iken frekansa bagh 6l¢iilen EDT grafikleri
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L 4

B1

—i—B2
B3
B4

—¥=—B5

——C2

et C3

—cC4

—e—C2 048 054 061 049 054 056 054
-—-C3 075 057 073 066 063 070 0,65
—C4 099 119 083 073 075 075 0,63

Sekil 4.40 Kaynak K2 konumunda iken frekansa bagh 6l¢iilen EDT grafikleri

Ofis A’da yapilan olgimler sonucu elde edilen EDT degerlerinin grafikleri
incelendiginde, RT grafikleri ile benzer egriler elde edilmistir. Bu durum, ortamda

yayinik ses alaninin saglanabildigini gostermektedir.

o Konusmanin Iletim Indeksi

Acik planli ofislerde kisisel mahremiyetin saglanabilmesi agisindan konusmanin
gizliliginin saglanmasi istenmektedir. Konugsma gizliliginin artmasi i¢in konugsmanin
anlagilabilirliginin diisiik olmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, STI degerlerinin
0,4’ten az olmasi beklenmektedir. Ofis A’daki alic1 noktalarinin tiimiinde elde edilen
STI degerleri 0,6’dan yliksektir. Bu durum, konusmanin anlagilabilirlik diizeyinin

yiiksek olmasina ve gizliligin diisiik olmasina neden olmaktadir.
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0,8
0,75

0,7 5
0,65 : ﬂﬁaaaa;;?

0,6
0,55
0,5

Al A2 A3 A4 A5 A6

Sekil 4.41 Kaynak K1 konumunda iken alict noktalarindaki STI degerleri

08 |
075 4 .
0,7
0,65 e s
06 : ' :
0,55
05

Bl B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4

Sekil 4.42 Kaynak K1 konumunda iken alict noktalarindaki STI degerleri

o Aywrtedilebilirlik (D50)

D50 parametresinin %50°den biiyiik deger almasi, konugmanin anlasilabilirliginin
yiiksek, gizliligin diisiik oldugunu ifade etmektedir. Ofis A’da kaynak Kl
konumundayken diisiik frekans araliklarinda A5 ve A6 alic1 noktalarinda; kaynak K2
konumundayken B5 noktasinda diigiik frekans araliklarinda 9%50°nin altinda deger
elde edilmistir. Ancak D50 parametresi genelde orta frekanslarda dikkate alinmasi
gerektiginden bu ofis birimi i¢in anlagilabilirligin yiiksek ve gizliligin diisiik oldugu
sOylenebilir.
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Sekil 4.43 Kaynak K1 konumunda iken frekansa bagli 6lgiilen D50 grafikleri
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Sekil 4.44 Kaynak K2 konumunda iken frekansa bagl 6l¢iilen D50 grafikleri



e Sinyal Giiriiltii Orant
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Sekil 4.45 Kaynak K1 konumunda iken frekansa bagl 6lgiilen SNR grafikleri
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Sekil 4.46 Kaynak K2 konumunda iken frekansa bagl 6l¢iilen SNR grafikleri
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Konusmanin gizliliginin saglanabilmesi a¢isindan SNR oraninin 10 dB’in altinda
bir deger almas1 istenmektedir. Ancak Ofis A’daki alict noktalarindan higbiri gizliligin

saglanabilmesi agisindan gerekli olan degerleri saglayamamaktadir.

Ofis A’da yapilan dl¢timler sonucunda, arka plan giiriiltli diizeyinin sinir degeri bir
miktar astig1 goriilmektedir. Ancak reverberasyon siiresinin sinir degeri agmamasina
ragmen diger akustik parametrelerin vermis oldugu sonuglar dahilinde, incelenen agik
planli ofiste konugmanin anlasilabilirlik diizeyinin yiiksek oldugu, konugmanin
gizliliginin ~ disik oldugu soylenebilir. Bu durum, c¢alisanlarin isitsel

mahremiyetlerinin yeterince saglanamadigini gostermektedir.

4.4.2 Ofis B’de Yapuan Hacim Akustigi Olgiim Sonuclar

Calisma alanlarinin biiyiik bir kisminin deniz cephesi tarafinda konumlanmasi
sebebiyle, 6l¢lim noktalarmmin ¢ogu bu boliimde yer almaktadir. Ses kaynagi K1
konumunda iken; A1, A2, A3, A4, A5 ve A6 noktalarinin ilk dort noktasi lineer bir
dogrultuda olmak iizere bir dl¢iim hatt1 secilmistir. Olgiimler TS EN ISO 3382-3
standardina uygun olarak gergeklestirilmistir. Kaynak K2 konumunda iken B1, B2,
B3, B4, C1, C2, C3 ve C4 noktalarinda 6l¢iim alinmak {izere iki ayr1 hat belirlenmistir.
Ofis B i¢in karsilagilan en biiyilik gorsel ve isitsel engel, ofisin iki sirkiilasyon alanm

arasinda kalan ahsap kaplamali toplanti alanidir.

S e €2 Gl
~
K2
|
2 s A2 Al K1
A6 A5 A4 A3 o
o8OI, | |OTge T, 08 meT: | &
= indwlil S HE L Bl 1 | B2 T
! ) B3 @
: B4
——
01 2 3 4 5

Sekil 4.47 Ofis B’deki ses kaynagi ve dl¢iim noktalarinin konumlar
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e Arka Plan Guriltt Duzeyinin Olguilmesi

Ofis B’de kullanilan malzemelerin yutuculuk o6zelligi gostermesi, bolme
elemanlarinin yiiksek olmasi ve akustik tavan uygulamasi vb. akustik onlemler
alinmasi sebebiyle arka plan giiriiltiisiiniin ¢ogu Ol¢lim noktasinda smir degerler
arasinda yer almaktadir. Alic1 noktalarinda oOlgiilen degerlerden yola ¢ikarak, ofiste
Olclilen ortalama arka plan giirtiltiistiniin 43,2 dBA oldugu ve sinir degerler dahilinde

oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 4.5 Ofis B’deki 6l¢iim noktalarinda ortalama arka plan giiriiltii diizeyleri

Al A2 A3 A4 A5 A6 |B1=A2(B2=Al1| B3 B4 Cl C2 C3 C4

LAeq (dBA) | 42 41 | 40,1 | 388 | 382|361 | 41 | 42 | 485| 46,2 | 465 | 47,1 | 41,1 | 36,2
SINIR DEGER : 45 dBA

e Mesai Saatlerinde Hacim I¢erisinde Olusan Giiriiltii Diizeyinin Olgiilmesi

e ————
01T 2 84 5

Sekil 4.48 Aktivite oldugu durumda SPL degerlerinin 6l¢iildiigii alict noktalar:

Ofis faaliyet durumunda iken kullanicilarin aktivitelerini gerceklestirirken ofisteki
gurdltd  dizeyinin belirlenebilmesi amaciyla giin igerisinde konsantrasyon
diizeylerinde degisim olacagr ongoriilen bes ayri zaman diliminde 15 dakikalik

stirelerle 6l¢timler yapilmistir.
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Glin igerisinde c¢alisanlarin dikkatinin dagilmamasi i¢in Ol¢lim noktalarinin
konumlar1 Sekil 4.48°deki gibi secilmistir. Caligma alanlarinin deniz cephesine dogru
yogunluk gostermesi sebebiyle ofisin cepheye yakin boliimiinde iki ayr1 6l¢iim noktas1
secilmistir. A1 6l¢iim noktasi ofis i¢erisindeki sirkiilasyonun fazla oldugu bir noktada
secilirken, A2 6l¢iim noktas1 ise yapr dis1 giiriiltiinlin en fazla etkileyebilecegi bir

noktada seg¢ilmistir.

Tablo 4.6 Aktivite oldugu durumda farkli zaman dilimlerinde 6l¢iilen SPL degerleri (dABA)

OFIS B Al A2
01 (08:30) 48,4 49,2
02 (10:00) 51,9 47
03 (13:30) 58,2 54,3
04 (15:00) 54,2 50,5
05 (17:30) 53,4 50,8

Mesai saatinin baslamasini takiben, ofise girig ¢ikiglarin artmasi nedeniyle Al
dl¢iim noktasinda giiriiltii diizeyinde artis baslamistir. Ogle yemeginden déniildiigii
sirada ofis icerisindeki sirkiilasyon artis1 ve ¢alisanlarin konsantrasyon diizeylerindeki
degisim sebebiyle A1 noktasindaki en yiiksek deger 13:30°da yapilan O3 élctimiinde
elde edilmistir. A2 noktasinin yap1 dis1 giiriiltiiye en fazla maruz kalan bolgede yer
almas1 sebebiyle yap1 dis1 giiriiltiide meydana gelen artisin ofis igerisindeki giirtilti

diizeyini etkiledigi goriilmektedir.
o Ses Basing Diizeyinin Mesafeye Baglh Degisimi

Kaynak K1ve K2 konumlarinda iken, TS EN ISO 3382-3 standardinda tariflendigi
sekilde ortama konusma gii¢ spektrumuna yakin bir giiriiltii verildiginde 6l¢iilen ses

basing diizeyi degerleri Sekil 4.49’daki grafiklerde gorulmektedir.
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Sekil 4.49 Alici noktalarin kaynak ile arasindaki mesafeler ve bu noktalardaki SPL grafikleri

Tablo 4.7 Alict noktalarindaki SPL degerleri

OFIS B Al A2 A3 A4 A5 A6 Bl B2 B3 B4 C1 Cc2 Cc3 c4
SPL (dBA) 74,5] 70,6 | 655 | 61,5 | 61,1 | 556 | 72,5 | 68,9 | 66,1 | 63,2 | 67,7 | 709 | 704 | 61,7

Kaynak K1 konumundayken elde edilen SPL degerlerindeki diisiis, Boliim 3.2.2°de
tariflendigi bicimde yaklasik 6 dB’lik diisiis sergilemektedir. Kaynak K2
noktasindayken B 6l¢lim hattina bakildiginda ayni bicimde SPL degerlerinin azalma
gosterdigi goriilmektedir. Ancak kaynak K2 konumundayken C 6lgiim hattina
bakildiginda C3 ve C4 alic1 noktalar1 arasindaki farkin diger alici noktalarina oranla
daha fazla olmasinin sebebi, mekan igerisinde yer alan ve oOzel goriismelerin
yapilmasina olanak sunan toplanti birimidir. Bu birimin mekan ile arasindaki oran
diisiiniildiiglinde gorsel bir engel oldugunun yani sira isitsel bir engel olma durumunu

da dogrulamaktadir.
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e Reverberasyon Suresi
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Sekil 4.50 Kaynak K1 konumunda iken frekansa bagl 6lgiilen RT grafikleri
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Sekil 4.51 Kaynak K2 konumunda iken frekansa bagl 6l¢iilen RT grafikleri



Kaynak K1 ve K2 konumlarindayken her alic1 noktasinda dlciilen RT degerleri
asagidaki grafiklerde yer almaktadir. Olgiim yapilan ofisteki higbir deger sinir olarak
belirtilen 1,0 sn degerini asmamaktadir. 125 Hz frekanstan 8000 Hz frekansa dogru

gidildiginde reverberasyon siirelerinde azalma meydana geldigi goriillmektedir.
e Erken Diisme Siiresi
Ofis B’de yapilan olgiimler sonucu elde edilen EDT degerlerinin grafikleri

incelendiginde, bazi alici noktalarinda RT grafiklerinden farkli sonuglar olgiildiigi

goriilmektedir. Bu durum, yayinik ses alaninin saglanamamast ile agiklanabilir.

1,10 b ——Al
0,90 —-—A2
0,70 [ A3
050 | e
0,30 = A5
010 8™ %50 | 500 | 1000 2000 | 4000 . 8000 AG

Hz Hz Hz Hz Hz Hz Hz
——Al 043 0,50 0,41 0,40 0,49 0,43 0,40
—8—-A2 0,61 0,53 0,57 0,46 0,46 0,48 0,53
A3 0,67 0,74 0,63 0,55 0,52 0,42 0,40
=>—=A4 0,50 0,84 0,64 0,76 0,56 0,47 0,45
—=A5 0,84 0,88 0,74 0,41 0,35 0,33 0,39
A6 1,08 0,86 0,79 0,44 0,44 0,30 0,27

Sekil 4.52 Kaynak K1 konumunda iken frekansa bagli 6l¢iilen EDT grafikleri
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1,10 ——Bl

§
0,70 B3
0,50 B4
030 TIMTTI : ~ o
010 : : : :

125 250 500 1000 2000 4000 8000  =—+—C3
Hz Hz Hz Hz Hz Hz Hz ca

——Bl1 045 031 049 038 044 038 046
—-—-B2 031 043 044 042 043 038 035

B3 042 068 043 045 043 039 033
——B4 068 064 059 045 048 036 0,30
——Cl 094 051 042 037 039 042 037

c2 046 048 032 039 045 037 032
——C3 061 051 046 039 042 044 048
—C4 073 060 061 050 050 043 0,46

Sekil 4.53 Kaynak K2 konumunda iken frekansa bagli 6l¢iilen EDT grafikleri

o Konusmanin Iletim Indeksi

Ofis B’deki tiim alic1 noktalarinda Slglilen STI degerlerinde, 0,6’dan yliksek
sonuclar elde edilmistir. Bolim 3.2.5’te tariflendigi sekilde, konusmanin
anlasilabilirliginin yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, konugsmanin gizliligini
azaltmaktadir ve anket calismasinda ¢alisanlarin konusmanin gizliligi iizerine verdigi

yanitlar da bu durumu dogrular niteliktedir.

08
0,75 - ¢
0,7 ; -
0,65
0,6
0,55
05

Al A2 A3 A4 A5 A6

Sekil 4.54 Kaynak K1 konumunda iken alict noktalarindaki STI degerleri
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0,75
0,7
0,65
0,6
0,55
0,5

= g
B i - L L i L 3 o
BL B2 B3 B4 B5 Cl C2 C3 cC4

Sekil 4.55 Kaynak K2 konumunda iken alict noktalarindaki STI degerleri

o Aywrtedilebilirlik (D50)

—o—Al
——A2
== A3
== A4
== A5
—0— A6

1,00

0,90

0,80
0,70

0,60 i

0,50

040
030 i

0,20
0,10
0,00

125
Hz

0,93
0,55
0,38
0,44
0,29
0,32

—+=—SINIR DEGER 0,50

250
Hz

0,72
0,38
0,48
0,30
0,40
0,49
0,50

500
Hz

0,79
0,69
0,53
0,49
0,47
0,53
0,50

1000
Hz

0,82
0,75
0,73
0,72
0,86
0,75
0,50
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2000
Hz

0,79
0,70
0,67
0,76
0,89
0,89
0,50

4000
Hz

0,77
0,69
0,81
0,73
0,86
0,90
0,50

8000
Hz

0,81
0,70
0,75
0,74
0,82
0,88
0,50

—o—Al

- A2

—h—A3

== A4

== A5

—0— A6

—+—SINIR
DEGER

Sekil 4.56 Kaynak K1 konumunda iken frekansa bagh 6l¢tilen D50 grafikleri



1,00

+—B1
0,90 i AN
0,80 ; P =M _a
070 I e =
0,60 B3
0,50
040 gl B4
0,30
0,20 —=—C1
0,10 c2
0,00
125 = 250 | 500 = 1000 = 2000 = 4000 = 8000
Hz Hz Hz Hz Hz Hz Hz C3
——B1 081 091 08 087 08 091 0094 ca
—-—B2 08 078 077 077 081 083 086
B3 074 061 072 07L 071 076 085 —SINIR
DEGER
——B4 028 039 056 072 070 081 088
—&—C1 038 065 074 08 08 08 082
c2 083 08 09 08. 08 08 087
—+—C3 076 078 075 085 081 082 074
—C4 032 045 048 064 066 076 068

— SINIR DEGER 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Sekil 4.57 Kaynak K2 konumunda iken frekansa bagl 6l¢iilen D50 grafikleri

Ofis B’de kaynak K1 konumundayken diisiik frekans araliklarinda A2, A3,A4,AS
ve A6 alic1 noktalarinda; kaynak K2 konumundayken B4, C1 ve C4 noktalarinda
disiik frekans araliklarinda %350’nin altinda deger elde edilmistir. Ancak D50
parametresi genelde orta frekanslarda dikkate alinmasi gerektiginden bu ofis birimi

icin anlagilabilirligin yiiksek ve gizliligin diisiik oldugu sdylenebilir.

e Sinyal Guriiltii Orant

Konusmanin gizliliginin saglanabilmesi agisindan SNR oranmin 10 dB’in altinda
bir deger almas1 istenmektedir. Sekil 4.58 ve Sekil 4.59°da goriildiigii iizere Ofis
B’deki alici noktalarindan higbiri gizliligin saglanabilmesi agisindan gerekli olan

degerleri saglayamamaktadir.
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—o—Al
——A2
== A3
== A4
== AL
—0— A6

—+—SINIR DEGER

srs:
125 = 250 500 = 1000 @ 2000 @ 4000 = 8000
Hz Hz Hz Hz Hz Hz Hz
14 10 1 12 19 27 30
15 12 9 12 21 26 28
15 11 11 11 19 24 26
15 9 12 11 16 25 25
15 10 11 13 18 21 24
20 18 23 31 38 32 24
15 15 15 15 15 15 15

——Al
—— A2
== A3
== A4
== A5
—0— A6

—t—SINIR
DEGER

Sekil 4.58 Kaynak K1 konumunda iken frekansina bagl ol¢iilen SNR grafikleri

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
—o—B1
—8—B2
—h—B3
——B4
== C1
—0—C2
——C3
—C4
——SINIR DEGER

et
125 250 500 1000 2000 4000 8000
Hz Hz Hz Hz Hz Hz Hz
20 19 24 35 41 35 33
20 18 25 33 39 35 32
20 18 24 29 36 35 31
20 18 23 31 37 35 30
18 21 19 19 21 18 13
24 24 23 20 21 20 16
21 15 16 15 16 15 12
22 25 23 24 25 21 9
15 15 15 15 15 15 15
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Sekil 4.59 Kaynak K2 konumunda iken frekansa bagl 6l¢iilen SNR grafikleri



Ofis B’de yapilan dl¢limler sonucunda, arka plan giiriiltii diizeyinin siir degeri
asmadig1 goriilmektedir. Ancak reverberasyon siiresinin sinir degeri agmamasina
ragmen diger akustik parametrelerin vermis oldugu sonuglar dahilinde, incelenen agik
planli ofiste konusmanin anlasilabilirlik diizeyinin yiiksek oldugu, konugsmanin
gizliliginin ~ disik oldugu soOylenebilir. Bu durum, c¢alisanlarin isitsel
mahremiyetlerinin yeterince saglanamadigini gostermektedir. Olgiim sonuglarinm bu
dogrultuda elde edilmesi, anket caligmasinda kullanicilarin isitsel mahremiyet

duzeyinden duyduklari rahatsizligi dogrular niteliktedir.

4.4.3 Ofis A ve Ofis B’de Yapilan Hacim Akustigi Olgiim Sonugclarinin

Degerlendirilmesi

Caligmanin bu boliimiinde, hacim akustigi 6l¢timleri yapilan her iki ofis birimindeki
Olciim sonuglart karsilastirilmistir. Boylelikle ofislerdeki farkli mimari 6zelliklerin
ofislerdeki akustik konfor kosullarin1 ne Slgiide etkiledigi daha rahat bir bigimde
gorulmektedir.

o Arka Plan Giiriiltii Diizeyinin Karsilagtirilmast

Ofis A ve Ofis B’de yapilan 6l¢iimler sonucunda elde edilen arka plan gurtlti

diizeylerinin ortalama degerleri Tablo 4.8’de goriilmektedir.

Tablo 4.8 Ofis A ve Ofis B’de dlgiilen ortalama arka plan giiriilti diizeyleri

Olgiim ORTALAMA..AR KA
Yapilan Ofis PL/}N G[.JRULTU
DUZEYI (Laeq)
OFiS A 48,4
OFiS B 43,2

Yaklagik ayni boyutlarda olan iki ayr1 ofisin arka plan giiriiltiileri arasindaki farka
sebep olan etmenler olarak kullanilan malzeme se¢imleri ve calisma {initelerinin
nitelikleri gosterilebilir. Ayn1 zamanda ofislerde bulunan siirede yapilan gézlemler de

iki ofis arasinda bu farkin ortaya ¢ikabilecegi konusunda ipucu vermistir. Anket
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calismalarinda ¢alisanlarin arka plan giiriiltiistinii yorumlayacaklar1 sorularda alinan

yanitlar da bu farki dogrular niteliktedir.

e Ses Basin¢ Diizeylerinin Mesafeye Bagh Olarak Azalimlarinin

Karsilastirilmast

Ofis A ve Ofis B’de iki ayr1 kaynak konumunda ii¢ ayr1 6l¢glim hatti belirlenmistir
ve TS EN ISO 3382-3 standardi dogrultusunda ortama konusma gii¢ spektrumuna

yakin bir giiriiltii verilerek alic1 noktalarindaki ses basing diizeyleri dl¢iilmiistiir.

Tablo 4.9 Ofis A ve Ofis B deki alic1 noktalarindaki SPL degerleri

OFIS A Al A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 B4 B5 C1 Cc2 C3 | ca
SPL (dBA) 772 ) 753 | 715|699 | 724 | 646 | 77 | 745 | 72,7 | 685 | 654 | 77 74 | 67,4 [63,4

OFiS B Al A2 A3 A4 A5 A6 Bl B2 B3 B4 Cl Cc2 G3] c4
SPL (dBA) 745 ] 70,6 | 655 | 615 ] 61,1 | 55,6 | 725 | 68,9 | 66,1 | 63,2 | 67,7 | 70,9 | 704 | 61,7

Ofis A’daki bir havalandirma menfezinin ariza gostermesi sebebiyle A Ol¢iim
hattindaki A5 noktasinda olciilen deger SPL degerlerinin mesafeye bagli azalma
gostermesi dahilinde istenilen sonucu gosterememistir. Ofis B’de ise mekan igerisinde
bulunan cam ve ahsap kaplamali toplant1 birimi, isitsel bir engel niteligi tasimaktadir
ve kaynak K2 noktasindayken C 6l¢iim hattinda alinan 6l¢iimlerde goriildiigii tizere

yaklasik 9 dB’lik azalma gostermektedir.

Tablo 4.10 Ofis A ve Ofis B’de aktivite durumunda 6l¢iilen ortalama giiriiltii diizeyi degerleri (dBA)

OFiS A OFiS B

01 (08:30) 55,2 48,8
02 (10:00) 60,3 49,5
03 (13:30) 55,8 56,2
04 (15:00) 57,3 52,3
05 (17:30) 57,6 52,1

Ofislerde faaliyet oldugu durumlarda kullanicilar varken yapilan dl¢iimlerde, giin

igerisinde konsantrasyonun diismeye basladigi saatlerde ofislerdeki guraltu diizeyinin
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arttig1 goriilmektedir. Ofis B’nin {igiincii katta olmasi sebebiyle Ofis A’ya gore trafik
giiriiltiisiinden daha fazla etkileniyor olmas1 O3 6l¢iimiindeki sonuglarda goriildiigii
bicimde gurdlti duzeyini etkilemektedir. Ofislerin mimari 6zellikleri géz 6nine
alindiginda giin igerisindeki giiriiltii diizeyinin Ofis A’da daha fazla seyretmesi arka

plan giiriiltii diizeyi ve reverberasyon siiresindeki farklilik ile agiklanabilir.

e Reverberasyon Siirelerinin Karsilastirilmasi

1,2
1,1
1
0,9
0,8 »
0,7 g
0,6 e ! N
05 =% g
0,4 =
0,3 :
0,2 :
125Hz =~ 250Hz =~ 500Hz = 1000Hz = 2000 Hz = 4000 Hz = 8000 Hz
—o—OFiS A 0,78 0,75 0,69 0,58 0,59 0,61 0,55
—B—OFIS B 0,55 0,58 0,49 0,42 0,42 0,4 0,37
—i=SINIR DEGER 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Sekil 4.60 Ofis A ve Ofis B’deki ortalama RT degerleri

Ofis A ve Ofis B’deki frekanslara bagli reverberasyon siireleri incelendiginde,
yaklagik olarak ayni boyutlu iki ayr1 ofiste farkli reverberasyon siireleri dlgiildiigii
gorilmistiir. Bu durum, ofislerdeki yutuculuk alani ile ilgilidir. Yutuculuk alani ile
reverberasyon siiresi ters orantili oldugundan; Ofis B’de yutuculuk 6zelligi gosteren
malzemelerin kullanilmasi, akustik tavan uygulamasi, bolme elemanlarinin niteligi vb.

faktorlerden dolay1 daha kisa RT degeri elde edilmistir.
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o Erken Diisme Siirelerinin Karsilastirilmast

Ofis A ve Ofis B’deki frekanslara bagli erken diisme siireleri incelendiginde,
yaklagik olarak ayni boyutlu iki ayr1 ofisteki ortalama degerlerin RT degerlerine gore
farkli sonuglar verdigi goriilmiistiir. Reverberasyon siiresi olgtimlerine kiyasla daha
hassas olan EDT degerlerinin bu sekilde degisiklik gostermesi, ofis ortamlarinin

akustik konfor kosullar1 a¢isindan yetersiz oldugunu gostermektedir.

15

1,3

11

0,9

0,7

0,3

0,1

125 Hz 250 Hz 500 Hz 1000 Hz | 2000 Hz = 4000 Hz 8000 Hz
——OFiS A 0,66 0,71 0,67 0,58 0,58 0,63 0,6
—8—OFiS B 0,63 0,62 0,55 0,46 0,45 04 0,39

Sekil 4.61 Ofis A ve Ofis B’deki ortalama EDT degerleri

o Konusmamnn Iletim Indeksi Degerlerinin Karsilastirilmast

Acik planl ofislerde, kisisel mahremiyetin saglanabilmesi agisindan konugsmanin
gizliligi ilkesi 6nem tagimaktadir. Gizliligin yiiksek olabilmesi i¢in konusmanin
anlasilabilirliginin diisiik olmasi istenir. STI degerleri agisindan 0,4’iin altinda
degerler elde edildiginde konusmanin anlagilabilirligi bu dogrultuda kétii olarak

nitelendirilebilir.
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Tablo 4.11 Ofis A ve Ofis B’deki alict noktalarindaki STI degerleri

Ofis A ve Ofis B’deki 6l¢iim sonuglarina bakildiginda, her iki ofiste de STI

degerlerinin 0,6’dan yiiksek oldugu, bir bagka deyisle konusmanin anlasilabilirlik
diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.12 Ofis A ve Ofis B’deki alic1 noktalarindaki ortalama STI degerleri

Olgiim Yapilan

STI

OFiS A 0,69
OFiS B 0,73
SINIR DEGER 0,60

OFIS A Al | A2 | A3 | A4 | As | A6 | B1L | B2 | B3 | B4 B5 c1d | c2| c3| ca
STI 0,74 | 0,73 | 0,71 | 0,69 | 0,66 | 0,65 | 0,75 | 0,72 | 0,71 | 0,66 | 0,64 | 0,75 | 0,72 | 0,66 | 0,64
OFIS B A1 | A2 | A3 | Aa | Aas | a6 | B1L | B2 | B3 | B4 c1 2| | c
STI 0,72 ] 0,7 | 0,68 ]068|0,73]075| 08 | 077|076 |075| 0,75 |0,77 073 ]| 0,7

Alict noktalarinda o6lgiilen STI degerlerinin ortalamasi alinirsa, Ofis B’deki

anlasilabilirlik diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Aywrtedilebilirlik-D50 Degerlerinin Karsilastirilmast

Dso parametresinin %50’den yiiksek olmasi, konusmanin anlasilabilirliginin yiiksek

oldugu ve gizliligin diisiik oldugunu ifade etmektedir. Orta frekanslarda elde edilen

Dso degerleri dikkate alinirsa, Ofis B’deki gizliligin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Arka plan giiriiltii diizeyinin diisiik olmasi, hacmin yutuculugunun yiiksek olmasi

sebepleri ile Ofis B’deki gizliligin diisiik olmasi, beklenen bir durumdur. Ofislerde

yapilan gozlemler ve g¢alisanlarin anket ¢alismasina gizlilik lizerine vermis oldugu

yanitlar da 6znel agidan bu durumu dogrular niteliktedir.
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0,9
08 MRS i
0,7 - - = f
0,6
0,5 " - = - & & .
04
0,3
0,2
0,1
O ™1%8Viz  250Hz | 500Hz | 1000 Hz | 2000 Hz | 4000 Hz | 8000 Hz
—o—OFIS A 0,61 0,59 0,64 0,72 0,7 0,64 0,68
—m—OFIS B 0,55 0,57 0,65 0,77 0,77 0,8 08
=== SINIR DEGER 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Sekil 4.62 Ofis A ve Ofis B’deki ortalama D50 degerleri
e Sinyal Giiriiltii Oranlarimin Karsilagtirilmasti
50
45
40
35 = S
et
30 e
25 - "
20 = ;
15 s - - - - - - -
10
5
O "'12%5Hz  250Hz = 500Hz | 1000Hz 2000 Hz = 4000Hz = 8000 Hz
——OFIS A 19 18 22 31 37 34 32
—m—OFIS B 18 16 17 20 26 26 24
—4=—SINIR DEGER 15 15 15 15 15 15 15

Sekil 4.63 Ofis A ve Ofis B deki ortalama SNR degerleri

Sinyal giiriiltii oram

15 dB’den fazla bir deger aliyor ise konugmanin

anlagilabilirliginin yiiksek olup gizliligin diisiik olmas1 s6z konusudur (Bkz: Boliim

3.2.7). Ofis A ve Ofis B’de higbir frekans araliginda gizliligin saglanabilmesine dair
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deger elde edilmemistir. Sinyal giiriiltii oranin1 ses basing diizeyi ve ortamdaki ses
azaltimi etkilemektedir. Ofis B’de arka plan giiriiltii diizeyinin diisiik olmas1 ve ses
azaltiminin fazla olmasi sebebiyle ortalama SNR degeri, Ofis A’daki degerlere gore

diisiik kalmaktadir.

Olglim yapilan ofislerdeki arka plan giiriiltii diizeylerinin farklilik gdstermesine
ragmen, ayni boyuttaki farkli fiziksel kosullara sahip ofislerdeki diger parametreler
karsilastirildiginda konusmanin gizliliginin iki ofis i¢in de yetersiz oldugu

gOriilmistiir.

4.5 Degerlendirilmesi Yapilan Nesnel ve Oznel Calismalarda Elde Edilen

Sonug¢larin Karsilastirilmasi

Dort bolimden olusan anket c¢alismasinin ikinci boliimiinde c¢alisanlarin
ofislerindeki akustik ortam kosullarini degerlendirmesine yonelik sorular yer
almaktadir. Bu bolimde, incelenen acgik planli ofislerdeki akustik ortam kosullar
anket caligmasi1 ve hacim akustigi 6l¢timleri ile birlikte ortak bir bicimde ele alinmustir.
Ses basing diizeyi, arka plan giiriiltii diizeyi, konugsmanin gizliligi, konusmanin
anlagilabilirligi, maskeleme ihtiyaci ve ortam yutuculuguna bagli reverberasyon siiresi

bu dogrultuda incelenmistir.

Ofis igerisinde mesai saatleri igerisinde Tablo 4.10°da gériildiigii izere Ofis A’daki
gurdltd dazeyinin 55-60 dBA, Ofis B’de ise 48-56 dBA araliklarinda seyrettigi
goriilmektedir. Anket ¢alismasmin ikinci boliminin ilk sorusu, ofis icerisindeki
seslerin calisanlarin performanslarin1 nasil etkiledigine yonelik hazirlanmistir.
Yapilan geri doniislerde ise Sekil 4.19 ‘da goriildiigii lizere Ofis A calisanlarinin
%431 bu durumun performanslarini etkilemedigini, %24’i kararsiz oldugunu, %33’
ise performanslarinin olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Ofis B calisanlarin ise
%35’inin performanslarinin etkilenmedigi ve %65’inin performanslarinin olumsuz
olarak etkilendigi goriilmektedir. Bu kapsamda, giiriiltii diizeyinin ¢alisanlart olumsuz

etkilemesi beklentisinin aksine, literatiirde yer alan Kitapg¢t (2008)’nin 6ne siirdiigii

125



“konusmanin anlasilabilirliginin  yliksek olmasi, ¢alisanlarin  performansini
diistirmektedir” bulgusunu destekler nitelikte cevaplar alindigi goriilmektedir. Ofis
A’daki giiriiltii diizeyinin Ofis B’ye gore yiiksek olmasi, ofis igerisinde maskeleme
gorevi gordiigiinden anlasilabilirligi diisiirmekte ve calisanlar tizerinde olumlu etki

yapmaktadir denilebilir.

Yap1 disinda olusan giiriiltiinlin ofis ortamlarim etkiledigi, Tablo 4.3 ve Tablo
4.6’da belirtilmistir. Her iki ofis ortamimin dis cepheye yakin alict noktalarindaki
giriiltii diizeyi Olglimlerinde elde edilen degerde, trafik giriltiisiiniin yogunluk
gosterdigi saat diliminden itibaren artis oldugu goriilmiistiir. Anket ¢aligmasinin ikinci
boliimiiniin ikinci sorusu, ofis disinda olusan seslerin ¢alisma performanslarina olan
etkisine yonelik hazirlanmistir. Ofis A’da c¢alisanlarin %731 ofis disindaki seslerden
etkilenmedigini, %11°1 kararsiz oldugunu ve %16’sinin ise olumsuz olarak etkilendigi
Sekil 4.20°de goriilmektedir. Ofis B’de ¢alisanlarin %43’ liniin ofis disindaki seslerden
etkilenmedigi, %14 linlin kararsiz oldugu ve %43’linlin ¢alisma performanslarinin
olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Ofis B’nin dordiincii katta olmasi sebebiyle yedinci
katta yer alan Ofis A’ya gore daha fazla trafik giriiltiisine maruz kaldig
bilinmektedir. Bu durum, Ofis B calisanlarinin performanslarinin daha fazla

etkilenebilecegini dogrular niteliktedir.

Incelenen ofisler aym yapida yer almaktadir ve mekanik gereksinimler ayni
sistemle ¢Oziilmiustiir. Ac¢ik planli ofislerde arka plan giiriiltiisiinii olusturan
etmenlerden biri, mekanik sistemlerden kaynakli giiriiltiilerdir. Ancak her iki sistemin
ayni olmasi sebebiyle arka plan giiriiltii diizeylerindeki farkliliklar1 diger etmenler
yardimiyla agiklayabiliriz. Anket ¢aligmasinin ikinci boliimiiniin {i¢iincii sorusunda,
mekanik sistemden kaynakli giiriiltiiniin ¢alisanlarin performanslarina olan etkisi
degerlendirilmistir. Sekil 4.21°de goriildiigil iizere, calisanlarin vermis olduklar1 yanit

Ofis A ve Ofis B i¢in ayn1 olmustur.
Konusmanin anlagilabilirligi ve konugmanin gizliligi ile ilgili olarak katilimcilara

anket calismasinin ikinci boliimiiniin dordiincii ve besinci sorusu yoneltilmistir.

Konusmanin anlasilabilirligi ile ilgili olarak STI, Dsgp ve SNR parametrelerini g6z
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Oniine alabiliriz. Tablo 4.12’de goriildigi iizere, Ofis A’da ortalama STI degeri 0,69
olarak elde edilirken; Ofis B’de 0,73 olarak eclde edilmistir ve Ofis B’deki
anlagilabilirligin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Dso parametresini inceledigimizde
Sekil 4.62°de gorildiigli iizere 500 Hz sonrasindaki frekanslarda, Ofis B’deki
anlagilabilirligin daha yiliksek oldugu sonucuna varilabilir. SNR parametresine
bakildiginda ise, her iki ofis i¢cin de Sekil 4.63‘te goriildiigii iizere konusmanin
gizliligini saglayamadig1r goriilmektedir. Konusmanin anlagilabilirliginin yiiksek
olmasi, gizliligin diisilk olmasini1 beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda, Ofis
A’daki konusmanin anlasilabilirligin diisiik oldugu, Ofis B’deki anlagilabilirligin
yuksek oldugu sdylenebilmektedir. Konusmanin gizliliginin Ofis A’da daha yiiksek
oldugu, Sekil 4.22‘de goriildiigii lizere calisanlar tarafindan da dogrulanmustir.
Konusmanin anlasilabilirliginin Ofis B'de daha fazla oldugu ise Sekil 4.23‘teki
grafikte gorilebilmektedir.

Arka plan giirtiltii diizeyi Tablo 4.8’de goriildiigii lizere, Ofis A’da Ofis B’ye gore
yaklasik 5 dBA fazla Olgiilmiistiir. Bu durum ofisteki maskeleme etkisini
arttirmaktadir ve bu dogrultuda ankete yanit veren calisanlar Ofis B’de maskeleme
gorevi gorecek sesin varligina Sekil 4.24‘te gorildigi lizere daha fazla ihtiyag

duymaktadirlar.

Anket calismasinin ikinci boliimiinliin - yedinci sorusunda katilimcilardan
ofislerindeki yutuculugu degerlendirmeleri beklenmistir. Olgiim sonuglarinda Ofis
B’nin reverberasyon siiresinin yaklasik 0,15 sn daha diisiik oldugu Sekil 4.60’ta
goriilmektedir. Anket sonucuna bakildiginda ise Sekil 4.25te goriildiigii tizere Ofis B
calisanlarinin  %35’1 ortam yutuculugunu yetersiz bulmustur. Anket yapildig
ofislerdeki anlik calisan sayisinin Ofis B’de Ofis A’ya gore daha az olmasi, alginin
farklilasmasina neden olmaktadir bi¢iminde agiklanabilir. Ancak c¢alisan sayisinin
ortam yutuculuguna etkisi gibi detayl aragtirmalarin akustik modeller izerinden daha
detayli incelendigi caligmalarla ortaya konulmasi daha giivenilir verilerin elde

edilmesini saglayacaktir.
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BOLUM BES
SONUC

Giliniimiizde hizla degisen yasam kosullari, ¢alisanlarin giiniin biiyiikk boliimiini
gecirmek durumunda kaldigi ofis ortamlarmin da degisimi ve dontsimiini
beraberinde getirmektedir. Degisken piyasa kosullarina ayak uydurmak igin,
sitketlerin esnek ve yenilik¢i tutum sergilemeleri beklenmektedir ki bu tutum da
caligma alanlarinin da esnek, doniisebilir ve ayn1 zamanda da c¢alisan gereksinimlerine
cevap verecek nitelikte tasarlanmasimi gerekli kilmaktadir. Agik planli ofislerde
calisanlarin  verimliligini gelistirmeye yonelik uygun calisma ortamlarinin
yaratilabilmesi i¢in dikkate alinmasi beklenen parametreler ise hava kalitesi, 1s1
konforu, aydmlatma, ¢aligma alanlarinin tasarimi ve akustik konfor olarak
siralanabilir. Elbette ki estetik gereksinimler ve maliyet de tasarimin dnemli kriterleri
olarak Oonemini korumaktadir. Akustik konfor, ozellikle de ¢alismanin konusunu
olusturan agik planl ofis yapilari i¢in genellikle ihmal edilen bir tasarim parametresi
olmakla birlikte, yiiksek arka plan giiriiltii diizeyi, iyi tasarlanmamis hacimlerde
konusma iletisiminde bozukluklar gibi ¢alisan performansina etki edecek nitelikte
problemler siklikla meydana gelmektedir. Bu baglamda, son donem oOrneklerinde
akustik tasarimi da stirecin bir pargasi olarak dikkate almaya yonelik yaklagimlar yer

almaktadir.

Bu noktadan hareketle giincel bir ofis yapisi igerisinde yer alan ofis birimlerinde
alan Olgmeleri ve anket calismasi igeren bir degerlendirme yapilarak malzeme
kullanimi1 ve tefris/donat1 elemanlarinin se¢iminin mekanin fiziksel ortam kosullarina
ve Ozellikle de akustik kalitesine etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir. S6z konusu
amaca yonelik olarak dncelikle agik planli ofislerin gelisim ve doniistimii kisa tarihgesi
tizerinden agiklanmaya calisilmis, akustik degerlendirme icin belirlenen 6rnek yapinin
guncel uygulamalar icerisindeki yerini saptamaya yonelik, mekan organizasyonu,
kullanici konforu ve malzeme kullanim o6zellikleri bakimindan Kkarsilagtirmali
degerlendirmeler yapilmistir. Ciinkii; acgik planli ofisler i¢ organizasyonu iyi bir
bicimde yansitabiliyor ve ofis organizasyonundaki degisikliklere kolayca uyum

saglayabiliyor olmasina ragmen; akustik kosullardan da kolayca etkilenebilen bir
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yaptya sahiptir. Ortamin yutuculugu, bélme elemanlarinin niteligi, tefris diizeni, arka
plan giiriiltiisii, ¢alisma alanlar1 arasindaki mesafe ve hacmin biiytikliigl acik planl

ofislerdeki akustik konfor kosullarini etkileyen etmenlerdir.

Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmelerde kullanilan veri toplama
yontemleri ve parametrelere iliskin optimum deger araliklari, agik planli mekanlarda
akustik kosullar1 konu alan literatiiriin 15181nda belirlenmistir. Bu baglamda, belirlenen
yap1 igerisinde yer alan ofis birimlerinde anket ¢alismasi yiiriitiilerek 6znel; alanda
akustik 6lgmeler ile de nesnel agidan degerlendirmeler yapilmis ve her iki yontemden

elde edilen sonuclarin birbirini dogrular nitelikte olup olmadig1 tartigilmigtir.

Siibjektif degerlendirme siireci anket ve gozlemler ile yiiriitiilmiistiir. Izmir
Alsancak’ta 6nemli ve merkezi bir konumda yer alan ofis yapisinda bulunan {i¢ ayri
ofis birimi ¢alisanlarina yonelik olarak dort ayr1 boliimden olusan bir kullanici
memnuniyeti anketi uygulanmistir. ilk béliimde ofis calisanlarinin ¢alisma sekillerini
ve ortamin fiziksel kosullarin1 degerlendirmelerine yonelik sorular sorulmustur. Dis
ortamla etkilesimi en az olan Ofis C c¢alisanlarinin ofis ortamlarinin yap1 fizigi
kosullarindan rahatsiz olduklar1 sonucu, yapilan gozlemler ile paralellik
gostermektedir. Ortam yutuculugunun fazla oldugu Ofis B c¢alisanlar isitsel
mahremiyetlerinin saglanamamasindan rahatsiz olduklarmi belirtmislerdir. Sirket
politikasinin da etkisiyle ¢aligma bi¢giminden duyulan memnuniyetin en yiiksek oldugu
goriilen Ofis A calisanlarinin, arka plan giiriiltii diizeyinin yiiksek oldugu gézlemlenen
ofisteki akustik konfor kosullarindan da en ¢ok memnuniyet duyan calisanlar oldugu
goriilmiistiir. Bu durum c¢aligma kapsaminda elde edilen verilerin en 6nemlilerinden

birini olusturmaktadir.

Ozetle, calisma ortaminda 6zellikle de yogun saatlerde artan i¢ mekan giiriiltii
diizeyi, zararli bir etken olarak algilanmamakta, aksine maskeleme etkisi ile
calisanlarin daha konforlu hissetmelerine olanak saglamaktadir. Ancak bunu genel bir
kabul olarak belirleyebilmek i¢in farkli yapilarda ve daha ¢ok ¢alisanin katiliminin

saglandig1 calismalar yiiriitiilmesi gerekli goriilmektedir.
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Diger asamada, ofis boyutlarinin yaklasik olarak ayni oldugu Ofis A ve Ofis B’de
malzeme kullanim o6zelliklerinin akustik ortama etkisini anlamaya yonelik hacim
akustigi ol¢timleri gergeklestirilmis ve cesitli kaynaklarda belirtilen sinir degerler ile
olan iliskileri degerlendirilmistir. Ofis igerisinde kullanilan malzemeler ve teftis
elemanlarinin farkliligindan dolay1 ortam yutuculugunun fazla oldugu Ofis B’de arka
plan giiriiltii diizeyi Ofis A’dan yaklasik 5 dBA diisiik olarak ol¢iilmiistiir. Ayni
dogrultuda, kaynaktan ¢ikan ses diizeyinin mesafeye bagl degisimi incelendiginde
Ofis B’deki ses basing diizeyinin Ofis A’ya oranla daha fazla azalma gosterdigi
goriilmistiir. Yine ortam yutuculuguna bagli olarak Ofis A’daki reverberasyon
stiresinin yaklasik 0,15 sn yiiksek oldugu 6l¢iilmistiir. STI degerleri her iki ofis igin
de 0,6 nin tizerindedir. Bu durum, iki ofis i¢in de konusma gizliliginin diisiik oldugunu
gostermektedir. D50 parametresi de her iki ofis i¢in %50 nin iizerinde Ol¢lilmiistiir.
STI ile benzer bicimde gizliligin diisiik oldugunu gostermektedir. Bir bagka deyisle
konusmanin anlasilabilirligi parametresinin yiiksek degerlerinde konugsma gizliligi

saglanmas1 beklenen durumlar/ortamlar i¢cin olumsuz kosullar olusmaktadir.

Ofis A ve B’nin hacim akustigi 6l¢iimleri sonuglarina gore; ortam yutuculugunun
fazla oldugu Ofis B’de konusmanin gizliligi degeri, isitsel mahremiyetin de diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ anket degerlendirmeleri ile de ortiismektedir.
Mevcut fiziksel kosullar dahilinde, calisanlarin akustik konfor gereksinimlerini
saglayabilmek ic¢in ofis ortaminda sinir degerleri asmamak kosuluyla maskeleme

gorevi gorecek baska bir sesin kullanilmasi onerilmektedir.

Ulkemizde gegmis yillarda ofis yapilarinda ¢alisanlarin performans ve
motivasyonunu artirabilmek amaciyla renk se¢imi ve malzeme se¢imi {izerine
yogunlasilmakta iken; giiniimiizde akustik tasarim da en az diger parametreler kadar
Onemli bir unsur olarak ele alinmaya baslamistir. Ancak calismada elde edilen
sonuglara gore alinacak onlemler ise ofis ortamlarina 6zgii detayli degerlendirmeler
yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Konusma amagli tasarlanan diger
hacimlerden farkli olarak agik planli ofislerde isitsel mahremiyetin bir bagka deyisle
konusma gizliliginin saglanmas1 ve bu konuda alinabilecek 6nlemlere yogunlasilmasi

6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu baglamda tez ¢aligsmasinin, agik planli ofislerin
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mimari ve akustik tasarimi konusuna vurgu yapmanin 6tesinde, bir veri kaynagi olarak

yararlt bir 6rnek olusturacag diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: Simgeler ve Kisaltmalar

Al
Cso
D2s
Dso
DL,
DLt
EDT
L Aeq

Lp.As.4m
NC

NCB

NR

NRC
RASTI

RT, T2o, T30
S1I

SNR

SPL

STC

STI

: Soylem Gostergesi

: Netlik

: Konusma Sesinin A-Agirlikli Ses Basing Diizeyinin Azalma Orant
: Ayirtedilebilirlik

: Mesafe Iki Katina Ciktiginda Ortalama Ses Basing Diizeyi Azalmasi
: Ortalama Ses Basing Diizeyi Fazlaligi

: Erken Diisme Siiresi

: A-Agirlikli Esdeger Giiriiltii Diizeyi

: 4m. Uzakliktaki Konusma Sesinin A-Agirlikli Ses Basing Diizeyi

- Gurilta Olguti

: Dengelenmis Giiriiltii Olgiitii

: GUrultu Derecesi
: Giiriiltii Degerlendirme Kriteri

: Hizlandirilmis Konusma Iletim indeksi

: Reverberasyon Siresi

: Konusmanin Anlasilabilirlik indeksi

: Sinyal Giiriiltii Oran1

: Ses Basing Diizeyi
: Ses Gegis Sinifi

: Konusmanin iletim indeksi
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EK-2: Ornek Calisma Alaninda Gergeklestirilen Anket Calismasi

-)AI
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

FEN BILIMLERI
ENSTITUSU

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU
MIMARLIK ANA BILIM DALI
YAPI BILGISI YUKSEK LISANS PROGRAMI

CALISMA ORTAMLARINDAKI AKUSTiK KONFOR
KOSULLARININ CALISANLAR UZERINDEKI ETKIiSINE
YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Degerli katilimci;

Bu anket, acik planli ofis birimlerinin akustik konfor kosullarinin oznel
degerlendirilmesine yonelik bir calismadir. Anket, Dokuz Eyliil Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yapi Bilgisi yiiksek lisans programina bagh, “Izmir’deki Ofis
Yapilarinda Akustik Konfor Kosullarimin Incelenmesi” bashkli tez kapsaminda
olusturulmugstur. Vereceginiz cevaplar, c¢alisma kapsaminda dogru sonuca

ulagsmamiza yardimci olmaktadr. Zaman aywdiginiz icin tesekkiir ederiz.
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1.BOLUM: OFiS ORTAMINDAKI FIZIKSEL KOSULLARIN
DEGERLENDIRILMESI

1) Calismakta oldugunuz isi yaparken ihtiya¢ duydugunuz konsantrasyon derecesi
nedir?

1 (az) 2 3 4 5 (¢cok)

2) Ofis igerisindeki ¢alisma sekliniz nasildir?
o Bireysel calistyorum
o Grup halinde calisiyoruz
o Bireysel calisiyoruz; fakat birbirimizle siirekli iletisim halinde
bulunmamiz gerekiyor
3) Ofisin ¢alisma diizeni dahilinde oturmakta oldugum yerden memnunum.
(Katilmiyorsaniz liitfen sebebini belirtiniz.)
Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

4) Ofis igerisindeki ¢alisma diizeninin yerlesiminden memnunum. (Katilmiyorsaniz
lutfen sebebini belirtiniz.)
Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum |  Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

5) Ofis igerisinde calistigim konumda saglanan mahremiyet derecesinden
memnunum. (Katilmiyorsaniz liitfen sebebini belirtiniz.)
Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum
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6) Ofisin i¢ mekaninda kullanilan yer kaplamasi beni rahatsiz etmiyor.
(Katilmiyorsaniz liitfen sebebini belirtiniz.)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

7) Ofisin i¢ mekaninda kullanilan mobilyalar ve ¢alisma iiniteleri beni rahatsiz

etmiyor. (Katilmiyorsaniz liitfen sebebini belirtiniz.)

Kesinlikle

Katilryorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

8) Ofis igerisindeki dogal aydinlatma oldukga yeterlidir. (Katilmryorsaniz liitfen
sebebini belirtiniz.)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

9) Ofis igerisindeki hava kalitesinden memnunum. (Katilmiyorsaniz liitfen sebebini
belirtiniz.)

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

10) Ofis igerisinde saglanan sicaklik derecesinden memnunum. (Katilmiyorsaniz
lutfen sebebini belirtiniz.)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum
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2.BOLUM: OFiS ORTAMININ AKUSTIK KONFOR
KOSULLARININ DEGERLENDIRILMESI

1) Ofis i¢inde olusan sesler ¢aligma performansimi olumsuz etkilememektedir.
(Katilmiyorsaniz liitfen sebebini belirtiniz.)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

2) Ofis diginda olusan sesler ¢alismami1 olumsuz etkilememektedir.
(Katilmiyorsaniz liitfen sebebini belirtiniz.)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

3) Mekanik sistemden gelen sesler calismami olumsuz etkilememektedir.
(Katilmiyorsaniz liitfen sebebini belirtiniz.)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

4) Diger insanlar tarafindan duyulmak istemedigim zamanlarda konusmalarimin
isitilemiyor olmasindan memnunum. (Katilmiyorsaniz liitfen sebebini belirtiniz.)
Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum
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5) Ofis igerisinde konustugum zamanlarda karsi taraf soylediklerimi isitmekte
ortamdaki giiriiltii seviyesi nedeniyle zorluk yasamiyor. (Katilmiyorsaniz liitfen

sebebini belirtiniz.)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

6) Ortamdaki rahatsiz edici giiriiltii seviyesinden daha az etkilenmek igin ofis
igerisinde baska bir sesin maskeleme gorevi gérmesine ihtiya¢ duymuyoruz.

(Katilmryorsaniz liitfen sebebini belirtiniz.)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

7) Ofis icerisinde olusan sesler, ortamda yankilanmamaktadir . ( Katilmiyorsaniz

litfen sebebini belirtiniz.)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

3.BOLUM: KULLANICILARA AIT BILGILER

1) Cinsiyetiniz:

o Kadin
o Erkek
2) Yas grubunuz:
o 18-25
o 25-35
o 35-50
o 50+

3) Mesleginiz nedir?

4) Egitim durumunuz nedir?
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o Ilkokul

o Ortaokul
o Lise
o Universite

o Lisansustl
5) Herhangi bir isitme probleminiz var midir?
o Hayrr
o Evet
Cevabiniz evet ise ne tiir bir rahatsizliginiz oldugunu aciklayabilir misiniz?

6) Isyerinizde ne kadar siiredir ¢alismaktasiniz?

o 0-1yil
o 1-5yil
o 510yl
o 10+
7) Giin igerisindeki ¢alisma siireniz nedir?
o 0-4 saat
o 4-8 saat
o 8-10 saat
o 10+

4.BOLUM: SONUC

1) Ofis ortaminizdaki i¢ ortam kalitesini nasil degerlendirirsiniz ?

1 (cok kotir) 2 3 4 5 (cok iyi)

2) Ofis ortamimizdaki ¢alisma diizenini nasil degerlendirirsiniz ?

1 (cok kotd) 2 3 4 5 (cok iyi)
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3) Ofis ortamimizdaki akustik kosullari nasil degerlendirirsiniz?

1 (cok kot)

2

3

4

5 (cok iyi)
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Tesekkiir ederiz.



