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OZET
Doktora Tezi

Konaklama isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, is Tutumlari ve Orgiitsel Sapma
Arasindaki iliskinin Analizi

Nilgiin AVCI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm igletmeciligi Anabilim Dali

Turizm sektérinde yasanan rekabet, konaklama isletmelerini elindeki kaynaklari
Ozellikle de insan kaynagini daha verimli ve etkin kullanmaya y&nlendirmektedir.
Konaklama igletmelerinde nitelikli isgérenin segilmesi ve surekli istihdami basarili insan
kaynaklari ydnetimini gerektirmektedir. isgérenlerin is doyumu, baghligi ve isten ayriima
egilimini iceren is tutumlar konaklama isletmeleri insan kaynaklarinin énemli ¢calisma
konularini olusturmaktadir.

Calismada, konaklama isletmelerinde 6rgitsel 6grenme, is tutumlarn ve érgitsel
sapma arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismada alan olarak
turizm hareketlerinin yogun oldugu Gesme secilmis ve yapilandiriimis anket bes yildizli
otel isletmelerinin tim g¢alisanlarina uygulanmistir. Yapilandiriimis anket teknigi ile elde
edilen verilerle ilgili olarak 6nce SPSS 13.0 Programi yardimiyla tanimlayici istatistikler
yapilmis ve veriler LISREL 8.7 Programi kullanilarak ¢ok degiskenli istatistik
ybntemlerinden Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir. Calismada degiskenler

arasinda dogrudan ve aracilik iligkilerini igeren bir model dnerilmis ve sinanmistir.

Elde edilen bulgulara gére, konaklama isletmelerinde 6rgltsel 6drenme ile
orgutsel bagllik arasindaki iliskide is doyumunun kismi aracilik etkisi belirlenmistir.
Orgitsel dgrenme 6rgitsel bagliigl dogrudan etkiledigi gibi, is doyumunu artirmasi
nedeniyle de dolayli olarak etkilemektedir. Konaklama igletmelerinde, érgitsel 6grenme
ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliski ve is doyumu ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iliski tam olarak 6rgitsel baghlk aracihdi ile olusmustur. Diger bir degisle, 6rgltsel
6grenme ve is doyumu orgitsel baghhgdi pozitif ydonde etkileyerek isten ayriima egilimini
azaltmaktadir. Calismanin énemli bulgularindan biri de konaklama igletmelerinde,
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orgltsel d6grenme ile Orgltsel sapma arasinda negatif bir iliskinin varliginin ortaya

konmus olmasidir.

Anahtar Kelimeler: 1) Orgiitsel Ogrenme 2) is tutumlar 3) Orgiitsel Sapma
4) Konaklama isletmeleri 5) Yapisal Esitlik Modeli



ABSTRACT

Doctoral Thesis
The Analysis of the Relationship Among Organizational Learning, Job Attitudes,
and Organizational Deviance in Hotels

Nilgiin AVCI

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management

The competitive environment in tourism industry lead hotels to use their
resources particulary the human resource more efficiently and effectively. An efficient
human resources management help hotel executives to employ and retain qualified
personell. The job attitudes including the job satisfaction of employees, employees’
commitment and employees’ intention to leave became important research topics of

human resources in hotels.

In the study, it was aimed to determine the relationship among organizational
learning, job attitudes and the organizational deviance in hotels. Cesme, a touristic
destination densely visited by tourists, was chosen as a research area and the
structured questionnaire was applied to all employees of the five-star hotels. Data
gathered through structured questionnaire technique was firsty analyzed by means of
SPSS 13.0 programme and descriptive statistics were defined. Then by means of
LISREL 8.7 programme, data was analyzed by one of the multivariate statistical tests,
Structural Equation Modeling. In the study, a model including direct and mediating
relationships among variables was developed and tested.

According to the data, the organizational learning and organizational
commitment interaction was partially mediated by job satisfaction. Organizational
commitment is directly affected by organizational learning, at the same time, it is
indirectly affected by organizational learning since organizational learning is positively
related with job satisfaction. The relationship between organizational learning and
intention to leave, and also the relationship between job satisfaction and intention to

leave were fully mediated by organizational commitment. Namely, when organizational
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learning and job satisfaction positively affects organizational commitment, intention to
leave decreases. One of the major results of the study was bringing out the negative
relationship between organizational learning and organizational deviance in hotels.

Key Words: 1) Organizational Learning 2) Job Attitudes 3) Organizational Deviance
4) Hotel 5) Structural Equation Modeling
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GiRiS

GUndmizde hizla gelisen hizmet sektéri icinde turizm alt sektérinin de énemi
artmaktadir. Dinyada ekonomik ve sosyal etkileri yénlyle dikkat ¢eken turizm alt
sektor(, Ulke ekonomisinde gelir ve istihdam olanaklari ile dne gikmaktadir.

Kiresellesme, dinyadaki tim isletmeleri etkilemekte isletmeler bdlgesel ve
ulusal rekabetin yaninda uluslararasi rekabetle de basa g¢ikmaya calismaktadirlar.
Tarihsel gelisim icinde rekabet, Uretim miktarindan, fiyata, simdi de kaliteye ve farkhlik

yaratmaya dogru degismistir.

Turizm sektérinin gelisiminde ana rol oynayan konaklama igletmelerinin en
6nemli Oretim faktoér( insandir. Yasanan yogun rekabet ortaminda bir konaklama
isletmesinin farklilik yaratmadaki anahtar faktoru isgdrenlerdir.

Konaklama isletmeleri hizmet Ureten, cogunlukla tretimin musterinin bulundugu
ortamda yapildigi ve sunuldugu, isgéren ve miusteri iligkilerinin yogun yasandigi,
musteri doyumunda isgérenin moral diizeyinin oldukg¢a etkili oldugu isletmelerdir.

Yeniliklere hizli uyum saglamasi, birbirinden farkli isleri koordine etmesi gereken
konaklama igletmeleri, musteri ve isgbren arasindaki yogun beseri iligkileri
yUriitebilmesi igin insan kaynaklarini basaril bir bigcimde yénetmelidir.

Suarekli gelisme, esneklik, yaraticilik ve kalite kiiresel rekabetin temel dgeleri
haline gelmektedir. Gelecekteki egilimleri tahmin edebilmek, gecmis ve bu glnki
egilimleri analiz etmekten timuyle farkh yaklagimlar gerektirmektedir. Bu durum surekli
6grenme ve degisimi i¢gsellestirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Konaklama igletmeleri insan kaynaklari gelisiminde egitim yerine &grenme
odakliliga yénelmektedir. is gérenler yalnizca egitim programlariyla 6grenmemekte, is
yerinde edindikleri deneyimlerden, arkadaslariyla paylasimlarindan ve yasanan
sorunlardan dégrenebilmektedirler.
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Konaklama igletmeleri degisimi yakalayabilmeyi ve gliincel olabilmeyi 6grenme
ile basarmaktadir. Bu anlayisi benimseyen isletmeler belirledigi hedeflere daha kolay
ulagsmakta ve uygulamak istediklerini daha cabuk hayata gecirmektedir.

Konaklama isletmelerinde  ¢ogunlukla sunulan hizmettir. Konaklama
isletmelerinde isgérenler ile musteriler sirekli yiiz yizedirler. isgérenlerin tutumlari,
davraniglar turistlerin doyumunda énemli bir paya sahiptir. Hizmeti sunan isgérenin
guler yuzlh, ilgili ve istekli olmasi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinde mutlu
isg6renlerin saglanmasi éncelikle is doyumu ile mimkin olmaktadir.

Konaklama isletmelerinin ayakta kalabilmesinin bir diger unsuru da oérgltsel
baglihktir. Gelecek ylzyllin insan savaglarina sahne olacagi, isletmelerin artan
intiyaglarina  yanit  verebilecek kaliteli isgdéren bulma sikintisi  ¢ekecekleri
beklenmektedir. Bu nedenle yaratici bireylerin igletmeye cekilmesi ve isletmede

tutulmalari konaklama isletmelerinin éncelikli amaglari haline gelmistir.

Artik isgdrenler, is ararken ya da is degistirirken yalnizca maddi olanaklara gére
karar vermemektedir. Bireysel gelisim, isgbrenlerin kariyerlerinde ilerleyebilmelerinin
6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bu nedenle isg6renler 6grenmenin tesvik edildidi,
engellenmedigi isletmelerde galismayi tercih etmektedirler.

Konaklama igletmelerinin énde gelen sorunlarindan birisi de isgdren devridir.
Konaklama isletmelerinde isgéren devir orani yiksektir. Tim isletmeler igin ylksek
isg6ren devri 6nemli bir sorun iken hizmet sektériinde daha da énemli bir sorun haline
gelmistir. Konaklama igletmesinde isgbren sayisi yetersiz oldugunda, hizmette blylk
aksamalar yasanabilmektedir. isten ayriima egiliminde olan bireyin performansinin
disUk olacagi da bir gercektir. Konaklama isletmelerindeki isg6renlerin isten ayrilma
egilimlerinin azaltiimasi igin ¢alismalar yapmak, isg6renin ayrilma egilimini azaltmak
icin ¢6zUm &nerileri getirmek gerekmektedir.

Orgiitsel sapma davranislari ise son yillarda (izerinde gokga durulan konulardan
biridir. Yurt iginde bu konuda yapiimis calismalarin sayisi oldukga azdir. isgérenin
olumsuz davraniglarinin turistlerin memnuniyeti Gzerinde dogrudan ve gugll bir etkisi
bulunmaktadir. Bu agidan konaklama igletmelerinde drgitsel sapmanin arastiriimasi ve
azaltilmasi yéninde ¢alismalar yapiimasi gerekmektedir.
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Bu c¢alismanin temel amacini 6rgitsel égrenmenin, is tutumlar ve o&rgutsel
sapma (zerindeki etkilerinin incelenmesi olusturmaktadir. Literatir taramasinda,
orgutsel 6grenme ile Orgitsel sapma davranisi arasindaki iliskinin incelenmedigi
gorilmuistir. Konaklama islemelerinde is tutumlari ile 6rgiitsel 6grenme ve sapma
iliskisi de yeterince arastirimamistir. Ozellikle konaklama isletmeleri agisindan bu

kapsamda bir arastirmanin yapilmamis olmasi ¢alismanin tesvik edici unsuru olmustur.
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BiRINCi BOLUM

ORGUTSEL OGRENME VE ORGUTSEL SAPMA

Dlnyada en hizl geligen sektérlerden biri olan turizm, ekonomik ve sosyal
etkileri nedeniyle dikkat cekmektedir. Her yil milyonlarca turist seyahate ¢ikmaktadir
ve bu uluslararasi alanda ekonomik hareketlilige yol agmaktadir. Ekonomik durum
yaninda, insanlarin hareketliligi farkli toplumlarin karsilasmasini ve etkilesimini de
beraberinde getirmektedir.

Turizmin uluslararasi bir faaliyet olmasi, kiresel rekabetten diger sektérlere
gore daha fazla etkilemesine neden olmaktadir. Genellikle, hizmet satin alan turist
baska bir Ullkede yasamaktayken, turizm hizmetinin sunuldugu isletmeler farkli
Ulkelerdedir.

Turizm sektériinin en 6nemli alt dallarindan birisini olusturan konaklama
isletmelerinin temel islevi, misterilerinin konaklama gereksinmelerini karsilamaktir.
Konaklama isletmeleri bu gbérevlerinin yaninda musterilerinin yeme-igme ve eglence
gereksinmelerini de karsilamak igin galisirlar.

Konaklama isletmeleri ekonomik bir birim olmalarinin yaninda Ustlendikleri
misyonla sosyal bir Gnite 6zelligi de gbstermektedir. Konaklama igletmelerinden
yararlananlarin biyuk bélimi seyahat eden kigiler iken, ayni zamanda cevrede
ikamet eden insanlar da bulunmaktadir. Yakin cevrede oturan kisiler icin konaklama
isletmeleri sosyal faaliyetlere ortam saglamaktadir.

Uluslararasi rekabet konaklama isletmelerini daha kaliteli mal ve hizmet
Uretmeye yodneltmektedir. Yasanan rekabet 6nceleri miktar (zerinden daha sonra
maliyet Gzerinden yapilmaktayken, giinimizde kalite 6n plana ¢ikmistir. Konaklama
isletmeleri kaliteli hizmet sunabilmek i¢in kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalidir.

Konaklama igletmeleri hizmet igletmeleri olup musterilerine psikolojik doyum
sunarlar. Konaklama isletmelerinde hizmet Uretildigi icin insan emegine ihtiyag



duydugundan mdusteri doyumu icin kalitede isgérenlerin mutlu olmasi da énemli
faktorddar.

Konaklama isletmelerinde Uretim asamasinda oldugu gibi sunumunda da
insan faktéri 6ne cikmaktadir. Konaklama isletmelerinde isgérenler arasindaki
uyum ve yardimlasma diger isletmelere gére daha fazla gereklidir. isler birbirinden
farkli gériinse de birbirini tamamlamakta ve etkilemektedir.

Konaklama igletmelerinde yeniliklere hizli uyum saglama zorunlulugunun
yani sira, birbirinden farkli islerin esgiidimlenmesi gerekmektedir. Bu karmasik, ¢ok
y6nli ve hizli yapinin koordine edilmesi yogun ¢aba istemektedir.

Basarili konaklama igletmeleri insan faktérini dikkate almaktadir. Degisen
teknoloji, yogun rekabet ortami, isgdren arzindaki yapisal degisme insan kaynagina
bakis acisini degistirmistir. Bdylece konaklama isletmelerinde de insan kaynaklari

yonetimi artarak 6nem kazanmaktadir.

Musteri iligkilerinin yogunlugu, bir ¢ok isin misteri ile ayni ortamda Uretilmesi
ve sunulmasi, musterinin doyumunda isgérenin tutumlarinin é6ne gikmasi nedeniyle
isgbrenin moral seviyesinin ylksek tutulmasi galismalarinda insan kaynaklari
y6netimi 6ne gikmaktadir.

Konaklama isletmelerinde iyi yénetiimeyen insan kaynaklarinin sonucunda,
isletme i¢cin maliyetlerde yilikselmeye, dislk hizmet kalitesine ve isgdren devir
hizinda artisa yol agarken, isgérenler agisindan da distk verimlilik ortaya
¢ikabilmektedir.

Teknolojik gelismeler, rekabet ve yeni yénetim yaklasimlari ile isglci yapisi
da degismistir. Rekabetci is pazarinda, konaklama igletmeleri nitelikli isgéren bulma
sorunu yasamaktadir. Konaklama isletmelerine uygun nitelikte, egitimli, deneyimli,
ise uygun isgdren bulmak zor iken, isgéreni isletmede tutmak da diger bir sorundur.

insanin psiko-sosyal bir varlik olmasi nedeniyle tretim faktérleri iginde dogal
olarak farkll bir yere ve dneme sahip oldugu bir gercektir. isletmelerin basarisinda

insan kaynaklari yénetiminin énemi giinden gline artis gdstermektedir. insan



kaynaklari ybnetiminin isgérenlerin verimlilik ve etkinligini saglayabilmesi igin iki

temel amaci karsilamay: ilke edinmesi gerekmektedir. Bunlar';

e lisletmede gorev yapan insanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini
rasyonel bigcimde kullanarak isletmeye katkilarini en Ust dizeye
cikarmak,

e Iisletmede gérev yapan Kisilerin yaptiklari isten doyuma ulasmalarini
saglamak.

insan kaynaklari yénetimi, isletmenin anahtar kaynagi olan isgérenleri tedarik
etme, gelistirme, motive etme ve onlarin bagliliklarinin kazaniimasina yoénelik

stratejik yaklasim olarak tanimlanabilir.

isverenler isgdrenleri isletmede tutmak icin isgérenlerin beklentilerini bilmeli
ve karsilamalidir. Galisma kosullar zorlayici, galisma sireleri uzun, insanin insana
hizmet ettigi konaklama isletmelerinde isgérenlerin isletmede tutulmasi igin yeni
yaklagimlar gerekmektedir. Yalnizca (Ucret iyilestirmeleri ve 6&diller isgbreni
isletmede tutmaya yetmemektedir. isgdrenler icin is seciminde ya da bagllikta
gelisim olanaklari da énem kazanmisgtir.

insan faktérii turizm alt sektéri icin oldukga énemlidir, ¢link(i bu sektdrde®:

e Hizmet Uretimi musteri ile ayni mekanda gergeklestirilir.
e Musteri personel iligkisi yogundur.

e Turizm isletmeleri emek yogundur.

e Fazla otomasyona gidilemez.

e Hizmet Uretimi ve tiketimi es zamanhdir.

Konaklama isletmelerinin bu 6zellikleri basarili bir insan kaynaklari yénetimini
gerektirirken, sektérde yasanan sorunlar bunu gUglestirmektedir. Mevsimsellik,
disUk Gcret, agir calisma kosullari, dizensiz ¢alisma saatleri, yiksek isgéren devir

hizi ve niteliksiz isg6ren galistirlmasi sorunlari bulunmaktadir.

" Meryem. A. Kozak, Otel isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi & Ornek Olaylar. Detay
Yayincilik, Ankarg, 2004, s.13. )

% Dursun Bingdl, Insan Kaynaklari Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.$., Istanbul, 1998, s.3.
® Kozak, 5.13.



Konaklama igletmelerinin basarili olabilmesi igin, 6zelliklerinin géz 6niinde
tutularak, sorunlarin iyi analiz edilmesi ile basarih insan kaynaklari ydnetimine

gereksinim vardir.
1.1. KONAKLAMA iSLETMELERINDE ORGUTSEL OGRENME

GUndmizde igletmelerin icinde bulundugu ortamda kiresel rekabet,
egitimde, sanayide ve ekonomide de hizli degisim yasanmaktadir. Artik isletmeler
degisime uyum saglamanin o&tesine giden yaratici bir eylemde bulunmaya
gereksinim duymaktadir. Bugln rekabet¢i avantajin anahtari, insan kaynaklarini
dindn kosullarina gére degil, yarinin gereksinimlerine gore ydénlendirmektir.

Hizli bilgi akigi bilgi toplumunu olusturmakta ve gelecegin toplumu olarak
nitelenen bilgi toplumunda* nitelikli isgérenlerin 6nemi artmaktadir. Bilgi toplumunda,
6rglt bireylerinin dnemli dzelliklerinden biri de sirekli 6grenmedir. Bilgi toplumunun
geregi olarak gorilen 6rgitsel 6grenme, isletmelerdeki faaliyetlerin daha iyi bilgi ve

anlama ile gelistiriimesi sirecidir.

Degisime ayak uydurmanin yolu dgrenmeden gecmektedir. insan kaynaklari
gelisimi konusundaki calisma siireci isgdrenlerin 6§renmesine odaklanmaktadir®.

Ogrenme bireyin gelisimi icin ne kadar gerekli ise isletmeler icin de ayni derecede

dnemlidir®.

Konaklama isletmelerinde &grenmenin insan kaynagina kazandirdigi
gelisimin yansimasi diger isletmelere gbére daha da 6ne ¢ikmaktadir. Konaklama
isletmelerinin yapisal 6zelligi egitimin énemini diger isletmelerden daha &nemli
kilmaktadir. Konaklama isletmelerinde isgérenlerin gelisimi ¢ok &nemliyken,
orgutlerin - 6grenmesi ile birlikte tim isletmenin gelisimi daha da &nem
kazanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde &rgltsel 6grenme anlayisinin uygulanmasi ile
bilgiye kolayca ulasabilen ve ulastidi bilgiyi kullanabilen isgérenlerin verimliligi

artarken, egitilmis isgtcu ile olusturulan érgit yapisinin olumlu ézellikleri isgérenleri

* Husnd Erkan “Bilgi Toplumu”, http://ab.org.tr/ab06/bildiri/236.doc, (04.04.2008).
5 Poell, Rob. F., Karen.Van Dam, ve Peter T. Van Den Berg. “Organising Learning in Work Contexts”,
Applied Psychology: An International Review, Cilt:53, Sayi:4, 2004, s.529.

Di Xie. “Exploring Organizational Learning Culture, Job Satisfaction, Motivation to Learn,
Organizational Commitment, and Internal Service Quality in a Sport Organization”, Doktora Tezi, ABD,
The Ohio State University, 2005, s.12.



daha bagl kilacak ve konaklama igletmelerinde yasanan en 6nemli sorun olan
isgdren devrini azaltacaktir’.

Konaklama igletmelerinde 6rgutsel 6grenmeden basari ile yararlanabilmek
icin hizmet i¢i egitimlere, kurs, seminer gibi tekniklerin kullanilmasina 6énem

verilmesi gerekmektedir.

Bilginin edinimi, paylasimi, degisikligin uygulanmasi insan kaynagini daha
etkin ve verimli hale getirmesi ile, isletmelere saglayacag! yararlar isgérenlerin tek
tek bireysel gelisiminden daha fazla olmaktadir. Orgiitsel égrenme isletmeler icin
son dénemde daha yogun uygulanan ¢ok énemli bir gelismedir.

1.1.1. Orgiitsel Ogrenme Kavrami

Orgiitsel 6grenme kavramina ilk olarak Chris Argyris ve Donald Schon’un
calismalarinda deginilmigtir. Daha sonra Peter Senge tarafindan sekillendirilmigtir.
Orgitsel 8grenmenin temeli 1950'li yillardaki sistem teorisinin ortaya konulmasiyla
atilmistir.  Sistem dislncesinin gelisimi isletmelerin yasayan Orgltler olarak
algilanmasini saglamistir®. Senge’nin sistem teorisini grenme siirecine uyarlamasi
ve bu calismalarin is dinyasi Uzerindeki olumlu etkileri, érgltsel 6grenmenin is
diinyasinda popiler olmasina neden olmustur’. Orgitsel dJrenmenin

anlasilabilmesi igin éncelikle 6grenme kavraminin agiklanmasi gerekmektedir.

Bir ¢cok yazar 6grenmeyi bilgi ve deneyim sonucu davranista olusan sirekli
degisim olarak tanimlamistir.

Ogrenme, kisisel ya da drgitsel 6lcekte olsun, bilgi edinmenin ¢ok 6tesinde
bir kavramdir. Ogrenme yoluyla, insanlar daha ®&nceden yapamadiklarini
yapabilecek duruma gelmektedirler'®.

Ogrenme, kuramsal diisiincelerden uygulama ve deneyimlerden elde edilen

bilgilerle insan inanglarini, degerlerini, tutum ve davraniglarini degistirme strecidir.

7 Akin Aksu, ve Rilya Ehtiyar. Turizm igletmelerinde Cagdas Yénetim Teknikleri, Detay Yayincilik,
Ankara, 2007, s.260.

®Senge,s.18.

® Sevki Ozgener. “Ogrenen Organizasyon Anlayisinin Gercek Yénetim Uygulamalarina Yansitiimas!”,
Verimlilik Dergisi. M.P.M. Yayini, Cilt:2, Sayi: 52, 2000, s.52

% Senge, s.19.



Su halde, 6grenme sonucu bilgi ve deneyim birikimi olmaktadir. Bunun sonucunda
insan deger ve davranislarinda sirekli nitelikte bir degisim meydana gelmektedir'".

Ogrenme kavrami pekistirimis uygulama ve deneyimlerden elde edilen
bilgilerle, davraniglarda nispeten sirekli olacak bir degisiklik olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima goére 6grenme slrecinin (¢ 6nemli &zelligi icerdigi
goérilmektedir. Ogrenme siirecinin ilk &zelligi, olumlu ya da olumsuz olsun bir
davranis degisikligi icermesidir. Ikinci olarak, bu degisikliklerin deneyim ya da
uygulamalar sonucu gerceklesmesidir.  Degisikligin  6grenme  diizeyinde
gerceklesebilmesi icin sdreklilik géstermesi gerekir. Tanim cergevesinde, 6grenme
soyut bir kavram olup ancak davraniglarda kaydedilen degisikliklerle gbzlenebilir ve

dlgulebilir'.

Ogrenerek yeni bir seyler yapabilme kapasitesi arttirilir. Ogrenme siirecinde
yeni bilgilere gereksinim duyulur ancak asil 6nemli olan edinilen bu bilgileri
kullanima gecirebilme yetenegidir.

Kiresel degisim slreci, bireylerin bir 6érgitiin tOm dizeylerinde 6Jrenme
sorumluluk ve kapasitesinin nasil degisebilecedini kesfetme sireci ile isletmeleri
kars! karsiya birakmistir'®. Bireyler gibi drgltler de dgrenirler ve belirgin dgrenme
bigimleri gelistirirler. Bireyler gibi, érgutler de bunu cevreleriyle olan iliskileri ve
cevreleriyle yakinhk kurmak icin sectikleri ydntemler yoluyla gerceklestirirler'.
Ogrenme bireyde baslar, ancak bireysel 6grenme 6rgiitsel dFrenmeyi
saglamayabilir. Orgiitsel 6§renmenin hedefi bireysel 6§renmeyi drgiitsel 6grenmeye
entegre etmektir'®. Artik yalnizca bireylerin 6grenmesi yeterli olmamakta, érgiitlerin

de 6grenmesi zorunlu olmaktadir.

Bu dénemde orgitler icin dgrenme hayatta kalmakla es anlamhidir. Ogrenme

ile orgltler degisime adapte olur, hatalari tekrarlamaz gerekli bilgileri depolar ve

" Erol Eren. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2004,
s.598

2 Ozlem Ogitveren. “Ogrenen Orgiitlerde Siirekli Iyilestirme Modeli: isletme Egitimi Uzerine Bir
Uygulama”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Nevsehir, Erciyes Universitesi, 2000,
S.649.

'8 Akin Aksu, ve Riya Ehtiyar. Turizm igletmelerinde Gagdas Yonetim Teknikleri, Detay Yayincilik,
Ankara, 2007, s.240

'* Eren, s. 608

' Roland K. Yeo, “Revisiting the Roots of Learning Organization: A Synthesis of the Learning
Organization Literature”, The Learning Organization, Cilt:12, Sayi:1, 2005, s.368



gelistirir'®. Orgitler degisimi yakalayabilmeyi ve giincel kalabilmeyi égrenme ile
basarir. Ginimuzde isletmeler agisindan en 6nemli rekabet avantaji, rakiplerden
daha hizli dgrenme becerisine sahip olmasidir'’. Yeni bilgi kaynaklarl yaratma,
bilginin transferi ve paylasimi érgutler i¢in vazgecilmez degerdir.

Orgiitsel 6grenmenin en zor ve karmasik asamasi dgrenmeyi 6grenmektir.
Ogrenmeyi 6grenme bireylerin yeni disiinceler Gretme glic ve becerilerini yansitan
bir kavramdir ve 6rgitin davranig modelleri becerileri arasindaki etkilesim sonucu
gerceklesir. Bu asamada 6rgit Uyeleri 6grenme igin gereken kosullarin ve ortamin
ozelliklerini de dgrenirler. Ogrenme ncesi kosullari ve ortami arastirirlar daha dnce
6grendikleri kavramlari ve becerileri degerlendirirler, 6grenmeyi hizlandiran ve
engelleyen unsurlari gdz éniinde bulundururlar. Ogrenmenin gerceklesebilmesi icin
yeni stratejiler gelistirirler ve bunlar uygulanabilir hale getirirler. Bu asamaya
gelebilmek icin 6rglt Gyelerinin 6grenme kavrami hakkinda bilinglendirilmis olmalari
gerekir'®

Ogrenen orgiit kavrami, bir isletmenin, siirekli olarak yasadigi olaylardan
sonu¢c c¢lkarmasi, bunun degisen c¢evre kosullarina uymakta kullaniimasi,
isgodrenlerini gelistirici bir sistem yaratmasi ve bdylece degisen, gelisen kendini
yenileyen dinamik bir organizasyon olmasini ifade etmektedir'®.

Literatirde pek cok yazarin birbirinden farkli 6érgitsel 6grenme tanimlar
yaptiklari belirlenmistir. Tablo 1’de yazarlarin farkli dénemlerdeki érgutsel 6grenme
tanimlari yer almaktadir.

'® Senge, s.22.

"7 Senge, s.17

'8 Chris Argris. On Organizational Learning, Oxford, Uk, Blackwell, 1996, s.32.
'® Tamer Kocel. igletme Yéneticiligi, Beta Basin Yayim, Istanbul, 1998, s.277.



Tablo 1: Orgiitsel Ogrenme Tanimlari

Calisma Tanim

Cyert & March (1963) Orgutlerin cevresiyle iliskilerinden
6grendiklerinin toplanmasi sirecidir.

Argris & Schon (1978) Orglt elemanlarinin hatalari ortaya gikarip
Orgutin ~ yeni  yapisiyla  dizeltmeleri,
arastirma sonuglarini  6érgitsel hafizaya

aktarmalari strecidir.

Hedberg (1981) Orgutlin gevresiyle olan uyum ve etkilesimli
iliskilerinin sonucudur. Orgiitlerin
gergeklere savunmaci uyumlari ve 6rgitin
gevresiyle uyumunu gelistirmek igin bilginin

kullanim suregleridir.

Daft & Weick (1984) Orgut ve cgevrenin iligskisine ait bilginin
gelistiriimesi slrecidir.

Fiol &Lyles (1985) Etkinligi daha iyi bilgi ve anlayisla arttirma
sUrecidir.

Levitt & March (1988) Orgltler gegmisten c¢ikardiklar sonuglari
rutin rehber davranislarla kodlayarak
Ogrenirler.

De Geus (1988) Yoneticilerin 6rgit, pazar, rekabetgiler igin

paylastiklari zihinsel modelleri degistirme

surecidir.

Stata (1989) Paylasilan anlayis, bilgi ve zihinsel
modellerden olusur ve hafizasinda yer alan

gecmis bilgi ve deneyimlere dayanir.

Senge (1990) insanlarin  sirekli olarak kapasitelerini
gelistirdigi, istedikleri sonuglari almak icin
yeni ve genis disinmeyi gelistiren ortak
gbris  Ozgarltgt, birlikte  6grenmeyi
6grendikleri érguttir.

Huber (1991) Eger bilgi sUrecinde bireyin davranisinda
degisim varsa 6grenme gerceklesir.

Simon (1991) Orgltler Oyelerinin  d6grenmeleri ve yeni




Oyelerin daha dnce sahip olmadidi bilgileri

icsellestirmesiyle 6grenir.

Pedler, Burgoyne & Boydell (1991) Tam &6rgat Gyelerinin 6grenmeleri ve sirekli
birbirleriyle paylagsmalaridir.

Kim (1992) Ogrenme surecini tim Uyeler igin arastirma
gUdali calismaya ybénlendirme ydnetimidir.

Dixon (1994) Ogrenme slirecinin birey, grup ve sistem
dizeyinde strekli hissedarlarin tatmin

dlzeyini arttirmak i¢in bilingli kullanimidir.

DiBella, Nevis & Gould (1996) Orgutli sOrdirmek ve deneyime bagli

performansi gelistirme strecidir.

Linshitz, Pooper &0z (1996) Orglt elemanlarinin paylasilan degerlerini
kendi ve digerlerinin gegmise dayall
bilgilerini gelistirme sirecidir.

Watkins & Marsick (1993) Sirekli 6grenme ve paylasimdir.

Berthoin Dierkes (2004) Orgutsel 6grenme, bilgiyi elde etme,
paylasma, degerlendirme, kullanma ve
depolama ile, 6rgitin potansiyel kavrama
kapasitesini arttinr bdylece 6érgut cevredeki
degisiklikleri daha iyi anlayarak uyum

saglar.

Kaynak: Wang ve Ahmed, 2003, s. 8

Tablo 1’deki tim tanimlar incelendiginde, tanimlarin ortak noktalarinin
orgltlerin agik sistem olduklari, gevreyle uyum saglayabilmek icin bilgi edinmenin,
edinilen bilginin i¢sellestiriimesinin, &6rgit hafizasina alinmasinin ve sonucta
6grenmenin 6rgit diizeyinde gergeklesmesinin gerekliligi Gzerinde duruldugu goze
carpmaktadir.

1.1.1.1. Orgiitsel Ogrenmede Ogrenme Tipleri

Orgiitsel 6grenme calismalarinda dgrenme tipleri iki kategoride incelenmistir.
Ogrenme tipleri, 6grenmenin ne zaman ve neden ortaya ciktigina bagh olarak
siniflandinimaktadir. Ogrenme tiplerinden ilki artan 6grenmedir ve gereksinim
oldugunda parga parca bilgiler edinilirken, ikinci tip égrenme strekli 6grenme igin




dinamik bir siirectir ve gerekli olmadan &nce hazirlik olarak bilgiler edinilir. Orglitsel
6grenme calismalarinda arastirmacilara liderlik eden Chris Argris ve Peter Senge
her iki kategorinin &zelliklerini birbirlerinden ¢ok az farkli olarak agiklamiglardir.
Asagida her ikisinin de 6rgltsel 6grenme tipleri agiklanmaktadir.

1.1.1.1.1. Argris Tek-Devir ve Cift-Devir Ogrenme

Argris (1996), calismasinda dgrenmeyi tek-devirli ya da cift-devirli olarak
tanimlamaktadir. Bu iki 6grenme tipindeki temel farklilik neyi degistirdikleri ile ilgilidir.
Farkliliklar gercekte odaklandiklari noktalarla ilgilidir.

Tek devir 6grenmede, isletme hatalarini arastirnp bu hatalarin, politika ve
amaglarina ulasacak sekilde dizelttiginde 6grenme gergeklesir. Tek devir 6grenme,
uyumlu 6grenme, stratejik olmayan 6grenme, disik dizeyli 6grenme kavramlariyla
tanimlanmistir. Ogrenme hatalarin bulunmasi ve giderilmesiyle son bulmaktadir.

Gerceklesen eyleme iliskin teori hakkindaki disiincenin ayni kaldigi 6grenme
tarGdur. Distnme sorgulamaya tesvik etmez. Baska bir deyisle tek devir 6grenme,
orgit igindeki uyumsuzluklarin ve yanhgliklarin varolan politika ve degerlerde
degisiklik yapmadan bulunmasi ve diizeltiimesidir®°.

Ozgener ‘e gore tek devirli 5grenme rutin ve davranissal 6grenmeyle ilgilidir.
Tek devirli 6grenmenin etkisi altinda kalan bir érgut temel varsayimlarinda énemli bir
degisme olmaksizin 6grenmeye calisir. Bu anlayisa gére 6rgitsel 6grenme hatalari
saptama ve diizeltme siirecidir®' .

Cift devir 6grenmede, hatalarin arastirlip diizeltiimesinin yaninda isletmenin
varolan ¢alisma standartlarinin prosedirlerinin, politika ve amaglarinin gézden
gecirilmesi, sorusturulmasi ve degistirimesi de s6z konusudur. Cift devir
o0grenmede sadece hatalar degil hatalara yol acan prosedir ve politikalar da
degistirilir. Rutin uygulamalar, yetenek gerekleri, bilgi ihtiyaclari gézden gegirilir. Bu
6grenme biciminin ¢ift devir olarak nitelendiriimesinin nedeni, 6grenme dislisinin
baska carklari da déndirerek 6grenmeyi baslayip biten bir olgu yerine bir sure¢
olarak degerlendirmesidir.

20 jsmail Bilal Yalmanbas. “Organizasyonel Ogrenme”, www.sitetky.com/frameset/ot/ otdocs/ot16.doc
{12.07.2007).
' Ozgener, s.22.
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Orgiitiin cevresi ile uyumu sdz konusu oldugunda ve bu da beklenen
performans dizeyine erigsiimesine yettiginde, paylasilan zihinsel modellerin
degismemesi ve guglenmesi olasihg yiksektir. Cift devirli 6grenme, beklenen
performans dlzeyine erismeyip, geribildirim sinyalleri paylasilan zihinsel modellerin
g6zden gegcirilmesinin  gerekliligine isaret ettiginde ortaya c¢ikar. Kavramsal
gcerceveye uymayan olaylar ya da krizler de cift devirli 6grenmeyi tetikleyici
olabilmektedirler. Bu krizler i¢ ya da dis kaynakl olabilirler ayrica yénetim tarafindan
bilingli olarak da yaratilabilirler. Bu dizeyde 6grenme, yeni bir liderin ortaya ¢ikmasi
ya da degisen pazar kosullarinin varhdi ile olusabilir®** .

Sonugta, tek devirli 6grenme problem olustugunda ortaya cikar, tepkisel bir
sUregctir ve semptomlarin ortadan kaldiriima gabasini icerir, oysa cift-devirli 6grenme
problem ortaya ¢ikmadan dnce hazir olma sirecidir ve problemlerin altinda yatan
nedenleri ortadan kaldirmaya odaklanir.

Konaklama igletmelerinin dinamik yapisi, insan iligkilerinin yogunlugu ve
musteri memnuniyetindeki isgbren hatalarinin payr géz éntne alindiginda ¢ift devirli
6grenme uygulanmasinin uygun oldudu gérilmektedir. Sorunun kaynagina inip
koékli  degisikliklerin ~ yapilmasi, ileride ayni  sorunlarin  yasanmasini
engelleyebilecektir.

1.1.1.1.2. Senge Uyarlamali ve Uretken Ogrenme

Argris’e benzer sekilde Senge 6grenmeyi uyarlamali ve Uretken 6drenme
olarak iki kategoride incelemistir. Argris’in 6grenme kategorileri 6grenme sirecindeki
degisimler olarak gérinmekteyken, Senge’nin kategorileri daha gok égrenmenin ne
zaman gerceklestigine odaklanmaktadir.

Uyarlamali 6grenme igletmenin dinamik is cevresine uyum saglamak igin
kullandigi bir metottur ki bu metottan yararlanan bir isletme yeni deneyimlerle
karsilasana kadar bilgi agisindan duragan kalir.

22 Argris, s.117
% pinar S. Ozer. “Trk isletrpelerinde Orgiitsel Ogrenme Stillerinin Belirlenmesine iliskin Bir Aragtirma”,
Doktora Tezi, Dokuz Eylil Universitesi: Sosyal Bilimler EnstitlisQ, |zmir, 2001, s.152
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Uyarlamali 6grenmede yetisme, cagdi yakalama éne gikmaktadir. Ogrenme
yalnizca Orgitin ayakta kalmasina yoénelik ve degisikliklere tepki olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Senge, Uretken oOgrenmeyi, yaraticiik yetenedini arttirmak olarak
tanimlamistir. Uretken &grenmede, isletmenin calisma tarzinin, ydntemlerinin,
yaklasimlarinin sorgulanmasi, sirekli yeni girisimlerde bulunulmasi, deneyimlerle
gelisme s6z konusudur. Uretken 6drenme, sistemli disiinmeyi, gorisleri

paylasmayi, kisisel uzmanhgi, takim halinde 6grenmeyi gerektirir.

Uretken &grenme, degisimin ydnini dnceden belirleyerek drgitiin hazirlikli
olmasi hatta degisimin yéniini belirlemesidir. Uretken &grenme igin bireyin elestirel
ve yaraticl distinme yetenegi gelistiriimelidir.

Bu duslinceyle, Uretken 06grenme gelecekteki degisim olasiligindan
esinlenmekteyken uyarlamali  6grenme, simdiki gercek  degisikliklerden
etkilenmektedir.

Senge’ye gbre uyarlamali 6grenme o6rgltsel 6grenme icin ilk asamadir.
Orgitsel 6§renme yalnizca cevresel degisikliklere ayak uydurma arzusundan daha
ileri bir anlam icermektedir. isletmede 6rgltsel 6grenmenin olabilmesi igin, yaratici
dUsUnebilen, sorgulayan, yeniliklere agik bireylerin olmasi gerekmekte, degisiklikleri
gb6zleyip uyum saglamak yerine, degisiklikleri tahminleyip, hatta degisikliklere yén
vererek hazirlikli olmadir. Zamana odaklanmasi agidan da Argris'in 6grenme
dlzeylerinden farklilik géstermektedir.

1.1.2. Orgiitsel Ogrenme Yaklagimlar

Literatlirde yer alan érgltsel 6grenme yaklasimlar érgitsel 6grenme siirecini
ve nasil gerceklestigi Gzerine sistem gelistiren yaklagimlardir.

12



1.1.2.1. Argris’in Orgiitsel Ogrenme Yaklagimi

Argris ve Donald Schon o6rgutlerde iki 6grenme sistemi tanimlamislardir.
Bunlardan birincisi olan Model I, kisi ya da 6rgitin yiritmeyi dort rehber degerle
yaptigini belirtmistir. Bunlar®*;

e Hedefi tanimlamak ve basarmaya calismak
e Basarlyl artirmak ve kaybi azaltmak
e Olumsuz duygulari bastirmak

e Akilci, mantikli olmak.

Bu 6drenme sistemi, ¢ift-devirli 6grenmeyi engellediginden sorunludur. Bir
orgutte bu model uygulaniyorsa ydnetim sorgulanamaz davranisi desteklenir ve bu
nedenle ¢ift-devirli 6grenme gergeklesmez.

Model II'nin degerleri, zit olmamasina ragmen Model I'in degerlerinden
farklidir. Model II'nin rehber degerleri®®:

o Gegerli bilgi edinmek,

e Bagimsiz ve bilgili segenekler olusturmak,

e Oziimsenen secenek olusturmak ve uygulamalari sirekli gdzden
gecirmektir.

Bagimsiz degerlendirme ve bilgilendiriimis segeneklerle yoéneticiler risk
alabilir ve 6énceden olusturulmus disincelere meydan okuyabilir. Béylece, Argris’in
orgltlerin yasamasi igin zorunlu oldudunu ileri sirdigu, cift-devirli 6grenmeye

yonlendirir.
1.1.2.2. Huber’in Orgiitsel Ogrenme Yaklagimi

George Huber® orgiitsel 6grenmeyi, bilginin edinimi, paylasimi,
yorumlanmasi, yeniden kullanmak ve degerlendirmek U(zere o6rgltsel hafizada
saklanmasi olarak tanimlamistir. Baska bir anlatimla, 6rgitsel égrenme bilgiyi

isleme strecidir.

2 Argris, 5.150,151.

% Argris, s.154,155.

%6 George P Huber. “Organizational Learning: The Contributing Processes and the Literatures”,
Organization Science, Cilt:2, Sayi:1, 1991, ss.88-115.
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Huber'in®’ modeli dort asamadan olusmaktadir. Bunlar;

e Bilginin edinimi
e Bilginin dagitimi
e Bilginin yorumlanmasi ve anlamlandiriimasi

e Bilginin saklanmasi ve yeniden degerlendiriimesi

Bilgi edinimi, hem i¢ hem de dis kaynaklardan olabilir. TUketici anketleri,
performans ol¢imleri, rakiplerin incelenmesi ve resmi kaynaklar bilgi kaynagi
olabildigi gibi, gazete ve televizyon gibi resmi olmayan kaynaklar da bilgi kaynagi
olabilir. Farkl kosullarda, farkl bilgi edinim tOr( yararli olabilmektedir, her kosula
uygun bir edinim tarG yoktur.

Bilginin dagitimi, elde edilen bilginin paylagim sirecidir. Bilginin paylasimi,
orgltsel 6grenmenin varliginin ve blydkliginin bir géstergesidir. Bilgi resmi ve
gayri resmi olarak paylasilabilir. Bilginin paylasiminin saglkli olabilmesi igin érgitiin
paylasimi destekleyen kiltlire sahip olmasini gerektirir.

Bilginin yorumlanmasi, bilginin anlamlandirilma sdrecidir. Yaratici bir sire¢
oldugundan, farkli yorumlar ortaya c¢ikar. Bilginin yorumlanmasi, 6rgitin
anlamlandirma bigiminden, Kisilerin inanglarindan, zihinsel modellerinden, iginde

bulunduklari kosullardan, bilginin ulastinldigi aragtan etkilenmektedir.

Huber®® érgiitsel hafizanin tatmin edici olmadigini belirtmektedir. Saklanan
bilgiler gelecekteki anlayis bigimi ve karar verme surecinde de etkili olmaktadir, bu
nedenle 6rgiitsel hafizanin gelisime acik bir yapida olmasi érgiit icin énemlidir. is
gbren devri 6rgltsel hafiza igin bir kayiptir.

1.1.2.3. Senge’nin Orgiitsel Ogrenme Yaklagimi

Peter Senge 1990°da yayinladigi Besinci Disiplin kitabinda “6grenen
orgltlerin yaratildigini ancak gelisme kaydedilmedigini” belirtmistir. Senge asagidaki

27 Huber, s. 89.
28 Huber, s.101.
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bes disiplinin, isletmelerin 6grenen 6rglt olmalari igin gerekli pargalar oldugunu éne

stirmektedir®.

e Sistem distincesi
e Kisisel ustalik
e Zihni modeller
e Paylasilan vizyon

e Takim halinde 6grenme

Senge® 6grenen érgitlerin disiplinlerini asagidaki gibi aciklamistir. Besinci
disiplin olarak adlandirilan sistem disincesi, diger doért disiplini birlestiren bir aragtir.
Senge®' sistem diislincesini, bitini gérme disiplini olarak tanimlamistir. Senge,
Orgut ydnetimlerinin, problemin altinda yatan nedenler yerine belirtilere odaklanma
egiliminde olduklarini, bunun da gercekte uyarlamal ya da tek-devirli 6grenme
oldugunu belirtmistir. Orgiitler problemin belirtileri ile altinda yatan nedenlerine
birlikte odaklandiginda ¢ift-devirli 6grenme ya da sistemli 6grenme gerceklesecektir.

Sistem diglincesi, 6rgitlerin karsi karsiya kaldigi dinamik kosullarda ayakta
kalabilmesini saglamaktadir. Clnk( o6rgitlerin icinde bulunduklari olay ve veri
yiginlarini  takip edebilmelerinin  yolu bu olaylara neden olan yapiyi
anlayabilmelerinden gegmektedir. Bunu sagdlayacak dusunce sistematigi ise, sistem
dUsUncesidir. Sistem dislUncesi, 6grenen organizasyonun temeli ve yapi tasidir ve
ayni zamanda diger disiplinleri batiinlestiren bir aragtir.

Kisisel ustalik, bireyin surekli 6grenmeye baglligi olarak tanimlanmaktadir.
Bireysel ufka slrekli olarak agiklik kazandirma ve onu derinlestirme, enerjiyi
odaklastirma, sabri gelistirme ve gergekligi sirekli olarak gérme disiplinidir. Bu
O6grenen o6rgitiin manevi temelidir. Senge, 6rgltlerin, bireylerin  dgrenmesiyle
6grendigini, bu nedenle bireylerin 6grenmeye bagliliklarinin  énemli oldugunu
belirtmektedir.

Senge, zihinsel modelleri gelistirmeyi bireylerin dlinyayi algilayisini ve
kavrayisini  etkileyen, zihinlerinde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar,
genellemeler olarak tanimlamaktadir. Zihinsel modeller, bireyin davraniglarini

% Senge, s.20.
% Senge, ss. 22-25.
% Senge, ss. 22-25.
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etkileyen aktif bir yapidir ve érgiitler de zihinsel modellere sahiptirler. Orgtlerin
zihinsel modelleri kiiltiirleri, siire¢ prosediirleri, davranis kaliplaridir. Orgiitsel
6grenmenin 6éniindeki en bulyik engeller bu zihinsel modellerdir. Ancak Senge,
zihinsel modellerin 6grenmeyi arttiracak bigimde kullanilabilecegini belirterek,
6grenen 6rgtin bir disiplini haline getirmistir. Bu amagla da bireyin kendi distinme
slreclerini yavaslatip zihinsel modellerini nasil olusturdugunu ve bunlarin
davraniglarini nasil etkilediginin farkina varmasini saglar. Bireylerin kendi zihinsel
modellerinin farkina varmasi ve bunu paylasmasi égrenme 6éniindeki bu engellerin
etkisinin azalmasini saglamaktadir.

Paylasilan vizyon, &rgitin gerceklestirmek istedigi hayallerinin her bir
isgbrenin gérebilmesini saglamasi distncesidir. Liderin vizyonu paylasilan vizyon
olmadigi sirece etkili olamaz ve caligsanlari harekete gecgiremez. Senge’ye gbre
6rgltln vizyonu, 6grenmek igin enerji ve yogunlasmanin kaynagidir. Bu yogunlasma
ve enerjinin olmadigi 6rgitlerde, bireylerde uyarlamali 6grenme kapasitesinin
olacagi, ancak Uretken 6grenme kapasitesinin olamayacagini belirtmektedir.

Senge’nin son disiplini takim halinde 6grenmedir. 1990’li yillarda ortaya
cikan yeni ydnetim anlayislarinin temelinde takimlar yer almaktadir. Orgutlerin
karsilasacag! sorunlarin ¢éziminde takim g¢alismasinin etkin bir rol oynayacagdi
gb6rist, takim calismasinin tim o&rgltlerde yayginlagsmasini  saglamistir. Bu
baglamda, takim galismasinin baskin oldugu 6rgitlerde takim halinde égrenmenin,
6grenen 6rglt olusumunda 6nemli bir asama olacagi ortadadir.

Takim halinde 6gdrenmenin gerceklesebilmesi igin, bireylerin paylasilan
vizyon icin g¢alismasi gerekmektedir. Takim halinde 6grenme bireysel égrenmenin
6rglt diizeyine gegebilmesi igin bir kapi gbrevi yapar.

1.1.2.4. Marsick ve Watkins’in Orgiitsel Ogrenme Yaklagimi

Marsick ve Watkins'e*? gére, érgiitsel dgrenmede (i¢ diizey bulunmaktadir.
Orgiitsel 6grenmenin ilk diizeyi bireysel égrenmedir. Bireysel 6grenme, bireyin yeni
bilgilere ulagsmasi, bunlari anlamasi, yorumlamasi, degerlendirmesi ve sonuglarina

gbre davraniglarini ayarlamasi anlamina gelmektedir. Bireysel 6grenme olmadan

%2 Victoria J. Marsick ve Karen E. Watkins. “Demonstrating the Value of an Organization’s Learning
Culture: The Dimentions of the Learning Organizations Questionnaire”, Advences in Developing
Human Resources, Cilt:5, Sayi:2, 2003, ss.132-151.
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orgltsel 6grenme olamaz. Ancak, Orgitsel 6grenme, bireylerin dgrenmelerinin
toplamidir anlamina gelmemektedir. Bu anlamada bireysel 6grenme &rgltsel
6grenme icin 6nem tasimakla birlikte, tek basina yeterli olmamaktadir. Grup
dizeyinde 06drenmede, bireylerin &grendiklerini grupta paylasmasi, birlikte
yorumlamalari ve grup anlayisinin olusmasi séz konusudur. Orgiit diizeyinde
6grenmede ise grup dizeyinde olusan anlayisinin érgitiin tamamina ulagsmasi ve
Orgutdn veri tabanina islenmesidir.

Bireysel diizey, 6rgltsel 6grenmenin iki boyutundan olugsmaktadir. Bunlar,
surekli 6grenme ve diyalogdur. Takim ya da grup dlzeyi, takim ¢alismasi ve igbirligi
boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel diizey ise, drglitsel drenmenin dért boyutunu
icermektedir. Bunlar; sistemi i¢sellestirme, sistem iligkisi, yetkilendirme ve 6grenme
icin liderliktir. Watkins ve Marsick érgltsel 6grenmenin yedi boyutunu asagidaki gibi
belirlemislerdir;

e Slrekli 6grenme firsati olusturma,

e Arastirma ve Diyalogu Destekleme,

o Igbirligi ve Takim Calismasini Destekleme,

e Ogrenmeyi Gerceklestirme ve Paylasma Sistemini Olusturma,
e iggorenleri Ortak Vizyona Yénlendirme,

e Orgiitle Cevresi Arasinda Bag Kurma,

o Ogrenme Icin Stratejik Liderlik Saglama

Surekli 6grenme firsati olusturma: Sdrekli 6grenme isgdrenlerin, degisimi,
uyumu, gelismeyi ve is odakl distinme kontrollinii istemelerini gerektirir. Gérevin
disinda kendiliginden gelisir. Sirekli 6grenme, gayri resmi 6grenmeyi etkin
planlayarak, nasil 6grenildigini 6grenerek, tam zamaninda 6grenerek olusturulabilir.
Bu da sirekli 6grenme merkezi, masa basi 6grenme ve isbasi 6grenme ile
gerceklestirilebilir.

Arastirma ve Diyalogu Destekleme: Diyalog agik disiince ve agik iletisim
olarak tanimlanmaktadir. Arastirma varsayimlari uygulamadan 6énce sorgulamayi
icerir. Arastirma ve diyalog, gelisim i¢cin 6grenmeyi destekleyen 6rgit iklimi olmadan
ortaya ¢ilkamaz.
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isbirligi ve Takim Calismasini Destekleme: Takim halinde 6grenme,
takimlarin, tasarlama yetenegini, sinirlari agsmayi, bitiinleyici bakis acgisi gelistirmeyi
ogrendiklerinde ortaya cikar. igbirligi, yeni yollar énerdigi icin 6rgitin 6grenme
yetenegini gelistirir.

Ogrenmeyi Gergeklestirme ve Paylasma Sistemini Olusturma: Bu boyut
Orgutin égrenileni hafizaya alma yetenegine odaklanmaktadir, ki bdylece 6grenme,
degisim slrdilkgce devam eder. isgérenleri, islerini yeniden diizenlemeleri, yenilik igin
daha sistemli planlama yapmak (zere bir araya getirerek basarilabilir.

isgdrenleri Ortak Vizyona Yénlendirme: Bu boyutta, tim calisanlar bitiin
resim hakkinda fikre sahiptir, érgiitte islerin nasil yapildigini bilir. isgérenlerin bilgi
paylasimi yetenegdi ve Orgltsel 6grenmeye katkisi ile basarilir.

Orgiitle Cevresi Arasinda Bag Kurma: Orgiitsel 6grenme, drgiitle onun dis
gevresini olusturan: toplum, kamuoyu, rakipler ve kanun koyucularla olan iligkilerine
dayanmaktadir. Ogrenen &rgitler dis miisterilerinin gereksinimlerini karsilamalidir.

Ogrenme Igin Stratejik Liderlik Saglama: Liderler, isgdrenlere ortak vizyon
olusturmalarinda yardim ederek, 6grenen 6rgltte ¢alismalarini saglayabilir. Baska
bir anlatimla, bir érgitte, uygun ve destekleyici liderlik olmadan 6rgutsel 6grenme
gerceklesmemektedir.

1.1.3. Orgiitsel Ogrenmeyi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel 6grenmenin bir konaklama isletmesinde gerceklesme siirecinde,
bilginin edinimi, 6rgit icinde yayilmasi, 6rgit Gyeleri tarafindan yorumlanmasi,
anlamlandinimasi son olarak da saklanmasi ve yeniden degerlendiriimesi
gerekmektedir. Sekil 1'de drgltsel 6grenmenin  gerceklesme  yOntemlerini
gbrmekteyiz.
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Sekil 1: Orgiitsel Ogrenme Bicimleri

Orgit ici 6grenme destegi: insan | Orgit ici isbasi kesifsel 6§renme: Kisisel
kaynaklari egitim ve gelistirme, 6grenme | 6grenme, arastirma tabanli projeler.
girdileri, 6grenme igbirligi ve kurslar. | (icsel, gayri resmi)

(icsel, resmi)

Orgitler arasi acik programlar ve | Orgitler arasi  karsilastirma  bilgi
konferanslarla paylasimin | paylasimi: Kiyaslama, seminerler.
desteklenmesi. (Digsal, resmi) (Dissal, cogunlukla gayri resmi)

Kaynak:: Teare, 1997, s. 322

Sekil 1 incelendiginde , 6rgutsel 6grenmenin i¢sel ve dissal yollarla, resmi ve
gayri resmi ydntemlerle gerceklesebildigi goriilmektedir. isletme icinde planh yapilan
gelisme faaliyetleri i¢gsel ve resmi olmaktayken, plansiz yUriiyen is basinda gézlem
ve yasayarak Ogrenme icsel ve gayri resmi olmaktadir. Digsal &grenme
konferanslarda paylasimlar yoluyla gergeklestiginde resmi ve dissal, kiyaslama

yoluyla gerceklestiginde gayri resmi digsal olmaktadir.

Orgiitsel 6grenmenin bir 6rgiitte uygulanabilmesi icin 6rgiit Gyelerinin bir

I*3: yeni disiinceler

takim Ozelliklere sahip olmalari gerekir. Bu 6zellikleri Koge
gelistirmek, kolektif calismaya istekli olmak, bulundugu kurumu ve gevreyi tanimaya
istekli olmak, bireysel becerilerini gelistirme arzusunda olmak, 6grenmeyi istemek ve
tesvik etmek, ybnetici ve astlarin kendilerini surekli gelistirmesi, 6rgut icinde agik bir
iletisim sisteminin kurulmasi, bilgiye kolayca ulasabilecek yazilima sahip olmak,
yapici diyaloga acik olmak, gelismeye inanmak, gelismenin getirecegi degisime agik
olmak, rakiplerden 6nde olmay! istemek, daha 6nce mevcut olmayan seyleri
dislnUp ortaya cikarabilmek ve genis bir bakis acisina sahip olmak olarak

siralamigtir.

%3 Tamer Kogel. isletme Yoneticiligi, Beta Basin Yayim, istanbul,1998, ss. 316-317.
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Orgiitsel  6grenmede bireylerin  6zelliklerinin yaninda érgiitin de bazi
ozellikler tasimasi gerekir. Orglitsel 6grenmeyi etkileyen &rgitle ilgili baslca
faktorler**®;

e Orgitin yapisi: Ogrenmenin érgiitsel boyutta tesviki icin drgitler
mekanik bir yapidan daha esnek ve organik bir yapiya gegmelidirler.

e Bireysel gelisme: Calisanlarin icinde bulundugu ortamin bireysel
gelismelerini nasil etkiledigini surekli, bir sekilde inceleyen Argris’e
g6re bireyler potansiyellerini tam olarak kullanma ortami buldugu
zaman sadece kendisine ve g¢alisma grubuna degil, ayni zamanda
calistigi kurulusa da yarar saglayacak potansiyele sahiptir.

e Cevre: Bir 6rgltiin rekabet glciind yitirmemesi ve yenilikgi olabilmesi
icin gevresiyle isbirligi icinde etkinliklerini sirdirmesi gerekir.
Ogrenen orglitler rekabeti dgrenmeyi gelistirecek bir arag olarak
goérilmelidir.  Orglitler degisim icin gerekli bilgiyi gevresinden
almaktadir. Bu nedenle c¢evrenin analizi isletmenin &grenen 6rgut
olmasi igin bir zorunluluktur.

e Bilgi Teknolojisi: Bilgi teknolojisi bir 6rgitte iletisimi arttirici bir
etmendir. Bilgi sistemleri bir érgitin yapisini etkileyerek 6drenme
slUrecini dogrudan etkiler. Bilginin bireyler arasindaki dagiliminin
hizlanmasi ve paylasiminin artmasiyla égrenme dogal olarak
hizlanacaktir.

e Bilgi edinilmesi, dagitiimasi ve yorumlanmasi: Gergek bir 6rgltsel
6grenme, ancak bir érgitsel bilgi tabani olusturuldugunda gercgeklesir.
Bilgi tabaninin olusturulmasi, bilginin c¢evreden elde edilmesi,
depolanmasi ve yorumlanmasiyla olusur.

o Orgitsel Hafiza: Ogrenmenin kullanilabilirligi  érglitsel hafizanin
etkinligine baglidir.

1.1.4. Orgiitsel Ogrenmenin Sonuclar

Orgiitsel 8grenmenin uygulandigi isletmelerde pek cok olumlu gelisme
yasanmaktadir. Orgiitsel 6drenmenin konaklama isletmeleri agisindan da cok

3 Cigdem Dikmen. “Organizasyonel Ogrenme ve Ogrenen Organizasyonlar’, Yénetim Dergisi, Cilt:10,
Sayi:3, 1999, s. 61.

% Celalettin Serinkan. “Ogrenen Orgiit Olusturma ve Kendi Kendini Yoneten Ekipler”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl _gos (05 Ekim 2006).
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6nemli olan, en ¢ok etkiledigi konularin, is doyumu, érgltsel baglilik, performans,

rekabet ve yaraticilik oldugu pek ¢ok calisma ile ortaya konmustur.

isgdrenin calistigi isletmede orgiitsel 6grenme siireci uygulandiginda, birey
kendini gelistirme firsati bulmakta, takim c¢alismasi glclenmekte, basarisi ve
performansi artmaktadir. Basarisi artan, gelisme firsati bulan bireyin is doyumunun
artacagi da bir gercektir. Yapilan calismalarda da érgltsel 6grenmenin is doyumu ile
gliclii ve olumlu yénde iliskili oldugu belirlenmistir®®-37:3839,

Orgiitsel bagllikla érgiitsel dgrenme arasinda da gliclil ve pozitif yénli bir
iliski bulunmaktadir*®*'424®_ Qrgiitsel dgrenme is doyumuyla dolayli olarak duygusal
baghlig: etkilemekte ve arttirmaktadir. Orglitsel 6grenme konaklama isletmesinde
calisan isg6rende kendini gelistirme olanadi saglamasindan dolayr ahlaki bir
yukumllik yaratarak normatif baglihgi da arttirabilmektedir..

Orgiitsel 6grenme drgitlerin gelismeleri izlemelerine, icsellestirmelerine,

cevrelerine uyum saglamalarina ve sonugta yenilik ve vyaraticihga olanak

44,45 46

saglamaktadir Orgiitsel &grenme uygulayan 6rgltlerin  siirekli gelistigi

bilinmektedir’’ . Orgiitsel dgrenme bireylerde yaratici diislinmeyi gelistirmektedir.

% Toby Marshall Egan, Baiyin Yang ve Kenneth R. Bartlett. “The Effects of Organizational Learning
Culture and Job Satisfaction on Motivation to Transfer Learning and Turnover Intention”, Human
Resource Development Quarterly, Cilt:15, Sayi:3, 2004, ss.294.
%7 Salim Cam. Ogrenen Organizasyon ve Rekabet Ustiinliigii, Papatya Yayincilik, istanbul. 2002,
s.135.
% David L. Wright. “The Effect of Organizational and Individual Learning on job Satisfaction and
Organizational Commitment”, Doktora Tezi, ABD, College of Administration and Business Louisiana
Tech University, 1997,s.42.
% Di Xie. “Exploring Organizational Learning Culture, Job Satisfaction, Motivation to Learn,
Organizational Commitment, and Internal Service Quality in a Sport Organization”, Doktora Tezi, ABD,
The Ohio State University, 2005, s.82.
40 Hlseyin Cipan. “Orgitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baglilik lliskisi: Bir Alan Aragtirmasi”, Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi, istanbul, 1999, s.48.
:12 Cam, s.138.

Xie, s.82.
*3 Wright, s.42.
4 Oswald Jones ve Allan Macpherson. “Inter-Organizational Learning and Strategic Renewal in
SMEs”, Long Range Planning, Cilt:39, Sayi:2, 2006, s.155.
“5 Catherine L. Wang ve Pervaiz K. Ahmed. “Organisational Learning: A Critical Review”, The
Learning Organization, Cilt:10, Sayi:1, 2003, s.8.
“6 Revati A. Subramaniam. “Multivariate Study of the Relationship Between Organizational Learning,
Organizational Innovation and Organizational Climate in the Australian Hotel Industry”, Yiiksek Lisans
Tezi, Avustralya, Swinburne University of Technology, 2005, s.58.
" Senge, 5.32.
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Calismalar 6rgitsel dgrenmenin isgérenlerin motivasyonuyla da giglu ve
olumlu ydnde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir®® . Orgiitsel dgrenme isgdrenin ait
olma ve bagimsizlik duygusunu giclendirmekte, bdylece bireylerin motivasyonu da
artmaktadir.

Bir ¢ok arastirmaci, érgitsel 6grenmenin isgdérenin performansinda olumlu

49,50

etki yarattigi konusunda birlesmektedir isgdren, misteri ve tedarikgiler

acllarindan incelendiginde, érgltsel 6grenmenin performansi arttirdigi gérdlmustar.

Orgiitsel 6grenme, konaklama isletmelerinin degisime uyum saglamasi,
yenilikler yaratmasi, misteri tatminini arttirmasi, béylece de rekabet Gstlinligl elde
etmesini olanakli hale getirmektedir®”.

1.1.5. Orgiitsel Ogrenme ile ilgili Yapilmis Caligmalar

Literatlrde yer alan 6rgitsel 6grenme konusundaki makaleler incelendiginde
bir kisim calismanin 6érgutsel 6grenmenin igletmelerde uygulanmasinin énemi
lizerinde durduklari gézlenmistir. Ozellikle bireysel olarak orgiitsel 6grenme
uygulamasinin isletmelere yararinin yani sira, isletmeler arsinda yapilacak érgitsel
6grenme uygulamalarinin sektére vyararlarn (zerinde c¢alsildigi gérilmektedir.
Galismalardan bir bélimunde isletmelerde érgitsel 6grenmenin nasil uygulanacagi,
diger calismalarda da orgitsel 6grenmenin farkli degiskenler Gzerindeki etkileri
Olgtilmeye cahisiimistir.

Lick 6grenen 6rglt olabilmek igin 6grenen takim olmanin 6nemine deginerek,
drgitte 6drenen takim olusturulma siireci Gzerinde durmustur’®. Ogrenen takim
olusturma silrecini de a) grup sinerjisi olusturma, b) grupta koglugu destekleme,
c) O6grenme kaynaklarindan yararlanma, d) bilgiden yararlanma ve potansiyel
¢dzimler Gretme, e) potansiyel ¢ézimler ekleme ve bunlari paylasma, f)bulunanlari

“8 Richard Remedios ve Nick Boreham. “Organisational Learning and Employees’ Intrinsic Motivation”,
Journal of Education and Work, Cilt:17, Sayi:2, 2004, s.112.

Miha Skerlavaj ve dig. “Organizational Learning Culture-the Missing Link Between Business Process
Change and Organizational Performance”, International Journal of Production Economics, Cilt:106,
Sayi:2, 2007, s.346.

%0 Chin-Chun Hsu ve Arun Pereira. “Internationalization and Performance: The Moderating Effects of
Organizational Learning”, Omega, Cilt:36, Sayi:2, 2008, s.188.

%1 Jete Yang. “Qualitative Knowledge Capturing and Organizational Learning: Two Case Studies in
Taiwan Hotels”, Tourism Management, Cilt:25, Sayi:4, 2004, s.421.

*2 Dale W. Lick. “A new Perspective on Organizational Learning: Creating Learning Teams”,
Evaluation and Program Planning, Cilt:29, Sayi:1, 2006, s.88
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degerlendirerek yeni sonuclar Uretme, g) istenen ciktilari tekrar tekrar elde etme,
h) grup sinerijisini ve koclugu tekrar kontrol etme olarak siralamistir.

Poll, Dam ve Berg calismalarinda insan kaynaklari gelisim sdrecinin
egitimden 6drenme yéniine ydneldigini savunmaktadir’®. isletmede &grenmek icin
egitimin ¢ok da etkin olmayan bir 6grenme yolu oldugunu, ancak asil 6grenmenin
calisma ortaminda yasayarak gerceklestigini savunmaktadirlar. Ginlik iglerin, igyeri
kosullarinin, 6rgitsel klltiriin  daha gigli 6grenme gevresini  olusturdugunu
belirtmiglerdir.

Dealtry makalesinde 6grenen 6rgit sisteminin olusturulmasinin zorluguna
deginmistir®®. Ogrenen 6rgit kiltliri ve yapisini olusturmak yerine e-6grenme
teknolojisinin kullanildigini ortaya koymuslardir. Calismada 6drenen érgiitin yapisal
olarak olusturulmasinin faydalari Gzerinde durulmustur.

Antal ve Sobzak firmalarin bireysel sosyal sorumlulugundan, kiresel sosyal
sorumluluga gecildigini, sUrdurdlebilir bir dinya igin 6grenmenin gerekKliligini
vurgulayarak, o6rgltsel &6grenmenin kiresel sorumlulukta bir ara¢c olarak
kullanilabilecegini belirtmislerdir®. Kiiresel sorumluluk gercekte, sorunlar icin aranan
¢dzimin baska bir yerde daha 6nce bulunmus olabilecegini, 6érgiitsel 6grenme ile
firmalarin kdresel sorumluluk igin hazir olmalarini sagladigini savunmaktadirlar.
Bunu saglamanin yolunun da resmi olmayan uluslararasi birliklere tye olunmasi ve
bilgi paylagsiminin olmasi, bu birliklerde 6rgitsel égrenmenin gergeklesmesinin
saglanmasiyla miamkun olacagini belirtmektedirler.

Jones ve Macpherson kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerin arasindaki 6rgutsel
dgrenme ve stratejik yenilenmeyi incelemislerdir®®. Orgiitsel 6grenmede patron-
ybneticilerin rekabet avantaji kazanabilmek igin bilgi paylasimini zorunlu kildigini
belirtmislerdir. Calismada tiiketiciler, tedarikgiler ve egitim kuruluglar gibi dis
kaynaklardan 6grenmenin  énemli oldugunu gd&sterirken, isletmeler arasi

iliskilerindeki 6grenmenin bagarida daha da 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

%3 Rob F. Poell, Karen Van Dam, ve Peter T. Van Den Berg. “Organising Learning in Work Contexts”,
Applied Psychology: An International Review, Cilt:53, Sayi:4, 2004, s.529.

* Richard Dealtry. “Professional Practice Configuring the Structure and Administration of Learning
Management”, Journal of Workplace Learning, Cilt:17, Sayi:7, 2003, s.467.

%5 Ariane B. Antal ve Andre Sobczak. “Beyond CSR: Organisational Learning for Global Responsibility”,
Journal of General Management, Cilt:30, Sayi:2, Winter 2004, s.77.

% Oswald Jones ve Allan Macpherson. “Inter-Organizational Learning and Strategic Renewal in
SMEs”, Long Range Planning, Cilt:39, Sayi:2, 2006, ss.155.
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isletmeler arasi 6grenme icin énerdikleri li¢ slire¢ a) kuralci 6grenme, b) taklitgi

6grenme ve c) zorlayici 6grenmedir.

Kandemir ve Hult uluslararasi girisimlerde o6rgutsel 6drenme ve yenilik
Uzerine yaptiklar galismalarinda, firmalarin gevreye nasil uyum saglayacaklari, yeni
bilgi gelismeleri ve rekabet avantaji elde etmeleri igin adresin 6rgutsel égrenme
oldugunu belirtmislerdir®’. Bu makalede akraba firmalar iklimi, érgiitsel 6grenme
kaltdrd, yenilik kadltGri  Gzerinde durmuslardir. Sonug olarak da uluslararasi
isletmelerin érgltsel 6drenme kiltlrindn olusturdugu yilksek dizeyde yenilik
kapasitesiyle basariya ulastiklarini savunmuslardir.

Skerlajav, Stemberger, Skinjar ve Diovski'nin ¢alismalarinin amaci 6rgitsel
performansi arttirmada 6rgltsel &grenme kuiltlriinin etkisini 6lgen bir model
olusturmaktir®®. 203 Slovenya isletmesinin isgdrenlerinden elde ettikleri verilerin
yapisal esitlik modeliyle testi sonucunda o&rgltsel égrenme kdltdrindn isgéren,
tiketici ve tedarikciler perspektifinde firmanin finansal olmayan performansinda
dogrudan etkisi oldugunu, finansal performansta da pozitif etkisi oldugu ancak
bunun dolayli olarak gergeklestigini ortaya koymuslardir.

Hsu ve Pereira ¢ok uluslu igsletmelerin performansinda 6érgutsel 6grenmenin
etkisini arastirmislardir’®.  Orneklemini 110 Amerikan cok uluslu isletmeler
olusturmustur. Uluslararsi igletmelerin uluslararasilagsmayi motive ettigini, sosyal ve
pazar 6grenmelerinin  uluslararasilasmay!r ve performansi motive ettigini
savunmaktadirlar. Bulgular, 0rgitsel 6grenme ve isletme performansinin

uluslarasilagmanin ¢ok uluslu igletmeler igcin dnemini ortaya koymustur.

Panayides 6rgitsel 6drenmenin  lojistik  destegin  etkinliginde ve
performansindaki etkisini 6l¢ctiglu arastirmasinda kullandigi verileri Hong Kong
Lojistik destek firmalarindan toplamistir®®. Verileri degerlendirdiginde, 6rgiitsel
6grenmenin tlketiciye uyum saglamada pozitif bir etkisinin oldudu, sonugta da
lojistik destegin etkinligini ve performansini arttirdigini ortaya koymustur.

% Destan Kandemir ve G. Tomas M. Hult. “A Conceptualization of an Organizational Learning Culture

in International Joint Ventures”, Industrial Marketing Management, 2005, Cilt:34, Say!:5, s. 430.
Miha Skerlavaj ve dig. “Organizational Learning Culture-the Missing Link Between Business Process

Change and Organizational Performance”, International Journal of Production Economics, Cilt:106,

Sayi:2, 2007, s.346.

%% HSU ve Pereira,s.205.

8 photis M. Panavides “The Impact of Organizational Learning on Relationship Orientation, Logistics

Service Effectiveness and Performance”, Industrial Marketing Management, Cilt:36, Sayi:1, 2007,

s.80.
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Reiden ve Danty &6grenen 6rgit yapisinda insan kaynaklarinin gelisimini
arastirmiglardir®’. ingiltere’de yaptiklari calismada &grenen 6rgiitlerin  insan
kaynaklari gelisimi icin modern bir yapi oldugunu, kisisel sorumlulugu arttirip strekli
gelisimi sagladigini belirtmislerdir.

Remedios ve Boreham calismalarinda o6rgltsel &6grenmenin isgdren
motivasyonu (izerindeki etkilerini arastirmislardir®. ingiltere'de petro-kimya
firmalarinda isgérenlerle yiz yize yaptiklar gérismelerden elde ettikleri verilerle
isg6renlerin motivasyonunu pozitif etkiledigini ortaya koymusglardir.

Egan, Yang ve Bartlett Amerika’da bilgi teknolojisi isgbrenleri (zerinde
yaptiklari calismada o6rgitsel dgrenme kaltlrl ile is tatmini ve &rgltsel c¢iktilar
arasindaki iliskiyi arastirmislardir®®. Orgiitsel 6grenme kdiiltiirGiniin bilgi teknolojisi
isgbrenlerinin is tatmini ve 6drenme motivasyonuyla iligkisi oldugunu ortaya

cikarmiglardir.

Ortenblad literatiirde ve uygulayicilar arasindaki farkli &grenen 6rgiit
algilamalarinin  oldugundan vyola cikarak, 6grenen 6rgit tipolojisi calismasi
yapmistir®™®. incelemesinde dort farkll 6grenen érgiit anlayisinin  oldugunu
belirtmistir. Ayni calismada 6rgitsel 6grenme, is yerinde 6grenme, 6grenme iklimini
de incelemis, bu dért anlayisin farkhliklarini belirlemistir.

Orgiitsel 6grenmeyi anlamak ve tanimlamak igin, yayinlanmis makaleleri
inceleyen calismalardan da Teare®® 1994-1996 yillari arasindaki ddnemde 7 dergide
yer alan galismalari incelemis, Wang ve Ahmed®® 2003 yilina kadar olan calismalari

®' Ani B. Raiden ve Andrew R.J. Dainty. “Human Resource Development in Construction
Organisations, An Example of a “chaordic” learning organisation?”, The Learning Organization,
Cilt:13, Sayi:1, 2003, s.79.

®2 Richard Remedios ve Nick Boreham. “Organisational Learning and Employees’ Intrinsic Motivation”,
Journal of Education and Work, Cilt:17, Sayi:2, 2004,125.

® Egan, Yang ve Bartlett, ss.279-301

& Anders Ortenblad. “A Typology of the Idea of Learning Organization”, Management Learning,
Cilt:33, Sayi:2, 2002, ss.213-230.

® Richard Teare. “Enabling Organizational Learning”, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, Cilt:9 Sayi:7, 1997, ss.315-324.

&6 Wang ve Ahmed,ss.8-17.
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gdzden gecirmis, Yeo® 1990-2004 yillari arasinda tanimlama ve Senge’nin 5

disiplini sistemi {izerinde durmus, Thomas ve Allen® meta analizi yapmistir.

Orgiitsel 8grenmenin 6lcimii Gizerinde yapilan calismalarda; Marsick ve
Watkins'in®® yedi boyutta inceledigi 6lcegi, yine bu &lcek Uzerine Yangin™
makalesini, farkli bir élgim (izerinde Gomez, Lorente ve Cabrera’nin’' yénetimsel
baglilik, sistem géris agisi, aciklik ve deneyim, bilgi edinimi ve entegrasyonu olmak
Uzere dort boyutlu calismalarini gérmekteyiz.

Otelcilik alaninda 6érgitsel 6grenme konusunda yapilmis calisma sayisi
oldukga azdir. Yang’® makalesinde sectigi iki otelin misteri memnuniyetini arttirmak
icin bilgi toplama ve o6rgitsel 6grenme uygulamalarini nasil gerceklestirdiklerini
incelemistir. iki otelde de yiiz ylize gdriisme teknigi kullaniimis, A otelinde bilginin,
O6grenme ile elde edildigi ve sirekli bir sistem oldugu, rutinleri sirekli gézden
gecirildigi  kaydedilmis. B otelinde ise Orgitsel &grenmenin kurum ikliminde
bulunmadigi, &grenmenin hatalardan ya da kendi kendine edinildigi, bilgi
paylasmaya gonilli olunmadidi kaydedilmis. Otel A da degisimin yaratildigi halde,
Otel B de calisanlarin bilginin ayaklarina gelmesini bekledikleri gérilmis. Galisma
orgutsel 6grenme icin 6grenme durtlistinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

Bayraktaroglu ve Kutanis’ kiiresellesme icin yeni bir strateji olarak otellerin
6grenen Orgutlere déndsimuinu incelemislerdir. Kiresel rekabette avantaj saglamak
ve gelisim i¢in agirlama isletmelerinin 6grenen 6rgut olmalarinin bir anahtar faktér
oldugunu belirtmislerdir. Ogrenen 6rgiit olmak icin Tirkiye turizm sektdriiniin giicli
ve zaylf yanlarinin Gzerinde durmuslardir.

Yurtdiginda orgitsel 6grenme konusunda yapilimis tezler incelendiginde,
Realph™ yiiksek lisan tezinde égrenen érgiit olmanin éniinde bulunan bariyerleri

7 Roland K. Yeo. “Revisiting the Roots of Learning Organization: A Synthesis of the Learning
Organization Literature”, The Learning Organization, Cilt:12, Sayi:1, 2005.

%8 Keith Thomas ve Stephen Allen. “The Learning Organisation: A Meta-Analysis of Themes in
Literature”, The Learning Organization, Cilt:13, Sayi:2, 2006, ss.123-139.

%9 Marsick ve Watkins, ss.132-151.

70 Balyin Yang. “Identifying Valid and Reliable Measures for Dimensions of a Learning Culture”,
Advances in Developing Human Resources, Cilt:3, Sayi:2, 2003, ss.152-162

™ Pilar Jerez Gémez, Jose. C. Lérente, ve Ramon. V. Cabrera. “Organizational Learning Capability a
Proposal of Measurement”, Journal of Business Research, Cilt:58, Say1:6, 2005, ss.715-725.

"2 Jete Yang. “Qualitative Knowledge Capturing and Organizational Learning: Two Case Studies in
Taiwan Hotels”, Tourism Management, Cilt:25, Sayi:4, 2004, ss.421-428.

78 Serkan Bayraktaroglu ve Rana O. Kutanis. “Transforming Hotels into Learning Organisations: A New
Strategy for Going Global”, Tourism Management, Cilt:24, Sayi:2, 2003, ss.149-154.

I Realp, s.182
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belirleyip, her bir bariyerin nasil ¢ézllecedi ve basariya ulasilacagi ile ilgili yollar
sunmustur. Ogrenen 6rgiit olmanin éniinde bulunan bariyerleri; yoénetici destegi
eksigi, isgéren destegi eksigi, zaman, para, degerlendirme eksigi, bilgi paylasimi
ortami eksigi olarak belirlemistir. G6zim &nerileri olarak da; ¢dzlimleyici isgdren
galistirma, alt kademe liderleri destekleme, bireysel 6grenmelerde isgorenleri
destekleme, var olan bilgi kaynaklarini belirleme ve kullanma olarak énermistir.

Wright 6rgltsel 6grenmenin is tatmini ve érgiitsel baglihda etkilerini inceledigi
doktora tezinde 6rgitsel 6grenme ve pazar uyumunun is tatmini ve érgitsel baghhgi
etkiledigini belirlemistir”.

Subramaiam yiUksek lisans tezinde Avustralya otel endustrisinde 6rgitsel
dgrenmenin boyutlariyla, érgitsel yenilik ve érgitsel iklimi incelemistir’®. Orgiitsel
6grenme boyutlarinin, yenilik ve iklimle anlamli iliski iginde oldugunu ortaya koyarak,
otellerde &grenme ile 6rgutsel iklimin gelisecegini ve yeniliklerin artacagini
savunmustur.

Xie doktora tezinde Gin’deki kamusal spor organizasyonlarinda, firma igi
servis kalitesini arttiran faktérlerden, érgltsel 6grenme, Orgitsel baglilik, is tatmini,
dgrenme motivasyonunu incelemistir’’. Galismasi sonucunda égrenme motivasyonu
ve oOrgitsel 6grenme kiltlrindn servis kalitesinde diger degiskenlere gére daha
anlamli rol oynadigini géstermistir.

Turkiye'de 6rgltsel 6grenme ile ilgili calismalar incelenirken dnce Yiksek
Ogrenim Kurumu Tez Merkezinden 2008 yilina kadar hazirlanan tezler taranmistir.
Yiksek Ogrenim Kurumu Tez Merkezi verilerine gére érglitsel 8§renme konusunda
11 Yiksek Lisans ve 5 Doktora tezi hazirlanmistir.

Ozer doktora tezinde ézel sektdrde faaliyet gdsteren basarili ve bilyiik 6lcekli
Tirk igletmelerinin érglitsel 6grenme stillerini incelemistir’®. isletmelerde kullanilan

orgutsel 6grenme stillerini gtglendirmek igin éneriler gelistirmistir.

Cirpan isletmelerde varolan orgltsel 6drenme iklimi ile 6rgite baghhik
degiskenleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini incelemistir’. Yazar makine lreten

75 Wright, s.192.
Subramaiam, s.122.

77 Xie, 5.195.

8 Ozer, s.168.
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firmalarda mdhendisler, teknisyenler, ustabasi ve idari islerde g¢alisanlar Gzerinde
yaptigi arastirmadan elde ettigi bulgularla, érglitsel é6grenme iklimi ile 6rgitsel
baglilik arasinda anlamli iligki oldugunu belirtmistir.

Turkay, doktora tezinde konaklama isletmeleri agisindan pazara dayali
orgitsel dgrenme olgusunun cevresini cizmeye calismistir®®. Tezinde, hizmet
farklilastirma stratejisinin bilgi elde etme davranisi Uzerine etkisi ve 6rgit belleginin
bilginin yorumlanmasi Uzerine etkisinin yiksek oldugunu belirlemistir. Konaklama
isletmeleri acisindan pazara dayali 6rgitsel 6grenmenin 6rgitiin batinini degil
yalnizca iglevsel bélimleri icine alan bir olgu oldugunu ortaya koymustur.

Antalya’daki 5 yildizli otel isletmeleri ve 1. sinif tatil kdyleri Gzerinde yaptig
arastirma ile doktora tezinde Avcli, konaklama isletmelerinde 6érgutsel 6grenmenin
ne diizeyde oldugunu ve &grenme ile performans arasindaki iliskiyi belirlemeye
calismistir®’. Sonugcta, yénetimin tutumu, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile agik
fikirliligin drgltsel 6grenmede dnemli oldugunu ortaya koymustur. Orglitsel 6grenme
ile finansal olmayan performans arasinda da 6nemli bir baglanti oldugunu tespit
etmistir.

Ozdemir, doktora tezinde konaklama isletmelerinde, érgiitsel d§renmenin
algilanan cevre ve orgiitsel performans ile iliskisini saptamaya calismistir®®
Arastirma bulgulari ¢evrenin érgitsel 6grenmeyi tetikleyici bir dedisken olarak kabul
edilebilecegini gdbstermis, Orgltsel dgrenmenin de 6rgiitsel performansi olumlu
ybénde etkileyen bir degisken olarak disunltimesi gerektigini ortaya koymustur.

Turkiye'de orgltsel 6drenme konularina ilgi Senge’nin 2006 yilinda 8.
baskisini yapan “Besinci Disiplin® kitabinin g¢evirisinin 1992’de yayinlanmasiyla
artmistir. Yayinlanan makaleler incelendiginde, baslangicta kavramin tanitiimasi ve
tanimlanmasi Uzerine odaklanildigi gériilmektedir. Celik, 6. Ulusal Isletmecilik

’® Cipan, s. 167. ) )

Oguz Tirkay. “Pazara Dayal Orgiitsel Ogrenme: Konaklama Isletmelerinde Pazara Dayali Orgiitsel
Ogrenmey| Belirleyen Degiskenler ve Pazarlama Performansina Etkileri’, Doktora Tezi, Dokuz Eylul
UnlverS|teS| Sosyal Bilimler Enstitiist Turizm Isletmecmgl Anabilim Dall, Izmlr 2007.

' Umut Avcl. “I§Ietmelerde Orgitsel Ogrenme Orgiitsel Performans iliskisi: Konaklama isletmelerinde
Orgutsel Ogrenme-Orgiitsel Performans lliskisine Yénelik inceleme”, Doktora Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisil, isletme Anabilim Dall, Isparta 2005.

Bahattin Ozdemir. "Orgiitsel Ogrenme, Cevre ve Orgiitsel Performans lliskisi: Otel Yoéneticilerinin
Algilamalari Uzerinde Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
2006.
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Kongresindeki bildirisinde 6grenen organizasyon felsefesini sunmustur®. Coskun
6grenen organizasyonu tanimlayarak, geleneksel organizasyondan farkhliklari,
getirdigi yenilikler ve 8grenen organizasyona gecis lzerinde durmustur®®. Ozgener
O6grenen organizasyonun gercek ydnetim uygulamalarina yansitilmasi (zerine
calismig, orgitsel 6dgrenme kavraminin tanimi, geleneksel organizasyonlarla

dgrenen organizasyonlarin karsilastirmasini yapmistir®.

Daha sonraki donemde okullarda érgitsel 6grenme calismalari incelenmisgtir.
Varoglu 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyon kongresinde sundugu 6grenen bireyden
O6grenen organizasyona ulasmada laboratuar ve geleneksel sinif ortamlarinin
etkinligine iliskin karsilastirmasinda y6netim ve liderlik laboratuarinin geleneksel
sinif ortamlarindan daha etkili oldugu fikrine ulasmistir®®. Ogutveren de 8. Ulusal
Yénetim ve Organizasyon kongresinde sundugu &grenen o&rgitlerde sirekli
iyilestirme modelinde isletme egitiminde ders programlarinin sirekli gbzden
gecirilmesi {izerinde durmustur®’. Kalkan, énciileri ve sonuclariyla isletmelerde
orgutsel 6grenme sdreci isimli galismasinda 6rgltsel 6grenme slrecini inceleyerek
ozellikle orgltsel zeka (zerine odaklanmistir®®. Orglitsel zekanin érgltsel
6grenmedeki rolind ortaya koymustur.

Literatlr taramasinda, 6rgutsel 6grenmenin isletmelerin basarisinda énemli
bir uygulama oldugu gériilmustir. Orglitsel dgrenmenin isgdrenlerin tutumlarindaki,
isletmenin performansindaki etkileri incelenmis ve ©nemli etkilerinin oldugu
belirlenmistir.

Yurtici ve yurtdisi calismalar incelendiginde, Tlrkiye ekonomisi icin oldukcga
6nemli bir sektér olan turizm sektérinde, isletmeler icin yararn kanitlanmis olan

orgltsel 6grenme konusunda sinirli sayida c¢alismanin oldugu géralmustar.

8 Adnan Gelik. “Kiiresellesme, Bilgi Gagi ve Ogrenen Organizasyon Felsefesi: Tlirkiye'deki Bllytik
Olgekli Isletmelerde Yapilan Bir Uygulama”, 6. Ulusal isletmecilik Kongresi, Akdeniz Universitesi,
Antalya, 1998. )

Recai Cogkun. “Geleneksel Organizasyondan Ogrenen Organizasyona Gegis: Teorik Gergeve ve
U5ygu|amaya Yonelik Oneriler”, Bilgi, Cilt:2, Sayi:1, 2000, ss.109-116.
8 Ozgener,s.
8 A. Kadir Varoglu ve dig. “Ogrenen Bireyden Ogrenen Organizasyona Ulasmada Laboratuar ve
Geleneksel Sinif Ortamlarinin Etkiligine lliskin Karsilagtiriimali Bir Arastirma: Kara Harp Okulu Orgen
Olayr”, 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Erciyes Universitesi, Nevsehir, 2000.
8 Ozlem Ogutveren. “Ogrenen Orgiitlerde Sirekli lyilestirme Modeli: isletme Egitimi Uzerine Bir
Uygulama”, 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Nevsehir, Erciyes Universitesi, 2000.
8 Veli Denizhan Kalkan. “Oncleri ve Sonuglariyla isletmelerde Orgiitsel Ogrenme Siireci”, s, Glig
Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Cilt:8, Sayi:2, 2006.
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Genellikle 6rgitsel 6grenmenin otel igletmelerinin performansindaki olumlu etkileri

Uzerinde durulmustur.

Turizm sektérinde 6rgutsel baghlik, is tatmini, is birakma egilimi ve 6rgitsel
sapma konularinin, oérgitsel 6grenme ile nasil bir iliski gdsterdigi konusu ise
galisiimamistir. Buradan hareketle tim bu degiskenlerin birbiriyle iliskisinin
incelenmesinin sektére dnemli katkilari olacagi dustndlmektedir.

1.2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE ORGUTSEL SAPMA

Uygulamaci ve arastirmacilarda olumsuz igyeri davranislarini arastirma
konusuna artan bir ilgi oldugu gdzlemlenmektedir. isyerinde sahtekarlik, tembellik,
barbarlik, hirsizlik, yalancilik, kétd niyetli dedikodu, saldirgan davranis ve cinsel
taciz konularinda yapilan calismalarin sayisi oldukca artmistir®®.

Bu glin isletmelerin cogunda hemen hemen tim dlzeylerde isgdrenlerin
sapma davranislarinin yayginlasmasina karsin, c¢ogu isletmede bunlarin gdze
carpmadi§i ya da raporlanmadidi gézlemlenmektedir®™.

is performansi literatlirl, is performansini etkileyen is davranislarini iice
ayirmaktadir. Dunlop ve Lee is performansini etkileyen is davranislarini; gérev,
Orgutsel vatandashk (yandashk) ve ©6rgitsel sapma davranigi olarak
siniflandirmaktadirlar®. Bu davranislardan da en az {zerinde durulanin drgiitsel
sapma davranisi oldugu gértlmektedir.

isyerindeki zararll davraniglar (izerine yapilan calismalarin artma nedeni
isgbrenlerde bu tip davranislarin artmasi ve bu tip davraniglarin ¢ok buylk

maliyetlerinin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bir ¢ok calisma 6rgltsel sapmanin yalnizca finansal etkilerini degil, ayni
zamanda sosyal ve psikolojik etkilerini de ortaya koymustur. Orgiitler bu olumsuz
davranislarin nedenlerini belirleme ve ortadan kaldirma cabasi icindedirler.

8 Dane K. Peterson. “Deviant Workplace Behavior and the Organization’s Ethical Climate”, Journal of
Business and Pschologys, Cilt:17, Sayi:1, 2002, s.47.
% Trevor E. Murray. “Peer Reporting of Workplace the Role of Organizational Justice and Contingency
Factors”, Doktora Tezi, Touro University International, Faculty of the College of Business
Administration, 2006, s.1.

Patrick D. Dunlop ve K.ibeom Lee. “Workplace Deviance, Organizational Citizenship Behavior, and
Business Unit Performance: The Bad Apples do Spoil the Whole Barrel”, Journal of Organizational
Behavior, Sayi:25, 2004, s.67.
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Orgiitsel sapma davranislari giinimiizde tim isletmelerde her giin oldukca
kétli  sonuclarlyla birlikte yasanmaktadir’®. Arastirmacilar isgérenlerin %75'inin
isverenlerini en az bir kez soydugunu belirlemiglerdir®. Her yil Amerikali isgérenlerin
1,5 milyonu isyerinde siddet magduru olmaktayken, yarim milyonu da soygun
magduru olmaktadir. Bu davranislar sonucunda yillik siddetin maliyeti 4,2 milyon $
iken, 200 milyon $ hirsizhik maliyeti, 5,3 milyon $ da isgdrenlerin eglence igin
internette sérf yapmalarindan kaynaklanan maliyet bulunmaktadir®®. Buna bir de
dolayll maliyetler (sigorta kayiplari, itibarin dismesi ve isgéren moralindeki diisme
gibi) eklendiginde sorunun ne kadar biiytk oldugu ortadadir.

Orgiitsel sapmanin yayginlasmasi ve maliyeti nedeniyle arastirmacilar
isgbrenlerin sapma davranisi, bunun neden, ne zaman ortaya ¢iktigi ve nasil
engellenebilecegi lizerine ¢caba harcamaktadirlar.

Konaklama igletmelerinin isgérenleri ile musterilerin gok yogun ve yakin
temas iginde olmalari nedeniyle, isgérenlerinin olumsuz davraniglarindan daha fazla
etkilenecegi sonucunu c¢ikarmaktadir. Konaklama igsletmeleri hizmet isletmeleri
oldugundan, isletmenin basarisinda, karlihdinda misteri memnuniyetinin énemi ¢ok
agiktir. isgdrenlerin tutum ve davraniglari da misteri memnuniyetinde dogrudan
etkiye sahiptir.

Konaklama isletmelerinde isgérenlerin birbirlerine karsi tutumlari hizmet
kalitesini etkilemektedir. Konaklama igletmelerinde hizmet Uretiminde isg6renlerin
isbirligi ve takim calismasi 6ne c¢ikmaktadir. Birbirinden farkli iglerin koordineli
sekilde yUriimesinde bireylerin birbirilerine karsi tutumlari da etkindir.

Sapma davraniglar isgorenlerin birbirlerine glvenlerini, is doyumu ve
performanslarini  etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda isgéren sapma
davraniglarinin  énlenmesi konaklama igletmeleri agisindan oldukga ©&nem

tasimaktadir.

%2 Rebecca Bennett ve Sandra L. Robinson. “The Past, Present, and Fture of Workplace Deviance
Research” Greenberg J.S. Editér. Organizational Behavior: The State of the Science, Lawrence
Erlbaum Associate, USA: 2003, s.247.

% Steven H. Appelbaum, Kyle J. Deguire ve Mathieu Lay. “The Relationship of Ethical Climate to
Deviant Workplace Behavior”, Corporate Governance, Cilt:5, Sayi:4, 2005, ss.46.

% Bennet ve Robinson, s.247.
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Son dénemlerde orgiitsel sapma yikici ve yapici olmak (zere iki kategoride
degerlendiriimektedir. Ancak bu calismada sapma davranigi 6rgitin olumlu
kurallarini olumsuz yénde yikan davraniglar olarak ele alinacaktir.

1.2.1. Orgiitsel Sapma Kavrami

Orgiitsel sapma 6rgit kurallarina ve beklentilerine uyumsuzluk olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel sapma, sdylenti yaymak ve is arkadaslarini utandirmak gibi
¢ok onemli sonuglari olmayan davranislardan, hirsizlik ve sabotaj gibi énemli
sonuglari olan davraniglara kadar degisiklik gésterebilmektedir.

Bir ¢ok arastirmaci is yerindeki olumsuz isgéren davraniglarini, érgltsel
sapma, =zararll davraniglar, anti sosyal davranislar gibi farkli bigimlerde
adlandirmaktadirlar®. Sapma olarak adlandirilan davranislar; hirsizlik, diisiik efor
(tembellik), siddet, baskaldirma, sabotaj, yalancilik, dikkatsizlik, bilgiyi koétlye
kullanma, uyusturucu ve alkol kullanimi, kumar ve tacizi igermektedir®.

Bennett ve Robinson 6érgltsel sapmayi, 6rgit dyelerinin anlamli 6rgit
kurallarini bozan ayni zamanda 6rgitiin ya da Gyelerin iyi durumunu da tehdit eden
davranislar olarak tanimlamislardir®”. Gruys ve Sackett’e gdre ise 6rgitsel sapma,
O6rgut Gyeleri tarafindan Orgitin  yasal cikarlarina karsi yapilan kasitl

davranislardir®®.

Liao, Joshi ve Chuang is performansinda, isgéren disiplininde, motivasyonda
ve Orgut beklentilerinde azalma goérildiginde isyerinde Orgitsel sapmanin
bulundugunu belirtmektedirler®.

Orgiitsel sapma tanimlamalari bir ok arastirmaciya gére farklilik
gostermektedir. Orgiitsel sapmay! kavramlastirmadaki farkli cikis noktalarina sahip

olmalarina karsin, tanimlari birbirlerine uyumlu ve birbirleriyle &rtismektedir

% Timoty A. Judge ve A. Brent Scott ve Remus llies. “Hostility, Job Attitudes, and Workplace Deviance:
Test of a Multilevel Model”, Journal of Applied Psychology, Cilt:91, Sayi:1, 2006, s.126.

% Roland E. Kidwell ve Susan M. Kochanowski, “The Morality of Employee Theft: Teaching about
Ethics and Deviant Behavior in the Workplace”, Journal of Management Education, Cilt:29, Sayi:1,
2005, ss.137.

% Sandra L. Robinson ve Rebecca J. Bennett. “A Typology of Deviant Workplace Behaviors: A
Multidimensional Scaling Study”, Academy of Management Journal, Cilt:38, Sayi:2, 1995, ss.555.
% Melisa L. Gruys ve Paul R. Sackett. “Investigating the Dimentionality of Counterproductive Work
Behavior”, International Journal of Selection and Assessment, Cilt:11, Sayi:1, 2003, s.30.

% Hui Liao, Aparna Joshi ve Aichia Chuang. “Sticking Out Like a Sore Thumb: Employee Dissimilarity
and Deviance at Work”, Personnel Psychology, Sayi:57, 2004, ss.972
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Oncelikle, sapma davranislari 6rgiit Gyeleri tarafindan, érgiite ya da (yelerine
yonelik olarak gerceklesmektedir. ikincisi, sapma davraniglar zarar verme
egilimindedir. Ucglinclisii de, sapma davranislari kazayla degil, kasith olan
davranislardir.

Orgiitsel sapmayla ilgili ik calismalarda tek tip sapma davranislar tizerinde
durulmustur. Bu nedenle isyeri sapma davranisi olgusunun anlasiimasi
sinirlandirimistir'®.

GUnimUzde ise, Orgitsel sapmanin yapisi hakkinda bir ¢ok farkli goris
bulunmaktadir. Hollinger ve Clark érgitsel sapmay: iki grupta incelemistir. Ekipman
sapmas! olarak adlandirdigi ilk gruba, 6rgite ybnelik davranislar ve isverenin

101

mallarini israf davranislari girmektedir'®'. Uretim sapmasi olarak adlandirdigi ikinci

grup, isin nasil yapiimasi ile ilgili modeli bozma davranislarini icermektedir.

Robinson ve Bennett 6rgutsel sapmanin iki boyutlu bir kavram oldugunu
belirtmektedirler'®?. Robinson ve Bennett’e gére, 6rgiitsel sapmada Uretim sapmasl,
isten erken ayrilma, isi geciktirme, kaynaklar israf etme gibi davranislarla disik
kalite ve miktarda is cikariimasina yoénelik sapma davranisi, ekipman sapmasi,
iletme varliklarini izinsiz olarak kullanma, el koyma ya da zarar verme davranisidir.
Bireyler arasi boyutta, politik sapma, karalama, dedikodu gibi davraniglarla, diger
calisanlari sosyal olarak zor duruma sokma davranigiyken, kisisel ¢atisma da, cinsel
taciz, kufdr, dismanlik saldiri gibi davranislari igermektedir.

Gruys ve Sackett o6rgitsel sapmanin iki boyutlu bir kavram oldugunu

savunmaktadir'®®

. Ancak bu boyutlar Robinson ve Bennett'in boyutlarindan farkhdir.
Gruys ve Sackett drgiitsel sapmanin bireysel-6rgiitsel boyut ve ise yonelik boyut

olmak tizere boyutlandirilabilecegini belirtmektedirler.

Orgiitsel sapmanin yapisiyla ilgili olan yaklasimlardan en popiileri Robinson
ve Bennettin modelidir. Berry ve dig. Robinson ve Bennett'in érgltsel davranis

1% Bennett ve Robinson, s.249
197 Richard C. Hollinger ve John P. Clark. “Formal and Informal Social Controls of Employee
Pozeviance", The Sociological Quarterly, Sayi:23, 1982, s.333.
Robinson ve Bennett, s.252.
19 Gruys ve Sackett, s.35.
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yapisal modelinin daha fazla kabul edilmesinin nedenini, Bennett ve Robinson’un

érgltsel sapma 6lgeginin sonuclarina bagli olabilecegini belirtmislerdir'®*.

Sekil 2: isyeri Sapma Davranisi Sireci

A 4

Hedef

A 4

Birey (Fail) Niyet Hareket [~ Sonug

A 4

Kaynak:: Robinson ve Greenberg, 1998, s.10’dan uyarlanmistir.

Sekil 2’'de Robinson ve Greenberg isyeri sapma davranisi slreci
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gorilmektedir'®. Is yeri sapma davranisi siireci, a) sapma davranisinda bulunan

birey, b) niyet, c) hedef, d) hareket ve e) sonuc olarak birbirini takip etmektedir.

Sapma Davraniginda Bulunan Birey: Robinson ve Greenberg sapma

davranisinin failini iki farkl sekilde ele almislardir'®

. Sapma davranisinin &rguit
icinden ya da disindan bireyler tarafindan gerceklestiriimesi ve bireysel ya da
topluluk olarak gerceklestirimesi  olarak incelemiglerdir. Sapma davranigini
gOsteren birey 6rgit icinden bir birey de olabilir, eski ¢alisanlar ya da emekliler gibi
orgut disindan bireyler de sapma davranigi gosterebilirler. Sapma davranisi bireysel
olarak da gerceklestirilebilir, calisma grubu birlikte de sapma davranisinda

bulunabilirler.

Niyet: Sapma davranisinda bulunan bireyin, amaci burada &énem
kazanmaktadir. Birey davranisi érgite ya da Uyelerine zarar vermek amaciyla
yaplyorsa, bu davranis sapma davranigi olmaktadir. Yapilan davranisin sapma
davranigi olarak kabul edilebilmesi igin, bilingli yapiimasi gerekmektedir.

1%4 Christopher M. Berry, Deniz S. Ones ve Paul R. Sackett. “Interpersonal Deviance, Organizational

Deviance, and Their Common Correlates: A Review and Meta-Analysis”, Journal of Applied
Psychology, Cilt:92, Sayi:2, 2007, s.411.

1% 3andra L. Robinson ve J. Greenberg. “Employees Behaving Badly: Dimensions, Determinats and
Dilemas in the Study of Workplace Deviance”, In C.L. Cooper ve D.M. Rousseau (Editérler), Trends in
Organizational Behavior, 5.baski:, John Wiley & Sons: New York, 1998, s.9.

1% "Robinson ve Greenberg, ss.10-22.
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Hedef: Sapma davraniginin dogrudan muhatabi, hedef olmaktadir. Sapma
davraniginin sonuglarindan zarar géren herkes hedef icine girmektedir. Hedef kimi
sapma davranisinda Orgit UOyeleri iken, kimi davraniglarda o6rgitin kendisi
olmaktadir. Sapma davraniglarinin sonuglari, o6rgit disindaki, diger oérgditler,
kamuoyu ve misteriler de olabilmektedir.

Hareket: Hareket sapma davraniginin slrecini ve durumunu agiklamaktadir.
Sapma davranisi, asil magdurla ikincil magdurlarin etkilenmesine gbre
dogrudan/dolayli hareket olarak degerlendirimektedir. Ornegin, sabotaj dogrudan
Orgitl etkilerken, calisma arkadaslari igin ise dolayl etkiye sahiptir. Sapma
davranisi Orglte ya da Uyelerine zarar veren aktif davranislar olabilecegi gibi,
cikarlar azaltabilecek pasif davraniglar da olabilir. Bununla birlikte, sapmalar sézIl
de olabilir, fiziksel hareketlerde olabilir.

Sonuclar: Sapma davraniglarinin olumlu ve olumsuz sonuclari olabilir. Bazi
sapma davraniglari érnegin saldirganlik, taciz ve hirsizlik gibi, érgutler igin zararli
iken, bazilari da devamsizlik, yavas calisma gibi &rgltler icin olumsuz
davraniglardir.

Sapma davranigi sosyal sistem icin uyumsuz ve tehdit edici olabilmekteyken,
grup Uyelerinin ortak ¢ikarlan igin uyanik olmasini saglayan ve 06rgit igin uyari
sinyali gibi bir cok olumlu sonugclari da olabilmektedir'®’.

Sapma davranigi kurallari ¢igneme olarak tanimlandiginda, sapma 6rglte
hem olumlu hem olumsuz etki yapabilmektedir. Sapma davranisinin olumsuz
gOriintistinin yaninda, ayni davranis yapici ya da yikici olabilmektedir. Yaraticilik
ve girisimcilik gibi yapici sapma davranigi érgitiin durumunu iyilestirirken, hirsizlik
ve sabotaj gibi yikicl sapma davraniglari da érgatin iyi durumunu tehdit etmektedir.

Yapici sapma davranigl, yaratici davranma, islevsiz emirlere uymama,
yetersiz ydneticileri elestirme ve izinsiz olarak 6rgitin islerini kolaylastirma gibi
davraniglari icermektedir.

108

Yapici sapma davraniglari G¢ grup iginde siniflandirilabilir Yaratici

orgutsel yapici sapma, yaratici davraniglar ve geleneksel olmayan yollarla érglte

%7 Robinson ve Bennett, s.567.
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yardim etme seklinde gorilir. Bu davraniglar, ginlik uygulamalar igin yaratici yollar

aramay! ve sorunlar icin yaratici ¢dziimler gelistirmeyi icerir'®.

Sorgulayici érgltsel yapici sapma, 6rgitin var olan degerlerini ve kurallarini
sorgulama, 6rgiite yardim icin kurallari yikma olarak agciklanabilir. Ornegin, isi
gerceklestirmek icin kurallari yikmak, esnetmek ve tlketicilerin sorunlarini ¢ézmek
icin 8rgt prosedurlerini gignemek bu gruba girmektedir.

ilk iki yapici sapma davranisi gruplar 6rgite yonelik davraniglari
icermekteyken, son grup yapici sapma davraniglari bireylere yoéneliktir. Bireyler
aras! yapicl sapma davranigi, 6rgutin iyiligi icin, emre karsi gelme ya da calisma
arkadaslarinin yanlislarini raporlama gibi davranislari igermektedir.

Bu calismada o6rgltsel sapma davranisi, konaklama igletmelerinin ve
dyelerinin iyi durumunu bozmaya ydnelik, érgit degerlerini yikici kasitl davraniglar
olarak ele alinacaktir.

1.2.2. Orgiitsel Sapma Yaklasimlari

Literatirde birbirinden farkli 6rgltsel sapma yaklagimlari olsa da, tim
yaklasimlar, érgitiin anlamh kurallarini yikmak, 6rglite ve Uyelerine zarar vermesi
acisindan benzerlik géstermektedir. Tim bu davranislar, olumlu ve iyi olan &érgit
kurallarini tehdit eden davraniglardir.

1.2.2.1. Vardi ve Wiener’'in Kétii Davranis Yaklagimi

Vardi ve Wiener (1996) Orgitsel kétl davranisi, érgut Gyeleri tarafindan

Orgutsel ve/veya sosyal kurallara yonelik kasith  davraniglar olarak

110

tanimlamiglardir isyerinde gegen ve orgit kurallarini bozmaya yonelik

davranislarl drgiitsel kétli davranislar olarak da tanimlamaktadirlar. Ug tip kéti
davranis oldugunu, bunlarin da; kisisel ¢ikarlara yonelik, érgiitsel ¢ikarlara yénelik

ve zarar verici davranislar olarak siniflandirilabilecegini belirtmektedirler'".

1% Bela L. Galperin “Examination of the Moderating and Mediating Effect of Role Breadth Self-Efficacy
in Explaining Deviance”, Academy of Management Best Conference Paper, 2005,s.333.
1% Galpherin ve Burke, s.333)
"0 yoav Vardi ve Yoash Wiener. “Misbehavior in Organizations: A Motivational Framework”,
1(?ﬂ‘ganization Science, Cilt:7, Say1:2, 1996, s.151.

Vardi ve Wiener, s.155.
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Kisisel ¢ikarlara yonelik olan kétl davraniglar cogunlukla isyerinde gecen
ve Orgit Oyelerinin magdur oldugu davranislardir. Bu tir davranislarin (¢ hedefi
bulunmaktadir. Vardi ve Wiener bu hedefleri;

e isin kendisi (6rn. verileri degistirmek),

e Orgatun mallar, kaynaklari, sembolleri ya da kurallari (6rn. hirsizlik ve
gizli Gretim bilgilerini satmak),

e diger Uyeler (6rn. diger lyelere dismanlik) olmak (zere kategorilere
ayirmislardir'?,

Orgitsel cikarlara ydnelik kétii davranislar bireyin calistigi 6rgitiin cikarina
ybnelik olan davraniglardir. Bu tir davraniglar (6rn. 6érgitiin anlasma sansini
arttirmak i¢in kayitlari degistirmek), disaridakilere yénelen diger érgutleri, sosyal
kurumlari, kamu &rgutlerini ya da tiketicileri magdur eden davraniglardir.

Zarar verme ve yikicl olmaya ydnelik olan kétl davranislarda ise; hedef igsel
ya da dissal olabilir. Diger tirlerdeki gibi 6rgitsel ya da bireysel ¢ikarlara yonelik
degil, dogrudan digerlerine ya da o6rgite zarar vermek amaci vardir. Bu tir
davraniglar (6rn. isletmenin sahip oldugu mallara sabotaj gibi.) 6rgit tyesinin kendi
inisiyatifiyle ya da ilgili diger taraftarlarla birlikte yOrGttGgld davranislardir (6rn.
isletmenin beklentilerine uyumlu faaliyetlere karsi gikmak).

e Vardi ve Wiener, s.165.
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Sekil 3: Orgiitsel Kotii Davranis Tipleri

Orgiitsel
. v R Hedefler
Orgiitsel Orgiitsel
Sosyallesme »| Kiiltiir &
Baglilik >
— C‘}' Orgiitsel
Kuralo, Gl Niver | Cikar
Ogrenilmis Orgiitsel » Y
Beklentiler
(Kurallar&Degerler)
Kisilik, Bireysel N
Deserler ) | Orgiite Zarar Sonuglar
g ) Niyet "| Verme
Kavrama,
Degerler
Etkili Gii
Kisisel Ilgl alanlari .| Niyet .| Kisisel Cikar
hakkinda inan¢ g "
Oncelikle
Sosyallesme —¥ o *
Kontrol ' Kisisel Kosullar, Yerlesik Kotii
Sistemleri Orgiitten Tatminsizlik Davranig Olanaklar
1 t

Kaynak: Vardi ve Wiener, 1996, s.157




Sekil 3, Vardi ve Wiener’in k6t davranis modelini 6zetlemektedir. Sekil 3'de
de go6rildigu gibi o6rgltsel cikarlar icin yapilan kéti davraniglar daha ¢ok
kurallardan, érgutsel kultlr ve bagliliktan etkilenmektedir. Bireysel ¢ikar icin yapilan
kéth davraniglar ise, inanglari, kisisel durum, is tatmini, kontrol sistemi ve koéti
davranis igin olanaklarin varligindan etkilenmektedir. Zarar verme niyetli olan

davranis ise tim faktérlerden etkilenmektedir.
1.2.2.2. Gruys ve Sackett’in Zararli is Davranislar Yaklagimi

Gruys ve Sackett zararli is davranigini, 6rgit Gyeleri tarafindan 6rgitin yasal

113

cikarlarina kars! yapilan kasith davranislar olarak tanimlamislardir °. Yalnizca

davranisa odaklanmislardir, davranisin sonucunun ne olduguyla ilgilenmemislerdir.
Gruys ve Sackett zararli davranislari on bir grupta incelemislerdir'™®. Bunlar;

e Hirsizlik ve ilgili davraniglar (6rn. érgit harcamalarini suiistimal etme,
Org0t ekipmanini kendi 6zel isi igin kullanma gibi)

e Ekipmani tahrip etme (6rn. 6rgitiin mallarina zarar verme, (retime
sabote etme gibi),

e Bilgiyi kétiye kullanma (6rn. érgit icindeki ya da disindaki yetkili olmayan
kisilerle 6rgut bilgilerini paylasma, ¢alisma arkadaslarina ya da
yOneticilerine gerekli bilgileri vermeme gibi),

e Zamani ve kaynaklar kétlye kullanma (6rn. isyerinde &6zel islerlerine
zaman ayirma, 6rgitin kaynaklarini israf etme, uzun molalar verme gibi),

e Tehlikeli davranig (6rn. giivenlik kosullarini uygulamayarak kendini ya da
calisma arkadaglarini tehlikeye atma gibi),

e Devamsizlik egilimi (6rn. ise ge¢ gelme ya da erken ayrilma egiliminde
olma gibi),

e Dislk kalitede is (6rn. belirlenen standardin altinda kalitede is cikarma
gibi),

e Alkol kullanimi (6rn. isyerinde alkol almak, ya da alkolli olarak ise
gelmek gibi),

e Uyusturucu kullanimi (6rn. isyerinde uyusturucu kullanmak, ya da

uyusturucu alarak ise gelmek gibi),

"8 Gruys ve Sackett,s.35.
e Gruys ve Sackett,s.38.
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e Uygunsuz konusma (6rn. isyerinde kiftrli konusmak, hakaret etmek
gibi) ve

e Uygunsuz fiziksel hareket (6rn. ¢alisma arkadaslarina cinsel taciz ya da
fiziksel saldiri gibi ) olarak siniflandinimigtir.

Bu on bir grupta siniflandirilan davranislar iki boyutta incelenebilir'™. Bu
boyutlar; “bireyler arasi-érgitsel” boyut ve “gdreve iligkin” boyuttur.

Bireyler arasi-6rgltsel boyut, bireye ve érgiite ydnelik sapma davranislarini
icerir ve bu haliyle Robinson ve Bennettin bireyler arasi ve &rgltsel boyutuyla
paralellik géstermektedir. Bu boyut, uygunsuz konusma, uygunsuz fiziksel
hareketleri, hirsizlik, ekipmani tahrip etme davraniglarini icermektedir.

ikinci boyut, gdreve iliskin boyuttur. Géreve iliskin boyut goéreve ydnelik
sapma davraniglarindan olusur. Zamani ve kaynaklari kétlye kullanma, disik
kaliteli is davranislari dogrudan gérevle iligkilidir.

1.2.2.3. Bennett ve Robinson’un Orgiitsel Sapma Yaklagimi

Sapma davranigi 6rgitin anlamli kurallarini bozarken, érgitiin ve Gyelerinin

1 Robinson ve Bennett

iyi durumlarini tehdit eden kasith davranislardir
tipolojilerinde 6rgiitsel sapmayi iki boyutta ele almislardir'’. Sapma davranisinin
hedefine gére orglte ve bireye ybnelik sapma davraniglari olarak iki boyutu
oldugunu belirlemislerdir. Orglit lyelerine ydnelik sapma davranisini bireyler arsi
sapma, dogrudan orgite ydnelik sapma davranislarini da 6rgitsel olarak
adlandirmiglardir. Sapmanin boyutlarinin birbirinden ayri olmakla birlikte ayni

zamanda birbirleriyle ilgili boyutlar oldugunu saptamislardir.

Bu iki boyut igcinde sapma davranislarinin  dért tip olarak
siniflandirilabilecegini  belirtmislerdir. Sapma davranislarini kendi iglerinde dnemli

ve az 6nemli olarak da ikiye ayirmaktadirlar.

Robinson ve Bennett'in érgitsel sapma tipolojisinde Uretim sapmasi (Uretilen
isin miktar ve kalitesine zarar verme), ekipman sapmasi (isletmenin ekipmanlarina

zarar verme ya da hirsizlik), politik sapma (digerlerini elestirme, dedikodu, adam

s Gruys ve Sackett,s.40.

8 Robinson ve Bennett, s.566
"7 Robinson ve Bennett, s.566.
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kayirma) ve kisisel gatisma (dismanlik, s6zIG ya da fiili olarak saldirn) olmak tzere

dort tip sapma belirlemislerdir.

Sekil 4: isyerinde Sapma Davranigi Tipolojisi

ORGUTSEL
A
Uretim Sapmasi Ekipman Sapmasi
» Erken ayriima + Ekipmanlara sabotaj
+  Olclisiiz mola verme * Rusvet kabul etme
+ Kasith olarak yavas galisma » Calisma slresiigin yalan
+ Kaynaklari israf + lgletmeden hirsizlik
AZ ONEMLI < > ONEMLI
Politik Sapma Kisisel Catisma
* Adam kayirma » Cinsel taciz
» Dedikodu «  Kofdr
« Is arkadaslarini karalama » Digerlerinden hizsizlik
* Yararsiz rekabet + Digerlerini tehlikeye atmak
v

BIREYLER ARASI
Kaynak: Robinson ve Bennett, 2003, s.565

Sekil 4de Robinson ve Bennett'in tipolojileri 6zetlenmektedir. Sekil 4’de
sapma oérgitsel ve bireyler arasi olmak Uzere iki boyutta gésterilmistir. Orgiitsel
boyut kendi icinde Uretim sapmasi ve ekipman sapmasi olarak ikiye ayriimaktadir.

Uretim sapmasinda iretim siireci ile ilgili sapma davranislari yer alirken, ekipmana
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ybnelik sapmada, érgatiin mallarina yonelik sapma davranislari yer almaktadir. Sekil
4'de gobrilecegi gibi Uretim sapmasi, ekipman sapmasina gbére daha az éneme
sahiptir.

Bireyler arasi sapma boyutu da Sekil 4'de politik sapma ve kisisel catisma
olarak iki b6lime ayrilmigtir. Politik sapma adam kayirma, karalama ve dedikoduyu
icerirken, kisisel catismada cinsel taciz, kifur ve ¢alisma arkadaslarini tehlikeye
atma gibi davraniglar yer almaktadir.

Robinson ve Bennettlin tipolojilerinde daha énceleri ihmal edilmis olan politik
sapma ve kigisel catisma tlrlerini de icine almislardir. Genellikle o gine kadar
dretim ve mala yoénelik sapmalar (zerinde durulmusken sapmanin kigiler arasi
t0rtnOn ihmal edildigini g6ézlemislerdir. Bu nedenle de kisiye ydnelik kifir, fiziksel
saldiri ve politik davraniglari sapma davranisi olarak belirlemislerdir. Bu tipoloji,
Orgutsel ve bireyler arasi sapmayi kavramsal olarak bitlnlestirerek, arastirmalarda
iki baglantisiz bélim arasinda kdpri kurmuslardir.

Orgiitsel sapma konusunda diger yaklasimlar asagida bulunmaktadir;

Griffin ve QO’leary ve Collins’in Uygunsuz Davranis Yaklasimi; Griffen ve dig.
uygunsuz davranislari, birey ya da o6rgit icin olumsuz davraniglar olarak
tanimlamiglardir''®. Bu davranislari sapma ve saldiri davraniglari (6rn. saldirganlik,
fiziksel ve s6zli taciz ve terdr gibi.) ile siddet igermeyen uygunsuz davranislar (6rn.
alkol ve uyusturucu kullanimi, kin, devamsizlik ve hirsizlik gibi.) olmak Uzere iki
bélimde incelemislerdir'™®.

Giacalone ve Greenberg’in Antisosyal Davranis Yaklasimi; Giacalone ve
Greenberg antisosyal davraniglari 6rgite, Uyelerine ya da isletme ortaklarina zarar
veren ya da verme egiliminde olan davraniglar olarak tanimlamislardir. Anti sosyal
davraniglara saldirganlik, ayrimcilik, hirsizlik, siddet, sabotaj, taciz, yalancilik, kin,
dedikodu gibi davranislar dahil etmiglerdir. Anti sosyal davraniglar yogun olarak
Orgut Gyelerine ve 6rgit mallarina yodnelik, bir él¢clide de Uretimdeki sabotaj olarak
ortaya ¢ikmaktadir .

"8 Roland E. Kidwell ve Susan M. Kochanowski, “The Morality of Employee Theft: Teaching about
Ethics and Deviant Behavior in the Workplace”, Journal of Management Education, Cilt:29, Sayi:1,
2005, ss.138.

"% Kidwell ve Kochanowski, s.138.
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1.2.3. Orgiitsel Sapmay: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel sapmanin yayginlasmasi ve maliyetinden dolayi neden ortaya
¢iktigini anlamaya calismak 6énemli olmaktadir. Sapmaya neden olan faktorler
hakkindaki her bir galisma farkli bir grup U(zerine odaklanmistir. Bennett ve
Robinson, sapmayi etkileyen faktorleri, is yerindeki deneyimlerine tepki, bireyin
kisilik yansimalari ve sosyal duruma uyum olmak (izere (i¢ grupta toplamislardir'®.

Deneyimlere Tepki Olarak: Bir cok alisma, hirsizlik, barbarlik ve saldiri gibi
davraniglarin, bireyin 6rgitinde yasadigi hangi deneyimlere tepki olarak ortaya
¢iktigi  Gzerine yapilmistir. Galismalarda, hayal kinkhdi, adaletsizlik hissi,
denetimsizlik ve tehditlere tepki olarak sapma davranislarinin ortaya c¢iktigi
belirlenmistir.

Calismalar, sapma davranislarinin is stresinin yasattigi karsilik olarak ortaya
ciktigini desteklemektedir. Yine calismalar adaletin saglandigi is yerlerinde sapma

davranislarinin azaldigini géstermistir. Ozellikle hirsizligin, adaletin saglanamadig

isletmelerde tepki olarak arttigi gézlemlenmistir'?" .

Murray doktora tezinde, érgltsel adaletin hem bireye yonelik hem de 6rgite
ybnelik sapma davranislariyla negatif iliski icinde oldugunu belirlemistir'??. Judge ve

Scott’da calismalarinda kigiler arasi adalet, bir anlik digmanlik ve is tatmininin

sapma ile iligkili oldugunu belirlemislerdir'®.

Berry ve di§. calismalarinda, o6rgitsel sapmanin, o6rgitsel vatandaslik,

dostluk, vicdanh olma ve duygusal denge ile iliskili oldugunu belirlemislerdir'®.

Dunlop ve Lee de drglitsel vatandashgin érgiitsel sapmayi etkiledigini saptamistir'®®.

Peterson haksiz davranig, sosyal degerler ve galisma gruplarinin etkisinin

126

orgltsel sapmayi etkileyebilecegini belirtmistir'=®. Liao ve dig. 6rgutsel baghhgi

120 Bennett ve Robinson,s. 256.

2! Kidwell ve Kochanowski, s.138.

2 Murray, s.154.

'8 Judge ve Scott, s.126-138.

124 Berry ve dig., ss.410-424.

125 patrick D. Dunlop ve K.ibeom Lee. “Workplace Deviance, Organizational Citizenship Behavior, and
Business Unit Performance: The Bad Apples do Spoil the Whole Barrel”, Journal of Organizational
Behavior, Sayi:25, 2004, ss.67-80.

126 Dane K. Peterson, “Deviant Workplace Behavior and the Organization’s Ethical Climate”, Journal
of Business and Pschologys, Cilt:17, Sayi:1, 2002.
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olmayan bireylerin sapma davranisina daha egilimli olabilecegini belirtmektedir'®’.

Mulki ve dig. de duygusal bitkinligin, érgutsel bagliligr ve is doyumunu dislrerek
érgitsel sapmay: etkiledigini saptamiglardir'?®,

Sapma davranigi bireyin kendi alaninda kontrolii ele gecirme olarak da
ortaya c¢ikmaktadir. GigsUzIUk hissi bireyi, sabotaj, saldir ve zararli sapma

davranisi igin kiskirtmaktadir.

isyeri deneyimleri ile ilgili yapilan calismalarda, bireyin utandiriimasi saldiri
davranigi olarak tepki vermesine neden oldugu belirlenmistir. Utandirma bireyin
6zsaygisina yonelik bir davranis oldugundan, tepki saldirganlik olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Kigilik Yansimasi Olarak: Sapma davranislarinin bireyin kisiliginin yansimasi
olarak ortaya ¢iktigi genis dlcide kabul edilmesine karsin arastirmalar bunu gugli
bir sekilde desteklememektedir.

Son zamanlarda yapilan calismalar gdstermistir ki, saldirganlik egilimi ile
sapma davranisi arasinda iliski bulunmaktadir. isyerinde kontrol eksikligi,
bagimsizlik ve bireysel etkinlik de érgiitsel sapmaya yol agmaktadir'®.

Peterson calismalarinda uUretim sapmasi ve ekipman sapmasinin genglerde,
islerinde yeni olanlarda, yari-zamanl c¢alisanlarda ve distk 6deme yapilan is

gdrenlerde daha gok gériildiigiini belirtmektedir'® .

Kisilik 6zellikleri ile sapma davranisi arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalarin

31 jlk yénde, bireysel farkliliklarin, is yerindeki

iki yénde ilerledigi goérilmektedir
sapma davranislar ile gevre arasinda degisken olarak ele alinmasi ¢alismalari.
Sapma davranisgi ile is stresi yaratan engellemeler arasinda ve sapma ile fark edilen
haksizlik arasinda olumsuz etkilenme oldugu bulunmustur. Ustelik, kizginlik

kiskirtici bir durum ortaya ¢ikarmakta ve bireyler arasi sapmaya baglanmaktadir.

27| jao ve dig., 5.946.

128 Mulki ve dig., s.1223.

'2% Galperin, s.87.

130 peterson, s.132.

131 Bennett ve Robinson, s.258.
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ikinci ydénde ylrilyen arastirmalarda ise, kisisel dzelliklerin etkisine genis
acidan bakilmaya calisiimaktadir. Blylk Besli gibi genis kisisel ézellikler Gizerinde
durulmaktadir. Berry ve dig. Bulylk Besli kisisel faktorler ve is yeri sapma

192 Ozellikle, 6rgitsel

davraniglari arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir
sapma ile disik vicdan arasinda, bireyler arasi sapma ile disa doniklik ve disik
hosluk arasinda iligki bulunmustur. Ayni zamanda dismanlik egiliminin, digerlerini
kullanma ile ve drgiitsel sapma ile olumsuz iliskisi bulunmustur. Orgiitsel sapma ile
dismanlik egiliminin iliskisinin olmasi, érgitsel sapmanin dismanlik olarak ortaya

¢cikmasiyla da ilgilidir.

Sosyal Cevreye Uyma Olarak: Sosyal degerlerin, isaretlerin ve baskinin
drgitsel sapmadaki rolil iizerine yapilan ¢alismalar bu grupta yer almaktadir. is yeri
sapma davraniglarinin taniminin anlamh, yénetim tarafindan desteklenen érgutsel
degerlere saldiriyl icermesine ragmen, alt calisma grubunun sosyal baskisi ve

degerlerinin  destekledigi ve kabul ettigi davranislar sapmaya neden

olabilmektedir'®.

Liao ve dig. calisma grubu o&zelliklerinin &érgltsel sapmayi etkiledigini

134

belirtmislerdir Bireyin antisosyal davranislari calisma arkadaslarinin benzer

davraniglarina uzanabilmektedir . Sosyal degerler, sabotaj, is yeri saldirilar ve

hirsizhdr etkilemektedir'°.

Liao ve dig. calisma arkadaslarinin destegi ve tatmininin bireyler arasi

sapma davranisinda oldukca énemli oldugunu belirtmislerdir'®.

Arastirmalarda  6rgitin  etik  ikliminin ~ 6rgltsel sapmayi etkiledigi

belirlemistir'3”38.

Bennett ve Robinson érgitsel sapmayi etkileyen faktérlerle ilgili calismalarin
gelecekte cevre ve magdura iliskin degiskenler Uzerine yogdunlasacagini

belirtmislerdir'®.

182 Berry ve dig., s.410.
133 Bennett ve Robinson, s.259.
% jao ve dig., s.971.
1% Kidwell ve Kochanowski, s.143.
12‘; Liao ve dig., s.977.

Peterson, s. 133.
138 Appelbaum ve dig., s.45.
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Cevresel Degiskenler: Orgiit (yesini etkileyen cevresel faktdrlerden,
ekonomik gereksinimler, aile sorunlari ve niifus yogunlugu gibi toplumsal 6zelliklerin
orgltsel sapmayla iligkisi belirlenmistir.

Ulusal kiltir de o6rgltsel sapmayi etkilemektedir. Su¢ orani disik olan
140

uluslarda érgltsel sapmanin da dislk olmasi, kisisel kontrol ile acgiklanmaktadir

Bireyin Oyesi oldugu &érgutte gelir dagihmi da sapmayi etkileyen bir faktérddr.
Ulkeleri oldugu gibi érgiitlerinde gelir dagiimi iyi oldugunda bireylerinin saghig ve
morali iyi olacaktir. Orgitsel saglik, performans, devamsizlik, is devri orani ile

Olcllebilecegi gibi 6rglitsel sapma ile de dlgllebilir.

Magdurla ilgili Degiskenler: iki tir magdur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
“uysal magdur’, ikincisi “ kigkirtici magdur’ dur. isgdrenler bagimli, korkak ve
dismanca tavirla magdur egiliminde ya da disardan kontrol ediliyorlarsa genelde
magdur olmaktadirlar.

Applebaum ve dig. sapma davranisina neden olan faktérleri bes grup altinda

incelemistir'’

. Muhalif deger varligi ve etki/tehlike orani olarak adlandirilan birinci
faktorde, orgitte finansal kazanglarin tim degerlerin éniine gegmesi, kisa dénemli
gecici ¢dzimler Gzerinde durulmasi, bireylerin basarisizlikta birbirlerini suglamasi
gibi bir ortam bulundugunda sapma davranigi artis gostermektedir. Zarar veren kisi
icin magdura zarar vermek kendisi igin az tehlikeliyse etkin gérinmekte bdylece de

sapma davranisi artis géstermektedir.

ikincisi, is cevresi faktérinde; calismalarda is ozelliklerinin sapma
davranislarinda etkili oldugu gérilmistir. Uglinci faktér olan grup davranislari,
Bennett ve Robinson grup davraniglarinin sapma (zerindeki etkileriyle benzerlik
gdstermektedir. Orgltiin degerlerini bilmesine karsin, bireyin ait oldugu grubun
degerlerine uygun hareket ettiginde érgitiin degerlerini yikmasi durumudur'*.

Dordinci faktorde, érgitsel baghhdin sapmadaki roli Gzerinde durulmus ve
sapma ile baglilik arasinda iliskinin oldugu belirtiimistir. Son faktér olan 6rgitsel

139 Bennett ve Robinson, s. 260.

% Harold G. Grasmick ve Emiko Kobayashi. “Workplace Deviance in Japan: Applying an Extended
Model of Deterence Deviant Behavior”, An Interdiciplinary Journal, Sayi:23,: 2002, s.21.

"1 Appelbaum ve dig., s.45.

142 Bennett ve Robinson, s.261.
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engelleme ve degisimde, bireyin engellemeyi bir stres faktéri olarak algiladigi ve
bdylece sapma davranisi egiliminin arttig ileri siriilmektedir. Orgitte degisim
yasandiginda, degisime uyum saglayamayan bireyin sapma davranisina
ybnelebilecegdi belirtiimektedir.

Genel olarak, orgltsel degiskenler daha c¢ok 6rgite yodnelik sapma
davranislarini etkilerken, bireysel degiskenler de bireyler arasi sapma davraniglarina
etki etmektedir. Orglitsel sapmayi ise yénelik, diiriist olmamak gibi dzellikler giiclil
sekilde etkilerken, uyumsuzluk, disadénUklik gibi sosyal 6zellikler daha gugli olarak

bireyler arasi sapmay! etkilemektedir'*®.

1.2.4. Orgiitsel Sapmanin Sonuglari

Uzun sire, orgitsel sapmanin sonuglari konusundaki galismalar, sapmanin
érgiite zarar veren maliyeti ile sinirlandinimistir. Orglitte kaynak kaybi, verimliligin
dismesi, arttinlan guvenlik, sigorta primlerinin artmasi gibi maliyetler bu durumu
desteklemistir. Pek ¢ok ¢alisma, sapmanin yalnizca finansal etkisi olmadigini, ayni
zamanda sosyal ve psikolojik etkilerinin de oldugunu ortaya koymustur.

Maliyet: Orgitsel sapma davranisi 6rgitin  etkinligini, verimliligini ve
performansini olumsuz ydnde etkilemektedir (Dunlop ve Lee, 2004: 69). Orgiitsel
sapmanin dogrudan hirsizlik olarak ya da ekipmanlara sabotaj yoluyla, hasarlarin
onarimina édemeler, verimlilikteki diststen kaynaklanan kayiplar yoluyla maliyetleri
bulunmaktadir'*.

Orgiitsel sapmanin bunlarin disindaki maliyetleri, sigorta kayiplari, Gniiniin
lekelenmesi, halkla iligskiler harcamalari, bagh musteri kayiplari, g¢alisanlarin
tazminati ve is devrindeki artma olarak ortaya gikmaktadir'.

Magdur: Duygusal suistimal gérintste magdur icin kiclk bir davranis
olmasina kargin etkileri cok blyiktir. Sapma davranisi magduru kisisel iglevlerinde
etkiler. Ornegin kavramada sorunlar, psikolojik sorunlar, fiziksel sorunlar ortaya

cikarabilir.

3 Liao ve dig., .972.
4 Dunlop ve Lee, s.69.
%5 Applebaum ve dig., s.46.
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Bireyler arasi etkileri de sb6z konusudur. Ornedin magdur, saldirgan
davraniglar goésterebilir, ailesinde ve evliliinde catisma yasayabilir. Magdurun
profesyonelligini isinden doyum saglamama, isten ayrilma, geri cekilme gibi
sonuclarla etkileyebilir. Magduru  6rgltsel olarak da verimliligini dusdrebilir,
baghhgini azaltabilir.

Sapma davraniglarinin, bireysel olarak magdurlara maliyeti Gzerinde durulsa
146

da, taniklar, suglular ve ikinci derecedeki magdurlar i¢in sonuglari ihmal edilmigtir ™.

Islevsel Cikarlar. Bir cok arastirma sapmanin yalnizca olumsuz sonuglarina
odaklanmigken gercekte sapmanin yapici sonuglari da bulunmaktadir. Bir ¢ok
arastirmaci sapmanin yalnizca olumsuz sonuglarinin olacagi geleneksel
distncesini yikmistir.

Vardi ve Wiener sapma davranigini yargilamaya bagl olarak, kisinin bakig
agisina goére, davranisin iyi ya da kétl olarak degerlendirilebilecegini belirtmistir'*’.
Yapici sapma davranigi bireyin beklentileriyle érgitsel standartlar arasinda kdpri
gdrevi gorir. Orgitiin degerlerini degisen cevreye uyum saglamak ve ayakta kalmak

icin gelistirmesini saglar.

Galperin ve Burke yapici sapma davranisinin ¢ grupta olustugunu

belirtmislerdir'*®

. Bu gruplardan ilki, performansi arttiran yaratici davranislardir.
Sorunlar igin yaratici ¢dzumler gelistirmek gibi davraniglar, érgltsel degerlere
saldirmak gibi gériinmemis ve sapma davranisi olarak diisiiniilmemistir. ikinci grup,
orgitsel sapmaya meydan okuma olarak adlandiriimistir. Sorunu ¢bézmek icin
isletmenin prosedirlerini cigneme gibi davranislar bu gruba girmektedir. Uglinci
grup, Orgut icindeki diger bireylere meydan okuma davraniglarini icermektedir.
Etkinligi arttirmak icin, ydneticinin talimatlarina karsi gelmek gibi davraniglar bu

grubun igindedir. Bu gruplarin timuinin hedefi érgtttn islevselligini arttirmaktir.

Orgiitsel sapma davranislarinin sonuglarinin tiimi, konaklama isletmeleri

acisindan yikici olmaktadir.

146 Bonnett ve Robinson, s.262.
7 vardi ve Wiener, s.155.
8 Galperin ve Burke,s. 333.
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1.2.5. Orgiitsel Sapma ile ilgili Yapilmis Caligsmalar

Orgiitsel sapma konusunda yapilan calismalarda genellikle kavram ve
boyutlar tartisiimis, hangi faktérlerin, nasil érgitsel sapmaya yol agtigi, érgutsel
sapmanin sonuglarinin énemi Uzerinde durulmus, farkl degiskenlerle etkilesimi

arastiriimistir.

Judge ve dig. isgbrenin isteki duygulari, davraniglari ve isyeri sapmalari

149

arasindaki iligkiyi arastirmiglardir’®®. Calismalarinda, igyeri sapmalarinin, dismanlik,

Kisiler arasi adalet ve is doyumundan etkiledigini belirlemislerdir.

Berry ve dig. bireylere yonelik sapma ve 6rgite yonelik sapma davranisinin
blylk bes degisken (hosluk, vicdanlilik, disa déndklik, duygusal dengelilik,
deneyimlere agik olma) ve drgltsel vatandaslik davranisiyla iliskisini arastirdiklari
calismalarinda, hosluk, vicdanlilik ve duygusal dengeliliin 6rgitsel sapma ile
negatif iliskisinin oldugunu ortaya ¢ikarmislardir'.

Peterson 6rgltsel faktérlerden etik ikliminin 6rgitsel sapma davranisi ile olan
iliskisini incelemis, etik érgutsel iklimin érgitsel sapma davranisinda oldukga etkili
oldugunu saptamistir™’.

Etik ve 6rgitsel sapma iligkisinin incelenmesi bir cok arastirmaci tarafindan
yapiimis, Appelbaum ve dig. etik ikliminin 6rgitsel sapma ile iligkisi konusundaki
calismalar incelemigler ve iki degisken arasindaki iligkinin cok gticlii oldugunu ortaya
koymuslardir'®?,

Mulki ve dig. duygusal tikenmisligin, is doyumu, érgttsel baghlik ve érgitsel
sapma ile iliskisini yapisal esitlik modeliyle arastirmiglardir’?. Sonugcta, duygusal
tikenmisligin, is doyumunu ve &rgutsel baghhigr dislrerek, 6rgitsel sapmayi
arttirdigini belirlemislerdir.

Galperin gorev cesitliliginin ve bagimsizligin érgltsel sapma davranisindaki
roliin{ incelemistir’™*. Bu iki degiskenin yapici sapma davranisina neden oldugunu

9 Judge ve dig., s. 126.
150 i

Berry ve dig., s.410.
5! peterson, s.134.
'%2 Appelbaum ve dig., s.46.
138 Mulki ve dig., s.1223.
1% Galperin, ss.210.
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ortaya ¢ikarmistir. Gérev cesitliligine ve bagimsizliga sahip olan isgérenlerin 6rgit

yararina sapma davranigi gésterecegini savunmustur.

Lucas ve Friedrich bireysel degiskenlerin, isyeri sapma davraniglarindaki
roli ile ilgili calismalari degerlendirdigi arastirmalarinda, bireysel farkliliklarin,
akademik sahtekarlikta ¢evresel faktérlerden daha az etkili oldugunu
belirlemislerdir'°.

Dunlop ve Lee hazir yiyecek isletmelerinde 6rgltsel vatandaslik (yandaslik)
davranigi ve igyeri sapma davranigini arastirdiklar ¢alismalarinda, &rgltsel
sapmanin performansla ve Orgitsel vatandaslk davranisiyla negatif bir iliskisinin
oldugunu ortaya koymuslardir'®.

Galperin ve Burke iskoliklik ile érglitsel sapmanin iligkisini arastirmislardir.
Brezilya’da yaptiklari galismada, iskolikligin hem yapici hem de yikici sapma
davranisina yol actigini saptamiglardir'®’.

Grasmick ve Kabayashi sapma davranisini engelleyen “toplum tarafindan
ayiplanma” ile “kisisel utanma” faktorlerini Amerikan ve Japon calisanlari

karsilastirarak incelemiglerdir'®®

. Galismalarinda, Amerikalilarda kisisel utanmanin,
toplum tarafindan ayiplanmaya gére sapma davranisini engellemede daha etkili
oldugunu, toplum tarafindan ayiplanmanin Japonlarda Amerikalilara gére sapma
davraniginda daha etkili oldugunu, her iki faktériin sapma davranisindaki etkisinin

Japonlarda da Amerikalilara benzer sonuglar ¢iktigini belirlemislerdir.

Murray doktora tezinde, calisma arkadaslarinin sapma davranislarini
raporlamada, oérgiitsel adalet ve sosyal faktérlerin roliinii arastirmistir’®. Sosyal
adaleti, yonetici, usule iliskin ve etkilesim ydéniunden ele alirken, sosyal faktorleri,
g6rev sorumlulugu, isin énemi, isin giclik derecesi ve duygusal yakinlk olarak ele
almistir. Sonugcta, calisma arkadaslarinin sapma davranisini raporlama egiliminin

adalet, gérev sorumlulugu ve isin dnemiyle olumlu yénde iliskide oldugunu, ortaya

'®® Gale M. Lucas ve James Friedrich. “Induvidual Differences in Workplace Deviance and Integrity as
Predictors of Academic Dishonesty”, Ethics&Behavior, Cilt:15, Sayi:1, 2005, ss.15-35.

"% Dunlop ve Lee, ss.67-80.

%7 Galperin ve Burke, ss.331-347.

"% Harold G. Grasmick ve Emiko Kobayashi. “Workplace Deviance in Japan: Applying an Extended
Model of Deterence Deviant Behavior”, An Interdiciplinary Journal, Sayi:23,: 2002, ss.21-43.

%9 Murray, s.153.
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koyarken, calisma arkadaslarinin sapma davranislarini raporlama egiliminin isyeri
adaletinin olumlu olmasiyla gok gUcli iliskili oldugunu gdstermistir.

Liao ve dig. demografik farkliliklarin 6rgitsel sapmayla iligkisini
arastirmislardir'®. Fark edilen érgiitsel destek, érgiitsel baghlik, fark edilen calisma
arkadaslari destedi ve calisma arkadaslar tatminini ara degisken olarak ele
almislardir. Sonuclar, etnik karakterler, hosluk ve deneyimlere agik olmanin
orgutsel sapmayla iliskili, cinsiyet farkhliklarinin, vicdanhlik ve disa dénukligdn
bireylere yonelik sapmayla iligkili oldugunu saptarken, fark edilen 6rgitsel destegin
hosluk ve 6rgitsel sapma arasinda ara degisken oldugunu belirlemiglerdir.

Ozdevecioglu calismasinda algilanan &rgltsel adaletin bireyler arasi

saldirgan davranislar (izerindeki etkilerini arastirmistir'®’

. Bireyler arasi saldirgan
davraniglari, dismanca davranislar, engelleme davraniglari ve agik saldirgan
davraniglar olarak siniflandirmistir. Sonugta, ©6rgitsel adaletin tim saldirgan
davranisi gruplarini etkiledigini ortaya koymustur. Ozdevecioglu ve Aksoy diger bir
calismalarinda, sabotaj tdrlerini, amagclarini, hedeflerini  ve  ydnetimini
incelemislerdir'®.

Orgiitsel sapma konusunun davranis bilimleri ve ydnetim dallarinda oldukga
ilgi gérdigl ortadadir. incelenen calismalar 6rgiitsel sapmanin isletmelerde
yaratmis oldugu o6nemli sonuglari ve sapma davranislarinin énlenmesi igin

gelistirilen 6neriler Gizerinde durmaktadirlar.

Ogiitsel sapma kunusunda yapilan calismalarin biyiik cogunlugunda drgiit
iklimi ile isgérenlerin sapma davranislar arasindaki iliski arastinimistir. Orgiitsel
adalet ve etik ikliminin érgitsel sapma lzerindeki etkisi Gzerinde durulmustur.Bunun
disinda bir ¢cok ¢alismada, isg6renlerin is tutumlari ile sapma davraniglari arasindaki
iliskiler incelenmistir.

Literatlr incelendiginde konaklama isletmelerinde 6rgitsel sapma calisma
sayisinin az sayida oldugu gérulmuistir. Bunun yaninda yurt icinde 6rgltsel sapma
konusunda yapilmis calisma sayisi oldukca azdir.

%0 | jao ve dig., $5.969-1000.
161 Pig®
Ozdevecioglu, s.77-96.
192 Mahmut Ozdevecioglu ve Suat M. Aksoy. “Organizasyonlarda Sabotaj Turleri, Amaglari, Hedefleri
ve Ydnetimi”, C.U. lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, 2005, ss.95-110.
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Bu c¢alismanin 6énemli amagclarindan biri de, konaklama isletmelerinde
Orgutsel 6grenme ile 6rgitsel sapma arasinda bir iligkinin varliginin sinanmasidir.
Bdylece literatire dnemli bir katki saglamak hedeflenmektedir.

Birinci boélimde o6rgltsel 6grenme ve Orgutsel sapma konulari, kavramsal
olarak ele alinmis ve incelenmistir. Orgltsel 6grenme ve 6rgitsel sapma
konusundaki yaklagimlar, bu degiskenleri etkileyen faktérler ve sonuglari
arastinimistir. Her iki konuda su ana kadar yapilmis ¢alismalar gézden gegirilmis, bu
konularda Ozellikle konaklama igletmeleri agisindan literatirdeki eksiklikler
belirlenmeye calisiimistir. ikinci bélimde ise konaklama isletmelerinde isgérenlerin

is tutumlari incelenecektir.
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IKINCI BOLUM

iS TUTUMLARI: i$ DOYUMU, ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA
EGiLiMi

is tutumlari, isgérenlerin calistiklari isletmeler hakkinda sahip olduklari
duygular, diislinceler ve inanclarin toplamidir. isgérenlerin sahip oldugu is degerleri
de is tutumuna yol agmaktadir. Konaklama isletmeleri icin en énemli is tutumlari; is
doyumu, érgitsel bagllik ve isten ayrilma egiliminden olugsmaktadir.

163,164,165,166

Bir cok calismada is tutumlari: is doyumu , 6rgiitsel baghlik'e”168:169

ve isten ayrilma egilimi'"®"""

olarak ele alinmigtir. Literatlrde, érgitsel 6grenme ve
Orgutsel sapma calismalarinda genellikle is tutumlar kapsaminda bu ¢ degiskenin
arastinimasi nedeniyle, bu calismada da is tutumlarinda; is doyumu, o6rgitsel

baghlik ve isi birakma egilimi incelenecektir.
2.1. KONAKLAMA iSLETMELERINDE i$ DOYUMU

Dlinyada yasanan yogun rekabet ortami isletmeleri var olan kaynaklarini en
etkin bigiminde kullanmaya ydneltmektedir. Hizmet isletmeleri iginde yer alan
konaklama igletmelerinin en énemli faktérii insan kaynaklaridir. insan kaynaklarinin

etkin ve verimli kullanimi misteri memnuniyetini artirmada énemli bir anahtardir.

"% Timoty A. Judge ve A. Brent Scott ve Remus llies. “Hostility, Job Attitudes, and Workplace
Deviance: Test of a Multilevel Model”, Journal of Applied Psychology, Cilt:91, Sayi:1, 2006, ss.126.
1% Fatih Ozdemir. “Orgitsel iklimin Is Tatmin Dizeyine Etkisi: Tekstil Sektdriinde Bir Aragtirma”,
Doktora Tezi, Gukurova Universitesi: isletme Anabilim Dali, Adana, 2006, s.87.

% Robert P. Tett ve John P. Meyer. “Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention,
and Turnover: Path Analyses Based on Meta-Analytic Findings”, Personel Psychology, Sayi:46,
1993, s.259.

1__66 Hilya Gekmecelioglu. “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Tutumlarinin isten Ayrilma Niyeti ve Verimlilik
Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma”, Is, Giic Endiistri iligkileri ve insan
Kaynaklari Dergisi, Haziran, Cilt:8, Sayi:2, 2006, s.153.

187" zdemir, s.87.

168 Cekmecelioglu, s.153.

169 Tett ve Meyer, s.259.

70 Tett ve Meyer, s.259.

i CGekmecelioglu, s.153.
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Musteri memnuniyetini atirmak icin 6ncelikle isgdren memnuniyetinin artiriimasi

gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinin emek yodun &zellik gdstermesi, musteri ile
isgOrenlerin strekli yiz ylze ve ic ice olmasi iggdrenlerin is doyumunun énemini
daha da artirmaktadir. Konaklama isletmelerinde isgérenlerle muisterilerin Uretim ve
sunum asamasinda ylz ylze olmasi is doyumunun misteri memnuniyetindeki
dogrudan etkisi kacginilmazdir. Tatmin olmus isgéren tatmin olmus mdusteri
saglamaktadir'’2,

Ginimizde konaklama isletmeleri igin iki tip masteri bulunmaktadir. Dig
masteri potansiyel tiketicileri olustururken, ic musteriyi isgérenler olusturmaktadir.
Rekabet avantajinda musteri tatmini hedeflenirken, misteri tatminini, kaliteli hizmet,
kaliteyi de is doyumuna ulasmis isgérenler saglamaktadir.

is doyumunda isgérenlerin beklentileri ve bu beklentilerin karsilanmasi éne
cikmaktadir. Cagdas isletmelerde isgbrenler dider isletme kaynaklariyla bir
tutulmamaktadir. isgérenler ekonomik degil sosyal bir kaynaktir. is gdrenlerin
ekonomik beklentileri oldugu gibi sosyal istekleri de bulunmaktadir.isgérenlerin
gereksinimleri gergekgi olarak belirlenip, kargilanmalidir.

is doyumu modern yénetim diisiincesi ve uygulamasina gére, bir igletmenin
basarisi yalnizca karliligi, pazar payi, 6dedigi vergi gibi degiskenler ile degil, insan
boyutu ile de degerlendiriimelidir'”®.

ic misterilerin kaliteli hizmet vermeleri, calisma hayatindan aldiklari doyum
ile mimkin olabilecektir. is doyumu disik olan iggdren, memnuniyetsizligini dis
musterilere aktarabilecektir. Bu aktarim dogrudan gergeklesebilecegi gibi, vicut
diliyle dolayl olarak da miisteriye aksettirilebilecektir' ™.

Konaklama isletmelerinin y&neticilerinin en 6énemli gdrevlerinden biri de

isgérenlerin is doyumunu saglamaktir. Yéneticilerin basarisi ve isletmelerin uzun

172 Ozkan Tatinci ve Olgun Gicek. “Is Doyumunun Olgiilmesi: izmir il Sinirlarinda Faaliyet Gésteren
Seyahat Acenteleri Uzerine Bir inceleme”, Anatolia Turizm Arastirmalan Dergisi, Sayi:11, Eylil-
Aralik: 2000, s.126.

78 Hatice Necla Celikkeles. “Is Tatmininin Orgtitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine lliskin ilag Uretim ve
dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma” Doktora Tezi, Istanbul: istanbul Universitesi: isletme
Anabilim Dali, 2006, s.69.

74 Tuttinet ve Cigek. s.124.
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siire yagamini siirdirebilmesi isgérenlerin doyumuna baglidir. is doyumu verimlilik
ve etkinlik icin ortam hazirlar. is doyumsuzlugu olan konaklama isletmelerde sik sik

sorunlar ortaya cikar'”

. Cogunlukla bu isletmeler basarili olamaz ve hayatini
sirdiiremez. Is doyumunun, isgdreni isletmeye baglama, isten ayriima istegini

azaltma, performansi atirma faydalari igletmeler igin gok énemlidir.
2.1.1. is Doyumu Kavrami

Bir ¢cok arastirmaci tarafinda farkli sekillerde tanimlanan is doyumu kavrami
isgbrenin isten beklentilerinin  karsilanmasi durumunu agiklamaktadir. isin
dzelliklerinin kigsiye uyumudur. isgérenin ise olan olumlu duygusal tutumu olarak da

tanimlanabilir.

is doyumu iggérenin is yeriyle ilgili ne hissettigi ve isgdreni fiziksel ve
psikolojik olarak neyin motive ettigi ile ilgili bir kavramdir'’®. Davis is doyumunu,
isg6renlerin iglerinden duyduklari hosnutluk ya da hognutsuzluk olarak tanimlarken,

is doyumunun, isin o6zellikleriyle isg6renlerin istekleri birbirine uydugu zaman

gerceklestigini belirtmistir'”’.

Eren is doyumu, isin gesitli ydnlerine karsi beslenen tutumlarin toplami ve

elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig ile ilgilidir saptamasinda

bulunmustur'’®. Is doyumu, bir isgdrenin yaptigi isin ve elde ettiklerinin

gereksinimleriyle ve kisisel deger yargilariyla értlistigini ya da értismesine olanak

sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu olarak tanimlanabilir'”®.

is doyumu, bireylerin is rolii hakkindaki tutumu ve motivasyonla ilikili olarak

tanimlanabilir. Teorik olarak, bireyin ise olan pozitif tutumlari is doyumu ve negatif

180,181

tutumu da is doyumsuzluguna es degerlendiriimektedir Tsai ve dig. is

75 Tuttinetl ve Cigek, s.125.

178 Philip Cheng-Fei Tsai ve dig. “A Study on Motivating Employees’ Learning Commitment in the Post-
downsizing Era: Job Satisfaction Perspective”, Journal of World Business, Sayi:42, 2007, ss.160.

1__77 Keith Davis. isletmede insan Davranisi. 5. Baskidan Ceviri, Ceviren Kemal Tosun ve dig., istanbul
Universitesi Yayin No: 3028, istanbul, 1982, s.53.

78 Erol Eren. Yénetim ve Organizasyon, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayini , No:236,
istanbul, 1991.

17 Siikrl Yaprakli ve Mustafa Kemal Yilmaz. “Satis Giicti Motivasyonu- is Tatmini Olgeklerinin Test
Edilmesi ve Motivasyonun s Tatmini Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi: llag Sektériinde Bir Uygulama”,
igd Giic Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklan Dergisi, Cilt:9, Sayi:3, 2007 Temmuz, ss.67.

! Meagan Scott, Kirk A. Swortzel ve Walter N. Taylor. “Extension Agents’ Perceptions of
Fundemental Job Characteristics and Their Level of Job Satisfaction”, Journal of Southern
Agricultural Education Resaerch, Cilt:55, Sayi:1, 2005, s.89.

"#7 Tsai ve dig., s.163.
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doyumunun igyeri ile iliskili olan, isin kendisi, yénetim, ¢alisma gruplari, érgltleme
ve aile hayatini da igine aldigini belirtmektedir.

Bir 6rgutte kosullarin bozuldugunu gbésteren en énemli kanit is doyumunun
disUk olmasidir. YUksek is doyumu, yoneticilerin ylreklerini ferahlatir; ¢lnki kendi
istedikleri olumlu kosullarla iligkilidir. Ylksek is doyumu, 6rgitiin iyi yénetildiginin bir
belirtisi olsa da, kolaylikla gerceklestiriemez ya da satin alinamaz; temelde etkin
davranigsal ydnetimin sonucu olarak ortaya ¢ikar. is doyumu, bir érgiitte saglam bir
érgltsel ortam olusturulmasinin bir 8lglistidiir'®?.

is doyumunun (i¢c dnemli 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, is doyumu, is
ortaminda olusan durumlara karsi bir ¢esit duygusal tepkidir. Dolayisiyla gérilemez,
yalnizca hissedilebilir. ikincisi, is doyumunun derecesi, genellikle sonuglarin,
beklentileri ne élgide karsiladigina baglidir. Baska bir deyisle is doyumu cevresel
kosullara son derece duyarlidir ve belirli bir durumda tatmin kaynagi olan bir 6ge ya
da uygulama kosullari ve buna bagh beklentiler degistiginde bu ézelligini yitirebilir.
Uglinclisi, is doyumu cok sayida is ile ilgili tutumu temsil eder. Diger bir deyisle
bireyler, isin belirli boyutlarina karsi olumlu tutumlara sahipken, digerlerine karsi
olumsuz tutumlara sahip olabilirler'®.

2.1.2. is Doyumu Yaklagimlari

is Doyumu bir tutum olarak, davranis iceren motivasyondan farkli olmasina
karsin, literatirde ilk kez is doyumunun sistematik bir bigcimde incelenmesi
motivasyon kuramlariyla olmustur. Maslow’un gereksinimler siralamasi yaklasimi,
Herzberg'in Cift Faktoér Yaklasimi ile Adams’in Esitlik Yaklasimi birer motivasyon

kurami olmakla birlikte is doyumunu da inceleyen baslica calismalardir'®”.

'%2 Davis, 5.95.

'8 Tirker Bas. “Ogretim Uyelerinin Is Tatmin Profillerinin Belirlenmesi”. D:E.U. i.i.B.F Dergisi, Cilt:17,
Sayi:2, 2002, s.20.

18 Boran Toker. “Demografik Degiskenlerin is Tatminine Etkileri: izmirdeki Bes ve Dort Yildizh Otellere
Yoénelik Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:8, Sayi:1, 2007, s.94.
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2.1.2.1. Maslow’un Gereksinimler Siralamasi Yaklagimi

Maslow, insanlarin bir takim gereksinimlere sahip oldugunu ve
davraniglarinda bu gereksinimlerini karsilamak arzusunun yer aldigini saptamistir.
Maslow’un Gereksinimler teorisi insan dogasina iligkin (¢ temel varsayima dayanir.

Bunlar'®®;

e Insanlarin tam olarak asla tatmin edilemeyen bir takim gereksinimleri
vardir.

e insanlari harekete geciren ya da davraniglarini etkileyen gereksinimler,
tatmin edilmeyen gereksinimlerdir.

e Bu gereksinimler énem derecesine gbére asagidan yukariya dogru bir

merdivenin basamaklari seklinde siralanmistir.

Sekil 5: Maslow’'un Gereksinimler Siralamasi

Kendini
Gergeklestir
me Ger.

Saver ve Statii Gereksinimi

Aidivet ve Sosval Gereksinimler

Giivenlik Gereksinimi

Temel Fizyolojik Gereksinimler

Kaynak: Davis, 1982, s.58

Sekil 5'de Maslow'un Gereksinimler Siralamasi Piramidi gorilmektedir.
Gereksinimler siralil  piramit  olarak  sekillendirilmektedir. Maslow bireyin

gereksinimlerini, fizyolojik, glvenlik, sevgi ve ait olma, takdir ve saygi ile kendini

'8 Erdal Unsalan ve Bilent Simseker. insan Kaynaklari Yénetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2006,
s.118.
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gergeklestirme gereksinimleri olmak Uzere bes baslk alinda toplamistir. Maslow’a

g0re bu gereksinimlerin bir siralamasi vardir.

Maslow’a goére fizyolojik gereksinimler nitelikleri bakimindan temel ve
ilkeldirler. Birey bes gereksinimi de ayni anda hissetse de o6ncelikle fizyolojik
gereksinimlerini karsilamayi disiinir. Insanlar sirekli bir takim gereksinimlerini
kargilamaya calisirlar ve bu gereksinimler bir kere tatmin edilirse, davraniglar igin
gldu olmaktan cikarlar.

Guvenlik gereksinimi, bireyin fizyolojik gereksinimlerini her zaman tatmin
ettigi, biyolojik yasamini her tirli tehlikeden uzak tuttugu ve bu durumu devamli
kildigi élgiide huzurlu olmasi durumudur. Bu gereksinim tehlikeyi, yoksunlugu ve
tehditleri savusturmaya yénelmistir.

Gereksinimlerde glvenlik ve slreklilik saglandiktan sonra, bir sosyal gruba
ait olma ve sevgi gibi sosyal nitelikte olanlarin tatmini énem kazanir. isgdrenin
baglilik gereksiniminin ¢cok énemli bir kismini ailesinde, akrabasinda, tye oldugu
birlik ve derneklerde oldugu kadar is cevresi icinde de tatmin etmesi gerekecek ve
bunu siddetle arzu edecektir.

Birey bir toplumda bir gruba ait olduktan sonra ve bir grup ruhu yaratildiktan
sonra gerek grup icinde ve gerekse grup disindan kendisine sirekli ve saglam saygi
duyulmasini ister.

Gereksinimler dizisinin besincisi yaratma ya da kendini gerceklestirmedir.
Her birey belirli alanda arastirma, 6grenme hatta bilinmeyen bazi seyleri kesfetme

girisiminde bulunacaktir'®.

2.1.2.2. Herzberg’in Giidiileme Yaklasimi

Herzberg'in 1959'da gelistirdigi glduleme yaklasimi, is doyumu ile ilgili
gelistirilen en 6nemli yaklagimlardan biri olarak kabul edilmektedir. Herzberg “cift
faktér” kuramini gelistirmistir. Bu kavramin varsayimlarina gére, isyerinde kétimser

olmasina yol acan ve isten ayrilmasina ve tatminsizlige neden olan hijyenik etmenler

18 Eren, .378.
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ile, isyerinde isgdreni mutlu kilan, isyerine bagdlayan &zendirici ya da doyum
187

saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir'®".

Hijyen faktorler, Gcret, sayginlik, giivenlik, is kosullari, yan édemeler, yénetim
uygulamalar ve kigiler arasi iligkileri icine alan faktérlerdir. Hijyen faktérler iginde
kalan kosullar iyi olmazsa isgérenler doyumsuz olurlar. Ama bunlarin iyi olmasi,
bireyin motivasyonuyla sonuglanmaz. Herzberg’in bu faktérlere hijyen faktérler
demesinin nedeni, bu faktérlerin yoksunlugunun isgéreni igletmesinden ayirmasi
nedeniyledir.

Buna karslilik, anlamli ve zevk verici bir iste calisma, basarisinin gértlmesi,
basari duygusundan zevk alma, sorumluluk UGstlenme, iste gelisme ve ylkselme
olanaklarn bulma gibi kosullari igeren faktérler ise gldileyen faktérlerdir. Birey isinde
bunlari elde edemezse isten doyum saglamayacaktir. Buna karsin isinin bu
olanaklari sunmasi is doyumunu arttiracaktir'®.

Hijyen faktérlerlerde saglanan artislar isgéreni motive etmekte yani tesvik
edici degildir. Herzberg ve arkadaslarinin gift faktér yaklagsimina gore isletmeler is
doyumunu arttirmak igin hijyen faktérleri saglamanin yaninda guduleyici faktorler
Uzerinde durmaldirlar. Bagka bir ifade ile, hijyen kosullar saglandiktan sonra
6zendirici ve doyum saglayan faktérlerde yapilan artis isgdreni guduleyici bir rol
oynayacaktir.

Ancak Herzberg modelinin daha ¢ok gelismis Ulkelerin sosyo-kultirel ve
ekonomik yapilarina uygun oldugunu belirtmek gerekmektedir. ihtiyaglar
hiyerarsisinin heniiz 4. ve 5. sirasina ulasamayanlar igin, hijyenik olarak nitelenen
1. 2. ve 3. basamak ihtiyaglar ayni zamanda guddleyici bir rol de oynayabilmektedir.

Herzberg modeli her sosyo-killtiirel ve ekonomik kosula uygun bir teori degildir'®.

'*" Eren, 5.391.
'8 Jnsalan, s.122.
'8 Eren, s. 393.
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2.1.2.3. Adams’in Esitlik Yaklasimi

Gergekte bir motivasyon kurami olan Adams’in 1965'de gelistirdigi Esitlik
yaklagimi is ortamina iliskin bulgulariyla is doyumu konusunda da &nem
tasimaktadir.

Bu yaklagsima goére bireyin doyum derecesi is ortaminda algiladigi esitlik
duygusu ile ilintilidir. Adams, bireylerin kendilerine verilen 6dlllerle baskalarina
verilen ddilleri daima karsilastirdiklari ve kendilerine uygun gérulen édullerin benzer
basariyr goésteren Kkigilerle ne oranda esit oldugunu saptamaya c¢alistigini
belirtmektedir'®.

Bireyin is doyumu algiladigi girdi-¢ikti dengesine gbre belirlenmektedir.
Bireyin katlandigi fedakarliklar ile elde ettigi ¢ikarlarin dengesi &nemlidir. Bu
fedakarliklari, emekleri zekalari, bilgi ve yetenekleri olarak g&érmektedirler.
Karsiliginda ise, 6dll olarak Ucret, statl artisi, prim, ikramiye, yetki ve sosyal
yardimlardir. Bireye hak ettiginden az ya da fazla 6dul verilmesi is doyumsuzluguna
neden olmaktadir. Denge saglandiginda ise is doyumu elde edilir'®’.

Birey kendi girdi-cikti dengesini dlgerken, ayni zamanda is ortamindaki diger
isg6renlerin performansi ve degerlemelerini de g6z énlnde tutar. Birey kendisi ile
diger isgbrenleri kiyasladiginda da esit degerlemenin yapilmasini beklemektedir.
Burada da denge saglanmasi is doyumunu getirmektedir. Birey dider ¢alisanlara
gbre daha fazla 6dillendirdigini disinirse, baslarda bencillik edebilir ancak
sonralari diger calisanlarin bunu fark etmesi huzursuzluga neden olacaktir. Diger
galisanlarla arasinda sorunlar gikacak, ve birey rahatsiz olacaktir. Tim ¢alisanlar
arasinda adalet saglandiginda birey huzura kavusacaktir. Esitsizlik devam ettiginde
bir slire sonra birey dayanma giicliniin sona ermesiyle isyerinden ayrilacaktir.

Odiil adaletinde bir denge aramanin esas olduguna iliskin gérusler
orgltlerdeki olumsuz etkilerin azalmasi yéninden énemlidir. Ancak, bireylerin algi
ve degerleme ybéninden c¢ok farkli olduklar ve nesnel olmayan bigimde

190 Eren, s.425.
®1 Davis, s.72.
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davrandiklari g6z énline alinacak olursa nesnel bir denge kurmanin hayal oldugu

sonucuna varilacaktir'®.

2.1.2.4. Vroom’un Beklenti Yaklagimi

Bir bireyi calistigi is kolunda belirli bir basariya dogru ¢aba gdstermeye
ybnelten gidileme, onun gdsterecegi faaliyetler ve bunun sonucunda ulasacagi
ciktilar (8diller) arasinda kuracagi iliskilere dayanir'®®. Bireylerin yaptiklari isin
sonuglarinin ne olacagi ile ilgili beklentileri vardir. Birey davranisi sonucu elde
edecedi cikar ya da kayiplar, davranisinin bu olumlu ya da olumsuz sonuglara
ulasmadaki roltine baghdir. Bireyin verilen iste gdsterdigi performans édllendirilir ve
oduller doyuma yol agar.

Sekil 6: Vroom’un Giidilleme Sire¢ Modeli

Yetenekler igsel

Odiller
Doyum
A\ 4 v i
Giidiileme .| Caba .| Basari E
> “ > 1
_ !
I |
I 1
I I
I |
I |
I :
| |
: Gegmis Gorev :
' Deneyi » Algilama ve Digsal !
| . Odiiller -
: mler Pratik Zeka !
| s
I 1
I |

Kaynak: Eren, 2004, s.419.

102 Eren, s.425.
19 Eren, s.418.
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Sekil 6’da Vroom’un gidileme modeli gértlmektedir. Sekil 6’da da gérildigu
gibi basariya ulasmak icin en azindan goérevi iyi yapabilmek igin yetenek ve ¢abaya
gereksinim duyulmaktadir. Gérev algilamadaki dogruluk basari icin gerekli gabanin
ne oldugunu da belirleyecektir. Her rol algilamada gecmis deneyimlerin roli oldugu
da sdylenebilir'®.

Bekleyis modeli kabul edildiginde, herhangi bir bireyi ¢calismaya gtidileme
icin yalnizca iki sey yapilabilir. ilk olarak, sonuglarin pozitif degerlerini daha iyi
iletisimle ve ayrica, odilleri artirarak cogaltilabilir. ikincisi, isin istenen sonuca

ulastiracag konusundaki bekleyis arttirilabilir'®.

2.1.2.5. Hackman ve Oldham’in is Ozellikleri Yaklagimi

Hackman ve Oldham 1975'de is doyumunu agiklayan Isin Ozellikleri teorisini
gelistirmiglerdir. Hackman ve Oldham’in is 6zellikleri teorisi is 6zellikleri ile bireyin
isine olan tepkisi arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Bu teori is 06zellikleri ile is
doyumu iligkisini agiklayan, en ¢ok bilinen ve tartigilan teoridir'®®.

isin Ozellikleri teorisinde is doyumunu etkileyen, isin bes &zelligi Gizerinde
durmuslardir. Bunlar; beceri cesitliligi, gbérev bitlnliga, gérevin 6nemi, 6zerklik ve
geri bildirimdir. Is dzellikleri is motivasyonu, is doyumu ve performansi yiikselten isin

197

nitelikleridir Hackman ve Oldham isin bes 06zelligini asagidaki gibi

agiklamaktadirlar'®®;

Beceri cesitliligi: Beceri cesitliligi isin basariimasi icin farkh beceriler
gerektirme derecesini ifade etmektedir. Ornegin giin boyu tek tipte rutin basit bir isi
yapan bireyin is doyum dlzeyi distk olacaktir. Fakh beceriler isteyen islerin daha
anlamli isler oldugu da agiktir.

Gérev bdtinlagd: Gorev batinligd, bireyin bir isin baslangictan bitimine
kadar, timuyle, tanimlanabilir sekilde olmasi derecesidir. Birey bir isi bitiin olarak
tamamlanmis sekilde goérdiginde yaptidi isten doyum saglamaktadir. Ortaya bir

1% Eren, s.419.

'% Davis, s. 80.

1% Seott ve dig., s. 90.

%7 Seott ve dig., s. 91.

%8 J. Richard Hackman ve Greg R. Oldham. “Development of the Job Diagnostic Survey”, Journal of
Applied Psychology, Cilt:60, Sayi:2, 1975, s.159.
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eser ¢ikmis olacaktir. isin sadece anlamli gdriinmeyen kismini yapan isgéren
yaptigi isten haz almamaktadir.

Gérevin 6nemi: isin insanlarin hayatini siirdiirmesinde énem derecesini ifade
etmektedir. Yapilan ig insanlar icin dnemli oldugu derecede anlam kazanmaktadir.
Ornegin tiiketici haklarini koruma gérevi isgérenler igin misterileri etkilemesinden
dolayi oldukca anlamli olmaktadir.

Ozerklik: Isin yapilisinda bireyin bagimsiz, 6zgir olma derecesini
belirtmektedir. Isin yapilmasindaki prosediirde izlenecek yola karar verebilmesidir.
Ozerkligin fazla olmasi bireysel sorumluluk hissettirir. Ozerklik kiside sorumluluk
duygusunu arttirdi§ gibi performansini da yiikseltecektir. ise baglilik ve elde edilen
doyumda da artig gbzlenecektir.

Geri bildirim: Bireye dogrudan ve acik olarak performansinin etkinligi
hakkinda bilgi verilmesi derecesi geri bildirimi ifade etmektedir. Geri bildirim bireyi
isteki etkinligini bildirmesiyle motive etmektedir.

isin beceri cesitliligi gerektirdigi, gérevlerin bir bitinlik icerdigi ve énemli
oldugu oranda bireyde isin anlamli oldugu duygusu olusmakta, isin bireye 6zeklik
tanimasi bireyde sorumluluk duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin
sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. ilging ve zor igleri tercin eden
bireyleri karmasik islerin daha ¢ok mutlu edip, giidiileyecegi belirtimektedir'®®.

is glvenliginden, (icretlerden, calisma arkadaslarindan ve yénetimden
memnun olan birey is &zelliklerini ylksek puanlayacak ve yiksek doyuma

ulasacaktir®®.

%9 &zlem H. Sun “is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Banknot
Matbaasi Mudirligl” Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Banknot
Matbaasi Genel Mudurligu, Ankara, 2002, s.21.

200 3eott ve dig., s. 91.
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Sekil 7: Hackman ve Oldham’in Is Ozellikleri Modeli

Is Boyutlan Psikolojik Durumlar Sonuclar
e Beceri
Cesitliligi isin
* Gorev anlaml
Biitiinliigii > oldugu
* Gorevin diisiincesi * Artan s
Onemi Motivasyonu
e Artan
Isin Kalitede
ciktilarindan > Performans
- ] .| sorumluluk '
e QOzerklik duyulmast e s Doyumu
e Azalan
Devamsizlik
ve Is Devri
Sonuglardan
Bilgi edinme
e Geri A
Bildirim
Gelisme
Gereksinimi
Giicii

Kaynak: Hackman ve Oldham, 1975, s. 161

Sekil 77de Hackman ve Oldham’in is 06zellikleri modeli sematik olarak
verilmistir. Sekil 7’de de géruldigu gibi beceri ¢esitliligi, gérev butlinlugd ve gérevin
6nemi birlikte bireyde yaptiklari isin anlamli oldugu distncesini olusturmaktadir.
Ozerklik bireyin isinden sorumluluk duymasini saglarken, geri bildirim de isin
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sonuglarindan haberdar olmasini saglamaktadir. Tum bu psikolojik durumlarin
sonucunda bireyin motivasyonu artacak, performansinin kalitesi ylkselecek, is
doyumu artacak ve devamsizlik ile is devir hizi diisecektir.

Bu klasik teori ginimizde organizasyonlarda isyeri degisiminde kullanilan

oldukga kompleks ve zengin bir teoridir®®'.

2.1.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin is doyumunu arttirmak icin is
doyumunu etkileyen faktorlerin neler oldugunun bilinmesi gereklidir. Birbirleriyle
etkilesim icinde olan is doyumu faktorleri bireysel ve érgltsel faktérler olarak ele
alinacaklardir.

2.1.3.1. Bireysel Faktérler

Bireyi diger isg6renlerden ayiran 6zellikler, bireylerin is doyumlari Gzerinde
de etkiye sahiptir. Bireyin yasam tarzini etkileyen faktoérler, isinden beklentilerini ve
orgute karsi olan tutumunu da etkilemektedir.

Kisilik: Uzun yillardir yapilan galismalar sonucunda kisiligin is doyumunu
etkiledigi kabul edilmektedir. Olumsuz duygulara sahip olan bireylerin 6zel
yasamlarinda doyumsuz olduklari gibi is doyumuna da ulasamadiklari
g6rilmektedir. Tim olaylara olumsuz bakan bireyler isinden de memnun
olmamaktadir. Kendine giivenen kisilerin giivensizlik yasayan bireylere gére daha
fazla is doyumu oldugu bilinmektedir.

Yas: Yas is doyumu Gzerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Arastirmalar, yas ile
202

is doyumu arasinda genellikle, olumlu bir baginti oldugunu gdéstermistir~<. Yas
ilerledikge isg6renlerin is doyumlarinin arttigi gézlemlenmektedir. Geng bireylerin
beklentileri ylksek oldugu igin is doyumlari ileri yastaki isgérenlere gére daha disik
olabilmektedir. Bireyin yasi ilerledikge terfi, 6dil olanaklari artmakta, isi daha iyi
tanidigindan beklentileri genclere gére daha gergekg¢i olabilmektedir. Bu nedenlerle

genclere gore ileri yastaki isgbrenlerin is doyumlari daha ylksek ¢ikmaktadir.

201 Seott J. Behson, Eric R. Eddy ve Steven J. Lorenzet. “The Importance of the Critical Psychological
States in the Job Characteristics Model: A Meta-Analytic Structural Equations Modeling Examination”
glzjrrent Research in Social Psychology, Cilt:5, Sayi:2, 2000, s.121.

% Davis, s.80.
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Kidem: is doyumu ile kidem arasinda anlamli bir iliski oldugu belirtilmektedir.
Kidem arttikga birey igin terfi olanaginin artmasi s6z konusudur. isgéren orgiitte
uzun slre kalmasi ile is ortamini benimsemekte, is arkadaslari ile bag olusturmakta,

Orgut degerleri ve yaptidi isle butlinlesmekte sonucta is doyumu artmaktadir.

Egitim dizeyi: Bazi arastirmalarda egitim diizeyleri ylksek olan isgérenlerin
is doyumlari yiksek bulunurken, diger arastirmalarda egitim dizeyleri ylksek olan
bireylerin is doyumlarinin disik oldugu ortaya konulmustur. Kimi aragtirmaciya gére
egitim dlizeyi ylOksek olan bireylerin yiksek Ucret beklentileri nedeniyle is
doyumlarinin dustk oldugunu éne slrerken, digerleri ylksek egitim dizeyindeki
isg6renlerin dider isgérenlere gére daha yuksek Ucretle galismalarindan dolayi is
doyumlarinin yiksek oldugunu belirtmektedirler.

Cinsiyet: Cinsiyetin is doyumunu etkileyip etkilemedigi konusunda
arastirmacilar arasinda fikir birligi bulunmamaktadir. Bazi arastirmacilar is doyumu
konusunda kadin ve erkekler arasinda bir fark bulunmadigini belirtmiglerdir. Ancak
yaptiklari ¢calismalarda is doyumunda kadin ve erkek isg6renlerin birbirinden fakli
oldugunu ortaya koyan arastirmacilar da bulunmaktadir. Kadin ve erkek isgérenlerin
is doyumlarinin farkli oldugunu ortaya koyan arastirmalarda kadinlarin erkeklere
g6re daha fazla is doyumuna sahip oldugu belirtiimektedir. Bu durumu da kadin ve
erkeklerin igsel motivasyonlarinin farkli olduguna baglamaktadirlar®®.

2.1.3.2. Orgiitsel Faktorler

is doyumunu etkileyen érgiitsel faktérler Hackman ve Oldham’in isin
Ozellikleri Yaklagimi cercevesinde incelenecektir®®. Bu yaklasima gére isin, beceri
cesitliligi gerektirdigi, batinlik tasidigl, 6zerklige olanak sagladigi, 6nemli oldugu ve
geri bildirim oldugu oranda isgdrenlerin is doyumlari yilksek olmaktadir®®.

Ucret: is doyumunda (icret temel faktérlerden biridir. Yilksek diizeyde (icret
isgbrenin is doyumunu arttirmaktadir. Bu olumlu iligkinin derecesi, bireyin
gereksinimini karsilayip karsilamamasi ile yakindan ilgilidir. isgérenin aldigi ticretin
yeterli olmasi ihtiyaglarini karsilamasi olduk¢a 6énemlidir. Bunun yaninda 6rgtitte adil
Ucret dagiimi da Ucretin yiiksekligi kadar dnem tasimaktadir. isgdérenin ayni isi

203 Celikkeles, s.33.
204 J Richard Hackman ve Greg R. Oldham. “Motivation Through the Design of Work: Test of a
;I;P;eory”, Organizational Behavioir and Human Performance, Sayi:16, 1976, s.250.

Sun, s.31.
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yapan bir baska isgdrenden daha disik Ucret aldigini bilmesi, ya da kendisinden
daha az yetenege sahip olan kisi ile ayni Ucreti almasi isgérende is doyumsuzlugu
yaratabilir.

Ucretin is doyumuna etkisi farkli diizeylerde galisan isgérenler agisindan
degisiklik gdsterebilmektedir. Orglitte alt diizeyde calisan isgérenler icin Ust diizeyde
calisan igg6renlere gore is doyumunda Ucretin etkisi daha az gézlenmektedir.

Terfi Firsati: Orgiitte terfi eden bireyin statiisti, sorumlulugu, yetkisi ve (icreti
artacaktir. Bireyin sosyal statlisiini arttirmasi nedeniyle terfi firsati bireyin is
doyumunu Ucrete gére daha fazla etkilemektedir. Ancak Ucret konusunda oldugu
gibi terfi firsatinda da isgérenler arasinda objektif ve adil uygulamalarin olmasi ¢ok
daha 6nemlidir. Birey kendini diger isg6renlerle sirekli karsilastirmaktadir. Basari
karsisinda terfi olanaginin sunulmasi bireyin is doyumunu arttirirken, yetersiz ve
basarisiz olanlara da terfi olanagi sunuldugunda, terfi etmek bireyin is doyumunu
artirmamaktadir.  Isgérenin  is  doyumu terfi olanaginin  adil  saglanip
saglanmamasina gére artacak ya da azalacaktir.

Yetki: isgbrenin yaptigi isle ilgili kararlari alabilme olanagidir. Birey sorumlu
oldugu isle ilgili kararlan almada 6zglr oldugunda is doyumu da artmaktadir.
isgdren isiyle ilgili kontroliin kendinde olmasini, yénlendirebilmeyi ister. Isi
ybnlendirebilen, zamanlamayi ayarlayabilen, ilgili kararlara katilabilen bireyin is
doyumu daha yiksek olmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde isgdrenlerin karar
alimlarinda daha 6zglr olmalari esnekligi ve yaraticihdi beraberinde getirerek,
tiketici istek ve gereksinimlerinin karsilanmasinda etkili bir role sahip olacak ve is
doyumunu arttiracaktir.

Yénetim: Orglitiin érgitlenme yapisi da is doyumu iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. OrgUtiin kisitlayici, dzgirlikten uzak, merkeziyetci ydnetim, kararlara
katihm orani gibi denetimle ilgili &zellikleri isgérenlerin is doyumunu dogrudan
etkilemektedir. Performans o&l¢cUimlerinin ise uygun vyapilmasi, geri bildirimin
yapilmasi, yoneticilerle isgdrenler arasinda acgik iletisim aginin kurulmasi is
doyumunda etkindir.
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Yapilan arastirmalarda; isgérenlerin ydneticileri ile olan iligkilerinin sekli ve
ybneticilerinin kendileri hakkinda ne distnddkleri, is tatminine yol acan faktérlerin
%43'in{i olusturdugu gdzlenmistir®®®.

Calisma Arkadaslari: Bireyin Uyesi oldugu ¢alisma grubundaki arkadaslar ile
iliskileri de is doyumu ile ilgilidir. Calisma grubundan memnun olan isgérenin is
doyumu da yikselir. Birey gruba ait olarak, sevme-sevilme, saygi ihtiyaglarini da
giderebilir.

Isin yapisi: Bireylere tekdiize gérevlerin verilmesi, sorumlu tutulduklari igi
anlamsiz bulmasi gibi sorunlar bireylerin is doyum duzeylerini olumsuz ydnde
etkilemektedir. isgorenler beceri ve yeteneklerini kullanabilecekleri igleri tercih
etmektedirler. Is bireyin beceri ve yeteneginin altindaysa birey is doyumsuzlugu
yasar. Egder is bireyin beceri ve yeteneg@inin (zerindeyse birey gene is

doyumsuzlugu yasayacaktir.

is doyumunda rol belirsizligi 6nemli bir sorun olarak ortaya gikmaktadir.
isgdrenin sorumlu oldugu isle ilgili rol belirsizligi ortaya ciktiginda, catismalar
yasanmakta bu da is doyumsuzluguna neden olmaktadir.

Calisma kosullari: isgérenler isin yapiimasi igin ve kendi ¢alisma rahati icin
uygun kosullarin olmasini beklerler. Bireyler tehlikeli ortamda c¢alismak istemezler.
Modern mekanlarda, uygun ve yeterli ara¢ gerecle ¢alismak isterler.

Calisma kosullar bir isgdrenin isini yaparken o6rgut tarafindan, bu isi
yapmaktan dolay! kendine sunulan her tirli fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal kosullar
ve olanaklardir. Ucret, sosyal yardim, is giivenligi, saglik hizmetleri, is yerine gelis-
gidisler, gurdltd, 1s1, aydinlanma, dinlenme ve ¢alisma sireleri, tcretli izin durumu,
ast-Ust ve diger sosyal iligkiler, érgutsel iklim ve moral gibi ¢alisma hayatinin tim

yénlerini “calisma kosullari” icinde diisiinmek olanaklidir®®”.

2.1.4. is Doyumunun Sonuclar

is doyumunun iggéren ve konaklama isletmeleri agisindan énemli sonuglari

oldugu bilinmektedir. is doyumunun sonuglari, isgérenin fiziksel ve ruhsal saghgini,

206 Celikkeles, s. 39.
207 Celikkeles, s. 36.
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6rgltin galisma ortamini ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini,
tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi acisindan g6z ardi edilemeyecek kadar
dnemlidir?®®.

Moral: is doyumunun vyilksek olmasinin isgdren mutluluguna katkida
bulundugu, distk is doyumunun ise is 6rgenin isten uzaklasmasina neden oldugu
kabul edilmektedir.

is gérenlerin moralinin yilksek olmasi, isgérenler ve calisma diizeni (izerinde
209.

asagidaki etkileri yapmaktadir=;
e Morali iyi olan birey gdrevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.
e s gorenler, calismaya daha istekli olur.
e isgdrenlerin calisma arzusu yiiksek olur.
e s gorenler, ydnetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar
ve iyi bir disiplin kurulur.
e isgdrenler isyerinin hedefleri dogrultusunda ig birligi isterler.

o s gérenler yoneticilere ve igyerine karsi baglilik duyarlar.

Yiksek moral, is glcl devri ve devamsizlik Uzerinde de olumlu etkiler yapar.
YUksek moral personel devir hizi ve devamsizligi azaltir.Buna bagli olarak katlanilan
maliyet de azalir.

is doyumu diisiik olan bireyi giidiileme oldukca zordur. is doyumu giidiileme
icin ortam hazirlar. Is doyumu ylksek olan isgérenlerin gudilenmesi, olumiu
davraniglara yénlendirilmesi daha kolaydir.

Basari: is doyumu diizeyi disik olan bireyin basarili olmasi glgctir. Ancak is
doyumu ylksek olan bireyin de her zaman basarili olacagl sdylenemez. Yapilan
calismalar sonucunda, daha 6énceki “is doyumu basarimi arttirir” gérisinin aksine,
buglin “is doyumu basarima zemin hazirlar gériisii daha fazla desteklenmektedir*'°.
Bireyin basarisini is doyumunun yani sira, durumsal faktorler, isgdrenin yetenegi ve
motivasyonu da etkilemektedir.

208 7eki Akinct. “Turizm Sektoriinde isgoren is Tatminini Etkileyen Faktérler: Bes Yildizli Konaklama
igletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz 1.i.B.F. Dergisi, Sayi:4, 2002, s.6. .

209 Figen Sevimli ve Omer Faruk iscan. “Bireysel ve is Ortamina Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu”,
Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:5, Sayi:1-2, 2005 Ocak-Temmuz, s. 58.

219 Akine, s. 7.
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Baglilik: is doyumu ile érglitsel baghlik arasinda pozitif bir iligki oldugu kabul
edilmektedir. Hem is doyumu hem de orgitsel baglilik birbirlerini arttirici etkiye
sahiptir. Aragtirmacilar, érgatsel baglhhgin arttigr durumlarda is doyumunda da artis
gbrilecegini, isgdrenlerin is doyumunun artmasi durumunda érgutsel baghligin da
artacagini belirlemislerdir.

Isten ayriima egilimi: is doyumu ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif bir

11 Is doyumu diisiik olan isgdrenlerin, islerini birakmalari daha

iliski bulunmaktadir
olasidir’™®. Tek basina is doyum diizeyi disikligl isten ayriima egilimi nedeni
olmamaktadir. isgérenin érgitsel baghligi, alternatif is olanaklarinin varligi gibi

etkenlerle birlikte is doyumu bireyin isten ayrilma egilimine etki etmektedir.

Devamsiziik: Devamsizlik isgérenin kabul edilebilir mazereti olmaksizin
isteyerek ise gitmemesi durumudur. is doyumu diisilk olan bireylerin islerine
devamsizlik yapma egilimleri olmasi kaginilmazdir. is doyumu diisiik olan isgérenler
isten sikilmakta, olabildigince uzak durmaya calismaktadirlar. Ancak tek basina is
doyumsuzlugunun devamsizliga neden oldugunu sdylenememektedir..

2.1.5. is Doyumu ile ilgili Yapilmig Caligmalar

is doyumu galismalarinda genellikle kavramin ele alinmasi, is doyumuna etki
eden faktérler, is doyumuyla iliskisi olan unsurlar ve is doyumunun sonuglari
arastinimistir.

Scott ve arkadaslar Extension acentelerinin is &zellikleri temel ilkeleri ile is
doyumu diizeyini belirleme galismasi yiritmuslerdir®'®. Acente calisanlarinin kisisel
gelisimden ve is arkadaslarindan memnun olduklari ancak Ucretten ve genel olarak

islerinden doyum saglamadiklarini tespit etmislerdir.

Behson ve arkadaslari, meta analizde, yapilmis on ¢ ¢alisma incelenerek is

ozellikleri teorisinin pratik ve teorik sonuglari degerlendirilmisdir®'*.

211 Eric G. Lambert, Nancy Lynne Hogan ve Shannon M. Barton. “The Impact of Job Satisfaction on
Turnover Intent: A Test of a Structural Measurement Model Using a National Sample of Workers”, The
Social Science Journal, Sayi:38, 2001, s.233.
22 Davis,s.99.
13 Seott ve dig., s.121.

Scott J. Behson, Eric R. Eddy ve Steven J. Lorenzet. “The Importance of the Critical Psychological
States in the Job Characteristics Model: A Meta-Analytic Structural Equations Modeling Examination”
Current Research in Social Psychology, Cilt:5, Sayi:2, 2000
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Lambert ve arkadaslarinin yaptigi calismada is ortaminin demografik
degiskenlerden daha fazla is doyumunu etkiledigini ve is doyumunun dikkati
cekecek dlciide is devrinde 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir’™®. Sonug olarak
da is doyumunun is ortami ve is devri igin ara degisken oldugunu belirlemislerdir.

Lam ve arkadaslar g¢alismalarinda slbjektif faktorlerin is doyumu ve is

devrine etkisini arastirmislardir®'®.

Arastirma sonucunda sUbjektif faktérlerin ig
doyumuna etkilerinin oldugunu ancak is devrinde etkili olmadigini ortaya

koymuslardir.

Tsai ve arkadaglarinin is doyumu ve 6drenme bagliligr Gzerine yapilmig
calismalarinda is doyumunun égrenme baglihgina etkisi arastinimistir®’’. Sonuglar
ortaya c¢ikarmistir ki, is doyumunun iki kriteri “calisma arkadaslariyla iliskiler” ve
“aileyle iliskiler” 6grenme bagliligini etkilemektedir.

Lee-Ross sezonluk otel igletmelerinde Hackman ve Oldham’in ig 6zellikleri
modelinin gegerliligi ve giivenilirligini test etmistir. ingiltere’de yliz altmis (i¢ isgéren

lizerinde calismayi yapilmistir®'®

. Calismada 6lgegin gegerli ve glvenilir oldugunu
belirlemistir. Ek olarak, otel isgérenlerinin kdti ¢calisma kosullarina karsin islerinden
memnun olduklarini ortaya koymustur. Bu durum, otel isletmelerinin isgérenlerine
somut faktdrlerden c¢ok populer motivasyon fikirlerinden olan sosyal etkilesimler

sunmasiyla agiklanmaktadir.

Hindistan’da konaklama isletmelerinde yapilan ¢alismada, Namasivayam ve
Zhao is-aile catismasi, orgltsel baghlk ve is doyumu arasindaki iligkiyi

arastirmiglardir®™®.

Arastirma g06stermistir ki, aile iligkili rol is iligkili rolden
etkilendiginde is doyumu olumsuz etkilenmektedir. Duygusal baghligin normatif ve
devam baglihgdina oranla is doyumunu daha fazla etkilemektedir. Duygusal baglilik

isle ilgili rolle baglantil olarak da is doyumunu etkilemektedir.

#'8 Eric G. Lambert, Nancy Lynne Hogan ve Shannon M. Barton. “The Impact of Job Satisfaction on
Turnover Intent: A Test of a Structural Measurement Model Using a National Sample of Workers”, The
Social Science Journal, Sayi:38, 2001, s5.233-250.
18 Terry Lam, Ray Pine ve Tom Baum. “Subjective Norms Effect on Job Satisfaction”, Annals of
Tourism Research, Cilt:30, Sayi:1, 2003, ss.160-177.
217 Tsai ve dig., s.157-169.
28 Darren Lee-Ross. “The Reliability and Rationale of Hackman and Oldham’s Job Diagnostic Survey
and Job Characteristics Model Among Seasonal Hotel Workers”, Hospitality Management, Sayi:17,
1998, s5.391-406.

Karthik Namasivayam ve Xinyuan Zhao. “An Investigation of the Moderating Effects of
Organizational Commitment on the Relationships Between Work-Family Conflict and Job Satisfaction
Among Hospitality in India”, Tourism Management, Sayi:28, 2007, ss.1212-1223.
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Bruck ve arkadaslari, is-aile catismasi ve is tatmini iliskisi (zerine
hastanelerde yaptiklari ¢alismada, is-aile ¢atismasinin is tatmini ile anlamli iliskili

oldugunu belirlemislerdir®®

. Gatismanin zaman-temelli, gerginlik-temelli ve davranis-
temelli Gg¢ bigiminden, davranis-temelli ¢catismanin is doyumuyla daha fazla ilgili

oldugunu ortay koymuslardir.

isgiicii devrinde is doyumu ve orgiitsel baghh@in yapisal faktérlerini arastiran
Gaertner yapisal esitlik modeli ile yaptigi meta analizde dokuz ampirik galismayi

incelemistir®®'

. Sonuclar, adil dagitim, terfi firsati ve y6netici desteginden olusan l¢
yapisal faktdérin dogrudan orgltsel baghhgin is tatminine etkisini saglamaktadir.
inceledigi galismalarda, (icretin is doyumu ve orgiitsel baghlikla bir iligkisinin

olmadigini da belirlemistir.

Sevimli ve iscan is doyumunu etkileyen bireysel ve is ortamina ait etkenleri
incelemislerdir®®.  Erzurum'da calisan 457 hekim (zerinde gergeklestirdikleri
arastirma sonuglari yas, hizmet siresi ve isle ilgili dislnce gibi bireysel faktorlerle,
statll, 6rgttsel ortam ve kosullar gibi is ve is ortamina bagl nedenlerin is doyumunu

bilylk oranda etkiledigini ortaya koymuslardir.

Yaprakh ve Yilmaz satis glcl motivasyonu ve is doyumu Olceklerini test
ederek ve ilag satis temsilcilerinin motivasyon dizeylerinin is doyumlari (zerindeki
etkilerini  belirlemeye galismislardir®. Kapsamini  Erzurum’daki ilag satis
temsilcilerinin olusturdugu arastirmada, finansal olmayan motivasyon araglarinin ilag
satis temsilcilerinin motive olmalarini sagladigi tespit edilmistir. ilag satis
temsilcilerinin genel olarak is doyumlarinin yiksek olmadigi belirlenmistir. Ayrica

motivasyonun is doyumunu pozitif ydnde etkiledigi de gbézlenmisgtir.

Bakan ve BlylUkbese Universitede ¢alisan akademik personelin is tatminlerini
etkiledigi distnllen isin niteligi, kurum imaji, ydnetici, yénetsel yaklasim, ¢alisma
arkadaslari ve (cret degiskenleri ile iletisim boyutu arasindaki iliskiyi

220 Carly S. Bruck, Tammy D. Allen ve Paul E. Spector. “The Relation Between Work-Family Conflict
and Job Satisfaction: A Finer-Grained Analysis”, Journal of Vocational Behavior, Sayi:60, 2002,
$5.336-353.

221 Stefan Gaertner. “Structural Determinants of Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Turnover Models”, Human Resource Management Review, Cilt:9, Sayi:4, 1999, ss479-493.

222 Figen Sevimli ve Omer Faruk Iscan. “Bireysel ve is Ortamina Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu”,
Ege Akademik Bakig Dergisi, Cilt:5, Sayi:1-2, 2005 Ocak-Temmuz:, ss. 55-70.

2 Sukri Yaprakl ve Mustafa Kemal Yilmaz. “Satis Glici Motivasyonu- is Tatmini Olgeklerinin Test
Edilmesi ve Motivasyonun s Tatmini Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi: llag Sektériinde Bir Uygulama”,
is, Glic Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Cilt:9, Sayi:3, 2007 Temmuz, ss.66- 76.
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incelemislerdir®®*

. Calismada iletisim ile; isin niteliginden tatmin, kurum imajindan
tatmin, ybneticiden tatmin, ybnetsel yaklasimdan tatmin, calisma arkadaslarindan
tatmin arasinda anlaml iliski bulunmus, ancak iletisim ve (cret arasinda anlamli bir

iliskiye rastlanmamistir.

Yine 6gretim Oyelerinin is doyumlari Gzerine yapilan bir calismada Bas,
dgretim Gyelerinin is doyum profillerini belirlemeye calismistir®®. Anket sonuglarina
gbre cevaplayicilari, memnun, tatmin ve memnun degil olarak kategorilere ayiran
arastirmaci, guruplar arasinda isin niteligi, prestiji, akademik ortam, amirin tutum ve
davranislari ve g¢alisma arkadaslari boyutlarindan duyduklar tatmin/tatminsizlik
dereceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir.

Turkiye turizm sektérinde is doyumu konusunda yapilmis calismalardan
Akincr’'nin yaptigi calismada, is doyumunu etkileyen faktérlerin belirlenmesi, bireysel
ve Orgltsel sonuglarinin ele alinmasi ve konaklama isletmelerinde c¢alisan
isgdrenlerin is doyumunun degerlendiriimesi yapilimistir?®®. Antalya’da dokuz adet
bes yildizl konaklama isletmesinde ydrltilen galismada, yénetim tarzi ve orgitsel
uygulamalar, is-isgéren uyumu, sosyalizasyon ve kendini gelistirme, Kisiler arasi
iliskiler ve ekonomik karsiliklar, isgérenlerin is doyumunu etkileyen faktérler olarak
bulunmustur. Calismanin sonuglari, ekonomik faktorlere goére, psiko-sosyal
etmenlerin, isgbren is doyumu (zerindeki etkisinin daha fazla oldugunu ortaya
koymustur. Orgtlerin isgdrenlere sagladigi érgiitsel olanaklar arttikca, isgérenlerin
is doyum dlzeylerinin yikseldigi saptanmigtir.

Turizm sektérinde yapilan bir baska arastirmada da Toker, konaklama
isletmelerindeki isgdrenlerin is doyumunun Is Tanimlama Olgegi ile élcimi ve yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim gibi demografik degiskenlerin is doyumu Uzerindeki

227

etkilerini incelemistir™’. Calisma sonucunda, is doyumunun yas, egitim, turizm

egitimi degiskenleri bakimindan farklilasma gésterdigi saptanmistir.

?24 jsmail Bakan ve Tuba Biyikbese. “Orgiitsel iletigim ile is Tatmini Unsurlari Arasindaki iligkiler:
Akademik Orgiitler Igin Bir Alan Aragtirmasi”, Akdeniz i.i.B.F. Dergisi, Say:7, 2004,ss.1-30.

225 Turker Bas. “Ogretim Uyelerinin is Tatmin Profillerinin Belirlenmesi”. D:E.U. i.i.B.F Dergisi, Cilt:17,
Say1:2, 2002, ss.19-37.

226'Zeki Akinct. “Orgitsel Baglihgin istege Bagli isgiicti Devir Hizi ve s Tatmini Uzerine Etkisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma”, SOID, Cilt:3, Say1:2, 20086, s5.26-33.

227 Boran Toker. “Demografik Degiskenlerin is Tatminine Etkileri: izmirdeki Bes ve Dort Yildizli Otellere
Yonelik Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:8, Sayi:1, 2007, ss.92-107.
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Turkiye’'deki yazarlar icinde is doyumu konusunda en cok atifta bulunulan
arastirmaci TOtlnclh is doyumu konusundaki ilk c¢alismasinda, is doyumunun
Olgllmesinde kabul gérmis teorilerden is tanimlama endeksi ve genel is

degerlendirmeleri, degisik yaklasimlar isiginda incelemistir®®.

Ortaya konulan
yaklasimlardan hareketle, is tanimlama endeksi, genel olarak is degerlendirmeleri
gelistirilerek, Dokuz Eyliil Universitesinde faaliyet gdsteren yemekhanelerde alan
arastirmasi gerceklestirmistir. Elde edilen verileri istatistiksel olarak analiz etmis ve

demografik dzelliklere gére is doyumu Uzerine saptamalarda bulunmustur.

Tatlncl Is doyumu konusundaki ikinci calismasini Cigek ile birlikte izmirde
faaliyet gdsteren seyahat acentelerinde calisan ydneticilerin is doyumunun,
Minesota doyum anketinden yola ¢ikarak, Brayfield ve Rothe’nin gelistirmis olduklari
Olcekten yararlanmislardir. 1999 krizi éncesinde gergeklestirdikleri arastirmaya gére,
izmir bélgesi seyahat acenteleri yoneticileri iglerinden bekledikleri doyum diizeyleri
ile elde ettikleri doyum diizeyleri arasinda ¢ok blyUk farkliliklarin olmadigini ortaya

koymuslardir®®,

Uglincli calismada Tarlan ve Titiincl basarim degerlemesi, yéntemleri, is

230 Buradan

doyumu, is doyumunu etkileyen faktorler bazinda incelemislerdir
hareketle, izmirde faaliyet gésteren iki bes yildizli otelin isgérenlerinin is
doyumlarini élgiimlemis, buna bagli olarak basarim degerleme uygulamasina bakis
acllarini saptamaya c¢alismislardir. Calismanin sonucunda basarim degerleme

uygulamasinin is doyumuna katkisi ortaya konulmustur.

is doyumu konusunda turizm sektériinde de cok sayida calisma oldugu
g6rilmuistir. Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin is doyumunun 6él¢iimesi, is
doyumunu etkileyen faktérlerin belirlenmesi ve is doyumunun sonuglari her zaman
ilgi ¢ekici bir konu olmustur. Bu calismada Hackman'in is &zellikleri Olgegi
konaklama isletmelerinde isgdrenlerin is doyumu dlgimiinde kullanilacaktir.

Bir cok calismada, is doyumu ile érgutsel 6grenme, baglilik ve isi birakma
egilimi arasinda iliski oldugu bir ¢cok calismada ortaya konmustur. Bu ¢alismada

228 Ozkan Tatlinct. “Kar amact Gitmeyen Yiyecek igecek Isletmelerinde is Doyumunun Analizi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, Cilt:2, Say1:3,2000.

229 Bzkan TUtlncl ve Olgun Cicek. “Is Doyumunun Olglimesi: izmir Il Sinirlarinda Faaliyet Gosteren
Seyahat Acenteleri Uzerine Bir inceleme”, Anatolia Turizm Arastirmalan Dergisi, Sayi:11, Eylil-
Aralik: 2000, ss.124-128.

?% Deniz Tarlan ve Ozkan Tiitiinci. “Konaklama Isletmelerinde Basarim Degerlemesi ve is doyumu
Analizi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:3, Sayi:2, 2001.
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konaklama isletmelerinde is tutumlarinin arasindaki bu iligki yapisal esitlik

modellemesi ile aranacaktir.
2.2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK

Kiresel rekabette basarili olabilmenin kosulu isletmelerin sahip olduklari
degerleri en iyi sekilde ydnetmelerinden gecmektedir. Onceleri sermaye (izerine
yogunlasan isletmeler glinimizde emek degerinin énemini kavramislardir. Artik
isletmelerin basarisinda sermaye faktéri kadar emek faktérinin de énemli oldugu
anlasiimistir. Bu nedenle, nitelikli isgdreni isletmeye kazandirmak, kisisel gelisimini
saglamak icin ortam olusturmak 6énemli olmakla birlikte, bu isgdrenleri isletmede
tutabilmek de gok énemlidir. isgérenlerin herhangi bir Gretim faktérii olmaktan cok,
isletmenin  amaglar  dogrultusunda calismaya istekli, isletmenin kimligini
icsellestirmis bireyler olmalari beklenmektedir.

Turizm alt sektériinde, isgéren diger Uretim faktérlerine oranla daha da 6nem
kazanmaktadir. Bir konaklama isletmesinin basarisi ve varligini koruyabilmesi
misteri memnuniyetiyle mUmkin olabilmekte, bunu saglayan da isgdrenlerin
sundugu kaliteli hizmetle gerceklesmektedir. Konaklama isletmesinde, insan
kaynaklarinin nitelikli isgérenin secilmesi, kazandiriimasi kadar o isgérenin
isletmede tutulmasi islevi de bulunmaktadir. Hatta konaklama isletmesinde bulunan
isg6renlerin isletmeye uyumu saglandiktan, gerekli deneyimi ve gelisimi kazandiktan
sonra kaybedilmesi énemli bir maliyettir. Tekrar ayni nitelikte isgéreni bulmak ise
almak ve igletmeye uyumunu saglamak icin zaman ve maddi kaynak gerekmektedir.
Bu slre igerisinde nitelikli isgdren eksikliginin neden olacadi musteri
memnuniyetindeki kayiplar da unutulmamalhdir.

Bu nedenle, nitelikli isgdrenin istihdam edilmesi, gelisme olanaklarinin
sunulmasi ve igyerine bagliiginin saglanmasi konaklama isletmeleri agisindan daha
da énem kazanmaktadir.

Konaklama igletmesinin degerlerini benimsemis bagdli isgéren, deneyimi
nedeniyle verimliligi yiksek olmasindan dolayi isletmenin basarisini artiracaktir.

Orgiitsel  baglilik, isletmelerin  maliyetini artirmamasi ve basarisini
ylkseltmesi nedeniyle uygulamacilar agisindan yararli, teorisyenler agisindan da

6nemli bir konudur.
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isletmelerde insan 6gesinin dnem kazanmasiyla birlikte 6rglitsel baglilik
konusunda yapilan calismalarin sayisi hizla artmistir. Farkli bilim dallarinda yapilan
orgltsel bagliik arastirmalarinda farkli yaklasimlarin oldugu gérilmektedir. Bu
bolimde o6rgitsel baglilik kavraminin tanimlanmasi, érgutsel baglilik yaklasimlari,
orgltsel bagliigr etkileyen faktérler ve orgitsel bagliligin sonuglar {zerinde
durulacaktir.

2.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin kendi bakis agilari nedeniyle
literatlirde birbirinden farkli 6rgitsel baglilik tanimlamalari gérilmektedir.

Meyer ve Allen érglte bagliligi, isgdrenin ise dizenli devam etmesi, is yerinin
231

degerlerini korumasi ve amaglariyla bitlinlesmesi olarak tanimlamiglardir=".

Becker ise 6rgite baglhhdin blylk élcide “side bets” e (yan bahis- yatirim)
dayandigini, isgbérenin Orgitten ayrildiinda kaybedeceg@i birikmis ¢ikarlardan
etkilenecegini belirtmistir*®2. Daha gok isten ayriimanin getirecegdi maliyetler (izerinde
durmustur. Caldwel, Cahatman ve O’Reilly baglihdi temelde bireyin érglte psikolojik
bagi olarak tanimlamislardir®®®. Bu bagi da; itaat, biitlinlesme ve 6grenme olarak
belirlemislerdir.

Mowday ve McDade bagliigi bireyin 6érgute olan ilgisi, 6zdeslesme gicl
234

olarak tanimlamiglardir Orgiitsel baglihgi belirleyen ¢ 6geyi de; guglii bir
glvenle orgltsel degerleri kabullenme, 6rgit adina kayda deger bir caba gbésterme

istegi ve 6rgat tyelidini gicla bir sekilde strdirme istegi olarak belirlemiglerdir.

281 John P. Meyer ve Natalie J. Allen. “A Three-Component Conceptualization of Organizational

Commitment”, Human Resource Management Review, Cilt:1, Sayi:1, 1991, s.61.

Howard S. Becker. “Notes on The Concept of Commitment”, The American Journal of Sociology,
Cilt:66, Sayi:1, 1960, s.32.
233 David F. Caldwell, Jennifer A. Chatman ve Charles A. O'Reilly. “Building Organizational
Commitment: A Multifirm Study” Journal of Occupational Psychology, Cilt:63, 1990, s.247.
2% Richard T. Mowday ve Thomas W. McDade. “Linking Behavioral and Attitudinal Commitment: A
Longitudial Analysis of Job Choice and Attitudies”, Academy of Management Proceedings: 1979,
s.84.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglihgin Tanimlamasinda Kullanilan Kriterler

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
TANIMLANMASIN
DA KULLANILAN
KRITERLER

ARASTIRMACILAR VE BULGULAR

YATIRIMLAR

Baglhhk o6rglt tarafindan sunulan &6dil ve maliyetlerin bir
fonksiyonu olup; 6rgtitsel hizmet siresi ile paralellik gosterir.
Bu yaklasima dayanan tanimlar; Becker (1960); Sheldon
(1971); Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973); Farrel ve Rusbult
(1981) tarafindan yapilmistir. Allen ve Meyer’in (1990) devam
baghhg da érglte yapilan yatinnmlari temel almaktadir.

DAVRANISLAR

VE

OZELLIKLER

Bu kriterleri kullananlara gére 6rgitsel baglilik, isgdrenlerin
isteyerek, acgik ve geri dénllemez davraniglari sonrasinda
tutumsal baglilikla sonuglanacak olan davranigsal eylemlere
bagliigidir seklinde tanimlanmistir. Bu yaklasima dayanan
tanimlar; Kiesler ve Sakumura (1966); Salancik (1977) ve
O'Reilly ve Caldwell (1980); Schwenk (1986); OReilly ve
Chatman (1986); Farnham ve Pimlot (1990); Heshizer, Martin
ve Wiener (1991) tarafindan kullaniimistir.

iS GOREN-
ORGUT AMAC
UYGUNLUGU

isgorenlerle érgutlin amaglarinin  uygunlugunu hedef alan
calismalarda ise orgitsel baghlik, bireyin 6rglitsel amag,
deger ve hedeflerle &6zdeslesip, onlar adina c¢aba sarf
ettiginde gerceklesir seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlama
sekli; Hall, Schneider ve Nyfren (1970); Porter, Steers,
Mowday ve Boulian (1974); Stevens, Beyer ve Trice (1978);
Bartol (1979); Morris ve Sherman (1981); Angle ve Perry
(1981); Bateman ve Straser (1984) ve Stump ve Harman
(1984); Reichers (1985); Morris, Lydka ve O’Creavy (1993);
McDonald ve Makin (2000) tarafindan kullaniimistir.

Kaynak: Gul, 2002, s. 39.
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Salancik devam etme davranisina katkisi olan durumun bilingli farkina
varmanin étesinde gizli oldugunu belirtmistir®*°. Bireyin algilanan maliyetlerden cok
psikolojik olarak bagllik davranisi gésterdigini savunmustur. Orgiite olan pozitif
tutumlarin baglilik davranisina yénlendirdigini belirtmistir. Baghlik, 6rgite olan vefa,
fedakarlik ve 6rgltu elestirmeme olarak da algilanmaktadir.

Orgitsel baghlik tanimlarinda kullanilan ortak kriterler Tablo 2'de
dzetlenmistir®®®. Tablo 2'de de gérildiigi gibi érgiitsel baglilik tanimlari genel olarak
¢ kriter etrafinda sekillenmektedir. Bir bolimi isgdrenin 6rglite yaptigr yatirimlar,
bir kismi isg6renin 6rgtteki davraniglari ve bu davraniglarin 6zelliklerini icerirken
diger bir kismi da isgdren ile &rgitinin amag¢ uygunlugu Uzerinde
yogunlagmaktadir.

Literatlirde bir ¢ok farkl tanimin olmasi ve bunlarin birbiriyle gelisiyor gibi
gérinmesini Meyer ve Allen calismalarinda, baghhdin ¢ok boyutlu olmasina

baglamiglardir®’

. Bu tanimlarin bir kismi dogru, digerleri yanlis olamamakta,
gergekte her biri baglihgin farkl bir boyutu (izerinde durdugu gériilmektedir. Orglitsel
baghhgin tek boyutlu degil cok boyutlu bir kavram oldugu goérisit kabul gérmektedir.
Orgitsel bagllik alaninda yapilmis calismalarda kavramin tanimi {zerinde bir
uzlagsma saglanamamissa da, érgltsel baghligin cok boyutlu bir yapiya sahip oldugu

genis 6lcide kabul gdrmastar.
2.2.2. Orgiitsel Baghlk Yaklagimlari

Orgiitsel bagliik  taniminda  yasanan karmasiklik, bagliligin
siniflandiriimasinda da gortlmektedir. Kimi arastirmacilar baghligr tutumsal olarak
ele alirken kimileri davranigsal olarak incelemistir. Son ddnemde yapilan
calismalarda ise bagliigin ¢cok boyutlu oldugu Gzerinde durulmaktadir.

235 Gerald R. Salancik. “Commitment is too Easy”, Organizational Dynamics, Summer: 1977, s.62.
2% Hasan Gil. “Orgltsel Baghhk Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”’, Ege Akademik
Bakis, Cilt:2, Sayi:1, 2002, ss.39.

37 Meyer ve Allen, s.61.
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Sekil 8: Davranigsal Baglik Semasi

Kosullar
(Orn. secim)

Davranis

Davranis

Psikolojik
Durum

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991, s. 63

Meyer ve Allen Orgitsel baglilk literatirint incelediklerinde bagliligin
davranissal ve tutumsal olarak iki farkli sekilde incelendigini tespit etmiglerdir®®.
Tutumsal baglihgi, isgérenin 6rgitlyle duygusal iliski slreci olarak tanimlarken,
bireyin kendi deger ve hedefleriyle 6rgutlerininki arasindaki uyumunun derecesinin
belirlemesi olarak aciklamaktadirlar. Davranigsal baglihgi ise, bireyin 6rgite
baglanmasi ve anlamasi slreci olarak tanimlamislardir. Sekil 8'de davranigsal

baghhgin sireci gérilmektedir.

Davranigsal baglilik, bireyin gecmisteki davranislari nedeniyle érgite bagl
kalma sireciyle ilgilidir. Davranissal baglilik, o6rgitte kalma egilimi, 6rgutten
ayrilmama ve devamsizlik yapmamak olarak gézlemlenmektedir.

238 Meyer ve Allen, s.61.
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Bireyin, 6rgat Oyeligini stirdiirmek icin 6zveride bulunmasi geregi davranissal
baghhgin cikis noktasini olusturmaktadir. Davranislarin surekliligi, tutumlari da
etkileyecedi gorisi hakimdir. Becker ve Salancik, davranigsal baghhgi inceleyen
6nemli arastirmalar yapmiglardir.

2.2.2.1. Becker’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Becker baglihgi bireyin yaptigi “side bet” lerle birlikte gosterdigi tutarh
davranis olarak tanimlamistir®®. “Side bet” ler bireyin bir sosyal érgiite Gyeliginin
sonucudur. Degerler sistemi “side bet” leri zorunlu kilmaktadir. Becker &zellikle
tutarli davranis Gzerinde durmustur. Bireylerin tutarli davranislarinin nedenini, bu
davranislarin Gyesi bulunduklan 6rgit tarafindan dogru ve uygun gérilmesi ve
davranislardan sapma oldugunda cezalandiriimasi olarak acgiklamaktadir. Bireylerin
ahlaksiz, uygunsuz olarak kabul edilmemek igin tutarli ve uyumlu davranis
gbsterdiklerini belirtmistir. Becker'e gbre bireyin 6rgite baglihdi duygusal bagliliktan
degil, érgltten ayrildiginda kaybedeceklerini diisindigu icin gerceklesmektedir.

Backer’in “Side Bets” ile ifade etmek istedigi, bir davranisla ilgili kararin o
davranisla cok da ilgisi olmayan c¢ikarlar etkilemesidir. Becker “side bet” lerin bir cok
farkh yolla yapilabilecegini agiklamigtir.

Bunlardan biri, bireyin var olan davranigina uymadiginda cezalandirilacagi
“genel kiiltiirel beklentiler” nedeniyle devam etmesidir. Ornegin, insanlar “sik sik is
degistiren birey kararsiz ve glvenilmezdir” diye diistinir. Bu nedenle, ise baslayali
iki ay olmus bir bireye daha iyi bir Ucretle, kariyerle is teklif edildiginde, (buradaki
“side bets”) glivenilmez olmayi reddederek isine devam etmesidir.

ikincisi, siklikla side bets’in “kisisel olmayan birokrasi diizeninden”
kaynaklanmasidir. Basit bir érnekle, isgbren isten ayriimak istese de kanunlar
nedeniyle tazminat ddemeden ayrilamaz. Bireyin bu durumda side bets’i isten
ayrildiginda kaybedecegi finansal fonlardir.

Bir bagka side bet “sosyal duruma bireysel uyumda” ortaya ¢ikar. Birey lyesi
olmak istedigi 6rgute girdiginde kendisini érgite uyarlamak icin gerekli degisiklikleri
yapmamak igin o6rgitinde kalmayi secebilir. Bulundugu 6rgitteki rahatini tercih
edebilir.

239 Becker, 5.32.
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“Yiz-ylze etkilesim” sosyal sirecte bir tir side bets dir. Birey 6rgltteki
etkilesim icinde oldugu kisilere kendini adadiginda, 6rgit icin vazgecilmez oldugunu
hissettiginde, aykiri bir davranista bulunamaz. Birey, guvenilir bir imaj cizdiginde
bunun disina clkamaz. Birey icin side bet sorumluluk sahibi davranisini

sUrdirmektir.

Side bet diistincesi Becker’in gereksiz tekrardan kaginarak baglligin temelde

240 Becker’in

bagimsiz bir tutarl davranis oldugunu belirlemesini saglamigtir
yaklagimi 6rgite baghligin davranissal boyutu olarak ele alinmakta ve tasarlanmis

baghlik olarak tanimlanmaktadir.
2.2.2.2. Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Salancik herhangi birini herhangi bir seye bagliliginin basit bir stratejiyle ana

hatlarini gikarmigtir®’

. Problemin bireyin 6rgit ve kendisi tarafindan kabul edilen
davranisa bagliigini saglamak oldugunu belirtmistir. Baghhk igin bir rehber

olusturmustur.

Salancik baghhgi bireyin var olan davranisini siirdiirmesi durumudur diye
tanimlamistir®®®. Bagka bir ifadeyle baglilik, bireyin davranislarina baglanmasidir.

Salancik bireyi davraniglarina baglayan ve bdylece bagliligi saglayan ig
6zellik oldugunu belirterek, bunlari da; davranislarin gérilebilirlik, degistirilemezlik
ve iradeli dzelligi olarak siralamigtir®®®.

Davraniglar gériinmelidir, gdzlemlenebilmelidir. Orgit bireyin davranislarinin
gorulebilir  olmasini  saglamalidir.  Davranisin  gértnebilir olmasi yetmez,
g6riinebilirligi  davranisin inkar edilmesini 6nlerken, degismezlik &zelligi de
degistiriimesini 6nler. Davranisin kisinin kendi iradesiyle yapilmasi gerekir. Salancik
bir davranis bu o6zellikleri tasidiginda, o davranisin baglihk davranisi oldugunu
belirtmigtir®**.

Gorulur, kesin, bir kez yapildiktan sonra degistirilemeyen, bagkalari éniinde
gerceklesen ve istekli yapilan davraniglar baglligr etkilemektedir.

240 Becker, s.40.
Z; Salancik, s.62.
Salancik, s.62.
243 galancik, s.42.
24 salancik, s.42.
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Orgiitlerin (yelerinin baghligini arttirmasi igin ydnlendirmeler yapmalari
gerektigini, tesadufe birakilmamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bireylerin 6rgit
dyeligi icin fedakarlikta bulunmalari, sosyal ortam yaratiimasi, bireye sorumluluk
ylkleyecek islerin verilmesi, calisma 6zgurligl, ortak calisma ortami yaratiimasi
baglihgi giglendiren faktdrler olarak gosterilmistir.

Gerek Becker gerekse Salancik baglihgi, davranislari devam ettirme egilimi
olarak ele almaktadir. Ancak Becker’in yaklasiminda kisinin davranislarina karsi
baglilik gdsterebilmesi igin 0 davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlarin
farkinda olmasi gerekmektedir. Oysa, Salancik’in yaklagsiminda davranisa yonelik
bagliigin olusabilmesi icin birey ile 6rgut arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik
durumun diger bir ifade ile davranisi devam ettirme arzusunun olmasi

gerekmektedir?®®.

Sekil 9: Tutumsal Baglilik Semasi

Psikolojik

Kosullar Durum

Davranis

A 4

A 4

Kaynak: Meyer ve Allen, 2001, s. 63.

Tutumsal baglilik, bireyin orgitle 6zdeslesmesi ya da 6rgit degerleri ile
bireyin degerlerinin zamanla ayni dogrultuya ydnelmesi durumunda ortaya
¢cikmaktadir. Bireyin 6rgitle bitlnlesmesi, érgatiin amagclarini gergeklestirmek igin
orgut Oyeligini strdirmeyi istemesi durumudur. Sekil 9'da tutumsal bagliik sematik
olarak goértlmektedir. Tutumsal baghhk Sekil 9'da ki gibi kosullarin psikolojik durumu
olusturmasi ve bunun davranisa dénismesi seklinde gergeklesmektedir.

25 Gl s.49.
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Etzioni, Kanter, O'Reilly ve Cahtman, Meyer ve Allen tutumsal baghlik

Uzerine énemli galismalari olan arastirmacilardir.

Tutumsal baghhgi inceleyen arastirmacilar blylk &lcide O6zdeslesme
Uzerinde durmuslardir. Davranigsal baghlik arastirmalarinda ise, tekrarlanan
davraniglarin, tekrar edilme egilimi olan davraniglarin tutum degisimi lzerine olan

etkilerini incelemislerdir®*®.

2.2.2.3. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlk Yaklagimi

Orgitsel bagliik konusunda ilk calismalari yapanlardan Etzioni, érgtsel
baghhg! érgutsel katilm olarak nitelemistir. Penley ve Gloud bu modelin makro bir
model olmasina karsin érgutsel baghligin kavramsallastiriimasinda énemli bir rol

247

oynadigini  belirtmiglerdir Etzioni, &rgltsel baglihgi yabancilastirici bagllik,

hesapgc! baglilik ve moral baglilik olarak tige ayirmaktadir®*®.

Yabancilastirici baglilik, birey 6rgutte kalmak istemese de alternatifinin
olmamasindan dolayl baghlik gbéstermesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin
davraniglarinin ciddi bigimde sinirlandirildigi  durumudur.  Genellikle bireyin
hapishane mahkum olmasi ya da askeri temel egitim almasi 6rnek gdsterilebilir.
Bireyin érgltten ayrildidinda katlanacagi finansal kayiplar, alternatif is olanaklarinin
olmamasi durumunda ortaya ¢ikan bagllik olarak agiklanabilir. Birey psikolojik
olarak 6rgite baglihk duymamasina ragmen uye olarak kalmaya zorlanmaktadir.

Hesapgi baglhlik, bireyin érgiite katkilarinin karsihdini aldiklarini distndikleri
durumda ortaya c¢ikmaktadir. Orgitten elde edilen faydanin yeterli oldugunu
disinildiginde érgiite olan baghliktir. Uye ile drgiit arasindaki alis-veris iliskisidir.
is gorenler, orgite katkilari ile kargiiginda 6rgitten aldiklari 6ddller arasindaki
iliskiyi faydal ve adil bir degisim olarak goérdiklerinde &6rglte hesapgi baghlik
duymaktadirlar.

Moral baglilik ise, bireyin 6érgitiin degerlerini benimsemesi, kendini érgtitin
hedeflerine adamasi olarak gérilmektedir. Baska bir ifade ile, 6rgitin amaclari,

246 Meyer ve Allen, s. 61.

247 Larry E. Penley ve Sam Gould. éEtzioni’s Model of Organizational Involvement: A Perspective for
understanding Commitment to Organizations”, Journal of Organizational Behaviour. Cilt:9, Sayi:1,
1988, s.45..

?%8 Hatice Giglti. “ Turizm Sektdriinde Durumsal Faktdrlerin Orgitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi”,
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2006, s.10.
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degerleri ve normlarinin igsellestiriimesine ve 6zdeslesmeye dayali 6rglte pozitif bir
yoénelimdir. Isgérenin, érgitinin yararli amaglar takip ettigini hissettiginde orgiite
katilimi olmaktadir. Birey yaptigi isi degerli gérmekte ve bu nedenle isini
yapmaktadir. Bireyin degerleri ile 6rgitin degerleri birlesmekte, isgéren 6rgitin
amaglari dogrultusunda calistiginda kendi amaclarini da gerceklestirebilmektedir.

2.2.2.4. Mowday, Porter ve Steers’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Mowday, Porter ve Steers 6rgltsel baghhdi, bireyin érgiitle 6zdeglesmesi ya
da oOrgltin amaclan ile isgbrenin  amagclarinin  bitinlesmesi  olarak

249

tanimlamislardir®®. Orgiitsel degerleri kabullenme ve 6rgiitte calismayi siirdiirmeye

istekli olmanin bir sonucu olarak bireyin érgitle kurdugu duygusal baglilktir.

Mowday calismasinda baglihgin tutumsal ve davranigsal olarak ayri ayri
incelendigini belirterek kendi kuramlarini tutumsal baglk olarak nitelemistir®.
Baghhgin tutumsal olarak ele alinmasinda énemli katkilari olmustur.

Gercekte tutumsal ve davranigsal baghhgin i¢ ice gecmis dairesel bir iligki
icerisinde oldugunu vurgulamislardir. Baglihk tutumunun baghlik davranisini
getirdigini, baglilik davranisinin da bagllik tutumunu giglendirdigini belirtmislerdir.
Baghhgi da bireyin 6rgitiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlamiglardir.

Arastirmacilara gbére, Orgutsel bagllik; bireyin 6rgitin amaglarina ve
degerlerine kuvvetle inanmasi ve bunlari kabul etmesi, érgit yararina fazladan caba
harcamaya istekliligi ve érgltte calismaya devam etmesi icin glcld bir istek duymasi
olarak ifade edilmektedir®'.

Mowday’e gére, 6rgitsel baglilik bireyin belirli bir érgite ilgisi ve kKisiligi ile
ilgili géreceli degisen faktorlerle tanimlanabilir. Baghligr olusturan g faktorl de;

o Orgiitiin hedef ve degerlerine giiclii bir inangla bagli olma,

e Orglticin yilksek caba harcama istegi,

e Orgiit Oyeligini strdirmeyi gigli bir sekilde isteme olarak
belirlemislerdir.

249 Richard T. Mowday “Reflections On The Study and Relevance of Organizational Commitment”,

Human Resource Management Review, Cilt:8, Sayi:4, 1998, ss.387
20 Mowday, s. 387.
1 Ggli, s.13
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Bu O¢ faktdr bireyin 6rgite bagliliginda bagllik faktérlerinden, duygusal
baglilik olarak ele alinabilir. Bu agidan bakildiginda Mowday ve arkadaslarinin
yaklasiminin tutumsal baglilik oldugu belirtilebilir.

2.2.2.5. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

O'Reilly ve Chatman o6rgitsel baghhgi, ise katiima, sadakat ve orgit
degerlerine olan inan¢g olmak (zere bireyin Orgite psikolojik baghhgl olarak

252

tanimlamiglardir™<. Galismalarinda baglihgi, uyma, 6zdeslesme ve icsellestirme

olmak Uzere (¢ boyutta ele almiglardir.

Bireyin 6rgiti bazi &édilleri kazanabilmek igin desteklemesi uyma olarak
nitelendirilir. Uyma bagliligi faydaci bir baghliktir ve altinda 6zel &duller
yatmaktadir®®®. Uymada temel amag, belirli dis ddiilleri kazanmaktir. Bireyin baglilik
gostermesinin temel amaci 6dilleri elde etme, cezalardan kurtulmadir. isgérenin
6rgute uyumu glivene degil kontrole dayanmaktadir. Birey davraniglarini édilleri

254

elde etmek igin Orgitiin istegine uygun hale getirmektedir™®. isgéren 6rguti

ylizeysel olarak desteklemektedir.

Ozdeslesmede ise, birey bir grubun {yesi olmaktan gurur duydugunda,
grubun degerlerine saygl duymasi ve bu grup UOyeligini strdirmek istemesidir.
Bireyin &rgatin bakis acilarini ve degerlerini kabul etme ve kendini uyarlama
derecesini géstermektedir. Birey degerlerini 6rglte gére ayarlamak zorunda degildir.
Orgiit bireyin degerlerini desteklemektedir, bdylece birey drgiitle 6zdeslesir.

igsellestirmede de birey 6rgitiin degerlerini kendi degerleri ile uyumlu goérir.
Bireyin tutum davranislarini érgitiin ve 6rgttteki diger bireylerin deger sistemiyle
uyumlu hale getirmesi durumunda ortaya gikmaktadir.

O’Reilly ve Cahtman’in yaklasimina gére, isgérenler érgutlerine, 6dil alma,
cezalardan kurtulma amaciyla baghhk gdsterebilirler. Burada ylUzeysel bir destek
vardir. Ozdeslesmede birey 6rgitii benimser ve lyesi olma arzusuyla bagllik
gosterir. Orgiitler icin tercih edilen bagllik tirl icsellestirmede ise bireyin degerleri
ile 6rgitin degerleri rtlismektedir ve isgdren baglihgi sirekli olmaktadir. Caldwel,

22 Galdwel, Cahatman ve O'Reilly, 5.247.
28 Galdwel, Cahatman ve O’Reilly, s.247.
#%% Caldwel, Cahatman ve O’Reilly, s.246.
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Cahtman ve O’Reilly érgitlerin, i¢sellestirme ile baglihgi arttirmak igin érgitsel deger

sistemlerini cok iyi agiklamalari gerektigini belirtmislerdir®°.

2.2.2.6. Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Kanter 6rgitsel baglihigi, bireysel deneyimlerle 6rgit isteklerinin

256

kesismesinden ortaya ¢ikan dislince olarak tanimlamistir=". Kanter o&rgitsel

baghhgi, devam baglihdi, birlesme bagliigi ve kontrol baghligi olarak i¢ baslikta
incelemistir®™’.

Devam baglihigr; isgdrenin Orgutiin yasamasi icin kendini adamasini ifade
etmektedir. Ozveri ve yatinm devam baglihgini desteklemektedir. isgérenin érgit
ayeligi icin fedakarlikta bulunmasini bazi seylerden vazgegmesini ifade etmektedir.
isgéren oérglt icin fedakarlikta bulundugunda érgit baghligr artacaktir. isgérenin
érgite yatinm yapmasi, orgiit ile karsilikli gikar iliskisini ifade eder. Orgiitten yapti§i
yatirmin karsihdini bekler. Yatinminin karsihdini almadan &rgatten ayriimasi
isg6ren icin maliyetli olacaktir. Yaptigi yatirimlarla 6rgutle bitinlesen isgdren, érguit
basarill oldugunda kendi payina duseni alacaktir. Bdylece isgdrenin baghhgi
artacaktir.

Birlesme bagliligr; isgdrenin drgitte kurdugu sosyal iliskileri ifade etmektedir.
Birey 6rgutte sosyal iligkiler kurarsa, érglte baglihgi da artacaktir. Bu baglilik sosyal
iliskilerden kaynaklanan, kisilerin kaynasmasi, birlesmesi ile ortaya ¢ikan birlesme
baglihgidir. Fedakarlik ve katilim birlesme baghligini desteklemektedir. Orgitler bu
tir baglihgr saglamak icin takim calismalari, eglenceler, sosyal organizasyonlar
dlzenleyerek, isgdrenlerin kaynasmasini sosyal birliktelik olusmasini saglamaya

galisirlar.

Kontrol baghligr; isgérenin 6rgit degerlerini benimsemesi saglanarak ortaya
cikan baglihk toridir. Orgitiin - degerlerini  benimseyen birey, bu degerler
dogrultusunda hareket edecek ve érgiitle bitlinlesecektir. isgéren zamanla 6rgiti
temsil ettigini distnerek hareket edecek bdylece kontrol baghhid saglanmis
olacaktir.

2% Caldwel, Cahatman ve O'Reilly, s.256.

2% Rosabeth Moss Kanter. “Commitment and Social Organization: A Study of Commitment Mechanizm
in Utopian Communities”, American Sociological Review, Cilt:33, Sayi:4, 1968, s.499.
%57 Kanter, 5.499.
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2.2.2.7. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Meyer ve Allen’in yaklasiminda baglligin tek boyutlu bir kavram olmadigdi
Uzerinde durulmaktadir. 1984 ‘de baglligi 2 boyutta ele alarak duygusal ve davam
bagliigi olarak incelemigken, 1990’da 3. boyut olan normatif baghhgdi eklemislerdir.
Meyer ve Allen bagliigin boyutlarini, érgiite duygusal anlamda baglilik, érgitten
ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi maliyet ve orgitte kalmaya ydénelik ahlaki sorumluluk

duygusu oldugunu belirtmislerdir®®®.

Meyer ve Allen’in (i¢ bilesenli modeli Sekil 10°’da sadelestirilerek verilmistir®®.

Sekil 10’da Meyer Allen’in baghlik modelindeki ¢ boyutu ve her bir boyutun alt
boyutlari gériimektedir.

Duygusal baglilik; bireyin érgutiin degerlerini i¢sellestirmesi, érgat Gyeligini

sUrdirme isteginde olmasi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin 6rgitlyle duygusal bagi
Uzerine odaklanan bu boyutta, bireyin degerleri ile érgitin degerlerinin uyumu
Uzerinde durulmaktadir. Bireyin érglte duygusal baglhgdini, érgitle bltlinlesmesini
yansitmaktadir.is gérenlerin érgiitsel amac ve degerleri kabullenmesini ve érgiit
yararina olagan Ustl gaba sarf etmesini belirtmektedir. Sekil 10°‘da gérilduga gibi,
orgutin yapisi, is deneyimleri ve kisisel 6zellikler duygusal baghh@in alt boyutlarini
olusturmaktadir.

Devam bagliligi; bireyin ¢calistigi érgitten ayrildiginda katlanacagi maliyetler

ve alternatiflerinin  olmamasi durumunda ortaya ¢ikan baglilik olarak
tanimlanmaktadir.

Birey 6rglte zaman, ¢aba olarak yatinm yaptigini ve érgitte kalmasinin bir
zorunluluk oldugunu disltnir. Becker'in “side bets” (yatirimlar) teorisinde belirttigi
gibi, birey is yerine olan duygusal baghliktan degil isten ayrildiginda katlanacagi
maliyetler dolayisiyla bagliik gdstermektedir. Rasyonel bagllik olarak da
adlandirilan bu baglilikta bireyin 6rgitten ayrilmasinin getirecegi maliyetlerin
farkinda olmasi durumudur.

28 \eyer ve Allen, s.67.
259 Meyer ve Allen, s.68.

87



Sekil 10: Meyer ve Allen Ug Boyutlu Baglilik Modeli

Faktorler

e s Deneyimleri

e Kisisel )
Ozellikler R Duygusal Baglilik

Faktorler

e Kisisel o
Ozellikler »/ Devam Bagliligi

e Yatirimlar

¢ Alternatifler

Faktorler

e Kisisel
Ozellikler

® Sosyal _ ]
Deneyimler »{ Normatif Baghilik

o Orgiitsel
Yatirimlar

Kaynak: Meyer ve dig., 2002, s.20’den uyarlanmigtir.

Meyer ve Allen’in devam baghliginda temel belirleyicilerden alternatiflerin
varligi da énemli bir etkendir. Birey 6rgiitte kalmak istemese de zaman zaman
alternatif bir is olmamasi, niteliklerinin yeterli olmamasi ya da ailevi nedenler gibi
etkenlerden dolayi érgiitten ayrilamaz.
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Normatif Baghhk; bireyin sorumluluk, sadakat ve minnet duygusunu temel

alan baghlik boyutudur. Birey bagliigi dogru ve ahlaki bir davranis olarak kabul
etmektedir. Bu boyutta bireyin kisisel ahlak ve kulturi yaninda 6érgutteki sosyal
ortam etkili olmaktadir. Normatif bagliligi yiksek olan bireylerin, drgutiin Gyesi
olmayr dogru ve ahlaki bir davranis olarak kabul ettikleri gériilmektedir. isten
ayrildiklarinda 6rgutd  zor durumda birakacaklarina inanarak, o6rgite baglilik
gosterirler. Normatif baghliktaki zorunluluk devam baglihigindaki gibi ¢ikara degil,
erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir. Sekil 10’da goérildigu gibi bireyin
kendi sadakat normlari ile, 6rgitiin bireye yapmis oldugu yatirimlar normatif baghhgi
olusturmaktadir.

Meyer ve Allen duygusal, devam ve normatif bagliligin érgttsel baghlik turleri
olmadigi, bunlarin baglilik bilesenleri oldugu Uzerinde 6nemle durmuslardir®.
Bireyin her bir baglilik bileseninin farkli derecede olabilecegini belirtmislerdir.
Ornegin; bir isgdren, yiiksek derecede istek ve ihtiyac duyabilir, ancak zorunluluk
hissetmeyebilir. Bir digeri, duslik derecede isterken, orta derecede ihtiyag duyabilir
ve ylksek derecede zorunluluk hissedebilir.

Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlarin ortak yénleri asagidaki gibi
261.

siralanabilire’;

e Bu Yaklagimlar Duygusal Bir Nitelik icerir: Duygusaligin hakim
oldugu baglihk tirlerinde, érglitin amag, hedef ve degerlerinin kisi
tarafindan kabullenilmesi Gzerinde durulmaktadir. Kisi kendi amag ve
degerleri ile drgltiin amag ve degerlerini bluyUk bir uyum igerisinde
goérdiginden orgit Uyeliginin - strmesini  istemektedir. Orglitte
calismaktan buyUk bir mutluluk duymaktadir. Bu mutluluk 6rgit lehine
fazladan caba sarf edilmesine neden olmaktadir.

e Bu Yaklagimlar Rasyonel Bir Nitelik igerir: Yaklagimlarin bir diger
ortak yonu kigisel ¢ikarlari en Ust dizeye ¢ikarma, maliyetleri de en
alt diizeye indirme istegidir. Diger bir ifade ile tutum ve davraniglarda
rasyonel diistinme egilimi hakim olmaktadir. Alis-veris felsefesi tutum
ve davraniglara yén vermektedir. Kisiler 6rgitt belirli 6dil ve yararlari
elde etmek igin bir arag olarak gérmektedirler. Odiil elde etmenin yani

260 Meyer ve Allen, s.67.

% Gul, s. 46.
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sira 6rgltten ayrilmanin getirecedi maliyetin kisiler tarafindan yiksek
bulunmasi Kisilerin rasyonel davraniglar sergilemelerine neden
olmaktadir. Dolayisiyla bu yaklasimlarda kisilerin baghliklarinda
gonallulik degdil, zorunluluk hissedilmektedir. Bu zorunlulugun
kaynagl ya yatirnmlardan ya da alternatif eksikliginden ortaya
¢ikmaktadir. Buna goére birey, calistigi 6rgite yillar boyu yaptigi
yatirmlar sonucunda bir takim kazanglar elde etmektedir. Eger,
Orgutten ayrilirsa bu yatinmlarin bosa gideceginden korkacaktir.
Dolayisiyla érgitte kalmay! tercih edecek ve ayrilmayi istemeyecektir.
Diger taraftan zorunluluk hissinin kaynagi alternatif eksikligi de
olabilmektedir. Birey, baska o6rgitlerde daha iyi is olanaklari
bulunmadigina inaniyorsa, kendisini 6rgitte kalmaya zorunlu
hissedecektir.

e Bu yaklagimlar Ahlaki Bir Nitelik icerir: Bu niteligin temel alindigi
baglilik tlrlerinde birey, bagliigi dogru ve ahlaki bir davranis olarak

gbrmektedir. Buradaki zorunlulun kaynagi ahlaki normlardir.

Orgiitsel bagllikla ilgili yaklasimlar karsilastinldiginda, géze carpan ilk
farkhhk, bu yaklasimlari ele alan arastirmacilarin disiplinleridir. Genellikle tutumsal
baglilik, érgltsel davraniscilar tarafindan ele alinirken, davranissal baghhk ise,
sosyal psikologlar tarafindan ele alinmistir. Dikkat ¢eken bir bagka farklilik ise,
tutumsal baglhhgin davranissal bagliligi da igine alan genis bir kavram olmasidir.
Ayrica tutumsal baghlik davranigsal baglihga gére daha fazla duygusal bir boyut

icermektedir®®,

2.2.3. Orgiitsel Baghhg: Etkileyen Faktérler

Orgitsel bagliigi etkileyen faktérler, Meyer ve Allen’in  baghlik
yaklagimindaki Gic boyutu icin ayri ayri incelenecektir.

. Duygusal Baglilik Faktérleri: Mowday baglilik faktérlerini genel olarak

dort kategoride toplamistir. Bunlar; kisisel 6zellikler, yapisal dzellikler, is 6zellikleri

ve is deneyimleridir®®®,

262 -

Gl s. 50.
%83 Richard T. Mowday. “Reflections On The Study and Relevance of Organizational Commitment”,
Human Resource Management Review, Cilt:8, Sayi:4, 1998, s.387.
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Kisisel &zellikler: Literatirde yas, kidem, cinsiyet, egitim gibi demografik
Ozellikler baglihgi etkileyen kisisel faktérler olarak ele alinmaktadir.

Yas: Yapilan arastirmalarda yas ile baghhk arasinda pozitif bir iliski oldugu
kabul edilmektedir. Genellikle yasin ilerlemesiyle bireyin alternatif is bulma
olanaklarinin azalacagi goértstinden yola ¢ikarak, yas arttikca isg6renlerin 6rgitine
daha bagimh hale gelecekleri savunulmaktadir. Meyer ve dig.’nin yaptiklari meta
analiz, yas ve kidemle baghligin G¢ boyutunun da pozitif iligkisinin oldugu ancak

bunun giiclii bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir®®*

. Genellikle yas ve kidem ile
baghlik arasinda pozitif iliski oldugunu belirten arastirmalarda bunu, bireyin yasi ve
kidemi arttikga ©6rgutteki yatinminin artmasi  nedeniyle bagllik gdsterdigi
disUnulmektedir. Gene bireyin yasi ve kidemi arttikga alternatif is olanaklarinin
azalacagi, Orgitte terfi etmis olacadi gibi nedenlerle baghliginin artacagdi

belirtiimektedir.

Kidem: Kidem ile érgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir®®®.
Bireyin 6rgitte calisma sulresi arttikga bagliiginin artmasi Becker'in “side bets”
teorisine gobre aciklana bilir. Bireyin 6rgutte kaldigi stre arttikga 6rglite yaptigi
yatinmlar da artacak, kayiplarini gdz éniine alarak baghhigi artacaktir. isgéren
orgutte kalmaya devam ettikce, 6rgitin degerlerini icsellestirecek ve 6rgitle
duygusal bag kuracaktir. Bir bagka gérise goére de, bireyin érgitsel baglihgr yiksek
oldugu i¢in uzun slredir 6rgutte kalmaktadir. Diger bir gériise gére de, kidem ile yas
ic ice girmistir, gercekte kidemin artmasi yasin da artmasi anlamina gelmektedir.

Bdylece baghlig! etkileyen gene yasin ilerlemesi olacaktir.

Egitim Diizeyi: Orgitsel baghhg: etkileyen diger bir faktdr olan egitim diizeyi
ile drgltsel bagllik arasinda negatif bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Bireyin
egitim dizeyi arttikga 6rgite bagliigi azalmaktadir. Bireyin egitim dizeyi arttikca
alternatif is olanaklari artmaktadir. Bireyin alternatif is olanaklarinin yiiksek olmasi,
orgite bagliigini azaltmaktadir. Egitim dlzeyi yilksek olan bireyin 6rgutten
beklentileri de artmaktadir. Daha iyi calisma kosullar, kisisel gelisim olanaklari, daha
iyi Ucret, yikselme sansi gibi istekleri olacaktir. Bu isteklerin kargilanmamasi érgite
baghliklarini azaltacaktir.

24 John P. Meyer. ve dig. “Affective, Continuance and Normative Commitment to the Organization: A
Meta-analaysis of Antecedents, Correlates, and Consequences”, Journal of Vocational Behavior,
Sayi:61, 2002, s.28.

285 Aaron Cohen. “Organizational Commitment and Turnover: A Meta-Analysis ”, Academy of
Management Journal, Cilt:36, Sayi:5, 1993, s.1140.
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Cinsiyet: Baghhgdi etkileyen kisisel faktérlerden bir dideri de cinsiyettir.
Kadinin is yasaminda yer almasiyla cinsiyet Uzerinde calismalar da artmistir.
Yapilan aragtirmalarda kadinlarin erkeklere gbére o&rgatsel baghliklarinin daha
yUksek oldugu gérilmektedir. Kadinlarin erkeklere gére érgiitiin Gyesi olabilmek igin
daha fazla caba g0sterdigi, 6rgit degistrmede daha fazla sorun yasayacagi
distncesiyle 6rgite bagliliklar yiksektir. Bazi arastirmacilar da, toplumdaki kadin
ve erkek rollerinden yola c¢ikarak konuya farkli agidan yaklasmislardir. Kadin
toplumdaki roli geredi ev islerini birinci planda tutarken, erkek icin kariyer én
plandadir. Bu agidan bakildiginda erkeklerin érgitsel baglihdinin yiksek oldugu
savunulmaktadir.

Orgiitsel yapi: Meyer ve Allen érgitsel yapiyla baglilik arasindaki iligkiyi
inceleyen oldukga az sayida ¢alisma olmasina karsin, érgutsel yapiyla baglihgin
dolayl bir iligkisinin oldugunu vurgulamaktadirlar®®®. Isgéren-yénetici iliskisi, rol
acikhgi, kendini 6nemli hissetme, 6rgltiin blyikligu, érgit kaltarl 6rgttsel édiller
baglilikla iliskilendiriimektedir.

Orgiittin Byikligi ve Yapisi: Orglt yapisi ile baghlik arasinda bir iligki
vardir. Ornegin, daha basik bir sirali yapi, ademi merkeziyetci ydnetim ve
otonominin hakim oldugu drgitlerde bagllik giiclenmektedir®®”. Orgiit biyldikge,
calisan sayisi arttikga, birokratiklesme artmakta, isgérenler arasi yardimlasma,
kaynasma azalmaktadir. Bu nedenle, bireylerin duygusal baghliklarinin azaldigi
gOrilmektedir.

Orgtitsel Odiiller: Bireylerin baghliklarinda 6rgiitsel 6diillerin énemi gok
bayiktir. Oduller, ikramiye gibi maddi, kariyer olanaklari, takdir, kisisel gelisim,
saygl, giiven gibi manevi olabilir. isgdrenler drgitte ne kadar degerli olduklarini,
yaptiklari isin ne kadar énemli oldugunu gérmek isterler. Oddiller isgéren icin takdir
edildiginin, yaptigi isin énemli oldugunun bir géstergesidir. Basariya uygun, adil,
tutarli 6dillendirmenin iggdrenlerin baghhgini arttirdidi gérilmektedir.

Iletisim: Orglitsel baghhg etkileyen faktérlerden biri de iletisimdir. iletigim
yoneticiler ile isgérenler arasindaki bilgi ve disiince aktarimidir. Orgitte saglikli bir
iletisim var ise catismalar ve sorunlar en alt diizeye inerken, paylasimlar artacaktir.

266 Meyer ve Allen,s.70.
%7 Bakan ve Buyiikbese, s.133.
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Birey 6rgitiin amaglarini ve degerlerini 6grenecek, yénetim bireylerin amagclarindan
haberdar olacaktir. Yonetimle iletisim kurabilen birey 6rgit degerlerine ve
amaglarina gére hareket edecek, catismalar ortadan kalkacaktir. Agik iletisim olan
Orgutlerde érgltsel baghlik artacaktir.

Katiimer  Karar Verme: Kararlarin, verilecek karardan etkilenecek
isg6renlerle birlikte alinmasi katilimci karar vermedir. Kararlar, verilecek karardan
etkilenecek bireylerle birlikte alindiginda, bireylerin verilen karari uygulamalari
yénlinde daha istekli olacaklar ve sorumluluk hissedeceklerdir. Karar agamasinda
isg6renlerin kendilerine deg@er verildigini, karardaki amacin ne oldugunu daha iyi
anlayacaklardir. Béylece, birey 6rgitle bitiinlesecek ve baghligi da artacaktir.

Rol Catismasi: Bireylerden birbiriyle catisan is istenmesi ya da bireyin bilgi
ve deneyimine uygun olmayan is verilmesi olarak tanimlana bilir. Rol gatismasinin
oldugu bir 6rgltte isgbéren kendisini bagarisiz, yetersiz gérebilir. Ya da yaptidi isi
klgumseyebilir. Her durumda birey yaptigi isten tatmin olmayacaktir. Yaptigi isten
tatmin olmayan, kendini basarisiz hisseden bireyin érgite baglihgi azalacaktir. Rol
gatismasi ile érgitsel baglihk arasinda negatif bir iliski vardir.

Is Deneyimleri: s deneyimi ve bagllik arasindaki iliskiye yénelik gok calisma
yapilmasina karsilik, cok sistemli degildirler®®®. Bu nedenle, Meyer ve Allen is
deneyimleri faktérlerini iki kategoride toplamislardir®®. ilki, isgrenlerin érglitte rahat
hissetmelerini saglayacak gereksinimler, ikincisi de, isg6renin kendini yaptigi iste
yetenekli ve yetkin hissetmesini saglayacak katkilardir. Duygusal baghlkla ilgili olan
rahatlatici faktorleri; 6dil dagitimindaki adalet, érgitsel glvenilirlik, 6rgitsel destek,
rol acikligl, catisma olmamasi ve yodnetimin isgbrene saygl duymasi olarak
belirlemislerdir®”. Kisinin kendini yetenekli gérmesi icin katkilari da; basari, dzerklik,
performansa dayali adil édillendirme, zorlayan gérev, ilgili gérev, terfi firsati, kendini
ifade firsati, kararlara katihm ve o6rgitte énemli oldugunu hissetme olarak

siralanmistir.

268 Meyer ve Allen, s. 70.
269 Meyer ve Allen, s. 70.

270 Meyer ve Allen, s. 71.
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. Devam Baghhigi Faktérleri: Devam baglihgi érgutten ayrilma sonucu
ortaya cikacak maliyetlerin yansimasi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Becker'in “side
bets” teorisiyle agikladigi gibi, yatinmlar ve alternatiflerin varlgi ile ilgilidir®”*. Her bir
birey icin, érgitten ayrildiginda kaybedecekleri, katlanacaklari maliyetler birbirinden
farkhdir. Yas ve kidem yéninden bakildiginda, zaman ilerledikge “side bets”
artmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, zaman gectikge transfer edilebilir deneyimler
de artacaktir. Bireyin gencken sahip oldugu deneyimlerle, yasi ilerledikge sahip
oldugu deneyimler ayni degildir. Bu nedenle yas ve kidem devam bagliligi faktorleri
olarak kabul edilmemektedir. Devam bagliligi faktérleri “side bets” yani bireyin
isletmeden ayrildiginda bosa gidecek olan, érglte olan yatirimlari, harcadigi zaman,
cabadan olusmaktadir. Ikinci olarak da yeni is alternatiflerinin varligidir. Birey
orgutten ayrildiginda kaybedecekleri ¢ok ise ya da yeni is alternatifleri yok ise
devam baglhgi artacaktir.

. Normatif Baghlik Faktérleri: Normatif baglilk faktérleri ile ilgili
calismalar ampirik olmaktan cok teoriktir’’2. Bireyin érgitte kalmak igin sorumluluk
hissetmesi durumudur. Bu faktérler iginde 6rgutiin bireyi édullendirmesi, ylikselmesi
icin gelisim firsatlari sunmasi, maliyeti yliksek egitimler saglamasi gésterilebilir. Bu
durumlarda birey kendini 6rglite karsi borglu hisseder. Birey borcunu 6dedigini
disUnene kadar 6érgite baghhk gosterir.

2.2.4. Orgiitsel Baghhgin Sonuclari

Orgiitsel baglihgin sonuclari ile ilgili literatiirde birbirinden farkli yénde
calismalarin yapildigi gérilmektedir. Orgiitsel bagliigin birey, takim ve 6rgit
acisindan sonuglari incelendigi gibi, baghhdin olumlu ve olumsuz sonuglarinin
belirlenmeye calisildigr gérilmektedir. Bu ¢alismada, Meyer ve dig.’nin baglilikla
ilgili degiskenler ve sonuglar konusunda yaptiklari meta analizden yararlanilarak,
orgutsel bagliigin sonuglarini isgicl devri, devamsizlik, is basarisi, 6rgitsel
vatandaslik davranisi, stres ve is-yasam catismasi acindan incelenecektir®’®.

Is gticti devri; drgitte calisan bireyin kendi istegiyle ya da érgiit tarafindan
isten ayriimasidir. Orglitler, is glicii devrinin dusiik olmasini isterler. Yetenekli
deneyimli igsgérenin érgitten ayrilmasi, 6rgit icin bir kayiptir. Yeni isgérenin 6rgite
adapte olmasi, gerekli deneyimi kazanmasi zaman alan bir sirectir. Ozellikle

271 Becker, s.38.
2r2 Meyer ve Allen, s. 72.
273 Meyer ve dig., s.35.
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isgérenin kendi istegiyle orgltten ayrilmasi ile drgltsel baglhlik arasinda iligki
gOrilmektedir.

Orgitsel bagliigin en dnemli sonuclarindan birisi de is giicti devir hizinin
dismesidir. Baglilik dlizeyi ylksek olan bireylerin érgitte kalma isteklerinin ylksek
olacagi ve orgitin amaclan dogrultusunda hareket edecegdi beklenmektedir.
Beklendigi gibi de baglihk bilesenlerinin timi ile is glct devri arasindaki iligki
negatiftir’’*. Duygusal baghlikla iliskisi en giiglii olmakta, normatif ve devam baglligi
takip etmektedir.

Devamsizlik, isgdrenin isinin basinda olmasi gereken zamanda is yerinde
olmamasi olarak tanimlanabilir. isgdrenin devamsizhdi iste aksamalara yol
acacaktir. Orgitler acisindan sorun yaratmakta, bu ydnilyle de arastirmalara konu
olmaktadir. Meta analizde, yalnizca duygusal baghlik ile devamsizlik arasinda
negatif iliski tespit edilmistir. Normatif ve devam baghligi ile devamsizlik arasinda
sifira oldukga yakin olsa da pozitif bir iligki belirlenmistir. Devamsizlik gén0lli
devamsizlik ile zorunlu devamsizlik diye siniflandirildiginda duygusal bagllikla daha

gucli bir iliskisi oldugu gérilmektedir?”.

Is Basarisi: Beklendigi gibi, duygusal ve normatif baghligin is bagarisindaki
rolii pozitif iken, devam bagliligi is basarisini negatif yénde etkilemektedir®’®.
Orgutsel baglilik, isgdrenlerin is icin harcayacadi cabayi arttiracagindan, is basarisi

da artacaktir.

Orglitsel Vatandashk Davrarigi: Duygusal ve normatif baglilk &rgitsel
vatandaslik davranisini pozitif yénde etkilemekteyken, devam bagliiginin etkisi
sifira yakindir?”’. Orgitsel baghlik taniminda bireyin érgiit isin caba sarf etmesi,
Orgutiin degerlerini ve amaglarini igsellestirmesi s6z konusu oldugu icin érgitsel
vatandaslik davranigini arttirdigr gértlmektedir.

Stres ve Is-Yasam Catismasi: Meta analizinden ¢ikan sonuglara gore,
duygusal bagllik ile stres ve is-yasam catismasi arsinda negatif bir iligki
bulunmaktadir. Devam baghhg: ile her iki degisken arasinda ise negatif bir iligki
gorilmektedir. Normatif baglilikla iliskileri sifira yakin olsa da, gercekte yeterli

274 Meyer ve dig., s.38.
275 ‘x

Meyer ve dig., s.36.
276 Mevyer ve dig., s.36.
217 Meyer ve dig., s.36.
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calisma olmadigl tespit edilmistir?’®.

Bireyin orgitsel baglihgi yUksek oldugu
durumda aile ve sosyal yasaminda stresle karsilasabilir. Birey tim zamanini ve
enerjisini ise adadiginda is-yasam c¢atismasi ortaya c¢ikacaktir.Bu catisma da

bireyde stres yaratacaktir.
2.2.5. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Yapilmig Caligmalar

Orgitsel baglilik, 90l yillarin baslarindan itibaren izerinde ¢ok calisilan bir
konu olmustur. Tezin icerigi ile baglantil olarak son yillarda yapilmis ¢alismalari
incelerken 6zellikle agirlama endlstrideki arastirmalar tzerinde yogunlasiimistir.

Ozdipginer ve Kalinkara Denizlide 3, 4 ve 5 yildizli otellerde yurittikleri
calismalarinda, isgdrenlerin  &érgite  y6nelik dlslince ve  bagliliklarini

279 Isgérenlerin drglte ydnelik diislinceleri (izerinde kariyer ve

arastirmiglardir
galisilan departmanin etkili oldugunu, 6rgit hakkinda olumlu disiince s6z konusu

oldugunda 6rgite baghhgin artacagini ortaya koymuslardir.

Ehtiyar, Tekin ve Alper otel isletmelerinde i¢sel bitlinlesmenin baglilikla
etkilesimini inceleyerek, bireylerin duygusal ve normatif baghliklari ile ic¢sel
bitinlesmenin gicli bir etkilesim icinde oldugunu, devam baghligi ile etkilesiminin
ise diisiik oldugunu belirlemislerdir®®. Sonugcta bireylerin baghliklar arttikga igsel

bitiinlesmelerinin de arttigini gézlemlemislerdir.

Akinci konaklama isletmelerinde yirGttuga arastirmada o6rgitsel baghhgin
istege bagl is glicli devir hizi ve is tatmini Uzerindeki etkisini incelemistir®®'.
Arastirmanin sonucunda ekonomik faktérlere nazaran, psiko-sosyal faktdrlerin
isg6renlerin  6rgutsel baghligr Uzerinde etkisinin daha fazla oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, orgltlerin isgdrenlere sagladigi o6rgitsel olanaklar arttikga,
isg6renlerin 6rgutsel bagliiginin yikseldigi ve érgltsel bagliligin bir sonucu olarak is
tatmininin yiksekligi ve istege bagh is glici devir hizi oraninin azaldigi saptanmistir.

278 Mevyer ve dig., .37.

279 Nuray Selma Ozdipginer ve Velittin Kalinkara. “Konaklama Sektorii Galisanlarinin Orgiite Yénelik
Dustince ve Baglilik Durumlari: Denizli Ornegi”, Anatolia, Cilt:16,Sayi:1, 2005 Bahar, ss.82-92.

280 Rulya Ehtiyar, Y. Tekin ve F. Alper. "A Research to Determine the Relation Between the Integration
Levels and Organizational Commitment”, Tiirk-Kazak International Tourism Conference 2006,
Akdeniz Universitesi, Alanya: 2006, ss.1224-1240.

#81 Akincl, $5.26-33.
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Gul¢li doktora tez calismasinda, sayfiye otel isletmelerinde isgdrenlerin

érgitsel baghliklarini etkileyen durumsal faktérleri incelemistir®®.

Sayfiye otel
isletmelerinde duygusal baghligin goéreve iliskin durumsal faktérlerden, devam

baghhg! ve normatif baghligin ise yapisal faktérlerden etkilendigini saptamigtir.

Silva otel isg6renleri Gzerinde yaptiklar galismada, blyUk beslinin ki bunlar;
disa dénUkluk, uygunluk, vicdanlilik, hassaslik ve akil dan olusmaktadir, is tatmini ve

283

baghhga etkisini arastirmistir=°. Makalesinde is tatmini ve baglihgin, kisisel 6zellikler

ve blylk besli ile anlamli iliski icinde olduklarini ortaya koymustur.

Namasivayam ve Zhao Hindistan’da buylk Olgekli otellerin isgérenleri
Uizerinde 6rgitsel baglilik, is-aile catismasi ve is tatmini iliskisini arastirmislardir’®.
Calismada isgdrenlerin duygusal baghliklarinin is-aile ¢atismasinin is tatmini
Uzerindeki olumsuz etkisini azalttigini gézlemlemislerdir.

lun ve Huang Hong Kong'da agirlama sektdrinde yaptiklari ¢alismalarinda
isg6renlerin yaslari, érgutsel vatandashk davraniglari ve performanslar arasindaki

iliskiyi arastirmiglardir®®®.

Sonugcta, isgérenlerin yaslari ile o6rgitsel vatandaslk
davraniglari arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymusladir. Yasl
isgérenlerin performanslarinin iyilesmesi igin érgltsel baghliklarinin var olmasinin
gerekliligine deginerek, orgitsel baghligin yas ve is performansi arasindaki iligkiyi

hafiflettigini belirlemiglerdir.

Kim, Leong ve Lee zincir restoran igletmeleri Gzerinde yurittikleri calismada
muisteri odakh c¢alismanin is tatmini ile negatif iliski icinde olurken, 6rgutsel
bagliliklari ile pozitif bir iliskisinin oldugunu, 6rgltsel destegin is tatmini ile pozitif bir

iliski icindeyken isten ayriima egilimi ile negatif iligkili oldugunu ortaya

282 G, s.155.

283 paula Silva. “Effects of Disposition on Hospitality Employee Job Satisfaction and Commitment”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Cilt:18, Sayi:4, 2006, ss.317-328.
284 Karthik Namasivayam ve Xinyuan Zhao. “An Investigation of the Moderating Effects of
Organizational Commitment on the Relationships Between Work-Family Conflict and Job Satisfaction
Among Hospitality in India”, Tourism Management, Sayi:28, 2007, ss.1212-1223.

# Joyce lun ve Xu Huang. “How to Motivate Your Older Employees to Excel? The Impact of
Commitment on Older Employees’ Performance in the Hospitality Industry”, International Journal of
Hospitality Management, Cilt:26, Sayi:4, 2007, ss.793-806.
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koymuslardir’®. Calisma ayni zamanda is tatmini ile 6rgiitsel bagliigin pozitif
etkilesimli is glict devriyle negatif etkilesim icinde oldugunu desteklemektedir.

Subramaniam, McManus ve Mia Avustralya’da otel isletmelerinde yirUttiikleri
calismada merkezi olmayan yapinin ve yodneticilerin basari gereksinimlerinin

orgitsel bagliliktaki roliini arastirmislardir®®’

. Sonucta, merkezi olmayan vyapi,
ybneticilerin basari gereksinimi ve katilimci planlama ile érgltse baglilik arasinda

pozitif ve dogrudan bir iliski bulunmustur.

Turizm sektériinde orgitsel baglilik konusunda yapilmis calismalarda,
érgitsel bagliigin olumlu sonuglari izerinde durulmustur. Ozellikle 6rgiitsel bagllik
ile is doyumu arasindaki pozitif iliski ve baghhgin isi birakma egilimi Uzerindeki
etkisine vurgu yapiimistir.

Konaklama isletmelerinde isgérenin bagliliginin oldukga énemli bulundugu,
orgutsel baghhigr etkileyen faktorler ile 6rgltsel baghhigin sonuglari konusunda
yapiimis calismalarin ¢oklugunda da gérilmektedir. Diger isletme tirlerinde ¢okca
arastirlmis olmasina karsina, konaklama igletmelerinde, &rgitsel 6grenme ile
baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alisma sayisi oldukga azdir.

2.3. KONAKLAMA iSLETMELERINDE ISTEN AYRILMA EGILIMi

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklari yénetiminin basarisi, isletme igin
gerekli nitelikte ve sayida isgbrenin isletmeye kazandiriimasi, isletmeye
bagliliklarinin saglanmasi ve bu kaynaklardan etkin sekilde yararlaniimasi ile
olanakl hale gelmektedir.

Tum igletmeler icin isgérenlerin isten ayrilma egilimlerinin belirlenmesi ¢ok
onemlidir. isgdren devri hem ybéneticiler hem de cok farkl disiplinlerden
arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir konu olmustur. Son otuz yilda bu ilgi
isgdren devrinin finansal etkisinden dolayl daha da yogunlasmistir.

286 Woo Gon Kim, Jerrold K Leong ve Yong-Ki Lee. “Effect of Service Orientation on Job Satisfaction,
Organizational Commitment and Intention of Leaving in a Casual Chain Restaurant”, International
Journal of Hospitality Management, Cilt:24, Sayi:2, 2005,ss.171-193.

Revati A. Subramaniam “Multivariate Study of the Relationship Between Organizational Learning,
Organizational Innovation and Organizational Climate in the Australian Hotel Industry”, Yiiksek Lisans
Tezi, Avustralya, Swinburne University of Technology, 2005.
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Calismalar konaklama sektériinde isg6ren devrinin yliksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Konaklama isletmelerinin insana dayanmasi ve Urinin kalitesinde
isg6renin dogrudan roll nedeniyle, isten ayriima egilimi olduk¢a énemlidir. Hogan
konaklama sektériinde bir ara elemanin isten ayrilmasinin isletmeye dogrudan ve
dolayli olarak toplam maliyetinin 1400 $ ile 4000 $ arasinda degistigini belirtmistir®®®.
Bu rakamlar ¢ok kesin olmasa bile konaklama igletmelerinin karlilklarini etkileyecek
diizeyde oldugu sdylenebilir®®®. Kim, Leong ve Lee agirlama endiistrisinde isgdren
devir hizini dislrmek igin, isletmelerin isgdérenleri motive edecek gercek faktdrlerde
duyarli olmalarinin bir zorunluluk oldugunu belirtmislerdir®®°.

isten ayrilma egiliminin igletmeler, genel ekonomi ve calisanlar agisindan
énemli sonuglar bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri icin yeni isgéren bulma,
egitme, uyum saglama, is kazalari gibi maliyetleri olmaktayken, genel ekonomiye de
is kaybi, Oretim kaybi olarak yansimakta. Isgérenler agisindan da, gelirinde
dlzensizlik, psikolojik sorunlar, ailevi sorunlar, ise 6zel kazanimlarin bosa gitmesi,

yeni ise uyum, yeni egitim gibi maliyetleri bulunmaktadir.

Son yillardaki turizm sektériinde isten ayrilma egilimi konusunda yapilan
galismalarin yonine bakildiginda, demografik faktdrlerin, is doyumunun ve ¢alisma
kosullarinin igten ayrilma egilimindeki etkileri Gzerine yogunlastigi gértulmektedir.

isten ayriima egilimi siirecinin nasil gelistigi, nelerin etken faktér oldugu
belirlendiginde, bu egilimin ortadan kaldiriimasi igin ¢abalarin ylrttilmesine olanak
saglayacaktir. Boylece, ise yerlestirilen, uyum saglayan, takimin bir parcasi olan ve
yatirm vyapilan &énemli bir {retim kaynagdi olan nitelikli isgdéren konaklama
isletmesinde tutulabilecek ve etkin kullanim olanagi saglanabilecektir.

2.3.1. isten Ayrilma Egilimi Kavrami

isten ayrilma egilimi, isgérenlerin isi birakma yéninde bilingli tutum ve
davraniglarini ifade etmektedir. Bireyin isini birakma ydninde isteginin ve bu konuda

da bilingli arayiglarinin ve davraniglarinin olmasi s6z konusudur.

288 Kemal Birdir. “Tirkiye'de Otel Genel MiidUrlerinin is Devir Stireleri ve Nedenleri Uzerine Bir
Arastirma”, Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt:11, Eylul-Aralik: 2000, s.143.
2% Birdir, 5.143.

® Woo Gon Kim, Jerrold K Leong ve Yong-Ki Lee. “Effect of Service Orientation on Job Satisfaction,
Organizational Commitment and Intention of Leaving in a Casual Chain Restaurant”, International
Journal of Hospitality Management, Cilt:24, Sayi:2, 2005,s.171.
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Egan, Yang ve Bartlett'e gore isten ayrilma egilimi, érgutten ayrilmak igin

291

kasith ve bilingli bir istektir~". Rusbelt ve dig. isten ayrilma egilimini, isgbrenlerin

istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gdsterdikleri yikici ve aktif bir

292 Bartlett ise isten ayrilma egiliminin, orgiitten

293

eylem olarak tanimlamislardir
ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karar ya da niyet oldugunu belirtmistir

isten ayrilma egilimi kavraminin anlagiimasi isgdren devrinin anlagiimasina
da olanak saglamaktadir. is birakma egilimi, igsgéren devrini etkileyen en énemli
faktor olarak belirlenmistir. Ayni zamanda, Fishbein ve Ajzen’in bir davranisa
egilimin gergcek davranisin temeli oldugu teorisinden hareketle, isgéren devrinin

gercek gdstergesi olan faktériin isi birakma egilimi oldugunu belirtmislerdir®®*.

Sekil 11: isgéren Devri Siireci

Demografik Faktori\ » isten Ayrilma Egilimi

s Doyumu
/ B 4
is Cevresiyle lgili Alternatif is Firsatlari Isgbren
Faktorler Devri

Kaynak: Lambert, Hogan ve Barton, 2001, s. 235

291t Toby Marshall Egan, Baiyin Yang ve Kenneth R. Bartlett. “The Effects of Organizational Learning
Culture and Job Satisfaction on Motivation to Transfer Learning and Turnover Intention”, Human
Resource Development Quarterly, Cilt:15, Say1:3, 2004, s.279.

292 Hilya G. Gekmecelioglu. “Orgit ikliminin Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti (izerindeki Etkisi: Bir
Arastlrma" C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:6, Sayi:2, 2005, ss.23

% Epru Tolay Sabuncuoglu. “Egitim, Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligkilerin
incelenmesi”, Ege Akademik Bakis, Cilt:7, Sayi:2, 2007, s.621.

29 Kim, Leong ve Lee, s.171.
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Lambert, Hogan ve Barton isglct devri sirecini  Sekil 11’deki gibi

2% Isgdren devri siireci incelendiginde, isten ayriima egilimini

belirlemislerdir
etkileyen faktorlerin demografik faktorler ve is cevresi ile ilgili faktdrler olarak
siniflandiriidigini gérebiliriz. Sekil 11’deki slregte, iki tlr faktdrin isten ayrilma
egilimini is doyumu araciligiyla dolayli olarak etkiledigini, demografik faktorlerin isten
ayrilma egilimini dogrudan da etkiledigini gérmekteyiz. Tim bu faktérlerin yaninda,
alternatif is firsatlarinin varligi da is birakma egilimi etkilemektedir. Sonug olarak da

isten ayrilma egilimi isgdren devrine yol agmaktadir.

Lambert, Hogan ve Barton demografik faktorleri, yas, cinsiyet, egitim dizeyi

2% |s ozelliklerini de Hackman ve Oldham‘in Is

ve kidem olarak ele almigstir
Ozellikleri Kuramindan yola gikarak belirlemistir. Bu dzellikler de; beceri cesitlilii,
gérev bitinltgl, gdrevin dnemi, dzerklik ve geri bildirimdir. isglicii devri siirecinde
Uzerinde 6nemle durulan konulardan biri de alternatif is firsatlarinin varhgidir.
Alternatif is firsatinin varligi isten ayrilma egiliminde, ekonomik gdstergelerden biri
olan igsizlik oranindan daha etkili bir faktérdir. Bir ¢ok arastirmaci, isgbrenin baska
bir is bulma olasilidi olmadan isini birakma egilimine girmedigi distncesinde ortak

disincededirler.

isten ayriima egilimi ve isgiicii devri genel ekonomi, isletmeler ve isgdrenler
acisindan oldukga ©nemlidir. Ekonomi agisindan bakildiginda, isgérenin is
degistirmesi, daha &6nce isgdrene yapilmis olan tim yatirmlarin kaybi anlamini
tagimaktadir. isgérenin var olan isi icin egitimesi, deneyimleri isten ayrildiginda
bosa gidecektir. Bu da genel anlamda ekonomik bir kaybi olusturacaktir. Ayni
zamanda, isten ayrilma egiliminde olan isgdrenin is motivasyonunun ve verimliliginin

dismesi de ekonomik kayiptir.

isletme acisindan bakildiginda, isgiicli devrinin verim dlsikliga, is
kazalarinin artmasi, yeni isgéren bulma, yeni isg6renin egitimi, uyumu, yeni
isgérenin baslangigta verilen Ucrete goére isletmeye daha disik katkisi, isletmede
kalan diger isgorenlerde yarattigi huzursuzluk gibi énemli sonuclari bulunmaktadir.
isgorenin isten ayrilmasi ile yeni isgérenin ise yerlestirmesi arasinda gegen siredeki

2% Eric G. Lambert, Nancy Lynne Hogan ve Shannon M. Barton. “The Impact of Job Satisfaction on
Turnover Intent: A Test of a Structural Measurement Model Using a National Sample of Workers”, The
Social Science Journal, Sayi:38, 2001, s.233.

2% | ambert, Hogan ve Barton, s.233.
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kayiplar, bu sire icerisindeki verimlilik ve motivasyondaki distsler de &nemlidir.
isten ayriima egilimindeki isgérenin verimlilik kaybi da isletmeyi etkilemektedir.

isgéren agisindan isten ayriima egilimi ve is devrinin 6nemi ise, yarattigi
sorunlar acisindan ele alinabilir. Oncelikle, isgdrenin beklentileri karsilanmadig
durumda isten ayriima egilimine girdigi bilindiginden, isgdrenin mutsuz oldugu
s6ylenebilir. Is doyumu diisiik olan birey yaptigi icten mutlu olamayacaktir. isgéren
isten ayrilma egilimine girdiginde daha yiUksek Ucretli, daha uygun c¢alisma ortami,
ilerleme olanag), yeteneklerinde daha uygun is bulma beklentisi igine girecektir. isi
biraktiginda, yeni ise girene kadar, Ucret kaybi, sosyal glvence kaybi, moral
bozuklugu, ailevi sorunlar, yeni ise uyum sorunlari yasayabilecektir.

2.3.2. isten Ayniima Egilimi Yaklagimlari

isten ayrilma egilimi kavraminda birbirinden bir cok tanimlama yapildigi gibi,
bu konuda bir cok yaklagim da bulunmaktadir. isten ayriima egilimi siirecine iligkin
farkli degerlendirmeler farkli yaklasimlari, modelleri ve kuramlari gelistirmigtir.
Burada, isten ayrilma egilimi konusunda Uzerinde en ¢ok tartisilan yaklasimlara yer
verilmigtir.

2.3.2.1. Mobley’in isgiicii Devri Yaklagimi

Mobley 1977°de isgiicl devri konusunda ¢ok asamali bir model gelistirmigtir.
Mobley’in gelistirdigi isi birakma modeli sirali bir siireci icermektedir®’. Mobley’in
olusturdugu isglct devri kavramiyla ilgili ¢ asama, isten ayriimayr distnmek,

baska is arama egilimi ve isten ayriima egilimidir®®®

. Bu kavramlar isglci devri
psikolojik modellerinin halen temel 6delerini olusturmaktadir. Teorik olarak ayriimayi
6nceden bildirmedeki etkinligi ve merkezciligine ragmen kavramsal Gstinlik ve
yapisal iligkileri konusunda sorularda israr edilmektedir. Bu asamalarin énemi iki
yénde gittikce artmaktadir. Birincisi, isten ayrilmayi édnceden bildirmedeki etkinliginin

kanitlanmasi. ikincisi, davranisa egilimin, davranisin en énemli habercisi oldugu ile

297 Brendan Bannister ve Rodger W. Griffeth. “Applying a Causal Analytic Framework to the Mobley,
Horner and Hollingsworth (1978) Turnover Model: A Useful Reexamination”, Journal of Management,
Cilt:12, Sayi:3, 1986, s5.433.

2% Jeffrey K. Sager, Rodger W. Griffeth ve Peter W. Hom. “A Comparison of Structural Models
Representing Turnover Cognitions”, Journal of Vocational Behavior, Sayi:53, 1998, s.254.
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ilgili sosyo-psikolojik gdstergelerin varligi. Sager, Griffeth ve Hom isglci devri

asamalarini asagidaki gibi agiklamaktadirlar®®;

e sten ayrimayr disinmek, bir isgoérenin orgiitten ayriimayi
dustinmesidir. Ornedin calisma arkadaslarina “Bu isletmeden
6numuzdeki glnlerde ayrilmayi diisiinmekteyim” demesi.

e Baska is arama egilimi, bir isg6érenin 6érgut disinda baska bir is
aramaya karar vermesi. Ornegin calisma arkadaslarina “Ben baska
bir is arama niyetindeyim” demesi.

e isten ayriima egilimi, isgérenin giinii belli olmasa da gelecekte isten
ayrilmaya karar vermesi. Ornedin calisma arkadaslarina “Bu
isletmeden ayrilma niyetindeyim” demesi.

isgictl devrini ilk olarak agsamalara ayiran arastirmaci Mobley dir. Mobley’in
modeli daha sonraki vyillarda isglcli devri konusunda c¢alismalar yapan

arastirmacilara temel olusturmustur.

Sekil 12: Mobley'in isgéren Devri Modeli

isten Ayrilmayi Diisiinme

Bagka is Arama Egilimi

isten Ayriima Egilimi

isgticti Devri

Kaynak: Sager, Griffeth ve Hom, 1998, s. 256

Sekil 12’de Mobley’in isglct devri slireci gérilmektedir. Bu modelde isglict

devri birbirini takip eden asamalardan olugsmaktadir. ilk asamada isgdren isten

299 gager, Griffeth ve Hom, s.255.

103




ayrilmay1 distnmekte, ikinci asamada bagska bir is arayisina girmekte, Gglnci
asamada ise isten ayrilmaya niyetlenmektedir. Sonugta da diger faktérlerin devreye
girmesiyle birlikte birey isinden ayriimaktadir. Mobley’in modeline gére birey isten
ayriirken bu asamalardan gecmektedir. Tim bireyler icin asamalarin ayni sirayi
takip ettigini savunmaktadir.

2.3.2.2. Price’In iggiicii Devri Yaklagimi

Price’'in 1977°de gelistirdigi isglcl devri modelinde, is kosullari, ¢evresel
kosullar ve isgbren 6zelliklerinin araci faktorler olan is doyumu, érgutsel baglilik ve
kalma egilimi ile isg6éren devrinde temel etkileyiciler oldugunu agiklamaktadir.

Price’in modeli ekonomik, psikolojik ve sosyolojik olmak Uizere ¢ bélimden
olusmaktadir*®. Ekonomik yaklagimda, bireyin isini birakmasi ya da birakmamasi
dislncesinin fayda-maliyet oranini degerlendirmesi sonucunda olustugunu
belirtmektedir. Ekonomik degiskenleri de, Ucret, isglcl pazari ve egitim olarak
belirlemisgtir.

Psikolojik yaklasima gbre, isgdrenlerin &rgiite girerken, 6rgitin nasil
calismasi gerektigi ve kendilerine nasil davranilacagi ile ilgili beklentileri vardir.
isgorenlerin beklentileri karsilanmadiginda, is doyumlari ve 6rgitsel baglilik
dizeyleri disecek ve isgérenler islerini birakacaktir. Psikolojik modelde, ekonomik
modeldeki fayda-maliyet degerlemesi gibi 6dil ve ceza vardir.

Sosyolojik yaklasimda, isin dogasi ve glcin dagiimi gibi isin yapisal
kosullari etkin olmaktadir. Orgltte giiclin paylasimi, calisma gruplarinin yesi
olmak, rutin olmayan is gibi motive edici is kosullaridir.

Price’in iggdren devri modeli temel olarak sosyolojik yaklasimi icermekte
ancak, ekonomik ve psikolojik yaklasimlardan da degiskenleri igcermektedir.
karisimindan olusmaktadir. Ekonomiden Ucret, yerel isgbren pazarinin arz/talep
Ozellikleri,egitim.  Psikolojiden, iste kalmayl saglayacak degiskenler dahil
edilmektedir. Ekonomik ve psikolojik faktérler dis kaynakli faktérler olarak kabul
edilmektedir. is doyumu, orgitsel baghlik ve iste kalma egiliminin dis kaynakli
faktorler ile isgbren devri arasinda araci olmalari beklenmektedir. Sosyolojik

8% Gharles W. Mueller ve James L. Price. “Economic, Psychological and Sociological Determinants of
Voluntary Turnover”, Journal of Behavioral Economics, Cilt:19, Sayi:3, 1990, s.546.
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yaklasimda, bu faktorler, isle ilgili yapisal degiskenler, isgdren 6zellikleri ve gevresel
faktorler olarak siniflanmaktadir. Bunlar, rutinlik, 6zgurlik, geribildirim, takim

calismasi, is yikil ve gorev tanimlanmasini icermektedir.
2.3.2.3. Price ve Mueller’in isgiicii Devri Yaklagimi

Price ve Mueller'in 1981’de gelistirdikleri nedensel isglcli devri modeli,
Price’t 1977'de ortaya cikardigi isglct devri yaklagimi Gzerine gelistirdikleri bir
modeldir. Bu modelde, isglicli devrine neden olan on bir degisken belirlemistir.

Sekil 13: Price ve Mueller'in Nedensel isglicii Devri Modeli

Olasi is Firsati

Rutinli
Katilim

iletigim

Terfi Firsati
Profesyonellik
Genel Egitim

Ailevi Sorumluluk

Kaynak: Price ve Mueller, 1981, s.547

Sekil 13’de Price ve Mueller’in nedensel isglict devri modeli gdsterilmektedir.
Bu modelde, olasi is firsatlari degiskeninin isglcl devrini dogrudan etkiledigi,
profesyonellik, egitim ve ailevi sorumluluklarin, iste kalma egilimi Gzerinden dolayli
olarak isglcli devrini etkiledigini, rutinlik, batinlesme, etkin iletisim, katilim, Gcret,
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adalet ve terfi firsati degiskenlerinin ise, is doyumunu etkileyerek, is doyumunun da
iste kalma egilimi Gizerinden dolayli olarak isgUci devrini etkiledigi gérilmektedir.

Tablo 3: Price ve Mueller'in nedensel isglict devri modelindeki degiskenler

Degiskenler Tanimlar

Firsat isyeri cevresinde olas! is olanaklarinin
varhgi.

Rutinlik isin tekrarlilik derecesi.

Katilim isle ilgili uygulamalarda  giiciniin
derecesi.

Etkili iletigim isle ilgili bilgilerin isgdrenlere aktarilma
derecesi.

Bitlnlesme isgérenin  orgit Uyeleriyle arkadaslik
derecesi.

Ucret Hizmetin  karsihdinda alinan para
miktari.

Adalet Orgute girdilerin miktar ile ilgili 6dal ve

ceza derecesi.

Terfi firsati Orgut ici terfilerin miktar.

Profesyonellik Meslek  standartlarinin  uygulanma
derecesi.

Genel egitim Farkli orgltlerde de verimliligi

arttirabilecek egitim duzeyi.

Ailevi Sorumluluklar isgérenin ailesine olan sorumluluklarinin
derecesi.

is Doyumu Bireyin isini sevme derecesi.

iste Kalma Egilimi Orgitiin  Oyesi olmaya devam etme
egilimi.

Kaynak: Price ve Mueller, 1981, s. 546

Price ve Mueller Tablo 3'de agiklanan degiskenlerin isglcl devrini

301

etkiledigini belirtmislerdir™'. Tablo 3'de agiklanan bu degiskenler; firsat, rutinlik,

katilim, iletisim, bitlnlesme, Ucret, adil dagitim, terfi firsati, profesyonellik, genel

801 price ve Mueller, s.546.
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egitim ve sorumluluktan olusmaktadir. Bu on bir degiskene, is doyumu ve isi
birakma egilimini de eklemiglerdir.

2.3.2.4. Steers ve Mowday’in isgiicii Devri Yaklagimi

Steers ve Mowday’in 1981°de gelistirdikleri modellerinde isglcil devrinde bir
¢ok ampirik galismanin incelenmesiyle kavramsal temel olusturmaya galismiglardir.
Daha Onceki ¢alismalarda ortaya konmayan bir ¢ok degiskeni de dahil ettikleri
calismalariyla, ampirik calismalara yeni alanlar sunmuslardir®®.

Sekil 14’de Steers ve Mowday'in isgiici devri modeli gérilmektedir. Bu
yaklasimda, isg6renin o&rgltte kalip kalmamasini birbirini takip eden sirada
degiskenler yonlendirdigi savunulmaktadir. Sekil 14’de de gériilen degiskenler;

o s beklentileri, beklentilerin karsilanmasi ve bireyin degerlerin
etkisiyle isine duygusal tepkisi olarak aciklanabilir.

e Duygusal tepkiler istekleri ve isten ayrilma ya da kalma
egilimini etkiler bu segimler isle ilgili olmayan 6rnegin, esin
isinin etkisi ve aileye zaman ayirmak gibi olabilir.

e sten ayrilma egilimi gercek ayriimaya yol agar. Bu modele
gbre bu asamalar bireyden bireye degisiklik gdsterebilir.

Duygusal tepkilerdeki dogrudan etkisi olan etkenler;

e is beklentileri ve degerler

e Orgiitsel 6zellik ve deneyimler (isgdrenin yasadigi gercek
deneyimler)

e s performansi olarak siniflanmistir’®. Bunun yaninda,
bireysel dzellikler, isle ilgili bilgiler, olasi is firsatlari, is glci
pazari, genel ekonomik durum isglct devrinde etkili

olmaktadir.

%92 Thomas W. Lee ve Richard T. Mowday. “Voluntarily Leaving an Organization: An Empirical
Investigation of Steers and Mowday’s Model of Turnover”, Academy of Management Journal, Cilt:30,
Sayi:3, 1987, s.721.

803 ee ve Mowday, s.722.
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Sekil 14: Steers ve Mowday’in Isgiicii Devri Modeli

Orgiit ve Is Orgiitsel Ozellikler ve
Hakkinda Bilgi Orgiitsel Deneyimler
A 4
Is Beklentileri v

ve Degerler

Is Dis1 Etkenler

Bireysel
Ozellikler

N Ise Kars1 Duygusal Tepkiler: Is Doyumu,

Olast Is Firsatlart

R Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandaghk
A
A 4
- Durumu
Is Performans Degistirme
DuZeyl C abasi

A

N Ayrilmak ya da Ayrilmak
Kalmak I¢in L » » yada
Istek/Egilim A Kalmak

A 4
Tercih Edilebilir
Olasiliklarin
Arastirilmasi

Ekonomi ve
Pazarin Durumu

Kaynak: Lee ve Mowday, 1987, s. 723

A 4

Olas1 Konaklama
Bicimi




Mobley tutum ve davranis arasindaki baglantiyr detayli inceledigi halde, isten
ayrilma egilimine dogrudan etkisi olan is doyumunun o&nculeri Uzerinde ¢ok
durmamistir. Mobley de Steers ve Mowday de modellerinde, olasi is firsatlarinin
Uzerinde durmuslardir. Mobley’in modelinde is ayama egilimi isi birakma egiliminden
o6nce gelirken, Steers ve Mowday’'in modellerinde sonra gelmektedir. Her iki
modelde de genel ekonomik durum, isgéren pazari is birakma egiliminde énemli bir
etken olarak ele alinmaktadirlar.

Price’in modelinden farkl olarak, Steers ve Mowday’in ¢caligmalarinda;

e [sgoérenin isi birakmasindaki en énemli etkenin isi birakma egilimi ve
olasi is firsatlaridir.

e Orgiitsel &zellikler ve deneyimler is doyumunu isten beklentiler,
degerler ve performans yoluyla etkilemektedir®®,

Lee ve Mowday, Steers ve Mowday’in modelinin diger modellerden
fakliliklarini belirlemislerdir®®. Bunlardan birincisi, is ve érgiit hakkinda bilgi sahibi
olabilme, ikincisi, is performansinin duygusal tepkide etkili oldugunu dnermektedir.
Uglincli olarak, is doyumunun disindaki is tutumlarinin isten ayrilmanin énciisi
oldugu, dérdiincislt, daha o6nceki arastirmacilardan daha fazla is disindaki
faktérlerin is birakma egilimine etkisi (izerinde durmustular. Son olarak da, s
doyumsuzlugu yasayan bireylerin, isi birakmadan ©&nce var olan durumu
degistirmeye calistiklari Gzerinde durmusglardir.

2.3.3. isten Ayniima Egilimini Etkileyen Faktérler

isten ayrilma egilimini etkileyen faktorler incelendiginde, arastirmacilarin bir
birinden farkli pek ¢ok faktéri ele aldigini gérilmektedir. Bu galismada konaklama
isletmelerinde isten ayrilma egilimini etkileyen faktérler, Cotton ve Tuttle’in
calismalarinda yaptiklari siniflandirmadan hareketle, dissal faktérler, isle ilgili

faktorler ve kisisel faktorler olarak ele alinacaktir®®.

804 ee ve Mowday, s.724.

%05 | ee ve Mowday, s.725.

8% John L.. Cotton ve Jeffrey M. Tuttle. “Employee Turnover: A Meta-Analysis and Review with
Implications for Research”, Academy of Management Review, Cilt:11, Sayi:1, 1986, s.55.
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2.3.3.1. Digsal Faktorler

isgdrenin isten ayriima egiliminde isle ve kisisel dzelliklerle ilgili faktérlerin
disinda, igletmenin ve bireylerin etkileyemedigi faktdrler bulunmaktadir. Bu faktérler
bireylerin isi birakma egilimini etkilemekte, ancak birey ya da 6rgit bu faktérleri
etkileyememektedir. Digsal faktdrler; issizlik orani, genel ekonomik durum, olasi is

olanaklarinin varhgi, sendikalarin varligi ve isglct devri oranindan olugsmaktadir.

Ulkedeki issizlik orani yilksek oldugunda birey var olan durumdan fazla
sikayetci olmamaktadir. Isgdren isin sahip oldugu isi daha kiymetli hale
geleceginden, isten ayrilma egilimi disecektir. Birey isi biraktiginda daha iyi bir is
bulma sansinin disik oldugunu disiinecektir. Issizlik orani yiksek oldugunda,
sahip oldugu isi birakirsa issiz kalabilecegi, ekonomik, sosyolojik ve psikolojik
sorunlar yasayabileceginin farkindadir.

Ulkenin genel ekonomik yapisi da isgdrenin isi birakma egiliminde énemli bir
etkendir. Ulkede ekonomik bir krizin yasanip yasanmamasi, darbogazlar isgérenin
isi birakma egilimini etkilemektedir. Genel ekonomide sorunlar yasandiginda
bireylerin isinden beklentileri de degisecek, beklentilerinin disik olmasi sonucu
karsilanmasi daha olasi duruma geleceginden, isinden ayriima egilimi de disecektir.

isi birakma egilimini etkileyen tiim faktérler icinde en fazla etkili olan faktor,
olasi is olanaklarinin varligidir. isglicti devri ve isi birakma egilimi ile ilgili yapilmig

307,308,309,310,311

tim calismalar bu sonucu desteklemektedir isgéren daha iyi
kosullarda islerin varhindan haberdar ise isten ayrilma egilimi artmaktadir. O is
kolunda yeni bir is bulma sansi ylksek olan isgérenin isten ayrilma egilimi yiksek
¢cikmaktadir. Baska is bulma sansi az olan bireylerin ise isten ayrilma egilimleri

disik olmaktadir.

807 Cotton ve Tuttle, s. 56.
8 Jeo-Chen T. Yin,ve Ke-Ping A. Yang. “Nursing Turnover in Taiwan: AMeta-Analysis of Related
Factors”, International Journal of Nursing Studies, Sayi:39, 2002, s.573.

Elizabeth E. Manlove ve Jacqueline R. Guzell. “Intention to Leave, Anticipated Reasons for Leaving,
and 12-Month Turnover of Child Care Staff”, Early Childhood Research Quarterly, Sayi:12, 1997,
s.145.

10 Eric G. Lambert, Nancy Lynne Hogan ve Shannon M. Barton. “The Impact of Job Satisfaction on
Turnover Intent: A Test of a Structural Measurement Model Using a National Sample of Workers”, The
Social Science Journal, Sayi:38, 2001, s.233.

" Woo Gon Kim, Jerrold K Leong ve Yong-Ki Lee. “Effect of Service Orientation on Job Satisfaction,
Organizational Commitment and Intention of Leaving in a Casual Chain Restaurant”, International
Journal of Hospitality Management, Cilt:24, Sayi:2, 2005,s.171.
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O is kolunda sendikalarin varligi isgérenlerin beklentilerinin belirlenip,
karsilanmasini daha olanakh hale getirecektir. Birlik olan isg6renler 6rgitlerden
isteklerinin  karsilanmasini isteyebilecekler ve ¢ogunlukla da isteklerini elde
edeceklerdir. Bu nedenle o is kolunda sendikalarin varligi ve gicd, bireylerin isi

birakma egilimlerini dlsirecektir.

Orgitteki ya da meslekteki isgiicii devri orani da isgdrenlerin isi birakma
egilimi ile iligkilidir. Bir meslekte ya da isletmede isglcl devri yilksek ise, o isletme
isgérenlerin beklentilerini karsilayamiyor, ya da o meslekte galisma sartlari iyi degil
anlamina gelmektedir. Bu durumda da bireylerin isten ayriima egilimleri yUksek
cikacaktir.

2.3.3.2. igle ilgili Faktorler

isgorenin isi birakma egilimini en fazla etkileyen faktérler isle ilgili faktérlerdir.
Bu faktorler isverenin etkili olabilecegi isletme ici faktdrlerden olusmaktadir. Ucret,
stres, calisma kosullari, terfi firsati, egitim firsati, is doyumu ve 6rgitsel baglilik isten
ayrilima egilimini etkileyen igle ilgili faktédrler olarak ele alinmaktadir.

Ucret, isgdrenin yasam standardini belirleyen bir 6gedir. Ucret sistemi
isgbrenin is doyumunu etkileyen en dnemli degiskenlerden biridir. Birey emeginin
karsiligini almak ister, sonugta hayatini idame edebilmek icin calismaktadir.

Yoneticiler icin adil bir Ucret sistemi kurmak hayati bir 6nem tasimaktadir.
isgorenlerin is doyumunda adil Ucret dagitimi énemli bir etkendir. isgdrenler
acisindan aldigi Ucretin yiksek olmasi vyeterli olmamaktadir, Ucret bireyin
beklentilerini karsilayan, 6rgiit icinde adaleti saglayan bir dlglide olmalidir. Ucret
dagiliminda yasanan adaletsizlik, isgérenin is doyumu dizeyini disUrtr, béylece isi
birakma egilimini de arttinr. Calismalarda da Ucret ile isi birakma egilimi arasinda
anlamli bir iliski oldugu bulunmugstur®'#313314,
isi birakma egiliminde terfi firsatinin oldukga énemli bir etkisi vardir. isgéren

belirli bir stire calistiktan sonra gelisme sagladidi, yaptigi isin artik yetenek ve

812 Manlove ve Guzell, s.146.

813 Cotton ve Tuttle, s.57.

%14 Billie Coomber ve K. Louise Barriball. “Impact of Job Satisfaction Componentson Intent to Leave
and Turnover for Hospital-Based Nurses: A Review of the Research Literature”, International Journal
of Nursing Studies, Sayi:44, 2007, s.297.
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deneyiminin altinda oldugunu disindiginde yeni yetki ve sorumluluk Ustlenmek
isteyecektir. Bu da ancak terfi ile olanakl olacaktir. isgdérenler agisindan isletmenin
terfi politikasi ¢ok 6nemlidir. isletme eger isletme icinden ve adaletli terfi firsati
sagliyor ise, isgérenler acisindan umut olusturur ve motivasyonlarini arttirir. Ancak
isletme terfileri isletme disindan yapiyor ise, isg6ren terfi sansi olmadigini
distinecek hem motivasyonu azalacak hem de baska bir is bulma egilimine
girecektir. Bu nedenle terfi firsati bireyin isi birakma egilimini azaltan bir faktérddr.

Stres de isi birakma egilimini etkileyen bir faktérdir®'®. Yetersiz isglici,
liderlik tarzi, esnek olmayan politikalar stres yaratmaktadir. isyerinde stresin,
performansi distrme, verimliligi azaltma, is kazalarini arttirma, gibi olumsuz
sonuglari olabilmektedir. Stres bireyin yasamak istemedigi bir olgudur. isgérenler
stresli bir iste uzun slre calismak istemezler. Bu nedenle stresli bir isletmede
¢alisan isgdrenlerin isten ayrilma egilimleri yuksektir.

isten ayrilma egiliminde énemli faktérlerden bir digeri de egitimdir. igletmenin
bireye sagladigi egitim firsati bireyin kendisini gelistirmesine, isle ilgili bilgi ve
yeteneklerinin gelismesine katkida bulunacaktir. isle ilgili daha fazla bilgi sahibi olan,
yetenegi gelisen birey yaptigi isten daha fazla doyum saglayacaktir. Ayni zamanda
isletmenin gelisme sansi vermesinden, kendisine yatirnm yapmasindan dolayi
isletmeye karsi ahlaki bir yikimllik duyacaktir. igle ilgili edindigi bilgiler baska bir
iste de isine yaramayacak ise isine baglihgi artacaktir. Tim bu dustinceler nedeniyle
egitim bireyin isinden ayrilma egilimini diistirecektir *'°.

isletmedeki calisma kosullari, giinlik ¢alisma siresi, fiziksel kosullar, sosyal
glvenlik gibi konulari icermektedir. Giinlik ¢calisma sireleri, isgérenin dinlenmesine
olanak verecek, sosyal yasamini olumlu yénde etkileyecek sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. isgéren sosyal yasami, ailesi ve dinlenmesi icin yeterli bos zamana
sahip olmadiginda isinden yakinmaya, mutlu olmamaya baslamaktadir. Bu nedenle
calisma siresi uygun diizenlenmediginde isi birakma egilimi artmaktadir. isle ilgili
fiziksel calisma kosullarindan, is givenligi, calisma ortaminin aydinlanmasi, i1s1 ve
Isik dizeni, gurQlth seviyesi isgbrenin isi birakma egilimini dogrudan etkilemektedir.
isgorenin iginde sosyal giivencesinin olup olmamasi da isi birakma egilimini

%1% Goomber ve Barriball, s.297.
318 Coomber ve Barriball, s.297.
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etkilemektedir. Sosyal glivencesi olmayan isgdrenlerin isi birakma egilimleri daha
fazladir.

isi birakma egilimini etkileyen faktorleri inceleyen arastirmacilar tarafindan
Uzerinde en fazla durulan degiskenler, is doyumu ve 6rgitsel baglihktir. Bu konuda
yapilmis yizlerce calisma bulunmaktadir.

Yapilan tim calismalarda is doyumunun isi birakma egilimini negatif yénde

317,318,319,320,321,322,323,324,325,326,327,328,329,330 I§ doyUmU bireyin
- b

etkiledidi belirlenmigtir
isteki deneyimlerinin isten beklentilerinin karsilastirmasi sonucu olusmaktadir. Birey
beklentilerini elde edemediginde is doyumsuzlugu artmaktadir. Yénetimden tatmin,
¢alisma arkadaslarindan ve Ucretten tatmin ile isi birakma egilimi arasinda negatif
331

bir iliski bulunmaktadir™'. Birey genel olarak isinden doyum saglamadiginda isini

birakma egilimine girmektedir.

817 paron Cohen. “Organizational Commitment and Turnover: A Meta-Analysis ”, Academy of
Management Journal, Cilt:36, Sayi:5, 1993, s.1140.

318 Cotton ve Tuttle, s.55.

%19 Yin ve Yang, s.573.

820 Goomber ve Barriball,s.297.

%21 Brendan Bannister ve Rodger W. Griffeth. “Applying a Causal Analytic Framework to the Mobley,
Horner and Hollingsworth (1978) Turnover Model: A Useful Reexamination”, Journal of Management,
Gilt:12, Say1:3, 1986, s.433.

%22 Gaertner, s.479.

323 Kuei-Yun Lu ve dig. “The Relationship Among Turnover Intentions, Professional Commitment, and
Job Satisfactiona of Hospital Nurses”, Journal of Professional Nursing, Cilt:18, Sayi:4, 2002, s.214.
824 Toby Marshall Egan, Baiyin Yang ve Kenneth R. Bartlett. “The Effects of Organizational Learning
Culture and Job Satisfaction on Motivation to Transfer Learning and Turnover Intention”, Human
Resource Development Quarterly, Cilt:15, Sayi:3, 2004, s.279.

Eric G. Lambert, Nancy Lynne Hogan ve Shannon M. Barton. “The Impact of Job Satisfaction on
Turnover Intent: A Test of a Structural Measurement Model Using a National Sample of Workers”, The
Social Science Journal, Sayi:38, 2001, s.233.

826 Monlove ve Guzell, s.145.
%27 Gekmecelioglu, s.23.
%28 Kim, Leong ve Lee, s.171.
%29 Michael Clugston. “The Mediating Effects of Multidimensional Commitment on Job Satisfaction and
Intent to Leave”, Journal of Organizational Behavior, Sayi:21, 2000, s.477.
: Ozkan Tiitiinci. “Karayolu Ulastirma Isletmelerinde isten Ayrilma Egiliminin Analizi’, Dokuz Eyliil
3Lg?iversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:2, Sayi:4, 2000.
Monlove ve Guzell, s.146.
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Orgiitsel baglilgin isi birakma egilimindeki en dnemli faktér oldugu pek cok
aragtlrmam taraflndan kabUl gf)rmektedir332’333‘334‘335’336‘337’338‘339‘340‘341’342‘343’344’345.
Monlove ve Guzell 6rgutine bagl olan bireyin degerlerinin ve inanglarinin
orgltlnkilerle uyumlu olacagini be nedenle de &rgitiin hedeflerine ulagmasi igin
caba gésterirken, isten ayrilma egiliminin de disiik olacadini belirtmislerdir**®.
Genellikle, orgltsel bagliligr diistik olan bireylerin is doyumlarinin da diisik oldugu
ve isini birakmak isteginde olduklari bilinmektedir. Genlikle 6rgitsel baghligin Gg
boyutunun da isten ayriima egilimiyle negatif iligki icinde oldugu bulunmustur.
Clugston calismasinda 6rgutsel baghhgin duygusal ve normatif baghlik boyutlarinin,
devam bagliligini oranla daha fazla isi birakma egilimini negatif yénde etkiledigini

belirtmistir®*’.

2.3.3.3. Kisisel Faktorler

Ayni igyerinde calisan isgOrenlerden bazilari isi birakma egiliminde iken
bazilari isi birakma niyetinde olmamaktadir. Bireylerin egiliminde bireysel
Ozelliklerinin etkili oldugu dustncesiyle arastirmacilar isten ayrilimay: etkileyebilecek
bireysel o&zellikleri arastirmiglardir. isten ayrilma egilimini etkileyen is géren
Ozellikleri; yas, evlilik, egitim ve kidem olarak ele alinacaktir.

Bireysel faktérlerden yas, isgérenin isi birakma egilimini oldukg¢a fazla

etkilemektedir. Tum galismalarin destekledigi gibi, bireyin yasi arttik¢a isten ayrilma

348,349,350

egilimi azalmaktadir isgérenin yasi arttikga, genclere gore isinden

beklentileri farkllagsmaktadir. Beklentiler daha gercekgi olmaktadir. Bu slreye kadar

%32 James L. Price ve Charles W. Mueller. “A Causal Model of Turnover for Nurses”, Academy of

Management Journal, Cilt:24, Sayi:3, 1981, s.543.
%33 Gohen, s.1140.

334 Cotton ve Tuttle, s.55.

8% Clugston, s.477.

%% Yin ve Yang, s.573.

837 Coomber ve Barriball,s.297.

338 Bannister ve Griffeth, s. 433.

839 Gaertner, s.479.

340 y ve dig., s.214.

341 Egan, Yang ve Bartlett,s.279.

%42 | ambert, Hogan ve Barton,s.233.
343 Monlove ve Guzell, s.145.

%44 Cekmecelioglu, s.23.

345 Kim, Leong ve Lee, s.171.

346 Monlove ve Guzell, s.146.

847 Clugston, s.479.

348 Cotton ve Tuttle, s.58.

%49 Monlove ve Guzell, s.147.

%0 Yin ve Yang, s.574.
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birey olgunlagsmis, meslegini tanimig, farkli isyerleri gérmis olacagindan daha
gercekei beklentiler icindedir. Gergekgi beklentilerin kargilanma olasiligi yiksek
oldugundan, beklentileri karsilanan bireyin de isi birakma egilimi azalmaktadir.

31 O meslekte

Kidem faktoéri de yasla benzer 6zellikler géstermektedir
kidem arttikga, birey isini daha iyi tanimakta, ¢alistigi sire iginde fakl isletmeleri
tanima olanag! bulmakta ve meslegin gergeklerini kabul etmektedir. Uzun sire ayni
meslegi yapan kisinin devam ettigine gore, is doyumu da ylksek olacagindan isi

birakma egilimi de distk olacaktir.

Yapilan arastirmalarda evlilerin isi birakma egilimleri evli olmayanlardan

disik bulunmustur®?

. Nedeni arastirildiginda, evli olan bireylerin ailelerinin de
sorumlulugunu tasimalari, 6zglrce hareket edememeleri, davraniglarinin
sonucundan ailelerinin de etkilenecegi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Evli olan
bireyler kolaylikla islerini degistiremezler. Evlerine uzak olan isleri kabul etmeleri ya

da evlerini tagimalari sorun yaratmaktadir.
2.3.4. isten Ayniima Egiliminin Sonuglari

Konaklama isletmelerinde isi birakma egiliminin en 6nemli sonuglari, isgicl

devri, devamsizlik, érgltsel sapma ve performansta gériimektedir.

isi birakma egiliminin isgiicii devrindeki en énemli faktér oldugu pek cok
arastirmaci tarafindan dogrulanmistir®®®. Bir cok arastirmaci, Fishbein ve Ajzen'’in bir
davranisa egilimin gercek davranigin temeli oldudu teorisinden hareketle, isgdren
devrinin  gergcek gOstergesi olan faktérin isi birakma egilimi oldugunu
belirtmislerdir®®* %>, Sager, Griffeth ve Hom isten ayriimayi disiinmek, is arama
egilimi ve isi birakma egilimi yapilarinin her birinin isglci devrindeki gicini
arastirmis ve isi birakma egiliminin diger yapilara gére isgucu Uzerindeki gticiniin

daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir®®,

51 Monlove ve Guzell, s.147.

352 Cotton ve Tuttle, s.58.

353 Jeffrey K. Sager, Rodger W. Griffeth ve Peter W. Hom. “A Comparison of Structural Models

Representing Turnover Cognitions”, Journal of Vocational Behavior, Sayi:53, 1998, s.257.
(aktaran) Kim, Leong ve Lee, s.173.

%55 Coomber ve Barriball,s.298.

36 sager, Griffeth ve Hom, s.257.
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Devamsizlik, isgbrenin iste olmasi gereken siirede izinsiz ve bilingli olarak
isyerinde olmamasidir. isten ayriima egiliminde olan bireyin, iste kalma egiliminde
olan bireylere gére daha fazla devamsizlik yaptiklar gdzlenmistir’®’. isi birakma
egiliminde olan isg6renlerin, is doyumlari, érglitsel bagliliklari disik oldugundan,
devamsizlik géstermeleri beklenen bir durumdur.

isi birakma egiliminde olan iggdrenlerin is doyumunun disik olacag
nedeniyle, basari, baghlik ve moral disUkligi sonuglar yasanacagi bilinmektedir.
isi birakma egiliminde olan bireyin, is motivasyonunun azalacagi, performansinin

38 isi birakma egiliminde olan birey, ilerde lyesi olmayi

disecegi belirlenmistir
distnmedigi Orgutiin degerleri ve hedefleri yéniinde caba sarf etmeyecek bu

nedenle performansinda disUs olacaktir.

Kim, Leong ve Lee isi birakma egiliminin ydnetimsel sorunlara, satislarda

359 Coomber ve

dislUse ve Kkarliliklarda azalmalara yol agacagini bildirmiglerdir
Barriball isi birakma egiliminin performans disUkl0g, etkinlikte azalma yaratacagini

belirtmektedirler®®°.

Uzerinde fazla calisma yapilmamis olsa da, isi birakmakta olan bireyin, is
yeri sapma davranisi gdstermesi beklenmelidir. isi birakma egilimi olan bireyin
orgltten beklentilerinin  karsilanmadigi bilinmektedir. Bu nedenle de, 6rgitte
karsilastiklarina tepki olarak sapma davranisi gdsterebilir. Bu ¢alismada isi birakma
egilimi ile 6rgutsel sapma davranisi arasindaki iligki arastirilacaktir.

2.3.5. isten Ayniima Egilimi ile ilgili yapilmig Calismalar

Son yillardaki isten ayriima egilimi konusunda yapilan galismalarin yéniine
bakildiginda, demografik faktérlerin, is doyumunun ve c¢alisma kosullarinin isten
ayriima egilimindeki etkileri (izerine yogunlastigi gorilmektedir. isten ayrilma egilimi
sUrecinin nasil gelistigi, nelerin etken faktdér oldugu belirlenmesi yéninde galismalar
da yapilmaktadir.

%57 Coomber ve Barriball, s.298.
%8 Coomber ve Barriball, s.298.
359 Kim, Leong ve Lee, s.173.

%80 Coomber ve Barriball,s.299.
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Coomber ve Barriball ¢alismalarinda is doyumunun isi birakma egilimi ve

isglicti devri Gizerindeki etkisini incelemislerdir®®’

. Calismalarinda, stres ve liderligin
is tatminsizligi ve isglcl devrini etkiledigini, isi birakma egiliminde is ile ilgili

faktoérlerin, bireysel faktérlerden daha etkili oldugunu belirlemiglerdir.

Kim, Leong ve Lee restoran isletmelerinde, oryantasyon calismalarinin,
érgitsel baghlik ve isi birakma egilimindeki etkilerini arastirmislardir®®. Gelistirdikleri
yapisal esitlik modelinde, érgltsel bagllik ve is doyumunun, isi birakma egilimi ile
negatif ydnde iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Lambert, Hogan ve Baton is doyumunun isten ayriima egilimindeki etkisini
aragtirdiklari calismalarinda, isle ilgili Ozelliklerin bireysel &6zelliklere goére is
doyumunda daha etkili oldugunu, is doyumunun is 6zellikleri ile isten ayrilma egilimi
arasinda en 6nemli ara degisken oldugunu bulmuslardir®®,

Lu ve dig. isi birakma egilimi ile meslek baghhdi ve is dorumu arasindaki
iliskiyi incelemigler, meslek bagliligi ile isi birakma egilimi arasinda ve is doyumu ile
isi birakma egilimi arasinda negatif ve anlamli bir korelasyonun oldugunu
belirlemislerdir®®*.

Clugston orgltsel baglihgin boyutlarinin her birinin isi birakma egilimi ile i
doyumu arasindaki ara degisken etkilerini incelemistir®®. Bu calismada, isi birakma
egiliminde, tOm baglihk boyutlari etkili iken, normatif ve davam baghhdina goére
duygusal bagliligin isi birakma egiliminde daha etkili oldugunu ortaya koymustur.

Yin ve Yang isi birakma egiliminde, bireysel, érgltsel ve gevresel faktorleri

%6 Ucret ve yan 6demelerin, isi

inceleyen arastirmalari gbézden gegirmiglerdir
birakma egilimiyle ilgili gtcli faktérler oldugunu, 6zgulrlik, is doyumu ve 6rgltsel
baghhgin, isi birakma egilimi ile ilgili faktdrler oldugunu, dis ¢evre faktérlerinden,
ekonomik ve sosyal endekslerin de isi birakma egiliminde etkisinin oldugunu

belirlemislerdir.

361 Coomber ve Barriball,ss.297-314.

%2 Kim, Leong ve Lee, ss.171-193.

%63 | ambert, Hogan ve Baton, ss.233-250.
% Lu ve dig., ss.214-219.

%5 Glugston, ss.477-486.

%6 Yin ve Yang, ss.573-581.
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Egan, Yang ve Bartlett 6rglitsel 6grenme Kiltlri ve is doyumunun isi

birakma egilimindeki etkisini arastirmislardir®®’

. Galismanin sonucunda, isi birakma
egiliminin, érgutsel 6grenme kdltlrl ve is doyumuyla negatif iliski icinde oldugunu

ortaya koymuslardir.

Cekmecelioglu yaraticiligi destekleyen 6rgit iklimi boyutlarinin (6rgitsel
cesaretlendirme, yonetim destegi, takim destedi, isin iddiali olmasi) is doyumu ve

isten ayrilma egilimi lzerindeki etkilerini incelemigtir®®.

Arastirma bulgulari,
galisanlarin yaraticihgini destekleyen bir 6érgut ikliminin, is doyumu ve isten ayriima

egilimini belirleyen bir etken oldugunu géstermektedir.

Cekmecelioglu'nun orgltsel baghlik ve is doyumunun isten ayrilma
egilimindeki etkilerini inceledigi ikinci makalesinde, duygusal baglilik ve is tatmininin
isten ayrilma egilimini negatif yénde etkiledigini belirlemistir®®®.

Sabuncuoglu bireylerin calistiklari  &rglitteki egitim faaliyetlerine iliskin
algilamalari, 6rgutsel baglihklart ve isten ayriima egilimleri arasindaki iligkileri
incelemistir®®. Tirkiye'nin 500 biylik isletmesinde calisan 637 kisi (izerinde yaptigi
calismanin sonucunda, “amir ve calisma arkadaslarinin destedi” disindaki tim
egitim degiskenlerinin, isten ayrilma egilimini 6rgitsel baglilik araciligi ile etkiledigini;
dogrudan etkilerinin ise, dolayll etkilerinden daha distik oldugunu gdstermistir.

Tutinch ve Demir Mugla bdlgesinde faaliyet gbsteren blylk o&lgekli
konaklama igletmelerinde gerceklestirdikleri alan arastirmasinda isgtct devrine etki
eden faktérleri incelemislerdir®”".

Birdir TUrkiye’de otel genel mudurlerinin is devir streleri ve nedenleri Gzerine
yaptigi arastirmasinda, otel genel muidirlerinin yaklasik 3 yilda bir otel
degistirdikleri, otellerin ise yaklagsik 2,5 yilda bir genel muddr degistirdiklerini

372

bulmustur®’“. Calismada, otel genel miduirlerinin isten ayrilmalarinin temel nedenleri

olarak isletme sahipleriyle yasanan sorunlar ve genel mudurlerin kariyerlerinde

%7 Egan, Yang ve Bartlett, s5.279-301.

%% Hiilya Gekmecelioglu. “is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarinin isten Ayrilma Niyeti ve Verimlilik
Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma”, Is, Gii¢ Endiistri iligkileri ve insan
Kaynaklari Dergisi, Haziran, Cilt:8, Sayi:2, 2006.

869 Hilya G. Gekmecelioglu. “Orgit ikliminin Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti (izerindeki Etkisi: Bir
Arastirma”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:6, Sayi:2, 2005, ss.23-38.

370 Sabuncuoglu, ss.621-636.

" Titiinct ve Demir, ss.146-166.

%7 Birdir, ss.142-148.
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ilerleme olarak algiladiklari daha prestijli igletmelere gecme arzusu olarak
bulunmustur.

Tutinch makalesinde isten ayriima egiliminin kavramsal yapisini ele almis,
bu alanda genel kabul gérmus teorileri degisik yaklasimlar i1siginda incelemis, bu
yaklasimlar 1siginda karayolu isletmelerinde alan arastirmasi yapmistir*’®. Sonucta,
is doyumunun isten ayrilma egilimi Gzerine negatif etkisinin oldugu bulunmustur.

Son olarak, Tuna Ankara'da faaliyette bulunan yildizli otel igletmelerinin
personel devir hizini ve nedenlerini belirlemeye c¢alismistir. Arastirmasinin
sonucunda, personel devir oraninin, oryantasyon egitimi verilen igletmelerde,
verilmeyenlere; yazili is tanimi bulunan igletmelerde, bulunmayanlara oranla daha

distk oldugunu ortaya koymustur®”

. Ayrica, yildiz sayisi ylksek olan otellerin
personel devir orani disik, yildiz sayisi disik olan otellerin ise, yiksek oldugu

sonucuna ulasiimistir.

Tirkiye’'de turizm sektériinde isi birakma egilimini inceleyen arastirmacilar,
konaklama isletmelerinde isglcl devrinin yliksek oldugu sonucuna ulagsmisglardir. Bu
veriden hareketle, konaklama igletmelerinde isi birakma egilimini distrecek
faktdrlerin arastinlip 6neriler sunulmasi gerektigi ortadadir. Ozellikle &rgitsel
6grenme ile isi birakma egilimi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sayisi oldukga

azdir.

ikinci bélimde is tutumlari; is doyumu, érgltsel baghlik ve isten ayrilma
egilimi olarak incelenmistir. Is doyumu, érgiitsel baglilik ve isten ayriima egilimi
yaklasimlari, bu degiskenleri etkileyen faktérler ve sonuglari aragtiriimistir. s
tutumlari konusunda su ana kadar yapilmis calismalar gdzden gegirilmis, bu
konularda 6zellikle konaklama igletmeleri agisindan literatirdeki eksiklikler
belirlenmeye calisiimistir. Uclincii bélimde ise, drgltsel 6§renme, is tutumlari ve
Orgutsel sapma arasindaki iliskiye ydnelik bir model gelistirilecek ve test edilecektir.

%7 Ozkan Ttlnc. “Karayolu Ulastirma Isletmelerinde isten Ayrilma Egiliminin Analizi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, Cilt:2, Sayi:4, 2000.

874 Muharrem Tuna. “Personel Devir Orani: Ankarada Yer Alan Yildizli Otel isletmelerinde Bir
Uygulama”, Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, Cilt:18, Sayi:1, 2007, ss.45-52.

119



UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE, ORGUTSEL OGRENME, i$ TUTUMLARI VE
ORGUTSEL SAPMA ARASINDAKI ILISKININ ANALIZi

Bu bélimde, literatirden elde edilen bilgilerle yapilan bir alan arastirmasi ve
bulgulari yer almaktadir. Arastirmanin amaci, kapsami, sinirhliklari, yéntemi,
kullanilan &lgekler, model 6nerileri, modellerin test edilmesi ve kullanilan istatistiksel
tekniklere iliskin bilgilere de yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde, 6rgitsel 6drenme, is
tutumlar ve 6rgltsel sapma arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amagla, érgitsel
6grenme ile is tutumlari ve 6rgitsel sapma arasindaki iliskilere ybnelik bir model
Onerisi gelistirilecektir. Bdylece de, konaklama isletmeleri agisindan, en dénemli is
tutumlarindan; is doyumu, érgltsel baglilik, isi birakma egiliminin ve érgiitsel sapma
nin érgltsel 6grenme ile etkilesimi analiz edilecektir.

Turkiye turizmde gelen turist sayisi bakimindan dinyada ilk on U(lke
arasindadir’’®. Turizmde isgdrenlerle ilgili sorunlar ¢dzildiikge Tirkiye'nin rekabet
glcl artacaktir. Konaklama igletmeleri hizmet isletmeleri olarak istihdam yaratan ve
Ulkenin istihdam sorununa ¢6zim saglayabilecek bir rol Gstlenmektedir.

Uygarhgin evrim sirecinde ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve
simdi de bilgi toplumu olarak nitelendirilen gelisme yasanmaktadir’’®. Bilgi
toplumunun en énemli dzelligi sirekli dgrenmedir. isgérenleri de var olan siirekli
O6grenme arzusu orgltsel 6grenme ile tatmin edilebilirken, konaklama igletmeleri
acisindan, o6rgutsel &grenme, isgbrenlerin  bireysel 6drenmelerinin  toplam
faydasindan daha fazladir.

%7% Diinya Turizm Orgiitii Ocak, 2007 Barometresi verileri
www.turizmdebusabah.com/images/04_dunya_turizmine_bakis.ppt (04.04.2008).
876 Hiisnli Erkan “Bilgi Toplumu?”, http://ab.org.tr/ab06/bildiri/236.doc, (04.04.2008).
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Bireyin 6grenmesi sonucu, tutum ve davranislarinda olumlu gelisme goéraldr.
Ancak bu iyilesme bireyle sinirl kaldiginda isletmeye faydasi da sinirli olacaktir®’”.
Bireysel olarak edinilen bilgiler, isgbrenlerin timine dagitildiginda, bu bilgiler
yorumlanip uygulandiginda ve bilgi bankasinda saklandiginda bilginin etkisi
artacaktir’’®,

Orgiitsel 6grenme konaklama isletmeleri calisanlar icin kisisel gelisim,
yaraticilik, isi daha iyi yapma, kaliteyi arttirma ve basarili olma sansi vermektedir.
Bu olumlu gelismelerin iggdrenin is doyumuna katkisi gdz ardi edilemez. Konaklama
isletmelerinde iggdrenin is doyumunun artmasi en ¢ok arzu edilen bir durumdur. is
doyumu yuksek olan isg6renin baghhginin artacagr ayni zamanda, isten ayriima
egiliminin de disecegi literatlirde desteklenmektedir®’®3°.

Orgiitsel d§renmenin isletmeler agisindan cok sayida olumlu sonucu varken,
literatiirde 6rgltsel 6grenme konusunda konaklama isletmeleri agisindan yapiimis

calisma sayisi ise oldukga azdir (1.1.5.de incelndigi gibi).

Bu c¢alismanin amaci, 6rgutsel 6dgrenmenin is tutumlarini ve 6rgltsel
sapmayl ne Olclde etkiledigini ortaya koymak oldugundan, 6rgitsel 6grenmenin
orgutsel baghlik, is doyumu, isten ayrilma egilimi ve 6rgitsel sapma (zerindeki
etkileri ele alinmistir.

is tutumlari, isgdrenlerin calistiklar isletmeler hakkindaki duygu, diisiince ve
inanglarindan olugsmaktadir. Literatiirde is tutumlari genel olarak érgutsel baghlik, is
doyumu ve isten ayrilma egilimi olarak ele alinmistir®®'382%3 Konaklama isletmeleri
acisindan da 6nemli tutumlar oldugu icin bu calismada da is tutumlari, érgitsel
baghlik, is doyumu ve isten ayrilma egilimi olarak ele alinmistir.

Nitelikli isgdrenlerin bulunmasi, isletmeye baghliklarinin saglanmasi ve
verimliligi yoneticilerin en dnemli gérevlerindendir. Konaklama isletmelerinin en

énemli sorunlarinin basinda isgéren devri gelmektedir®®. Isgdren devri konaklama

877 Senge, ss.17-22.

578 Huber, ss. 89-101.

579 | ambert, Lynne ve Barton., s.233.
%80 Davis, 5.99.

%81 Cekmecelioglu, s.153.

%82 Tatt ve Meyer, s.259.

%83 Judge, Scott ve llies., s. 126.

334 Birdir, s. 143.
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isletmelerinin  egitim maliyetlerini arttirdigi  gibi mdsteri memnuniyetini de

distrmektedir.

Yoneticilerin basarisi ve isletmelerin uzun sire yasamini sirdirebilmesi
isgdrenlerin doyumuna baghdir®®®. is doyumu verimlilik ve etkinlik igin ortam hazirlar.
is doyumsuzlugu olan isletmelerde sik sik sorunlar ortaya cikar. Gogunlukla bu
isletmeler basarili olamaz ve hayatini siirdiremez. Is doyumu isgdreni isletmeye
baglar, isten ayrilma istegini azaltir, performansi attirir. Tim bu faydalar isletmeler
icin gok dnemlidir.

Orgiitsel baglihgin saglanmasi isletmelerin egitim harcamalari, tazminatlar,
oryantasyon, yeni personel bulma gibi maliyetlerini diistirmektedir®®. isten ayrima
egiliminin igletmeler, genel ekonomi ve calisanlar agisindan &nemli sonuglari
bulunmaktadir. igletmeler icin yeni eleman bulma, egitme, uyum saglama, is kazalari
gibi maliyetleri olmaktayken, genel ekonomiye de is kaybi, Uretim kaybi olarak
yansimakta. Iisgérenler acisindan da, gelirinde diizensizlik, psikolojik sorunlar, ailevi
sorunlar, ise 6zel kazanimlarin bogsa gitmesi, yeni ise uyum, yeni egitim gibi
maliyetleri bulunmaktadir. Konaklama igletmelerinin hizmet Ureten isletmeler olmasi,
nitelikli is gérenlerin isletmede tutulmasinin énemini daha da arttirmaktadir.

Konaklama igletmelerinde isg6renlerin Uretim ve sunum mekanlarinin
musterilerle ayni olmasi, isgéren musteri iligkisinin ¢ok yogun olmasi, insanin insana
hizmeti ve misterinin psikolojik tatmin satin aldigr g6z éniinde tutulursa, isgérenlerin
sapma davraniginin dnemi kavranacaktir.

isyeri sapma davranislarinin, isletmelerde performansi  disirmek,
magdurlara 6denen tazminatlar, sigorta primlerinin artmasi, isletmenin bozulan
imaji, strekli musterilerin kaybi gibi maliyetleri bulunmaktayken, isi birakma egilimini

%87 QOrgiitlerin, degisen cevreye uyum sagdlamasindaki

arttiracagi da distintlmektedir
en dnemli anahtarlardan biri olan érgiitsel 6grenmenin, konaklama isletmelerinde is

tutumlari ve drgitsel sapma Gzerinde olumlu etkileri oldugu disindlmektedir.

385 Akincl, s. 7.
%86 Meyer ve dig., s.35.
%87 Bennett ve Robinson, s.261.
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Literat(r taramasinda®®

, calismanin 6nceki bdélimlerinde 1.1.5., 1.2.5. ve
2.4.5. ‘de de ayrintili olarak deginildigi gibi, 6rgutsel 6grenme ile drgitsel sapma ve
isi birakma egilimi iligkisine yénelik yeterli ampirik ¢calisma bulunmamaktadir. Bu
konularla ilgili bir modelleme galismasi yapilmadidi da saptanmistir. Konaklama
isletmelerinin hizmet Ureten igletmeler olmasi, is gbren tutumlarinin musteri
memnuniyeti Uzerindeki dogrudan etkisi ve konaklama isletmelerindeki yUksek

isg6ren devri bu ¢alismayi yénlendirmigtir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Orgitsel dgrenme, 6rgiitsel sapma ve is tutumlar arasindaki iligkiler
incelenirken, turizm isletme belgeli bes yildizli konaklama igletmeleri kapsama dahil
edilmistir. Orglitsel 6grenme uygulmasinin daha cok biyiik &lgekli konaklama
isletmelerinde uygulanabilecegi 6ngérilmustur.

Calisma, sezon yogunlugu yiksek ve son dénemlerde oldukga fazla isminden
sOz ettiren bir destinasyon olan Cesme’de gerceklestiriimigitr. Cesme, sezonu kisa,
her sey dahil sisteminin uygulanmadigi ve fiyat dizeyi ylksek olan &zellikli bir
destinasyondur. Bunun yaninda, Gesme’nin gérev yaptigim yer olmasiyla duydugum
sosyal sorumluluk ve yénetimden kaynaklanan yénlendirme nedeniyle galisma alani
olarak secimde rol oynamistir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada ilk olarak literatlr taramasi yapilmistir. Literatiir incelemesinden
elde edilen ikincil veriler analiz edilmigtir. Calismada alan arastirmasi yontemi
kullanilmigtir.  Alan arastirmasinda literatirden elde edilen bilgiler 1s1ginda
olusturulan vyapilandiriimig anket teknigi kullaniimistir. Alan olarak Cesme
destinasyonu segilmigtir.

Gegerliligi ve glvenilirligi 6nceden kanitlanmig olan odlgeklerin, Ulkemiz
konaklama isletmeleri isg6renleri agisindan nasil algilandigini gérmek igin pilot test
uygulanmistir. Ulkeler arasi kdltiir farkliliklarindan ve sektérel farkliliklardan dolay!
alg! farkliliklari olusabileceginden, ifadeleri giclendirmek ve daha anlasilir duruma

% Literatiir taramasinda; Science Direct, Proquest, Abi Inform, Emerald Journals, Ebrary veri
tabanlari, Yuksek Ogretim Kurulu Tez Merkezi, Ege Universitesi, Dokuz Eyil Universitesi, Yiksek
teknoloji Universitesi, Ekonomi Universitesi ve Yasar Universitesi Kitliphanelerinden yararlaniimigtir.
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getirmek gerekmektedir. Pilot test 100 anket (zerinde yapilmig, bazi ifadeler

¢ikarilmis bazilari da daha anlasilir duruma getirilmistir.

Toplanan verilere, dncelikle tanimlayici istatistikler uygulanmig, hipotez testleri
yapilmis, veriler cok degiskenli istatistik ydontemlerinden Yapisal Esitlik Modellemesi

(Structural Equation Modelling) cercevesinde analiz edilmisgtir.

Yapisal esitlik modeli uygulamalarinin, sosyal bilimlerde kullanma sikhgi
gittikge artmaktadir. Yapisal esitlik modeli, igerisinde faktér analizlerini, yol analizini
barindiran coklu istatistik metodudur®®®.

Yapisal Esitlik Modeli, arastirmaci tarafindan teorik temel gergevesinde
degiskenler arasinda belirlenmis olan iliski o6rlntdlerinin  verilerle dogrulanip

dogrulanmadigini ortaya koymaktadir.

%9 Eddie W.L. Cheng. “SEM Being more Effective than Multiple Regression in Parsimonious Model
Testing for Management Development Research”, Journal of Management, Cilt:20, Sayi:7, 2001,
s.650.
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Sekil 15: Yapisal Esitlik Modeli Akis Cizelgesi

Olciim Modelinin Test
Edilmesi

Olciim
modeli
uygun mu?

Bazi Belirtileri Silerek
Modelin Dizetiimesi

One stirtlen Modelin Test
Edilmesi

yol
hipotezlerinin
tim{ ya da
¢ogu anlamh
mi?

Yapisal Model Serisinin Test

Edilmesi

A 4

A 4

En lyi Yapisal Model

Kaynak: Cheng, s.652’den uyarlanmistir.
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Sekil 15'de verilen yapisal esitlik modeli akis gizelgesine gére, dnce 6lgekler
test edilmektedir. Olgekler gecerli ve giivenilir degiller ise, gézden gegiriimeli ve
kabul edilebilir sinirlara gelistirilmelidirler. Olgekler gecerli ve giivenilir olduklarinda,
hipotez testlerine gecilir, hipotezler anlamli oldugunda “en iyi yapisal modele
ulasilmis olacaktir. Ortiik degiskenlerin yol analizlerinde anlamli  sonuglar
cikmadiginda yeni yapisal modeller Gzerinde calisilir. Yeni model 6nerileri eski
modele dayanmal ve literatlrle desteklenmelidir. Yapisal esitlik modeliyle en iyi
yapisal modele ulasilacaktir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) bir konu ile ilgili yapisal teorinin ¢cok degiskenli
analizine hipotez testi yaklasimi getiren istatistik metotlar dizisidir. Bu yapisal teori,
bir cok degisken (zerinde gdzlemlenen nedensel slrecleri gdstermektedir.
Calismadaki nedensel slregler bir takim yapisal esitlikler yardimiyla
gOsterilmektedir. Bu yapisal iligkiler teorinin daha acik halde kavramsallastiriimasi
icin resimlerle modellenmektedir®®.

Diger teknikler bagimh ve bagimsiz degiskenlerin tekli iligkilerini analizde
guclidurler, ancak davraniglarda tekbir bagimh ve bagimsiz degisken
bulunmamaktadir. Bir bagimh degisken baska bir bagimlilik iliskisinde bagimsiz
degisken olabilmektedir®®'. Yapisal esitlik modeli bir cok degisken arasindaki iliskiyi
birlikte gdsterebilmektedir.

Yapisal Esitlik Modeli, coklu regresyondan daha etkindir. Coklu regresyon bir
kerede bir iligkiyi sinayabilmekteyken, YEM bircok degisken arasindaki iliskiyi
gOsterebilmektedir.

Yapisal Esitlik Modeli, birden fazla bagimli, bagimsiz ve ara degiskenin tek bir
modele dahil edebilmesi nedeniyle bu ¢alismada tercih edilmistir. Analiz icin LISREL
8.7 ve SPSS 13.0 istatistik programlari kullaniimistir.

3.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Gesme’deki bes yildizli otel igletmelerinde calisan
isgérenlerin tim{ olusturmaktadir. Cesme’de bes adet bes yildizli otel igletmesi

%90 Deniz Kuglkusta. “Konaklama i§_letmelerinde is-Yasam Dengesinin Calisma Yagsami Kalitesine
Etkisi”, Doktora Tezi, Dokuz Eylll Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitus(, 1zmir, 2007, s. 138.
%91 Cheng, 2001, s.650.
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bulunmaktadir®®?

. Otellerin insan kaynaklari yéneticileriyle yapilan 6n gérismede her
bir isletmede calisan isgdren sayilari saptanmigtir. Sezon icinde GCesme’de bes
yildizh  otel isletmelerinde toplam bes yilz isgdrenin calistigi belirlenmigtir.
Calismada veri toplama teknigi olarak anket kullaniimistir. Once 100 anket Gizerinde
pilot c¢alisma vyapilmistir. Pilot c¢alisma sonuglarina gbére Olgekler tekrar

degerlendirilmis, sonra anketler evrenin timine ulastiriimistir.

Dagitilan anketlerin geri doniis orani %50’dir. Geri dénen anket sayisi 250°dir.
Bu sayi, Sekaran’a goére érneklemi temsil etmesi bakimindan kabul edilebilir sinirlar
393

icindedir Ayni zamanda anket sayisi, arastirmanin yéntemi olan yapisal esitlik

modellemesi agisindan da énerilen bilyiikliktedir®®.

3.3.2. Anketin Olusturulmasi ve Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan ankette yedi b6lim bulunmaktadir. Anketin girisinde,
¢alismanin amaci, toplanan verilerin etik sinirlar iginde kullanilacagi, arastirmacinin
bagl oldugu kurum belirtilmistir. Birinci bdélimde, &6rglitsel 6grenmeyi Slcmeye
yonelik ifadeler bulunmaktadir. ikinci bélimde érgiitsel bagliiga, Ggilinci bélimde
orgutsel sapmanin bireyin kendisine yonelik olan ifadeleri, dérdiincti bélimde is
doyumuna, besinci bdlimde isi birakma egilimine, altinci bélimde ise 6rgitsel
sapmanin bireyin is arkadaslarina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Anketin son
boliminde ise demografik sorulara yer verilmistir.

Anketin ilk alti bélimuande aralik dlgegi, son bélimde ise belirli niteliklere gére
gruplara ayiran siniflama ve oranl 6lgekler kullaniimistir. Katihmeilarin tutumlarini
6lgmek amaciyla 5’li zaman olgegi ve 5’li Likert tutum olgegi kullaniimistir.
Calismada kullanilan 6lgim araglarina asagida yer verilmektedir.

3.3.2.1.0rgiitsel Ogrenme Olcegi

Orgitsel 6grenme, Marsick ve Watkins tarafindan 1997'de gelistirilen

“Ogrenen Orglit Boyutlari Anketi” 6lciim aracindan uyarlanarak hazirlanmistir®.

892 Cesme Turizm Danisma Birosu

39 Uma Sekaran. Research Methods for Business: A Skill Building Approach, 3rd Ed, Wiley and
Sons, USA, 2000, s. 252.

39 Joseph Hair ve dig. Multivariate Data Analysis, 6. Basim,Prentice Hall, New Jersey, 2006, s 605.
%% Victoria J. Marsick ve Karen E. Watkins. “Demonstrating the Value of an Organization’s Learning
Culture: The Dimentions of the Learning Organizations Questionnaire”, Advences in Developing
Human Resources, Cilt:5, Sayi:2, 2003, ss.132-151.
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Olcek 43 ifadeden olugmaktadir. Ancak daha sonralari 21 ifadeye indirilmistir®®®.

Olglim araci érgitsel 6grenmeyi yedi boyutta incelenmektedir. Olgekte her bir boyut
icin Uger ifade bulunmaktadir.

Bu boyutlar sunlardir **":

e Slrekli 6grenme firsati olusturma,

e Arastirma ve diyalogu destekleme,

o Isbirligi ve takim calismasini destekleme,

o Ogrenmeyi gerceklestirme ve paylasma sistemini olusturma,
e Isgérenleri ortak vizyona ydnlendirme,

e Orgitiinle cevresi arasinda bag kurma,

o Ogrenme igin stratejik liderlik saglama

Orgiitsel 6grenme dlgedinde 5'li zaman dlcegdi (1=Asla, 2=Nadiren, 3=Ara
sira, 4= Cogu zaman, 5=Her zaman) kullaniimistir. Katilimcilarin ifadelerle
karsilasma sikliklarina gére karsilastirma yapilmigstir.

Olcek bir cok ampirik calismalarda gecerli ve giivenilir bulunmustur (Egan,
Yang ve Bartlett, 2004: 288).

3.3.2.2.0rgiitsel Sapma Olcegi

Orgiitsel sapmayi dlgmede Bennett ve Robinson’un gelistirdikleri 6lcek
kullaniimistir. Olgek iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar®®;

e Orgiitsel diizey

e Bireyler arasi dizey

Olgegin aslinda, érgiitsel boyut icin 12 ifade, bireyler arasi boyut icin 7 ifade
olmak Uzere toplam 19 ifade bulunmaktadir. Pilot ¢calisma sonrasinda, anketteki
soru sayisini azaltmak igin benzer ifadeler birlestiriimis, anlasiimayan ifadeler

3% Balyin Yang. “Identifying Valid and Reliable Measures for Dimensions of a Learning Culture”,
Advances in Developing Human Resources, Cilt:3, Sayi:2, 2003, s.152.
%7 Marsick ve Watkins, ss.132-151.

Rebecca Bennett ve Sandra L. Robinson. “The Past, Present, and Fture of Workplace Deviance
Research” Greenberg J.S. Editér. Organizational Behavior: The State of the Science, Lawrence
Erlbaum Associate, USA: 2003, s.247.
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cikariimistir. Kullanilan ankette, érgitsel sapma 6lceginde, 6rgit boyutunda 8 ifade,
bireyler arasi boyutunda ise 7 ifade ile toplam 15 ifade bulunmaktadir.

Orgiitsel sapma da, érgiitsel 6grenmedeki gibi 5'li zaman 6lcedi (1=Asla,
2=Nadiren, 3=Ara sira, 4= Gogu zaman, 5=Her zaman) kullaniimistir. Katilimcilarin
ifadelerle karsilagsma sikliklarina gére karsilastirma yapiimigtir.

Berry ve di§. Bennett ve Robinson’un 6rgltsel sapma &lgeginin sonuglarina
bagl olarak, en fazla kullanilan érgiitsel sapma dlgegi oldugunu belirtmislerdir®*°. Bu
calismada is yerinde 6rgutsel sapmanin varliginin arastiriimasinda farkl bir ydéntem
uygulanmistir.  Kullanilan 6lcek aslinda kisisel degerlendirme olarak ele
alinmaktadir. Ancak, 6lgekte kullanilan ifadeler (isyeri kurallarina uymam yada is
arkadaglarina kaba davranirm gibi) olumsuz ifadelerden olugmaktadir. isgdrenlerin
kendilerini degerlendirmelerinde yanli davranabilecekleri gérlistinden yola cikarak,
Olgek iki yonll olarak ele alinmistir. Anketin Gg¢lncl bdlimiinde ifadeler bireyin
kendisini degerlendirmesine yonelik (isyeri kurallarina uymam, gibi), altinci bélimde
ise is arkadaslarini degerlendirmeye yoénelik olarak (is arkadaslarim isyeri
kurallarina uymazlar, gibi) ele alinmistir. Bu bigcimde degerlendirmede, isgérenlerin
kendilerini ve is arkadaslarini degerlendirmelerinde farklilik olup olmadigini ve isyeri
sapma davranislarinin varhginin daha dogru 6lgilebilecegini test edilmis olacaktir.

3.3.2.3. is Doyumu Olgegi

Anketin  dordincid  béliminde, is doyumunu d&lgmede, Hackman ve
Oldham’in “is Tanimlama Olgegi” kullaniimistir. Olgek bes boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlar*°°;

o Ucret

e s guvenligi

e Sosyal etkilesim
e Gelisim firsatlar

e Denetim

399 Christopher M. Berry, Deniz S. Ones ve Paul R. Sackett. “Interpersonal Deviance, Organizational
Deviance, and Their Common Correlates: A Review and Meta-Analysis”, Journal of Applied
Psychology, Cilt:92, Sayi:2, 2007, s.411.

% David L. Wright. “The Effect of Organizational and Individual Learning on job Satisfaction and
Organizational Commitment”, Doktora Tezi, ABD, College of Administration and Business Louisiana
Tech University, 1997, s.95.
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is tanimlama 6lgedinde 14 ifade bulunmaktadir. Olgiim aracinda, érgitsel
baglilk o6lcegindeki gibi 5'li likert tutum Olgedi (1=Kesinlikle katiimiyorum,
2=Katiimiyorum, 3=Ne katiyorum ne katiimiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katihyorum) kullaniimigtir. Katiimcilarin ifadelerle katilma durumlarina gére
karsilastirma yapilmistir.

Lee-Ross otel iggdrenlerinin is doyumunda Hackman ve Oldham’in is

tanimlama &lceginin gecerli bir dlcek oldugunu belirtmistir*’.

3.3.2.4.0rgiitsel Baghlk Olcegi

isgdrenlerin  érglite  baglilik diizeylerini dlcmede Allen ve Meyer’in
gelistirdikleri, i¢ boyutlu érglte baglilik élgegi kullaniimistir. Bu boyutlar:

e Duygusal bagllik
e Devam baghhgi
e Normatif baglilik

Allen ve Meyer’in ilk 6lciim aracinda her bir boyut icin 8 ifade yer almakta ve
toplam 24 ifadeden olusmaktaydi. Ancak bu g¢alismada, élcek 2001 yilinda Meyer

402

ve Herscovitch'in gelistirdigi bicimde kullaniimistir*®®. Olcekte her bir boyut icin 2

ifade bulunmakta, toplam 6 sorudan olusmaktadir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde 5'li likert tutum 6lcegi (1=Kesinlikle katiimiyorum,
2=Katiimiyorum, 3=Ne katilyorum ne katiimiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katihyorum) kullaniimigtir. Katiimcilarin  ifadelerle katilma durumlarina gore
karsilastirma yapilmistir.

Allen ve Meyer’in orgiltsel baglhhk olgekleri ampirik galismalarda en ¢ok

kullanilan 8lgektir*®®4%4,

9" Darren Lee-Ross,. “The Reliability and Rationale of Hackman and Oldham'’s Job Diagnostic Survey
and Job Characteristics Model Among Seasonal Hotel Workers”, Hospitality Management, Sayi:17,
1998, 5.391.

492 John P. Meyer ve Lynne Herscovitch. “Commitment in the Work Place Toward a General Model”,
Human Resource Management Review, Sayi:11, 2001, ss.320.

“% Hatice Guiglti. “Turizm Sektériinde Durumsal Faktérlerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi”,
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2006, s.89.

“%* BAYSAL, Ayse Can ve Mahmut Paksoy. “Meslege ve Orgiite Gok Yénlii incelenmesinde Meyer-
Allen Modeli” 6. Ulusal i§letmecilik Kongresi, Akdeniz Universitesi, Antalya, 1998, s.7.
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3.3.2.5.isi Birakma Egilimi Olcegi

isi birakma egilimi 6lgegi Wayne, Shore ve Linden tarafindan

495 Olgek bes ifadeden olusmaktadir. Olciim aracinda, érgitsel baglilik

gelistirilmigtir
Olgegindeki gibi 5’li likert tutum 6lgedi (1=Kesinlikle katiimiyorum, 2=Katiimiyorum,
3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)

kullaniimigtir.
3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgularindan ilk olarak sayisal ve ylzdesel dagihm sonuglar yer
almaktadir. Daha sonra, glvenirlik ve gecerlik, agiklayici ve dogrulayici faktér
analizleri, hipotezler ve hipotez testleri, modelin tanimlanmasi ve testlerinin

sonuglarina yer verilecektir.
3.4.1. Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

Cesme’de bes yildizli otellerin calisanlarina toplam 500 adet anket
dagitiimig, geriye 250 anket ddénmustir. Buna gbére anket geri dénlsim orani
%50°dir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 13.0 programi ile analiz edilmis,

analiz sonuglarina gére de Tablo 4 olusturulmustur.

“%5 5 J. Wayne, L.M Shore ve R.C. Linden. “Perceived Organizational Support and Leader Member
Exchange: A Social Exchance Perspective”, Academy of Management Journal, Sayi:40, 1997,
$s.82-111.

131



Tablo 4: Sayisal ve Yiizdesel Dadihm Tablosu

Sayi (N) Yizde (%)
YAS
30 ve alti 46 18,4
31-40 154 61,6
41 ve Uzeri 50 20,0
Toplam 250 100
CINSIYET
Kadin 91 36,4
Erkek 159 63,6
Toplam 250 100
EGITIM
ikdgretim 41 16,4
Lise 122 48,8
Universite 87 34,8
Toplam 250 100
MEDENi DURUM
Evli 56 22,4
Bekar 194 77,6
Toplam 250 100
MESLEKTE CALISMA YILI
1 yildan az 37 14,8
1-3 yil 76 30,4
4-6 yIl 68 27,2
7-9 yil 33 13,2
10 yildan fazla 36 14,4
Toplam 250 100
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Tablo 4'de katilimcilarin profili yer almaktadir. Katilimcilar yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim ve meslekte calisma yillarina gére incelenmiglerdir. Tablo
4’de katiimcilar yaslarina gére incelendiginde, ankete katilan 250 kisiden, 46’sinin
30 ve alti yaslarda, 154’Gn0n 31-40 yas arasinda, 50 kisinin 41 ve (zeri yaslarda
oldugu goériimastir. Katilimcilarin %61°inin 31-40 yas arasindadir.

Katilan 205 iggdrenin 91°i kadin, 159'u erkektir. Ankete katilanlardan %63 ile
erkeklerin gcogunlukta oldugu gérilmektedir.

Ankete katilanlarin egitim durumu incelendiginde, %16’si ilkdgretim, % 48’
lise, %34°Unin ise Universite mezunu olduklari belirlenmistir. Cesme’de bes yildizl
otellerde calisan isgérenlerin blylk cogunlugu lise ve Uzeri egitim almislardir.

Katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda, %22’sinin evli, % 77’sinin
bekar oldugu belirlenmistir. Yasla birlikte ele alindiginda, sektérde evlilik oraninin
disik oldugu séylenebilir.

Meslekte ¢alisma yilinda, katilan 250 isg6renin 37’sinin 1 yildan az, 76’sinin
1-3 yil arasl, 68’inin 4-6 yil arasi, 33’0nin 7-9 yil asasi ve 36’sinin da 10 yildan uzun
sUredir bu meslekte c¢alistiklan goériimektedir. Katilimcilarin melekte ¢alisma
yillarinin yiizdesel dagilimlari birbirine yakindir.

3.4.2. Guvenirlik

Guvenirlik dlgekteki batin sorularin  birbirleri ile tutarhhdinin ifadesidir.
Gulvenirlik, arastirmada kullanilan 0lgegin yere ve zamana g6re degisiklik

gOstermemesidir.

Guvenilirlikten s6z edilebilmesi icin, arastirma o6lgitindn tutarli ve istikrarli
olmasi, baska bir deyisle sonuclarinin tahmin edilebilir ve kesin olmasi
gerekmektedir. Sosyal bilimlerde arastirmacinin %100 kesin sonuglara ulagsmasi
bazi etkenlerden dolayr miimkin olmamaktadir.
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Bu nedenler asagidaki gibi siralanabilir*®®4%7;

e Sorularin ifadelerindeki eksiklikler,

e Fiziksel ortamdaki degisiklikler,

e Yaklasim farkliliklari,

e Arastirmaci-katihmci arasindaki etkilesim ve

e Ydntemin guncelligini yitirmesi gibi.

Gulvenirligin - sinanmasi igin birkag test ya da sinama prosedir(
bulunmaktadir. Homojen testlerin giivenirliginin degerlendiriimesinde kullanilabilecek
ic uyum testleri adi verilen bir dizi test bulunmaktadir. Homojen testler, tim
6lgimlerin ya da sorularin ayni temel konunun arastiriimasina ya da élgiimesine
calisildigr araclardir. Birden fazla konunun 6&lgiimesine yoénelik testlerin ya da
aragtirmalarin glvenirligi test yénteminin zaman icinde dengeli olup olmadigini
arastiran sinama-yeniden sinama ydntemleri ile degerlendirilmektedir*®®.

ic uyum glvenirliginin sinanmasi icin en sk  kullanilan yéntem ise,
“Cronbach’in Alfa Katsayisi” dir. Cronbach’in Alfa Katsayisi, istatistik temelleri tutarh
ve tUm sorular dikkate alinarak hesaplandigindan genel glvenirlik yapisini diger
katsayilara gére en iyi yansitan katsay! ézelligini tasimaktadir*®.

Cronbach’in Alfa Katsayisi, Olgekte yer alan maddelerin homojen yapi
g0steren bir bltiinG ifade edip etmedigini arastirmaktadir. Agirlikli standart degisim
oranlanmasidir ve bir 6lgekteki k sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile elde edilmektedir. Katsayl 0 ile 1arasinda deger almaktadir ve
katsayinin negatif ¢cikmasi, sorular arasindaki korelasyonun negatif oldugu anlamina
gelmektedir ve bu durum glvenirlik modelinin bozulmasina neden olmaktadir.

“% R Kumar. Research Methodology, Sage Publicetions, London, 2005, s.138.
7 Ozkan Tittincl. Yiyecek icecek Isletmelerinde Miisteri Tatmininin Olglilmesi, Turhan Kitabevi,
Ankara, 2001, s.80.

® Titdinct, s.80.
9 Kazim Ozdamar. Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi I, Anadolu Universitesi Yayinlari:
1001, Eskisehir, 1997, s.492.
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Alfa (a) katsayisina bagh olarak olgegin glvenirligi su sekilde
410,411

yorumlanmaktadir
e .00 < a< .40 ise 6lcek guvenilir degildir,
e 40 <a< .60 ise dlgcegin guvenirligi disuk,
e .60 <a<.80ise odlgek oldukga glvenilir,

e .80<a<1.00ise dlgek ylksek derecede guvenilir bir élgektir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach’in Alfa Katsayilari Tablo 5’de

verilmistir.
Tablo 5: Givenirlik Tablosu
Olcek Cronbach’in Alfa Katsayisi (a)

Orglitsel Ogrenme .934
Orgutsel Baglilik .809
is Doyumu .904
isten Ayrilma Egilimi 723
Orgltsel Sapma .937
Genel .870

Tablo 5 incelendiginde arastirmada kullanilan dlgeklerin oldukga guvenilir
sinirlar icerisinde olduklari gériilmektedir. Orglitsel 6grenme, is doyumu ve érgiitsel
sapma Olcekleri ylksek derecede givenilir bulunmuslardir. Cronbach’in Alfa
Katsayilari testi tim Olgeklere birlikte uygulandidinda katsayr .870 olarak
belirlenmistir. Buna gére arastirmada kullanilan 6lgek oldukg¢a gtvenilir kabul
edilebilir, ayrica sosyal bilimler arastirmalari icin kabul edilen alfa degeri olan .80’in

diizeyinin Gizerinde gerceklesmistir*'.

10 Jum C. Nunnally. Psychometic Theory, McGraw Hill, New York, 1967, s.248.
1" (aktaran) Kugiikusta, s.146.
12 Nunnally, s.248.
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3.4.3. Gegerlik

Gegerlik,arastirma sonuclarinin dogrulugu ile ilgilidir. Kullanilan &lgegin,
benzer gruplarda benzer sonuglar Gretmesi durumunda dis gecerlik, arastirmacinin
Olgcmek istedigi veriyi, kullandidi 6lgekle 6lgebildigini gdstermesi durumunda ig
gecerlik saglanmis olacaktir*'®.

Bir 6lgek, dlcmesi beklenen konuyu ve yalnizca onu 6lgtiga élctide gecerli
kabul edilmektedir. Olgegin gegerli olabilmesi icin, yanitlar baska yéne
gotlrebilecek, taraflilik, yetersiz érneklem, yanhs sézcik kullanimi, verileri yanlis
okunmasi, gbérismenin iyi y0netilememesi ya da sonuglarin  dogru
yorumlanamamasi gibi sistematik etkilerden arindiriimis olmasi gerekmektedir*'*.

Olcegin gecerliliginin degerlendiriimesi konusunda &zellikle iki tir gegerlilik
Uzerinde durulmaktadir. icerik gegerligi; bir dicme aracinin gegerligi, dlcme aracini
olusturan ifadelerin igeriginin, 6lciimesi amaglanan 6zellikleri dogru olarak temsil
edip etmedigi ortaya konarak ispatlanabilmektedir. Bu kanitlama c¢alismasi, kisilik
duygular ve davraniglarla ilgili teorileri ve konuyla ilgili uzmanlarin yorumlarini temel
almaktadir*'®.

Yapi gecerligi, lgme aracinin él¢tigund iddia ettigi teorik yapiyr él¢tiginin
ispatlanmasini icermektedir. Yapi gecerliligi faktér analizi ve madde analizi ile
yapiimaktadir. Faktér analizinde, 6lcme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda
nasil kiimelendikleri belirlenir. Elde edilen her bir faktérin bir teorik yapiyr temsil
ettigi distn0lir. Madde analizinde ise, 6lcme aracini olusturan ifadelerin élgme
aracinin toplam puanina katkisi, béylece de dlgme aracinin bitinlyle iliskisinin
derecesi belirlenir.

Bu calismada kullanilan élgekler, dnceki bélimlerde agiklandigi gibi, daha
onceki galismalarda gecerliligini ve guvenirligini kanitlamis élgeklerdir. Bu nedenle
icerik gecerliligi kanitlamis oldugu kabul edilebilir. Ancak bu Olgekler yabanci
kultdrlerde test edildiginden baska bir klltiirde uygulanmadan énce 6zellikle yapi
gecerliligi yéninde test edilmislerdir. Arastirmada kullanilan dlgeklere agiklayici ve
dogrulayici faktér analizi uygulanmigtir.

413 Atila Yiiksel ve Fisun Yiiksel. Turizmde Bilimsel Arastirma Yéntemleri, Turhan Kitabevi, Ankara,
2004, s.15.

“4 Tiitncd, s. 78.

418 Sekaran, s.151.
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3.4.3.1. Aciklayici Faktér Analizi

Faktor analizi, cok degiskenli bir istatistik teknigi olarak, birbirleriyle iligkili ok
sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktérler haline
getirmekte ve yaygin olarak kullaniimaktadir*'®.

Dogrulayici faktér analizinin daha dogru sonuglar verebilmesi icin dogrulayici
faktor analizinden 6nce agiklayici faktdr analizi yapilmistir. Modeli olusturan bes ayri
yapiya ayri ayr agiklayici faktér analizi uygulanmistir.

Faktdr yapisini belirlemek igin, faktérlerin elde edilmesinde en yaygin olarak
kullanilan temel bilesenler analizi kullaniimistir. Veri setinin faktér analizi igin
uygunlugunun degerlendiriimesinde (¢ yéntem kullaniimaktadir*'’;

e TUm degiskenler icin korelasyon matrisinin kullaniimasi: Burada
amag, degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin incelenmesidir.
Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin incelenmesidir.
Degiskenler arasindaki korelasyon ne kadar yliksek ise, degiskenlerin
ortak faktérler olusturma olasiliklari da o kadar yuksek olmaktadir.

e Bartlett Testi: Korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir
kismi arasinda ylksek oranli korelasyonlar oldugu olasihigini test
etmektedir.

e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem yeterliligi 6l¢uti: Godzlenen
korelasyon katsayilari bayUkligi ile kismi korelasyon katsayilarinin
blyUkIGgini karsilastiran bir indekstir. Bu oranin 0.5'in (zerinde
olmasi beklenmektedir. Oran biyldikge, veri seti faktér analizi
yapmak i¢in daha uygun duruma gelmektedir.

416 | _:

Hair, s.90.
17 A.S. Albayrak ve dig. SPSS Uygulamali Gok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim Ltd.
Sti. Ankara, 2005, s.321.
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KMO degerlerine bagli olarak su sekilde yorumlanmaktadir*'®;

e KMO < 0.50 ise kabul edilemez,
e 0.50 £ KMO <0.60 ise zayIf,

e 0.60 <KMO <0.70 ise orta,

e 0.70 £ KMO <0.80 ise iyi,

e (.80 < KMO <0.90 ise ¢ok iyi,

e 0.90 £ KMO ise mikemmeldir.

Faktér analizinde, ayni yapiyr 6lgmeyen maddelerin yer aldiklari faktér
yUkleri dikkate alinir. Faktér yiOkd, degiskenlerin ilgili faktérde yer alan diger
degiskenlerle birlikte ayni faktérii ne derecede 6lctigiini ifade eden bir gdstergedir.
Faktor analizinde, degiskenlere ait yiiklerin®'®;

e 10,30 < faktdr yUkl ise kabul edilebilen en alt dizey,
e 10,40 <faktdr yUku ise tercih edilen bir deger,

e 0,50 < faktdr ylkil ise en dnemli gdstergedir.

Arastirmada degiskenler, varimaks Rotasyon’lu temel bilesenler analizine
tabi tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen veriler her degisken igin ayri ayri

incelenecektir.

3.4.3.1.1. Orgiitsel Ogrenme Degiskenine Yénelik Aciklayici Faktor
Analizi

Orgitsel 8grenme 6lceginde 19 ifade yer almaktadir. Yapilan faktér analizi
sonucunda Bartlett Testi sonucu 2145,284 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak
gergeklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem degeri 0,943'dlr. Test sonucu
elde edilen degerler verilerin faktér analizi icin uygun oldugunu géstermektedir.

Faktér yapisini belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktérler elde etmek
amaci ile temel bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu teknikleri kullaniimis,
Ozdeger istatistigi 1 ‘den bilylk olan ve faktdr yiki 0,30°un Gzerinde olan veriler
dikkate alinmistir.

*8 Hair ve dig., s. 11.
*19 Hair ve dig., s.114-115.
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Tablo 6: Orgiitsel Ogrenme Degiskenine Yénelik Aciklayici Faktér Analizi Tablosu

a «© g cs\°
§ = O) E c 0
=35 | 8 < S8 | F | a p
w > S t G =
H o < >
::g'c‘)t)”: Orglitsel Ogrenme 8,103 | 3,651 | 50,646 | 8,060 | .934 | 0,001
isletmem, ortak cikarlar igin 787
toplumla birlikte caligir. ’
isletmem, calisanlarin
yenilikleri denemesini 778
destekler.
isletmemde, liderler 6grenmek 279

icin sUrekli olarak firsat ararlar.

isletmem, sorun ¢dzerken
¢alisanlarin énerilerini , 748
sdylemesini tesvik eder.

isletmem, bilgilerin tim
calisanlar tarafindan ,735
6grenilmesini saglar.

isletmem, sistematik olarak

performansimizi élcer 732

isletmem, egitime harcanan
kaynak ve zamanin , 728
sonugclarini dlcer.

isletmem, calisanlarina
kullandiklar malzemeler ,726
Uzerinde denetim yetkisi verir.

Liderler faaliyetlerin isletmenin

degerleriyle tutarli olmasini ,722
saglar.

Bélimler, yoneticilerin

Onerilerini uygulayacagina 712
emindirler.

isletmem, galisanlarin global

distnmesini tesvik eder. 701
Liderler yonettikleri ¢alisanlara 700
danigmanlik yaparlar. ’
isletmem, calisanlarin yetki 697
kullanmasini tesvik eder. ’
Bolumler, topladidi yeni

bilgilerle amagclarini gdézden ,622
gegirir.

Galisanlar 6grenmeleri igin 595
tesvik edilirler. ’
Calisanlar birbirlerini acik ve 594

dirist degerlendirirler.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olglimii = 0,943; Bartlett Test of Sphericity = 2145,284; Toplam farkin (Varyans)
aciklama orani : 50,646
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ifadelerden 3’0 ortak varyans degerlerinin 0.50'nin altinda olmasi nedeniyle
analizden cikariimistir. Ortak varyans bir degiskenin analizde yer alan diger
degiskenlerle paylastidi varyans miktaridir ve 0.50’nin altinda, disuk ortak varyansa
sahip olan degiskenler analizden cikartilarak faktér analizi yeniden yapilabilir. Buna
gbre, 4 ifade analiz disinda tutulmustur.

Verilere iligkin faktdr analizi sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Faktdr analizi
tablosu incelendiginde, verilerin tek boyutta toplandigi gértulmektedir. Faktdr rgltsel
o6grenme (OO) olarak adlandiriimistir. Faktériin 6zdegeri 8,103 ve toplam varyansin
tamamini aciklamaktadir. Faktére katilimcilar ortalama deger olarak 3,651
vermislerdir. Bir baska deyisle, isgdrenler ile ilgili ifadelere ara sira ile gogu zaman
arasinda bir siklikla igletmelerinde 6rgitsel 6grenmeyi saglayan tutumlarin varligini
belirtmislerdir. Orglitsel 6grenme parga glivenirligi .934'dir ve p=0.001 diizeyinde
anlamlidir.
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3.4.3.1.2. Orgiitsel Baghlik Degiskenine Yénelik Aciklayici Faktér Analizi

Orgitsel baglilk dlceginde 6 ifade yer almaktadir. Yapilan faktér analizi
sonucunda Bartlett Testi sonucu 534,501 ve p anlamliik degeri 0,001 olarak
gergeklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem degeri 0,727°dur. Test sonucu

elde edilen degerler verilerin faktér analizi igin uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 7: Orgiitsel Bagllik Degiskenine Yénelik Agiklayici Faktdr Analizi Tablosu

- 5 s g
:2 e | >O) c o0
‘O o o
<>
Faktor: Orgiitsel Baglilik (OB) 2,882 | 3,393 | 57,633 | 8,554 | .809 | 0,001
Bu isletmenin bir ferdi olarak 844
kalmak benim icin 6nemlidir. ’
Galisma yasamimin geri
kalanini bu igletmede gegirmek | ,831
beni mutlu eder.
Su anda bu isletmede 270
calismaya ihtivacim var. ’
Su anda igletmeden ayrilirsam 674
parasal sorunlar yasarim. ’
Simdi ayrilirsam isletmeyi zor
durumda birakacagimdan ,657

sucluluk duyarim.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olglimii = 0,727;

aciklama orani : 57,633

Bartlett Test of Sphericity= 534,501

; Toplam farkin (Varyans)

Verilere iligkin faktér analizi sonuglari Tablo 7°de sunulmustur. ifadelerden 1’i

ortak varyans degerlerinin 0.50’nin altinda olmasi nedeniyle analizden gikariimistir.

Faktor analizi tablosu incelendiginde, verilerin tek boyutta toplandigi gérilmektedir.

Faktor orgutsel baghlik (OB) olarak adlandinimistir. Faktériin 6zdegeri 2,882 ve

toplam varyansin tamamini acgiklamaktadir. Faktére katilimcilar ortalama deger

olarak 3,393 vermiglerdir. isgérenlerin baghhg ne katiliyorum ne katilmiyorum ile

katiliyorum arasinda gerceklesmistir. Orgiitsel bagllik parca giivenirligi .809'dur ve

p=0.001 diizeyinde anlamlidir.
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3.4.3.1.3. is Doyumu Degiskenine Yénelik Aciklayici Faktér Analizi

is doyumu olceginde 12 ifade yer almaktadir. Yapilan faktdr analizi
sonucunda Bartlett Testi sonucu 1258,288 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak
gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,898'dir. Test sonucu
elde edilen degerler verilerin faktér analizi igin uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 8: is Doyumu Degiskenine Yénelik Aciklayici Faktdr Analizi Tablosu

f © c
52| % | E |£5-
5| 8 s |zxo8| F | a P
u- O s | &2
Faktor: is Doyumu (ID) 5,135 | 3,643 | 57,054 | 9,693 | .904 | 0,001
Yoéneticinin desteginden ve 815

rehberliginden memnunum.

Ydneticiden gérdigum saygili
ve esit muamelenin ,802
derecesinden memnunum.

isime yénelik genel denetimin

kalitesinden memnunum. 798
is yaparken kazandigim Kisisel 781
gelisimden memnunum. ’
isyerindeki yardimlasma 759
ortamindan memnunum. ’

is arkadaglarimla yaratilan

kaynasma ortamindan ,735
memnunum.

CGalismalarimda, disiinme ve
uygulama 6zgirligimden ,732
memnunum.

isteki rekabetten memnunum. ,701
Sahip oldugum is 662

glvencesinden memnunum.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olglimii = 0,898 ; Bartlett Test of Sphericity= 1258,288 ; Toplam farkin (Varyans)
aciklama orani : 57,054

Verilere iligkin faktér analizi sonuglari Tablo 8'de sunulmustur. ifadelerden
3l ortak varyans degerlerinin 0.50'nin altinda olmasi nedeniyle analizden
cikarilmistir. Faktdér analizi tablosu incelendiginde, verilerin tek boyutta toplandigi
gb6rilmektedir. Faktdér is doyumu (ID) olarak adlandiriimistir. Faktérin 6zdegeri
5,135 ve toplam varyansin tamamini agiklamaktadir. Faktére katilimcilar ortalama
deger olarak 3,643 vermislerdir. isgérenlerin doyumu ne katiliyorum ne katilmiyorum
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ile katihyorum arasinda gerceklesmistir. is doyumu parga glivenirligi .904'dir ve

p=0.001 diizeyinde anlamlidir.
3.4.3.1.4. isten Ayrilma Egilimine Yonelik Aciklayici Faktor Analizi

isten ayriima egilimi dlceginde 5 ifade yer almaktadir. Yapilan faktér analizi
sonucunda Bartlett Testi sonucu 208,296 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak
gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,747°dur. Test sonucu
elde edilen degerler verilerin faktér analizi icin uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 9: isten Ayriima Egilimi Degiskenine Yonelik Aciklayici Faktér Analizi Tablosu

. 5 s | §%

o 3 O c o

<3 o = £ 5 F a

Ns T 1] X 5, p
|.|->- _N = ah

Faktor: Isten Ayriima Egilimi 2206 | 2,265 | 55,652 | 26,404 | .723 | 0,001

(IAE)

Ciddi olarak isimi birakmayi 799
distnlOyorum. ’
Disarida surekli olarak baska 793
bir is ariyorum. ’
Siklikla bu isten ayrilmayi 776
distnldyorum ’
Gelecekte de bu iste 597

calisacagima inaniyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olglimii = 0,747 ; Bartlett Test of Sphericity= 208,296 ; Toplam farkin (Varyans)
aciklama orani : 55,652

Verilere iligkin faktdr analizi sonuclari Tablo 9'da sunulmustur. Faktér analizi
tablosu incelendiginde, verilerin tek boyutta toplandigi gériilmektedir. ifadelerden 1'i
ortak varyans degerlerinin 0.50’nin altinda olmasi nedeniyle analizden ¢ikariimistir.
Faktor isten ayriima egilimi (IAE)olarak adlandiriimistir. Faktériin 6zdegeri 2,226 ve
toplam varyansin tamamini agiklamaktadir. Faktére katiimcilar ortalama deger
olarak 2,265 vermiglerdir. Isgérenlerin isi birakma egilimlerinin diisik ciktigi
gorilmektedir. isten ayrilma egilimi parca guvenirligi .723'diir ve p=0.001 diizeyinde

anlamlidir.
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3.4.3.1.1. Orgiitsel Sapma Degiskenine Yonelik Aciklayici Faktér Analizi

Orgiitsel sapma élgeginde 15 ifade yer almaktadir. Yapilan faktdr analizi

sonucunda Bartlett Testi sonucu 2191,908 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak

gergeklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem degeri 0,929'dur. Test sonucu

elde edilen degerler verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 10: Orgiitsel Sapma Degiskenine Yénelik Aciklayici Faktér Analizi

- 5 s g
02 D2 < 52
AN S 3 B I
0 (o) < g

Faktor: Orgiitsel Sapma (OS) 7,185 | 1,584 | 59,879 | 12,663 | .937 | 0,001

is arkadaglarim isyerindeki 848

arkadaslariyla kirici konusgur. ’

is arkadaglarim izinsiz olarak is 842

yerine geg gelir. ’

is arkadaglarim isyerindeki 829

arkadaslarini kicik dasurdrler. |’

is arkadaglarim isyerindeki 892

arkadaslarina kaba davranir. ’

is arkadaglarim kasitli olarak

yapabileceklerinden daha ,813

yavas calisir.

is arkadaglarim is 801

arkadaslariyla dalga geger. ’

is arkadaslarim izinsiz olarak is 773

yerini erken terk eder. ’

is arkadaslarim calismak yerine

hayal kurmaya daha ¢ok zaman | ,771

harcar.

is arkadaslarim caligirken az 762

caba gosterir. ’

is arkadaglarim isyerindeki 799

arkadaslarina kifir eder. ’

is arkadaglarim Is yerinde dini

yada etnik sdylemlerde ,659

bulunur.

is arkadaglarim isyeri 594

kurallarina uymazlar.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem O|QUmU =0,929 ;

aciklama orani : 59,879

Bartlett Test of Sphericity= 2191,908 ; Toplam farkin (Varyans)

ifadelerden 3’0 ortak varyans degerlerinin 0.50’nin altinda olmasi nedeniyle

analizden cikarilmistir.  Verilere iligkin faktér analizi sonuglari Tablo 10’da
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sunulmustur. Faktér analizi tablosu incelendiginde, verilerin tek boyutta toplandigi
gorilmektedir. Faktor orgltsel sapma (OS) olarak adlandiriimigtir. Faktoriin
6zdegeri 7,185 ve toplam varyansin tamamini agiklamaktadir. Faktére katilimcilar
ortalama deger olarak 1,584 vermislerdir. isgérenlerin sapma davranislarinin asla ile
nadiren arasinda olustugu gériilmektedir. Orglitsel sapma parca glivenirligi .937°dir
ve p=0.001 dizeyinde anlamlidir.

3.4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada 12 hipotez bulunmaktadir. Alternatif hipotezler asagida

siralanmistir;
Hipotezler:

H, : Orgiitsel 6grenme ile is doyumu arasinda pozitif yénli bir iliski vardir.

H. : Orgiitsel 6grenme ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif ydnlii bir iligki vardir.

Hs : Orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H. : Orgiitsel 6grenme ile 6rgiitsel sapma arasinda negatif yénli bir iliski vardir.

Hs : Is doyumu ile érgiitsel bagllik arasinda pozitif ydnlii bir iligki vardir.

Hs : Orgiitsel 6grenme ile drgiitsel baglilik arasinda, is doyumunun aracilik etkisi
vardir.

H; : is doyumu ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hs : Orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi arasinda, is doyumunun aracilik etkisi
vardir.

Hy : 6rgitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yénli bir iligki vardir.
Hio : Is doyumu ile isten ayriima egilimi arasinda, orgiitsel baghhgin aracilik etkisi
vardir.

Hi; : Orglitsel sapma ile isten ayriima egilimi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hi, : Orgiitsel 8grenme ile isten ayrilma egilimi arasinda 6rgtsel sapmanin aracilik
etkisi vardir.

Hipotezler LISREL 8.7 programi kullanilarak test edilmistir.
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3.4.5. Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirmanin temel amaglarindan biri olan 6rgitsel 6grenme, 6rgiitsel sapma
ve is tutumlarl arasinda bir model olusturulmasidir. Bu amagla da degiskenler
arasinda yapisal esitlik modellemesi (YEM) calismasi uygulanmigtir.

Yapisal esitlik modellemesi, birbirinden farkl , ancak ayni zamanda birbiriyle
karsilikh iligki icerisindeki bir dizi regresyon esitligini, yapisal bir model Gzerinden
test edilmesine yardimci olan bir analiz yéntemidir*?’. Yapisal esitlik modelinin iki
temel 6gesi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, 6lcim modeli, ikincisi de yapisal
modeldir. Yapisal esitlik modellerinde 6lgim modelleri, bagimli ve bagimsiz
gbzlenen degisken setlerinin her birine ait faktér yapisini gésteren dogrulayici faktér
analizidir.

Model olusturma, yapisal esitlik modellemesinin temel kavramlarindan biri
olup, saglam bir teorik temele dayanmalidir. Kavramsal temel olmadan toplanan
veriler higcbir yon gdstermeyecektir. YEM calismalarinda énce toplanacak verilerin
ne anlama geldigini belirleyen kuramsal yapiya karar verilip, sonrasinda bu

diisiincenin gercek veri tarafindan ne kadar dogrulandig test edilir*?’.

Modelleme agisindan yapisal esitlik c¢alismalari temel olarak (¢ tlre
422

ayrilmaktadir
e Dogrulayici Modelleme Stratejisi: Bu tiir modelleme ¢alismalarinda
arastirmacinin temel hedefi, ¢ok net olarak belirlenmis bir modelin
veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini test etmektir. Ancak
modelin veri tarafindan dogrulanmasi, onun tamamiyla ‘dogrulandigr’
anlamina gelmez. Arastirmaci, s6z konusu modelin, olasi bagka
modellerin iginden dogrulanabilir bir model oldugunu varsayabilir.
Sonug olarak burada arastirmacinin temel kaygisi, hedef alinan
teorinin veri tarafindan desteklenip desteklenmedigini yani ya hep ya
hic durumudur. Bu nedenle bu tir modellere ‘tamamiyla dogrulayicr’
modeller de denir.

20 Omer Faruk Simsek. Yapisal Esitlik Modellemesine Giris, Ekinoks, Ankara, 2007, s.2.
421 Simsek, s. 3.
2 Simsek, s. 4.
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e Alternatif Modeller Stratejisi: Bu tir ¢alismalarda temel amag, bir
dizi degisken ele alindiginda, s6z konusu degiskenler arasindaki
iliskileri agiklamada alternatif modeller arasindan en ¢ok hangisinin
veri tarafindan desteklendigini belirlemektir.

¢ Model Gelistirme Stratejisi: Adindan da anlasilacagdi Gzere, bu tir
¢alismalarin temel amaci, bir dizi degisken arasindaki iligkileri en iyi
acikladigi varsayilan bir modelin test edilmesi ve analiz sonuclarina
dayanarak, modelin gelistiriimesi yéninde iyilestirmeler yapiimasidir.

Bir dizi degisken arasindaki iliskilerin agiklanmasinda, birden fazla modelin
ayni dizeyde gecerli sonuglar verebilmesinin olasi olmasindan dolayi, Bu

modelleme stratejileri arasinda literatirde en kabul goéreni alternatif modeller

stratejisidir*®®. Bu calismada da alternatif modeller stratejisi kullaniimistir.

23 Simsek, s. 4.
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Sekil 16. Kullanilan Yol Modelleme Gosterimleri

Kutular, gézlenen élcimleri tanimlamak igin kullanilr.

© Daireler, degiskenleri tanimlamak icin kullanilir.

Ortilk degiskenler olarak da adlandirilir.

Tek Yonli Ok, iki kutu ya da iki daire arasindaki

A 4

neden sonug iligkisini géstermektedir.

iki kutu ya da daireyi iligkilendiren ok, iki

degisken arasindaki nedensel olmayan bir

iliskiyi géstermektedir.

Kaynak: Maruyama, s.58; aktaran Ozdemir, s.188.

Yapisal esitlik modellemesinde degiskenler gdzlenen (observed) ve ortik
(latent) degiskenler olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Gozlenen degiskenler,
dogrudan 6lcllebilen degiskenlerdir. Sekil 16’da oldugu gibi modelde bir kare ya da
dikddrtgen seklinde gésteriimektedir. Ortiik degiskenler ise, dogrudan &lciilemeyen
ve birden fazla bilesenden olustugu dasinilen bileske yapidaki degiskenlerdir.
Ortilk degiskenler ayni zamanda gizil ya da dlglilemeyen degiskenler olarak
adlandiriimaktadir. Nedensellik iligkileri tek yonli oklarla gésterilmektedir. Tek ydnli

oklar, yordayici degisken ile yordanan degisken arasindaki iliski anlamina
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gelmektedir. Oklarin her biri regresyon katsayilarina karsilik gelen bir hipotez

anlamina gelmektedir.

Bu calismada yapisal esitlik modellemesinin kullanilma nedeni birden fazla
bagimh ve bagimsiz degiskenin ya da ara degiskenin tek bir modele dabhil
edilebilmesindendir.

3.4.5.1. Onerilen Modele iligkin Dogrulayici Faktér Analizi (Olgme
Modeli)

Literatlr incelendiginde, genellikle dogrulayici faktér analizinin, agiklayici
faktér analizi calismalarindan sonra yapildigi goértlmektedir. Yapisal esitlik
modellemesindeki faktér analizi ¢galismalarinin klasik faktdér analizi ¢alismalarindan
ayrildigi nokta, Olcekteki maddelerden hangilerinin, hangi 6rtik degiskenin 6gesi
olacaginin arastirmaci tarafindan belirlenmesidir. Bdylece her bir maddenin
iliskilendirilen degiskene ait faktér yikleri hesaplanir. Diger degiskenlere olan faktor
yUkleri hesaplanmaz.

Sekil 17’de calismanin dogrulayici faktdér analizi gdérilmektedir.
Semadaki tek yonli oklarin her biri yol (path) anlamina gelmektedir ve analiz
sonuglarina gore her yolun katsayisinin anlamh olup olmadigina bakilmaktadir. Bu
degerler, t degerlerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Olgme modelindeki diger
bir unsur hata unsurudur ve Sekil 17°de semanin solunda yer almaktadir. Her bir
g6zlenen degiskende Ortik degisken tarafindan aciklanamayan varyansini ifade
etmektedir. Bu &6ge, her bir degiskende s&z konusu 6lgme modeliyle ilgili
aciklanamayan bir 6zelligin var oldugunu gdstermektedir. Yapisal esitlik
modellemesinin avantajlarindan biri de yapilardaki hatalarin ortadan kaldiriimasina

olanak tanimasidir*?*.

24 Simsek, s.7.
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Sekil 17: Olgme Modeline iliskin Sema ve Standardize Céziimleme Degerleri
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Sekil 17°'de géraldagi gibi, 6rgitsel 6grenme (OO) degiskeni 7 ifade ile
aciklanmakta, orgutsel baglilik (OB) degiskeni, is doyumu (ID) degiskeni ve isten
ayrilma egilimi (IAE) degiskeni 3’er ifade ile agiklanmakta, son olarak da érgutsel
sapma (OS) degiskeni de 5 ifade ile aciklanmaktadir. Her bir értik degiskenden
g6zlenen degiskenlere yol cizilmistir. Yollar Uzerinde degiskenleri agiklayan
ifadelerin faktér yikleri bulunmaktadir.

Olgme modelinde aciklayici faktdr analizinden elde edilen degiskenler
dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Dogrulayici faktér analizi ¢galismasinin
sonucunda, anlamsiz yollar ve uyum iyili§i degerlerini olumsuz yénde etkileyen
ifadeler ¢ikarlarak, 6lgim modeli kabul edilebilir dizeye getiriimistir.
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Tablo 11: Olgme Modeline iliskin Degerler Tablosu

Ortilkk ve Goézlenen Degiskenler Standardize | Standart t R?
Degerler Hatalar Degerleri
| Orgutsel Ogrenme (OO)
CGalisanlar 6grenmeleri igin tesvik edilirler. 0.54 0,06 8.67 0.30
Calisanlar birbirlerini  aglk ve dlrist 0.56 0.07 8.88 0.31
degerlendirirler.
Bolimler, topladigi yeni bilgilerle 0.58 0.07 9.34 0.34
amaglarini gézden gegirirler.
isletmem, sistematik olarak 0.72 0.07 12.26 0.52
performansimizi dlcer.
isletmem, calisanlarina kullandiklari 0.71 0.06 12.00 0.50
malzemeler (izerinde denetim yetkisi verir.
isletmem, sistematik olarak 0.68 0.07 11.40 0.46
performansimizi dlcer.
Liderler faaliyetlerin isletmenin 0.71 0.06 12.10 0.51
degerleriyle tutarli olmasini saglar.
| Orgutsel Baglilik (OB)
Bu isletmenin bir ferdi olarak kalmak benim 0.84 0.07 13.11 0.70
icin dnemlidir.
Su anda bu isletmede ¢alismaya ihtiyacim 0.57 0.07 8.70 0.33
var.
Simdi aynlirsam isletmeyi zor durumda 0.54 0.08 8.22 0.29
birakacagimdan sucluluk duyarim.
is Doyumu (ID)
Yoéneticiden gb6rdigim saygih ve esit 0.83 0.06 15.39 0.69
muamelenin derecesinden memnunum.
Yéneticinin desteginden ve rehberliginden 0.89 0.05 17.26 0.80
memnunum.
isime yénelik genel denetimin kalitesinden 0.83 0.06 15.37 0.68
memnunum.
isten Ayrilma Egilimi (IAE)
Siklikla bu isten ayrilmayi disintyorum 0.67 0.07 10.24 0.45
Disarida sirekli olarak baska bir is 0.72 0.07 10.73 0.49
arryorum.
Ciddi olarak isimi birakmayi disintyorum. 0.75 0.06 11.59 0.56
| Orglitsel Sapma (OS)
is arkadaglarim calismak yerine hayal 0.76 0.05 13.16 0.58
kurmaya daha ¢ok zaman harcar.
is arkadaglarim izinsiz olarak is yerini 0.77 0.04 13.21 0.59
erken terk eder.
is arkadaslarim arkadaglariyla dalga gecer. 0.70 0.05 11.72 0.49
is arkadaslarim birbirlerine kifiir eder. 0.68 0.05 10.78 0.43
is arkadaslarim s yerinde dini ya da etnik 0.66 0.04 10.94 0.44
sbylemlerde bulunur.
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Olgcme modeli ile ilgili veriler Tablo 11’de sunulmustur. Tablo 11’de élgme
modelinin standardize degerleri, standart hatalari, t degerleri ve agiklanan varyans
(R?) degerleri bulunmaktadir. Standardize degerlerin 1’in (izerinde olmamasi
gerekmektedir. t degerinin de en az 1,96 olmasi gerekmektedir. Tablo 11'de de

g6rildigu gibi tim degerler uygundur.

Olgcme modelinde tim t degerlerinin yani tim parametre degerlerinin anlamli
olmasi modelin dogru ya da kabul edilebilir bir model olarak kabul edilebilmesi igin
tek basina yeterli degildir. Olgme modelinin bir biitiin olarak kabul edilebilmesi icin
uyum iyiligi istatistiklerinin (Googness-of-fit statistics) de istenen diizeyde olmasi
gerekmektedir*?®.

Yapisal esitlik modelinin uyum iyiligini belirlemek i¢in arastirmacilar subjektif
uyum endekslerine glvenmektedir. Literatlirde farkl tiplerde endeksler dnerilmig
olsa da, hangisinin en iyisi olduguna dair ortak bir karara varilamamistir.
Marcoulides ve Schumacher’e gére bu endekslerden en popdileri incremental (artan)
endekslerdir*®®. LISREL tarafindan saglanan en basit uygunluk endeksi Root Mean
Squared Residual (RMR)'dir. RMR kapsanan ve gbzlenen kovaryans matrisleri
arasindaki tam farkin ortalamasinin karekéktdir. Bu endeksin en distk degeri 0'dir
ve diistk degerler iyi bir uyumun isaretidir. Genelde 0.05’den dusik degerler veriye
uyumun iyi oldugu yorumlanmaktadir. LISREL, RMSEA’y1 (Root Mean Squared
Error of Approximation-Yaklagik Hatanin  Ortalamasinin  Karekdkl) da
raporlandirmaktadir. RMSEA'nin 0.10°un altindaki degerleri verilerin iyi bir uyum
verdigi, 0.05'in altindaki degerleri ise cok iyi bir uyumu gdsterdigi seklinde

yorumlanmaktadir*®’.

Kelloway baslica uyum iyiligi istatistiklerini su sekilde 6zetlemistir*?®:
¢ GFI (Goodness-of-fit index-iyi uyum endeksi) gézlenen varyanslarin tam
farklarinin toplaminin oranina dayanmaktadir. GFI, 0 ve 1 arasinda bir
deger alabilmektedir ve 0.9'u gegen degerler verinin iyi bir uyum
sagladigina isaret etmektedir.

425 Simsek, s.7.

“26 Ozdemir, 5.210.
2 Kelloway E. Kevin. Using LISREL for Structural Equation Modeling: A Researcher’s Guide,
Sage Publications, Thousand Oaks, CA, 1998, s.27. )

Kelloway, s. 27; aktaran Dilek Uzun. “Orgt Kaltariniin Bilgi Yénetim Surecine ve Orgltsel
Preformansa Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama”, Doktora Tezi, D.E.U.sosyal Bilimler
Enstittsd, izmir, 2007, s.188.
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AGFI! (Adjusted goodness-of-fit Index-Duzeltiimis Uyum iyiligi Endeksi)
GFl'yi modeldeki serbestlik derecelerine goére uyarlamaktadir. AGFI da
ayni sekilde 0 ve 1 arasinda degisiklik géstermektedir ve 0.9’ dan daha
yUksek degerler iyi bir uyum gbstergesi olarak kabul edilmektedir.

NFI (Normed Fit Index-Normlastiriimis Uyum Endeksi ) 0 ile 1 arasinda
deger almakta ve 0.90'nin Uzerindeki degerler iyi bir uyumu
gostermektedir. Normlastiriimis uyum endeksi temel bagimsiz model

Uzerindeki ylzdesel uyum gelisimidir.

NNFI (Non-normed Fit Index-Normlastirimamis Uyum Endeksi) NFI ile
ayni mantikta calismakta ancak normlastirimis uyum endeksini
modeldeki serbestlik derecesi sayisina uyarlamaktadir. NFI gibi 0 ve 1
arasinda deger almaktadir. Yiksek NNFI daha iyi uyum saglayan bir
modeli ifade etmektedir ve 0.90 degeri Uzerindeki degerler iyi uyum

degerini vermektedir.

IFI (Incremental Fit Index-Artan Uyum Endeksleri) dlgekleme faktérin(
olusturmaktadir ve 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Yiksek degerler

ise iyi bir uyum oranini vermektedir.

CFl (Comparative Fit Index-Karsilastirmali Uyum Endeksi) merkezi
olmayan ki-kare dagihmini temel almaktadir. 0 ile 1 arasinda deger
almakta ve 0.90'nin Gzerindeki deg@erler iyi bir uyumu isaret etmektedir.

PNFI (Parsimony Normed Fit Index-Kati Uyum Endeksi) uyumun ve
serbestlik derecesinin fayda-maliyet degisimi ile ilgilenmektedir. Diger
uyum endekslerini model karmasikhigina uyarlanmasiyla
hesaplanmaktadir.
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Tablo 12: Olgme Modeline iliskin Uyum-lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri U%g’géir}':ri?i Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of Approx. .030 <.08yada.10
NFI- Normed Fit Endeks .94 >.90

NNFI- Non-normed Fit Index .98 >.90

PNFI- Parsimony Normed Fit Index .80 >.50

CFI- Comparative Fit Index .99 >.90

IFI- Incremental Fit Index .99 >.90

RFI- Relative Fit Index .93 >.90

GFI- Goodness of Fit Index .92 >.90

AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index .90 >.90

Olecme modelinin bir biitiin olarak kabul edilebilir bir model olup olmadiginin
bir dlcitl olarak uyum iyiligi istatistiklerinin istenen dizeyde olmasi gerekmektedir.
Tablo 12’de uyum iyiligi indeksleri verilmektedir.

Dogrulayici faktér analizi sonucu elde edilen uyum-iyiligi indeksleri
incelendiginde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin 6nerilen modele uygunlugu
gb6rilmastir. Tablo 12’deki degerlerin timunln, istenen degerlerle uyumlu oldugu
gb6rilmektedir. Elde edilen sonuglar, dlcme modelinin dogrulandidi ve yapisal
modelin test edilme slrecine gegilebilecegini gdstermistir.

3.4.5.2. Yapisal Model

Olcme modelinin uygun degerleri verdigi belirlendikten sonra, 6nerilen
modeldeki ortiik degiskenler arasindaki iligkiler yapisal model olusturularak analiz
edilmistir. Yapisal modelde, yapilar digsal (exogenous) ve i¢csel (endogenous) olarak
ikiye ayrilmaktadir. Dissal degiskenler, modelde baska hicbir degisken tarafindan
yordanmayan degiskenlerdir. Bu degiskenleri aciklayan degiskenlerin model diginda
oldugu kabul edildiginden modelde buna iligkin hipotez bulunmamaktadir. i¢sel
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degiskenler ise, modelde baska bir degisken ya da degiskenler tarafindan yordanan
429,430

degiskenlerdir

Sekil 18: Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Sapma ve Is Tutumlarina Yénelik
Model Onerisi

Sekil 18'de arastirmanin modeli gérillmektedir. Orglitsel 6grenme (OO)
dissal bir degisken, 6rgltsel sapma (OS), is doyumu (ID), érgiitsel baghlk (OB) ve
isten ayrilma egilimi (IAE) ise i¢sel degiskenlerdir. Modelde degdiskenler arasi iligkiler
oklarla gosterilmektedir. Modelde érgitsel 6grenme ile icsel degiskenlerin iligkileri ve
degiskenler arasindaki araci iliskiler gorilmektedir. Hipotez testlerinde tim bu
iliskiler test edilecektir.

Model teorik olarak tanimlandiktan sonra, modelin tanimlanmis bir model
olup olmadigi belirlenmektedir. Bunu belirlemek igin serbestlik derecesi (degree of
freedom) kavramindan hareket edilmektedir. Geleneksel calismalarda serbestlik

derecesi 6rneklem bulyUkIGgu ile ilgili bir degeri gbsterirken, yapisal esitlik modelinde

29 Hair ve dig., s. 370.
30 Simsek, s.17.
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model tarafindan belirtiimis olan dogrusal iliskilerin sayisi aracilhigiyla tanimlanan bir

degeri ifade etmektedir*®’

. Model tanimlama veriler tarafindan saglanan bilginin
parametreleri tahminleme icin yeterli olma miktaridir. Eger bir modelde eksik
tanimlama s6z konusu ise, modelde yer alan parametreleri tahmin etmek mimkin

olmamaktadir. Tanimlama igin asagidaki kosul saglanmalidir*®.

t<s
s= /o (Xx+Y) (X+y-1)

Buradaki t, tahmin edilecek parametre sayisi, x, bagimsiz (dissal) degisken
sayisl, y, ise bagimh (i¢sel) degisken sayisidir.

e t=sise, tam tanimlama (just identification) vardir. Baska bir degisle,
elde edilmek istenen bilgi eldeki bilgi miktari ile aynidir.

e t < s ise, fazla tanimlama (over identification) vardir. Yapisal esitlik
modellemesinde en ¢ok istenen durumdur. Eldeki bilgi model
tarafindan acgiklanmaya c¢alisilan bilgiden fazladir. Bu agidan
yaklasildiginda, yollarin sayisinin olabildigi kadar az olmasi tercih
edilmektedir.

e 1> sise, eksik tanimlama (under idetification) durumu vardir. Eldeki
bilginin cevap aranan bilgiden daha az olmasi durumudur ve bu tir
modellerin hesaplanmasi mimkun degildir.

Arastirmada dnerilen model formile gére hesaplandiginda,
t = 7 tahminlenen bilgi sayisi (yol)
s ="/ (1+4) (1+4-1)
s=10

Bu durumda t<s oldugundan modelde fazla tanimlama durumunun
saglandigi gérilmektedir.

431 Simsek, s.28.
32 Register ve Truner,s. 71-88; aktaran Kiigiikusta, s.173.
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Onerilen yapisal modelde (Sekil 18) degiskenler arasinda aracilik iligkisinin
tahminlendigi goérulmektedir. Yapisal esitik modellemesinde aracilik etkisi
degiskenler arasi iliskilerde bazi kosullarin yerine getirilmesine baglidir**®. Bunlar;

e Aralarinda iliski oldugu dusunidlen oértiik degiskenlerden, &6ncelikle
yordayan degiskenin iliskisi oldugu degiskeni yordamasi
gerekmektedir. Buradaki temel mantik, eger iki degisken arasinda bir
iliski yoksa zaten aracilik edilecek bir iliski de yoktur.

e kinci kosul, értik degiskenin ayni zamanda araci degiskeni de
yordanmasidir. Bu asama oldukga agiktir: araci degisken olabilmesi
icin yordayan degiskenle arasinda anlamli bir iliski olmasi gerekir.

e Araci degigken ile yordanan degisken arasinda anlamh bir iligkinin
varhigi. Ancak bu regresyon esitliginin, yordayan degiskenin kontrol
edilmesi ile belirlenmesi gerekmektedir.

e araci degiskenin etkisi kontrol edildiginde, yordayan ve yordanan
degisken arasindaki iliskinin miktarinda anlaml bir diistis olur (ya da

bu iligki artik istatistiksel olarak anlamli olmaz)*

Arastirmanin modelinde bu kosullarin aranmasi i¢in U¢ adet regresyon esitligi
test edilecektir. Oncelikle yordayan degisken ile yordanan degisken arasindaki iligki
test edilecek, sonra yordayan degiskenle aracilik etkisi oldugu degisken arasindaki
iligki test edilecektir. Aralarinda anlamh iligkiler bulundugunda yordayan degisken ile
hem yordanan hem de araci degisken arasindaki iliski birlikte test edilecektir. Ayri
ayri yapilan testleri uyum iyiligi indeksleri karsilastirilacak ve iligskilerdeki faktor
yukleri incelenecektir. Elde edilen sonuglara gbre degiskenler arasinda aracilik
etkilerinin varligi, tam araci ya da kismi aracilik etkileri belirlenecektir.

Bunu icin 6nce modelin tek digsal degiskeni olan 6rgitsel 6grenme (OO)
degiskeni ile tim igsel degiskenler yani, 6rgitsel sapma (OS), is doyumu (ID),
orgitsel baglilik (OB) ve isten ayrilma egilimi (IAE) arasinda anlamh bir iligki olup
olmadigina bakilacaktir. Baska bir degisle, OO’nun, tim dider i¢sel degiskenleri
(OB, OS, ID, IAE) yordayip yordamadid test edilecektir.

*33 Baron ve Kenny,; aktaran Simsek, s. 23.
* lligki miktarinda dlsls olmasi “kismen araciligin”, iliskinin istatistiksel olarak anlaml gikmamasi ise
“timayle aracihgin” bir géstergesi olarak kabul edilir.
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Degiskenler arasinda aracilik etkisini test etmek igin i¢ ice gegmis modeller”
stratejisi uygulanacaktir. Bunun icin de degiskenler arasindaki iliskiler tek tek

incelenecektir.

Sekil 19: Model-1 Onerisi

0
7N

Sekil 19°'da drgitsel 6grenmenin tim i¢sel degiskenlerle iliskisini gbsteren
model dnerisi bulunmaktadir. Model-l ile test edilecek hipotezler sunlardir:

H, : Orgiitsel 8grenme ile is doyumu arasinda pozitif yénli bir iliski vardir.

H. : Orgiitsel 6grenme ile drgiitsel bagllik arasinda pozitif ydnlii bir iligki vardir.

Hs : Orgiitsel 6§renme ile isten ayriima egilimi arasinda negatif yonli bir iliski vardir.
H. : Orgiitsel 6§renme ile 6rgiitsel sapma arasinda negatif yénli bir iliski vardir.

* Temel modeli, aracilik etkilerini spesifik kilacak sekilde i¢ ice gegmis daha alt diizeydeki
modeller halinde hiyerarsik olarak test etmek ve aralarinda farkhlik ortaya ¢ikip ¢ikmadigina
bakmaktir.
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Orgiitsel 6grenme is doyumu (izerine &nemli bir etkiye sahiptir. Kuramsal
bélimde de incelendigi gibi, is doyumunda kisisel gelisim olanaklarinin varligi
Orgutsel 6grenme yoluyla gerceklesebileceginden is gdrenin is doyumunda olumlu
etki yaratmaktadir. Bu nedenle de érgiitsel 6grenmenin is doyumu Uzerindeki etkisi
pozitif yonde gergeklesecektir.

Orgiitsel dgrenmenin isgdrenin baglliginda da énemli etkileri bulunmaktadir.
Yine kuramsal kisimda belirtildigi gibi érgitsel 6grenme isgdrenin gelisim olanaklari
yoluyla duygusal ve normatif baghliklarinda etkin olmaktadir. Bu nedenle de iligkinin
yonU pozitif dir.

Orgiitsel dgrenme isten ayriima egilimi (izerinde de etkili olmaktadir. Orgiitte
orgutsel 6grenme uygulandiginda bireylerin isten ayrilma egilimleri azalmaktadir.
Buradan hareketle de drgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkinin
yonl negatif olmahdir.

Literatir incelemesinde bu konuda bir calisma yapilmamig olmasina karsin,
orgutsel 6grenmenin orgltsel sapma Uzerinde etkin olabilecegini disinmekteyiz.
Orgiitsel 6grenmenin orgiitsel sapma ile iliskisinin ydninin de negatif olacagini
ongdérmekteyiz. Orglitte &rgitsel 6grenme uygulandiginda isgérenlerin sapma
davraniglarinin azalmasini beklemekteyiz.

Model-lI LISREL 8.7 programiyla test edildiginde asagidaki sonuclar elde
edilmigtir. Bu testte chi-square 267.40 ve df 185 degerlerinin uygun oldugu, chi-
square ve df oraninin da (2'nin altinda) iyi oldugu gérilmektedir.
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Sekil 20: Model-I Standardize Cdziimleme Degerleri
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Chi-Square=Z67.40, df=183, P-wvalue=0.00007, RMEEA=0.042

Sekil 20’de onerilen Model-I'in  LISREL programindaki diyagrami
gorilmektedir. Model test edildiginde dissal degisken olan OO’nun tim igsel
degiskenleri anlamli bir sekilde yordadigi goértlmektedir. OO ile OB arasinda pozitif
yénde anlamli (0.61) bir iliski oldugu gérilmektedir. OO ile ID arasinda yine anlamli
ve pozitif (0.60) yonli bir iliski vardir. OO ile 1AE arasinda anlamli ve negatif (-0.37)
yonli bir iliski bulunmaktadir. OO ile OS arasinda da anlamh ve negatif (-0.32)
y6nlQ bir iliski goértilmektedir. Elde edilen sonuglar ile Hy Ho, Hs, H4 hipotezleri kabul
edilir.
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Model-Il uyum iyiligi indeksleri Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Model-1 Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri U%z';:,}i',i?i Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of Approx. .042 <.08yada.10
NFI- Normed Fit Endeks .93 >.90

NNFI- Non-normed Fit Index .97 >.90

PNFI- Parsimony Normed Fit Index .82 > .50

CFI- Comparative Fit Index .98 >.90

IFI- Incremental Fit Index .98 >.90

RFI- Relative Fit Index .92 >.90

GFI- Goodness of Fit Index 91 >.90

AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index .88 >.90

Tablo 13 incelendiginde AGFI degeri disinda tim degerlerin standart

degerlere uygun oldugu gorulmektedir. AGFI degerini yikseltmek icin modele yeni

yollar eklemek gerekmektedir. Modifikasyon tablosundaki 6nerilen araci yollar

eklendiginde AGFI'nin iyi duruma gelecegi bilinmektedir.
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Ana modelde tahminlenen aracilik etkilerini test etmek igin Gglinc kosul olan
araci degisken ile yordanan degisken arasindaki iligkiyi test etmek Gzere Model-Il
gelistirilmigtir.

Sekil 21: Model-1l Onerisi

OB

Sekil 21°’de Model-Il bulunmaktadir. Modelde, érgltsel 6grenme ile érgltsel
baglilik arasindaki iliskide is doyumunun aracilik etkisi aranacaktir. Model-Il ile test
edilecek hipotezler sunlardir:

Hs : is doyumu ile érgiitsel bagllik arasinda pozitif ydnlii bir iligki vardir.
Hs : Orgiitsel 6grenme ile drgiitsel bagllik arasinda, is doyumunun kismi aracilik
etkisi vardir.

is doyumunun orgiitsel baglilik (izerinde etkili olduguna kuramsal bélimde
de deginilmisti. is doyumu isgérende baglilik yaratmaktadir. Bu nedenle de is
doyumu ile érgtitsel baglihk arasinda pozitif ydnde bir iligki beklenmektedir.
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Aracilik etkisinde Gglincl kosul olan ID ile OB arasinda anlamli bir iliskinin

varligi aragtirilacaktir. Bu modelde ayni zamanda aracilik etkisi i¢cin dérdiinci kosul

olan araci ile yordanan degisken arasinda iligki kuruldugunda, yordayan degisken ile

yordanan degisken arasindaki iliskinin ylk{n(in azalmasi ya da anlamsizlagsmasi da

test edilecektir.

Sekil 22: Model-1I Standardize Géziimleme Degerleri
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Sekil

22'de Onerilen Model-I'nin LISREL programindaki
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diyagrami

gorilmektedir Model-I'de dissal degisken olan OO’nun OB ile iligkisinde ID’nin

aracilik etkisi test edilmistir. OO’nun OB ile Model-I'deki dogrudan (aracisiz)

iliskisinde faktér yuku (0.62)’den Model-II'de ID araci degisken oldugunda (0.37)’ye
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dismdstur. OO ile OB arasindaki iliski halen anlamh ve pozitif yénlidir. 1D ile OB

arasindaki iliski (0.37) faktér yikilyle anlamli ve pozitif yonliddr. Bu testte chi-

square 246.00 ve df 184 degerlerinin uygun oldugu, chi-square ve df oranin da iyi

(2'nin altinda) oldugu gorilmektedir. Modelde t- degerleri de incelenmis yollarin

anlamli oldugu goériimustir. Bu degerler Model-1 deki dederlerden daha iyidir.

Model-Il uyum iyiligi indeksleri Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Model-Il Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri U%l;;nt;ir)lglri?i Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of Approx. .037 < .08 yada.10
NFI- Normed Fit Endeks .94 >.90
NNFI- Non-normed Fit Index .98 >.90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index .82 > .50
CFI- Comparative Fit Index .98 >.90

IFI- Incremental Fit Index .98 >.90
RFI- Relative Fit Index .93 >.90
GFI- Goodness of Fit Index 91 >.90
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index .89 >.90
Chi-Square diff. With 1 degrees of freedom 21.41 (0.0)

Tablo 14 incelendiginde tim uyum

iyiligi indekslerinde iyilesme oldugu

goralmistir. AGFI degerini yUkseltmek icin modele yeni yollarin daha eklenmesi

gerekmektedir.

OO ile OB arasindaki iliskinin dislsinin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadig incelendiginde Chi-Square da anlamh bir disis 21.41 (0.0) yasandig

gorilmastir. Bu veriler OO ile OB arasinda ID degiskeninin “kismi aracilik” etkisinin

oldugunu gdstermektedir. Elde edilen sonuglar ile Hs Hg hipotezleri kabul edilir.
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Modeli iyilestirmek ve o6rgltsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi degiskeni
arasindaki iliskide is doyumunun aracilik etkisini arastirmak UGzere Model-lll
gelistirilmigtir.

Sekil 23: Model-Ill Onerisi

Sekil 23'de Model-lll bulunmaktadir. Modelde, 6rgiitsel 6grenme ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iligkide is doyumunun aracilik etkisi aranacaktir. Model-ll|
ile test edilecek hipotezler sunlardir:

H; : is doyumu ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
Heg : Orgiitsel 6grenme ile isten ayriima egilimi arasinda, is doyumunun aracilik etkisi

vardir.

is doyumunun isten ayriima egilimi lzerinde de etkisi bulunmaktadir. is
doyumu yuksek olan isgdrenin isten ayrilma egiliminin distk oldugu bilinmekte, bu
iki degisken arasinda negatif yonli bir iliski beklenmektedir.
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Sekil 23'deki Model-1I'de OO ile IAE arasindaki iligkide ID’in aracilik etkisi
g6rulmektedir. Bunun igin G¢lnct kosul olan ID ile IAE arasinda anlamli bir iligkinin
varligi aragtirilacaktir. Bu modelde ayni zamanda aracilik etkisi i¢cin dérdiinci kosul
olan araci ile yordanan degisken arasinda iliski kuruldugunda, yordayan degisken ile
yordanan degisken arasindaki iliskinin ylkin(n azalmasi ya da anlamsizlagsmasi da
test edilecektir.

Sekil 24: Model-1ll Standardize Cézimleme Degerleri
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Sekil 24’de odnerilen Model-1II'in - LISREL programindaki diyagrami
gorilmektedir. Model-ll'de dissal degisken olan OO’nun IAE ile iliskisinde ID’nin
aracilik etkisi test edilmistir. OO’nun IAE ile Model-II'deki dogrudan (aracisiz)
iliskisinde faktér yiki (-0.35)’'den Model-1lI'de ID araci degisken oldugunda (-0.13)’e
dismdstur. OO ile IAE arasindaki iliski anlamsiz olmustur. ID ile IAE arasindaki iligki
(-0.34) faktor yiklyle anlamli ve negatif yonlidir. Modelde yapilan degisikligin
anlamli olup olmadigini gérmek igin chi-square’da olusan degisikligin anlamh olup
olmadigina bakilir. Chi-square’da 13.12 (0.00029) ile anlamli bir degisiklik olmustur.
Bu testte chi-square 232.88 ve df 183 degerlerinin uygun oldugu, chi-square ve df
oraninin da iyi (2’'nin altinda) oldugu goérulmektedir. Bu degderler Model-Il deki
degerlerden daha iyidir. Model-11l uyum iyiligi indeksleri Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15: Model-11l Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri U%‘;%"éir‘,’:,i?i Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of Approx. .033 <.08yada.10
NFI- Normed Fit Endeks .94 >.90
NNFI- Non-normed Fit Index .98 >.90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index .82 >.50
CFI- Comparative Fit Index .98 >.90

IFI- Incremental Fit Index .98 >.90
RFI- Relative Fit Index .93 >.90
GFI- Goodness of Fit Index .92 >.90
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index .90 >.90
Chi-Square diff. With 1 degrees of freedom 13.12 (0.00029)

Tablo 15 incelendiginde tim uyum iyili§i indekslerinde iyilesme oldugu
gorulmistir. AGFI degeri de standart degeri yakalamistir. Elde edilen veriler ile bu
model kabul edilebilir bir modeldir.

OO0 ile IAE arasindaki iliskinin dislsiniin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigi incelendiginde Chi-Square da anlamli bir dislis yasandidi goralmdastar.
Ayni zamanda bu iligki t-deg@eri olarak anlamsiz duruma gelmistir. Bu veriler OO ile
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IAE arasinda ID degiskeninin “tam aracilik” etkisinin oldugunu géstermektedir. Elde
edilen sonuglar ile H; Hg hipotezleri kabul edilir.

Model-1ll uyum iyiligi indeksindeki verilere gére kabul edilebilir bir modeldir.
Ancak yapisal esitlik modellemesinde amag en iyi modeldir. Bu amagla da Model-IV
gelistiriimistir. Model-1V'de ID degiskeni ile IAE degiskeni arasinda OB degiskeninin
aracilik etkisi test edilmektedir.

Sekil 25: Model-1V Onerisi

Sekil 25'de gosterilen Model-1V'de, is doyumu ile isten ayriima egilimi
arasindaki iliskide orgitsel bagliigin aracilik etkisi aranacaktir. Model-1V ile test
edilecek hipotezler sunlardir:

He : Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yénli bir iliski vardir.
Hio : Is doyumu ile isten ayriima egilimi arasinda, orgiitsel baghhgin aracilik etkisi
vardir.
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Orgiitsel baglihgin isgérenin isten ayrilma egiliminde etkisi oldugu
bilinmektedir. isgérenin is doyumu ile isten ayriima egilimi arasindaki negatif yonlii
iliskide érgitsel baghhgin aracilik etkisi yapacagdi beklenmektedir.

Sekil 25°deki Model-IV’de ID ile IAE arasindaki iligkide OB’nin aracilik etkisi
gorilmektedir. Aracilik icin Gclncl kosul olan OB ile IAE arasinda anlamh bir
iliskinin varligr arastirilacaktir. Bu modelde ayni zamanda aracilik etkisi icin
dérdiinct kosul olan araci ile yordanan degisken arasinda iliski kuruldugunda,
yordayan degisken ile yordanan degisken arasindaki iliskinin yikinin azalmasi ya
da anlamsizlasmasi da test edilecektir.

Sekil 26: Model-IV Standardize C6zimleme Degerleri

VARIODZS (=*0.39

VAR [~+0.57
.94/

63l VARIDE [=1.12

0. 83 VARIODD3

0.eg*= YARINDDA VARNODGS |=*+0_ 49

.2;#&; VARODEG (=0, 26

L95—= TARNODGE [=*+0.4z

0.867%= YAR0008

VARODEY (=0, 68

0. 75 VARIODLD

0.73
g VARIGD [=*0.60

-

0. 6o VARN014 T ARIOGD =0, 45

o VAROODEG (=036

0. 747 WVARNODLE

z:““‘*- VART [=+0.25

LBl
\ TARIOTD =043

0.ez+ YARNIDZ] 0.44\
\ TARIOOTZ [=*0. 50

VARIOOTE (=*0.z5

Chi-8quare=219.91, df=183, P-walue=0.03235, RM3EA=0.0Z8

170



Sekil 26’da o6nerilen Model-IV’in LISREL programindaki diyagrami
gorilmektedir. Model-1V’de ID ile IAE iligkisinde OB’nin aracilik etkisi test edilmigtir.
ID’nin IAE ile dogrudan (aracisiz) iliskisinde faktér yiki (-0.42)’den Model-IV’de OB
araci degisken oldugunda (-0.16)’ya dismustir. Programda t-dederine bakildiginda
yolun kirmizi renkle ¢izildigi gérimUstir. Baska bir ifade ile, ID ile IAE arasindaki
iliski anlamsiz olmustur. OB ile IAE arasindaki iliski (-0.42) faktér yikdyle anlamh ve
negatif yonlidir. Ki-kare fark testine gore, olusan fark 14.41 (P=0.00013) anlamhdir.
Bu testte chi-square 219.91 ve df 183 degerlerinin uygun oldugu, chi-square ve df
oraninin da iyi (2'nin altinda) oldugu goértlmektedir. Model-IV’Un uyum iyiligi
indeksleri Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Model-1V Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum-lyiligi Standart Degerler
Degerleri
RMSEA- Root Mean Square Error of Approx. .028 < .08 yada.10
NFI- Normed Fit Endeks .94 >.90
NNFI- Non-normed Fit Index .99 >.90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index .82 >.50
CFI- Comparative Fit Index .99 >.90
IFI- Incremental Fit Index .99 >.90
RFI- Relative Fit Index .93 >.90
GFI- Goodness of Fit Index .92 >.90
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index .90 >.90
Chi-Square diff. With 1 degrees of freedom 14.71 (0.00013)

Tablo 16 incelendiginde uyum iyiligi indekslerinde iyilesme oldugu
gOrilmuistar. Tablodaki tim degerler standart degerlere uygundur. Elde edilen
veriler ile Model-1V de kabul edilebilir bir modeldir. Ayni zamanda modelde yapilan
degisiklik anlamli ve uyum iyiligi indekslerinde de daha iyi sonuglar vermektedir.

ID ile IAE arasindaki iligkinin disUsUnin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigi incelendiginde Chi-Square’da (p= 0.032) anlamh bir disls yasandidi
g6rilmuastir. Ayni zamanda ID ile IAE arasindaki dogrudan iliski t-degeri olarak
anlamsiz duruma gelmistir. Bu veriler ID ile IAE arasinda OB degiskeninin “tam
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aracilik” etkisinin oldugunu gd6stermektedir. Elde edilen sonuglar ile Hg Hjg
hipotezleri kabul edilir.

Ana modelde OO ile IAE arasinda OS’nin aracilik etkisi éngérilmdistir. Bu
iliskiyi test etmek igin Model-V gelistirilmistir. Sekil 27°deki Model-V’'de OO ile IAE
arasindaki iliskide OS’nin aracilik etkisi goérilmektedir. Aracilik igin {g¢lincl kosul
olan OS ile IAE arasinda anlamli bir iligkinin varligi arastirilacaktir. Bu modelde ayni
zamanda aracilik etkisi icin dérdinci kosul olan araci ile yordanan degisken
arasinda iliski kuruldugunda, yordayan degisken ile yordanan degisken arasindaki
iliskinin yikinlin azalmasi ya da anlamsizlagsmasi da test edilecektir.

Sekil 27: Model-V Onerisi

IAE

Model-V ile test edilecek olan hipotezler asagida belirtilmistir:

Hi; : Orglitsel sapma ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hi. : Orglitsel 8grenme ile isten ayriima egilimi arasinda érglitsel sapmanin aracilik
etkisi vardir.

Kuramsal kisimda o&rgltsel sapmanin isgbrende isten ayriima egilimine

neden olabilecegi belirtiimisti. ki degisken arsindaki iliskinin yéninin de pozitif
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olmasi beklenmektedir. Orglitsel dgrenme ile isi birakma egilimi arasinda érgitsel

sapmanin aracilik etkisi oldugu disintlmektedir.

Sekil 28: Model-V Standardize Céziimleme Degerleri
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Chi-gquare=223.16, df=183, P-value=0.0229Z, RM3EA=0.030

Sekil 28de o6nerilen Model-V'in  LISREL programindaki diyagrami
gorilmektedir. Model-V'de OO degiskeni ile IAE arsinda OS degiskeninin aracilik
etkisi test edilmistir. Aracilik etkisi testinde gerekli kosul olan araci degisken ile
yordanan degisken arasinda anlamli bir iliskinin varligi kosulu yerine gelmemistir.
OS degiskeni ile IAE degiskeni arasindaki iliski anlamli (0.05) cikmamistir. Modelde
yapilan degisikligin anlamli olup olmadigini gérmek icin ki-kare deki degisiklige
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bakildiginda, Chi-Square’da 3.25 (p= 1.00) anlamh

bir disis yasanmadig

gorilmastir. Model-V’in uyum iyiligi indeksleri Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17: Model-V Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum-lyiligi Standart Degerler
Degerleri
RMSEA- Root Mean Square Error of Approx. .030 < .08 yada.10
NFI- Normed Fit Endeks .94 >.90
NNFI- Non-normed Fit Index .99 >.90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index .82 > .50
CFI- Comparative Fit Index .99 >.90
IFI- Incremental Fit Index .99 >.90
RFI- Relative Fit Index .93 >.90
GFI- Goodness of Fit Index .92 >.90
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index .90 >.90
Chi-Square diff. With 0 degrees of freedom 3.25 (1.00)

Tablo 17 incelendiginde uyum iyiligi

indekslerinde

iyilesme olmadigi

gortlmistir. Tablodaki tim degerler standart degerlere uygundur. Ancak OS

degiskeni ile IAE degiskeni arasindaki t-degeri kabul edilebilir degerden disik

oldugundan (0.62) yol anlamsizdir. OS ile IAE arasindaki iligki anlamsiz olmakla

beraber, iligkinin yoni pozitiftir. iliski anlamasiz ¢iktigi icin Hq1, Hy2 hipotezleri kabul

edilmez.
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Model-V’'deki anlamsiz ¢ikan yol modelden cikarildiktan sonra program
tekrar calistinimis ve Model-VI dnerisi gelistirilmistir.

Sekil 29: Model-VI Onerisi

Model-VI Sekil 29'da gosterilmektedir. Model-VI'ya gére OO degiskeni ID ve
OS degigkenlerini dogrudan etkilemektedir. Ayni zamanda OO degiskeni ile OB
degiskeni arasinda ID degiskeni kismi aracilik etkisi, OO ile IAE arasinda OB
degiskeni tam aracilik etkisi gdstermektedir.

175



Sekil 30: Model-VI Standardize G6zimleme Degerleri
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Sekil 30'da onerilen Model-VI'nin LISREL programindaki  diyagrami
gorilmektedir. Model-VI'da OO degiskeni OB'’yi 0.34 faktor yikiyle, ID’yi 0.56 faktér
yUklyle ve OS'’yi -0.32 faktér yikiyle dogrudan etkilemektedir. OO ile OS arasinda
anlamli ve negatif bir iligki vardir. OO ile OB ve ID arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Ayni zamanda OO degiskeni ile OB degiskeni arasinda ID
degiskeni aracilik etkisi gdstermekte, OO ile IAE arasinda OB degiskeni tam aracilik
gOstermektedir. Ancak modelde yapilan degisiklik ki-karede anlamli bir degisiklige
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0.27 (0.60) yol acmamistir. Bu testte chi-square 223.43 ve df 184 dederlerinin uygun

oldugu, chi-square ve df oraninin da iyi (2'nin altinda) oldugu gérilmektedir.

Model-VI uyum iyiligi indeksleri Tablo 18'de verilmistir.

Tablo 18: Model-VI Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum-lyiligi Standart Degerler
Degerleri
RMSEA- Root Mean Square Error of Approx. .029 < .08 yada.10
NFI- Normed Fit Endeks .94 >.90
NNFI- Non-normed Fit Index .99 >.90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index .83 > .50
CFI- Comparative Fit Index .99 >.90
IFI- Incremental Fit Index .99 >.90
RFI- Relative Fit Index .93 >.90
GFI- Goodness of Fit Index .92 >.90
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index .90 >.90
Chi-Square diff. With 1 degrees of freedom 0.27 (0.60)

Tablo 18 incelendiginde tim degerlerin standart dederlere uygun oldugu

g6rilmektedir. Elde edilen veriler ile Model-VI da kabul edilebilir bir modeldir.
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Onerilen tim Modellerden en iyisinin hangisi oldugunu belirlemek izere tiim

modellerin uyum iyiligi indeksleri karsilastiriimistir.

Tablo 19: Onerilen Tim Modellerin Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi | Model-l | Model-ll | Model- | Model-IV | Model- | Model- Standart
indeksleri 1L i vi Dederler
RMSEA .042 .037 .033 .028 .030 .029 <.08
NFI .93 .94 .94 .94 .94 .94 >.90
NNFI .97 .98 .98 .99 .99 .99 >.90
PNFI .82 .82 .82 .82 .82 .83 > .50
CFI .98 .98 .98 .99 .99 .99 >.90
IF1 .98 .98 .98 .99 .99 .99 >.90
RFI .92 .93 .93 .93 .93 .93 >.90
GFI 91 91 .92 .92 .92 .92 >.90
AGFI .88 .89 .90 .90 .90 .90 >.90
Model AIC 359.40 340.00 328.88 315.91 319.16 | 317.43

Chi-square 267.40 246.00 232.88 219.91 223.16 | 223.43

df 185 184 183 183 183 184

Tablo 19 incelendiginde, 6nerilen modellerden Model-IV’in degerlerinin
digerlerine gére daha iyi degerler verdigi gérilmektedir. Uyum iyiligi standartlarina
uyum goésteren modellerden, chi-square’l, df'si ve Model AIC dederi disik olan

model digerlerinden daha iyi bir modeldir***

, ancak unutulmamalidir ki, t degeri
olarak Model-IV’de anlamsiz bir yol bulunmaktadir. Bu nedenle de bu yolun

¢ikariimis oldugu Model-VI en iyi model olarak kabul edilir.

Modeldeki tek dissal degigsken olan 6rgitsel 6drenmenin en fazla is
doyumunu etkiledigi gérilmektedir. Orgiitsel 6grenme ile 6rgiitsel baglilik arasinda
is doyumu aracilik etmektedir. Orgiitsel bagllik ile isten ayrilma egilimi arasinda da
glcli bir iliski oldugu belirlenmistir. is doyumu ile isten ayrilma egilimi arasinda
Orgutsel bagliik tam aracilik yapmaktadir. Bu calismada 6rgitsel dgrenme ile
orgltsel sapma arasinda negatif yonl bir iliskinin varligi da ortaya ¢ikmistir.

3 Simsek, s.141.
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TARTISMA VE KURAMSAL CIKARIMLAR

Bu calismada, érgltsel 6grenme, is tutumlari ve 6rgltsel sapma iliskilerine
ybnelik yapisal bir model gelistiriimis ve test edilmistir. Modeli test etmek icin yapisal
esitlik modellemesi uygulanmis, Lirsel 8.7 programindan yararlaniimigstir.

Calismada kullanilan 6lgekler, literatlir taramasinda elde edilen bilgiler
sonucu, gecerli, guivenilir ve arastirmacilar tarafindan daha fazla tercih edilen
Olceklerdir. Bu 6lgeklerin yapi ve icerik gecerlilikleri saglanmis olsa da farkh kaltarler
icin Uretilmis olduklarindan tekrar yapi gecerlilikleri aranmistir. Yapi gecerlilikleri
SPSS 13.0 Programinda agiklayici faktdr analizleri ile sinanmig ve tim olcekler
gecerli bulunmustur. Ancak faktdr analizlerinde 6lgeklerin timi tek boyutlu ¢ikmistir.
Ki bu durum Kultirel farkliliktan kaynaklanabilmektedir. isgérenlerin algilamalari
farkl olabilmektedir.

Kullanilan 6lgekler daha sonra Lirsel 8.7 Pogrami ile dogrulayici faktor
analizine tabi tutulmustur. Analiz sirasinda yapisal esitlik modellemesi slrecine de
uygun olarak odlceklerdeki bazi ifadeler dlgek disinda tutulmustur. Kimi ifadelerin
isgérenler tarafindan tam olarak algilanmadigi, diger ifadeler ile iliskilendirildigi
belirlenmistir. Bu nedenle bu ¢eligkili sonuglar veren ifadeler gikariimistir. Yapisal
esitlik modellemesi teoriyle uyumlu oldugu sirece 6lcekle bu tirdeki degisikliklere
izin vermektedir. En iyi 6lcegi elde edene kadar degisiklik yapiimasina olanak
tanimaktadir. Her bir 6rtik degiskeni agiklayacak U¢ gdzlenen degiskenin olmasi
uygun bulunmaktadir. Bu analiz sonuglarina gore ¢alismanin 6lgegi gecerlidir.

Gegerliligini kanitlayan &lgeklerin glvenilikleri SPSS 13.0 Programi ile
sinanmis ve olgeklerin oldukga giivenilir olduklari belirlenmistir.

Onerilen modelle iligkili olarak 12 hipotez olusturulmus ve test edilmistir.
Sekil 18'de o6nerilen modelin ve 3. bdlimde sunulan hipotezlerin sinanmasinda
Lirsel 8.7 Programi kullaniimigtir. Hipotezler &6nerilen modeldeki yollardan
olusmaktadir. Modelde degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli iligkiler
bulunmaktadir.

Yapisal esitlik modellemesinde dnerilen modeldeki yol sayisinin degiskenler
arasinda cizilebilecek olasi tim yol sayisinin toplamindan az olmasi istenir ki,
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6nerilen model bunu saglamaktadir. Degikenler arasinda 10 yol ¢izilebilecek iken

6nerilen modelde 7 yol bulunmaktadir.

Bu modelde tek bir dissal degisken bulunmaktadir. Modelin tek dissal
degdiskeni olan 6rgltsel 6grenme ile diger dediskenler arasinda dogrudan ve dolayli
iliskiler sinanmistir. Bu analiz sirasinda igsel degiskenlerin aracilik etkileri de

arastiriimistir.

Modelin analiz edilmesinde, degiskenler arasinda olasi tUm yollar gizilerek
sonra bu yollar tek tek analizden gikarilarak da yapilabilirdi. Ancak aracilk etkilerini
daha agik gézlemleyebilmek icin model en yalin hale getirilerek, tek tek yeni yollarin
eklenmesi ile sinanmistir. Yani i¢ ice gegmis modeller ile test edilmistir. Béylece
degiskenlerin aracilik etkisi kosullari da tek tek incelenmisgtir.

En yalin modelden dnerilen modele ulasilana kadar 6 model Uretilmis ve test
edilmistir. ilk modelde érgiitsel 6grenme ile tim icsel degiskenler arasinda iligkinin
varligi arastinimistir. Birinci modelin sonuglarina gére érgitsel 6grenme ile tim igsel
degiskenler arasinda iligki oldugu gérilmustar.

Orgiitsel 6grenme ile drgiitsel baghlik arasinda giiclii ve pozitif yonli bir iliski
belirlenmistir. Literatlr taramasinda, bir ¢ok ampirik arastirmada bu sonuca
ulasildigr  bilinmektedir. Calismadan elde edilen bu sonu¢ literatGri
desteklemektedir. Konaklama isletmelerinde 6rgltsel 6grenme ile 6rgltsel baglilik
arasinda pozitif yénde bir iliski oldugu bir kez daha ortaya konmustur. Elde edilen
bulgu hipotezi desteklemektedir. Bu da isgérenlerin kendilerini gelistirebildikleri ve
6grendikleri isletmelerde kalma egiliminde oldugunu gdstermektedir.

Orgiitsel 6grenme ile dgrenme ve kisisel gelisim olanagdi saglayan isgérenin,
konaklama isletmelerinde kalma arzusu duygusal boyutta gerceklestigi gibi, isletme
tarafindan sunulan olanaklari kaybetmeme, kendine yapilmis olan yatirimin
karsihigini verme, baska isletmelerde bu ortamdan yoksun kalmama gibi
disiincelerle devam ve normatif baghliklarini stirdiirebilecekdir. Orglitsel 6grenme
yodun olarak duygusal bagliligi etkilerken diger baglilik boyutlarindaki etkisi de
azinsanamaz.

Orgiitsel 8grenme ile is doyumu arasinda da giiclii ve pozitif yénli bir iligki

saptanmigtir. Daha 6nce yapimig ampirik ¢alismalarla uyumlu bir sonu¢ elde
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edilmisitr. Calismadan elde edilen bu bulgu, konaklama isletmelerinde 6rgutsel
6grenme ile is doyumu arasinda gugcli ve pozitif yénli bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Orglitsel 6§renme isgdrene gelisim ve 6grenme olanagdi sagladidi icin
birey isinde daha basarili olmakta, performansi artmakta ve hatalari azalmaktadir.

Konaklama isletmesinde, isg6renin yaptidi isi basarmasi isinden doyum
saglamasina neden olmaktadir. isgérenin isini daha iyi yapmasi yiikselme olasihigini
da beraberinde getirmektedir. Orgiitsel 6grenmenin sagdladigi bu olanaklar isgérenin
doyumunu olumlu yénde etkilemektedir.

Orgiitsel 6grenme ile isi birakma egilimi arasinda negatif yonli bir iligki
bulunmustur. Literatir taramasinda ampirik ¢alismalarda bu yénde bir iligkinin varhgi
konusunun yeterince arastirimadigi sonucuna ulasiimistir. Calismanin bulgusu
daha dénce yapiimis az sayidaki ampirik galismalarin sonucuyla 6rtismekte ve bu
calismalari desteklemektedir.

Konaklama isletmelerinde hizmet Uretiimesi ve otomasyonun c¢ok dusik
diizeyde kullaniimasi isgdrenin énemini daha da 6ne cikarmaktadir. Ozellikle
konaklama isletmelerinin énemli bir sorunu olan yiksek isgéren devri sorununa
¢o6zim olabilecek yaklasimlara daha da cok gereksinim bulunmaktadir. Orgiitsel
6grenme isgorenlerin isten ayrilma egilimini dusurebilecek &nemli bir uygulama
olarak gorulebilir.

Orgiitsel 6grenme ile drgitsel sapma arasinda negatif yénlii bir iliskinin
varligi tespit edilmistir. Literatlir taramasinda bu iki degisken arasindaki iliskinin
arastinimadigi gorilmistir. Orgltsel sapmanin konaklama isletmeleri gibi miisteri
isgbren iligkisinin ¢ok yogun i¢ ice yasandigi, misteri memnuniyetindeki isgbren
davraniglarinin dogrudan etkisi ¢ok agik oldugu isletmeler icin ¢gok énemli bir konu
oldugu ortadadir. Musteri memnuniyetini ylUkseltmek igin 6rgutsel sapmanin
azaltilmasi yénlinde ¢abalara gereksinim oldugu ¢ok agiktir.

Daha 6nce yapilmis calismalar 6rgitsel sapmaya yol acan etkenleri ve bazi
¢dzim uygulamalarini belirlemiglerdir. iste orglitsel sapmayi azaltacak énemli
uygulamalardan birinin de &rgltsel 6drenme oldugu bu calisma ile ortaya
konmustur. Konaklama isletmelerinde 6rgltsel sapmanin &nline gegmek igin
orgutsel 6grenme anahtar rol oynayabilecektir.
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Sonugta, dnerilen modeli ve hipotezleri test etmek igin gelistirilen Model-I'in
test sonuclarina goére, digsal degisken olarak ele alinan 6rgitsel édgrenmenin, is
doyumu ve orgltsel baglihgi pozitif ydnde, isten ayrilma egilimi ve érgltsel sapmayi
negatif ydonde dogrudan etkiledigi gérilmustir.

Daha sonra dissal degiskenle i¢sel degiskenler arasindaki iliskide diger igsel
degiskenlerin aracilik etkilerini sinamak icin baska modeller de gelistiriimis ve test
edilmigtir.

ik olarak, orgitsel dgrenme ile is doyumu arasinda orgitsel baghhgin
aracilik etkisi arastinlmigtir. Literatir incelendiginde bu ydndeki bulgulara
ulasiimistir. Ayni ilskinin konaklama igletmeleri isgérenlerinde ve Tirk kiltlirinde de
gecerli olup olmadigi sinanmak istenmistir. Yapilan analiz sonucunda modelde is
doyumundan &rguatsel baghliga bir yol cizilmis ve test edilmistir. Elde edilen bulgu, is
tutumuyla 6rgitsel baglilk arasinda pozitif ydonde ve anlamh bir iligkinin varhgini
gOstermistir.

Modele eklenen bu yoldan sonra oOrgutsel 6grenme ile 6rgitsel baglilik
arasindaki iliskinin glclnin dustidd saptanmistir. Bu sonuglarin anlamli olup
olmadigini anlamak igin ki-karedeki diisisin miktarina ve anlaml olup olmadigina
bakilmistir. Elde edilen sonuglar, érgitsel 6grenme ile érgitsel baghlik iliskisinde is
doyumunun kismi aracilik etkisi oldugu gérilmustar.

Bu sonuclar, érgitsel 6grenmenin érgutsel baglihgr dogrudan etkiledigi gibi,
is doyumunu artirarak da dolayli yonden etkiledigini gostermektedir. Konaklama
isletmelerinde 6rgiitsel 6drenme, isgdrenlere gelisim olanadl saglamasiyda
dogrudan, gelisimi sonucu elde ettigi olumlu sonuglarin etkisiyle olusan is doyumu
araciligi ile de dolayl olarak érgutsel bagliligr etkileyecegdi savunulabilir. Elde edilen
bu sonuclar teori ile desteklendigi gibi, daha énce yapilmis amprik galismalar ile
ayni yéndedir.

ikinci olarak, is doyumu ile isi birakma egilimi arasinda érgitsel bagliigin
aracilik etkisi aranmistir. is doyumundan isi birakma egilimine yol cizilmis ve test
edilmistir. Analiz sonucunda, is doyumu ile isi birakma egilimi arasinda glcli ve
negatif yonli bir iliskinin varligi tespit edilmigtir.
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Daha sonra oérgitsel baglilk ile isi birakma egilimi arasinda yol gizilmistir.
Orgiitsel bagllik ile isi birakma egilimi arasinda da giiclii ve negatif yénli bir iligki
tespit edilmistir. Ancak bu yol c¢izildikten sonra is doyumu ile isi birakma egilimi
arasindaki yol t-degerindeki sonug ile anlamsiz duruma dismustdr.

Bu veriler is doyumu ile isi birakma egilimi arasinda érgitsel baghhigin tam
aracl oldugu ortaya cikmistir. Cizilen bu yoldan sonra orgiitsel 6grenme ile isi
birakma egilimi arasindaki yol da t-degerindeki disUsle beraber anlamsizlagsmistir.
Boylece orgitsel bagliligin hem 6rglitsel 6grenme ile isi birakma egilimi arasinda
hem de is doyumu ile isi birakma egilimi arasinda tam aracilik etkisi oldugu

belirlenmisitir

Elde edilen bu sonuclar literatiir taramasiyla elde edilen bulgularla tamamen
ortismektedir. Bu galisma ile konaklama isletmelerinde 6rgitsel baghhgin érgitsel
6grenme ve is doyumunun isi birakma egilimi iliskisinde tam aracilik etkisi ortaya
konmustur.

Orgiitsel dgrenmenin konaklama isletmelerinde, isgdrenlerin baglihigini
olumlu ybénde etkileyerek isi birakma egilimlerini dislrmektedir. Yine konaklama
isletmelerinde is gbrenlerin is doyumu érgltsel baghhdi artirarak isi birakma egilimini
distrmektedir.

Literatlr taramasinda, is doyumu, érgutsel baglilik ve isi birakma egilimi ile
Orgutsel sapma arasinda iligkilerin varligi konusunda bir cok galismaya ulasiimistir.
Calismada 6nerilen modelde ve hipotezlere 6érgutsel sapma ile isi birakma egilimi
arasinda iliskilerin varh@i sinanmistir. Literatirdeki bulgularla ayni yénde iligki
olmasina ragmen istatistiki olarak anlamh bir iliski tespit edilememistir. Oysa
literatirde, 6rgutsel sapmanin var oldugu bir isyerindeki isgdrenlerin ayriima
egilimlerinin artacagl yoéninde egilim bulunmaktadir. Bu calismada, konaklama
isletmelerinde &rgltsel sapma ile isi birakma egilimi arasinda bir iliski tespit

edilememistir.

Agirlama endustrisinde yasanan klresel rakabette isletmeler, kendine 6zgi
ve verimli insan kaynaklari uygulamalari ile basarili olabileceklerdir. Bu ¢alismanin
sonuclari da degerlendirildiginde, konaklama igletmeleri insan kaynaklari
ybneticilerine bagarilari i¢in verilebilecek 6nemli dnerilerden biri érgutsel 6grenmenin
uygulanmasidir.
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SONUG VE UYGULAMAYA YONELIK ONERILER

Calismanin sonucu, o6rgitsel dgrenmenin is tutumlari Uzerinde olumlu
etkisinin oldugunu gb6stermistir. Elde edilen bulgular, &érgltsel 6grenmenin is
doyumunu ve 6rgltsel baghhgi pozitif ydonde, isi birakma egilimini de negatif yénde
etkiledigini ortaya koyarak literetlirdeki bulgulari desteklemisgtir.

Calismanin  sonuglari  konaklama igletmelerinde uygulanan 6rgltsel
dgrenmenin is tutumlarini olumlu ydnde etkileyecegini saptamistir. Orglitsel
6grenme uygulanan konaklama isletmelerinde isgérenlerin islerine olan doyumunun

ve baglihginin artacagi, isi birakma egilimlerinin azalacagini gdstermistir.

Yapilan c¢alismada, Orgitsel 6&grenmenin orgitsel bagliiga dogrudan
etkisinin yaninda, is doyumu araciligiyla da etkiledigi saptanmistir. Bu iliskide is
doyumu kismi aracilik gérevi tagimaktadir.

Konaklama igletmelerinde isg6renlerin  baghligi  6rgitsel 6drenmenin
dogrudan sonuglariyla arttiyi gibi, 6rgitsel 6grenme sonucu artan is doyumu
aracihgiyla da érgitsel baghlikta yikselme olacagdi sonucuna ulasiimigtir.

isi birakma egiliminde érgitsel baglilik ve is doyumunun dogrudan etkisi
oldugu gibi, is doyumu ile isi birakma egilim arasinda érgutsel baghhdin tam araci
oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda o6rgitsel baghlik ile isi birakma egilimi
arasinda 6rgutsel baglilik tam araci roliindedir.

Arastirmanin en 6nemli sonucu, 6rgltsel 6drenmenin 6rgltsel sapmayi
etkilediginin ortaya konmus olmasidir. Konaklama igletmelerinde 6rgitsel 6grenme
Orgutsel sapmay! azaltmaktadir. Bu sonu¢ masteri isg6ren iligkilerinin cok yogun
yasandigl ve mulsteri memnuniyetinde isgéren davranislarinin dnemli rol oynadidi

konaklama isletmeleri icin 6nemli bir sonugtur.

Arastirmacilar arasinda o6rgutsel 6grenmenin anahtar niteliginde rekabet
avantajl sagladigi konusunda ortak bir géris bulunmaktadir. Konaklama
isletmelerinin en &nemli kaynag: olan isgdrenlerin isyerinde tutundurulmalari,
isgéren devrini diistirmeleri ve sapma davraniglarinin azaltilmasi érgltsel 6grenme
ile saglanabidigi bu calisma ile de ortaya konmustur. Bu konuda somut olarak sunlar
Onerilebilir:
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Orgiitsel 6grenme isletmenin bitiiniinde birlikte uygulanmalidir.
Konaklama isletmelerinde bir ¢ok farkh bélim bulundugundan, bu
bélimlerin hepsinin katimi saglanmalidir.

Orgiitsel 8grenmeye tim calisanlar inanmalidir. Burada &zellikle Gst
yOnetimin tavri ¢ok dnemli olup 6rgltsel 6grenmenin desteklenmesi
ve ortamin olusturulmasi gerekir.

Ogrenme bireyde baslar. Bunun igin isgérenler 6grenmeleri icin tesvik
edilmeli ve desteklenmelidir. Bu amagla &éduller verilebilecedi gibi,
kurslara seminerlere, konferanslara katihmi zaman ve para olarak
desteklenebilir.

Konaklama igletmesi icinde &grenme firsatlari olusturulmalidir.
isletme ici ve isletme disi benchmarking uygulamalari, egitim
programlari, projeler birer firsattir.

isgérenler en cok yaptiklari isten 6grenirler. isi yaparken olusan
hatalar 6grenme firsati olarak degerlendiriimeli, hatalarin kaynagina
inerek arastiriimali, getirilen ¢6zim 6nerileri degerlendirilmelidir.
isgorenlerin zihinsel modellerinin gelismesine de ¢aba harcanmalidir.
isgérenlere sorgulamayi, yaraticiligi, isletmeyi bir sistem olarak
algilamasini, kisisel ustalik gelisimini ve takim hainde galisabilmeyi
O6gretmek gerekmektedir.

isgdrenlerin elde ettigi bireysel bilgiler isletmenin timiine yayiimalidir.
Bunun igin &rgit kiltird cok dnemlidir. Orglt kiltiriniin paylasima,
takim calismasina, glvene dayanmasi gereklidir. Bu ortamin
yaratiimasinda tim ydnetime gdrev dismektedir. Ekip galismasi ve
esitlik adalet duygusunun igletmeye yerlesmesi gerekmektedir.
isletme diginda seminer yada konferans, kurs gibi calismaya katilimig
olan isgb6renlerin bilgilerini isletme i¢ci seminer vererek aktarmasi
saglanmalidir.

Konaklama isletmelerinde personelin kullandigi  kafeterya ve
dinlenme odalari gibi bélimlere duvar panolari asilabilir. Bu alanlar
bilgi aktarimi i¢in kullaniimalidir.

Konaklama isletmelerinde yogun olarak kullanilan memorandumlar
da 6rgltsel 6grenmede arac olarak kullaniimalidir.

Konaklama igletmelerinde projelerin Uretilmesi ve uygulanmasi

edinilen bilgilerin yorumlanmasi ve uygulamaya konmasinda da yarar
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vardir. Bunun icin konaklama igletmesinin ortak vizyon da gelistirmesi
gerekmektedir.

e Edinilen bilgilerin kullaniimasi igin 6rgt ikliminin yeniliklere, gelisime
ve degisiklie uygun olmasi gerekmektedir. Bu ortamin yaratiimasi da
yOneticilere diismektedir. Yaraticilik, denemelere olanak saglanmasi
ve ddullendirme iyi birer yéntemdir.

e Orgilte ait olan bu bilgiler kayit altina alinmali, zaman zaman gdzden
gecirilerek degerlendiriimelidir. Ozellikle isgdren devir hizi yiksek
olan konaklama isletmelerinde bilgilerin saklanmasi daha da
6nemlidir. Bu bilgiler o&rgltsel hafizaya alindiginda 6rgite mal
olmaktadir.

e Bilgiler ve degerlendirmeler raporlar halinde dosyalanabilir. Bu
dosyalara gereksinim duyan isg6renler ve ise yeni baslayanlar
kolayca ulasabilmelidir.

e Bilgisayarlar bilginin saklanmasinda iyi bir aractir. Ozellikle intranet
hem bilgi saklamada hem de dagitimda iyi bir aragtir.

GELECEKTE YAPILACAK CALISMALARA YONELIK ONERILER

Bu g¢alismanin bulgularn hem teorik hem pratik sonuglara uymasina ragmen
sinirliliklan kabul edilmelidir. Degisken sayisinin fazla olmasi ¢alismada degiskenleri
tek boyutlu incelemeye ydnlendirmistir. Baska bir calismada degiskenlerin alt
boyutlarinin etkilesimleri de incelenebilir. Orgiitsel 6grenmenin, drgiitsel baghlhigin,
duygusal, normatif ve devam bagliigindaki etkileri ayri ayri arastinimaldir. Orglitsel
o6grenme ile o6rgltsel sapma iligkisinde, 6rgitsel 6grenmenin 6rgiitsel sapmadaki
bireysel ve 6rgltsel boyutlarda nasil etkili oldugu incelenmelidir.

Bu calismada orgutsel 6grenme ile 6rgltsel sapma arasinda is doyumu,
orgltsel baglilik ve isi birakma egiliminin aracihk etkisi olmadigr gérGlmuistar.
Bundan sonraki calismalarda, o6rgutsel 6grenme ile 6rglitsel sapma arasindaki
iliskide araci degiskenler aranabilir.

Calismada degisken sayisinin fazla olmasi kullanilan 6lgeklerin  kisa
versiyonlarini kullanmaya ydénlendirmistir. Ancak analizler sirasinda degiskenlerin
tek boyutlu algilandiklari goériimuistir. Daha sonraki calismalarda oélgeklerin uzun
hallerinin kullanilabilir.

186



Calismada is doyumu o6lciminde kullanilan Hackman'in “is &zellikleri
endeksi” 6lcegindeki boyutlar bu arastirmada elde edilememistir. Daha &nceki
calismalarda, Tirkiye’de agirlama isletmelerinde is doyumu &lgiiminde kullaniimis

435,436,437,438

Olgekler (Minnesota Doyum Anketi, is Tanimlama Endeksi) daha iyi

sonuclar verebilecektir.

Sonug olarak, orgiitsel 6grenme uygulayan konaklama isletmelerinde ig
doyumunun ve Orgutsel baglihigin artarken isi birakma egiliminin ve sapma
davraniglarinin azalacaginin belirlendigi bu ¢alismanin ileride yapilacak ¢alismalara
yol gdsterici olmasi beklenmektedir. Ozellikle drglitsel sapma ile érgiitsel 6grenme
arasinda iligkinin varligi bu calisma ile ortaya konulmaya c¢ahlsiimistir. Bu sonucu
glclendirmek icin daha buyuk 6érneklem ile daha genis bir alanda ¢alisma tekrar
edilmeli, degiskenler arasindaki aracilik etkileri de diger hizmet isletmelerinde test
edilmelidir.

35 Tottinel ve Cigek, s.125.
% Tatanci, s. 2.

37 Tarlan ve Tutinci, s.148.
438 Toker, s.91.
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EKLER

EK: LISREL VERI ANALIZLERI

DATE: 2/ 7/2008
TIME: 14:54

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sorbom

This program is pubTlished exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2004
" Use of this program is subject to the terms specified in
the
Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com

The following 1ines were read from file E:\Belgelerim\Doktora
Tez\Yeni Sem\yeni syntax CFA.SPJ:

CFA yeni

Raw Data from_file 'E:\Belgelerim\Doktora Tez\Yeni Sem\yeni.psf'
Latent variables 00 OB ID IAE 0OS

Relationships

VAR00003 = 00
VAR00004 = 00
VAR00008 = 00
VAR00010 = 00
VAR00014 = 00
VAR00018 = 00
VAR00021 = 00
VAR00023 = OB
VAR00025 = OB
VAR00026 = OB
VAR00054 = ID
VAR00055 = ID
VAR00056 = ID
VARO0059 = TAE
VAR00060 = TAE
VAR0O0061 = TAE
VAR00065 = 0S
VAR00067 = 0S
VAR00070 = 0S
VAR00072 = 0S
VAR00076 = 0OS

Path Diagram
End of Problem

Sample Size = 250
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CFA yeni

Covariance Matrix

VAR0O0003  VAR00004
VARO00018
VAR00003 1.18
VAR00004 0.48 1.28
VAR00008 0.42 0.45
VAR00010 0.53 0.54
VAR00014 0.45 0.45
VARO00018 0.43 0.42
1.38
VAR00021 0.50 0.50
0.68
VAR00023 0.20 0.29
0.46
VAR00025 0.09 0.10
0.33
VAR00026 0.20 0.24
0.34
VAR00054 0.25 0.47
0.48
VARO0055 0.29 0.40
0.43
VAR00056 0.21 0.44
0.51
VAR00059 -0.17 -0.22
-0.14
VAR00060 -0.05 -0.24
-0.21
VAR00061 -0.06 -0.14
-0.21
VAR00065 -0.17 -0.25
-0.10
VAR00067 -0.20 -0.17
-0.09
VAR00070 -0.11 -0.22
-0.03
VAR00072 -0.13 -0.17
0.01
VAR00076 -0.14 -0.13
-0.07

Covariance Matrix

VARO00021  VAR00023
VARO00055
VAR00021 1.25
VAR00023 0.36 1.33
VAR00025 0.29 0.65
VAR00026 0.35 0.60
VAR00054 0.50 0.59
VAR00055 0.46 0.54
1.29
VAR00056 0.46 0.57
0.97
VAR00059 -0.22 -0.46
-0.28
VAR00060 -0.19 -0.33
-0.28

VAR00008

.30
.54
.35
.23
.28
.21

.17

VAR00010

.59
.59
.50
.49
.12

.37

VAR00014

.19
.64

1

0

0.58
0.47
0.24
0.34
0.48
0.45
0.46

-0.14
-0.04
-0.22
-0.22
-0.19
-0.17
-0.14

VAR00054

1.57
1.06

0.96
-0.32
-0.34
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VAR00061 -0.15 -0.40 -0.15
-0.32
VAR00065 -0.17 -0.20 -0.13
-0.11
VAR00067 -0.21 -0.16 -0.12
-0.16
VAR00070 -0.20 -0.17 -0.10
-0.03
VAR00072 -0.19 -0.11 -0.07
-0.20
VAR00076 -0.13 -0.06 -0.01
-0.02
Covariance Matrix
VAR00056  VAR00059  VAR00060
VAR00067
VAR00056 1.32
VAR00059 -0.27 1.22
VAR00060 -0.26 0.56 1.17
VAR00061 -0.34 0.55 0.58
VAR00065 -0.14 0.13 0.10
VAR00067 -0.11 0.09 0.09
0.71
VAR00070 -0.07 0.14 0.04
0.42
VAR00072 -0.17 0.11 0.06
0.39
VAR00076 -0.08 0.04 -0.01
0.31
Covariance Matrix
VAR00070  VAR00072 VAR00076
VAR00070 0.95
VAR00072 0.45 0.87
VAR00076 0.28 0.28 0.45
CFA yeni
Number of Iterations = 7
LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)
Measurement Equations
VAR0O0003 = 0.59*00, Errorvar.= 0.83 , R?
(0.068) (0.080)
8.67 10.36
VAR00004 = 0.63*%00, Errorvar.= 0.88 , R?
(0.071) (0.085)
8.88 10.31
VARO00O0O8 = 0.66*00, Errorvar.= 0.86 , R?
(0.071) (0.084)
9.34 10.20
VAR00010 = 0.89*%00, Errorvar.= 0.75 , R?
(0.073) (0.082)

.26
.08
.01
.12
.03
.09

VAR00061

0.30

0.31

0.34

0.52

O O O OoOOoORr

.02
.07
.05
.04
.05

.02

-0.31
-0.12
-0.13
-0.11
-0.17
-0.08

VAR00065

0.85
0.45

0.51
0.41
0.31
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VARO00014 =

VAR00018 =

VARO00021 =

VAR00023 =

VAR00025 =

VAR00026 =

VARO00054 =

VAR00055 =

VARO0056 =

VAR00059 =

VARO0060 =

VAR00061 =

VARO0065 =

VAR00067 =

VARO0070 =

VAR00072 =

12.26

0.77%00,
(0.064)
12.00

0.80*00,
(0.070)
11.40

0.79*00,
(0.066)
12.10

0.97*08B,
(0.074)
13.11

0.65*0B,
075)
70

0.
8.
0.68*08B,
(0.083)
8.22
1.04*ID,
0.067)
15.39

1.02*1D,
(0.059)
17.26

0.95*1D,
(0.062)
15.37

0.74*IAE,
(0.072)
10.24

0.75*IAE,
(0.070)
10.73

0.76*IAE,
(0.065)
11.59

0.70%0s,
(0.054)
13.16

0.64*0sS,
(0.049)
13.21

0.68*0s,
(0.058)
11.72

0.61*0s,

Errorvar.=

~\

Errorvar.=

~\

Errorvar.=

~\

Errorvar.=

~\

Errorvar.=

~\

Errorvar.=

~
Vo O OO OO O©oOo ~OO ©oOo Ooo Ooo O

Errorvar.=

~\

Errorvar.=

~\

Errorvar.=

(

OO

Errorvar.

(

Errorvar.=

(

Errorvar.=

Errorvar.= 0
(0
8

Errorvar.= 0
0
8
Errorvar.= 0
(0

9
Errorvar.= 0

.14

.60 , R? =
.064)
.26

.74 , R? =
.078)
.53

.62 , R? =
.067)
.22

.39 , R® =
.093)
.25

.87 , R? =
.091)
.64

.12

.11)
.88

.49 R?

.061)
.15

.26 R2

.045)
.80

.42 R?

.051)
17

0
0
8.
0
0
7

0.45
(0.068)
6.

.68 , R?
.082)
29

.60 , R?
.078)
.73

R2
55
36 R?

044)
18

29 , R?
036)
14

49 , R?
053)
13

50 , R?

0.

0.50

0.46

0.51

0.70

0.33

29

0.69

0.80

0.68

0.45

0.49

0.56

0.58

0.59

0.49

0.43
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(0.057) (0.052)

10.78 9.57

VARO00076 = 0.45%0S, Errorvar.= 0.25 , R? = 0.44
(0.041) (0.027)
10.94 9.50

Correlation Matrix of Independent variables

00 OB ID IAE 0S
00 1.00
OB 0.56 1.00
(0.06)
9.07
ID 0.57 0.58 1.00
(0.05) (0.06)
10.61 9.99
IAE -0.30 -0.51 -0.40 1.00
(0.07) (0.07) (0.07)
-4.03 -7.39 -5.93
0s -0.32 -0.19 -0.18 0.14 1.00
(0.07) (0.08) (0.07) (0.08)
-4.62 -2.53 -2.49 1.83

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 179
Minimum Fit Function Chi-Square = 230.44 (P = 0.0057)
; Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 219.45 (P =
0.021
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 40.45
90 Percent Confidence Interval for NCP = (6.99 ; 82.08)

Minimum Fit Function value = 0.93
Population Discrepancy Function value (FO) = 0.16
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.028 ; 0.33)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.030
5 90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.013 ;
0.043
P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.30
90 pPercent Confidence Interval for ECVI = (1.16 ; 1.47)
ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

Chi-square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =
4060.95
Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 323.45
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 558.56
Saturated CAIC = 1506.46
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Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.80
Comparative Fit Index (CFI) 0.99
Incremental Fit Index (IFI) 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 245.13

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.056
Standardized RMR = 0.048
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.71

The Modification Indices Suggest to Add the

Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00018 o0S 8.8 0.21
VAR00026 0S 9.7 0.25
The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance

Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 VAR00023 11.4 -0.34
VAR00059 VAR00026 10.1 0.20

Time used: 0.551 seconds

DATE: 2/13/2008
TIME: 11:45

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sorbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2004
o Use of this program is subject to the terms specified in
the
Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com

The following Tines were read from file E:\Belgelerim\Doktora
Tez\Yeni Sem\modell syntax.SPJ:

ModeT1l

SYSTEM FILE from file 'E:\Belgelerim\Doktora Tez\Yeni Sem\yeni
model syntax.DSF'

Sample Size = 250

Latent variables OB ID IAE 0S 00
Relationships

VAR00023 = 0.94*0B
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VAR00025
VAR00026
VAR00054
VAR00055
VAR00056
VAR00059
VAR00060
VAR00061
VAR00065
VAR00067
VAR00070
VAR00072
VAR00076
VAR00003
VAR00004
VAR00008
VAR00010
VAR00014
VARO00018
VAR00021
OB

ID

IAE

(O

Set the variance of 00

Path Diagram
End of Problem

Sample Size

ModeT1l

VAR00056

VAR00023
VAR00025
VAR00026
VAR00054
VARO0055
VAR00056
1.32
VAR00059
-0.27
VAR00060
-0.26
VAR00061
-0.34
VAR00065
-0.14
VAR00067
-0.11
VAR00070
-0.07
VAR00072
-0.17
VAR00076
-0.08
VAR00003
0.21
VAR00004
0.44
VAR00008
0.41

= 250

VAR00023

Covariance Matrix

to 1.00
VAR00025  VAR00026
1.30
0.54 1.59
0.35 0.59
0.23 0.50
0.28 0.49
-0.21 -0.12
-0.17 -0.37
-0.15 -0.26
-0.13 0.08
-0.12 -0.01
-0.10 0.12
-0.07 -0.03
-0.01 0.09
0.09 0.20
0.10 0.24
0.18 0.29

VAR00054

1.57
1.06
0.96
-0.32
-0.34
-0.31
-0.12
-0.13
-0.11
-0.17
-0.08

0.25

0.47

0.37

VAR00055

1.29
0.97

-0.28
-0.28
-0.32
-0.11
-0.16
-0.03
-0.20
-0.02

0.29

0.40

0.33
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VAR00010 0.55 0.34
0.47
VAR00014 0.47 0.24
0.46
VAR00018 0.46 0.33
0.51
VAR00021 0.36 0.29
0.46
Covariance Matrix
VAR00059 VAR00060
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56 1.17
VAR00061 0.55 0.58
VAR00065 0.13 0.10
VAR00067 0.09 0.09
VAR00070 0.14 0.04
0.95
VAR00072 0.11 0.06
0.45
VAR00076 0.04 -0.01
0.28
VAR00003 -0.17 -0.05
-0.11
VAR00004 -0.22 -0.24
-0.22
VAR00008 -0.16 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22 -0.32
-0.18
VAR00014 -0.15 -0.14
-0.19
VAR00018 -0.14 -0.21
-0.03
VAR00021 -0.22 -0.19
-0.20
Covariance Matrix
VAR00072 VAR00076
VAR00010
VAR00072 0.87
VAR00076 0.28 0.45
VAR00003 -0.13 -0.14
VAR00004 -0.17 -0.13
VAR00008 -0.08 -0.13
VAR00010 -0.18 -0.07
1.55
VAR00014 -0.17 -0.14
0.69
VAR00018 0.01 -0.07
0.75
VAR00021 -0.19 -0.13
0.68
Covariance Matrix
VAR00014 VAR00018
VAR00014 1.19
VAR00018 0.64 1.38

0.40
0.34
0.34
0.35

VAR00061

1.02
0.07
0.05
0.04
0.05
0.02
-0.06
-0.14
-0.21
-0.19
-0.04
-0.21

-0.15

VAR00003

.18
.48
.42
.53
.45
.43

.50

o O O OoOOoOoRr

VAR00021

0.50
0.48
0.48
0.50

VAR00065

0.85
0.45
0.51
0.41
0.31
-0.17
-0.25
-0.13
-0.18
-0.22
-0.10

-0.17

VAR00004

.28
.45
.54
.45
.42

.50

O O O OoOOoORr

0.43
0.45
0.43
0.46

VAR00067

.71
.42

0

0

0.39
0.31
-0.20
-0.17
-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008

1.29
0.61

0.49
0.48
0.52
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VAR00021 0.58 0.68 1.25

Modell
Number of Iterations = 9
LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)

Measurement Equations

VAR00023 = 0.94*0B, Errorvar.= 0.46 , R2 = 0.66

(0.10)
4.52
VAR00025 = 0.69%0B, Errorvar.= 0.82 , R%2 = 0.36
(0.094) (0.092)
7.41 8.94
VAR00026 = 0.69%0B, Errorvar.= 1.11 , R2 = 0.30
(0.10) (0.12)
6.93 9.59
VAR00054 = 1.04*ID, Errorvar.= 0.50 , R? = 0.68
(0.061)
8.13
VAR0O0055 = 1.03*ID, Errorvar.= 0.25 , R? = 0.81
(0.064) (0.045)
15.97 5.50
VAR00056 = 0.96*ID, Errorvar.= 0.42 , R? = 0.68
(0.065) (0.052)
14.79 8.14
VAR00059 = 0.73*IAE, Errorvar.= 0.68 , R%2 = 0.44
(0.084)
8.14
VAR00060 = 0.77*IAE, Errorvar.= 0.57 , R%2 = 0.51
(0.096) (0.081)
7.98 7.06
VAR0O0061 = 0.74*IAE, Errorvar.= 0.47 , R%2 = 0.54
(0.093) (0.071)
7.99 6.58
VAR00065 = 0.70*%0S, Errorvar.= 0.36 , R? = 0.58
(0.044)
8.18
VAR00067 = 0.64*0S, Errorvar.= 0.29 , R%2 = 0.59
(0.057) (0.036)
11.24 8.13
VAR00070 = 0.68%0S, Errorvar.= 0.49 , R2 = 0.49
(0.066) (0.053)
10.33 9.13
VAR00072 = 0.61*0S, Errorvar.= 0.49 , R? = 0.43
(0.063) (0.052)
9.70 9.56

216



VAR00076 = 0.44*0S, Errorvar.= 0.25 , R? = 0.44
(0.045) (0.027)
9.80 9.50

VARO0003 = 0.58*00, Errorvar.= 0.85 , R%2 = 0.28
(0.068) (0.081)
8.41 10.46

VAR00004 = 0.63*%00, Errorvar.= 0.88 , R? = 0.31
(0.071) (0.085)
8.89 10.36

VAR0O0008 = 0.66*%00, Errorvar.= 0.86 , R? = 0.33
(0.070) (0.084)
9.33 10.26

VAR00010 = 0.89*%00, Errorvar.= 0.76 , R? = 0.51
(0.073) (0.082)
12.24 9.27

VAR00014 = 0.76*00, Errorvar.= 0.61 , R%2 = 0.49
(0.064) (0.065)
11.84 9.45

VAR00018 = 0.79*%00, Errorvar.= 0.75 , R? = 0.46
(0.070) (0.077)
11.36 9.64

VAR00021 = 0.79*00, Errorvar.= 0.63 , R%2 = 0.50
(0.066) (0.067)
11.98 9.38

Structural Equations

OB = 0.61*00, Errorvar.= 0.61 , R? = 0.38

(0.076) (0.12)
8.02 4.90
ID = 0.60*00, Errorvar.= 0.63 , R? = 0.37
(0.070) (0.089)
8.58 7.02
IAE = - 0.37*00, Errorvar.= 0.87 , R?2 = 0.14
(0.083) (0.18)
-4.50 4.91
0S = - 0.32*00, Errorvar.= 0.91 , R2 = 0.10
(0.075) (0.14)
-4.27 6.46

Correlation Matrix of Independent variables

Covariance Matrix of Latent variables
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OB ID IAE (O 00
OB 0.99
ID 0.37 0.99
IAE -0.23 -0.22 1.01
0s -0.20 -0.19 0.12 1.01
00 0.61 0.60 -0.37 -0.32 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 185

Minimum Fit Function Chi-Square = 276.24 (P = 0.00)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 267.40 (P =

0.00)

129.96)

0.053)

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 82.40

90 Percent Confidence Interval for NCP = (42.86 ;

Population Discrepancy Function value (F0) = 0.33

Minimum Fit Function Value = 1.11

90 pPercent cConfidence Interval for FO = (0.17 ; 0.52)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.042
90 pPercent Confidence Interval for RMSEA = (0.031 ;

P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.87

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.44

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.28 ; 1.63)

ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

Chi-square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =

4060.95

Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 359.40
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 567.39
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.93
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) = 0.98
Incremental Fit Index (IFI) = 0.98
Relative Fit Index (RFI) = 0.92

Critical N (CN) = 210.72

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.079
Standardized RMR = 0.064
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)

0.88
0.73

Path to from Decrease in Chi-Square
VAR00023 1ID 9.5
VAR00023 IAE 17.5
VAR00026 1ID 7.9
VAR00026 0S 9.5
OB D 17.5

The Modification Indices Suggest to Add the

New Estimate
0.24
-0.30
0.24
0.24
0.39
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OB IAE 18.6 -0.35

ID OB 17.5 0.40

ID IAE 9.5 -0.22

IAE OB 18.6 -0.50

IAE ID 9.5 -0.31

The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance
Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
ID OB 17.5 0.24

IAE OB 18.6 -0.31

IAE ID 9.5 -0.19

VAR00059 VAR00023 10.6 -0.17

VAR00059 VAR00026 8.7 0.19

VAR00060 VAR00026 9.1 -0.19

Time used: 0.441 seconds

DATE: 2/13/2008
TIME: 12:52

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Soérbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2004
" Use of this program is subject to the terms specified in
the
Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com

The following Tines were read from file E:\Belgelerim\Doktora
Tez\Yeni Sem\model2 syntax.SPJ:

Model?2

SYSTEM FILE from file 'E:\Belgelerim\Doktora Tez\Yeni Sem\model2
syntax.DSF'

Sample Size = 250

Latent variables OB ID IAE 0S 00

Relationships
VAR00023 = 0.94%0B
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VAR00025 = OB

VAR00026 = OB

VAR00054 = 1.04*ID

VAR00055 = ID

VAR00056 = ID

VAR00059 = 0.73*IAE

VAR00060 = IAE

VAR00061 = IAE

VAR00065 = 0.70%0S

VAR00067 = 0S

VAR00070 = 0S

VAR00072 = 0S

VAR00076 = 0OS

VAR00003 = 00

VAR00004 = 00

VAR00008 = 00

VAR00010 = 00

VAR00014 = 00

VAR00018 = 00

VAR00021 = 00

OB = ID

OB = 00

ID = 00

IAE = 00

oS = 00

Set the variance of 00 to 1.00

Path Diagram

End of Problem

Sample Size = 250

Model?2

Covariance Matrix
VAR00023 VAR00025 VAR00026

VAR00056

VAR00023 1.33

VAR00025 0.65 1.30

VAR00026 0.60 0.54 1.59
VAR00054 0.59 0.35 0.59
VAR00055 0.54 0.23 0.50
VAR00056 0.57 0.28 0.49
1.32

XA§00059 -0.46 -0.21 -0.12
-0.27

VAR00060 -0.33 -0.17 -0.37
-0.26

VAR00061 -0.40 -0.15 -0.26
-0.34

VAR00065 -0.20 -0.13 0.08
-0.14

VAR00067 -0.16 -0.12 -0.01
-0.11

VAR00070 -0.17 -0.10 0.12
-0.07

VAR00072 -0.11 -0.07 -0.03
-0.17

VAR00076 -0.06 -0.01 0.09
-0.08

VAR00003 0.20 0.09 0.20
0.21

VAR00004 0.29 0.10 0.24
0.44

VAR00054

VAR00055

1.29
0.97

-0.28
-0.28
-0.32
-0.11
-0.16
-0.03
-0.20
-0.02

0.29

0.40
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VAR00008 0.41 0.18
0.41
VAR00010 0.55 0.34
0.47
VAR00014 0.47 0.24
0.46
VAR00018 0.46 0.33
0.51
VAR00021 0.36 0.29
0.46
Covariance Matrix
VAR00059 VAR00060
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56 1.17
VAR00061 0.55 0.58
VAR00065 0.13 0.10
VAR00067 0.09 0.09
VAR00070 0.14 0.04
0.95
VAR00072 0.11 0.06
0.45
VAR00076 0.04 -0.01
0.28
VAR00003 -0.17 -0.05
-0.11
VAR00004 -0.22 -0.24
-0.22
VAR00008 -0.16 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22 -0.32
-0.18
VAR00014 -0.15 -0.14
-0.19
VAR00018 -0.14 -0.21
-0.03
VAR00021 -0.22 -0.19
-0.20
Covariance Matrix
VAR00072 VAR00076
VAR00010
VAR00072 0.87
VAR00076 0.28 0.45
VAR00003 -0.13 -0.14
VAR00004 -0.17 -0.13
VAR00008 -0.08 -0.13
VAR00010 -0.18 -0.07
1.55
VAR00014 -0.17 -0.14
0.69
VAR00018 0.01 -0.07
0.75
VAR00021 -0.19 -0.13
0.68
Covariance Matrix
VAR00014 VAR00018

0.29
0.40
0.34
0.34
0.35

VAR00061

1.02
0.07
0.05
0.04
0.05
0.02
-0.06
-0.14
-0.21
-0.19
-0.04
-0.21

-0.15

VAR00003

.18
.48
.42
.53
.45
.43

.50

O O O oOoOoRr

VAR00021

0.37
0.50
0.48
0.48
0.50

VARO0065

0.85
0.45
0.51
0.41
0.31
-0.17
-0.25
-0.13
-0.18
-0.22
-0.10

-0.17

VAR00004

.28
.45
.54
.45
.42

.50

SO O O OoOOoORr

0.33
0.43
0.45
0.43
0.46

VAR00067

0.71
0.42
0.39
0.31
-0.20
-0.17
-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008

1.29
0.61

0.49
0.48
0.52
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VAR00014 1.19

VAR00018 0.64 1.38
VAR00021 0.58 0.68
Mode12

Number of Iterations = 9

1.25

LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)

Measurement Equations

VAR00023 =

VAR00025 =

VAR00026 =

VAR00054 =

VAROO0O055 =

VAR00056 =

VARO0059 =

VAR00060 =

VARO0061 =

VAR00065 =

VARO0067 =

VAR00070 =

VARO0072 =

0.94%*08B,

0.67*08B,
(0.089)
7.56

0.71*08B,
(0.097)
7.30

1.04*1D,

1.02*ID,
(0.063)
16.08

0.95*ID,
(0.064)
14.89

0.73*IAE,

0.77*IAE,
(0.097)
7.96
0.74*IAE,
(0.093)
7.97

0.70*0s,

0.64%*0s,
(0.057)
11.23

0.68*0sS,
(0.066)
10.33

0.61%0s,

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

0.
(0.

4
0.
(0.

9.

1.
(0.
9
0
(0.

8.

0
(0.

5.

0
(0.

8.
(

(

(
(

0.
0.
8.
0.
0.
8.
0.
(0.
9.
0.

.49 R2
.26 R?

.42 R2
0
0
8.
0
0
7

0 ,
(0.072)
6.

45 , R?
095)

.77

85 , R?
091D)
32

09 , R? =
11)

.58

061)
12

045)
77

051)
15

.68 , R?
.084)
13

.57 , R?
.081)
.02

.47 R?
55

36 , R?
044)
18

29 , R?
036)
13

49 , R?
053)
13

49 , R?

0.

0.66

0.34

31

0.69

0.80

0.68

0.44

0.51

0.54

0.58

0.59

0.49

0.43
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(0.063) (0.052)

.70 9.56

(0.045) (0.027)

0

9

VARO0076 = 0.44*0S, Errorvar.= 0.25 , R? = 0.44

0
9.80 9.50

VAR0O0003 = 0.59*00, Errorvar.= 0.84 , R%2 = 0.29
(0.068) (0.081)
8.58 10.40

VAR00004 = 0.63*00, Errorvar.= 0.88 , R? = 0.31
(0.07D) (0.085)
8.93 10.32

VARO0008 = 0.66*00, Errorvar.= 0.86 , R%2 = 0.34
(0.071) (0.084)
9.35 10.22

VAR00010 = 0.89*00, Errorvar.= 0.75 , R%2 = 0.52
(0.073) (0.082)
12.30 9.16

VAR00014 = 0.76*00, Errorvar.= 0.61 , R%2 = 0.49
(0.064) (0.065)
11.84 9.38

VAR00018 = 0.80*%00, Errorvar.= 0.74 , R? = 0.46
(0.070) (0.078)
11.38 9.57

VAR00021 = 0.79*00, Errorvar.= 0.62 , R%2 = 0.50
(0.066) (0.067)
12.07 9.27

Structural Equations

OB = 0.37*1ID + 0.37*%00, Errorvar.= 0.56 , R%2 = 0.43

(0.088) (0.089) (0.11D)
4.25 4.11 4.91
ID = 0.58*00, Errorvar.= 0.66 , R? = 0.33
(0.071) (0.093)
8.15 7.11
IAE = - 0.35*00, Errorvar.= 0.88 , R?2 = 0.12
(0.082) (0.18)
-4.30 4.91
0S = - 0.32*00, Errorvar.= 0.91 , R2 = 0.10
(0.075) (0.14)

-4.28 6.46

Reduced Form Equations
oB = 0.58*%00, Errorvar.= 0.65, R? = 0.34

(0.077)
7.56

223



ID = 0.58*00, Errorvar.= 0.66, R? = 0.33
(0.071)
8.15

IAE = - 0.35*00, Errorvar. 0.12
(0.082)

-4.30

0.88, R?

0S = - 0.32*00, Errorvar.
(0.075)
-4.28

0.91, R = 0.10

Correlation Matrix of Independent variables

OB ID IAE (O 00
OB 0.99
ID 0.58 0.99
IAE -0.21 -0.20 1.01
0s -0.19 -0.19 0.11 1.01
00 0.58 0.58 -0.35 -0.32 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 184
Minimum Fit Function Chi-Square = 258.45 (P = 0.00024)
§orma1 Theory weighted Least Squares Chi-Square = 246.00 (P =
0.0015
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 62.00
90 Percent Confidence Interval for NCP = (25.17 ;

106.91)
Minimum Fit Function value = 1.04
Population Discrepancy Function value (F0) = 0.25
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.10 ; 0.43)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.037
5 90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.023 ;
0.048

P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.97

Expected Cross-validation Index (ECvVI) = 1.37
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.22 ; 1.55)
ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

Cchi-square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =
4060.95
Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 340.00
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 552.51
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98
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Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) 0.98
Incremental Fit Index (IFI) 0.98

Relative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 224.08

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.072
Standardized RMR = 0.060
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.89
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.73

The Modification Indices Suggest to Add the

Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00023 IAE 14.1 -0.26
VAR00025 1ID 9.8 -0.33
VAR00026 0S 9.7 0.24
OB IAE 13.8 -0.29
ID IAE 12.5 -0.26
IAE OB 23.5 -0.54
IAE ID 12.5 -0.35

The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance

Between and Decrease in Chi-Square New Estimate

TIAE OB 13.8 -0.25
IAE ID 12.5 -0.23
VAR00026 VAR00023 10.0 -0.33
VAR00059 VAR00023 10.8 -0.17
VAR00059 VAR00026 9.0 0.19
VAR00060 VAR00026 9.2 -0.19

Time used: 0.441 seconds

DATE: 2/13/2008
TIME: 14:04

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Soérbom

This program is pubTlished exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2004
" Use of this program is subject to the terms specified in
the
Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com

The following T1ines were read from file E:\Belgelerim\Doktora
Tez\Yeni Sem\model3 syntax.SPJ:
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Model3

SYSTEM FILE from file 'E:\Belgelerim\Doktora Tez\Yeni Sem\model3

syntax.DSF'

Sample Size = 250
Latent variables
Relationships

OB ID IAE 0OS 00

VAR00023 = 0.94*0B
VAR00025 = OB
VAR00026 = OB
VAR00054 = 1.04*ID
VAR00055 = ID
VAR00056 = ID
VAR00059 = 0.73*IAE
VAR00060 = TAE
VARO0061 = TAE
VAR00065 = 0.70%0S
VAR00067 = 0S
VAR00070 = 0OS
VAR00072 = 0OS
VAR00076 = 0OS
VAR00003 = 00
VAR00004 = 00
VAR00008 = 00
VAR00010 = 00
VAR00014 = 00
VAR00018 = 00
VAR00021 = 00

OB = ID

IAE = ID

OB = 00

ID = 00

IAE = 00

0S = 00

Set the variance of 00 to 1.00
Path Diagram
End of Problem

Sample Size = 250
Model3
Covariance Matrix

VAR00023  VAR00025
VAR00056
VAR00023 1.33
VAR00025 0.65 1.30
VAR00026 0.60 0.54
VAR00054 0.59 0.35
VAR00055 0.54 0.23
VAR00056 0.57 0.28
1.32
VAR00059 -0.46 -0.21
-0.27
VAR00060 -0.33 -0.17
-0.26
VAR00061 -0.40 -0.15
-0.34
VAR00065 -0.20 -0.13
-0.14
VAR00067 -0.16 -0.12
-0.11
VAR00070 -0.17 -0.10
-0.07

VAR00026

1.59
0.59
0.50
0.49
-0.12
-0.37
-0.26

0.08
-0.01

0.12

VAR00054

VARO0055

1.29
0.97

-0.28
-0.28
-0.32
-0.11
-0.16
-0.03
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VAR00072 -0.11 -0.07

-0.17
VAR00076 -0.06 -0.01
-0.08
VAR00003 0.20 0.09
0.21
VAR00004 0.29 0.10
0.44
VAR00008 0.41 0.18
0.41
VAR00010 0.55 0.34
0.47
VAR00014 0.47 0.24
0.46
VAR00018 0.46 0.33
0.51
VAR00021 0.36 0.29
0.46
Covariance Matrix

VAR00059 VAR00060
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56 1.17
VAR00061 0.55 0.58
VAR00065 0.13 0.10
VAR00067 0.09 0.09
VAR00070 0.14 0.04
0.95
VAR00072 0.11 0.06
0.45
VAR00076 0.04 -0.01
0.28
VAR00003 -0.17 -0.05
-0.11
VAR00004 -0.22 -0.24
-0.22
VAR00008 -0.16 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22 -0.32
-0.18
VAR00014 -0.15 -0.14
-0.19
VAR00018 -0.14 -0.21
-0.03
VAR00021 -0.22 -0.19
-0.20

Covariance Matrix

VAR00072 VAR00076
VAR00010
VAR00072 0.87
VAR00076 0.28 0.45
VAR00003 -0.13 -0.14
VAR00004 -0.17 -0.13
VAR00008 -0.08 -0.13
VAR00010 -0.18 -0.07
1.55
VAR00014 -0.17 -0.14
0.69

|
o

.03
.09
.20
.24
.29
.40
.34
.34
.35

O O O O O o o o

VAR00061

1.18
0.48
0.42
0.53

0.45

-0.17
-0.08
0.25
0.47
0.37
0.50
0.48
0.48
0.50

VAR00065

1.28
0.45
0.54

0.45

-0.20
-0.02
0.29
0.40
0.33
0.43
0.45
0.43
0.46

VAR00067

.71
.42

.39
.31
-0.20
-0.17
-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008

1.29
0.61

0.49
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VAR00018 0.01 -0.07 0.43 0.42 0.48
0.75
VAR00021 -0.19 -0.13 0.50 0.50 0.52
0.68

Covariance Matrix

VARO0014  VAR00018 VAR00021

VAR00014 1.19

VAR00018 0.64 1.38

VAR00021 0.58 0.68 1.25
Model3

Number of Iterations = 8

LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)

Measurement Equat'i ons

VAR00023 = 0.94*0B, Errorvar.= 0.45 , R%2 = 0.66
(0.095)
4.78
VAR00025 = 0.67%0B, Errorvar.= 0.85 , R%2 = 0.34
(0.089) (0.091)
7.56 9.33
VAR00026 = 0.71*0B, Errorvar.= 1.09 , R?2 = 0.32
(0.097) (0.1D
7.32 9.57
VAR00054 = 1.04*ID, Errorvar.= 0.49 , R%2 = 0.69
(0.060)
8.15
VAR0O0055 = 1.01*ID, Errorvar.= 0.26 , R? = 0.79
(0.063) (0.045)
16.10 5.95
VAR00056 = 0.95*%ID, Errorvar.= 0.42 , R? = 0.68
(0.064) (0.051D)
14.92 8.18
VAR00059 = 0.73*IAE, Errorvar.= 0.69 , R2 = 0.43
(0.083)
8.31
VAR00060 = 0.77*IAE, Errorvar.= 0.59 , R2 = 0.50
(0.095) (0.079)
8.03 7.39
VAR00061 = 0.76*IAE, Errorvar.= 0.45 , R%2 = 0.56
(0.094) (0.071)
8.09 6.35
VAR00065 = 0.70*%0S, Errorvar.= 0.36 , R?2 = 0.58
(0.044)
8.18
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VAR00067 = 0.64*0S, Errorvar.= 29 , R? =0.59

0.

(0.057) (0.036)
11.23 8.13

VAR0O0070 = 0.68*0S, Errorvar.= 0.49 , R?2 = 0.49
(0.066) (0.053)
10.33 9.13

VAR00072 = 0.61*%0S, Errorvar.= 0.50 , R?2 = 0.43
(0.063) (0.052)
9.69 9.56

VAR00076 = 0.44*0S, Errorvar.= 0.25 , R? = 0.44
(0.045) (0.027)
9.81 9.49

VAR00003 = 0.59*%00, Errorvar.= 0.83 , R? = 0.30
(0.068) (0.080)
8.65 10.37

VAR00004 = 0.63*%*00, Errorvar.= 0.88 , R? = 0.31
(0.071) (0.085)
8.89 10.31

VAR0O0008 = 0.66*00, Errorvar.= 0.86 , R? = 0.34
(0.071) (0.084)
9.35 10.20

VAR00010 = 0.89*00, Errorvar.= 0.75 , R%2 = 0.52
(0.073) (0.082)
12.30 9.13

VAR00014 = 0.77*%00, Errorvar.= 0.60 , R? = 0.50
(0.064) (0.065)
11.94 9.30

VAR00018 = 0.80*00, Errorvar.= 0.74 , R?2 = 0.46
(0.070) (0.078)
11.40 9.54

VAR00021 = 0.79*%00, Errorvar.= 0.62 , R? = 0.51
(0.066) (0.067)
12.10 9.22

Structural Equations

OB = 0.40*ID + 0.34*%00, Errorvar.= 0.56 , R? = 0.43

(0.087) (0.088) (0.11D)
4.61 3.89 4.91
ID = 0.56*00, Errorvar.= 0.68 , R?2 = 0.32
(0.071) (0.095)
7.97 7.14
IAE = - 0.34*1D - 0.12*00, Errorvar.= 0.81 , R? = 0.18
(0.098) (0.096) (0.17)
-3.48 -1.30 4.88
0S = - 0.32*%00, Errorvar.= 0.91 , R? = 0.10

(0.075) (0.14)
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-4.27 6.46

Reduced Form Equations

OB = 0.57*00, Errorvar.
(0.077)
7.37

0.67, R = 0.33

ID = 0.56*00, Errorvar.
(0.071)
7.97

0.32

0.68, R?

IAE = - 0.32*00, Errorvar.
(0.082)
-3.90

0.89, R? = 0.10

0S = - 0.32*00, Errorvar.
(0.075)
-4.27

0.91, R = 0.10

Correlation Matrix of Independent variables

OB ID IAE (O 00
OB 0.99
D 0.59 1.00
IAE -0.27 -0.41 0.99
0s -0.18 -0.18 0.10 1.01
00 0.57 0.56 -0.32 -0.32 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 183
Minimum Fit Function Chi-Square = 245.61 (P = 0.0014)
Normal Theory weighted Least Squares Chi-Square = 232.88 (P =

0.0074)

93.11D)

7)
33

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 49.88
90 Percent Confidence Interval for NCP = (14.79 ;
Minimum Fit Function Value = 0.99
Population Discrepancy Function value (FO) = 0.20
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.059 ; 0.3
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.018 ;

0.045)

P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.99

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.32

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.18 ; 1.49)
ECVI for Saturated Model = 1.86

ECVI for Independence Model = 16.48

Chi-square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom

4060.95
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Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 328.88
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 545.91
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) 0.98
Incremental Fit Index (IFI) 0.98
Relative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 234.60

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.062
Standardized RMR = 0.053
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI%

0.90
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI 0.73

The Modification Indices Suggest to Add the

Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00023 IAE 14.8 -0.28
VAR00025 1ID 10.4 -0.34
VAR00026 0S 9.6 0.24
OB IAE 14.0 -0.30
IAE OB 14.0 -0.44
The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance

Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
TIAE OB 14.0 -0.25
VAR00026 VAR00023 10.2 -0.34
VAR00059 VAR00023 10.8 -0.17
VAR00059 VAR00026 9.3 0.20
VAR00060 VAR00026 8.2 -0.17

Time used: 0.401 seconds
DATE: 2/13/2008
TIME: 14:05

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sorbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2004
Use of this program is subject to the terms specified in
the
Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com
Model3
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Covariance Matrix

VAR00023
VAR00056
VAR00023 1.33
VAR00025 0.65
VAR00026 0.60
VAR00054 0.59
VAR00055 0.54
VAR00056 0.57
1.32
VAR00059 -0.46
-0.27
VAR00060 -0.33
-0.26
VARO00061 -0.40
-0.34
VARO00065 -0.20
-0.14
VAR00067 -0.16
-0.11
VAR00070 -0.17
-0.07
VAR00072 -0.11
-0.17
VAR00076 -0.06
-0.08
VAR00003 0.20
0.21
VAR00004 0.29
0.44
VAR00008 0.41
0.41
VAR00010 0.55
0.47
VAR00014 0.47
0.46
VAR00018 0.46
0.51
VAR00021 0.36
0.46

VAR00025

Covariance Matrix

VAR00059
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56
VAR00061 0.55
VAR00065 0.13
VAR00067 0.09
VAR00070 0.14
0.95
VAR00072 0.11
0.45
VAR00076 0.04
0.28
VAR00003 -0.17
-0.11
VAR00004 -0.22
-0.22

VAR00060

1.17
0.58
0.10
0.09
0.04
0.06
-0.01
-0.05

-0.24

VAR00026

O O O O o o o o
N
o

VAR00061

1.02
0.07
0.05
0.04
0.05
0.02
-0.06

-0.14

VAR00054

VAR00065

0.85
0.45
0.51
0.41
0.31
-0.17

-0.25

VAR00055

1.29
0.97

-0.28
-0.28
-0.32
-0.11
-0.16
-0.03
-0.20
-0.02
0.29
0.40
0.33
0.43
0.45
0.43
0.46

VAR00067

.71
.42

0
0
0.39
0.31
-0.20
-0.17
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VAR00008 -0.16 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22 -0.32
-0.18
VAR00014 -0.15 -0.14
-0.19
VAR00018 -0.14 -0.21
-0.03
VAR00021 -0.22 -0.19
-0.20
Covariance Matrix

VAR00072 VAR00076
VAR00010
VAR00072 0.87
VAR00076 0.28 0.45
VAR00003 -0.13 -0.14
VAR00004 -0.17 -0.13
VAR00008 -0.08 -0.13
VAR00010 -0.18 -0.07
1.55
VAR00014 -0.17 -0.14
0.69
VAR00018 0.01 -0.07
0.75
VAR00021 -0.19 -0.13
0.68

Covariance Matrix

VAR00014  VAR00018
VAR00014 1.19
VAR00018 0.64 1.38
VAR00021 0.58 0.68
Model3

Number of Iterations =

6

LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)

Measurement Equations

VAR00023 = 0.94*0B,

VAR00025 = 0.67%08B,
(0.089)
7.56

VAR00026 = 0.71%*0B,
(0.097)
7.32

VAR00054 = 1.04*ID,

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

-0.21 -0.13
-0.19 -0.18
-0.04 -0.22
-0.21 -0.10
-0.15 -0.17

VARO0003  VAR00004

1.18

0.48 1.28

0.42 0.45

0.53 0.54

0.45 0.45

0.43 0.42

0.50 0.50
VAR00021

1.25

45 , R® = 0.66

095)

79

85 , R? = 0.34

091)

32

09 , R? = 0.32

11)

57

49 , R? = 0.69

060)
16

-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008

1.29
0.61

0.49
0.48
0.52
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VARO0055

VAR00056

VARO0059 = 0.73*IAE,

VAR00060

VAR00061

VAR00065

VAR00067

VAR00070

VAR00072

VAR00076

VAR00003

VAR00004

VAR00008

VAR00010

VAR00014

VAR00018

= 1.01*ID,
(0.063)
16.08

= 0.95*ID,
(0.064)
14.92

= 0.76%IAE,

(0.096)
7.99

= 0.77*IAE,

(0.096)
8.06

= 0.70%0S,

= 0.64%0sS,
(0.057)
11.23

= 0.68*0S,
(0.066)
10.32

= 0.61%0s,
(0.063)
.69

.44%0s,
.045)
.81

Il
~
oo ©o

.59%00,
.068)
.67

~
(o] oo OO OO

.63%00,
.071)
.88

~

.66*00,
.071)
.34

~

.89%00,
.073)
12.26

~

= 0.77%00,
(0.064)
11.99

= 0.80%*00,

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

0.27 ,
(0.044)
6.05

0.42
(0.051)
8.18

0.69
(0.083)
8.35
0.59
(0.080)
7.45

0.44
(0.071)
6.17

0.36 ,
(0.044)
8.19

29 -,
036)
13

(
8

.49 ,
(0.053)
.13
.50
.052)
.56

(

25
027)
49

0
0
0
0
9
0
0
9
0
0
9

0.83 ,
(0.080)
10.36

0.88 ,
(0.085)
10.32

0.86 ,
(0.084)
10.20

0.75 ,
(0.082)
9.14

0.60 ,
(0.064)
9.27

0.74 ,

R2

RZ

R2

R2

R2

RZ

RZ

RZ

RZ

0.79

0.69

0.43

0.49

0.57

0.58
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(0.070) (0.078)

11.40 9.53

VAR00021 = 0.80%00, Errorvar.= 0.62 , R? = 0.51
(0.066) (0.067)
12.12 9.21

OB

ID

IAE

(O

OB

ID

IAE

(O

Structural Equations

= 0.41*1D + 0.33*%*00, Errorvar.= 0.56 , R? = 0.43

(0.087) (0.088) (0.1
4.69 3.75 4.91
= 0.57%00, Errorvar.= 0.67 , R? = 0.32
(0.071) (0.094)
8.04 7.13
= - 0.42*%ID, Errorvar.= 0.81 , R? = 0.18
(0.082) (0.17)
-5.12 4.85
= - 0.32*00, Errorvar.= 0.91 , R?2 = 0.10
(0.075) (0.14)
-4.26 6.46
Reduced Form Equations
= 0.56*%00, Errorvar.= 0.67, R%2 = 0.32
(0.077)
7.30
= 0.57%00, Errorvar.= 0.67, R?2 = 0.32
(0.071)
8.04
= - 0.24*%00, Errorvar.= 0.93, R2 = 0.058
(0.053)
-4.51
= - 0.32*%00, Errorvar.= 0.91, R%2 = 0.10
(0.075)
-4.26

Correlation Matrix of Independent variables

OB ID IAE (O 00
0.99
0.59 1.00
-0.25 -0.42 0.98
-0.18 -0.18 0.08 1.01
0.56 0.57 -0.24 -0.32

1.00
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Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 184
Minimum Fit Function Chi-Square = 247.26 (P = 0.0013)
Normal Theory weighted Least Squares Chi-Square = 234.62 (P =
0.0069)
Chi-square Difference with 1 Degree of Freedom = 1.74 (P =

0.19)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 50.62
90 Percent Confidence Interval for NCP = (15.36 ;
94.02)
Minimum Fit Function value = 0.99
Population Discrepancy Function value (FO) = 0.20
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.062 ; 0.38)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.033
5 90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.018 ;
0.045

P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.99

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.32
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.18 ; 1.49)
ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

2060 g?i—Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =
Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 328.62
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 541.13
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) 0.98
Incremental Fit Index (IFI) 0.98
ReTative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 234.17

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.064
Standardized RMR = 0.055
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)

0.90
0.73

The Modification Indices Suggest to Add the

Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00023 IAE 14.8 -0.28
VAR00025 1ID 10.6 -0.35
VAR00026 0S 9.6 0.24
OB IAE 14.3 -0.31
IAE OB 15.4 -0.42
The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance

Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
IAE OB 14.3 -0.25
VAR00026 VAR00023 10.3 -0.34
VAR00059 VAR00023 10.8 -0.17
VAR00059 VAR00026 9.3 0.19
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VARO0060 VAR00026 8.0 -0.17

Time used: 0.401 Seconds
DATE: 2/13/2008
TIME: 14:11

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Soérbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2004
" Use of this program is subject to the terms specified in
the
Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com
Model3
Covariance Matrix
VAR00023  VAR00025 VAR00026 VAR00054  VAR00055

VAR00056

VAR00023 1.33

VAR00025 0.65 1.30

VAR00026 0.60 0.54 1.59

VAR00054 0.59 0.35 0.59 1.57

VAR00055 0.54 0.23 0.50 1.06 1.29
VAR00056 0.57 0.28 0.49 0.96 0.97
1.32

VAR00059 -0.46 -0.21 -0.12 -0.32 -0.28
-0.27

gAggOOGO -0.33 -0.17 -0.37 -0.34 -0.28
VAR00061 -0.40 -0.15 -0.26 -0.31 -0.32
-0.34

VAR00065 -0.20 -0.13 0.08 -0.12 -0.11
-0.14

XA520067 -0.16 -0.12 -0.01 -0.13 -0.16
VAR00070 -0.17 -0.10 0.12 -0.11 -0.03
-0.07

VAR00072 -0.11 -0.07 -0.03 -0.17 -0.20
-0.17

XA520076 -0.06 -0.01 0.09 -0.08 -0.02
VAR00003 0.20 0.09 0.20 0.25 0.29
0.21

VAR00004 0.29 0.10 0.24 0.47 0.40
0.44
0VAI;OOOOS 0.41 0.18 0.29 0.37 0.33
.4

VAR00010 0.55 0.34 0.40 0.50 0.43
0.47
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VAR00014 0.47 0.24
0.46
VAR00018 0.46 0.33
0.51
VAR00021 0.36 0.29
0.46
Covariance Matrix
VAR00059 VAR00060
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56 1.17
VAR00061 0.55 0.58
VAR00065 0.13 0.10
VAR00067 0.09 0.09
VAR00070 0.14 0.04
0.95
VAR00072 0.11 0.06
0.45
VAR00076 0.04 -0.01
0.28
VAR00003 -0.17 -0.05
-0.11
VAR00004 -0.22 -0.24
-0.22
VAR00008 -0.16 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22 -0.32
-0.18
VAR00014 -0.15 -0.14
-0.19
VAR00018 -0.14 -0.21
-0.03
VAR00021 -0.22 -0.19
-0.20
Covariance Matrix
VAR00072 VAR00076
VAR00010
VAR00072 0.87
VAR00076 0.28 0.45
VAR00003 -0.13 -0.14
VAR00004 -0.17 -0.13
VAR00008 -0.08 -0.13
VAR00010 -0.18 -0.07
1.55
VAR00014 -0.17 -0.14
0.69
VAR00018 0.01 -0.07
0.75
VAR00021 -0.19 -0.13
0.68
Covariance Matrix
VAR00014  VAR00018
VAR00014 1.19
VAR00018 0.64 1.38
VAR00021 0.58 0.68

0.34
0.34
0.35

VAR00061

1.02
0.07
0.05
0.04
0.05
0.02
-0.06
-0.14
-0.21
-0.19
-0.04
-0.21

-0.15

VAR00003

O O O oOOoOoRr
wi
w

VAR00021

0.
0.
0.

48
48
50

VAR00065

.85
.45
.51
.41
.31
.17
.25
.13
.18
.22
.10

.17

VAR00004

SO O O oOoR

0.45
0.43
0.46

VAR00067

.71
.42

.39
.31
-0.20
-0.17
-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008

1.29
0.61

0.49
0.48
0.52
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Model3

Number of Iterations = 6

LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)

VAR00023

VAR00025

VAR00026

VAR00054

VAR00055

VAR00056

VAR00059

VAR00060

VAR00061

VARO00065

VAR00067

VAR00070

VAR00072

Measurement Equat'i ons

= 0.94%0B, Errorvar.=

= 0.67%0B, Errorvar.=
(0.089)
7.56

= 0.71%0B, Errorvar.=
(0.097)
7.32

= 1.04*ID, Errorvar.=

= 1.01*ID, Errorvar.=
(0.063)
16.10

= 0.95*ID, Errorvar.=
(0.064)
14.92

= 0.73*IAE, Errorvar.

.77*IAE, Errorvar.
.095)
.03

.76*IAE, Errorvar.
.094)
09

(

o OO OO

.70%0S, Errorvar.=

= 0.64%0S, Errorvar.=
(0.057)
11.23

= 0.68%0S, Errorvar.=
(0.066)
10.33

= 0.61%0S, Errorvar.=
(0.063)
9.69

0.45
(0.095)

4
0

.78

(0.091)
9.33

RZ

R2

1.09 , R?

9
0

(0.11)

.49

(0.060)
8.15

0.26 ,
(0.045)
5.95

.42

0 ,
(0.051D)
8.

18

(

0
0
8.
0
(0
7

0
0.
6.

.69 ,
.083)

31

.59
.079)
.39

.45

071)
35

0.36 ,

(0
8

0
0
8

(

(

0
0
9
0
0
9

044)
18

29 .,
036)
13

49 ,
053)
13

50 ,
052)
56

R2

RZ

R2

R2

R2

R2

R2

RZ

R2

RZ

0.

0.66

0.34

32

0.69

0.79

0.68

0.43

0.50

0.56

0.58

0.59

0.49

0.43
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VARO0076 =

VAR00003 =

VARO0004 =

VAR00008 =

VARO0010 =

VAR00014 = 0.77%00,

VAR00018 = 0.80*00,

VAR00021 = 0.79%00,

OB

ID

IAE

(O

OB

ID

0.44*0S, Errorvar.= 0.25 , R? = 0.44
(0.045) (0.027)
9.81 9.49
0.59*%00, Errorvar.= 0.83 , R?2 = 0.30
(0.068) (0.080)
8.65 10.37
0.63*00, Errorvar.= 0.88 , R? = 0.31
(0.071) (0.085)
8.89 10.31
0.66*%00, Errorvar.= 0.86 , R?2 = 0.34
(0.071) (0.084)
9.35 10.20
0.89*00, Errorvar.= 0.75 , R? = 0.52
(0.073) (0.082)
12.30 9.13
Errorvar.= 0.60 , R%2 = 0.50
(0.064) (0.065)
11.94 9.30
Errorvar.= 0.74 , R? = 0.46
(0.070) (0.078)
11.40 9.54
Errorvar.= 0.62 , R? = 0.51
(0.066) (0.067)
12.10 9.22
Structural Equations
= 0.40*ID + 0.34%00, Errorvar.= 0.56 , R? = 0.43
(0.087) (0.088) (0.1
4.61 3.89 4.91
= 0.56*%00, Errorvar.= 0.68 , R? = 0.32
(0.071) (0.095)
7.97 7.14
= - 0.34*1D - 0.12*00, Errorvar.= 0.81 , R?2 = 0.18
(0.098) (0.096) (0.17)
-3.48 -1.30 4.88
= - 0.32*%00, Errorvar.= 0.91 , R? = 0.10
(0.075) (0.14)
-4.27 6.46
Reduced Form Equations
= 0.57*%00, Errorvar.= 0.67, R? = 0.33
(0.077)
7.37
= 0.56*%00, Errorvar.= 0.68, R%2 = 0.32
(0.071)
7.97
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IAE = - 0.32*%00, Errorvar.= 0.89, R2 = 0.10
(0.082)
-3.90
0s = - 0.32*%00, Errorvar.= 0.91, R%2 = 0.10
(0.075)
-4.27
Correlation Matrix of Independent variables
00
1.00
Covariance Matrix of Latent variables
OB ID IAE oS 00
OB 0.99
ID 0.59 1.00
IAE -0.27 -0.41 0.99
0s -0.18 -0.18 0.10 1.01
00 0.57 0.56 -0.32 -0.32 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 183
Minimum Fit Function Chi-Square = 245.61 (P = 0.0014)
0.00 §orma1 Theory weighted Least Squares Chi-Square = 232.88 (P =
.0074
Cchi-square Difference with 1 Degree of Freedom = 1.74 (P =

0.19)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 49.88
90 Percent Confidence Interval for NCP = (14.79 ;
93.11)
Minimum Fit Function value = 0.99
Population Discrepancy Function value (FO) = 0.20
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.059 ; 0.37)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.033
5 90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.018 ;
0.045

P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.99

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.32
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.18 ; 1.49)
ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

060 ghi—Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =
4 .95
Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 328.88
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 545.91
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
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Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)

Comparative Fit Index (CFI) = 0.98
Incremental Fit Index (IFI) = 0.98
ReTative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 234.60

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.062
Standardized RMR = 0.053
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92
0.90
0.73

The Modification Indices Suggest to Add the

Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00023 IAE 14.8 -0.28
VAR00025 1ID 10.4 -0.34
VAR00026 0S 9.6 0.24
OB IAE 14.0 -0.30
IAE OB 14.0 -0.44
The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance

Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
IAE OB 14.0 -0.25
VAR00026 VAR00023 10.2 -0.34
VAR00059 VAR00023 10.8 -0.17
VAR00059 VAR00026 9.3 0.20
VAR00060 VAR00026 8.2 -0.17

Time used: 0.421 seconds
DATE: 2/13/2008
TIME: 13:58
LISREL 8.71
BY
Karl G. Joreskog & Dag Soérbom
This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2004

the

Use of this program is subject to the terms specified in

Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com

The following 1lines were read from file E:\Belgelerim\Doktora
Tez\Yeni Sem\model4 syntax.SPJ:

ModeT4

SYSTEM FILE from file 'E:\Belgelerim\Doktora Tez\Yeni Sem\model4
syntax.DSF'
Sample Size = 250
Latent variables

Relationships

VAR00023
VAR00025

0.94*0B
OB

OB ID IAE 0S 00
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VAR00026
VAR00054
VARO0055
VAR00056
VAR00059
VAR00060
VAR00061
VAR00065
VAR00067
VAR00070
VAR00072
VAR00076
VAR00003
VAR00004
VAR00008
VAR00010
VAR00014
VAR00018
VAR00021
OB = ID
IAE =

H
o

I nn
o
(@)

OB ID

Set the variance of 00 to 1.00
Path Diagram
End of Problem

Sample Size

ModeT4

VAR00056

VAR00023
VAR00025
VAR00026
VAR00054
VARO0055
VAR00056
1.32
VAR00059
-0.27
VAR00060
-0.26
VAR00061
-0.34
VAR00065
-0.14
VAR00067
-0.11
VAR00070
-0.07
VAR00072
-0.17
VAR00076
-0.08
VAR00003
0.21
VAR00004
0.44
VAR00008
0.41

= 250

VAR00023

Covariance Matrix

VAR00025

1.30
0.54
0.35
0.

0.28

-0.17
-0.15
-0.13
-0.12
-0.10
-0.07

0.09
0.10
0.18

VAR00026

VAR00054

1.57
1.06
0.96
-0.32
-0.34
-0.31
-0.12
-0.13
-0.11
-0.17
-0.08

0.25

0.47

0.37

VAR00055

1.29
0.97

-0.28
-0.28
-0.32
-0.11
-0.16
-0.03
-0.20
-0.02

0.29

0.40

0.33
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VAR00010 0.55 0.34
0.47
VAR00014 0.47 0.24
0.46
VAR00018 0.46 0.33
0.51
VAR00021 0.36 0.29
0.46
Covariance Matrix
VAR00059 VAR00060
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56 1.17
VAR00061 0.55 0.58
VAR00065 0.13 0.10
VAR00067 0.09 0.09
VAR00070 0.14 0.04
0.95
VAR00072 0.11 0.06
0.45
VAR00076 0.04 -0.01
0.28
VAR00003 -0.17 -0.05
-0.11
VAR00004 -0.22 -0.24
-0.22
VAR00008 -0.16 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22 -0.32
-0.18
VAR00014 -0.15 -0.14
-0.19
VAR00018 -0.14 -0.21
-0.03
VAR00021 -0.22 -0.19
-0.20
Covariance Matrix
VAR00072 VAR00076
VAR00010
VAR00072 0.87
VAR00076 0.28 0.45
VAR00003 -0.13 -0.14
VAR00004 -0.17 -0.13
VAR00008 -0.08 -0.13
VAR00010 -0.18 -0.07
1.55
VAR00014 -0.17 -0.14
0.69
VAR00018 0.01 -0.07
0.75
VAR00021 -0.19 -0.13
0.68
Covariance Matrix
VAR00014 VAR00018
VAR00014 1.19
VAR00018 0.64 1.38

0.40
0.34
0.34
0.35

VAR00061

1.02
0.07
0.05
0.04
0.05
0.02
-0.06
-0.14
-0.21
-0.19
-0.04
-0.21

-0.15

VAR00003

.18
.48
.42
.53
.45
.43

.50

o O O OoOOoOoRr

VAR00021

0.50
0.48
0.48
0.50

VAR00065

0.85
0.45
0.51
0.41
0.31
-0.17
-0.25
-0.13
-0.18
-0.22
-0.10

-0.17

VAR00004

.28
.45
.54
.45
.42

.50

O O O OoOOoORr

0.43
0.45
0.43
0.46

VAR00067

.71
.42

0

0

0.39
0.31
-0.20
-0.17
-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008

1.29
0.61

0.49
0.48
0.52
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VAR00021 0.58 0.68 1.25

Mode14
Number of Iterations = 8
LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)

Measurement Equations

VAR00023 = 0.94*%0B, Errorvar.= 0.39 , R? =
(0.092)
4.26
VAR00025 = 0.63*0B, Errorvar.= 0.87 , R? =
(0.083) (0.091)
7.67 9.63
VAR00026 = 0.67%0B, Errorvar.= 1.12 , R? =
(0.091) (0.11D)
7.35 9.87
VAR00054 = 1.04*1ID, Errorvar.= 0.49 , R? =
(0.061)
8.15
VARO0055 = 1.02*ID, Errorvar.= 0.26 , R? =
(0.063) (0.045)
16.10 5.79
VAR00056 = 0.95*1ID, Errorvar.= 0.42 , R? =
(0.064) (0.051)
14.90 8.17
VAR00059 = 0.73*IAE, Errorvar.= 0.68 , R2
(0.082)
8.30
VAR00060 = 0.75*IAE, Errorvar.= 0.60 , R?
(0.092) (0.078)
8.16 7.70
VAR0O0061 = 0.75*IAE, Errorvar.= 0.45 , R2
(0.091) (0.068)
8.29 6.55
VAR00065 = 0.70*0S, Errorvar.= 0.36 , R? =
(0.044)
8.19
VAR00067 = 0.64%0S, Errorvar.= 0.29 , R? =
(0.057) (0.036)
11.23 8.13
VAR0O0070 = 0.68*0S, Errorvar.= 0.49 , R? =
(0.066) (0.053)
10.33 9.13
VAR00072 = 0.61*%0S, Errorvar.= 0.50 , R? =
(0.063) (0.052)
9.69 9.56

0.70

0.33

.30

0.69

0.80

0.68

0.44

0.49

0.56

0.58

0.59

0.49

0.43
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VAR00076 = 0.44*0S, Errorvar.= 0.25 , R? = 0.44
(0.045) (0.027)
9.81 9.49

VAR00003 = 0.59*00, Errorvar.= 0.83 , R? = 0.30
(0.068) (0.080)
8.67 10.36

VAR00004 = 0.63*%00, Errorvar.= 0.88 , R? = 0.31
(0.071) (0.085)
8.89 10.31

VARO0008 = 0.66*00, Errorvar.= 0.86 , R%2 = 0.34
(0.07D) (0.084)
9.34 10.20

VAR00010 = 0.89*00, Errorvar.= 0.75 , R%2 = 0.52
(0.073) 0.082)
12.27 9.13

VAR00014 = 0.77*00, Errorvar.= 0.60 , R%2 = 0.50
(0.064) (0.064)
11.98 9.28

VAR00018 = 0.80*%00, Errorvar.= 0.74 , R? = 0.46
(0.070) 0.078)
11.39 9.54

VAR00021 = 0.79*00, Errorvar.= 0.62 , R%2 = 0.51
(0.066) 0.067)
12.11 9.22

Structural Equations

OB = 0.40*1ID + 0.35*%*00, Errorvar.= 0.62 , R? = 0.41

(0.088) (0.089) (0.12)
4.55 3.90 5.22
ID = 0.56*00, Errorvar.= 0.68 , R? = 0.32
(0.071) (0.095)
7.96 7.14
IAE = - 0.41*0B - 0.16*ID, Errorvar.= 0.74 , R%2 = 0.28
(0.11D) (0.099) (0.15)
-3.68 -1.62 4.82
0S = - 0.32*00, Errorvar.= 0.91 , R2 = 0.10
(0.075) (0.14)
-4.27 6.46

Reduced Form Equations

oB = 0.57%00, Errorvar.= 0.73, R? = 0.31
(0.077)
7.41

|
o

ID = 0.56*00, Errorvar. .32

(0.071)

0.68, R? =
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IAE = - 0.32*00, Errorvar.
(0.062)
-5.23

0.91, R =0.10

0S = - 0.32*%00, Errorvar.
(0.075)
-4.27

0.91, R® = 0.10

Correlation Matrix of Independent variables

OB ID IAE 0S 00
OB 1.06
ID 0.59 0.99
IAE -0.53 -0.40 1.02
0s -0.18 -0.18 0.10 1.01
00 0.57 0.56 -0.32 -0.32 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 183
Minimum Fit Function Chi-Square = 231.03 (P = 0.0093)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 219.91 (P =

0.032)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 36.91
90 Percent Confidence Interval for NCP = (3.70 ; 78.34)
Minimum Fit Function value = 0.93
Population Discrepancy Function value (F0) = 0.15
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.015 ; 0.31)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.028
; 90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0090 ;
0.041

P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.27
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.14 ; 1.44)
ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

Chi-square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =
4060.95
Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 315.91
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 532.94
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) 0.99
Incremental Fit Index (IFI) 0.99
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ReTative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 249.34

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.056
Standardized RMR = 0.049
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)

0.90
0.73

The Modification Indices Suggest to Add the

Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 0S 9.0 0.23
The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance

Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 VAR00023 11.6 -0.34
VAR00059 VAR00026 10.3 0.21

Time used: 0.421 seconds
DATE: 2/13/2008
TIME: 14:33

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sorbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2004
o Use of this program is subject to the terms specified in
the
Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com

The following Tines were read from file E:\Belgelerim\Doktora
Tez\Yeni Sem\model5 syntax.SPJ:

Model5

SYSTEM FILE from file 'E:\Belgelerim\Doktora Tez\Yeni Sem\model5
syntax.DSF'

Sample Size = 250

Latent variables OB ID IAE 0S 00

Relationships

VAR00023 = 0.94*0B
VAR00025 = OB
VAR00026 = OB
VAR00054 = 1.04*ID
VAR00055 = ID
VAR00056 = ID
VAR00059 = 0.73*IAE
VARO0060 = TAE
VAR0O0061 = TAE
VAR00065 = 0.70%0S
VAR00067 = 0S
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VAR00070 = 0OS
VAR00072 = 0OS
VAR00076 = 0OS
VAR00003 = 00
VAR00004 = 00
VAR00008 = 00
VAR00010 = 00
VAR00014 = 00
VAR00018 = 00
VAR00021 = 00
OB = ID
IAE = OB
OB = 00
ID = 00
0S = 00

Set the variance of 00 to 1.00
Path Diagram
End of Problem

Sample Size = 250
Model5
Covariance Matrix

VAR00023 VAR00025
VAR00056
VAR00023 1.33
VAR00025 0.65 1.30
VAR00026 0.60 0.54
VAR00054 0.59 0.35
VAR00055 0.54 0.23
VAR00056 0.57 0.28
1.32
VAR00059 -0.46 -0.21
-0.27
VAR00060 -0.33 -0.17
-0.26
VAR00061 -0.40 -0.15
-0.34
VAR00065 -0.20 -0.13
-0.14
VAR00067 -0.16 -0.12
-0.11
VAR00070 -0.17 -0.10
-0.07
VAR00072 -0.11 -0.07
-0.17
VAR00076 -0.06 -0.01
-0.08
VAR00003 0.20 0.09
0.21
VAR00004 0.29 0.10
0.44
VAR00008 0.41 0.18
0.41
VAR00010 0.55 0.34
0.47
VAR00014 0.47 0.24
0.46
VAR00018 0.46 0.33
0.51
VAR00021 0.36 0.29
0.46

VAR00026

1.59
0.59
0.50
0.49
-0.12
-0.37
-0.26

0.08
-0.01

0.12
-0.03
.09
.20
.24
.29
.40
.34
.34

.35

O O O O O o o o

VAR00054

VARO0055

1.29
0.97

-0.28
-0.28
-0.32
-0.11
-0.16
-0.03
-0.20
-0.02
0.29
0.40
0.33
0.43
0.45
0.43
0.46
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Covariance Mat
VAR00059
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56
VAR00061 0.55
VAR00065 0.13
VAR00067 0.09
VAR00070 0.14
0.95
VAR00072 0.11
0.45
VAR00076 0.04
0.28
VAR00003 -0.17
-0.11
VAR00004 -0.22
-0.22
VAR00008 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22
-0.18
VAR00014 -0.15
-0.19
VAR00018 -0.14
-0.03
VAR00021 -0.22
-0.20
Covariance Mat
VAR00072
VAR00010
VAR00072 0.87
VAR00076 0.28
VAR00003 -0.13
VAR00004 -0.17
VAR00008 -0.08
VAR00010 -0.18
1.55
VAR00014 -0.17
0.69
VAR00018 0.01
0.75
VAR00021 -0.19
0.68
Covariance Mat
VAR00014
VAR00014 1.19
VAR00018 0.64
VAR00021 0.58
Model5

Number of Iterations =

rix
VAR00060

rix
VARO0076

0.45
-0.14
-0.13
-0.13
-0.07
-0.14
-0.07

-0.13

rix

VAR00018

8

VAR00061

.18
.48
.42
.53
.45
.43

.50

O O O oOoOoRr

VAR00021

VARO00065

SO O O OoOOoORr

.28
.45
.54
.45
.42

.50

VAR00067

0.71
0.42
0.39
0.31
-0.20
-0.17
-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008

1.29
0.61

0.49
0.48
0.52
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LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)

VAR00023

VAR00025

VAR00026

VAR00054

VAR00055

VAR00056

VAR00059

VAR00060

VAR00061

VARO00065

VAR00067

VAR00070

VAR00072

VAR00076

VAR00003

= 0.94%08B,

= 0.63*08B,
(0.082)
7.72

= 0.68*08B,
(0.091)
7.53

= 1.04*1D,

= 1.02*ID,
(0.063)
16.09

= 0.95*ID,
(0.064)
14.90

= 0.73*IAE,

.092)
.15

(0.090)
27

o OO OO

.70%0S,

= 0.64%0S,
(0.057)
11.23

= 0.68%0s,
(0.066)
10.33

= 0.61%*0S,
(0.063)
9.69

= 0.44%0s,

(0.045)
9.81

= 0.59*%00,

.75*IAE,

.75*IAE,

Measurement Equations

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

0.42 , R?

(0.087)

(

(

4
0
0
9

0.
9
0
0
8.
0
0

(

.88 , R?
.091)

.49 , R?
.061)

.26 R2

1.11 ,
.045)
5

.84

13

.79

0.42 , R?
(0.051D)
8.

16

(

0.
0.
8.
0.
(0.
7.

0.
0.
6.

0.36 ,

67 , R?
082)
24

60 , R?
078)
64

45 , R?
069)
60

R? =

(0.044)
8.19

(
8

(

(

0
0
0
0
9
0
0
9
0
(0
9

.49
.053)
.13

29 , R% =
036)
13

R? =

50 , R% =
052)
56

25 , R% =
027)
49

0.83 , R% =

0.68

0.32

.30

0.69

0.80

0.68

0.45

0.49

0.56
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(0.068) (0.080)
8.67 10.36
VAR00004 = 0.63*00, Errorvar.= 0.88 ,
(0.071) (0.085)
8.89 10.31
VARO0008 = 0.66*00, Errorvar.= 0.86 ,
(0.071) (0.084)
9.34 10.20
VAR00010 = 0.89*00, Errorvar.= 0.75 ,
(0.073) 0.082)
12.27 9.13
VAR00014 = 0.77*00, Errorvar.= 0.60 ,
(0.064) (0.064)
11.97 9.28
VAR00018 = 0.80*00, Errorvar.= 0.74 ,
(0.070) (0.078)
11.39 9.54
VAR00021 = 0.80*%00, Errorvar.= 0.62 ,
(0.066) (0.067)
12.11 9.21

Structural Equations

OB = 0.42*ID + 0.34*%00, Errorvar.

(0.087) (0.087)

4.83 3.87
ID = 0.56*00, Errorvar.= 0.68 ,
(0.071) (0.095)
7.96 7.14
IAE = - 0.53*0B, Errorvar.= 0.73
(0.093) (0.15)
-5.73 4.77
0S = - 0.32*00, Errorvar.= 0.91
(0.075) (0.14)
-4.27 6.46
Reduced Form Equations
OB = 0.57%00, Errorvar.= 0.70, R2 =
(0.077)
7.47
ID = 0.56*00, Errorvar.= 0.68, R? =
(0.071)
7.96
IAE = - 0.30*00, Errorvar.= 0.93,
(0.062)
-4.91
0S = - 0.32*%00, Errorvar.= 0.91,

(0.075)

Rz = 0.31
Rz = 0.34
R? = 0.52
R%z = 0.50
R? = 0.46
Rz = 0.51

= 0.58 , R = 0.43
(0.11)
5.32

Rz = 0.32

, R? = 0.28

, R =0.10

|
o

.32

|
o

.32

R? = 0.090

R = 0.10
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-4.27

Correlation Matrix of Independent variables

OB ID IAE 0S 00
OB 1.03
ID 0.61 0.99
IAE -0.55 -0.32 1.02
0s -0.18 -0.18 0.10 1.01
00 0.57 0.56 -0.30 -0.32 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 184
Minimum Fit Function Chi-Square = 233.65 (P = 0.0078)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 223.43 (P =

0.025)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 39.43
90 Percent Confidence Interval for NCP = (5.77 ; 81.28)
Minimum Fit Function Value = 0.94
Population Discrepancy Function value (FO) = 0.16
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.023 ; 0.33)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.029
5 90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.011 ;
0.042

P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.27
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.14 ; 1.44)
ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

060 ghi—Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =
4 .95
Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 317.43
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 529.94
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.83
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 247.76

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.058
Standardized RMR = 0.050
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92
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Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.73
The Modification Indices Suggest to Add the
Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 0S 9.3 0.24
The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance
Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 VAR00023 7.9 -0.26
VAR00059 VAR00026 10.4 0.21
Time used: 0.411 seconds
DATE: 2/13/2008
TIME: 14:33

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sorbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2004

" Use of this program is subject to the terms specified in
the

Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com
Model5
Covariance Matrix
VAR00023  VAR00025 VAR00026  VAR00054  VARO00055

VAR00056

" VAR00023 1.33

VAR00025 0.65 1.30

VAR00026 0.60 0.54 1.59

VAR00054 0.59 0.35 0.59 1.57

VAR00055 0.54 0.23 0.50 1.06 1.29
1V§|2200056 0.57 0.28 0.49 0.96 0.97
VAR00059 -0.46 -0.21 -0.12 -0.32 -0.28
-0.27

VAR00060 -0.33 -0.17 -0.37 -0.34 -0.28
-0.26

gA%OOOGl -0.40 -0.15 -0.26 -0.31 -0.32
-0.34

VAR00065 -0.20 -0.13 0.08 -0.12 -0.11
-0.14

VAR00067 -0.16 -0.12 -0.01 -0.13 -0.16
-0.11

XASOOO7O -0.17 -0.10 0.12 -0.11 -0.03
-0.07

VAR00072 -0.11 -0.07 -0.03 -0.17 -0.20
-0.17
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VAR00076 -0.06 -0.01

-0.08
VAR00003 0.20 0.09
0.21
VAR00004 0.29 0.10
0.44
VAR00008 0.41 0.18
0.41
VAR00010 0.55 0.34
0.47
VAR00014 0.47 0.24
0.46
VAR00018 0.46 0.33
0.51
VAR00021 0.36 0.29
0.46
Covariance Matrix

VAR00059 VAR00060
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56 1.17
VAR00061 0.55 0.58
VAR00065 0.13 0.10
VAR00067 0.09 0.09
VAR00070 0.14 0.04
0.95
VAR00072 0.11 0.06
0.45
VAR00076 0.04 -0.01
0.28
VAR00003 -0.17 -0.05
-0.11
VAR00004 -0.22 -0.24
-0.22
VAR00008 -0.16 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22 -0.32
-0.18
VAR00014 -0.15 -0.14
-0.19
VAR00018 -0.14 -0.21
-0.03
VAR00021 -0.22 -0.19
-0.20

Covariance Matrix

VAR00072 VAR00076
VAR00010
VAR00072 0.87
VAR00076 0.28 0.45
VAR00003 -0.13 -0.14
VAR00004 -0.17 -0.13
VAR00008 -0.08 -0.13
VAR00010 -0.18 -0.07
1.55
VAR00014 -0.17 -0.14
0.69
VAR00018 0.01 -0.07
0.75

O O O O o o o o

.09
.20
.24
.29
.40
.34
.34
.35

VAR00061

O O OO0OOoORr

.18
.48
.42
.53

.45
.43

.25
.47
.37
.50
.48
.48
.50

SO O O O O o o

VARO00065

1.28
0.45
0.54
0.45

0.42

.29
.40
.33
.43
.45
.43
.46

o O O o o o o

VAR00067

0.71
0.42
0.39
0.31
-0.20
-0.17
-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008

1.29
0.61

0.49
0.48
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VAR00021 -0.19 -0.13
0.68

Covariance Matrix

VAR00014  VAR00018

VAR00014 1.19
VAR00018 0.64 1.38
VAR00021 0.58 0.68
Model5
Number of Iterations = 5

0.50

VAR00021

LISREL Estimates (Maximum LikeTlihood)

VAR00023 = 0.94*0B,

VAR00025

VAR00026

VAR00054

VARO0055

VAR00056

VAR00059

VAR00060

VAR00061

VAR00065

VAR00067

Measurement Equations

(0.082)
7.71

(0.091)
7.53

= 1.02*1D,

(0.063)
16.09

= 0.95*ID,

(0.064)
14.90

= 0.73*IAE,

.091)
.16

.090)

0
0
8
= 0.
0
8.28
0

(0.057)

.64%0B,

.69%0B,

.04*1D,

.75*IAE,

74*IAE,

.70%0S,

.64%0S,

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.= 0.36 , R?

Errorvar.= 0.29

0.
(0.

4
0.
(0.
9.
1.
(0.
9
0.
(0
8.
0
(0.
5.
0
(0.
8.
(

(

(0.
8.

(0.

.26, R?

.42 , R?
0
0
8.
0
0
7

0
(0.069)
6.

42 , R?
087)

.83

88 , R?
091)
71

11 , rR% =

11)

.83

49 , R?

.061)

13

045)
79

051)
16

.67 , R?
.082)

21

.60 , R2
.078)

.64
46, R?
64

044)
18

, R?
036)

0.

0.

0.68

0.32

30

0.69

0.80

0.68

0.45

0.49

0.55

0.58

0.59

50

.52
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11.23 8.14
VAR00070 = 0.68%0S, Errorvar.= 0.49 , R2 = 0.49
(0.066) (0.053)
10.33 9.13
VAR00072 = 0.61*0S, Errorvar.= 0.49 , R?2 = 0.43
(0.063) (0.052)
9.70 9.56
VAR00076 = 0.44*%0S, Errorvar.= 0.25 , R%2 = 0.44
(0.045) (0.027)
9.81 9.50
VAR00003 = 0.59*00, Errorvar.= 0.83 , R? = 0.30
(0.068) (0.080)
8.67 10.36
VAR00004 = 0.63*%00, Errorvar.= 0.88 , R%2 = 0.31
(0.071) (0.085)
8.89 10.31
VARO0008 = 0.66*00, Errorvar.= 0.86 , R%2 = 0.34
(0.071) (0.084)
9.34 10.20
VAR00010 = 0.89%00, Errorvar.= 0.75 , R%2 = 0.52
(0.073) 0.082)
12.27 9.13
VAR00014 = 0.77*00, Errorvar.= 0.60 , R%2 = 0.50
(0.064) 0.065)
11.97 9.28
VAR00018 = 0.80*%00, Errorvar.= 0.74 , R%2 = 0.46
(0.070) (0.078)
11.39 9.53
VAR00021 = 0.80*00, Errorvar.= 0.62 , R%? = 0.51
(0.066) 0.067)
12.11 9.21
Structural Equations
0B = 0.42*%1ID + 0.33*00, Errorvar.= 0.58 , R?2 = 0.43
(0.087) (0.087) (0.1
4.83 3.84 5.30
ID = 0.56*%00, Errorvar.= 0.68 , R? = 0.32
(0.071) (0.095)
7.96 7.14
IAE = - 0.52*0B + 0.047%0S, Errorvar.= 0.74 , R2 = 0.28
(0.094) (0.075) (0.15)
-5.55 0.62 4.79
0S = - 0.32*%00, Errorvar.= 0.91 , R? = 0.10
(0.075) (0.14)
-4.26 6.46

257



Reduced Form Equations

0B = 0.57*%00, Errorvar.= 0.70, R%2 = 0.32
(0.077)
7.44
ID = 0.56*%00, Errorvar.= 0.68, R?2 = 0.32
(0.071D)
7.96
IAE = - 0.31*%00, Errorvar.= 0.93, R%2 = 0.095
(0.063)
-4.95
0S = - 0.32*%00, Errorvar.= 0.91, R%2 = 0.10
(0.075)
-4.26
Correlation Matrix of Independent variables
00
1.00
Covariance Matrix of Latent variables
OB ID IAE oS 00
OB 1.03
ID 0.60 0.99
IAE -0.54 -0.32 1.03
oS -0.18 -0.18 0.14 1.01
00 0.57 0.56 -0.31 -0.32 1.00
Goodness of Fit Statistics
Degrees of Freedom = 183
Minimum Fit Function Chi-Square = 233.26 (P = 0.0071)
5 Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 223.16 (P =
0.023
; Chi-square Difference with 1 Degree of Freedom = 0.27 (P =
0.60
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 40.16
90 Percent Confidence Interval for NCP = (6.46 ; 82.04)
Minimum Fit Function value = 0.94
Population Discrepancy Function value (FO) = 0.16
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.026 ; 0.33)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.030
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.012 ;
0.042)

P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.28
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.15 ; 1.45)
ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

Chi-square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =
4060.95
Independence AIC = 4102.95
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Model AIC = 319.16
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 536.19
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) 0.99
Incremental Fit Index (IFI) 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 246.97

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.057
Standardized RMR = 0.049
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)

0.90
0.73

The Modification Indices Suggest to Add the

Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 0S 9.2 0.24
The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance
Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 VAR00023 8.5 -0.27
VAR00059 VAR00026 10.2 0.20
Time used: 0.401 seconds
DATE: 2/13/2008
TIME: 14:33

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Soérbom

This program is pubTlished exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2004
" Use of this program is subject to the terms specified in
the
Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com

The following 1lines were read from file E:\Belgelerim\Doktora
Tez\Yeni Sem\model5 syntax.SPJ:

Model5

SYSTEM FILE from file 'E:\Belgelerim\Doktora Tez\Yeni Sem\model5
syntax.DSF'

Sample Size = 250

Latent variables OB ID IAE 0S 00

Relationships
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VAR00023 = 0.94*0B
VAR00025 = OB
VAR00026 = OB
VAR00054 = 1.04*ID
VAR00055 = ID
VAR00056 = ID
VAR00059 = 0.73*IAE
VAR00060 = TAE
VAR0O0061 = TAE
VAR00065 = 0.70%0S
VAR00067 = 0S
VAR00070 = 0S
VAR00072 = 0OS
VAR00076 = 0OS
VAR00003 = 00
VAR00004 = 00
VAR00008 = 00
VAR00010 = 00
VAR00014 = 00
VAR00018 = 00
VAR00021 = 00

OB = ID

IAE = OB

OB = 00

ID = 00

0S = 00

Set the variance of 00 to 1.00
Path Diagram
End of Problem

Sample Size = 250
Model5
Covariance Matrix
VAR00023 VAR00025

VAR00056

VAR00023 1.33

VAR00025 0.65 1.30
VAR00026 0.60 0.54
VAR00054 0.59 0.35
VAR00055 0.54 0.23
VAR00056 0.57 0.28
1.32

VAR00059 -0.46 -0.21
-0.27

VAR00060 -0.33 -0.17
-0.26

VAR00061 -0.40 -0.15
-0.34

VAR00065 -0.20 -0.13
-0.14

VAR00067 -0.16 -0.12
-0.11

VAR00070 -0.17 -0.10
-0.07

VAR00072 -0.11 -0.07
-0.17

VAR00076 -0.06 -0.01
-0.08

VAR00003 0.20 0.09
0.21

VAR00004 0.29 0.10
0.44

VAR00026

VAR00054

VARO0055

1.29
0.97

-0.28
-0.28
-0.32
-0.11
-0.16
-0.03
-0.20
-0.02

0.29

0.40
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VAR00008 0.41 0.18
0.41
VAR00010 0.55 0.34
0.47
VAR00014 0.47 0.24
0.46
VAR00018 0.46 0.33
0.51
VAR00021 0.36 0.29
0.46
Covariance Matrix
VAR00059 VAR00060
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56 1.17
VAR00061 0.55 0.58
VAR00065 0.13 0.10
VAR00067 0.09 0.09
VAR00070 0.14 0.04
0.95
VAR00072 0.11 0.06
0.45
VAR00076 0.04 -0.01
0.28
VAR00003 -0.17 -0.05
-0.11
VAR00004 -0.22 -0.24
-0.22
VAR00008 -0.16 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22 -0.32
-0.18
VAR00014 -0.15 -0.14
-0.19
VAR00018 -0.14 -0.21
-0.03
VAR00021 -0.22 -0.19
-0.20
Covariance Matrix
VAR00072 VAR00076
VAR00010
VAR00072 0.87
VAR00076 0.28 0.45
VAR00003 -0.13 -0.14
VAR00004 -0.17 -0.13
VAR00008 -0.08 -0.13
VAR00010 -0.18 -0.07
1.55
VAR00014 -0.17 -0.14
0.69
VAR00018 0.01 -0.07
0.75
VAR00021 -0.19 -0.13
0.68
Covariance Matrix
VAR00014 VAR00018

0.29
0.40
0.34
0.34
0.35

VAR00061

1.02
0.07
0.05
0.04
0.05
0.02
-0.06
-0.14
-0.21
-0.19
-0.04
-0.21

-0.15

VAR00003

.18
.48
.42
.53
.45
.43

.50

O O O oOoOoRr

VAR00021

0.37
0.50
0.48
0.48
0.50

VARO0065

0.85
0.45
0.51
0.41
0.31
-0.17
-0.25
-0.13
-0.18
-0.22
-0.10

-0.17

VAR00004

.28
.45
.54
.45
.42

.50

SO O O OoOOoORr

0.33
0.43
0.45
0.43
0.46

VAR00067

0.71
0.42
0.39
0.31
-0.20
-0.17
-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008

1.29
0.61

0.49
0.48
0.52
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VAR00014 1.19

VAR00018 0.64 1.38
VAR00021 0.58 0.68
Model5

Number of Iterations = 8

1.25

LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)

Measurement Equations

VAR00023 =

VAR00025 =

VAR00026 =

VAR00054 =

VAROO0O055 =

VAR00056 =

VARO0059 =

VAR00060 =

VARO0061 =

VAR00065 =

VARO0067 =

VAR00070 =

VARO0072 =

0.94%*08B,

0.63*08B,
(0.082)
7.72

0.68%08B,
(0.091)
7.53

1.04*1D,

1.02*ID,
(0.063)
16.09

0.95*ID,
(0.064)
14.90

0.73*IAE,

75*IAE,
092)
15

(

(0.090)

0.

0.

8.
0.75*IAE,
0.

8.27
0.70*0s,

0.64%*0s,
(0.057)
11.23

0.68*0sS,
(0.066)
10.33

0.61%0s,

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

0.
(0.

4
0.
(0.

9.

1.
(0.
9
0
(0.

8.

0
(0.

5.

0
(0.

8.
(

(

(
(

0.
0.
8.
0.
0.
8.
0.
(0.
9.
0.

.49 R2
.26 R?

.42 R2
0
0
8.
0
0
7

0 ,
(0.069)
6.

42 , R?
087)

.84

88 , R?
091D)
73

11 , rR% =
11)

.85

061)
13

045)
79

051)
16

.67 , R2
.082)
24

.60 , R?
.078)
.64

.45 R?
60

36 , R?
044)
19

29 , R?
036)
13

49 , R?
053)
13

50 , R?

0.

0.68

0.32

30

0.69

0.80

0.68

0.45

0.49

0.56

0.58

0.59

0.49

0.43
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(0.063) (0.052)

.69 9.56

(0.045) (0.027)

0

9

VARO0076 = 0.44*0S, Errorvar.= 0.25 , R? = 0.44

0
9.81 9.49

VAR00003 = 0.59*%00, Errorvar.= 0.83 , R? = 0.30
(0.068) (0.080)
8.67 10.36

VAR00004 = 0.63*00, Errorvar.= 0.88 , R? = 0.31
(0.07D) (0.085)
8.89 10.31

VARO0008 = 0.66*00, Errorvar.= 0.86 , R%2 = 0.34
(0.071) (0.084)
9.34 10.20

VAR00010 = 0.89*00, Errorvar.= 0.75 , R%2 = 0.52
(0.073) (0.082)
12.27 9.13

VAR00014 = 0.77*00, Errorvar.= 0.60 , R%2 = 0.50
(0.064) (0.064)
11.97 9.28

VAR00018 = 0.80*%00, Errorvar.= 0.74 , R? = 0.46
(0.070) (0.078)
11.39 9.54

VAR00021 = 0.80*00, Errorvar.= 0.62 , R? = 0.51
(0.066) (0.067)
12.11 9.21

Structural Equations

OB = 0.42*1ID + 0.34*%00, Errorvar.= 0.58 , R%2 = 0.43

(0.087) (0.087) (0.11D)
4.83 3.87 5.32
ID = 0.56*00, Errorvar.= 0.68 , R? = 0.32
(0.071) (0.095)
7.96 7.14
IAE = - 0.53*0B, Errorvar.= 0.73 , R? = 0.28
(0.093) (0.15)
-5.73 4.77
0S = - 0.32*00, Errorvar.= 0.91 , R2 = 0.10
(0.075) (0.14)

-4.27 6.46

Reduced Form Equations
oB = 0.57%00, Errorvar.= 0.70, R? = 0.32

(0.077)
7.47
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ID = 0.56*00, Errorvar.= 0.68, R?2 = 0.32
(0.071)
7.96

IAE = - 0.30*00, Errorvar. 0.090
(0.062)

-4.91

0.93, R?

0S = - 0.32*00, Errorvar.
(0.075)
-4.27

0.91, R = 0.10

Correlation Matrix of Independent variables

OB ID IAE (O 00
OB 1.03
ID 0.61 0.99
IAE -0.55 -0.32 1.02
0s -0.18 -0.18 0.10 1.01
00 0.57 0.56 -0.30 -0.32 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 184
Minimum Fit Function Chi-Square = 233.65 (P = 0.0078)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 223.43 (P =

0.025)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 39.43
90 Percent Confidence Interval for NCP = (5.77 ; 81.28)
Minimum Fit Function Value = 0.94
Population Discrepancy Function value (FO) = 0.16
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.023 ; 0.33)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.029
5 90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.011 ;
0.042

P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.27
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.14 ; 1.44)
ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

060 ghi—Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =
4 .95
Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 317.43
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 529.94
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.83
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Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
ReTative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 247.76

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.058
Standardized RMR = 0.050
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.73
The Modification Indices Suggest to Add the
Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 0S 9.3 0.24
The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance
Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 VAR00023 7.9 -0.26
VAR00059 VAR00026 10.4 0.21
Time used: 0.411 seconds
DATE: 2/13/2008
TIME: 14:33

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sorbom

This program is pubTlished exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2004
" Use of this program is subject to the terms specified in
the
Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com
Mode15
Covariance Matrix
VAR00023  VAR00025 VAR00026  VAR00054  VARO00055
VAR00056
VAR00023 1.33
VAR00025 0.65 1.30
VAR00026 0.60 0.54 1.59
VAR00054 0.59 0.35 0.59 1.57
VAR00055 0.54 0.23 0.50 1.06 1.29
1V,§|2200056 0.57 0.28 0.49 0.96 0.97
VAR00059 -0.46 -0.21 -0.12 -0.32 -0.28
-0.27
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VAR00060 -0.33 -0.17

-0.26
VAR00061 -0.40 -0.15
-0.34
VAR00065 -0.20 -0.13
-0.14
VAR00067 -0.16 -0.12
-0.11
VAR00070 -0.17 -0.10
-0.07
VAR00072 -0.11 -0.07
-0.17
VAR00076 -0.06 -0.01
-0.08
VAR00003 0.20 0.09
0.21
VAR00004 0.29 0.10
0.44
VAR00008 0.41 0.18
0.41
VAR00010 0.55 0.34
0.47
VAR00014 0.47 0.24
0.46
VAR00018 0.46 0.33
0.51
VAR00021 0.36 0.29
0.46
Covariance Matrix

VAR00059 VAR00060
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56 1.17
VAR00061 0.55 0.58
VAR00065 0.13 0.10
VAR00067 0.09 0.09
VAR00070 0.14 0.04
0.95
VAR00072 0.11 0.06
0.45
VAR00076 0.04 -0.01
0.28
VAR00003 -0.17 -0.05
-0.11
VAR00004 -0.22 -0.24
-0.22
VAR00008 -0.16 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22 -0.32
-0.18
VAR00014 -0.15 -0.14
-0.19
VAR00018 -0.14 -0.21
-0.03
VAR00021 -0.22 -0.19
-0.20

Covariance Matrix

VAR00072 VAR00076

VAR00010

-0.37
-0.26

0.08
-0.01

0.12
-0.03
.09
.20
.24
.29
.40
.34
.34
.35

O O O O o o o o

VAR00061

1.02
0.07
0.05
0.04
0.05
0.02
-0.06
-0.14
-0.21
-0.19
-0.04
-0.21

-0.15

VAR00003

-0.34
-0.31
-0.12
-0.13
-0.11
-0.17
-0.08
0.25
0.47
0.37
0.50
0.48
0.48
0.50

VARO00065

0.85
0.45
0.51
0.41
0.31
-0.17
-0.25
-0.13
-0.18
-0.22
-0.10

-0.17

VAR00004

-0.28
-0.32
-0.11
-0.16
-0.03
-0.20
-0.02
0.29
0.40
0.33
0.43
0.45
0.43
0.46

VAR00067

0.71
0.42
0.39
0.31
-0.20
-0.17
-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008
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VAR00072 0.87

VAR00076 0.28 0.45
VAR00003 -0.13 -0.14 1.18
VAR00004 -0.17 -0.13 0.48 1.28
VAR00008 -0.08 -0.13 0.42 0.45 1.29
VAR00010 -0.18 -0.07 0.53 0.54 0.61
1.55
VAR00014 -0.17 -0.14 0.45 0.45 0.49
0.69
VAR00018 0.01 -0.07 0.43 0.42 0.48
0.75
VAR00021 -0.19 -0.13 0.50 0.50 0.52
0.68
Covariance Matrix
VAR00014  VAR00018 VAR00021
VAR00014 1.19
VAR00018 0.64 1.38
VAR00021 0.58 0.68 1.25
Model5
Number of Iterations = 5
LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)
Measurement Equations
VAR00023 = 0.94%0B, Errorvar.= 0.42 , R?2 = 0.68
(0.087)
4.83
VAR00025 = 0.64*0B, Errorvar.= 0.88 , R%2 = 0.32
(0.082) (0.091)
7.71 9.71
VAR00026 = 0.69%0B, Errorvar.= 1.11 , R?2 = 0.30
(0.091) (0.1D)
7.53 9.83
VAR00054 = 1.04*ID, Errorvar.= 0.49 , R? = 0.69
(0.061)
8.13
VAR00055 = 1.02*ID, Errorvar.= 0.26 , R2 = 0.80
(0.063) (0.045)
16.09 5.79
VAR00056 = 0.95*ID, Errorvar.= 0.42 , R? = 0.68
(0.064) (0.051D)
14.90 8.16
VAR00059 = 0.73*IAE, Errorvar.= 0.67 , R2 = 0.45
(0.082)
8.21
VAR00060 = 0.75*IAE, Errorvar.= 0.60 , R%2 = 0.49
(0.091) (0.078)
8.16 7.64
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VARO0061 = 0.74*IAE, Errorvar.= 0.46 , R? = 0.55

(0.090) (0.069)
8.28 6.64

VAR00065 = 0.70*%0S, Errorvar.= 0.36 , R? = 0.58

(0.044)
8.18

VAR00067 = 0.64*0S, Errorvar.= 0.29 , R%2 = 0.59
(0.057) (0.036)
11.23 8.14

VAR0O0070 = 0.68*0S, Errorvar.= 0.49 , R%2 = 0.49
(0.066) (0.053)
10.33 9.13

VAR00072 = 0.61%0S, Errorvar.= 0.49 , R%2 = 0.43
(0.063) (0.052)
9.70 9.56

VAR00076 = 0.44*0S, Errorvar.= 0.25 , R? = 0.44
(0.045) (0.027)
9.81 9.50

VAR00003 = 0.59*%00, Errorvar.= 0.83 , R%2 = 0.30
(0.068) (0.080)
8.67 10.36

VAR00004 = 0.63*%*00, Errorvar.= 0.88 , R? = 0.31
(0.071) (0.085)
8.89 10.31

VAR00008 = 0.66*00, Errorvar.= 0.86 , R%2 = 0.34
(0.071) (0.084)
9.34 10.20

VAR00010 = 0.89*00, Errorvar.= 0.75 , R%2 = 0.52
(0.073) 0.082)
12.27 9.13

VAR00014 = 0.77%00, Errorvar.= 0.60 , R%2 = 0.50
(0.064) (0.065)
11.97 9.28

VAR00018 = 0.80*00, Errorvar.= 0.74 , R?2 = 0.46
(0.070) 0.078)
11.39 9.53

VAR00021 = 0.80*%00, Errorvar.= 0.62 , R%2 = 0.51
(0.066) 0.067)
12.11 9.21

Structural Equations

OB = 0.42*1D + 0.33*%*00, Errorvar.= 0.58 , R? = 0.43
(0.087) (0.087) (0.11D)
4.83 3.84 5.30

ID = 0.56*00, Errorvar.= 0.68 , R? = 0.32
(0.071) (0.095)
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7.96 7.14

IAE = - 0.52*0B + 0.047*0S, Errorvar.= 0.74 , R2 = 0.28
(0.094) (0.075) (0.15)
-5.55 0.62 4.79
0s = - 0.32*00, Errorvar.= 0.91 , R?2 = 0.10
(0.075) (0.14)
-4.26 6.46
Reduced Form Equations
0B = 0.57%00, Errorvar.= 0.70, R%2 = 0.32
(0.077)
7.44
ID = 0.56*%00, Errorvar.= 0.68, R?2 = 0.32
(0.071)
7.96
IAE = - 0.31*%00, Errorvar.= 0.93, R%2 = 0.095
(0.063)
-4.95
0S = - 0.32*%00, Errorvar.= 0.91, R%2 = 0.10
(0.075)
-4.26
Correlation Matrix of Independent variables
00
1.00
Covariance Matrix of Latent variables
OB ID IAE oS 00
OB 1.03
ID 0.60 0.99
IAE -0.54 -0.32 1.03
0s -0.18 -0.18 0.14 1.01
00 0.57 0.56 -0.31 -0.32 1.00

Goodness of Fit Statistics
Degrees of Freedom = 183
Minimum Fit Function Chi-Square = 233.26 (P = 0.0071)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 223.16 (P =

Chi-square Difference with 1 Degree of Freedom = 0.27 (P =

0.60)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 40.16
90 Percent Confidence Interval for NCP = (6.46 ; 82.04)
Minimum Fit Function value = 0.94
Population Discrepancy Function value (FO) = 0.16
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.026 ; 0.33)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.030
0.042) 90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.012 ;
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P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.28
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.15 ; 1.45)
ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

Cchi-square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =
4060.95
Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 319.16
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 536.19
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) 0.99
Incremental Fit Index (IFI) 0.99
ReTative Fit Index (RFI) = 0.93

Critical N (CN) = 246.97

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.057
Standardized RMR = 0.049
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.90
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) 0.73

The Modification Indices Suggest to Add the

Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 0S 9.2 0.24
The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance
Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00026 VAR00023 8.5 -0.27
VAR00059 VAR00026 10.2 0.20
Time used: 0.401 seconds
DATE: 2/ 5/2008
TIME: 12:01

LISREL 8.71
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sorbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2004
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The following Tines were read from file E:\Belgelerim\Doktora

website: www.ssicentral.com

Tez\Yeni Sem\yeni model syntax.SPJ:

ModeT1l

SYSTEM FILE from file 'E:\Belgelerim\Doktora Tez\Yeni Sem\yeni
model syntax.DSF'

Sample Size = 250

Latent Vvariables
Relationships
0.94*0B

VAR00023
VAR00025
VAR00026
VAR00054
VAR00055
VAR00056
VAR00059
VAR00060
VAR00061
VAR00065
VAR00067
VAR00070
VAR00072
VAR00076
VAR00003
VAR00004
VAR00008
VAR00010
VAR00014
VARO00018
VAR00021
OB

ID

IAE

(O

Set the variance of 00

Path Diagram
End of Problem

Sample Size

ModeT1l

VAR00056

VAR00023
VAR00025
VAR00026
VAR00054
VARO0055
VAR00056
1.32
VAR00059
-0.27
VAR00060
-0.26
VAR00061
-0.34
VAR00065
-0.14
VAR00067
-0.11

OB

250

VAR00023

.33
.65
.60
.59
.54
.57
.46
.33
.40
.20

.16

Covariance Matrix

ID TAE
to 1.00
VAR00025  VAR00026
1.30
0.54 1.59
0.35 0.59
0.23 0.50
0.28 0.49
-0.21 -0.12
-0.17 -0.37
-0.15 -0.26
-0.13 0.08
-0.12 -0.01

0S

VAR00054

.57
.06
.96
.32
.34
.31
.12

.13

00

VAR00055

.29
.97

.28
.28
.32
11
.16
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VAR00070 -0.17 -0.10

-0.07
VAR00072 -0.11 -0.07
-0.17
VAR00076 -0.06 -0.01
-0.08
VAR00003 0.20 0.09
0.21
VAR00004 0.29 0.10
0.44
VAR00008 0.41 0.18
0.41
VAR00010 0.55 0.34
0.47
VAR00014 0.47 0.24
0.46
VAR00018 0.46 0.33
0.51
VAR00021 0.36 0.29
0.46
Covariance Matrix

VAR00059 VAR00060
VAR00070
VAR00059 1.22
VAR00060 0.56 1.17
VAR00061 0.55 0.58
VAR00065 0.13 0.10
VAR00067 0.09 0.09
VAR00070 0.14 0.04
0.95
VAR00072 0.11 0.06
0.45
VAR00076 0.04 -0.01
0.28
VAR00003 -0.17 -0.05
-0.11
VAR00004 -0.22 -0.24
-0.22
VAR00008 -0.16 -0.16
-0.12
VAR00010 -0.22 -0.32
-0.18
VAR00014 -0.15 -0.14
-0.19
VAR00018 -0.14 -0.21
-0.03
VAR00021 -0.22 -0.19
-0.20

Covariance Matrix

VAR00072 VAR00076
VAR00010
VAR00072 0.87
VAR00076 0.28 0.45
VAR00003 -0.13 -0.14
VAR00004 -0.17 -0.13
VAR00008 -0.08 -0.13
1VAR00010 -0.18 -0.07
.55

o

.12
.03
.09
.20
.24
.29
.40
.34
.34
.35

|
o

O O O O o o o o

VAR00061

1.18
0.48
0.42
0.53

-0.11
-0.17
-0.08
0.25
0.47
0.37
0.50
0.48
0.48
0.50

VAR00065

-0.03
-0.20
-0.02
0.29
0.40
0.33
0.43
0.45
0.43
0.46

VAR00067

.71
.42

0

0

0.39
0.31
-0.20
-0.17
-0.07
-0.14
-0.22
-0.09
-0.21

VAR00008

0.61
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VAR00014 -0.17 -0.14 0.45 0.45

0.69
VAR00018 0.01 -0.07 0.43 0.42
0.75
VAR00021 -0.19 -0.13 0.50 0.50
0.68

Covariance Matrix

VAR00014 VAR00018 VAR00021

VAR00014 1.19
VAR00018 0.64 1.38
VAR00021 0.58 0.68 1.25
Modell
Number of Iterations = 9

LISREL Estimates (Maximum LikeTihood)

Measurement Equations

VAR00023 = 0.94*%0B, Errorvar.= 0.46 , R%2 = 0.66
(0.10)
4.52
VAR00025 = 0.69*0B, Errorvar.= 0.82 , R%2 = 0.36
(0.094) (0.092)
.41 8.94
VAR00026 = 0.69%0B, Errorvar.= 1.11 , R%2 = 0.30
(0.10) (0.12)
6.93 9.59
VAR00054 = 1.04*ID, Errorvar.= 0.50 , R? = 0.68
(0.061)
8.13
VAR00055 = 1.03*%ID, Errorvar.= 0.25 , R%2 = 0.81
(0.064) (0.045)
15.97 5.50
VAR00056 = 0.96*ID, Errorvar.= 0.42 , R? = 0.68
(0.065) (0.052)
14.79 8.14
VAR00059 = 0.73*%IAE, Errorvar.= 0.68 , R2 = 0.44
(0.084)
8.14
VAR00060 = 0.77*IAE, Errorvar.= 0.57 , R?2 = 0.51
(0.096) (0.081)
7.98 7.06
VAR00061 = 0.74*IAE, Errorvar.= 0.47 , R?2 = 0.54
(0.093) (0.071)
7.99 6.58

VAR0O0065 = 0.70*0S, Errorvar.= 0.36 , R%2 = 0.58
(0.044)

0.49
0.48
0.52
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8.18
VAR00067 = 0.64*0S, Errorvar.= 0.29 , R? = 0.59
(0.057) (0.036)
11.24 8.13
VARO0070 = 0.68*0S, Errorvar.= 0.49 , R%2 = 0.49
(0.066) (0.053)
10.33 9.13
VAR00072 = 0.61*%0S, Errorvar.= 0.49 , R2 = 0.43
(0.063) (0.052)
9.70 9.56
VAR00076 = 0.44*0S, Errorvar.= 0.25 , R? = 0.44
(0.045) (0.027)
9.80 9.50
VAR00003 = 0.58*%00, Errorvar.= 0.85 , R%2 = 0.28
(0.068) (0.081)
8.41 10.46
VAR00004 = 0.63*%*00, Errorvar.= 0.88 , R? = 0.31
(0.071) (0.085)
8.89 10.36
VAR00008 = 0.66*00, Errorvar.= 0.86 , R?2 = 0.33
(0.070) (0.084)
9.33 10.26
VAR00010 = 0.89*00, Errorvar.= 0.76 , R? = 0.51
(0.073) (0.082)
12.24 9.27
VAR00014 = 0.76*00, Errorvar.= 0.61 , R? = 0.49
(0.064) (0.065)
11.84 9.45
VAR00018 = 0.79*00, Errorvar.= 0.75 , R%2 = 0.46

(0.070)
11.36

(0.077)
.64

(0.066) (0.067)"
11.98 .38

0
9
VAR00021 = 0.79*%00, Errorvar.= 0.63 R2 = 0.50
0
9
Structural Equations

OB = 0.61*%00, Errorvar.= 0.61 , R? = 0.38

0
(0.076) (0.12)
8.02 4.90
ID = 0.60*%00, Errorvar.= 0.63 , R?2 = 0.37
(0.070) (0.089)
8.58 7.02
IAE = - 0.37*00, Errorvar.= 0.87 , R2 = 0.14
(0.083) (0.18)
-4.50 4.91
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0S = - 0.32*00, Errorvar.= 0.91 , R2 = 0.10
(0.075) (0.14)
-4.27 6.46

Correlation Matrix of Independent variables

OB ID IAE (O 00
OB 0.99
ID 0.37 0.99
IAE -0.23 -0.22 1.01
0s -0.20 -0.19 0.12 1.01
00 0.61 0.60 -0.37 -0.32 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 185
Minimum Fit Function Chi-Square = 276.24 (P = 0.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 267.40 (P =

0.00)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 82.40
90 Percent Confidence Interval for NCP = (42.86 ;
129.96)
Minimum Fit Function value = 1.11
Population Discrepancy Function value (F0) = 0.33
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.17 ; 0.52)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.042
5 90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.031 ;
0.053

P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.87

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.44
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.28 ; 1.63)
ECVI for Saturated Model = 1.86
ECVI for Independence Model = 16.48

Cchi-square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom =
4060.95
Independence AIC = 4102.95
Model AIC = 359.40
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 4197.90
Model CAIC = 567.39
Saturated CAIC = 1506.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.93
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) 0.98
Incremental Fit Index (IFI) 0.98
Relative Fit Index (RFI) = 0.92

Critical N (CN) = 210.72
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Root Mean Square Residual (RMR) = 0.079
Standardized RMR = 0.064
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) =
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) =
The Modification Indices Suggest to Add the

Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate
VAR00023 ID 9.5 0.24
VAR00023 IAE 17.5 -0.30
VAR00026 ID 7.9 0.24
VAR00026 0S 9.5 0.24
OB ID 17.5 0.39
OB IAE 18.6 -0.35
ID OB 17.5 0.40
1D IAE 9.5 -0.22
IAE OB 18.6 -0.50
IAE ID 9.5 -0.31

The Modification Indices Suggest to Add an Error Covarianc

Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
Db OB 17.5 0.24
TIAE OB 18.6 -0.31
TIAE D 9.5 -0.19
VAR00059 VAR00023 10.6 -0.17
VAR00059 VAR00026 8.7 0.19
VAR00060 VAR00026 9.1 -0.19
Time used: 0.421 seconds

0.88
0.73

e
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EK : ANKET FORMU

Liitfen asagidaki sorulari karsilasma diizeyinize gore isaretleyiniz.
Orgiitsel Ogrenme

Asla

ogu zamar|

.,
4

1. Galisanlar 6grenmek icin birbirlerine yardim ederler.

2. Galisanlara 6grenmelerini desteklemek i¢in zaman ayrilir.

3. Calisanlar 6grenmeleri igin tesvik edilirler.

4. Galisanlar birbirlerini agik ve durlst degerlendirirler.

5. Calisanlar gorUslerini ifade ederken, digerlerinin de ne disindigini
sorarlar.

6. Galisanlar birbirlerinin glivenini kazanmak igin zaman harcarlar.

7. Bolumler, gerektiginde hedeflerini degistirmekte ézgurddrler.

8. Bolumler, topladidi yeni bilgilerle amaglarini gézden gegirir.

9. Bélumler, yoneticilerin béltimlerin énerilerini uygulayacagina emindirler.

10. isletmem, sistematik olarak performansimizi élger.

11. Isletmem, bilgilerin tim ¢alisanlar tarafindan égrenilmesini saglar.

12. Isletmem, egitime harcanan kaynak ve zamanin sonuglarini élger.

13. igletmem, calisanlarin yetki kullanmasini tesvik eder.

14. Isletmem, calisanlarina kullandiklari malzemeler tizerinde denetim
yetkisi verir.

15. igsletmem, calisanlarin yenilikleri denemesini destekler.

16. Isletmem, calisanlarin global diisiinmesini tegvik eder.

17. igletmem, ortak gikarlar igin toplumla birlikte galisir.

18. Isletmem, sorun ¢dzerken caliganlarin dnerilerini sdylemesini tegvik
eder.

19. isletmemde, liderler yonettikleri galisanlara danigmanlik yaparlar.

20. isletmemde, liderler 6§renmek igin siirekli olarak firsat ararlar.

21. Isletmemde, liderler faaliyetlerin isletmenin degerleriyle tutarli olmasin

SN CIRCCHCNCINCMICHCHCHCHCHCHCHOINSRICHCIHCHS)

® OO0 OO O OO OO O O O @ Nadren
© 0O 0 e e e eoe oo e Ve OO Aasna
IO NS CICAICHONCHCHCHONCHOINCAICHONCNC,

© 00 0000 000000000 O O 0 O Q@ Herzanan

sadlar.
- =
25| 5 |58/5 et

Liitfen asagidaki sorulari katilma diizeyinize gore isaretleyiniz. % g g, g‘E §, % ‘g"
Orgiitsel Baghlik gE| E 55| 2|33
22. gg(lalﬁma yasamimin geri kalanini bu isletmede gecirmek beni mutlu Dle|le | a6
23. Bu igletmenin bir ferdi olarak kalmak benim icin dnemlidir. OREOREOREOEG)
24. Su anda igletmeden ayrilirsam parasal sorunlar yagsarim. OB EOBEONEONO)
25. Su anda bu isletmede calismaya ihtiyacim var. OREOREOREONG)
26. Simdi ayrilirsam igletmeyi zor durumda birakacagimdan sucluluk

duyarim. ®© 0|0 | @06
27. Isletmede galismaya devam etmek igin manevi bir yikimlliik

hissetmiyorum. o0 |0 906
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Orgiitsel Sapma

Asla

Nadiren

Ara sira

28.

Isyeri kurallarina uymam.

29.

Isyerinde kabul edilenden daha uzun mola veririm.

30.

Hasta olmadigim halde, oldugumu soylerim.

31.

Calismak yerine hayal kurmaya daha ¢cok zaman harcarim.

32.

Kasitli olarak yapabilecegimden daha yavas ¢alisirim.

33.

[zinsiz olarak is yerini erken terk ederim.

34.

Izinsiz olarak is yerine ge¢ gelirim.

35.

Calisirken az caba gosteririm.

36.

Is arkadasimla dalga gecerim.

37.

Is arkadaslarimla kiric1 konusurum.

38.

Is arkadaslarima kiifiir ederim.

39.

Is arkadaslarim kiiciik diisiiriiriim.

40

. Is arkadaslarima kaba davranirim.

41

. Is arkadaslarim1 herkesin icinde utandiririm.

42

. Isyerinde dini yada etnik soylemlerde bulunurum.

CHSHCHCHCHSHCHOHCHONCHONCICNS)
SIS CECCHCECRCHCSHCNCHS
OO0 0000000008 ee

DOOBDO® DD B®® ® B ®|@®]Ccoguzaman

© 0000000000 0 0 O E| Herzaman

Is

doyumu

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum,
Ne katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle
katihyorum

43.

Sahip oldugum is glivencesinden memnunum.

44.

Aldigim Ucret ve yan 6demelerden memnunum.

45.

isyerine yaptigim katkinin, parasal olarak karsili§ini almaktan memnunum.

46.

Bu is yerinde gelecek garantisinden memnunum.

47.

iste birlikte calistigim ve konustugum insanlardan memnunum.

48.

isyerindeki yardimlagma ortamindan memnunum.

49.

is arkadaglarimla yaratilan kaynasma ortamindan memnunum.

50.

is yaparken kazandigim kisisel gelisimden memnunum.

51.

Yaptigim isten dolayi kendimi yararl ve basaril hissederim.

52.

Galismalarimda, disiinme ve uygulama 6zgUrligiimden memnunum.

53.

isteki rekabetten memnunum.

54.

Yéneticiden gérdigum saygil ve esit muamelenin derecesinden memnunum.

55.

Yoneticinin desteginden ve rehberliginden memnunum.

56.

isime ydnelik genel denetimin kalitesinden memnunum.

SHSHCHCISHCNCHONCHSHCHCICONS)
SCCECASICRCECHCECRCHCICRS,
SCCHOICHCNCHOHCNCHCHOICN®
S EiCHCACSECHCEHCEEHECIE)E,
© 00000000000
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isten Aynlma Egilimi

Kesinlikle

atilmiyorum
Ne katiliyorum,
Ne katilmiyorum

Kesinlikle
katilyorum

57. isimden ayriimayi diisiinmiiyorum.

58. Gelecekte de bu iste ¢calisacagima inaniyorum.

59. Siklikla bu isten ayriimay distniyorum

60. Disarida surekli olarak bagka bir is ariyorum.

ololelelel,
OO ©l®| Katimyorum
CHOHCHON®

61. Ciddi olarak isimi birakmayi distindiyorum.

® OB ® @®| Katilyorum
© 000

Asla

Orgiitsel Sapma

~
4

ogu zamar

62. Is arkadaslarim isyeri kurallarina uymazlar.

63. Is arkadaslarim is yerinde kabul edilenden daha uzun mola verir.

64. Is arkadaslarim hasta olmadiklar halde, oldugunu sdyler.

65. s arkadaslarim calismak yerine hayal kurmaya daha ¢cok zaman harcar.

66. Is arkadaslarim kasith olarak yapabileceklerinden daha yavas calisir.

67. Is arkadaslarim izinsiz olarak is yerini erken terk eder.

68. Is arkadaslarim izinsiz olarak is yerine geg gelir.

69. Is arkadaslarim galigirken az ¢aba gosterir.

70. s arkadaslarim is arkadaslariyla dalga gecer.

71. Is arkadaslarim isyerindeki arkadaslariyla kiric1 konusur.

72. 1s arkadaslarim isyerindeki arkadaslarina kiifiir eder.

73. Is arkadaslarim isyerindeki arkadaslarim kiiciik diisiiriirler.

74. Is arkadaslarim isyerindeki arkadaslarina kaba davranir.

75. 1s arkadaslarim Isyerindeki arkadaslarimi herkesin i¢inde utandirir.

CASHCHCHCSHCRCHOHCHONCHONCICNS)
PO OO OO O OO O ®| Nadren
OO0 00000000 OO O O Amasra
Sl CCCACSHEECIECHEIEEHE

76. Is arkadaslarim Is yerinde dini yada etnik sdylemlerde bulunur.

@00 0000000 O 0 O Q|E)Herzaman

77. Yasiniz agagidakilerden hangi guruba girer?

a)20ve alti b)21-30 c) 31-40 d) 41-50 e) 51 ve Usti

78. Cinsiyetiniz agsagidakilerden hangisidir?

a) Kadin b) Erkek

79. Egitim durumunuz asagidakilerden hangisidir?

a) ilkdgretim b) Lise c) Universite d) Lisansisti

80. Medeni Durumunuz asagidakilerden hangisidir?

a) Evli b) Bekar

81. Kac yildir bu isi yapmaktasiniz?

a) 1 yi’dan az b) 1-3 yil c) 4-6 yil d)7-9 yil e) 10 yi’dan fazla

Yorumunuz

tesekkiir ederiz.
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