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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum Ambalaj Tasariminda Bilgilendirme ve Bir
Uygulama Alani1 Olarak {lag¢ Ambalajlar1 adli galismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykir diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin bibliyografyada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanilmig oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

....... focoiid coiiiin.

Burhan SOHOGLU
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TUTANAK

Dokuz Eyliil Universitesi Giizel Sanatlar Enstitiisii’ niin ...... [ein. U tarih ve
............ say1li toplantisinda olusturulan jiiri, Lisaniistii Ogretim Y®6netmeligi’ nin
........ maddesine gore Grafik Anasanat Dali 6grencisi Burhan SOHOGLU’ nun
Ambalaj Tasariminda Bilgilendirme ve Bir Uygulama Alan1 Olarak Ilag Ambalajlari
konulu tezi incelenmis ve aday ...... /A [ i, tarihinde, saat ................ ’da

jiiri 6niinde tez savunmasina alinmugtir.
Adayin kisisel calismaya dayanan tezini savunmasindan sonra ............. dakikalik
stire icinde gerek tez konusu, gerekse tezin dayanagi olan anabilim dallarindan jiiri

iyelerine  sorulan  sorulara  verdigi  cevaplar  degerlendirilerek  tezin

.......................... olduguna oy ........................... ile karar verilmistir.
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OZET

Ambalaj tasarimi, insanlhik tarihi ile aym yastadir. Ambalaj ilk zamanlarda,
saklama ve koruma amaci ile kullamlmistir. Giiniimiizde ise ambalaj, koruma ve
saklama islevinin yaninda tanitma, depolama, sevk etme ve bilgi verme islevlerini
de edinmistir. Ambalaj icindeki iiriinii ne kadar iyi tanitirsa, o ambalaji inceleyen
tiiketici de o iiriinii daha dogru anlamis olur. Ambalaj kendini ne kadar iyi ve hizh

bir sekilde aktarabilirse, tiiketici de o iiriine o kadar cabuk baglanmaktadir.

Tiim ambalaj yiizeylerinde az ya da c¢ok bilgi bulunmaktadir. Genel itibari
ile ambalajda, tasarim alam az, aktarilacak bilgi fazladir. Tasarimcinin, bu bilgi
yigmmni, grafik ara yiizlerle diizenlemesi gerekmektedir. Tiiketici, dogru bilgiye
ulastig olciide, o iiriine inanmaktadir. Carpici bir goriiniimiin yani sira giiven hissi

uyandiran ambalajlar, rakipleri arasindan kolayca siyrilmaktadirlar.

Bu durum, doktor kontroliinde kullanilan, receteyle satilan ilaclarin
ambalajlarinda farklihk géstermektedir. flac ambalajlari, market raflarinda 6n
plana ¢ikmay1 ya da daha cok satilmayr hedefleyemez. ilac ambalaji, anlasihir,
giivenilir ve ayirt edici olmak zorundadir. Bu yiizden ila¢ ambalajlarinda, bilginin

dogru kullanilmasi ve aktarilmasi hayati 6nem arz etmektedir.

“Ambalaj Tasariminda Bilgilendirme ve Bir Uygulama Alam Olarak flac
Ambalajlar1” adh tez ¢calismasinda, ambalaj tasarimlarinda bilginin kullanilmasi
iizerine genel bir bakis sunulmus, ayrica ila¢ ambalajlar, bilgilendirme kapsaminda
degerlendirilmistir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi ve saghkh cercevelendirilmesi
adina, ilk boliimde genel ambalaj kavram iizerinde durulmustur. Tezin ikinci
boéliimiinde ise, ambalaj tasariminda bilginin kullanim ve bilgilendirme islevleri

detaylica incelenmistir.



Tezin iiciincii boéliimiinde, ila¢ ambalajlarinda bilgilendirme konusu
degerlendirilmis, tez kapsaminda epilepsi hastalarinin kullandig1 Depakin ilacinin
ambalaji yeniden tasarlanarak, yeni bir ila¢ ambalaji alternatif olarak

sunulmustur. Sonug¢ béliimiinde de elde edilen bulgular ve veriler yer almaktadir.
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ABSTRACT

Packaging design is the same age as humanity history. At first, the packaging
was used for storage and protection purposes. Today, packaging is used for
presentation, storage, dispatching and informing besides protection and
preservation. If the packaging introduces the product well, the consumer who
examines the packaging understands the product more accurately. The packaging

can transfer itself how well and fast, the consumer likes the product more quickly.

There is little or a lot information on all packaging surfaces. Generally,
design area on packaging is little, information to be transferred is a lot. Designer
must arrange this information mass with graphical interfaces. If the consumer
reaches the right information, he/she believes the product. Packaging’s which
arouse sense of confidence besides a striking appearance wriggle from competitors

easily.

This situation differs from packaging’s of medicines used with a doctor
recommendation or prescription. Packaging’s of medicines can’t target to come into
prominence on the market shelf or(to) be sold more. Packaging od medicine must
be understandable, confidential and distinguishing. So using and transferring

information properly on Packaging’s of medicine are vital.

In these thesis studies “Informing about Packaging Design and Packaging of
medicine as an Application Area” a general overview on using information for
packaging designs is offered, furthermore packaging’s of medicine are evaluated
within the scope of information. In order to better understanding of the subject and
make healthy frames, it is focused on the concept of general packaging in first part.
In the second part of the thesis, using information on packaging design and

informing functions are analysed in depth.



Vil

In third part of thesis, informing subject of medicine packaging was evaluated.
Within the scope of thesis, packaging of Depakin medicine used by epilepsy patients
redesign and a new medicine was(is) packaging is offered alternatively attained

findings and data’s are in the result
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ONSOZ

Lisans dgreniminin ii¢iincii sinifinda Ogr. Gér. Omer Durmaz ‘in verdigi ambalaj
tasarim dersi, grafik tasarim hayatimda doniim noktasi niteligi tasidi. Ambalaj dersi,
Tasarimi ii¢ boyutlu diisiinebilme ve tasarlayabilme yetenegi kazandirdi. Bu yiizden
lisans donemi mezuniyet projesi dersi i¢in yine siirdiriilebilir ambalaj tasarimlar

olusturdum.

Yiiksek lisans egitimime bagladigimda yine ambalaj tasarimi {izerinde calismay1
planliyordum. Dog. Tugcan Giiler’in Grafik tasarimda yeni bir alan: Bilgilendirme
tasarimi1 ve bir uygulama adli tez calismasi, aklimdaki ambalaj fikrine yeni bir boyut
kazandirdi. Arastirmalarim sonucunda bu iki alanin da kesistigi bir konu olabilecegini

fark ettim ve tez konusu belirleme siirecimde bu noktada basladi.

Bu anlamda, verdigi degerli bilgiler ve tecriibeleriyle beni aydinlatan Prof. Dr. H.
Yakup OZTUNA, ve degerli vaktini bana ayiran, sorgusuz sualsiz uzun yillar sorularimi
cevaplayan tez damismani Do¢. Tugcan GULER’e sonsuz tesekkiirlerimi sunmak

istiyorum.

Tezimin bel kemigini olusturan kaynaklari ¢ekinmeden benimle paylasan,
gerektiginde de her an sorularima usanmadan cevap veren degerli hocam Ogr. Gér. Omer

DURMAZ’a tesekkiirlerimi sunmak istiyorum.

Uzun bir tez donemi siliresince beni her zaman destekleyen, beni yanliz
birakmayan aileme ne kadar tesekkiir etsem azdir. Basta Esim Fatmagiil Sohoglu ve
oglum Orhan Deniz’e bu tezi armagan etmek istiyorum. Sizlerin destegi sayesinde bu tezi

tamamladim. Iyi ki varsimiz.
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Akademisyenlik hayatima basladigim ve halen ¢aligmakta oldugum KTO Karatay
Universitesi ailesine ve saym dekanmmiz Prof. Dr. Kerim CINAR’a desteklerinden &tiirii

tesekkiirlerimi iletmek istiyorum.
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GIRIS

Bilgi, farkli kaynaklardan farkli metotlarla Onceden belirlenmis bir amag
dogrultusunda elde edilen, 6ziimsenen, ge¢misteki bilgilerle yogrulup bir etkinlik i¢in
kullanilabilen bir olgudur. Bilgi, bagkalarina iletilebilmek icin farkli ortamlarda

kaydedilir ve aktarilir.

Ambalaj tasarimi dogusu, her ne kadar {ireticinin {irlinlerini korumasi ya da
tasimasi olarak goriinse de ambalajda bilgi her daim varligmni siirdiirmiistiir. {lk ¢aglarda
insanlar, tiretmis olduklari iiriinii dogrulamak adina belirli semboller kullanmislardir. Bu
durum bugiinkii markalarinda atasin1 olusturmaktadir. Ambalaj tasariminda bilgi, nesiller
boyunca varligini siirdiirmiis ve ¢aga ayak uydurmustur. Sanayi devriminin etkisi ve
kitlesel pazarin gelismesi, 1850’11 yillarda bas gostermis, bu durum ambalaj olgusunu da
sekillendirmistir. Birinci Diinya Savasi’nin etkisi, hizmetgi ve birey sayilarinin azalmasi
ile tek kullanimlik iiriinler piyasaya ¢ikmistir. Yine 1920’lerde Bat1 toplumlarinda self

servis kavraminin ortaya ¢ikisi, ambalajin iglevini sekillendirmistir.

Ambalaj tasarimi, insanlik tarihi ile sekillenmis, evrilmis ve bugiinkii haline
ulagmistir. Bugilin ambalaj sadece iirlinli saran, saklayan sevk eden ve satan bir olgu
degildir. Uzerinde yer alan bilgi ile tiiketiciye bilgi veren, ikna eden ve igindeki iiriine
inandiran bir yapidir. Bir tiiketici, ortalama bir siipermarketin raflarinda yaklasik olarak
yirmi beg bin ¢esit iiriin ile karsilasmaktadir. Aligveris i¢in 30 dakikasini harcayan bir
tiiketicinin, bir {iriin i¢in 2-6 saniye harcadig1 diisiiniilmektedir. Bu kadar kisa bir siirede
tiiketici, bilginin dogru tasarlanmasi ile ikna edilmektedir. Bir iiriin ile ilk defa karsilagan
tiiketici, zamaninin biiyiik bir ¢ogunlugunu o {iriinii okuyup, anlamak i¢in harcamaktadir.
ikinci kez aym iiriin ile karsilasan tiiketici, o {iriiniin fotografim ve gorselini
incelemektedir. Ugiincii kere karsilastifinda ise sekil, renk ya da grafikleri tanimlamaya
baslamaktadir. Bu noktada tiiketicinin ne istedigini bilmek, bilgiyi dogru siniflandirmak

ve sunmak o {irliniin satisinda olumlu bir etki yaratacaktir.



Dogru pazar stratejisi ile veriler dogru konumlandirilmali, elde edilen veriler
1s181inda ambalaj tasarlanmalidir. Neyin 6n plana ¢ikarilacagi, neyin tiiketiciye ilk
sunulacagi 6nemlidir. Piyasada var olan tirlinler incelendiginde; baz1 {irtinler iirlin igerigi
hakkinda bilgi vermekte ve bunu én plana ¢ikartmaktadir. Ornegin, iiriin iceriginde
kullanilan malzemelerin oranlari, ambalaj tasarimin ana ¢erg¢evesini olusturmaktir. Bazi
driinler ise iriin tiketiminde elde edilecek verileri sunmaktadir. Bu veriler, {iriin
tiiketilince alinacak kalori ya da enerji miktar1 olabilecegi gibi, iiriinden alinacak tat hissi
de olabilmektedir. Bu durumda 6nemli olan, tiiketiciyi yaniltmamaktir. Dogru bilgi
vermek lriiniin satigin1 olumlu etkileyecegi gibi, yanlis bilgi vermek ise {irtin hakkinda

olumsuz bir etki yaratacaktir.

Tiim ambalaj tasarimlarinda bilgi 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak ilag
ambalajlarinda bilgi hayati 6nem arz etmektedir. Bir ila¢g ambalaji, siradan bir {iriin
ambalaj1 gibi raflarda yer almaz. Higbir ilag ambalaji daha ¢ok satilmay1 kendine rol
olarak bigmez. ilag ambalaji, anlasilir, giivenilir ve ayirt edici olmak zorundadir. Bu
alanda kullanilan bilgi, tiiketicinin sagligina kavusmasina ya da sagligindan olmasina yol
acabilir. Yanlis ilag kullanimlarinin {gte biri hatali ambalaj tasarimlarindan
kaynaklanmaktadirlar. Bu yiizden ila¢ ambalaji, siradan bir ambalaj gibi

degerlendirilmemelidir.

ilag ambalajlar1 bakanliklar ve belirli kurumlar tarafindan denetlenmektedir.
Buradaki amag, ambalaj iizerinde yer alacak bilginin dogru tasarlanmasi ve tiiketiciye

dogru aktarilmasidir.

flag ambalajmin, normal bir ambalaj tasarimi gibi reklami1 yapilamamaktadir.
Regeteli ilaglar iizerinde hicbir sekilde figiir, gorsel imge ya da tesvik edici gorseller
bulundurulamaz. Sadece renk ve ilacin igerigi hakkinda bilgiler bulundurulmalidir. Bu
noktada ila¢g ambalajlari, diger ambalaj tasarimlarina kiyasla daha bakir bir alan olarak
kalmistir. Tasarimcilarin iizerinde ¢ok fazla egilmedikleri konu, belirli biirokratlar
tarafindan degerlendirilmis ve olusturulan yonergeler vasitasi ile bir ¢ergeve ¢izilmeye

calisilmustir.



flag ambalaj1 tasarlanirken, kullanic1 deneyimlerinin goz dniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Her tiiketicinin ayni algiya sahip olmadigi ve her iirline ayni tepki
vermedigi bilinmelidir. Tiiketici deneyimini 6n planda tutan ambalaj tasarimlari, her ne

kadar gelismeye baslasa da bu say1 halen hatali ila¢ kullaniminin 6niine gegcememektedir.

Konu olarak se¢ilen ambalaj tasariminda bilgilendirme dali, bu konuyu genis bir
cergevede ele alarak degerlendirmis son olarak da ilag ambalaji 6zelinde konuya derinlik

kazandirmay1 hedeflemistir.

Bilginin, ambalaj tasarimindaki yeri 6zel bir tasarim alanidir, bu yiizden
bilgilendirme, grafik tasarimcilar i¢in 6zel bir uzmanlik alanidir. “Ambalaj Tasariminda
Bilgilendirme ve Bir Uygulama Alani Olarak ilag Ambalajlari” adli yiiksek lisans tezi,
ambalaj tasariminda bilginin ve bilgilendirmenin roliinii arastirirken, 6zel bir alan olan
ilag ambalajlarinda bilgilendirme boliimiiyle, konuyu tiiketici temelinde incelemeyi

amaglamistir.

Birinci boliim, gerekli altyapi aragtirmalarini olusturmak i¢in siirlandirilmigtir.
Boliim igerisinde ambalajin tarihsel gelisimi incelenmistir. Daha sonrasinda ambalajin
islevleri, ayrintili bir sekilde aktarilmig, ambalajin gorsel ve fiziksel etkileri
degerlendirilmistir. Bu boliimdeki ambalajin bilgi verme islevi basligi, tezin omurgasini
olusturmaktadir. Bu boliimde son olarak Diinya’da ve Tiirkiye’de 6diil almis ambalajlar

incelenmistir.

fkinci boliimde, ambalaj tasariminda bilgilendirme konusu detayli bir sekilde
masaya yatirilmistir. Bu boliimde ilk olarak ambalaj tasariminda igerik ve hiyerarsi
boliimleri incelenmis; On etiketin iletisim hiyerarsisi ve arka etiketin igerik hiyerarsisi
sunulmustur. Ambalaj tasariminda icerigin yansitilmasi bir diger konu bashigidir. Bu
konu baslhiginda, ambalaj tasariminda bilgiyi aktaran gorsel tasarimlar ve yasal
zorunluluklar aragtirilmigtir. Bu boliimiin omurgasini olusturan ambalaj tasariminda

bilgilendirme basligina gegmeden 6nce, bilgi mimarisi ve igerik yonetimi ele alinmistir.



Edinilen bilgiler 1s181inda ambalaj tasariminda bilgilendirme boliimii incelenmistir. Bu
baslik altinda, ambalaj tasariminda bilgilendirme kavramini kullanan basarili ambalaj

tasarimlarina da yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde, ilag ambalajinda bilgilendirme konusu arastirilmistir. Ilag
ambalajlari, diger ambalajlara gore farkliliklar gostermektedir. Bu durum, tezin bu
boliimiinde incelenmistir. Ilag ambalajini olusturan yapilar; yani birincil ambalaj, ikincil
ambalaj ve prospektiis, grafik tasarim ¢ercevesinden degerlendirilmistir. ilag ambalajinda
bilgilendirme bu bdliimiin tastyict unsurudur. Bu konu derinlemesine islendikten sonra,

ilag ambalaj1 tasarimlarini kisitlayan alanlar ve yasal zorunluklara yer verilmistir.

Ucgiincii boliim igerisinde, epilepsi hastalarinim kullanmis olduklar1 Depakin isimli
ilag incelenmistir. Gerekli alan arastirmasi ile elde edilen veriler aktarilmistir. Bu ilag
ambalajinin tasarimindaki aksakliklar giin yiiziine ¢ikartilarak yeni bir Depakin ilag

ambalaj1 alternatifi sunulmustur.

flagc ambalaji tasarimi, diger ambalaj tasarimlarina oranla el degmemis bir alandur.
Bu tezin yazilma amaci bu alani giin yiiziine ¢ikartmak ve ila¢ ambalaji tasarimlarini

yapacak tasarimcilara yol gostermektedir.



BIiRINCi BOLUM
AMBALAJ VE OZELLIiKLERI

1.1 Ambalaj ve Tarihsel Gelisimi

Birbirinden bagimsiz gelisen nesnelerin karmasik bir sekilde birlesiminden,
yasadigimiz ¢evrenin olustugu gdzlemlenmektedir. Bu nesnelerin  fazlaligt ve
birbirleriyle olan iligkisinin bir sonucu olarak bugiinkii ¢evre olgumuz bigimlenmektedir.
Olusan bu ¢evre ile orada yasayanlarin davranislarinin degisimi birbirine paralel olarak
ilerlemektedir. Bu sebeple grafik tasarim, bir bakima kisinin davranislarina yon veren bir

disiplin haline gelmektedir.

Bununla iligkili olarak; giinlimiiz insan1 ayni1 zamanda pek ¢ok iiriinle kusatilmig
durumdadir. Insanm ¢evresindeki iiriinler ise, salt bir tiiketim nesnesi olmaktan ¢ok, onu
cevreleyen bir ambalajla var olmaktadir. Igerisindeki iiriinleri koruyan bir yap: olarak
diistintilen ambalaj kavrami aslinda {iriin ambalajlarin1 bir arada tutan kolileri, sandiklar
ve tastyicilart da kapsayan genis bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Becer, 2014:

17).

Tiiketiciyi bu kadar c¢epegevre saran {irlinler oldukga, basarili bir sekilde
tasarlanmig ambalajin da satin almadaki giicii, giin gegtikge artacaktir. Basarili
tasarimcilar, tiikketicinin karar vermesinde ambalajin dneminin farkindadirlar. Tiiketici
ambalajin seklini, markasini, renklerini, kelimelerini, grafik stil ve formlarini goriip tepki
verdikten sonra i¢giidiisel olarak bir imaj yaratmakta ve o iriini satin almaktadir. Bu
ylizden ambalaj konusunda yatirimlar her yil artmaya devam etmektedir. Ambalajin
amaci; sadece liriinii sarmalayip, o iiriinii bir yerde sunmak degildir. Ambalaj, tiiketiciye
satin almis oldugu iiriiniin niteliklerini gérme ve tanima imkani sunmaktadir (Erdal,

2009: 10).



Uriiniin satin alinmasinda ve korunmasinda 6nemli bir yer tutan ambalaj, tarihte
ilk olarak yaprak gibi dogal malzemeleri kullanarak olusturulmus; daha sonrasinda da
dokunmus malzemelerin ve ¢comleklerin kesfiyle birlikte seri tiretim olarak hazirlanmaya
baslamistir (Ambalaj Sanayicileri Dernegi, 2008). Ilk olarak ambalajlama gereksinimi
fazla gidalar1 bozulmaktan kurtarmak i¢cin dogmustur. Gereksinimler arttikga, ambalaj
malzemelerinin ¢esitlilikleri de fazlalagmistir. Bugiinkii sekilde ambalajlamanin yapisi ve
kapsami, son 200 y1lda saglanan gelismeler ve teknolojik yenilikler sayesinde olusmustur
(Tayar, 2011).

Resim 1: Kil Kaplar

Kaynak: http://www.ambalaj.org.tr/tr/ambalaj-ve-cevre-ambalajin-tarihcesi.html

M.O. 8000°li yillarda kil ¢émlek, midye kabuklari, yaprak ve bez gibi dogal
malzemelerden olusan ilk ambalaj 6rnekleri ile karsilagilmistir. Resimsel betimlemeler
araciligiyla gorsel olarak tanimlanmis iriinler, ambalaj tasariminin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Siimerlerin M.O. 2500 yillarinda gelistirdikleri ¢ivi yazisi ile gelisen
gorsel betimleme, M.O. 1500 yillarinda Fenikelilerin bulduklar1 yazi sistemi ve semboller
ile ilk markalarin gelismesini saglamistir. Sosyal kimlik, miilkiyet ve koken marka

olusturulmasinda en etkin rol olmustur (Becer, 2014: 27).



Kagidin, M.S. 105 yillarinda T’sai Lun tarafindan Cin’de bulunmasi, ambalaj
tasarimi tarihinde 6nemli bir doniim noktasini olugturmaktadir. Gelisen ticari faaliyetler
sonucunda iilkelerin birbiriyle olan mal aligverisi, saglam paketlemeleri ve kaplamalari
zorunlu hale getirmistir. M.S. 750 yillarinda sise, kavanoz ve vazolar en ¢ok kullanilan

ambalaj malzemeleri arasindadir (Becer, 2014: 28).

1450 yilinda Almanya’da Johann Gutenberg’in gelistirdigi baski teknigi kitle
iletisim c¢aginin baglangicini olusturmustur. 1500°li yillarda ise Andreas Bernhart
iizerinde siislemeli baskilarin yer aldigi ilk paket kagitlarini iiretmeye baslamistir. Bu
paket kagitlart ambalajin ilk 6rnekleri olarak kabul edilir (Klimchuk ve Krasovec, 2006:
20).

Resim 2: Johann Gutenberg’in Baski Teknigini Anlatan Graviir

Kaynak: http://www.telegraph.co.uk/content/dam/business/ spark/sme-
home/hp/history-of-printing-gutenberg-printing-press-xlarge.jpg

Diinya savasi ile birlikte iiriinleri paketli olarak dagitmak daha kolay olmasindan
oOtiirli ambalajli tiriinlerin gelistigi gdzlemlenmistir. 1. Diinya Savasi sonrasinda hizmetgi

ve birey sayisinin azalmastyla birlikte yiyecekler birer kullanimlik hale gelmis ve



ambalajlar da kii¢iilmiistiir. Ambalaj tasarimlari {izerinden, 2. Diinya Savagindan
etkilenen toplumlarin savas sonrasi yansimalari1 gdzlemlenebilmektedir. Savas ile birlikte
iilkelerin baski olanaklarinin kisithgi, etiketlerin kiicilmesine ucuz kartonlarin
kullanilmasina ve bazi iirlinlerin yar1 saydam selofanlarla satilmasina neden olmustur

(Bayazit, 2009).

Resim 3: Self Servisi ve Modern Ahsverisi Anlatan Dergi ilam

Kaynak: https://hagleylibrary.wordpress.com/2010/04 /27/cellophane-in-america/

1950’ler ile birlikte bakkallarin yaninda slipermarketlerin agilmasi, ambalaji
sessiz bir satici haline getirmistir. Olusan bu rekabet ile birlikte firmalar iiriinlerini daha
iyi bir gekilde tanitabilmelerini saglayacak yeni meslek gruplari ortaya ¢ikmistir. Bunlarin
basinda reklam danismanligi, ambalaj tasarimcilart ve marka yoneticisi gelmektedir.
1962 yilinda Baskan John F. Kennedy, yaptig1 bir konugmada tiiketici gelisen ambalaj
sektoriine dikkati ¢ekmis ve tiiketici haklarinin bir kanunla korunmasi gerektigini
vurgulamistir. 1967 yilinda, “Fair Packaging and Labeling Act” (Diiriist Ambalajlama ve

Etiketleme yasasi) ile birlikte ambalaj iizerinde yer alan tiim bilgilerin gercekligi yasal



giivence altina alinmis, biitiin firmalarin var olan ambalajlarinda bu yeni standartlar

dogrultusunda diizenlemeye gitmesi saglanmistir (Becer, 2014: 36).
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Resim 4: 1970°li Yillara Ait ambalaj Tasarimlar
Kaynak: http://unitland4vince.blogspot.com.tr/

1970’lerden giiniimiize kadar olan siirecte ambalaj tasarimi teknolojisinin
gelismesiyle birlikte ambalajda kullanilan malzeme de c¢esitlenmistir. Baglarda sadece
tasima ve depolama amacli kullanilan ambalaj bu yeni malzemelerle iiriiniin reklamini da
yapar hale gelmistir. Dolayisiyla artik ambalaj, satis politikasinin da bir pargasi
sayilmaktadir. Cilinkii raflarda yan yana dizilip misterisini bekleyen ayni tip iriinler

arasindaki farki, artik ambalaj yaratmaktadir (Tayar, 2011).
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Bu yiizdendir ki ambalaj tasarimcilar1 diinya ¢apinda birlikteligini saglamak adina
“World Packaging Association”, “Package Design Council” “The Design Council” ve “
Package Design Association” gibi orgiitler kurmuslar ve bu is kolunun kamu bilincini

arttirmasini hedeflemiglerdir (Becer, 2104: 38).

1.2 Ambalajin Kullanim Alanlar:

Gelisen diinya kosullar1 ile birlikte teknolojik gelismeler, ambalaj sektoriinii de
etkisi altina almaktadir. Bu degisim 15181nda ambalaj da kullanim alanlar1 bakimindan
cesitlenmektedir. Giinlimiizde tiiketiciler, bir {iriin satin almaya karar verdiklerinde o
iirliniin sadece saglam ya da kolay kullanilabilir bir iiriin olmasina bakmamaktadir. Bunu
yaninda o {iriiniin farkli bir tasarima sahip olmasini da beklemektedirler. Bu durum
ambalaji da yakindan ilgilendirmektedir. Farkli formlar, malzemeler ve tasarimlarla
sektordeki diger iiriinler arasinda siyrilmay1 hedefleyen ambalajlar, tiiketicinin de ilgisini
cekmeyi hedeflemektedir. Ayni zamanda gelir diizeyinin artmasi, sosyal yasantinin
evrilmesi ve kiiltiirel etkilerin de yeniden sekillenmesi ile birlikte ambalaj da kendini

yenileme ¢abasi igerisine girmektedir (Sahin, 2015: 8)

Bu gelismelerin en ¢ok hissedildigi alanlarin basinda gida sektorii gelmektedir.
Gida ambalajlar1 tiim ambalajli {irtin satiglarinin %50’sini olusturmaktadir. Gelisen
ambalaj teknolojileri ile birlikte iiretilen iirlinler, mensei lilkesinden ¢ok daha uzak
iilkelere giivenli bir sekilde gonderilmektedir. Gida ambalaji; iirlinlin bozulmasini
geciktirebilmekte, islenmis gidanin yararli etkilerini koruyabilmekte, raf Omriini
uzatabilmekte ve iiniin kalitesini koruyabilmektedir. Ambalaj bunlar1 yaparken;
kimyasal, biyolojik ve fiziksel olmak {iizere, li¢ farkli alanda koruma saglamaktadir.
Kimyasal koruma, iiriiniin c¢esitli gazlara, 15182 ya da neme maruz kalmasin
engellemektedir. Biyolojik koruma ise iiriinii, mikroorganizmalardan, haserelerden ve
cesitli hayvanlardan koruma saglamasidir. Boylece iiriiniin hastalik yaymasinin da 6niine
gecilmis olmaktadir. Fiziksel koruma ise iiriini mekanik hasarlardan korumaktadir.
Nakliyat sirasinda olusabilecek hasarlara karsi tampon gorevi goren korucular sayesinde

iriin tiikketiciye zarar gérmemis bir sekilde ulagmaktadir. Uygun fiziksel paketleme,
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tiiketicileri cesitli tehlikelerden de korumaktadir. Ornegin, ¢ocuk emniyetli kapaklar
sayesinde potansiyel tehlikelerinde Oniine gecilmektedir. Gida sektdriinde koruma
islevinin yaninda ambalaj, sessiz reklam olarak da kullanilmaktadir. Onlarca {iriin

arasindan siyrilabilmek ambalajin etkilerinden biridir sunmaktadir (Erdal, 2009: 10).

Gliniimiizde gelismekte olan sektdrlerden bir digeri de kimya sektoriidiir. Kimya
sektoriinde kozmetik, ilag, deterjan gibi ¢ok ¢esitli iiriinler yer almaktadir. Kapsadigi tim
iiriinlerin ambalajlar1 bugiin ambalaj sektoriinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ambalaj,
kozmetik ya da deterjan gibi alanlarda reklam fonksiyonunu iistlenmektedir. Satig
stratejilerini etkileyen 6nemli unsurlar arasindadir. Ayrica ilag¢ gibi alanlarda da ambalaj,

tiiketiciye bilgi sunma islevini kazanmaktadir (Sahin, 2015: 10)

Elektronik ve elektrikli iiriinlerde kullanilan ambalajin daha ¢ok {iriinii koruma,
sevk etme ve depolama amaci ile kullanildig: diisiiniilmektedir. Bu durum nispeten dogru
olsa da kiigiik boyutlu tirtinlerde 6rnegin; bir fon makinasinda ambalaj tasarimi yukarida
belirttigimiz gibi Uriiniin sessiz bir reklami haline de gelmektedir. Bu sektore iiriin
korumasi birincil oncelikte olmasindan otiirii ambalaj malzemesinin se¢imi de diger

sektorlere kiyasla farkliliklar gostermektedir (Sahin, 2015: 11).

1.3 Ambalajin islevi

Ambalaj, bir iiriin i¢cin 6nemli bir yere sahiptir. Iyi bir ambalajla birlikte iiriin,
daha kullanilabilir ya da daha emniyetli bir sekle biiriinebilmektedir. Yine iyi bir ambalaj,
tipki bir marka gibi, tiiketicinin satin alma giiciinii pozitif yonde etkileyebilmektedir.
(Pride, 1987: 222). Bu nedenle, ambalaj tasariminin temelde iki ihtiyaci karsilamasi
gerekmektedir. Bunlar; fiziksel ve iletigim islevleridir. Ambalajin fiziksel islevi, en
temelinde tasima ve koruma olarak baslamakta, iirlin tiiketici tarafindan kullanilincaya
kadar devam etmektedir. Ambalajda iletisim islevi ise, iirlinilin tiiketici tarafindan raftan
alinmasi ile baslamakla birlikte, icerisindeki iiriin hakkinda genel bilgilerden, kullanim

kosullarina, uyarilara ve hatta kurum kimlik bilgilerine kadar genis bir yelpazede yer
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almaktadir. Biiylik marketlerin raflarinda yer alan binlerce {iriin arasindan se¢im yapmast
gereken giiniimiiz tliketicisi, iletisime her zamandan daha fazla ihtiya¢ duymaktadir

(Cakici, 1973: 48).

1.3.1 Tamtim Islevi

Glinlimiizde, siipermarket raflarinda 25 bin ¢esit iiriin arasinda aligveris yapan
tiiketici, toplamda yaklagik 30 dakikalik bir siire harcamaktadir. Bu veri dogrultusunda,
tiiketici bir iirlin i¢in 2-6 saniye arasinda bir siire harcamaktadir. Bu siire zarfinda da iiriin,
tiiketiciyi etkilemek zorundadir. Ambalajin 6nemi bu noktada bir kez daha 6n plana
cikmaktadir ¢linkii tiiketici ile {iriin arasindaki bagi kuran tek ara¢ ambalajdir. (Durmaz,
2006:26). Ambalaj, tiiketiciye iiriiniin tanitimimi yapmakla birlikte, iiretici firmanin
imajin1 da sunmaktadir. Ciinkii, ambalaj iiretici ve tiiketici arasinda bir kopri
olusturmakta, olusan bu iletisim ile de etkin bir sekilde o {irliniin tanitimini yapmaktadir.
Dijital mecra ya da basili mecralara kiyasla ambalaj tiiketici ile yiiz ylizedir ve satin alma
eyleminde etkin bir rol oynamaktadir. Gilinlimiizde ambalajin 6nemi daha da iyi
kavranmis; “ambalajin sadece salt bir kutu olmadig1” basli bagina bir iletisim araci oldugu
anlagilmistir (Alkan, 2009: 64). Tiiketiciler ihtiyaglart dogrultusunda bir iiriin almak igin
raflara yoneldiginde, binlerce iirlin ile bag basa kalmaktadirlar. Bu noktada sessiz birer
satict roliine biirlinen ambalaj, kisinin satin alma davranigini etkilemekte hatta kisiyi o
iiriine 6zendirmektedir. Ayn1 zamanda ambalajin sekli, yapisi, biiytikliigii gibi fiziksel

ozellikleri ile aligveris yapan kisinin ilgisini ¢cekmektedir (Berkman ve Singy, 1997: 50).
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Resim 5: Innocent Drinks’in Fark Yaratan Ambalaj Tasarimlar

Kaynak: www.innocentdrinks.co.uk

Ambalajin Oneminin giin gectikge artiyor ve bir pazarlama araci olarak
kullaniltyor olmasi cesitli gelismelerin sonucudur. Bunlari su sekilde agiklamak

miumkindir;

Self-servis: Self-servis esasina gore satilan {irlinlerin sayilari giderek artmaktadir.
Biitiin satin almalarin %53 liniin ani bir hissin, bir diirtliniin tesiri altinda yapildig:
diisiiniiliirse; etkili bir ambalajlama bir “bes saniyelik” reklam gibi islemini

yurtitmektedir.

Tiiketici refah seviyesi: Tiiketicinin refah seviyesinin artis1 ile birlikte, fiyatlar

digerlerine oranla biraz daha fazla olan {iriinleri de satin alma istekleri de artmaktadir.

Sirket ve marka imaji: Ambalajlarin, sirketlerin ya da markalarin taninmasindaki

katkis1 oldukga fazladir.

Yenilik firsati: Siirdiriilebilir ambalajlarin, hem tiiketici ve iireticiye hem de

cevreye biiylik faydalart dokunmaktadir (Cakici, 1973: 7).
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Giliniimiizde, ireticilerin triinlerini satabilmeleri i¢in, tiiketici tercihlerini iyi
gozlemleyip, ¢ikan sonu¢ dogrultusunda etkili bir ambalaj tasarlamasi gerekmektedir.
Bagarili bir ambalaj, rafta duran diger friinlerin arasinda birka¢ saniye icerinde

styrilmakta ve rekabete bir adim 6nde baslamaktadir.

1.3.2 Bilgi Verme islevi

“Bilim sadece kiskirtict bir unsurdur. Ancak igerigi giiclendiren bu
kigkirticiliktir.” Paul Rand’in Design: Form and Chaos kitabinda belirttigi gibi bilginin
diizenlenmesi sadece estetik bir siire¢ degildir. Gorsel hiyerarsi daima Onceden
belirlenmis bir pazarlama stratejisi dogrultusunda yapilmalidir (Becer, 2014: 121).
Bilgilendirme tasariminin ana ilkesi, izleyici i¢in karmasik olan bir veri y1ginini, anlagilir
ve aninda ulagilabilir kilmaktir. Tasarimcilar geleneksel olarak veri gruplarini iyi
tasarlanmig semalar, grafikler veya diyagramlar seklinde diizenler. Bu tasarim 6rnekleri
yiyecek ambalajlarinda da gériilebilmektedir. Iyi yapilan bir bilgilendirme tasariminin
yapisi, sessizce geri planda kalir ve sadece bilgi kendini gosterir. Kotii yapildiginda ise

sonu¢lar1 korkung olmaktadir (Durmaz, 2009: 39).

Ambalajin en biiyiik faydasi; tirlin hakkinda bilgi vermektedir. Bunlar {iriniin
nasil kullanilacagindan, iiriin igeriginin ne olduguna, {riiniin kullaniminda dikkat
edilmesi gereken kurallara ve iiretici hakkinda bilgilere kadar uzanir (Ozgiil, 2006).
Ambealaj, lirlinlerin tanitiminda, tiriiniin miktarini, igerigini ve gida iirlinlerinde beslenme
degerleri, raf Omri, en iyi hazirlanis sekli ve nasil servis yapilacagi gibi bilgileri
barindirir. Bu bilgiler olmaksiniz tiiketici, lirlin igeriginin ne oldugu, rafta ne kadar siire
bekledigi gibi sorulara cevap bulamayacak ve bu sorulari satig sorumlusuna sormasi

gerekecektir (Turan, 1997: 11).

Ambalaj tasariminin tiiketiciye bilgilendirme islevi birtakim yasalarla da zorunlu
hale getirilmistir. 1967 yilinda Amerika’da uygulanan diizenlemede New York Tiiketici

Haklar1 Boliim Bagkani J. Stern sunlar1 belirtmistir:
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“Ambalajin gelecegi biiyiik Olclide, bu endiistrinin tiiketici taleplerini anlamasina
baglidir. Toplum; ambalajlarin ¢ogunlukla iirin hakkinda gercek bilgileri saglamadigini
O0grenmekte ve bu durum tatminsizlik yaratmaktadir. Ambalaj endiistrisinin en
sonundakiler; treticiler degil tiiketicilerdir. Bu kisiler ambalajlarin gizleyici degil
aciklayici, aldatict degil bilgilendirici olmasini istemektedirler. Endiistri, bu standartlar
kendi girisimi ile kargilamalidir. Eger bunu basaramazsa, ortaya ¢ikan sonuclar daha fazla

devlet diizenlemesi olacaktir” (Klimchuk ve Krasovec, 2006: 24).

Bu noktada her grafik tasarimcinin da ambalaj iizerinde yer alan {iriin adi, {iriin
tipi, oOzellikleri, agirligi, vb. bilgileri anlasilir ve etkili bir bicimde tasarlamasi
gerekmektedir. Bagarili bir tasarimci, bu bilgi yigin1 i¢indeki hangi unsurun satig yeri
kosullarinda satin alma kararinin verildigi anda ve kullanim sirasinda tiiketici agisindan

onemli olabilecegini belirleyen ve tasarimini buna gore yapan kisidir (Becer, 2014: 120).

1.3.3 Tasima Islevi

Ambalajin taginmasi iiriin mekan iligkisi bakimindan 6nemlidir. Ambalaj, koruma
islevi ile birlikte diisiiniilmeli, saklanacak ve sevk edilecek mekan ve iirlinlin agirligi da
bu konunun igerisinde irdelenmelidir. Bu sekilde hem {iriin korunmus hem de sevkiyat ve
saklama masraflari en aza indirilmis olunacaktir (Cakici, 1987: 28). Ayni sekilde sevkiyat
sirasinda ve yiikleme - bosaltma sirasinda olusacak istifleme hatalari da {irline zarar
verecektir. Bu noktada dis ambalajlamanin 6nemi bir kat daha ortaya ¢ikmaktadir. Dig
ambalaj, paketlenmis lriiniin sevkiyat sirasinda meydana gelebilecek hasari en aza
indirmek ve toplu bir sekilde sevk edilmesini saglamak igin olusturulmustur (Ince, 2010:

6).
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Resim 6: Lokum Kutular

Kaynak: I. Bilge Arsivi 2008

Tasima islevini etkileyen en onemli faktorlerden biri de iiriiniin boyutlaridir.
Ormnegin, yukarida yer alan fotografta, {iriin ambalajinin yanlardan 1,5cm. biiyiitiilerek
biiyiitiilmesi ile iirlinlin daha ¢ok goriinmesi saglanmistir. Ambalaj boylelikle %64 daha
biiyiik gortinecektir. Tiiketici ise iki kutudaki lokumlarin gramaji ayn1 olsa da biiyiik
kutulu olan1 alma egilimi gostermesi beklenmektedir. Fakat bu durum maliyet olarak bir
sorun doguracaktir. Hacmen %64 biiyliyen kutu yiiziinden bir kamyona 1700 yerine 900
koli iirlin sigacaktir. Bu iirlinlerin nakledilmesi sirasinda daha fazla kamyon, is giicii ve
enerji harcanacaktir. Ayni zamanda bu liriinii depolamak i¢in %64 daha biiyiik depoya
ihtiya¢ duyulacak ve {iriiniin daha biiyiik raflarda sergilenmesi gerekecektir (Bilge, 2008:
53).
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Bir lokum kutusunun kenarlarindan birakilan 1,5 santimetrelik bir pay kutu bagina
20 kurusluk bir fark yaratsa da tiim kaybin 20 kurus olmadig1 gériilmektedir. Bunun igin

tasarimin boyutlari, ambalaj1 sevk etme agisindan 6nemli rol oynamaktadir.

1.3.4 Koruma Islevi

Uriiniin korunmas1 ambalajin ana islevlerinden biridir. Ambalaj igindeki iiriin
tiiketiciye saglam bir sekilde ulasmali ve dagitim, depolama ve raflara yerlestirme
sirecinde ortaya c¢ikabilecek zararlar goz oOniinde bulundurularak tasarlanmalidir.
Ambalajlanmis trtinler, tiiketiciye ulasana dek bircok defa yiikleme, bosaltma ve tagima
islemine maruz kalirlar. Bu ylizden ambalajin, iirlinii olumsuz etkilerden (nem, sok,

titresim, oksitlenme, asir1 1s1 degigimi vb.) korumasi gerekmektedir (Yalgin, 2011:14).

Ambalajin bir diger koruma islevi ise, tiim pazarlama kanallarinda cesitli
yontemlerle {iriiniin galinmasmi 6nlemektir. Ornegin, Tiirkiye’de sivrisinek koruma
tabletleri vakumlu ambalajlarda satilmadigi igin, tiiketiciler bir kutudan g¢ikarttiklar:
tabletleri oteki kutu icerisine koyarak bir kutu fiyatina iki kutu satin almaktadirlar. Son
zamanlarda isletmeler, iriiniin bazi tliketiciler tarafindan agilmasini, tiiketilmesini,
ellenmesini ve kullanilmasini engellemek igin, {iriin kapaklarma “ilk kullanim garantisi”

olarak ilk kullanim band1 yapistirmislardir (Tek, 1997: 28).
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Resim 7: Ik Kullamim Garanti Bant1 Ornegi

Kaynak: www.uyumplastik.com

1.4. Ambalajin Gérsel ve Yapisal Ozellikleri

Ambalaj iizerindeki yazilar, renkler, gorseller ya da piktogramlar tiiketiciye
tiiketici ile iletisime gegmek ve o {iriin hakkinda bilgi vermek i¢in vardir. Ayn1 zamanda
da ambalaj formu tiiketicinin algilamasini etkileyecek 6nemli bir unsurdur. Tiiketicinin
duygularina hitap eden form, ambalajin daha etiketi okunmadan iriiniin talep edilmesi
icin bir istek yaratacaktir. Iste bu boyutta ambalaj iiriiniin kendisidir (Herbert ve Lubnier,

2004: 23).

1.4.1 Ambalaj Tasariminda Renk

Renk- bir pazarlama araci1 olarak bilingaltinda ikna edici bir giice sahiptir. Dikkati
iizerine ¢ekebilir; rahatsiz edici ya da dinlendirici bir iglev iistlenebilir. Bu durum iiriiniin
basariya ulagsmasini saglayabilir. Yanlis renk se¢imi ise ticari agidan biiyiik kayiplara yol
acar (Becer, 2014: 114). Bu noktada renklerin psikolojik etkileri, insanin davranisini,

zihinsel aktivitelerini, karar mekanizmalarini etkilemektedir. Bilindigi gibi renkler



19

psikolojik etkilerine gore soguk ve sicak renkler olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Sicak
renkler dalga boyu yiiksek olmasindan dolay: tiiketiciyi uyarir ve dikkatini ¢eker ayni
zamanda metabolizmay1 hizlandirdig1 i¢in heyecan, siddet, yorgunluk gibi duygular1 da
aciga ¢ikartmaktadir. Bunun yani sira soguk renkler tiiketicide dinginlik, sakinlik, huzur,

giiven gibi duygular tetiklemektedir (Sagocak, 2005: 78).

Belli baslt ana renklerin tiiketiciler lizerindeki ¢agrisimlarini ve yarattig1 etkileri
net bir kesinlik olmamakla birlikte kisaca su sekilde tanimlayabiliriz:
Dogrulugun, safligin temsili beyaz, acikligi, yeni ve temiz bir baglangici sembolize eder.
Ambalaj tasarimina baktigimizda ise bu temiz, saf ve hijyen c¢agrisimlarindan dolay1
temizlik trtinleri ve dondurulmus iiriinlerde kullanildig1r gozlemlenmektedir. Kirmizi
sicak bir renk olmasindan Otlirli, uyarict ve harekete gegirici bir renktir. Enerji
yogunlugunun yiiksek olmasindan dolayr kirmizi, tahrik edici ve uyarici oOzelligi
nedeniyle erotizm ile bagdastirilmakta ve tasarimlarda da bu 6zelligi vurgulanacak
sekilde kullanilmaktadir. Gelenek ve kalic1 degerleri yansitan mavi, zarafet, istah agici
etkisi, denizi simgelemesi ve en soguk renk olmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 deterjan,
deniz irtinleri, su ve diger iceceklerin ambalajlarinda siklikla kullanilmaktadir. Parlak bir
renk olan sar1; bolluk, kutsallik, giines ve zenginlik simgesidir. Altin ile 6zlesen renk
pahali bir imaj yaratmas: nedeniyle, iriiniin kalitesini vurgulama amaciyla
kullanilmaktadir. Ambalaj tasariminda doyumun ve parlakligin en {ist noktasini
yansitmasi nedeniyle siyah renk kullanilmaktadir. Kullanilan siyah renk ile iiriine
evrensel ve erkeksi bir kisilik kazandirilmaktadir. Kizarmis ekmegi ya da firimi akla
getirmesinden dolay1 turuncu renk, biskiivi paketlerinde en ¢ok kullanilan renklerden
biridir. (Sen, 2007: 15). Renkler algilanip ¢6ziimlenirken tiiketicilerin toplumsal
aliskanliklar, kiiltiirleri gozlemlenmelidir. Bagarili bir arastirma sonucunda karar verilen

renk ile, iiriinlin akilda kalicili@1 ve satigi artabilmektedir.

1.4.2. Ambalajda Tasariminda Form

Uriiniin, raftaki binlerce diger iiriin arasindan siyrilip tiiketiciye ulagmasi igin

ambalajin formunun yani seklinin de 6nemi biiyiiktiir. Ambalaj, sekil itibariyle de nemli
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bir yere sahiptir. Ayrica form, liriin hakkinda tiiketiciye iirlinlin kalitesi ve degeri

hakkinda genel bir bilgi vermektedir.

Uriin formundaki degisikligin tiiketici {izerindeki etkisine 6rnek vermek
gerekirse, karton kutu igerisinde yer alan dondurma ile plastik kap i¢indeki dondurma,
daha farkli kalite duygusu olusturmaktadir. Ayn1 sekilde, karton kutuda satilan bakliyat
ile, siradan bir poset igerisinde satilan bakliyat farkli bir satis stratejisine sahiptir. Tombul
sise icerisinde satilan bira ile ince uzun sisede satilan bira hatta plastik sise igerisinde
satilan bira farkli tip biralari isaret ettigi gibi farkl tiiketicilere de hitap ettigi asikardir.
Bir baska Ornegi ise sarap siseleri lizerinden gorebilmekteyiz. Sarap siselerinin formu
iretildikleri iilkelere gore farkliliklar gostermektedir. Yanlar1 dikey inen siselerdeki
saraplar Fransiz veya Italyan saraplarmi tanimlarken, sisman ve ¢an seklini andiran

saraplar ise Portekiz sarabini tanimlamaktadir. (Meyer ve Lubnier, 2004:23).

—
—
T

—
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Resim 8: Sarap Siseleri

(soldan saga dogru Fransiz sarabi, Portekiz sarabi, Alman sarabi)
Kaynak: www.packagingoftheworld.com
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Ambalajin sekli lirtine gore sekillendigi gibi kiiltiire ve markaya gore de degisiklik
gostermektedir. Yapilan aragtirmalara gore c¢ocuklarin yetigskinlerden farkli olarak
alisilmadik formlardaki iiriinlere sahip olmay: istedikleri goézlemlenmistir. Calisan
bayanlar ve tek basina yasayan bireyler i¢in kiigciik boyutlu ambalajlar daha kullanigh
olmaktadir (Kocamanlar, 2009). Giderek degisen teknoloji, toplum yapisi, iiriin ¢esitliligi

ambalajin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

1.4.3.Ambalajda Tasariminda Tipografi

Ambalaj tasariminda renk ve sekilde tiiketiciye mesaj1 aktarmadaki rolii ne kadar
Oonemli ise dogru yazi karakteri kullaniminda 6nemlidir. Kullanilan yaz1 karakteri ile
istenilen mesaj tlketiciye dogru bir sekilde aktarilir. Bu noktada, yazi karakteri,
kelimelere bir temsil niteligi kazandirdigi i¢in ambalajin 6nemli bir unsuru haline

gelmektedir (Giilbay, 2005: 53).

Uriinii izl bir bakigla digerlerinden ayirt edebilmek cok dnemlidir. Ambalaj
tipografisi bir iiriinii rakipleri arasinda ayirmaya yardim eden en onemli unsurlardan
biridir. Ornegin, lacivert iizerine beyaz ile yazili Nivea iiriinlerini diger {iriinlerden ayirt
etmemek miimkiin degildir. Bu nedenle ambalaj tipografisinin hem 6zgiin hem de farkli
olmasi1 gerekmektedir. Tipografi, iiriin konusunda bilgi verdigi gibi, estetik bir haz da
yaratabilir. Yerlesmis marka kimligi tirlin konusunda tiiketiciye diger kardes iiriinleri
hatirlatir. Ambalaj lizerinde yer alan metinlerin kritik bir 6nemi vardir. Metinlerin kisa,
basit, onemli konular1 agiklayan ve iirliniin i¢erigini boyut, agirlik vb. ile veren bir niteligi
olmas1 gerekmektedir (Bayazit, tarihsiz).

GARAMOND - rranss kimiig
LITHOS - vunanTarz

GILL SANS - ouyuruiar icin
BOOK ANTIQUA - Geleneksel
COMIC SANS - espiril

Resim 9: Yazi1 Karakterleri ve Tasidiklar1 Anlamlar

Kaynak: Stewart (2007)’nin “The Voices of Type” isimli semasindan uyarlanmistir
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Tipografi kullaniminda 6nemli bir unsurda secilen yazi karakteri ile dogru
tipografiyi olusturmaktir. Bir yazinin, segilen font ve igerigi ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Clinkii yazi karakterinin yani tipografinin verdigi gorsel mesaj ambalaj
grafiginin bir pargasidir. Segilen fontun kullanimi bir iilke ya da sehrin kimligini
yansitacagi gibi, belirli duygu ve diisiinceyi de igerisinde barmdirabilmektedir. Ornegin,
Sekil 1.1°de gozlemlendigi gibi yazi karakteri sayginlik, resmiyet, neseli gibi giiclii
duygular1 aktaran aragtir. Bu agidan bakildiginda bir iirlin ambalajinin ¢ocuklara mu ait
yoksa yetigkinlere mi ait oldugu ya da pahali bir iirline mi ait oldugu veya prestijli bir
markanin kimligini tasiyip tasimadigimi ambalajin tipografisinden ve secilen yazi

karakterinden anlasilabilmektedir (Irmak, 2011: 22).

Ayni zamanda ambalaj tasarlanirken kullanilan metnin hiyerarsik diizeni de bir
diger 6nemli unsurdur. Tasarimcinin punto Slgiilerinden satir arast bosluklara kadar tiim
tipografik diizeni saglamasi gerekmektedir. Kullanilacak metin, tiiketicinin rahat
ulasabilecegi ve okuyabilecegi boliimlerde olmalidir. Bir amaca hizmet etmeyen tek bir
kelime bile ambalaja yilik getirecektir. Bu noktada yasal zorunluluktan kaynaklanan
metinler disinda girilecek tiim metinler dikkatli bir sekilde incelenmeli ve iizerinde
calisilmalidir. Tiim metinlerde okunurluk birinci 6nceliktir, bu yiizden tiim metinlerin

okunurlugu kontrol edilmesi gerekmektedir (Erdal, 2013).

1.5 Diinya’da ve Tiirkiye’deki Basarih Ambalaj Tasarim Ornekleri

icinde bulundugumuz yiizyil icerinde liiks kavramu tiiketicilerin gdziinde
yiikselen bir deger konumuna gelmistir. Tasarim ise bu kavrami1 merkez alan iiriinleri
gelistirerek, yiiksek kaliteyi ayirt eden bir ara¢ halini almistir. Tasarim, modadan beyaz
esyaya kadar genis bir yelpazede iiretilen tiim {iriinlerde tiikketim diinyasinin en 6nemli
unsuru olarak algilanmakta ve tiiketicinin estetik duygularina katkida bulunmaktadir.
Biitiin bu gelismeler, giiglii bir ambalaj tasariminin satin alma karari tizerindeki etkisini

daha da arttirmistir. Artik i¢inde bulundugumuz ¢agda ambalaj tasarimi, bir firmanin
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biitiinsel anlamdaki marka stratejisine uyum saglayan, tamamlayicit bir par¢a haline

dontismiistiir (Becer, 2014: 40).

Bu noktada markalar rekabet edebilmek ve diger markalar arasindan siyrilabilmek
adina, ambalaj tasariminin giicline basvurmaktadirlar. Ambalajlar, dikkati ¢ekme
miicadelesi veren binlerce rakip arasindan siyrilma miicadelesi vermektedir. Acelesi olan
miisterilerin ya hi¢ ya da birkag saniye g6z attiklar1 bir ortamda ambalaj kendini
styirmaya caligsmaktadir. Ambalaj duygusal bir etki yaratmakla beraber tek bir amaca
hizmet etmektedir o da i¢inde bulundurdugu iiriinii satmaktir. Bunu gergeklestirmek i¢in
bir tasarimcinin ambalaj tasarimina ¢ok genis anlamda yaklasmasi gerekmektedir. Bu
stire¢ uzun uzun diisiinme, arastirma ve konsept gelistirme ile gegmektedir. Ambalajin
amaci, sadece giizel bir gorsel yaratmak degil, stratejik amaglar dogrultusunda konsept

biitiinliigli yaratarak iiriini sattirmaktir (Meyer ve Lubnier, 2004:40).

Bagarili ambalaj tasarimlari rakip firmalardan siyrilip, i¢inde bulundugu {iirtiniin
satisina destek saglamaktadir. Ayrica bu basarili ambalaj tasarimlari gesitli kuruluslar, ve
derneklerin agmis oldugu yarismalarda degerlendirilmekte ve odiillendirilmektedir. Bu
boliimde 6diil almig basarili ambalaj tasarimlarini incelemek yararli olacaktir.

Basarili ambalaj tasarimlari rakip firmalardan siyrilip, iginde bulundugu {iirliniin satigina
destek saglamaktadir. Ayrica bu bagarili ambalaj tasarimlarmi gesitli kuruluslar, ve
dernekler agmig oldugu yarismalarda degerlendirilmekte ve odillendirilmektedir. Bu

boliimde 6diil almig basarili ambalaj tasarimlarini incelemek yararli olacaktir.
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Resim 10: Orhan Irmak’n istanbul Serisi Cay Bardag i¢cin Tasarladigi Ambalaj

Kaynak: http://v3.arkitera.com/s71-icbukey-cizgiler-yenilikci-cozumler.html

Ambalaj tasarimi1 denince marka kimliginden, pazarlamaya, tiiketicinin davranig
ve tutumlarina kadar genis bir yelpaze akla gelmelidir. Bu durumu saglayan basarili bir
ornek Bu durumu saglayan basarili bir 6rnek olarak, Orhan Irmak tarafindan tasarlanan
Istanbul serisi cam bardak ambalajlarim gosterebiliriz. Tasarim, Red Dot Award:
Communication Design 2007" ve "Red Dot: Best of odiillerine layik goriilmiistiir
(Arkitera, 2007). Orhan Irmak tasarladigi ambalajda, bardaklar klasik diizende ikili, ti¢lii
dizmektense yan yana siralamayi tercih etmistir. Onun bu yaklagimi ile daha ambalaj
acilmadan igerisindeki iiriin hakkinda bir bilgi vermeyi amaglamaktadir. Yine ambalaj
tasarimini olusturan tiim ¢izgiler bir dil birligi olusturacak sekilde hazirlanmistir.
Ambalaj tasarimi ile endiistriyel {iretimin ve tasarim dilinin ortak bir paydada yer almasi
saglanmistir. Ayn1 zamanda bu tasarim ile fonksiyonellik ve {iiretim maliyeti de
diisiiniilmistiir. Bir bardak ¢esidi i¢in olusturulmus kiliflar diger bardak serileri iginde

gecerli olacaktir. Bu sayede bardaklarin kondugu ambalaj standartlasmaktadir. Ornegin
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dort tane ¢ay bardagi da alsaniz dort tane su bardagi da almis olsaniz ayni kutu igerisine
girecektir. Malzeme se¢iminde ise ondiile karton kullanilmistir. Kartonlardaki yatay
cizgiler ile hem mukavemet saglanmis hem de i¢ biikey ¢izgiler rahatlikla vurgulanmigtir

(Arkitera, 2007).

Resim 11: Ambalajdaki Yatay Cizgiler,

Kaynak: http://v3.arkitera.com/s71-icbukey-cizgiler-yenilikci-cozumler.html

Resim 12: Marou Cikolatalar,

Kaynak: http://www.thedieline.com/blog/2016/6/12/marou-chocolate-for-national-
gallery-singapore?rq=%_20print%20chocolate
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2016 yilinda The Dieline yilin en iyi ambalaj 6diiliine Rise Creative’imn yapmis
oldugu ambalaji layik gormiistiir. Bu ambalaj Singapur Ulusal Miizesi’nin irettigi
cikolatalar i¢in tasarlanan ambalajdir. Singapur Ulusal Miizesi’si sehrin yeni ve en biiyiik
sanat miizesidir. Miize, i¢erinde Giiney Dogu Asya’nin en iinlii eserlerini barindiran en
kapsamli sanat miizesi olmasi ile bilinmektedir. Miize, Marou Cikolatalar1 ile isbirligi
kurmus ve sanat miizesi adina bir ¢ikolata serisi olusturmay1 planlamistir (Freeman,

2016).

Resim 13: Marou Cikolatalar1 Baski Asamasi

Kaynak: http://www.thedieline.com/blog/2016/6/12/marou-chocolate-for-national-
gallery-singapore?rq=%_20print%20chocolate

Miize modern, tarihi ve transandantal (agkin, ulu) olmak iizere ii¢ farkli konsept
iizerine kurgulanmigtir. Cikolatalarin tatlar1 ise bu konseptin ruhunu yansitacak sekilde
olusturulmustur. El yapimi olusturulan ¢ikolatalar, tabiatina uygun sekilde
ambalajlanmigtir. Ambalaj kagitlart Vietnam’in geleneksel kagit yapim tekniginden
yararlanilarak Dut agaci liflerinden {iretilmistir. Yine bu bolgenin geleneksel ahsap baski
sistemi ile de ambalajlar iiretilmistir. Ambalajin baskilari, 500 y1l1 agkin bir stiredir ahsap

baski yapan bir aile tarafindan hazirlanmistir. Ambalaj tlizerindeki motifler ise binanin
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modern yapisint yansitacak sekilde, binanin belirli noktalarindan kesitler alinarak
olusturulmustur. Boylelikle gelenek ve modernlik bir biitiin olarak olarak Marou

Cikolatalarinda hayat bulmustur (Freeman, 2016).

Her gecen yil ayni kategoride bir¢ok yeni iiriin piyasaya siiriilmektedir. Her
{iriiniin belirli bir pazar émrii bulunmaktadir. Ornegin, elektronik iiriinlerin Pazar émrii
iic ay olarak belirlenmistir. Bazi1 firmalarin yeni {iriin {iretme temposu inanilmaz bir
diizeye gelmistir. Walt Disney’in Ceo’su Michael Eisner, firmasinin her bes dakikada bir
yeni {irlin {rettigini belirtmektedir. Bu kadar yogun bir iiretim igerisinde iiriiniin rafta
diger {irtinlerin igerisinden siyrilip adeta ben buradayim diye ¢iglik atarcasina kendini
belli etmesi gerekmektedir. Bu durum, {iriinlerin miimkiin oldugunca biiyiik yaygara
koparmasi gerektigi anlamini ¢ikartmaz. Bu dogru olsa idi biitiin ambalajlar canli parlak
renklerde ve kalin biiyiikk boyutlu yazi karakterleri kullanarak tasarlanirdi. Oysa ki
etkileyici bir ambalaj iiriine iliskin anlamli bir tasarim Onerisi getirerek ve tiiketici
iizerinde giiclii yankilanmalar olusturarak bir iletisim yontemi kesfederek

saglanabilmektedir (Becer, 2014:82)

Bu duruma giizel bir 6rnek olarak “Kagit Su Sisesi” projesini gormekteyiz. 2016
yilinin en iyi siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi segilen proje, 6ziinde kagit olan kompozit
malzemelerin sikistirilmasi ile elde edilmis, dogada tamamen ¢dziilebilir bir su sisesi
projesidir. Yilda 80 milyar su sisesi tliketilip atildigi bilinmektedir. Bunlarin ¢ogu
ormanlarda, denizlerde ya da okyanuslardadir. Bu atik siselerin dogada c¢oziiliip
doniisebilmesi i¢in 800 y1l gecmesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, 2005 yilinda
Jim Warner ¢ope doniisen ambalajlarin 6niine gegme fikrinden yola ¢ikarak gelistirmistir.
Kaliplanmis bir fiber malzeme ile olusturulmus siselerin, zamanla plastik su siselerinin

yerini almas1 beklenmektedir (Freeman, 2016).
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Resim 14: Kagit Su Sisesi

Kaynak: http://www.thedieline.com/blog/2016/5/11/the-dieline-awards-2016-
paper-water-bottle

Plastik su siselerinin ham maddesi olarak petrol kullanilmaktadir. Siseler ¢ok
uzun bir stirede yok olmaktadir. Tagima, iiretim, satig ve kullanim kolaylig1 bakimindan
plastik yerine koyabilecek herhangi bir {iriin gelistirilememis olmasindan otiirii plastik
sigseler yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Gelistirilen kagit su sisesi ise kiispe, bugday
samani ve bambu gibi bitkilerin liflerinden tiretilmistir. Bu malzemelerin kompozit bir
bigimde birlestirilmesi sonucu kagidin i¢ kismi su gecirmez bir 6zellik kazanmigtir. Bu

noktada tiriin plastik sise ile rekabet edebilir hale gelmistir (Freeman, 2016).
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Resim 15: Kagit Su Sisesini Kullanan Tiiketici

Kaynak: http://www.thedieline.com/blog/2016/5/11/the-dieline-awards-2016-
paper-water-bottle

2015 yilinda ambalajin ilk prototipleri iiretilmistir. Kagit sisenin nihai amaci
Backyard Compostable’da yer alan bir ambalaj olmaktir. Yine ayn1 y1l Global FoodBev
Odiilleri'nde finalist olan tasarim 2016 yilinda piyasaya siiriilmiistiir. Ambalaj, daha

stirdiiriilebilir sonug arayan firmalar i¢in bir alternatif olugturmustur (Freeman, 2016).

Mack Breweries isimli bira firmasi 6zenle sectikleri malzeme ve kendine has
demleme yontemi ile 6zel bir bira liretmislerdir. Tank Design Tromsg tasarim stiidyosu
tarafindan olusturulan ambalaj, tiiketicinin ilk anda dikkatini ¢ekmeyi amaglamistir.
Klasik kahverengi siseler arasinda ilk bakista fark edilen tasarim, 2017 yilinda The
Dieline Best Award odiilline layik goriilmiistiir (Mouradian, 2017).
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‘Brygget med belgisk klostergjer

Resim 16: Mack Breweries Blonde

Kaynak: http://www.thedieline.com/blog/2017/4/25/the-dieline-awards-2017-mack-
special-brew

Basit renk kodlamasi ve dogru tipografi kullanimi ile rafine bir goriintii elde
edilmigtir. Sans serif yazi karakteri kullanimi, goziin bir ambalajdan diger ambalaja
gecisini kolaylagtirmigtir. Tiiketici segcmekte oldugu bira hakkinda bilgiye kolaylikla
erisebilmektedir. Tiiketici eger hafif bir bira istiyorsa sar1 renkte, koyu bir bira istiyorsa
koyu renkteki biray1 segcmesi gerekmektedir. Olusturulan bu renk kodlamasi ile tiiketici
bilgiye sezgisel olarak erismektedir. Ambalajin arka yiizeyinde ise gerekli olan tim

bilgiler olusturulan grafiklerle kolaylikla anlasilabilmektedir (Mouradian, 2017).

ITERS

Resim 17: Mack Breweries Biralari

Kaynak: http://www.thedieline.com/blog/2017/4/25/the-dieline-awards-2017-mack-
special-brew
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Ambealajin tek islevi miisterinin ilgisini ¢cekmek ya da goziine takilmak degildir.
Ayni zamanda ambalaj tirlin hakkinda bilgi veren ve tiiketiciye derdini sessiz bir bigimde
anlatan bir tasarim unsurudur. Bu noktada {iriin duygusal ¢ekiciligi ile ilk anda tiiketiciyi
etkilemektedir. Tiiketici lirlinii eline aldig1 anda ambalaj, iizerinde yer alan bilgileri sunar
ve ikna etme siirecini baglatir. Bilgilendirme tasariminda bilgi y1ginlariyla bas etmek i¢in
semalar, grafikler, diyagramlar kullaniliyor ve bilgi en anlasilir hale getiriliyorsa bu
durum ambalaj tasarimi i¢inde gegerlidir. Dogru tasarlandiginda bilgilendirme tasarimi
yapist sessizce geri planda kalir ve sadece bilgiyi aktarir aksi halde kotii sonuglar

dogurabilmektedir (Durmaz, 2009: 39).

2007 yilinda klasik amber renkli ilag siselerinden farkli olarak bir iyilestirmeye
gidilmistir. Deborah Adler isimli tasarimcinin gelistirdigi ClearRx etiketleme sistemi ile
ilag tizerindeki bilgi rahat okunabilir ve smiflandirilabilir bir hal almistir. Adler’in
anneannesi diger ilag siselerindeki yazilarin kiigiik ve okunaksiz olmasindan dolay1 yanlig
ilact almis ve bu durum sonrasinda Adler’de insanlarin ihtiyaglarina hizmet eden

ClearRx’i tasarlamistir (Leaser, 2015).

Resim 18: Deborah Adler’in Tasarladig1 ClearRx,

Kaynak: http://www.healthandcommunications.com/blog/2015/7/4/why-cvs-
should-retain-targets-clearrx-system
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Adler’in gelistirdigi tasarimin birgok avantaji bulunmaktadir. Oncelikle sisenin
formu standart silindir form degil, iggen bir yapidadir. Bu sekilde bilgileri tizerine rahatca
girebilecegi iki diiz alan kazanmistir. Ayrica bilgiler okurken silindir sigenin formundan
dolay1 siseyi one arkaya dogru dondiirme hareketi de ortadan kalkmaktadir. Ayrica
genisletilmis kapak ile kas zayifligi olan yashlarinda kutuyu kolayca agmasi
hedeflenmistir. Olusturulmus renk halklar1 da {iriinii kullanan aile bireylerinin kendi
ilaglarin1 ayirt edebilmesi igin gelistirilmistir. Gelistirilen bu tasarim Target sirketi

tarafindan hayata gecirilmistir (Leaser, 2015).
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Resim 19: Deborah Adler’in Tasarladig ikonlar,

Kaynak: http://www.healthandcommunications.com/blog/2015/7/4/why-cvs-
should-retain-targets-clearrx-system

Ambalaj iizerinde yer alan toplam 25 adet ikon tekrar tasarlanmistir. Ornegin

“Hamileler kesinlikle kullanamaz” ikonu hamile bir bayan siluet {izerine egik bir ¢izgi
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eklenerek vurgulanmistir. (Resim 19) Sisenin arka yiiziinde giivenli bir bdlgeye
eklenmistir. Hastanin bilgileri, ilacin yan etkileri, kullanim sekli ve dozu hakkinda bilgi
veren kagit arkadaki giivenli bolgede bulunmaktadir. Bu kagit eczacilar tarafindan da
cikti almip eklenebilmekte idi. Boylelikle hasta gerekli bilgileri hizlica ulasabilmesi
hedeflenmistir. Tasarlanan sise sivi dagitim sistemini de igcermektedir. Takilan bir kapak
sayesinde siringa takilabilecek ve siviyr muhafaza edebilecektir. Sise bir TV reklamu ile
tiiketiciye sunulmaktadir. Ayrica modern sanatlar miizesinde de sergilenmektedir (Levy,

2015).
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IKiNCi BOLUM
AMBALAJ TASARIMINDA
ICERIK VE BILGILENDIRDIiRME

2.1 Ambalaj Tasariminda icerik ve Hiyerarsi

Glinlimiizde bilginin 6nemi yadsinamaz boyuttadir. Bu noktada ambalaj
tasariminda da bilgi, tiiketicinin satin alma kararini etkileyen dnemli bir faktordiir. Kimi
tiiketiciler bilgiyi ¢ok iyi ve hizli algilamakta kimi tiiketiciler ise kararsiz ve kuskucu
davranmaktadir. Bu noktada dogru tasarlanmig bilgi, bu tiiketicilerin karar verme
noktasinda yardimina yetismektedir (Becer, 2014: 120) Ambalaj tasarimi iizerindeki
bilginin hiyerarsisi bu ylizden ¢ok 6nemlidir. Kalite olarak {ist diizey bir {iriine sahip
olunsa bile, dogru bilgi aktarimi olmadan hicbir tiikketici o {iriinii anlamayacak ve
almayacaktir. Arastirmalar gosteriyor ki tiiketiciler ambalajlarla karsilastiklarinda farkls
tepkiler vermektedirler. Bir iirlin ile ilk defa karsilasan tiiketici zamanin biiyiik bir
cogunlugunu o iriiniin iiriinii okuyup anlamak i¢in harcamaktadir. Ikinci kez ayni iiriin
ile karsilasan tiiketici o iiriiniin fotografin1 ve gorselini incelemektedir. Ugiincii kere
karsilastiginda ise sekil, renk ya da grafikleri tanimlamaya baslamaktadir. Bu noktada
tilketicinin ne istedigini bilmek, bilgiyi dogru siniflandirmak ve sunmak o iiriiniin
satisginda olumlu bir etki yaratacaktir. Veriyi dogru konumlandirmak ve tiiketiciye
sunmak pazarlama stratejisiyle paralel bir sekilde gergeklestirilmelidir. Neyin 6n plana
cikarilacagi ve neyin tiiketiciye ilk sunulacagi bu noktada onemlidir. Unutulmamasi
gereken bir diger konu ise; tiikketicinin bir ambalaj 6niinde gecirdigi siiredir. Bu yiizden
bilgi dogru bir sekilde siniflandirilmali ve en fazla 2 ya da 3 baslik 6n plana ¢ikarilmalidir
(Ginsburg, 2015). Ambalaj tasariminda bilginin sunulacagi alanlari, 6n ve arka etiket

baslig1 altinda incelemek dogru olacaktir.
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2.1.1 On Etiketin fletisim Hiyerarsisi

Bicim sadece kiskirtici bir unsurdur. Ancak igerigi giiclendiren de bu
kiskirticiliktir” (Rand, 1993: 6). Tiim ambalaj tasarimlarinin etiketlerinde az ya da ¢ok
miktarda bilgilendirme olmalidir. Bu tip bilgilendirmeler, marka, iiretim bilgileri ya da
irliin yararlar1 gibi boliimlere ayrilir. Tasarimcilar igin gercek miicadele etiketin
bilgilendirme kisminda baglamaktadir. Ciinkii bu durum markanin var olan pozisyonunu
korumali ve markaya destek vermelidir. Ayn1 zamanda bilgilendirme {iriiniin erkek ya da
kadin tarafindan tercih edilmesini kolaylastirmalidir. Tasarimei, tiiketicinin satin almasi
icin hangi bilginin 6nemli olduguna ve o bilginin ev ya da igyeri gibi farkli durumlarda
nasil okunacagina da karar vermelidir. Karar verilecek en temel etken, kullanici
deneyimlerinden yola ¢ikilarak, ambalajin  tasariminin ve bilgi hiyerarsisinin
yapilmasidir. Tiiketici davraniglar1 belirli bir tipte degildir. Bazen birinin sevmedigi bir
iriin, diger kisi tarafindan talep edilebilir. Bazi tiiketiciler bilgiyi ve satin alma kararimi
iyi bir sekilde 6ziimserken, bazi tiiketiciler iiriin hakkinda giiven eksikligi hissederler.
Tasarime1 Oncelikle ambalaj tlizerindeki birincil ve ikincil mesajlart belirlemeli; yazi
karakteri, kompozisyon, renk ve diger grafik unsurlart bu yap1 dogrultusunda ve
tiiketicinin algisint dogru yonlendirecek bigimde diizenlemelidir. Denge, bosluk, yalinlik
ve ¢ekicilik gibi tasarim kriterleri bu asamada devreye girer. Bilginin diizenlenmesi
elbette, sadece estetik bir siire¢ degildir. Gorsel hiyerarsi daima donceden belirlenmis bir

pazarlama stratejisi dogrultusunda yapilmalidir (Calver, 2007:127-128).

Ambealaj, nasil bir yap1 ya da malzemede olursa olsun, tagidig1 marka kimligini ve
oncelikli iletisim unsurlarini sergiledigi alana “birincil iletisim bolgesi” denir. Birincil
iletisim bolgesinin boyut ve formu, ambalaj tasariminin gorsel agidan en Onemli
parcasidir. Bir ambalaj1 kalabalik bir satis noktasinda pazarlama gorevi ve sorumlulugu,
biiyiik dl¢tide birincil iletisim bdlgesine aittir. Marka adi1 ve logosu, iiriin ad1 ve tipi, net
agirligi ya da adet bilgileri bir ambalajin birincil iletisim bolgesinin en 6nemli
unsurlaridir. Birincil iletisim bdlgesinde yer almayan igindekiler, kullanim bilgileri, gida
degerleri ve barkod ambalajin yan ya da arka kisminda bulunan “ikincil iletigim

bolgesinde” yer alir. Eger bir tasarim kolay okunabiliyor ve izleyicinin gozii 6nce en
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onemli olan unsurlar1 algilayip, sonra mantikli bir sira i¢inde ikincil ve daha az 6nemli
unsurlara yoneliyorsa, ambalaj iizerindeki bilgi hiyerarsisi dogru yapilmis demektir

(Becer, 2014: 121-123).
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Resim 20: Bir Gida Ambalaji Ornegi

Kaynak: www.foodlabelfacts.org

Amerika Gida ve Ilag Yonetmeligince belirlenen kurallar dogrultusunda Resim 18de bir
gida ambalaji 6rnegi bulunmaktadir. Ornekte ambalaj tasariminda iki iletisim bolgesi
gozlemlenmektedir (Vermont Law School, t.y.) Bu iki iletisim bdlgesi incelenecek

olursa;
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1 numarali ylizey: Birincil iletisim bdlgesi’ni olusturmaktadir. Rafta tiiketicinin ilk
gordiigii ve gerekli bilgiyi aldigi en onemli bolgedir. Bu ylizeyde iki énemli nokta
vurgulanmigtir:

A: Uriin Kimligi ve isminin yer aldig1 bolge,

B: Uriin agirligmin bulundugu bélge.
2 numaral1 yiizey: Uriiniin ikincil iletisim bolgesini olusturmaktadir. Bu boliim iiriin
hakkinda bilgiler ve iiriin haklar1 hakkinda bilgi sunmaktadir. Ikincil iletisim bdlgesinde
dort dnemli alan belirtilmistir:

C: Besin degerlerinin belirtildigi bolge

D: Uriin icindekilerinin belirtildigi alan

E: Uretici firma ismi, adresi, paketleme bilgiler ve tedarik¢i firma bilgileri

F: Alerjen etki bilgileri

Genel olarak birincil iletisim bdlgesi, tiiketicinin hangi iiriinii aldigi, tiriinlin ne
kadar oldugu ve ne kadar 6dedigi gibi genel bilgileri sunmaktadir. Bu bilgiler miimkiin
oldugunca agik ve anlasilir olmalidir. Fakat tiiketici tiriinii daha detayli incelemek adina
iiriinii eline alip inceleyebilir. Bu yiizden tiriiniin, tiiketicilerin kolaylikla gorecegi bir raf

konumunda yer almas1 gerekmektedir (Warfield, 2014: 2).

2.1.2  Arka ve Yan Etiketin Icerik Hiyerarsisi

Her ne kadar, 6n yiiz kadar iddaali olmasada bir ambalajin yan ve arka yiizlerine
de gereken 6nem verilmelidir. Tiiketiciler genellikle ilk olarak ambalajin 6n yiiziine yani
birincil iletisim bdlgesine bakarlar. Daha sonra iiriinii detayli inceleyebilmek ve bilgi
almak adina arka ve yan boliimlereki etiketlere yonelmektedirler. Iyi diizenlenmemis arka
ve yan etiketlerin, tiiketicinin satin alma kararini olumsuz yonde etkiledigi
gozlemlenmektedir. Resim 19°de Newell & Sorrell’in Boost markasi i¢in yapmis oldugu
ambalaj tasarimi1 yer almaktadir. Bu ambalaj tasariminda tiiketici satin alma davranislari
degerlendirilmis ve tiiketicinin arka etikette en fazla zaman harcadig1 bolim g6z oniinde

bulundurularak tasarlanmistir. Kullanici dostu bu tasarimda renkler, tipografi, numaralar,
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renkli barlar ve yuvarlak hatlar kullanilmis. Boylelikle bilginin miimkiin oldugunca sade

ve anlagilir bir sekilde tiiketiciye aktarilmasi saglanmistir (Calver, 2007:130).
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Resim 21: Boost Markasinin Sampuan Sisesi

Kaynak: What is Packaging Design

Yan ve arka etiketler, 6n yiizdeki (birincil iletisim bolgesi) tasarimin ige doniik,
iddiasiz kardesine benzetilebilir. Dogru tasarlanmis yan ve arka etiketler, tiiketicinin tiim
ihtiyaclarimi etkili bir bicimde sagladigi icin {iriiniin satin alma kararina olumlu etkide
bulunur. Genellikle arka ve yan bdlgedeki yiizeylerde sozel bilgi miktar1 oldukca
yogundur. Icindekiler, iiriin hakkinda detayli bilgi ve iiretici bilgileri bu boliimde
bulunmaktadir. Bu tiir bilgilerin diizenlenmesinde yazi karakteri, semboller, gerceveler,

renkler ve ¢izimlerin kullanimi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Markanin farkli yonlerini,
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ozelliklerini ya da hikayelerini paylasmak icin yine bu ylizeyler kullanilmaktadir.
Tasarimci, biitiin bunlarin yaninda markaya iliskin kalite algisim korumak ve
giiclendirmek i¢in 0n, arka ve yan ylizeylerdeki kompozisyonlarin ve hiyerarsinin gorsel

olarak birbiri iginde uyumlu olmasina 6zen gostermelidir (Becer, 2014: 124).
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Resim 22: Tutssels Enterprise Tarafindan Tasarlanmis Bira Ambalaji

Ambalaj tasarimi, iiriiniin hikatesini anlatacak bir sekilde sisenin etrafini
sarmistir.
Kaynak: www.alemozaffar.com

2.2 Ambalaj Tasariminda Icerigin Yansitilmasi

Ambalaj tasarimi ve etiket tasarimi tliketiciyi cezbetmesi ve igerisinde
barindirdigi lirtin hakkinda bilgi vermesinden dolay1 sessiz reklam olarak adlandirilmistir.
Ambalaj tasarimu, lirlinii sar1p, saklamasi ve satmasi disinda {iriiniin ne oldugu, ne kadar

oldugu, nasil kullanilmas1 gerektigi, son kullanim bilgileri gibi konular1 da igermektedir.
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Bu yilizden ambalaj ya da etiket lizerinde yer alan bilgiler yasal zorunluklarla

denetlenmektedir (Prem, 2016).

2.2.1 Zorunlu ibareler

Gelismis iilkelerde ambalaj ve etiket tasariminda kullanilacak zorunlu ibareler
cikartilan yasalar sayesinde koruma altina alinmistir. Bu yasalara gore zorunlu ibareler

iirlin tanitim1, malzeme - liretim bilgileri ve barkodlardir (Becer, 1999: 210).

Avrupa Birligi Ulkeleri, Amerika, Kanada, Avusturalya ve Japonya gibi iilkelerin
barkod sisteminde iilke aidiyet numarasi, iiretim referans numarasi ve lretim kimlik
numarasi gibi bilgileri tasimaktadir. Bu sayede tireticiler tiriinlerinin takiplerini ve arz-
talep islemlerini takip edebilmektedirler. Ayni zamanda tasarimcilar i¢in barkod, tirlinii
izleme ve tasarimin ticari etkinligini takip edebilmek icin paha bicilemez bir tasarim

ogesidir (Calver, 2007:140).

Tirk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeliginin 21.12.2011 tarihinde Resmi
Gazete‘de yayinlanan kararina gore, ambalaj tasariminda yer almasi gereken zorunlu
bilgiler belirlenmistir. 8. Maddenin 1. Fikrasina gore gida ambalajlari iizerinde, gidanin
ad1, bilesenler listesi, alerjen bilesenler veya alerjen islem yardimcilari, bilesenler veya
bilesen gruplarinin miktari, gidanin net miktari, tavsiye edilen tiiketim tarihi veya
mikrobiyolojik agidan kolay bozulabilen gidalarda son tiiketim tarihi, 6zel muhafaza
kosullar1 ve/veya kullanim kosullari, gidanin etiketlenmesinden sorumlu olan gida
isletmecisinin ad1 veya ticari unvani ve adresi, kayit islemine tabi olan gida isletmelerinde
iiretilen veya ambalajlanan gidalar icin, gidanin iiretildigi veya ambalajlandigr gida
isletmesinin isletme kayit numarasi, mense iilke, kullanim bilgisi olmadiginda gidanin
uygun sekilde tiiketimi miimkiin degilse, gidanin kullanim talimati, hacmen % 1,2’den
fazla alkol iceren iceceklerde hacmen gercek alkol miktar1 belirtilmelidir. Ayrica
Bakanlik¢a onay sart1 getirilen gidalarin etiketinde “gida onay numarasinin yazilmasi
zorunludur. Zorunlu etiket bilgileri, x-yiiksekliginin en az 1,2 mm oldugu punto

biiyiikligiindeki karakterler kullanilarak yazilmalidir. En genis yiizeyi 80 cm2 den daha



41

kiigiik olan ambalajlarda veya kaplarda ise bahsedilen x-yiiksekligi en az 0,9 mm olarak

uygulanmalidir (Tiirk Gida Kodeksi, 2011).

2.2.2 Ilgindekiler Tablosu

Piyasaya yeni bir {iriin ¢iktiginda ya da tiiketici o iirlinii ilk defa gordiigiinde,
ambalaj tlizerinde yer alan bilgiler sayesinde {iriin hakkinda gerekli olan veriyi edinmis
olmaktadir. Boylelikle tiiketiciler kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda incelemekte oldugu
iiriiniin kendisine hitap edip etmedigi hakkinda bilgi almaktadir. Ambalaj iizerinde yer
alan bilgilerin 6nem sirasina gore siralanacak olursa i¢indekiler tablosu bu siranin bagini
cekmektedir. Tiiketiciler i¢indekiler tablosunda yer alan bilgiler dogrultusunda {iriin
icerigi hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bu noktada, tiim iilkeler i¢indekiler tablosu ve yer
alacak bilgileri ¢ikartmis olduklar1 yasalar ve yonetmelikler ile siki sikiya takip

etmektedirler (Baker, 1985: 232).

Tiirkiye’de, iiriin etiketinde bulunan Icindekiler Tablosundaki bilgiler, Gida
Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme Y oniinden Etiketleme Kurallar1 Tebligi’'nce
denetleme altina alinmistir. Yonetmelige gore gida maddesinin iiretiminde veya
hazirlanmasinda kullanilan iiriinde yer alan hammadde ve gida katki maddeleri etiket
iizerinde iiretim sirasinda kullanildiklar1 miktara gore belirtilmelidir (Saglik Bakanligi,

2002).

Tiim etiketlerde i¢indekiler tablosu bulunmayabilir. Gida Maddelerinin Genel
Etiketleme ve Beslenme Yoniinden Etiketleme Kurallar1 Tebligi sadece tek bir icerikten
olusan Ornegin taze meyve ve sebzeler iiriin paketlerinde igindekiler tablosunun
bulundurulmasini zorunlu tutmamistir. Sonugta ambalaj igerisine tek bir iiriin vardir.
Ayrica igerisine baska bir bilesen katilmayan sirke, peynir, tereyagi gibi iiriinlerde de

icindekiler tablosu bulunmayabilir (Saglik Bakanligi, 2002).
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2.2.3 Besin Degeri Tablosu

1990 yilinda Amerikali grafik tasarimci Burkey Belser, Amerika Birlesik
Devletleri Gida ve Ilag Dairesi Komisyon Baskan1 David Kessler tarafindan “Besin
Degeri Tablosunu” (Nutrition Facts) tasarlanmasi ic¢in gorevlendirilmistir. Yiyecek
sirketlerinin 8§ Mayis 1994 yilinda olusturulan bu yeni besin degeri tablosunu
kullanmalar1 zorunlu hale getirilmistir. 1995 iiriinlerde ise tiim {riinlerde kullanilmaya

baslanmistir (Food and Drug Administration, t.y).

Belser’in tasarimiyla birlikte yiizlerce sayfa bilgi, kanun, yonetmelikler ve
kurallar, tiiketicinin en dogru ve yalin bir sekilde anlayacagi bir tasarima evrilmisgtir
(Scott, 2013). Boylelikle Amerika’da tiim yiyecek paketleri {izerinde yerini alan Besin
Degeri Tablosu, tiiketicilerin aldiklar iirtintin bilgisini ve besin degerlerini daha kolay
erigilebilir hale getirmistir. Tipografik sorumluluk, objektif ve bilgilendirici bir rol
iistlenmistir. Basite indirgeme, karmasik bilgileri sunmanin ve sunulan bilginin en agik

ve okunabilir hale gelmesinde dnemli bir rol oynamaktadir (Carter , Vd. , 2014: 118).

Besin Degeri Tablosu 6,5 milyar ambalaj iizerinde yer almistir. 1997 yilinda
Burkey Belser’in tasarladigi Besin Degeri Tablosu, Baskan Bill Clinton tarafindan
“Baskanlik Tasarim Odiilii’ne * layik goriilmiistiir (Durham ve McMurray, 2004: 283).

2016 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Gida ve Ilag Dairesi, Besin Degeri
Tablosu’nda baz1 degisikliklere gitmistir. Bu degisiklikle kalori miktar1 ve servis boyutu
kisminda daha biiyiik ve bold bir yazi karakteri kullanilmis, servis boyutu ve kalori bilgisi
daha 6n plana ¢ikarilmistir (Food and Drug Administration, 2016).
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- - - =
Nutrition Facts| |Nutrition Facts
Serving Size 2/3 cup (55g) - -

Servings Per Container About 8 8 servings per container
Serving size 2/3 cup (559)
Amoun? Por Servive |
Calories 230 Calories from Fat 72 Amount per serving
~omvaee | | Calories 230
Total Fat 8g 12%
Saturated Fat 1g 5% % Daily Value*
Trans Fat Og Total Fat 8g 10%
Cholesterol 0mg 0% Saturated Fat 1g 5%
Sodium 160mg 7% Trans Fat 0g
Total Carbohydrate 37g 12% Cholesterol Omg 0%
Dietary Fiber 4g 16% Sodium 160mg 7%
Sugers 19 Total Carbohydrate 37g 13%
Protein 3g - -
o o A B Dictary Fiber 4g 14%
Vitamin A 10% Tatal Sugars 12g
Vitamin C 8% Includes 10g Added Sugars 20%
Calcium 20% Protein 3g
Iron 45%
* Percent Dally Values are basad on a 2,000 calorie diat. Vitamin D 2mcg 10%
)\l(::rrﬁg{';;:)lgzgéy be higher or lower depending on Calcium 260mg 20%
Calories: 2,000 2,500 lron 8"]9 45°%,
Total Fat Less than  65g 80g N
Sat Fat Lessthan 20g 259 Potassium 235mg 6%
Cholesterol! Less than 300"19 300mg 1 —
Sodium Lessthan 2,400mg 2,400mg * The % Daily Value (DV) telis you how much a nutrent in
Total Carbohydrate 3009 375g a serng of food contributes to a daily diet. 2,000 calenes
Dietary Fiber 25g 309 adayis used for general nutrition advice

Resim 23: Besin Degeri Tablolar
Solda Eski Besin Degeri Tablosu, Sagda ise Yenilenmis Besin Degeri Tablosu
Kaynak: www. fda.gov 2016

Getirilen yeni sistemle birlikte tireticiler, giinliik demir, magnezyum, potasyum,
kalsiyum ve D vitamini alimlarmi belirtmek zorundadirlar. Ayrica dipnot kisminda
giinliik kullanim degerlerini acikca belirtmeleri gerekmektedir. Uriiniin seker degerleri de
tabloda yer almalidir. Toplam yag, trans yag, doymus yag ve yagdan alinan kalori de yeni
diizenlemede yer verilen bir diger bilgidir. Olusturulan yeni sistemi tireticilerin en geg
26 Temmuz 2018 yilinda tiim {iriinlerinde kullanmalar1 gerekmektedir (Food and Drug

Administration, 2016).
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2.2.4 Uyarnilar

Etiket tizerinde yer alan bir¢ok, uyar1 yasal diizenlemelerin sonucudur.
Etiketlerdeki uyarilar ile, hastaliklarin, yaralanmalarin ya da maddi hasarlarin 6nlenmesi
amaglanmistir. Tiiketici dogru bir sekilde uyarildiginda, olusacak tehlikelerden miimkiin
oldugunca az zarar gorecegi varsayilmaktadir. Asil mesele tliketicilerin bu uyarilari nasil
algiladigidir. Arastirmalarda, uyarilarin etkinligini arttirmak i¢in, birkag¢ farkli yiizeyde
bu uyarilart kullanmak, tiiketicinin dikkatini daha fazla ¢ekmektedir. Ayni zamanda
uyarilarin algilanmasinda cinsiyet farkinin ve sosyo-ekonomik farkin da etkili oldugu

bilinmektedir (Spink, v.d, T.Y: 6).

Ambalaj tasarimi alaninda uzun bir sektdrel deneyime sahip olan Amerika
Birlesik Devletleri’nde, 6zellikle gida ambalajlarinda uyarilar, yasal olarak zorunlu hale
getirilmistir. Bu uyarilarin basinda {iriiniin ara¢ kullaniminda etkileri, ¢ocuklarin erigme
durumunda etkileri, ¢ocuk ya da hamilelik durumunda kullanimina uygunlugu ve {iriiniin

yan etkileri gelmektedir (Becer, 2014: 190).

Ambalaj tasariminda uyarilarin en iyi gozlemlenebildigi yer, tiitiin {riinleri
ambalajidir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde ilk olarak 1957 yilinda sigara paketleri
iizerinde uyarilarin bulunmasi bir yasa taslagi olarak sunulmustur. “Saglik Bakanligi,
sigaranin sagligmiz igin tehlikeli oldugunu belirtmistir” seklinde bir uyariyla yer alan
sigara paketleri ilk olarak 1966 yilinda géziikmeye baslamistir (Ulgen ve Aslantas, 2002:
81).

Tiirkiye’de ise 2006 yilinda ¢ikan yasaya gore sigara ambalajlari iizerinde sadece
yazi ile “Sigara Igmek Oldiiriir”, “ Sigara icmek size ve baskalarma ciddi zarar verir” vb.
ifadelerle genel uyarilar yer almigtir. 2009 yilinda ise hem yazili hem de gorselden olusan

“birlesik uyarilar” tiitiin tirinleri izerinde konumlandirilmistir (Kus, 2010).
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Resim 24: Sigara Ambalaji
Kaynak: www. Tapdk.gov.tr 2016
Onleyici tedavi konularma odaklanan bilimsel dergi, American Journal of
Preventive Medicine’de yayimlanan aragtirmanin katilimcist 200 kisinin %83 {iniin
paketin tlizerindeki sigaranin zararlarina iliskin resmi hatirladiklarini goézlemlenmistir
(BBC, 2012). Son yillarda ise resimli uyarilarin sigaray1 birakmaya olan katkilar1 Diinya
Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan ifade edilmektedir. Kanada’da paketler iizerindeki
uyarilar nedeniyle, sigara igicilerinin %27’sinin evlerinde daha az sigara igtikleri
gbzlemlenmistir. Singapur’da paketlerin tlizerindeki uyarilar nedeniyle her 6 igiciden

birisi sigaray1 birakmistir (Sigara ve Saglik Ulusal Komitesi , 2009).

2.2.5 Semboller

Bir mesajin yalin, etkili ve evrensel bir bigimde aktarilmasini saglayan
sembollerin, ambalajin bilgisinin aktarilmasinda biiyiik bir rolii vardir. lyi tasarlanmis bir
sembol yanlis anlagilmaya meydan vermez, hemen hemen herkes tarafindan rahatlikla
anlasilir. Sembol kullanimi gesitli ve ¢ok islevli amaglara dayanmaktadir. Bir sembol,
marka Onerisini ¢ok gii¢lii bir bigimde aktarabilmektedir. Bir iirlinlin 6zelliklerini ve
kullanim bi¢imlerini anlatmak ve tiiketiciye dogrudan bilgi vermek i¢in sembollerden
yararlanilmaktadir. Ayn1 zamanda semboller, yasadigimiz kiiresel markalar ¢aginda

ambalaj lizerinde yer alan farkli dilleri tanimlamada da kullanilmaktadir (Becer, 2014:
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138). Asagidaki tablolarda ambalaj iizerinde yer alan semboller verilmistir. Birinci

tabloda geri doniisiim, ikinci tabloda ambalaj malzemesi, li¢iincii tabloda sevkiyat ve

saklama kosullari, dordiincii tabloda ise liriin tehlike sembolleri aktarilmistir (Ambalaj

Sanayicileri Dernegi, T.Y.).

3

N
Lo

GCEVKO

Yesil Nokta | Ambalaj Ambalaj Geri Geri
atiklarinin atiklarinin Dondstiiriilebilir | Doniistiiriilmiis
yikiimliliiglini | yikimliligini | Malzeme. Malzeme
Yetkilendirilmis | Yetkilendirilmis
Kurum Kurum

Tablo 1: Geri Doniisiim Sembolleri
Kaynak: http://www.ambalaj.org.tr/tr/ambalaj-ve-cevre-ambalajlarin-uzerindeki-
isaretlerin-anlamlari.html
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Tablo 2: Ambalaj Malzemesi Sembolleri
Kaynak: http://www.ambalaj.org.tr/tr/ambalaj-ve-cevre-ambalajlarin-uzerindeki-
isaretlerin-anlamlari.html
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L 4

i1

Uriin
Saklama
Sicaklig

Uriiniin
Dikkatli
Taginmast
Gerektigi

L - -
Uriiniin Tasima | Uriiniin Dikkatli | Uriiniin
Yoni Bir Sekilde | Islanmamast
Tutulmast Gerektigi
Gerektigi

Kaynak: http://www.ambalaj.org.tr/tr/ambalaj-ve-cevre-ambalajlarin-uzerindeki-

Tablo 3: Ambalaj Sevk ve Saklama Sembolleri

isaretlerin-anlamlari.html

Patlayici Uriin | Oksitleyici Alevlenebilir | Toksik iiriin
Uriin liriin
A
/ \ F‘Jﬁ
v,,r'_f‘{':ﬁ‘/ \%}""\.} Lj )6
Sagliga Zararli | Sikistirilmig Toksik madde | Deriyle Temasi
Uriin Gaz Igeren | igeren Halinde Tahrig
{iriin ambalajlar Edebilen Uriin
iizerinde
gorme engelli
kisiler i¢in bu
sembol
kabartma

Kaynak: http://www.ambalaj.org.tr/tr/ambalaj-ve-cevre-ambalajlarin-uzerindeki-

Tablo 4: : Ambalaj Tehlike Sembolleri

isaretlerin-anlamlari.html
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2.3 Ambalaj Tasariminda Bilginin Sunumu

Ambalajin, iirlinii tasima saklama ve koruma rollerinden ayr1 olarak, tiiketiciye
iriiniin igerigi, ireticinin kimligi ve {riiniin kokeni gibi bilgileri de sunmasi
gerekmektedir. Antik ¢agin ambalajlari olarak kabul edilen amforalarin iizerinde, i¢indeki
iirlinlin ne oldugunu belirten ve kalitesi hakkinda kisa bilgi veren ¢izimler bulunmaktadir.
Orta ¢agda zanaat loncalar1 Urilinlin kalitesini ve menseini garanti eden contalari
ambalajlara yerlestirdiler. Modern anlamda marka sembolleri 16. yiizyilda goriillmeye
baslanmistir. Yine 19. ylizyildaki sanayi devriminin etkisi ve 1850’lerde kitlesel
pazardaki perakende satisin artmasi ambalaja olan talebi de arttirmistir. 1920’lerde
Bati’da self servisin ortaya ¢ikmasi ve siipermarketlerin kurulmasi tiiketicinin birgok
iriinle aynm1 anda karsilagsmasina neden olmustur. Bu durum tiiketicinin satin alma
tutumunu  degistirmistir. Gilinlimiizde tiiketici ambalajin iizerinde yazan bilgiye
giivenerek satin alma kararini vermektedir. Boylece bilgilendirme, koruma kadar 6nemli
bir yer tutmaya baglamistir. Cilinkii ambalaj tiiketici ile konusan, tiiketiciyi ikna eden bir
bilgi araci haline gelmistir (Alimentarium. T.Y.). Bu noktada ambalaj tasariminda
bilginin sunumunu incelemek i¢in Oncelikle bilgi mimarisini, sonrasinda da ambalajda

bilgilendirmeyi incelemek gerekmektedir.

2.3.1 Bilgi Mimarisi ve icerik Yonetimi

Bilgi yonetimi, deneme yanilma sonrasinda 6grenilen ya da egitim sonrasinda
alinan kayith olan ya da olmayan her tiirlii bilginin belirli bir disiplin ¢ergevesinde
yonetilmesini saglayan bir disiplindir. Ozetle bilgi mimarisi, bilgi, iletisim ve insan
iicgeninde yer alan kaynaklar1 ayni anda yonetilmesidir. Bilgi mimarisindeki amag, kisiye
fayda saglamak ve art1 deger katmaktir. Bagka bir ifade ile bilgi yonetimi, kiginin degisen
kosullara ayak uydurabilmesi ve listesinden gelmesi adina bilgi kaynaklarindan en tist

seviyede yararlanmasini saglamaktir (Odabas, 2005: 5).
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Brancheu ve Wetherbe gore bilgi mimarisi, “Bir organizasyonun bilgi
gereksinimlerinin ayrintili bir haritasidir”. 1991°de Niederman, Brancheau ve Wetherbe
ortaya koyduklar1 bu tanimlaya ek olarak “Bilginin diizenlenmesinin organizasyonun
baslica islevleri ile baglantisin1 gosteren bir haritadir” diisiincesini sunmuglardir (Pai,

2005: 149).

Tiirkiye’de ise bilgi mimarisinin 2000°1i yillarin baslarinda sik¢a dillendirildigi
gozlemlenmistir. Bilgi mimarisi, bir organizasyonda herhangi bir ¢aliganin herhangi bir
zamanda, herhangi bir yerden kolaylikla ulasabilecegi sekilde diizenlenmis, paylasilan
bilgi ve kolektif akil deposudur. Bireyin tim Ogrendiklerini sistematik bir sekilde
derleyen ve diizenleyen ayni1 zamanda da dagitan bir veri tabanidir (Barutgugil, 2002 :

68).

Bu tanimlamalar 1s1nda genel bir yaklagim sunulacak olursa; bilgi mimarisi, ne
grafik tasarim ne yazilim ne de miihendisliktir. Bilgi mimarisi i¢in; bir tasarim sarttir,
yeniden yapilandirma goéz Oniinde bulundurulacak bir diger noktadir. Ayni kullanici

odakl1 ve kullanilabilirlik dl¢iitleri 6n planda olmalidir (Morville, 2002:9).

Bilgi mimarisi sinirlar1 keskin bir sekilde belirlenmeyen disiplinler arasi bir
alandir. Bilgi yonetimi ve belge yonetimi de bilgi mimarisi ile dirsek temasinda bulunan
bir diger alandir. Bilgi ve belge yonetimine gdre bilgi mimarisi, bilgi y1gini icerisindeki
erisim sorununu ortadan kaldiran, tiiketicinin istedigi bilgiye rahat ulagsmasini saglayan
bir daldir. Tasarim g¢ercevesinden bilgi mimarisi incelendigin kullanilabilirlik, tiiketici
odakli tasarim, kullanici dostu ara yiizler ve etiketleme gibi kavramlarla
kargilasilmaktadir. Temel olarak bilgi mimarisi, bilgiyi yeniden ele alarak diizenleyen,
bilgiye erisim kisminda yasanan aksakliklar1 ortadan kaldiran ve bilgiyi sistematik bir

diizene koyan bilim dalidir (Cankiri, 2012: 20).
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2.3.2 Ambalaj Tasariminda Bilgilendirme

Insanlik tarihi ile ayn1 yasta olan ambalaj, basta sadece koruma ve saklama amaci
ile kullanilmigtir. Giinlimiizde de ambalaj koruma ve saklama islevinin yaninda bilgi
verme, depolama, hijyen ve satig gibi yeni islevler de edinmistir. Bir ambalaj kendini ne
kadar iyi anlatir ise iiriinii elinde tutan tiiketici de o {iriinii daha dogru anlamaktadir.
Ambalaj, dilini ne kadar iyi kullanabilirse tiiketici de o iiriine o kadar baglanmaktadir

(Erdal, 2013)

Tiim ambalaj yiizeyleri az ya da ¢ok 6lctlide bilgi sunmaktadirlar. Genel olarak bu
bilgiler, triiniin markasi, agirligi, icerigi, yararlar1 gibi smiflara ayrilabilmektedir.
Cogunlukla ambalaj lizerinde yer almas1 gereken bilgi miktari1 ¢ok fazladir. Tasarim alani
bilgi miktarina gore daha az ise ortaya bir tasarim problemi ¢ikmaktadir. Tasarimcinin bu
bilgi yiginin1 anlagilir bir sekilde sunmasi gerekmektedir. Olusan tasarim problemi
¢Oziime ulasabilirse, markanin imgesi desteklenmis olacaktir. Ayrica dogru tasarlanmig
bilgi ile tiiketiciler almak istedikleri tiriin hakkinda daha kolay karar verebilmektedirler.
Bu durum tiiketicinin satin alma eylemini olumlu yonde etkilemektedir. Burada
tasarimcinin giicii devreye girmektedir. Tasarimcidan bu bilgi yiginini grafik arayiizlerle
diizenlemesi, tliketicinin ilgini ¢ekecek sekilde tasarlanmasi beklenmektedir.
Tasarimcinin, satis aninda, reyonda ya da evde kullanim alaninda tiiketicinin hangi
bilgiye ihtiyaci olacagin1 deneyimlemesi gerekmektedir. Bu noktada bilgi farkli alanlarda
ornegin evde, okulda ya da is yerinde farkli bir sekilde okunup yorumlanabilir.
Dolayisiyla ambalaj tasariminda bilgi hiyerarsisi kurgulanirken dikkat edilmesi gereken
ana unsur irilinlin hitap ettigi tiiketici profili ve tiiketicilerin kullanici deneyimleridir

(Calver, 2007:126)

Veri gorsellestirme alani ile yakindan iligkili olan bilgilendirme tasarimi, bilgiyi
anlasilir ve verimli bir sekilde sunmay1 amaglamaktadir (Terry, tarihsiz). Tasarimcilarin,
ambalaj lizerinde yer alan bilgiyi, tliketicinin daha kolay anlayacagi bir tasarim
sisteminde uyguladiklar1 Ornekler her gegen giin artmaktadir. Tasarimci Alejandro

Grima’nin, bir ¢cay markasi olan InFusion ambalajlarinda kullandig1 tasarim dili, veri
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gorsellestirmeye iyi bir ornek teskil etmektedir. Grima’ya gore tliketici iiriinlin tim
ozelliklerini anlamali ve o iirlinii ayn1 markanin diger iriinleri ile de rahatca ayirt
edilmelidir. Dogru tasarim ¢ézliimii, markanin tiim 6zelliklerini tiiketiciye iletme ihtiyaci
iizerine kurgulanmigtir. Grima’nin tasarladigi sistemde her iriiniin 6zellikleri
(vitaminleri, bagisiklik sistemleri, antioksidanlari vb.) tiiketici ile iletisime gegmesi igin
piktogramlardan olusturulmus ve tiirii ve mikar1 organize edebilen bir gorsel sistem
iizerine kurgulanmistir. Tiketici ile daha az iletisimde olan bilgiler, olusturulan

bilgilendirme tasarimi ile kendi s6zlerini sOyler hale gelmistir (Radic, 2012).
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Resim 25: InFusion Ambalajlar
Kaynak: https://www.brandingmag.com/2012/06/05/do-infographics-have-the-
potential-to-be-used-on-product-packaging/
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Her tiiketici belirli bir kaliba uymayabilir. Baz1 tiiketiciler aligveris yaparken
mutlu olurlar bazi tiiketiciler ise biran dnce aligverisi bitirme egilimindedirler. Adeta
aligveristen nefret ederler. Bazi tiiketiciler bilgileri netlestirip ¢abuk karar vermektedirler.
Bazi tiiketiciler ise triinleri birbirleri ile degerlendirme sorunlar yasamaktadir. Bu
tilketiciler iriinlere karsi giiven eksikligi de duymaktadirlar. Satin almada kararsiz
tilketiciler, ambalajlarin kendilerine yardim etmesini ummaktadirlar. Bu yilizden
tasarimcinin, tiiketicinin hangi faktorlerle karar verecegini onceden degerlendirip,
tasarim kararlarini bu dogrultuda almasi gerekmektedir. Bu noktada tasarimci ana mesaji
ve ikincil oncelikteki mesaj1 belirledikten sonra tipografik agirlik, renk ve semboller,
ikonlar paneller, barlar ya da anahtar ¢izgiler gibi diger tasarim 6gelerine odaklanmali.

Tiiketicinin dikkatini bilgiye ¢ekmeye calismalidir (Calver, 2007:126).

Tasarimin islevselligi bir nesnenin gerekenden farkli olup olmadigr ile
Ol¢iilmiistiir ancak bugiin bu paradigma degismistir. Artik insanlar tasarim ile iligkilerini
“giiven” sdzcligl tlizerine kurgulamigtir (Premsela, T.Y). 2010 yilinda Audrée tasarim
ekibi beslenme bilgilerini kullanarak bir siit ambalaj1 tasarlamis ve gerekli bilgileri
tiiketiciye sunmuslardir. Siit kutusunun dort yiizeyi de kalori oranlarini, besin dengesini,
porsiyon bagina diisen igerik miktarlar1 hakkinda bilgiler vermektedir. Diyagramlar ve
veri gorsellestirme ile onemli veriler tiiketiciye sunulmustur. Besin deger bilgileri ile
viicut bulan ambalaj, anlamli bir form yakalamis bdylelikle markanin bilincini de

giiclendiren bir misyona ulagsmistir (Ffunction, 2010).
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Resim 26: Siit Ambalaji
Kaynak: http://ffunction.posterous.com/dataviz-enhanced-packaging

Ambalaj tasarimi her zaman {iriin bilesenleri bilgi sunmaz. Bazen {irlinden
aliacak tat ya da arome hakkinda da bilgi vermektedir. Bu duruma, Good Chemistry
Brewing isimli firmanin {rettigi bira ambalajlar1 6rnek teskil etmektedir. Bira
fermantasyonuna 6nem veren firma, farkli demleme yontemleri ile farkli tatlar
yakalamay1 bagsarmistir. Bira i¢giminden elde edilecek tat, koku ve aroma veri grafigi
seklinde sunulmustur. Olusturulan veri grafikleri ambalaj tasariminda kullanilmais,

boylelikle tiiketicinin ilgisini ¢ekmesi amaglanmistir (Freeman, 2016).



54

Resim 27: Good Chemistry Brewing Biralar
Kaynak: http://www.thedieline.com/blog/2016/4/25/good-chemistry-brewing

"Bolshaya pol'za” isimli un firmasi i¢in gelistirilen ambalaj tasariminda ise iiriin
miktar1 ambalaj tasarimin kilit noktasini olusturmustur. Sirket karabugday, misir, piring
gibi Uriinlerde un elde etmektedir. Bu iiriinlerden neler yapilabilecegi bilgisi ve bir paket
undan kag¢ porsiyon elde edilecegi bilgisi ile infografikler olusturulmustur. Olusturulan
infogafikler ambalaj1 sarmis ve gorsel bir dil biitiinligl olusturmustur. Boylelikle rakip
firmalardan siyrilan ambalaj, tiiketiciye de o iiriin hakkinda neler yapilabilecegi bilgisini

vermeyi amac¢lamistir (Sancez, 2012).
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Resim 28: Bolshaya pol'za Unlan
Kaynak: http://www.thedieline.com/blog/2012/12/12/bolshaya-polza-a-great-
sake.html
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6. Nesil Italyan bir aile tarafindan zeytinyaglar1 Mastro Olive Oil markas1 altinda
satigsa sunulmaktadir. Firma iiretimlerini tamamen organik yontemlerle olusturmaktadir.
Firmada kullanilan zeytinler &zel bir bolgede yetistirilmektedir. Uretim ile ilgili tiim
bilgiler ambalaj tasarimcilari tarafindan ikonlastirilmistir. Tasarlanan ikonlar sayesinde
tiim tretim kosullar1 ambalaji1 ile ¢evreleyen bir tasarim haline getirilmistir (Freeman,

2014)
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Resim 29: Mastro Zeytinyaglari
Kaynak: http://www.thedieline.com/blog/2014/9/25/mastro-olive-oil

Bilgiyi organize etmek sadece gorsel agidan giizel goriinmek ya da tiliketicinin
dikkatini daha kolay ¢ekmek adina yapilmamaktadir. Tiim tiiketicilerin benzer olmadigi
ve her birinin farkli kosullara sahip oldugu her daim goéz oniinde bulundurulmalidir.

Gorme engelli bireyler bu farkli kosullara sahip tiiketiciler arasinda yer almaktadir.
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Diinya Saglik Orgiitii’niin verilerine gére diinyada 39 milyon kisi tamamen gorme
engelli, 246 milyon kisi ise kismi gérme engellidir (World Health Organization, 2013).
Gorme engelliler i¢in Braille Alfabesi ilk olarak 1829 yilinda Louis Brail tarafindan
gelistirilmistir. 1929 yilinda Unesco tarafindan gérme engellilerin resmi alfabesi olarak
kabul edilmistir (Unesco, 2013). ilag ambalajlar1 gérme engelliler i¢in her zaman bir bilgi
sorunu teskil etmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmak adina Pharma Braille projesi
gelistirilmistir. Marbach firmasinin gelistirdigi Braille, alfabeyi bir standartta sokmustur.
Boylelikle ambalaj tasariminda da alfabenin kullanilmasina olanak saglamistir. Sirket
iizerinden satin alinan Braille fontu ile gérme engelli bireylerin bilgiye ulagsmasindaki
engel giderilmis olmustur. 2004 yilinda yiiriirliige giren yasa ile Tiirkiye’de de satilan

ilaglar iizerinde bu fontun kullanilmasi zorunlu hale gelmistir (Pharma Braille, T.Y).

\“\\\ \\\\\\\\ >

Resim 30: Pharma Braille Kullanilan Ambalaj
Kaynak: http://www.kompress.hu/en/gallery/pharmaceutical-packagings
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2.4 Ambalaj Uzerinde Gorsel Tasarim

Basaril1 pazarlamacilar, ambalaj tasarimin giiciiniin farkindadirlar. Tiiketiciler
ambalajin seklini, markay1, renklerini, formunu goriir ve tepki verirler. Sonrasinda i¢
giidiisel olarak bir imaj hayal ederler. Pazarlamaci i¢in kilidi agacak anahtar, ambalaji
giiclii bir satig silahina ¢evirmek ve rekabette bir avantaj saglamaktir. Bu yilizden her yil
ambalaj tasarima olan yatirim artmaktadir (Meyers ve Lubnier, 2004: 21).

Rafta duran iiriin, ¢ekirdek, fiziksel ve dagitim sonrasi hizmet adi altinda ii¢ boliime
ayrilmaktadir. Uriiniin ¢ekirdek kismu tiiketicinin o {iriinii tercih etmesindeki temel
sebeptir. Baska bir degisle tiiketiciye sundugu temel faydalar1 iceren boliimdiir. Uriin
cekirdek boyutundan sonra daha somut olan fiziksel kisma gelir. Fiziksel kisim {iriin
ambalajmin, formunun, tasariminin yer aldig alandir. Bu yiizden fiziksel alan ¢ekirdek
alant dogru bir sekilde yansitmalidir. Basarili bir ambalaj tiiketiciye adeta “bu senin
istedigin {irlin, bu iiriini almasin demeli“. Ayn1 zamanda hem biling hem de biling alt1

diizeyinde algilanir olmalidir (Kocabas, vd. 1999: 34).

Bu fonksiyonlar1 yerine getirebilen ambalaj, basarili bir ambalaj sayilmaktadir.
Basarili bir ambalajin gorsel hiyerarsisi ¢oziimleyebilmek igin, iiriin etiketinin, iiriin

formunun ve iiriin renginin etkisini incelemek gerekmektedir.

2.4.1 Uriin Etiketin Onemi

Etiket, tirlin hakkinda bilgilerin bulundugu ve satin al esnasinda bu bilgileri
tiiketiciye anlasilir bir bicimde sunan boliimdiir (Pride ve Ferrell, 2003: 18). Genel
anlamda etiket, marka etiketi, bilgi verici ve derecelendirme etiketi olarak kategorize
edilmektedir. (Tek, 1999: 376). Marka etiketi; iirlinde ya da ambalajda bulunan marka
ismidir. Uriin ile ilgili tiim bilgiler de (boyut, agirlik vb.) derecelendiren etikettir. Bilgi
verici etiket ise, lirlinlin igerigi, iiretim ve tiikketim tarihleri, fiyati, iiretici firma bilgilerini
kapsamaktadir (Cinar ve Ozer, 1999: 12). Bilgi verici etiketi {izerinde yer almas: gereken
agirlik, sayi, Ol¢i vb. bilgi niteligindeki unsurlar i¢in her {lilkede belirli yasalar

diizenlenmistir. Ornegin Amerika’da pazarlanan ambalajlar iizerinde, iiriiniin iiretildigi,



58

ambalajlandigi, nakledildigi, ihrac¢ edildigi ya da ithal edildigi ilke, sehir ve bolge
muhakkak belirtilmesi gerekmektedir. Ticari marka logosu, igindekiler, besin degeri
tablosu, barkod, irliniin yapisal ve malzemeye dayali uygunlugu gibi bilgilerde bu
ambalajin lizerinde yer almas1 gereken unsurlar arasindadir. Kanada gibi iki dil konusulan
iilkelerde ise bu bilgiler hem Ingilizce hem de Fransizca olarak yazilmaktadir (Becer,

2014: 189).

Uriin ve iiretim ile ilgili gerekli bilgileri iizerinde bulunduran etiketlerin gesitli

yararlarindan bahsetmek miimkiindiir (Arpaci vd., 1992: 92).

. Etiket, liriin ve iireticiyi tanitir.

. Uriiniin 8lgiilmesinde ve derecelendirilmesinde yardimci olur.

. Haksiz rekabeti Onler.

. Tiiketicinin sagligin1 korur, yanlis kullanimlar1 6nler.

. Uriiniin albenisini arttirir.

. Uriin hakkinda tiim bilgileri barindirir.

. Kullanim talimat1 hakkinda bilgiler verir.

. Ureticinin stok bilgilerini denetlemesinde rahatlik saglar.

. Bu bilgiler 15181nda, etiket, ambalajin en 6nemli unsuru olup, amacina uygun bir

bicimde tasarlandig1 zaman satisa dogrudan olumlu bir etki yaparken amacina uygun

olmayan etiketler ise olumsuz etki yapmaktadir.

2.4.2  Uriin Formunun Onemi

“Uygarligin gelismesinde dyle bir noktaya varildi ki, bigcimleri farkli, fakat esit
derecede verimli nesneler arasinda bir segme yapmak imkani dogdu. Se¢menin
yapilmasinda estetik diislinceler rol oynadi” (Read, 1973: 29). Ambalaj tasariminda form
tasarimi, bircok farkli ambalaj tipini igeren genis bir ¢alisma alanidir. Herhangi bir
stipermarketin raflarinda, ambalaj formatlarinin g¢esitliligi gozlemlenmektedir. Bu
cesitlilik, bir taraftan malzeme, boyut, form, renk gibi 6zelliklere dayalidir. Diger taraftan
ise, nakliye, depolama, koruma, sergileme gibi problemleri ¢6zmeyi amaglamaktadir.

Ambalajin ii¢ boyutlu yapisi, satig sonrasinda {iriin korumasi, raf dmriiniin artmasi ve



59

iiriinii” dokunulabilir” kavramini getirmesinin yani sira, tiiketiciye yonelik olarak kolay
acilip kapanma, rahat taginma ve kullanilma ayni zamanda da giivenli bir bigimde

saklama gibi ergonomik kriterlere de uyum saglayabilmektedir (Becer, 2014: 106).

AFTER SHAVE SPLASH

COOLWAVE®

Fresh

Resim 31: Keskin Hatlar1 fle On Plana Cikan Gillette Ambalaji
Kaynak: Gilette Cool Wave

Rakiplerinden daha farkli formu bulunan ambalaj daha kolay fark edilmektedir.
Meyers ve Lubnier’e gore lriiniin, giicli bir marka bilinirligi ve rakiplerinden
styrilabilmesi icin biricik bir ambalaj formuna ihtiyaci1 vardir.. Ornegin, Coca-Cola ve
Toilet Duck siseleri  benzersiz formlar1 dolayisiyla rakiplerinden siyrilip fark

yaratmiglardir (Resim 26) (Irmak, 2011: 18).
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Resim 32: Coca-Cola ve Toilet Duck Siseleri Formu
Kaynak: Orhan Irmak

Tasarimcinin, ambalajin formu tasarlanirken dikkat etmesi gereken belli kurallari

bulunmaktadir (Erdal, 2009: 35).

. Bir ambalaj rahat tutulabilmelidir. Ambalajin formu ve biyiikligi kavrama

zorlugu yaratmamalidir.

. Ambalajlar dengeli olmalidir, tek basina ayakta durabilmelidir.

. Ambalaj1 tutarken kaymasini Onlemek adina, ambalajin ¢ikintili kisimlari
olmalidir.

. Ambalajin kapag1 az baski ile agilmali ve islevsel olmalidir.

2.4.3 Uriin Renginin Onemi

Bir pazarlama araci olarak renk, tiiketicinin bilingaltin1 etkileyecek, satin
almalarin1 ikna edecek giice sahiptir. Dikkati ve ilgiyi ¢eker, gézii dinlendirici ya da
rahatsiz edici bir islev istlenir. Bir iirliniin satisin1 saglarken, ticari acidan biiyiik
kayiplara da yol acabilmektedir. Giliniimiizde bir¢ok {iiriin, ambalajlar1 tizerindeki

renkleriyle ayirt edilebilmektedir. Ticari bir giysiye doniisen rengin, markay1
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tanimlayabilecek bir potansiyele donilisebilmesi i¢in ambalaj iizerinde uzun siireli

kullanilmas1 gerekmektedir (Becer, 2014: 114).

M NTHOL
BIMCALYPIUR

Resim 33: Farkh Renklerdeki Olips Ambalajlar:
Kaynak:www.kent.com.tr

Yapilan aragtirmalarda iirtinlerin %3 {inii dokunarak %3 1inii koklayarak, %3 tinii
tadarak, %13 linii isiterek, %78’ini ise gorerek algiladigimiz goriilmektedir. Bu noktada

9 saniye i¢inde se¢imi etkileyen en dnemli unsur renktir (Meyers ve Lubliner, 2004: 40).

Gelistirilen baz1 genellestirmeler rengin diisiinsel ve duygusal baglamda 6neminin
anlagilmasina yardimci olmaktadir (Meyers ve Lubliner, 2004: 35).
Renkler markay1 tanimlayabilir. Renk, eglence, zarafet, hareketlilik veya sicaklik gibi bir
ruh hali olusturmaya yarar. Renkler, ambalajin i¢indeki iirlin hakkinda tiiketiciye bilgi
verir. Renk, tiriinleri, {irlin ¢esitlerini ve tatlarin1 ayirmay1 saglar. Parlak, canli renkler
genellikle sabah yenen tahil gevrekleri kutularinda kullanilir ¢linkii sabah giiniin aydinlik
boliimiidiir. Moda ve zarafet ile ilgili ambalajlarda pastel renkler, yaldiz ve siyah

kullanilir.
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Mavi Bebek yiyecekleri, deniz {iriinleri, siit iiriinleri ambalajlarinda
Yesil Sebzelerde, yerel liriinlerde, bebek yiyecekleri ambalajlarinda
San Yag, peynir, misir ambalajlarinda

Turuncu Unlu mamullerde, ekmekte, tahillarda ve et ambalajlarinda
Kahverengi Findik, kahve, unlu mamuller, ¢ikolata ambalajlarinda
Kirmizi Et lirtinlerinde, bebek yiyecekleri ambalajlarinda

Pembe Sekerleme, meyveler ve deniz iiriinleri ambalajlarinda

Beyaz Siit ve benzeri {irlinlerin ambalajlarinda

Siyah Cay, ¢ikolata ambalajlarinda

Tablo 5: Renklerin Gida Uriinleri Ambalajinda Kullanimi
Kaynak: Danger, E.P, (1987) The Colour Handbook, 1st, USA, Gower Publishing
Company, 143-145

Uriiniin yapisina uygun secilen renklerle, uyumlu yazi ve bicimlerle tasarlanmis
bir ambalaj, tiiketiciyi olumlu yonde etkilemektedir. Renk ile iirliniin ambalajina ve
markasina diger iiriinlerden ayiric1 bir dzellik kazandirmak miimkiindiir. Ornegin, Kodak
saris1, Fuji yesili, Coca Cola’nin kirmizisi biitliin diinyada iirlinii, ambalajin1 ve markasini

renklerle gliclendirmis 6nemli markalarin basinda gelmektedirler (Meyers ve Lubliner,
2004: 207).
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UCUNCU BOLUM
ILAC AMBALAJLARI ve BIR UYGULAMA

3.1.ila¢ Ambalajlarinin Bilesenleri

Gelisen ambalajlama teknolojisi ile ambalaj tasarimi, iriiniin satig grafigini
belirleyen bir unsur haline gelmektedir. Carpict bir goriiniimiin yani sira giiven hissi
uyandiran ambalajlar, rakipleri arasindan kolayca siyrilmaktadirlar. Oysa, doktor
kontroliinde kullanilan, regeteyle satilan ilaglarin ambalajlarinda durum oldukga farklidir.
flag sektoriinde de ambalajin Snemi oldukga biiyiiktiir. Ilag ambalajlar1, market raflarinda
on plana ¢ikmay1 ve daha ¢ok satilmay1 hedefleyemez. ilag ambalaji, anlasilir, giivenilir
ve ayirt edici olmak zorundadir. Bu ambalajlar hi¢bir zaman tiiketicinin goziine ¢garpmak
icin sergilenmeyecek; eczane raflarina, mantiksal diizenlenmis, Ozgilin objeler
topluluklar1 olarak, hizli tanima ve se¢meyi kolaylastirmak tizere, belli kurallara gore

yerlestirileceklerdir (Hughes, t.y).

Mlag sektorii, diger sektorlere gore farkliliklar gostermektedir. Ornegin, kozmetik
sektoriindeki problem sayilmayacak bir durum, ilag sektoriinde Oliimciil sonuglar
dogurabilmektedir. Yetersiz bir ambalaj tasarimi yliziinden tiiketici tath ket¢ap almak
yerine acilt bir ket¢ap aliyorsa sadece damak zevki bozulacaktir. Ama eczaci tarafindan
sadece ambalaj1 benzer oldugu i¢in yanlis bir ilag verilirse tiiketicinin sagligindan olacagi
asikardir (Erden, 2001: 289). Genel ¢erceveye bakildiginda ila¢ ambalajlarinda gorsel
kullanim yaygin degildir. Daha ¢ok simge, motif ya da tamamen renk ile bir
coziimlemeye gidilmektedir. Genel olarak piyasaya sunulacak ila¢ iki farkli formasyon
olarak hazirlanmaktadir. Ornegin romatizma ilacinin 6nce tablet hali daha sonrasinda
pomadh tiiketiciye sunulmaktadir. Bu noktada ilag ambalaji tasarlanirken her yiizey icinde
uyumlu olabilecek ve uyarlanabilecek bir tasarim hazirlanmalidir. Ayni zamanda
tasarimin siirdiiriilebilirligi i¢in farkli bir tasarimci ayni {riiniin farkli bir formatin

tasarlayacaksa da bu durum goz 6niinde bulundurulmalidir (Erden, 2001: 289)
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Ambealaj sektoriindeki tiglincii biiylik pazari olusturan ilag ambalajlari, Avrupa’da
%5°lik bir pazar hacmine sahiptir. Ilag, tiiketicisi tarafindan liiks tiiketim iiriinii olarak
nitelendirilmedigi i¢in, ekonomide gerceklesen krizlerde bile, ayakta kalmay1 bagaran
sektorlerin baginda gelmektedir. Diinya ilag sektdr liderlerine sirastyla bakilirsa 6nce
Amerika, Japonya, sonrasinda Almanya, Fransa, ingiltere, italya, Cin ve Isvigre
gelmektedir. Bu sekiz iilke pazarin %80’ini elinde bulundurmaktadir. Diinya ilag
ambalaj1 pazariin artistyla birlikte, ilag kaplama aksesuarlarinin gelisimi, ¢ocuklarin
acamayacagl ambalajlarin giivenirligi ve yash niifusun kolaylikla kullanabilecegi

ambalajlarin 6nemi her gecen giin artmaktadir (Kocamanlar, 2009: 48).

3.1.1.Ana Ambalaj

Ana ambalaj, ilac1 saran, koruyan ve saklayan ilk ambalajdir (Joshi, 2014: 5-7).
Genel olarak, kullanilan ve ambalajin iirlinle direk olarak iletisime gegtigi en kiigiik
parcgasidir. Bu ambalajlara 6rnek olarak; ilag ampulleri, enjeksiyon flakonlari, damlalikli

ilaglar, siringalar, krem tiipleri ve blister ambalajlar verilebilir. (Abeer, 2013: 8)

Ana ambalaj malzeme bakimindan iki ana grup altinda incelenebilir. Bunlar,
acilabilir folyo ambalajlar ve sise ambalajlaridir. Acilabilir folyo ambalajlarda ayni
zamanda blister ambalajlar olarak da bilinmektedir. Blister ve folyo kombinasyonu ile
iiretilen ana ambalajlar, ilaclarin kullaniminda kolaylik sunmaktadir. Kolayca bastirilip
ana ambalajdan ¢ikartilabilen ilaglar, doz kullanimi, doz takibi agisindan biiyiik rahatlik

sunmaktadir (Joshi, 2014: 12).

Sise ambalajlar ise genel olarak plastik ve cam malzemelerden iiretilmis, hijyen
ve sterilizasyon agisindan kullanigh olan ana ambalajlardir. Her ne kadar kirilgan ve agir
olsa da cam sigse ambalajlar, sizdirmazlik garantisi, ekonomik yapisi ve istenilen form ve
ebatta iiretilebilir olmas1 bakimindan ila¢ endiistrisinde olduk¢a kullanilan bir ambalaj
tipidir. Cam ambalajlarda kullanilan amber rengi, glinesin zarar verici UV 1ginlarindan

koruma saglamaktadir. Plastik sise ambalajlar ise istenilen form ve ebatta iiretimi,
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sizdirmazlik garantisi ve kirilmaz yapisi ile tercih edilen bir diger sise ambala;j tipidir

(Sharma 2013: 2-18).
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Resim 34: Giinliik Takip Cizelgeli Blister Ambalajh Dogum Kontrol flaclar

Kaynak: http://
https://en.wikipedia.org/wiki/Pharmaceutical_packaging#/media/File:Plaquettes d
e pilule.jpg

3.1.2.1kincil Ambalaj

Ilag sirketlerine gére her ambalajin bir islevi olmalidir. Ana ambalaj, iiriiniin
kendisi olan ilac1 korumakta, saklamakta ve doz olarak alimini saglamaktadir. ikincil
ambalaj ise, ana ambalajin dis ambalaji olarak bilinmektedir. Ana ambalaja ek olarak
fiziksel korumay1, giivenli depolamay1 ve sevkiyati i¢in katki saglamaktadir (Kunal ve

Kumar 2012-1281).
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[lac ambalajindaki ikincil ambalaj, iiriinii bilgilendiren, koruyan ve
kopyalanmamasint  saglayan bir ambalajdir. Gelisen teknolojiler, ilaglarin
kopyalanmasin1 daha kolaylastirdigindan dolayi, 2 Subat 2008 tarihinde Beseri Tibbi
Uriinler Ambalaj ve Etiketleme Yonetmeligi bir dizi 6nlemler ile ilaci koruma altina
almistir. Kare kod kullanimi, alinan bu 6nlemlere bir 6rnektir. Olusturulan kare kodlarin,
ilacin ikincil ambalajinda bulunmasi zorunlu hale getirilmistir. Ayrica gerekirse, ilacin
ana ambalajina da kare kod uygulamasi yapilacaktir (Kocamanlar, 2009: 49). Beseri T1bbi
Uriinler Ambalaj ve Etiketleme Yonetmeligi, ikincil ambalajda yer almasi gercken
hususlart belirtmistir. Yonetmelige gore, tirlinlin adinin, dozunun, farmasotik seklinin,
cocuklara, bebeklere ya da yetigkinlere yonelik oldugunun ikincil ambalaj tlizerinde
acikea belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica tiriiniin ihtiva ettigi tablet, ampul ya da sise gibi
birim miktar1 sayisal olarak agiklanmali, icerdigi etkin madde, koruyucular,
antioksidanlar, tatlandiricilar ve alkol gibi yardimci maddelere de isim olarak yer
verilmedir. Ikincil ambalaj tasarlanirken recete dozunu gdstermek igin ambalaj iizerinde
gerekli bosluk birakilmalidir. Uriin saklama kosullar1 da ambalaj iizerinde yer almasi
gereken bir diger husustur. ikincil ambalaj iizerinde “Kesilmis veya acilmis ambalajlar:
satin almayiniz”; “Kullanmadan 6nce kullanma talimatin1 okuyunuz”; “Beklenmeyen bir
etki goriilldiigiinde doktorunuza bagvurunuz” uyarillarinin bulunmasi gerektigi
belirtilmistir. Yonetmelik sembol kullanimina da belirli kisitlamalar getirmektedir. Buna
gore ikincil ambalaj ilizerinde Ozendirici olmamak ve tanitim mahiyeti tagimamak
kaydiyla, ambalaj lizerinde yer alan bilgiler sembollerle birlikte kullanilabilir. Bu durum

ilag ambalajin1 diger ambalajlardan ayiran énemli faktdrlerden biridir (TITCK, 2009)

A SNSARR RN A

‘§! APRANAX’ FORT

tablette
ggo mg Naproksen Sodyum

20 Tablet

Analjezik
Anlb’:lﬂlm-llul’

Resim 35: Apranax Fort flacinin ikincil Ambalaji
Kaynak: http://www.endikasyon.net/apranax-fort-550-mg-10-film-kapli-tablet-
bas-dis-eklem-romatizma-adet-dismenore-endikasyon/
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3.1.3 Prospektiis

Prospektiis, yani hasta bilgilendirme brosiirii ilacin ikinci ambalaj1 igerinde yer
alan ve ilac hakkinda bilgi veren brosiirdiir. Ila¢ firmasi tarafindan hazirlanan
prospektiisler genellikle hastanin anlayacagi bir dilde sunulmaktadir. Avrupa’da
yaymlanan tiim prospektiisler Ila¢ Ruhsatlandirma Ajansi tarafindan kontrol edilip

onaylanmaktadir (Medicines, T.Y.).

Prospektiis yayinlanmadan dnce yazi biiyiikliigii, anlagilirligi ve dilini test etmek
amaci1 ile kullanici testine tabi tutulmaktadir. Bu denetimin nedeni ila¢ kullaniminda
prospektiisiin  herhangi bir yanlis anlasilmaya neden olmamasidir. Onayr verilen
prospektiisler ilag ile birlikte yaymlanmaktadir. Ilag baska bir iilkede de piyasaya
stiriilecek ise prospektiis kelimesi kelimesine terciime edilmektedir. Bu noktada ek bir
kullanicr testi yapilmamaktadir. Terciime edilen prospektiisiin anlasilirligi ve orijinal
brosiire sadik olarak ¢evrilmesi ilag uzmanlar1 tarafindan kontrol edilmektedir. Bu sik1
diizenlemelere ragmen, Ingiltere fla¢ ve Saglik Uriinleri Denetleme Kurum’u verilerine
gore; hastalar ¢ogunlukla prospektiisleri uzun ve karmasik gordiikleri igin
okumamaktadirlar. Bu yiizden hastalarin ilacin kilit noktalarini atlamamalar1 adina

onemli aciklamalar baslik boliimde yer almaktadir (Dolk, 2008,1)

Tiirkiye’de ise kisa tirlin bilgisi olarak da bilinen prospektiisler, genellikle
doktorlar igin gerekli bilgileri icermekte ve yer alan kelimeleri ancak doktorlar ve
eczacilar anlamaktadir. Tiirkiye’deki eczacillar bu noktada biiyiikk bir acig1
kapatmaktadirlar. Hastalara ilacin nasil kullanilmasi gerektigi ve kullanim dozunu

aktaran genellikle eczacilardir (Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 2009).

Bu sorunu ¢ézmek ve bilingsiz ilag tiikketimini azaltmak adina Saglik Bakanligi
2011 yilinda prospektiis ile ilgili bir diizenleme hazirlamistir. Getirilen diizenleme ile
artik, prospektiisler yerine, her firma “Kullanma Talimati” hazirlayacaktir. Kullanma
talimatlarindaki bilgiler, tliketicinin anlayacagi bir dilde yer alacaktir. Ayrica ilag

etkilesimi ve yan etkilere de, tiiketicinin dikkatini ¢ekecek bigimde yer verilecektir. Ilag
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icerisinde tiiketiciler i¢in kullanma talimati bulunurken, doktorlar i¢in de ayrica bir
prospektiis yer alacaktir. Avrupa Birligine Uyum kapsaminda gelistirilen bu diizenleme

ile bilingsizce ilag tiikketilmesinin en aza inmesi hedeflenmektedir (Cantiirk, 2011)

3.2 ilac Ambalajin Gorsel Yap ve I¢erik

Dogru tasarlanmig ilag ambalajlar1 hasta giivenligini arttirabilmektedir. En
basarili uygulama, 6nceden belirlenmis kurallara uyulmasi ile ger¢ceklesmektedir. Ulusal
Saglik Orgiitii (NHS) verilerine gore her y1l yanlis ila¢ kullanimina dayali 900.000 kayith
vaka bulunmaktadir. Bunlarin iigte birini ambalajlama ve etiketleme talimatlarinin yanlig
anlasilmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ilag ambalaji tasariminda yapilan
iyilestirmeler ile bu vaka sayisi azaltilabilir. ~ Saglik hizmetleri bircok alanda
sunulmaktadir. Hastalarin duyusal, fiziksel ve zihinsel algilamalar1 her zaman farklilik
gostermektedir. Tasarim ¢oziimleri bu faktorleri ele almak zorundadir. Belirlenen tasarim
kriterleri prospektiis tasarimindan, birincil ambalaja, blister ambalajdan sise ambalaj
kadar hastanin ilag¢ ile iliskide oldugu tiim alanlarda kullanilmasi gerekmektedir. Bu
noktada ila¢ ambalajini olusturan tasarim 6gelerini ayr1 ayri bagliklarda degerlendirmek

gerekmektedir (Donaldson, 2007:8).

3.2.1. flac Ambalajinda Renk Kullanimi

Renk, ilag ambalajinda rahat tanmabilmesi, siniflandirilmasi ve ayirt edilmesi
acisindan onemlidir. Bununla birlikte tiim bunlar1 yapabilmek adina sadece renklere
giivenmek hatalara yol agabilmektedir. Bunun nedeni, renklerin farkli aydinlatmalar
altinda farklilik gosterebilmesidir. Ayrica insanlar farkli renk algilamalarina sahiptir.
Ornegin, renk korii olan bir hasta, ambalajda kullanilan rengi saglikli insanlara oranla
yanlig anlayacaktir. Ayni sekilde, tek bir renk bir dizi ilag i¢in kullaniliyorsa, belirli bir
ilact belirtmek ve digerlerine oranla farklilagtirmak zor olacaktir. Bir hastaya, benzer
renklerde tasarlanmis ilaglar verilirse, o hastanin bu ilaclar1 karistirmasi olasidir

(Donaldson, 2007: 54).
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Insanlarin rengi ezberlemesi ve bir iiriin ile iliskilendirmesi olarak bilinen renk
kodlama sistemi, genel olarak ilaglar i¢in kullanmilmamaktadir. ingiltere’de dagitimi ve
kullanilmast izin verilen 12.000 ilag arasinda higbir renk kodlama sistemi
caligmayacaktir. Ancak renk kodlama sisteminin evrensel olarak tek kullanildigr yer 1
mg’lik ilaglar i¢in kahverengi, 3 mg’lik ilaclar i¢in mavi ve 5 mg’lik ilaglar igin ise

kirmizi olmasidir (Donaldson, 2007: 56).

Renk kodlamasi ile ayni iriiniin farkli dozlart i¢in kullanildig:1 taktirde hata
kacinilmazdir. Resim 30’da sol tarafta goriildiigii lizere ayn1 marka ilag ambalaji ayni
renk kodlamasi ile kullanilmigtir. Bu durum hataya sebebiyet verecektir. Oysa ki yine
ayni resmin saginda yer alan drnekte oldugu gibi ayni ilacin benzer yerlesim icerisinde
kullanilmig ama farkli dozlari belirtmek i¢in farkli renkler kullanilmistir. Bu durum ilacin

ayirt daha rahat ayirt edilmesini saglamaktadir (Donaldson, 2007: 60).

Proprietary Name Proprietary Name Proprietary Name i Proprietary Name
Generic Name Generic Name Generic Name Genaric Name
Tablets Tablets Tablets | Tablels

iomg oo

20 Tabidts - 28 Tabluts fid 24 Tobiets °

Proprietary Name Proprietary Name Pfopﬁe‘tarf Name
Generic Name Generic Nama GenericName

Tablets Tablets Tableis

30mg @ 30mg v 40mg

2i Tablels g 20 Tapluts 28 Tabiets % 2 Yobiets ;

Resim 36: fla¢c Renk Kodlamasi
Solda: Renk kodlamasi aym olan ilag, Sagda: Farkh renk kodlamas le
olusturulmus ila¢ ambalaji
Kaynak: http://www.nrls.npsa.nhs.uk/resources/collections/design-for-patient-
safety/?entryid45=63053
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Her ne kadar ila¢ ambalajlarinda renk, kullanimi belirli bir kodlamay1 diizene
sokmak i¢in kullanilmryor olsa da renk iiriiniin kullanim siiresi hakkinda bilgi veren bir
unsur haline gelebilmektedir. Diinya genelinde milyonlarca hasta zamani1 ge¢mis ilag
kullanim1 yiiziinden ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Klasik ila¢ ambalajlarinda son
kullanma tarihi 5 punto biiyiikliigiinde yazilmaktadir. Bu durum da yasl hastalar tiriiniin
son kullanma tarihini okuyamadan ilaci tiiketmektedirler. Gautam Goel ve Kanupriya
Goel’in olusturduklari tasarim ile ilacin son kullanim siiresi ambalaj renginin degigimi ile

belirtilmektedir (Brownlee, 2013).
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Resim 37: Ambalajda Renk Degisimi
Solda: Kullanim siiresi gegmemis bir ambalaj, Sagda: Kullanim siiresi dolmus bir
ambalaj
Kaynak: https://www.fastcodesign.com/1673237/how-self-expiring-medicine-
packaging-could-change-the-world

Goel’un buldugu tasarim ¢dziimii basittir. flacin son kullanma tarihini sadece 5
puntoluk yaziy1 iirlin ambalaj1 {izerine elle yazmaktansa ilacin blister ambalajinin arka

yiizeyi kullanim stiresine gore renk degistirmektedir (Brownlee, 2013).
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Resim 38: Blister Ambalajin Arka Yiizeyinde Son Kullanim Siiresini Belirten
Isaret
Kaynak: https://www.fastcodesign.com/1673237/how-self-expiring-medicine-
packaging-could-change-the-world

Ambealaj tasarlanip iiretildiginde blister ambalaj, mavi renk olarak goriilmektedir.
[lacin kullanim siiresi dolmaya basladik¢a mavi renk yerini kirmizi renge birakmaktadir.
Ya da baslangigta blister ambalajda higbir isaret goriinmezken zaman ilerledikce
ambalajin arka yiizeyinde biiyiik bir carpi isareti ¢ikmaktadir. flacin kullanim siiresi
tamamen doldugunda ise olusan carpi isareti ilacin ismini tamamen kapatmakta
boylelikle gorme ya da okuma sorunu ¢eken hastalarin kullanim siiresi dolmus ilact
tiikketmelerinin Oniine ge¢ilmis olacaktir. Suan hala konsept asamasinda olan bu tasarim,
ila¢ firmalarinin destegi ile hayata gegirilebilecektir. Boylelikle basit renk degisim sistemi

ile biiyiik bir sorun ortadan kalkmis olacaktir (Brownlee, 2013).
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3.2.2. flac Ambalajinda Tipografi

Tiim ambalajlarda da oldugu gibi ilag ambalajlarinda da 6zel sinirlamalar ve
sorumluluklar vardir. Bu durum ila¢ ambalajlar1 saglik ve giivenlikle yakinda iligkili
olmalar1 nedeniyle devlet kurumlari tarafindan, diger ambalajlara gére daha genis ve
kapsamli yasal diizenlemelere tabi tutulmaktadirlar. Genel olarak ila¢g ambalaji ele
alindiginda 6n ve arka yiizeylerde ilacin adi, sunum ve ticari sekli, etkin madde adi ve
miktar1 ve gorsellikte etki yaratacak diger grafikler bulunmaktadir. {lag ambalajmin yan
ylizeylerinde ise, zorunlu bilgiler, yine ilacin ve firmanin adi, iiretim ve son kullanma
tarihi gibi zorunlu bilgilerin yaninda farmakod ve barkodda yer almaktadir. Bu kadar
yogun bilgi, tasarim agisindan zorlayici bir unsurdur. Bu noktada ilag ambalaji agik ve
anlasilir bir anlatim yontemi ile bilgiyi dogru bir sekilde iletmeli ve psikolojik olarak

giivenli, faydali ve hijyenik bir lirtin oldugunu hissettirmelidir (Herdeg, 1970: 270).

Standart ilag ambalajinda alt1 yiizey bulunmaktadir. Gerekli olan bilgi bu alt1
ylizeyde de bulanabilmektedir. Kritik bilgilere ise, ikincil ambalajin ayn1 goriis agisina
sahip olmayan en az ii¢ ylizeyinde yer verilmektedir. Bu durum kritik bilgileri, iist, alt ve
yan ylizeye koymak anlamina gelmektedir. Eger miimkiin ise, ligten fazla yilizeyde de bu
bilgilerin bulunmas1 gerekmektedir. Metin yonii de dikkat edilmesi gereken bir diger
husustur. Metin yonii ayn1 yonde durmuyorsa, eczacinin ya da hastanin kutuyu ¢evirip
okumasi gerekmektedir. Bu da bilginin kolay ve ¢abuk anlasilmasini engellemektedir.
Ayni sekilde metin ve gorsel belirli bir diizen igerisinde tasarlanmayip, karisik bir
goriintii olusturacak sekilde tasarlanir ise yine anlagilma problemi dogacaktir (Donaldson,

2007: 60)

Bir diger tipografik sorun ise, ila¢ isminin dogru bir sekilde anlasilmamasindan
dogmaktadir. ilag isminin ve dozajin dogru bir sekilde anlasilabilmesi icin segilen yazi
karakterinin 16 punto veya iistiinde bir degerde olmas1 beklenmektedir. Ayrica ilag ismi
ve dozajinin yine rahat okunabilmesi i¢in, yazi etrafindaki boslugun dogru bir sekilde
tasarlanmas1 gerekmektedir. ilacin karakteristik 6zelligini vurgulayabilmek adina bazi

ilaclar ilacin ismini majiiskiil harflerle yazmaktadir. Ayni durum ilacin dozunu belirtmek
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icinde kullanilmaktadir. flag dozajimin daha net ve rahat anlasilabilmesi adina kullanilan
yazi karakteri agirligi daha kalin, farkli renkte ve farkli zemin renginde kullanilmaktadir

(Donaldson, 2007: 72)

Proprietary Name Proprietary Name
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Resim 39: Farkh fla¢ Dozajlarim Belirlemek i¢in Gelistirilmis Ornek
Kaynak: http://www.nrls.npsa.nhs.uk/resources/collections/design-for-patient-
safety/?entryid45=63053

[lag ambalajlarindaki okunurlukta bir diger énemli tipografik faktordiir. Bu
noktada yazi karakteri se¢cimi onemli bir rol oynamaktadir. El yazis1 ve benzeri yazi
karakterlerinin okunmasi zordur. Serifli yaz1 karakterleri, kitaplar ve gazeteler gibi uzun
metin bloglar i¢in kullanilmaktadir. Burada kullanilan serifli yazi karakterleri, netligin
ve okunabilirligin 6nemli oldugu ilag ambalajlari i¢in, uygun degildir. Bu ytlizden, daha
anlasilir olan sans serif yazi karakterleri tercih edilmektedir. Tercih edilen yazi
karakterinin baginda Helvetica, Arial ya da Univers yazi karakterleri gelmektedir. Yazi
agirliklart ise okunurlugu etkileyen bir diger farktdrdiir. Hastalar genellikle light yazi
karakterlerini okuma zorlugu ¢ekmektedirler. Bu sorunun da oniine gegebilmek adina
semibold ya da bold agirligi olan yazi karakterleri tercih edilmektedir. Hizalama metnin
okunurlugunu ve netligini etkilemektedir. Her kelime arasinda diizenli bir bogluk olmasi

onemlidir. Diizensiz kelime araliklarina neden olabilecek iki yana yaslanmis metin
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bloklarindan kaginilmalidir. Her satirin baslangicini kolaylagtirmak i¢in, metnin sol blok
olarak tasarlanmasi uygun goriilmektedir. Cogu hasta, 6zellikle de gorme problemi
yasayan hastalar, arka plan ile tipografi arasinda yetersiz kontrast olmasindan dolay1
bilgiyi okuma problemi yasamaktadir. Yazi tipi rengi, arka plan rengi ile zit renkte

olmalidir (Donaldson, 2005: 58-70).

3.2.3 Ambalajlarda Cocuk Emniyeti

Ambealaj sektori, liriin i¢eriginin ¢gocuklar tarafindan tiiketilmesini 6nlemek adina,
cocuklarin agamayacagi ambalajlar1 gelistirmistir. Ilk olarak 1967 yilinda Kanadali
doktor ve tibbi iiriin aragtirmact Henry Breault tarafindan gelistirilen ¢ocuklarin
acamayacagi ambalajlar, 6zellikle ila¢ sektorii tarafindan kullanilmaya baslanmistir (The

Canadian Medical Hall of Fame, 1997).

Resim 40: Henry Breault’un Gelistirdigi Ambalaj
Kaynak:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/4/4b/Palmnturn.JPG/220
px-Palmnturn.JPG
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Cocuk emniyetli ambalajlarin tasarimi1 ve imalatinda, fiziksel zorluk yerine
zihinsel yetenekleri temel alan ambalajlar tasarlanmalidir. Fiziksel olarak zorlamayan
ama c¢ocuklarin ¢ozemeyecegi kadar karmasik en az iki asamadan olusan ambalajlar
iizerinde durulmalidir. Cocuk emniyetli ambalajlar, sadece tekrar agilir kapanir
kapaklardan olusan siseler olarak diistiniilmemelidir. Blister ambalajlarda yer alan ilaglar
da ¢cocuk emniyetli olarak tasarlanabilmektedir. Daha esnek ve giiclii folyolar kullanarak,
ilaca ulasilmasi icin yirtilip soyulabilen (soy-it) kendinden yapiskanli kapaklarla ilaca

ulasilabilen ambalajlar da ¢ocuk emniyetini saglamaktadirlar (Abelmann, 2008: 54).

4

Resim 41: Cocuk Emniyetli Blister Ambalaj Ornegi
Kaynak: http://www.ambalaj.org.tr/files’Ambalajbulteniicerik/arastirma/eylul-
ekim-2008-arastirma.pdf

Cocuk emniyetli ambalajlarin dogru isledigini ve tasarlanan ambalajlar1 yasal bir
diizenlemeyle takip edebilmek icin Uluslararasi CRP (cocuk emniyetli ambalaj)
standartlar1 belirlenmistir. Avrupa birliginde, tekrar kapanan ¢ocuk emniyetli ambalajlar
icin, ISO 8317 (2003); tekrar kapanmayan ¢ocuk emniyetli ambalajlar i¢in, EN 14375
(2004) standartlar1 belirlenmistir. Olusturulan bu standartlar, ¢ocuklarin acamayacagi
ambalajlar icin kalite standardidir. Ayrica ambalajin giivenli oldugunun da tek gecerli
kanitidir. Belirlenen standartlara gére ambalajin glivenligini 6l¢gmek adina bir deney
yapilmaktadir. 42 — 51 aylik 200 adet ¢ocuk iizerinde yiiriitiilen deneyle bes dakika

icerisinde gilivenlikli ambalaji agmasi istenmektedir. Bes dakika sonrasinda ambalajin
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nasil acilmas1 gerektigi ¢ocuklara bir defa gosterilir ve tekrar agmalar istenir. Ikinci
denemeden sonra ambalaj1 acan ¢ocuklarin toplami %15°ten fazla degil ise o ambalaj

giivenilir olarak siniflandirilir (BSI Group, T.Y).

3.3 Ambalajda Bilgininin Yonetilmesi

2009 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan “ilac Ambalajlarinda ve
Prospektiislerde Okunabilirlik ve Siniflandirma Rehberi” yaymlanmistir. Buna gore ilag
ambalajlarinda iki yana yasli metin kullanilmamalidir. Cizgi bosluklar1 a¢ik tutulmalidir.
Satir aras1 bosluk ise, bir satirdaki kelime arasindaki boslugun bir buguk kati1 olmalidir.
Rehberin tizerinde durdugu bir diger konu ise, metin ile arka plan renginin kontrastligidir.
Kontrasthigin yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Dislik kontrastlar metnin
okunmasinda problemler yaratabilmektedir. Ayni1 zamanda da arka planda kullanilan
resimlerin, yazinin okunurlugunu bozacagi ongoriilmesinden arka planda bir resim
kullanilmamas1 gerekmektedir. Yine siitun arasindaki boslukta okunurluga katki
saglayacak bir bicimde olmalidir. Dogru konumlandirilmis bosluk, tiiketicinin, bilginin
takibini rahat yapabilmesini saglayacaktir. ~ Siitunlar arasinda ¢izgi de
kullanilabilmektedir. Ozellikle ¢ok dilli metinlerde karisiklig1 ortadan kaldirmak adina
stitunlar arasinda ¢izgi kullanilmasi bu rehberde tavsiye edilmektedir (Black, vd, 2017:

715).

flag ambalajindaki bilgilendirmeler iizerine ¢alismalar yiiriiten Karel Van der
Waarde, 2009 yilinda ¢ikan bu rehberin yeterli olmadigini aktarmaktadir. Karel Van der
Waarde’nin incelemelerine gore; Okunabilirlik kilavuzunun tavsiyelerinin uygulamasi
olduk¢a zordur. Bunun nedeni, verilen tavsiyelerin siireg¢, baglam ya da dil dikkate

alinmadan olusturulmus olmasidir (Black, vd, 2017: 718).



77

If you experience any side-effects not included in this leafiet or are not sure about anything, talk to
your doctor or pharmacist.

5 Storing this medicine

Keep the product out of the reach and sight of children.
Do not store above 30°C.

If any side effect becomes severe, or if If any of the side effects gets serious, or if you
you notice any side effect not listed here, notice any side effects not listed in this leaflet,
please tell your pharmacist or doctor. please tell your doctor or pharmacist.

b

Store in the original package.

Keep this medicine in a safe place out of the Keep out of the reach and sight of children.
sight and reach of children, preferably in a Do not store your tablets above 30°C. Keep them
locked cupboard. in the pack in which they were supplied to you.

Resim 42: Ug ila¢ Ambalaji Kesiti
Kaynak: Information Design, 2017: 739

Yukaridaki resimde yer alan ii¢ ilag ambalajinin, ilag Ambalajlarinda ve
Prospektiislerde Okunabilirlik ve Siniflandirma Rehberi’ne uygun sekilde hazirlanmig
bilgilendirme boliimleri bulunmaktadir. Bunlardan birincisi receteyle alinabilen yiiksek
tansiyon ilaci, digeri siradan bir agr1 kesici ve lgiinciisii ise ¢ok kisa siireli kullanima
uygun ciddi tedavilerde kullanilabilen 16semi ilag ambalajidir. Ornekte de goriildiigii
iizere birbirinden farkli ambalajlarda neredeyse ayni font ve puntoda uyar1 yazilari

bulunmaktadir (Waarde, 2005).

Resim 43: Braille Alfabesi Kullanilan Bir Ambalaj
Kaynak: http://www.lyftingsmo.no/labelling/Colours/ ColorWaarde(2005N-
0036).pdf
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Resim 43’te yine Ila¢ Ambalajlarinda ve Prospektiislerde Okunabilirlik ve
Siniflandirma Rehberi’ne uygun sekilde hazirlanmis bir ilag ambalaji  kesiti
bulunmaktadir. Yazi tercihinde kiigiik puntoda light bir yazi tipi tercih edilmistir. Satir
aras1 dar olan bu metin blogunda, baski miirekkebi olarak siyah renk secilmistir. Ilag
ambalajinin zemin rengi parlak glimiis grisi rengindendir. Yazinin iizerine gelecek bir
bicimde gorme engelliler icin Braille alfabesi ile olusturulmus bir yaziya da yer
verilmigtir. Tasarlanmig bu ila¢ ambalajinda, yayinlanan rehbere gore okunabilir ve
anlasilabilir bir tasarim hazirlanmistir. Ancak secilen yazi karakteri bigimi, rengi ve satir
diizeni nedeniyle, hastalarin okuma problemi yasamasi dngoriilmektedir. Ayrica yazi
iizerine basilan Braille alfabesi, light olan yazi tipini daha da okunaksiz hale getirmektedir

(Waarde, 2005).

flagc Ambalajlarinda ve Prospektiislerde Okunabilirlik ve Siniflandirma Rehberi
yayinlandiktan sonra bazi diizenleyici makamlar hatalar1 O6nlemek adma denetim
mekanizmasi olusturdu. Bu yontem ile majiiskiil harfler, italik kullanimlar ya da metin
bloklar1 kontrol edilmeye baglanmistir. Her ne kadar teste verilen 6nem artsa, ve hastalar
icin bilgi kalitesinin gelistirmek bir¢ok yasa ¢ikarilsa da Karel Van der Waarde’ye gore
baz1 eksiklikler halen devam etmektedir. Sadece sinirli sayidaki se¢enek goz Oniine
alinarak olusturulmus denetleme mekanizmasinin getirdigi sorun, tiim bilginin etkili bir
sekilde incelenmesinin Oniine ge¢mektedir. Tasarima dair her secenegin tiim

diizenlemeler ve yonergelerle karsilastirilmasi gerekmektedir (Black, vd, 2017: 720).

ilagc Ambalajlarinda ve Prospektiislerde Okunabilirlik ve Siniflandirma Rehberi
yayinlandiktan sonra, bazi diizenleyici makamlar, hatalar1 6nlemek adina denetim
mekanizmasi olusturmustur. Bu yontem ile majiiskiil harfler, italik kullanimlar ya da
metin bloklar1 kontrol edilmeye baglanmistir. Her ne kadar teste verilen 6nem artsa ve
hastalar i¢in bilgi kalitesini gelistirmek adina bir¢ok yasa ¢ikarilsa da Karel Van der
Waarde’ye gore bazi eksiklikler halen devam etmektedir. Sadece sinirli sayidaki segenek

g0z Ontline alinarak olugturulmus denetleme mekanizmasinin getirdigi sorun, tim bilginin
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etkili bir sekilde incelenmesinin 6niine gegmektedir. Tasarima dair her se¢cenegin tiim

diizenlemeler ve yonergelerle karsilastirilmasi gerekmektedir (Black, vd, 2017: 720).

[lag ambalajindaki bilginin, hastalarin ila¢ alma etkinligince dogru orantili olarak
diizenlenmesi gerekmektedir. Baska bir degisle ilag ambalajindaki bilgi, Insanlarmn
yapacak olduklar1 etkinlikler (kullanict deneyimi) gbéz Oniinde bulundurularak
olusturulmalidir. Mevcut mevzuatlar, tiim ilaglar1 ve tiim faaliyetleri benzer kabul
etmektedir. Bir hastanin hafif bir bas agrisin1 gidermek i¢in aldigi ilag ile, uzun bir siire
kullanilmas1 gereken bir instilin ilac1 ya da astim hastasinin kullandig1 ila¢ ambalajinin
ayni bilgi sistemiyle tasarlanip, benzer yonergelerle denetlenmemesi gerekmektedir. Bu
farkli Yukarida belirtilen durumlar igin bilgiyi tasarlamak, ilgili eylemin
kombinasyonundan olusan genis bir strateji planlamasiyla gergeklestirilir. Bunlar 6nem
sirasina gore degil, daha biiyiik bir planin pargasi olarak goriilmelidir. Tiim uyarilar ve

hamleler tiim ilaglar i¢in ayn1 sekilde 6nem arz etmemektedir (Black, vd, 2017: 729).

Avrupa Birligi tyesi iilkeler de paketlenmis ilaglarin igerisinde prospektiis
bulundurmak zorundadir. 2004 Avrupa Parlamentosu tarafindan alinan karara gore ilag
prospektiislerinin, dogru ve anlasilir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. 2009°da Avrupa
Komisyonu, otoriteler tarafindan 6rnek bir metin taslagi (EMA 2013) olusturmustur. Bu
metin taslaginda metnin dili hakkinda kurallar ve Oneriler bulunmaktadir. Ancak bu
taslakta, tasarimla ilgili herhangi bir 6neri bulunmamaktadir. Profesyoneller de dahil
birgok kisi, ila¢ prospektiislerini hafife almaktadir. Baz1 arastirmalar gosteriyor ki, iyi
tasarlanmis prospektiislerin aksine insanlar genellikle ila¢ prospektiislerini giivenilir
bulmamaktadir. Insanlar okumasa bile bu prospektiisleri tutup sakladiklari rapor
edilmigtir. Yapilan arastirmaya gore prospektiislerdeki hatalar; genel olarak kagit
boyutunun kii¢iik olmasi, gereginden fazla tibbi terimlerin kullanilmasi ve boylelikle ana
mesajin tam anlasilamamasidir. Ayrica icerik, kullanicilara yardimci olmaktan ziyade,
iiretici sirketin kendi menfaatlerini kapsayacak sekilde olusturulmustur. Bir diger sorun
ise, kullanilan kagidin ince olmasi ve boylelikle gecirgen hale gelen kagidin
okunurlugunu azaltmasidir. Bu sikintilarin nedenini anlamak kolaydir. Tim ilag

ambalajlari, igerisinde ilacin ikincil ambalajini koruyacak biiyiikliikte bir kutuya sahiptir
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ve ilag prospektiisleri de bu kutu igerisine sigacak, en kompakt hale gelecek sekilde
tasarlanmaktadir. Avrupa ilag Ajansi’nin ilag prospektiisii i¢in hazirlamis oldugu 6rnek
prospektiis tasariminda, 1409 kelime bulunaktadir. Yine ayni kurumun 2004’te
hazirlamis oldugu sablonda ise 826 kelime vardir. Bu durum, kurumlarin miimkiin
oldugunca fazla bilgi sigdirma kaygis1 giittiiglinii agikca gostermektedir. Ancak bu
durumun hastalar {izerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Hastalar uzun metin
bloklarini gordiiklerinde okuma motivasyonlarint kaybetmektedirler (Black, vd, 2017:

685).

Durum bu sekilde iken, prospektiisii dogru tanimlayip analiz etmek elzem bir hal
almaktadir. Ilaci eline alip kullanan insanlarin faaliyetlerini tanimlamak, dogru bir veri
sunmaktadir. “Kullanic1t Deneyimlerini Haritalandirma” metodu, farkli eylemlerin dogru
bir sekilde belirlenebilecegi, dogru tekniklerden biridir. Mevcut durumun gézlemlenip ve
kaydedilip, nelerin yolunda gittigi ve farkli faaliyetlerin ek ya da farkl tiirde destege
ihtiya¢ duyup duymadigini 6grenmek adina kullanict deneyimi haritasi ¢ikarilmaktadir.
Boylelikle hem uygulamanin iyi yanlar1 hem de kotii yanlari kaydedilmis olmaktadir. Bu
uygulamanin ek bir avantaji da, insanlarin beklentileri, davraniglar1 ve tecriibeleri ile

edinilen bilginin gelismesidir (Black, vd, 2017: 687).

Bu durumu daha anlagilir bir hale getirmek adina, bir hayali, bir kurgu {izerinde
incelemekte fayda vardir. Bir hasta, sadece recete ile satilan ilaglari eczaneden satin
alarak eve gelmektedir. Mutfak masasi iizerinde, elindeki poset igerisinden ilaglarini
bulmaktadir. Bu nokta birinci adimdir. Hastanin ilaglarini rahatlikla tespit etmesi
gerekmektedir. Bu noktada, ilag kutusu igerinde ilag prospektiisii bulunmasi
gerekmektedir. Genel olarak tiiketiciler, ilaci tiikketmeden once prospektiisii inceleme
egilimindedirler. Ikinci asama kisinin karar verme asamasidir. Tiiketici, ilacin yan
etkilerini okumakta ve gilinliik yasantisina uyup uymadiginin muhasebesini yapmaktadir.
Ornegin, kullanilacak ilag yan etki olarak uyku hali yapiyorsa ve kisinin ara¢ kullanmas:
gerekiyorsa, ilacin kullanimi ertelenebilmektedir. Uciince ve son asama ise tiiketicinin
ilact kullanmaya baslamasidir. Bu asamadan sonra prospektiisin 6nemi giderek

artmaktadir. Hasta kullandig1 ila¢ dogrultusunda kendisinde hissettigi yan etkileri kontrol
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etmek adina yine prospektiise bagvurmaktadir. Ayrica ilacin kullanim talimatlar1 ( aksam
tok karna tiiketiniz vb.) ve ilacin saklama kosullar1 (oda sicakliginda saklaymiz vb.) gibi

elzem bilgileri yine bu ilag prospektiisiinden 6grenmektedir (Waarde, 2005:2)

Bu faaliyetleri test edebilmek i¢in, her adiminin énceden tasarlanip test edilmesi
ve elde edilen bulgular dogrultusunda sekillendirilmesi gerekmektedir. Ornegin bazi
ilaglarin depolanma ve saklama kosullar1 Onemli olabilmektedir. Bu durum
gozlemlenmelidir. Buna benzer diger kosullar da ayn1 sekilde tanimlanmalidir. (Waarde,

2005:4)

Bilgi tasarimcisi, kullanilabilirlik uzmani ve insan faktorii uzmani ile birlikte
calisarak hangi eylemlerin arastirilmasi ve aktarilmasi gerektigi iizerinde detayli bilgi
toplayabilmektedir. Daha etkili olabilmek icin bu siireci detayli bir sekilde inceleyip
aragtirmak gerekmektedir. Temel amag, belirli kapasitedeki kisilerin belirli faaliyetlerini
etkin bir gekilde destekleyen bilgilerin gelistirilmesidir. Eylemler ve kriterler basarili bir
bilgi mimarisi olusturmanin temelidir. Bunun igin belirlenen adimlar dogrultusunda
hareket etmek gerekir. Bu adimlar:

. Mevcut durumun gozlem ve kiyas yoluyla agiklanmasi gerekmektedir. Verilerin
toplanmasi, uygun kriter gecerliliginin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi kullanici
deneyim haritasi olusturulmasiyla gergeklestirilir.

. Tiim paydaslar dahil edilmelidir. Projenin basariya ulasabilmesi ig¢in tim

girdilerin projeye dahil edilmesi hayati 6nem tagimaktadir.

. Prototip gelistirilmeli ve bunun dogrultusunda tasarlanmali ve test edilmelidir.
. Pratik yapilarak sorunlar ¢éziilmelidir.
. Son olarak uygulama dogru bir sekilde izlenmeli, daha sonrasinda projede bir

degisiklik yapilip yapilmamas1 degerlendirilmedir.

Bu yaklagiminin denenmesiyle birlikte Avusturya etiketleme mevzuati basariya
ulagmistir. Bilgi tasarimi dogrudan hasta, doktor, eczaci ve hemsirelerin faaliyetleri ve
beklentilerinden yola c¢ikilarak olusturuldugu igin basar1 gostermektedir (Waarde,

2005:4).
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Resim 44: Acil Durum I¢in Not
Kaynak: http://www.academia.edu/3303243/Enabling users_or_readability

Resim 44’te, acil durum odasindaki bir duvarda el yazisi ile olusturulmus bir not
goriilmektedir. Notta adrenalinin enjekte edilmeden Once neler yapilmasi gerektigi
yazmaktadir. Bu not ilag ile birlikte gelen talimatlarin eksik ya da yanlis oldugunun bir
gostergesi olabilir. Birisi ilaglar1 daha uygun hale getirebilmek i¢in bir ¢aba sarf etmistir.
Bu ylizden saglik c¢alisanlari ile goriismeden elde edilen bilgiler dogrultusunda daha iyi
veriler saglanabilmektedir. Su anda Avrupa Ilag Ajanst (EMEA), Avrupa’daki
uygulamalara yardimci olabilmek adina dijital olarak hazirladigi sablonlart sunmaktadir.
Olusturulan bu sablon 1998’te yayinlanan okunabilirlik kilavuzu 6rnek alinarak
tasarlanmigtir. Ayrica bu sablonun farkli {ilkelerde kullanilmasi adina, 22 dilde hizmet
verilmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken birka¢ husus bulunmaktadir. Bunlardan

ilki, olugturulmusg bu sablon, ilag tipine, kullanicilara (hasta, hemsire, doktor vb.) ve
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eylemlere (ev, hastane, acil durum, spor vb.) gore farklilik gostermemektedir.
Olusturulmus bu kat1 sablon belirli kosullar altinda olugsmus durumlar igin
kullanilamamaktadir. Ayrica kisilerin farkli anlama diizeyleri oldugu ve buna istinaden
degisken bir tarz olusturulmasi gerektigi fikri goz ardi edilmektedir. Olusturulan sablonun
kolay anlasilir bir dil igermesi gerekmektedir. Bunun yaninda sablona okumayi ve
anlamay1 rahatlatacak gorsellerde gorsellerin de eklenmesi gerekmektedir. Bir baska
sorun ise, Avrupa ilag Ajansi’nin olusturdugu sablon, yeni prospektiis tasarimlarini
engellemekte ve kullanicilara dogru bilgiyi saglamak adina tasarlanmis yeni
yaklagimlarin da Oniinii kesmektedir. Ornegin, Amerika’da gelistirilmis olan resim
38’deki gibi yenilik¢i bir yaklasim, Avrupa iilkelerinde bu sablon nedeniyle
kullanilamamaktadir. Dijital teknolojiyi kullanan gelismeler 1s1¢inda sablonun, kendini

gelistirip yeniliklere ayak uydurmasi gerekmektedir (Waarde, 2005:10).
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Resim 45: Deborah Adler’in Tasarladig1 ClearRx
Kaynak: http://www.healthandcommunications.com/blog/2015/7/4/why-cvs-
should-retain-targets-clearrx-system
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Sablon kullanarak bir metin diizenlemesi yapmak, dogru bir bilgi gelistirme
stirecinin ilk adimidir. Bilginin ger¢ek degeri, tiiketiciler tarafindan aralarinda bir baglam
kuruldugunda ortaya c¢ikmaktadir. Tasarimin igerisine kullanicilart da dahil etmek
gerekmektedir. Once tanisal testler yoluyla bir gézlem elde etmek daha sonrasinda ise
degerlendirme yontemiyle bilginin kalitesini 6l¢gmek bu baglamda da bilgiye sekil verip
tasarimla tekrar yogurmak gerekmektedir. Cilinkii olusturulan sablon, bir bilgi gelistirme
stirecine dahil edilmemistir. Bu ylizden olusacak bilgiye de rehberlik etmesi, bilginin

eksik degerlendirilmesine neden olacaktir (Black, vd, 2017: 692).

Ilag prospektiisleri, tek basma degerlendirilmemelidir. Ciinkii, tiiketiciler ilag
prospektiislerini tek baglarina kullanamazlar. Bu noktada prospektiis, ilacin ana ambalaji
ve ikincil ambalaji ile birlikte diistinilmelidir. Bu ii¢ kaynagin da igerigi birbirine
baghdir. Ornegin, astim hastalar1 igin gelistirilmis ilacin kutusu iizerinde inhaleri (solukla
icerige ¢ekilen) belirtilmesi gerekmektedir. Astim ataginda kullanilan inhaler ile rutin
olarak kullanilan inhaler birbirinden farklidir. Bu farkliligin, iiriiniin kutusunda agik bir
sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Kutunun iizerinde “astim atagina kullanin” ya da
“astim hastaliginizi kontrol etmek i¢in kullanin” gibi agik ifadeler bulunmalidir (Black,

vd, 2017: 693).
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Resim 46:Salbutamol ve Beclometason I¢ceren Astim flaclar
Kaynak: http://www.academia.edu/3303243/Enabling_users_or_readability
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Hastalarin “Salbutamol” veya “Beclometason” igeren ilaglart rahatlikla fark
etmeleri gerekmektedir. Resim 39’da Hollanda’da kullanilan iki astim ilact
goriilmektedir. Resimlerden anlasilacagi gibi “Salbutamol” veya “Beclometason” igeren
ilaglar rahathikla anlasiimaktadir. Ilag prospektiisii, ciddi bir astim krizi iizerine bir
senaryo gelistirmez. Boyle bir durumda yanlis inhaleri kullanimi olas1 bir davranistir. Ve
bu durum sakincali sonuglar dogurabilmektedir. Bu noktada ila¢ prospektiisiindeki
bilgiler, ilacin kutusu ve tiim yiizeyleri ile birlikte diisiiniilmelidir. Ilag biitiiniiniin bilgi
mimarisi géz oniinde bulundurularak hareket edilmelidir. Sonug olarak olusturulmus
sablonlar, ilag ambalajindaki tiim gerekli bilgileri dogru bir sekilde sunuldugunun
garantisi vermemektedir. Genel itibari ile sablonlarin, kullanicilar (hasta, doktor, eczaci,
hemgsire vb.) i¢in eksik olmasi s6z konusudur. Sablonlarin kullanici deneyimi agisindan

icin tutarh ve karsilastirilabilir olmasi gerekmektedir (Waarde, 2005:12).

3.4. Ana, ikincil Ambalajlarda ve Prospektiislerdeki Yasal Zorunluluklar

flag ambalajindaki yasal zorunluluklar: iki ana baslik altinda incelemek faydali
olacaktir. Bunlardan ilki, ilacin ana ve ikincil ambalaji ayni zamanda ilag
prospektiisiindeki yasal zorunluluklardir. Bunlar gerekli bakanliklar yoluyla genelgeler
yaymlayarak gerceklestirilmektedir. Ilag ambalaji tasarlanirken bu genelgeler
dogrultusunda tasarimlar olusturulur. Ikinci baslik ise, ilacin tanitim faaliyetlerinde alinan
diizenlemelerdir. ilag siradan bir iiriine kiyasla tanitim faaliyetleri belirli sinirlarla
kusatilmistir. Bunlar Saglik Bakanliklarinin, yine genelgeler vasitasi ile sundugu yasal
zorunluklardir. Her ilke ilag tamitimim1 kendi koydugu yasalar c¢ergevesinde
belirlemektedir. {lag ambalaji ve prospektiis ile ilgili gerekli yasal dayanak Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi tarafindan 2004/27 EC isimli direktifleri ile
belirlenmistir. Direktifler, Medikal Uriinler yasasi olarak kabul edilmistir. [lag ambalaj
tasarimi ve prospektiis tasarimi, hem hasta hem de saglik ¢aligan1 tarafindan ilacin giivenli
ve etkili kullanim1 i¢in dnemli rol oynamaktadir. Bu noktada ambalaj ve prospektiisiin
onayl, tiim tibbi iiriinler i¢in izin siirecinin bir par¢ast konumundadir (HPRA, 2017: 4)

flag ambalaji ve prospektiis i¢ine dahil edilecek bilgi, ayrintili bir sekilde 2001/83/EC
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sayil1 direktifin 54-69. Maddelerinde belirtilmistir. Ayrica direktifin 8 maddesinde ilacin
dis ambalaji hazirlanip paketlendikten sonrasinda prospektiisii de hazirlanarak toplu
olarak basvuru yapilmasi gerektigi de aktarilmistir. Yonerge ambalajin okunabilirligi
icin, tasarimin diiz renkler ile bir tasarim yapilmasini tavsiye etmektedir. Bunun yaninda
yazi tipi, boyutu, renk kullanimi ve diizeni bagliklar altinda basili dokiimanlarin nasil daha
iyl sunulmasi gerektigi bilgisi de bu yonergelerde yer almaktadir. Bir ila¢ ambalajinin,
2001/83/EC sayili direktifin 54. Maddesinde yer alan tiim unsurlari biinyesinde
barindirmas1 gerekmektedir. Buna gore, regeteli ilaglar i¢in bulunan isimler, mukavemet
ve farmasotik formun ardindan, birlesik olarak goriilmesi gerekmektedir Herhangi bir
sikistirilmis (enterpolasyonlu) metin ile ayrilmamalidir. Birden fazla aktif bileseni

oldugunda ise her aktif bilesenin giicii, isme dahil edilmedir (HPRA, 2017: 10).

Yasal zorunluluklarin yaninda bir de ila¢ ambalajin1 daha etkili bir bigimde
sunmast iizerinde tasarlanmis bazi diizenlemeler de bulunmaktadir. Bunlarin basinda The
Therapeutic Goods Order 69 gelmektedir. (TGO 69) The Therapeutic Goods Order 69,
ilac etiketi tasarlarken ve bu etiketi degerlendirirken dikkat edilmesi gereken konular
aciklayan bir kilavuzdur. Bu kilavuz Tiiketici Saghg Forumu (CHF), Jenerik Ilaclar
Endiistrisi Dernegi (GMIA), Ulusal ilaglar Politikasi Stratejileri Boliimii, (DoHA),
Avusturya Eczacilik Birligi ( PSA), Avusturalya Hastane Eczacilar Dernegi (SHPA),
Avusturalya Kraliyet Hekimler Koleji (RACP) ve Medsafe gibi gruplarin isbirligi
neticesinde olusturulmustur. Birlesik Krallik Ilaglar1 ve Saglik Uriinlerini Diizenleme
Kurumu’nun kullandigi Not 25 kilavuzu, bu rehberden hareketle hazirlanmistir.
Kilavuzun belirttigi uygulamalara uymanin her zaman miimkiin olamayacagi kabul
edilmekle birlikte, baz1 oneriler 6zellikle evde kullanilmak iizere bir hastaya verilecek

ilaglar i¢in 6nem sarf etmektedir (Apha, 2012)

TGO 69 a gore renk ve tasarim Ogeleri ancak anlami kuvvetlendirecek ise
olmalidir. Okumanin ve anlamin Oniine gegecek her tiirlii tasarim 6gesinden uzak
durulmasi gerekmektedir. Eger seri bir iirlin yapiliyorsa, iiriinde renk, serit, sekil ya da
fotograf gibi ayirt edici 6zellikler kullanilmasit uygun olmaktadir. Mukavemeti yiiksek

ilaglar i¢in daha gii¢lii renkler, mukavemeti diisiik olan ilaglar i¢in ise daha pastel tonlar
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ve agik renkler kullanilmas: tiiketiciyi o ilag hakkinda renk kodlamas1 yapmaya itecektir.
Eger ki bir ilag ambalajinda ciddi anlamda bir tasarim degisikligine gidilecek ise deney
kontrol gruplar iizerinde testler yiiriitiilmeli ve tasarim kararlar1 bu testler sonucunda

alimmadir (Avustralian Goverment Deperment of Health, 2018).

3.5 fla¢ Tamtimindaki Kisitlamalar

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra savas atmosferinin dagilmasiyla birlikte {ilkelerin
ekonomisi de yiikselise gecmeye baslamistir. Gelisen ekonomi ile ilag arastirmalart da
buna paralel olarak gelismis ve yeni ilag liretimleri bas gostermistir. Bu durum ilag
sektoriinde de ¢ok hizli bir Pazar artis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizli gelisen ilag
sektorii, yeni firmalarinda bu pazara katilmalarinin 6niinii agmistir. Bu noktada da ilag
pazar1 bir rekabete girmistir. Ilag pazarlama etkinliklerinin amaci, piyasada var olan ilac
pazarda tutmaya yoneliktir. Bu tutunmanin ana oyuncusu reklamdir. ilag¢ reklamlarinin
amact; bir tiriinlin varligina dair bir farkindalik yaratma, tiriiniin marka bilincini arttirma,
ilacin diger ilaglardan iistiinliiglinii gésterme, 6rnegin, yan etkininin az olmasi daha kolay
kullanim1 gibi, ilag ambalajinin kolay taninir hale getirme, ana {ireticiyi tanitma ve bu
noktada yeni iiriinler ¢ikartmak i¢in dogru bir platform kurmaktir (Aygiin, 2007: 74) ilag
reklamlari, ¢ikartilan mevzuatlar dogrultusunda denetlenmektedir. Bu noktada regete ile
satilan ilaclarin reklam yapmalar1 yasaklanmustir. flaglar sadece tibbi dergilerde tanitim
yapabilmektedirler. Ancak regetesiz satilan ilaglar i¢in olusturulmus diizenleme ise daha
esnek ve c¢eliskili ifadeler icermektedir. Regetesiz satilan ilaglar, ilacin 6zelligini olumlu
yonde bilgi veren reklamlar tasarlayabilmektedir. Ancak bu reklamlarin 6nceden Saglik
Bakanligi’na onaylatilmas1 gerekmektedir. Ote yandan hem regetesiz hem de regeteli
ilaglar i¢in hazirlanan reklamlar kesinlikle yanlig ve yaniltici bilgi vermemelidir. Tanitim
faaliyetleri, sadece reklamla sinirli kalmamaktadir. Hatta olusturulmus reklamlar, bu
tanitimin kiigiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Tanitim faaliyetlerini dort boliim altinda
incelemek dogru olacaktir. Bunlardan birincisi doktorlara verilen promosyondur.
Tiirkiye’de de ila¢ tanitimi i¢in kullanilan en 6nemli tanitim faaliyeti, doktorlara verilen

numune ya da promosyon ilaglardir. Diinya da ise ilag tiikketiminin biiyiik bir gogunlugunu
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Amerika karsilamaktadir. Amerika’da 1998 yilinda yapilan bir arastirmaya gore ilag
tanitimi i¢in yapilan faaliyetlerin basinda doktorlara verilen numune ilaglar gelmektedir.
Hatta bu durum tanitim faaliyetlerinin %52’sini olugturmaktadir. Bu durumu %28 ile
muayenehanelere verilen promosyonlar takip etmektedir. Tanitim faaliyetlerinin {igiincii
sirasinda, %10,5 ile tiiketicilere yonelik olusturulmus reklam filmleri ve basin ilanlar

gelmektedir.

Son olarak bagvurulan tanitim faaliyeti ise hastane dergilerinde yer alan ve
doktorlar ve eczacilara yonelik olusturulan reklamlardir. Bu reklamlar ise toplam tanitim

faaliyetlerinin %4, linii karsilamaktadirlar (Aygiin, 2007: 80).

[lag tanitim1 tiim diinyada yasaklanmistir. Sadece Amerika ve Yeni Zelanda’da
serbesttir. FDA (Food and Drug Administration)’nin 1997 yilinda ¢ikarttig1 yasa ile, ilag
reklamlar1 Amerika’da daha serbest hale gelmistir. Bu durum ilag firmalarinin 30 ile 60
saniye arasinda reklam filmleri ¢ekmesine zemin hazirlamistir. Olusturulan reklam
filmlerinde ilacin icerigi hakkinda (yan etkileri, bilesenleri vb.) bilgi verilmemektedir

(Varinli, 2004: 18).

Boylelikle ilag iireticileri pazarlari, daha iyi kullanir hale gelmislerdir. Yaygin
olarak cekilen reklam filmleri sayesinde satislar da artis gdstermistir. Ureticilerin reklam
harcamalar1 1998 yilinda 12.7 milyar dolar iken, bu durum 2000 yilinda %24 artis
gostermis ve 15.7 milyar dolara yiikselmistir. Diger iilkelerde ilag reklamlar1 yasak
olmasina ragmen, Amerika’daki gelismeleri yakindan takip etmektedirler. Avrupa
Birligi’'nde astim, AIDS ve seker hastalarina yonelik ilag reklamlarinin

olusturulabilecegine yonelik diizenlemeler giindeme gelmektedir (Varinli, 2004: 20).

Giiniimiizde ise Tiirkiye’de halen ila¢ reklamlar1 yasaklanmaktadir. RTUK
recetesiz ilaclarin tanitimina izin verdigi halde, 1928 yilinda ¢ikarilan yasa bu tanitimlari
engellemektedir. Tiirkiye’de 6zel televizyonculugun basladigi donemlerden bu yana ilag

iireticileri, reklamlarin Oniindeki yasagin kaldirilmasmi talep etmektedirler. Ilag
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ireticilerine gore ilag reklamlar1 yapildigi Olgiide, tiiketiciler ilaglar hakkinda

bilgilenecek ve daha dogru ilag kullanmaya baslayacaklardir (Mertvan, TY).

3.6 Bir Uygulama Alam Olarak ila¢ Ambalaji

Ambalaj tasarimu, tiiketici ile iirlin arasindaki bagi kuran, iiriiniin satin alinmasini
saglayan, liriinii koruyan bir unsurdur. Rafta duran bir {iriin tiiketici ile adeta konusur,
tiiketicinin kendisini satin almasina ikna eder. Bu durum ilag ambalajinda farklilik
gostermektedir. Higbir ila¢ sadece ambalaj tasarimi etkili oldugu icin satin alinmaz.
Ciinkii ila¢g ambalaji hem {irlinli koruyan hem de ilaci kullanan hastaya bilgi sunan bir
yapidir. flag ambalajmin dogru ve anlasilir tasarlanmasi gerekmektedir. Ornegin, yanlis
tasarlanmig bir makyaj iiriinii ambalaji, o irlinii kullanan tiiketiciye ¢ok fazla zarar
vermez. En fazla maddi olarak bir zarar verir. Tiiketici bir daha o iiriinii satin almama
egilimini gosterir. Ancak yanlis tasarlanmis bir ilag ambalaji, yanlis ya da hatali bilgi
sunarsa o ilaci kullanan tiiketiciye ciddi anlamda zarar verir. Belki de tiiketicinin 6liimiine
sebebiyet verir. Bu yiizden ila¢g ambalajlari ciddi denetimler ve yonetmeliklerle koruma

altina alinmigtir.

Ilag ambalaj1 tasarlanirken, o ilaci tiiketen hastalarin durumlarinm, goz éniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Her hastanin anlayisi, kavrama yetenegi, egitim durumu
ve yast farkhidir. Ayrica kadin ya da erkek hastalarda ilag kullanimi farkliliklar
gostermektedir. Her yi1l Diinya’da yaklasik bir milyon hastanin yanlis ila¢ kullandigi
bilinmektedir. Ayrica bu yanlis kullanimlarin tgte birine, ilag ambalajinin yanlis
tasarlanmasi sebebiyet vermektedir. Tiim degiskenlerin gbz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ilag ambalaji piyasaya ¢ikmadan 6nce denek gruplarinca denenmeli ve
ambalajin etkileri gozlenmelidir. Unutulmamasi gereken bir diger konu ise, bir ilag
piyasaya c¢iktiginda ilk olarak tek bir doz seklindedir. Daha sonrasinda marka, o ilaci
farkli doz ve kullanim sekillerinde tiretmektedir. Piyasaya ¢ikan her yeni ilacin, bir 6nceki
dozu ile gorsel dil biitiinliigiine sahip olmas1 gerekmektedir. [lag ambalaj1 tasarlanirken o

ilacin farkli doz ve kullanim sekillerinin de oldugunu unutmamak gerekir.
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Ilag ambalaji tasarim siireci, tezde edinilen bilgiler dogrultusunda cagdas ve
yenilik¢i tasarim drneklerine uygun bir sekilde tasarlanmistir. ilk olarak tasarlanacak ilag
ambalaj1 hakkinda detayli bir arastirma ile baglayan siire¢, daha sonrasinda olusturulan
fikir asamasiyla devam etmekte, bir adim sonrasinda ise ambalaj tasarimi viicut

bulmaktadir.

[lag ambalajinda alinan ilk karar, tasarlanacak ilaca karar vermek ve saha
aragtirmas1 yapmaktir. Bu noktada eczacilarla goriigiilerek hasta grubu olarak epilepsi
hastalar1 se¢ilmistir. Epilepsi hastalarinin se¢ilme amaci, hastalar diizenli ve dogru ilag
kullanim1 sayesinde hastaliklarin1 kontrol edilebilirmektedir. Bu noktada epilepsi
hastalarmin kullandiklar1 ilaglar Depakin Chrono, Epixx ve Kepra isimli ilaglardir.
Eczacilardan edinilen bilgiye gore, Depakin Chrono bu tip hastalarin en ¢ok kullandiklari
ilagtir. Depakin, pek ¢cok formda var olan bir ilactir. flacin, Depakin ve Depakin Chrono
isimli iki ana formu bulunmaktadir. Hafif seyreden bir yapida ise hastalar Depakin isimli
ilac1 kullanmaktadir. Ayrica, agir nilkkseden hastalarda da Depakin, sabah ilag alimlarinda
da kullanilmaktadir. Depakin Chrono ise agir seyreden hastalarda kullanilan bir ilagtir.
Ilaglarin farkli formlar1 mevcuttur. Bunlar: Depakin Chrono bt 500 mg. 30 tablet,
Depakin 500 mg. 40 enterik kapli tablet, Depakin 1v 400 mg 4 flk, Depakin 200 mg/ml
40 ml oral soliisyon, Depakin 300 mg 40 enterik kapli tablet ve Depakin 200 mg 40
enterik kapli tablettir.

—_—

Depakin Depakm

Chrono BT (hrono BT
500,
Uzun etkili -Uzun etkili
film tablet ||Im lablet
hum Depalin

Depakin 200 mg/ml
soluzione orale
sodio valproato

S it

»

Depakin chrono 300 mg DEPAKINE"
compresse a rilascio prolungato 200"'8

sodio valproato - acido valproico o g
p—
\ % grrecenra -
30 compresse divisibili g

sanofi aventis e

Resim 47: Depakin Ilaclarindan Bazilan
Kaynak: http://www.sanofi.com.tr/l/tr/tr/index.jsp
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Resim 47°de eczanelerde bulunan bazi Depakin ve Depakin Chrono ilag
ambalajlar1 bulunmaktadir. Ilaglara ilk bakildiginda sans serif bir yazi karakteri
kullanildig1 goriilmektedir. Tiim ilag tiirleri beyaz fon iizerinde konumlandirilmistir. lag
ambalajlarinin sag boliimiinde iki adet bant bulunmaktadir. Bu bant, ilacin gorsel
kimligini belirleyen bir unsur seklindedir. Bu bantlar genel itibari ile miligram
farkliliklarinda, farkli renk segenekleri ile kullanilmistir. flacin yan yiizeylerinde ise,

iiretim ve son kullanim tarihleri, barkod, karekod ve farmakod bilgileri bulunmaktadir.

Bu ilaglar incelendiginde, bazi tasarim ve kullaniom sorunlari oldugu
gozlemlenmistir. Bunlarin basinda Depakin ve Depakin Chrono ilaglari, goérsel anlamda
birbirine ¢ok benzemektedir. Iki ilag arasinda, aywrt edici bir gorsel kodlama
bulunmamaktadir. Bu durumun hastalarda sikintiya sebebiyet vermesi ihtimaller
dahilindedir. Hele ki sabah kullanimlarinda Depakin kullanan hastalar ile , aksam
kullanimlarinda Depakin Chrono kullanan hastalarin ilaglar1 karistirmast muhtemeldir.
Bir bagka tasarim sorunu ise, ilacin 200 miligram ve 300 miligram hallerinin
tasarimlarinin aymi olmasidir. Iki ilagta da sag taraftaki bantta turuncu lacivert renkler
kullanilmstir. Yine bu durum hastalar icin kafa karisiklig1 yaratacaktir. {1k olarak hastalik
tanist kondugunda, doktorlar hastayr en diisiik doz ila¢ alimina baglatmaktadirlar.
Hastalik seyri ve kriz gegirme sikligina gore ilacin dozu arttirilmaktadir. Epilepsi krizleri
azaldiginda ve hasta normal hayatina geri donmeye basladiginda, doktor belirlenen
miligramda ilag¢ tedavisine devam etmektedir. Bu noktada hastalarin evinde farkli dozda
ilaclarin bulunmasi muhtemeldir. Ayn1 gorsel kimlige sahip olan Depakin ilaglari,
hastalarda kafa karigiklig1 yaratacaktir. Yanlis doz ilag kullanimi hastaligi stabil bir
sekilde devam eden kisinin saglhigin1 sekteye ugratacaktir. Ayrica ilaci hastaya saglayan
eczacilar da benzer bir yanilgiya diisebilirler. Eczacinin sehven yanlis miligram ilag

vermesi, hastay1 benzer sorunlarla kars1 karsiya birakacaktir.

Bu degerlendirmelerden hareketle yeni bir Depakin ve Depakin Chrono ilag
ambalaj1 tasarlanmistir. Olusturulmus tasarimlar, tezde de aktarildigi gibi basinda The

Therapeutic Goods Order 69 yonergesine uygun bir sekilde tasarlanmistir. (TGO 69) The
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Therapeutic Goods Order 69 ilag etiketi tasarlarken ve bu etiketi degerlendirirken dikkat
edilmesi gereken konulari agiklayan bir kilavuzdur. Avusturalya basta olmak iizere,
bir¢ok kurum ve kurulusun isbirligi ile olusturulmustur. Kilavuzun amaci ilag ambalajinin
daha etkin bir sekilde kullanilmasimi saglamaktir. Yine Birlesik Krallik Ilaglar1 ve Saglik
Uriinlerini Diizenleme Kurumu’nun kullandig1 Not 25 kilavuzu, bu rehberden hareketle
hazirlanmistir. Tiirkiye’de TGO 69 kullanilmamaktadir. Tiirkiye’de ila¢g ambalajlar
Saglik Bakanlig: tarafindan olusturulan Beseri Tibbi Uriinlerin Ambalaj Talimatlar1 ve

Takibi Yonetmeligince denetlenmektedir.

Tez dahilinde tasarlanacak Depakin ila¢ ambalaji tasariminin, kullanimda olan
ilacin sorunlarin1 6niine gegmesi beklenmektedir. Bu noktada ilk i tasarim kriterlerini
belirlemek olacaktir. TGO 69’a gore ambalaj tasariminda sans serif font kullanilmasi
gerekmektedir. X yiiksekligi fazla olan ve light tipindeki yazi karakterleri kullanicinin
dikkatini daha fazla ¢ekmekte ve okuma rahatlig1 yaratmaktadir. Bu bilgi 1s18inda tiim
ambalajlarda kullanilmak {izere DIN yaz1 karakter ailesi tercih edilmistir. DIN, x
yiiksekligi fazla olan harf espaslari okuma kolaylig1 yaratan bir yaz1 karakteridir. Ayrica

yaz1 karakterinde bir ¢ok tiir bulunmaktadir.

Depakin

Depakin chrono BT

Tablo 6: Depakin ve Depakin Chrono Logolar
Cizen : Burhan Sohoglu
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Ambalaj lizerinde yer alacak logo, DIN Pro yazi karakterinde Bold tipinde
olusturulmustur. Ambalajda bold olarak kullanilan alan sadece bu bolgedir. Boylelikle
ilag ismi ilk basta goze carpmaktadir. flacin Chrono ifadesi regular yazi tipinde
olusturulmustur. Boylelikle Chrono yazis1 marka ismi ile gorsel bir denge icerisindedir.

Chrono, Depakin yazisinin 6niine gegmemektedir.
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Tablo 7: Depakin 200 mg.
Cizen : Burhan Sohoglu



94

TGS v 3 < 1
o RS 20 :0
2535 d T g P 0 © [
233 4 @ e & E > ~x g &
93 g m = c=—-o8 25 NT
02 S = c @ a=0=T T 2c = N
253 5 333 CTEX O n oV i =
oy I o% e [T = =0 N c
Ra2 B ST 9O ¢ >gcvoc,. SoaE c =
mmagm >ococ M SO NC S X2 @ s, T
< o N O S N © o'C'ag 2-=GE @ =
3 >3 0o Kl TX ox.2 ca.2= 4
x - ~ o eSS - 820 F € ©
— c O SR o8NS T S c 0
— - ] Sooo g 2L °TCL >mEE ] ©
— = s Cf) =5 cf®8x© =] = hel
< cao? > 2o O 882 2 @
— o o c 3T Iy S ES5x ScELC o = g
— £ © 8T T S = ':%O_\C-—L,U%-Ew ~ K&
@ = o e o -—_D%mgm’gccﬁ [ = )
4 T s m"’:u_o - 22873 S £ O o iy S
=4 c o -C§-cw_~<ggmm,_.§>m8m Y c
< O = S oL 392E
°© 3 g cxnocfd Eccoog £ 0l =B 2
) TToXCM o38N @ 2= 00 RYT Y
¥ G = < BEYH - B R - E E E
par o =S SE2>cl oo Eoo 2oz e KR c
S [*8 ko) ceenEd e N S oS El S K4 S
e o o SoocolEy] cXoot=xX IS0 LT il c Kl v
= < %] O o= ol < oo oo Mc o:5 - [OR 0
N L] L]

Ruhsat Sahibi: Sanofi Tic. A.S
Acibadem Kaftiincii Sok. No:1

-
De a kl 1] 34718 Kadikéy Istanbul
Uretim Yeri: Sanofi llac Fabrikasi A.S

Ruhsat No 24.01.2011 - 231/6

200 mg

Depakin
Enterik Kapli Tablet 200 mg

«Tabletleri kirarak
kullanmayiniz.

*Cocuklarin ulasamayacagi
yerde saklayiniz.

Enterik Kapli Tablet

Depakin

24 tablet SANOFI g

Depa Kin enterik Kapli Tablet 200 mg

Tablo 8: Depakin 200 mg. Kutu Acilim
Cizen : Burhan Sohoglu

Olusturulan ambalaj tasariminda, kutunu 6n yiizeyi ikiye ayrilmistir. On yiizeyin
sol tarafinda bulunan acik turuncu zemin rengi, renk kodlamasi yapmak adinadir.
Depakin, hafif niikseden hastalarin kullandig1 bir ilag olmasindan 6tiirii, depakin marka
ilaglar pastel tonlarda tasarlanmistir. Her ton bir belirli bir miligram tarif etmektedir.

Depakin Chrono ise daha baskin renklerde kullanilmistir.

Yine 6n ylizeyde sar1 kutu igerisinde ilag ile ilgili uyarilar bulunmaktadir. Bunlar

“Cocuklarin ulasamayacagi yerde saklayin” ya da “Tableti kirarak kullanmayin” seklinde
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ilac ile ilgili uyarilardir. Bu uyarilarin zemin renginden siyrilmasi ve daha c¢ok dikkat
cekebilmeleri adma sar1 zemin ile birlikte kullanilmustir. Ilacin miligram bilgisi 6n
ylizeyin orta kisminda yer almaktadir. Bu bilginin net okunabilmesi i¢in beyaz zemin
iizerinde yer almaktadir. Ayrica 6n yiizeyin sag tarafi bilerek bos birakilmistir. Bu alan
eczacilarin gerekli notlar1 alabilmeleri ve gerekirse etiket yapistirabilmesi i¢indir. Yan
yiizeylerde ise ilacin ismi ve ruhsat bilgileri yer almaktadir. lacin kapak kisimlarinda
yine ilacin ismi, son kullanma tarihi, ila¢ kare kodu ve ilacin seri numarasi bulunmaktadir.

[lag takibinin yapildig1 farmakod ise yine kutunun kapak kisminda konumlandirilmustir.

TGO 69’un yenilik¢i ve kullanic1 dostu yaklagimi ilacin arka yiizeyinde
canlanmistir. Tiirkiye’deki ilaclarin arka yiizeyi yine On yiizeyin aynisi seklindedir.
Piyasadaki Depakin ilaglarinin da 6n ve arka yiizeylerinin tasarimlar1 ayn sekildedir.
Fakat gelistirilen tasarim ile arka yiizey, hastanin acil durumda ihtiya¢ duydugu tiim
bilgileri icermektedir. Bu alanda ilacin aktif bilesenleri, kullanim sekli, alerjen bilgileri,
uyarilar1 ve saklama kosullar1 yer almaktadir. Hasta daha detayli bilgi almak istiyorsa

ilacin igerisindeki prospektiisii inceleyebilir.
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Tablo 9: ila¢ Arka Yiizeyi
Cizen : Burhan Sohoglu
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Bilgilendirici arka yiizeyde DIN Pro Light yazi karakteri kullanilmistir. Bu alanda
kullanilan yazi karakteri 6l¢iisli 9 puntodur. Bu 6l¢ii TGO 69’un belirledigi 6l¢iidiir. TGO
69 bu alanda kullanilacak yazi karakterinin yiiksekliginin en az 1,5 mm olmasi gerektigini

aktarmaktir. Bu ylizeyde kullanilan yazi karakterinin boyutu 1,7 mm.’dir.

Depakin

300 m9
N Enterik Kapli Tablet
8
E .Tabletleri KIT azrak
2 (lanmay!niz: 5
g i l((:t;cuklarm ulagamay2cad!
Y 588 U A o
‘ U §Q§; yerde saklayiniz sANOF' J
8

; 24 tablet

Depakin

mg
Enterik Kapli Tablet 500

Tabletleri kirara

zZ.
ullanmaylm )
‘(()ocuklarln ulasamayacagl

: )}erde saklayiniz: sANOFI a

24 tablet

Tablo 10: Farkh Miligramlardaki laclar
Cizen : Burhan Sohoglu



97

renk kodlamalari

farkli

i¢in

miligramlari

farkls

[laglarmi

Depakin

olusturulmustur. 300 mg. i¢in pembe, 500 mg. igin ise yesil renk tercih edilmistir. Bu

tasarimlarin da arka ylizeyleri bilgi verici niteliktedir.
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Tablo 13: Raf Diizeninde Depakin ve Depakin Chrono
Cizen : Burhan Sohoglu

Olusturulan renk kodlamasi ile eczacilarin da ilaglar1 daha rahat bulmasi hedeflenmistir.
Tablo 12°de gorildiigii lizere Depakin ilaglar1 yan yana geldiginde tiim ilaclar rahatlikla

anlagilmaktadir. Tablo 13’te ise Depakin ve Depakin Chrono ayni rafta yer aldiginda bile
birbirinden siyrilmaktadir.

Tablo 14: Depakin'in ikincil Ambalajlar
Cizen : Burhan Sohoglu
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[laglarin ikincil ambalaji blister ambalajlardir. Bu alanda ilacin adi, miligram
bilgisi, son kullanma tarihi, parti numarasi ve ilag seri numarasi bulunmaktadir. Bu
bilgiler her iki ilacin iizerine gelecek sekilde konumlandirilmistir. flacin dis ambalaji
kaybolmus olsa bile, ila¢ son kullanma tarihi ve seri numarasindan, ilacin gerekli
bilgilerine ulasilmaktadir. Herhangi bir sebepten otiirii ilaglarin piyasadan toplanmasi
gerekirse, bu durum ilag seri numaralar1 vasitasi ile gerceklesir. Bu yiizden blister

ambalajlar lizerinde, seri numarasi ve parti numarasinin bulunmasi elzemdir.

Depakin chro

Formilli

Bir bolunebili tablette
500 mg sodyum valproat aktivitesine
esdeger

Sodyum valproat 333 mg

Valproik asit 145 mg

Yardimci maddeler;

Titan dioksit ve sodyum sakkarin

Farmakokinetik bzellikleri

- Sodyum valproatin oral uygulama
sonrasindaki biyoyararliigi %100'e
yakindir

- Oral uygulama sonrasinda hizla absorbe
olur ve sabit plazma yogunluguna 3-4
giinde ulasilr.

- Daijilim hacmi esas olarak kanla ve hizli
gecisli hilcre dist swilarla sinirldir
Valproat BOS'a ve beyine gecer.

Valproat plaima proteinerine yiksel
oranda baglanir; Bu baglanma doza bagli
ve doyurulabilir 6zelliktedir

Terapotik etki icin gerekli olan minimum
serum konsantrasyonu 40-50 g/t olup
aralik 40 mg/t - 100 mg/t arasindadr. 200
mg/inin Ustinde seyreden diizeylerde doz
azaltimas gereklidir

Valproatin sitokrom P450 enzimlerini
indi klemesi etkisi bulunmamaktad
rdiger antiepileptiklerin aksine, kendisinin
ve diger ilaclarin (6rnegin ostroprogestojen
ve oral antikoagiilan] metabolizmasini
artirmaz.

- Sodyum valproat, glukuronidasyon ve
beta-oksidasyon yoluyla metabolize
olduktan sonra esas olarak drarla (%374
degismeden] atilr.

- Yarilanma omri yaklasik 15-17 saattir

Valproat molekiil diyaliz edilebilir fakat
hemodiyaliz sadece valproatin kandaki
serbest formunu etkiler (yaklasik °lol0)

no BT

Uzun Etkili Film Tablet  ETEIF]

Depakin Chrono BT nin ozellikleri
Enteik kapl form s krsastrtdiginds
<0 thili formunun
{Gepakin Chrono BT) azellileri unartir:
Verilisi takiben etkinin erken bastamasi

gindiz boyunca mojen bir dagilim
gbsterir. Dozun giinde 2 defa verilmesini

takiben plazma diizeyindeki d

arile (total w
onsantrasyonlari arasinda daha lineer bir
ilski vard.

Farmakodinamik ozellikleri

Valproat etkisini esas olarak santral sinir
sistemi izerinde olusturur.

Insanda bircok degisik nobet tiplerinde
antikonviilzan etki gostermektedir.
Valproat izerinde yapilan deneysel ve
Klinik calismalar iki tip antikonviilzan
etkinin oldugunu dne siirmektedir
Birincsi,valproatin plazma ve beyindeki
konsantrasyonlarina bagl direki
farmakolojik etkidir.

Ikincisi ise, muhtemelen beyinde bulunan
valproatin metabolitlerine
nérotransmiterlerin degisimlerine veya
dogrudan membran etkilerine bagli
oldugu goziiken dolayl etkidir. Bu hipotez
genellle valproatkullanimindan sanra
artan konsantrasyonlardaki gan
aminobitik sit (GABA) nedeniyle ortaya
atilm

i A—
sonucunda uyku ara fazinin sirekiligi
valproat le azalir

Uyarilar/Onlemler.

Uyarilar

mlenen spontan

dalgala mu\av.l;u bagim

tile yapilan tedavide bu durumla
s olarak, birlikte kullanilan diger bir
a farmakokinetik

ens rm;nn bk
thiler/Ad,

er Yelmesli Hepatopat
e sonuclanabilen, cidd, k
b o vakalart ok nadir

bildirilmistir. Epilepsi alanindaki Kinik

giderek dismektedir

akalarin biyik boluminde karaciger

hasartedawnin 6 aynds daha ok
haftalar arasinda ve genellikle

antioploptiiers saxl adar

gorillmektedir

9 -agmen epileps
ternin eksarlamas:

it uksa ay

ine yapilmalidir. Klinik muayene
aciger fonksiyonunun biyolojik
Cederionayirmesm peren inceiomel

Once karaciger fonksiyon testi yapilmali ve

jaha sonra tedavinin itk 6 ayinda karaciger
fonksiyonu periyodik olarak kontrol
edilmelidir

Bilinen incelemeler icinde protein
sentezini, ozellikle protrombin diizeyini
gosteren testler nemlidir. Eger anormal
derecede diisiik protrombin duzeyi
saptanirsa ve ozellikle diger laboratuvar

bilirubin diizeyinde yikselme ve
transaminazlarda yikselme - kullanim icin
bz Onlemler], Sodyum valproat tedavisi
durdurulmalidir ve bi tedbir olarak ayni
metabolik yolu kullandiklar icin, Sodyum
valproat le birlikte veriliyorsa salisilat
kullanimi da kesilmelidir

kre
Fatal sonuclanan agir pankreatit vakalar!
cok nadir olarak bildirilmistir. B
komplikasyon tim yas gruplarinda tim
tedavi siresince gorilebilir. Ozellikle
Kiiciik cocuklarda bu risk daha da
artmaktadir. Ciddi epilepsi nobetleri veya

in lezyonlar veya coklu antikonvilzan
tedavi risk faktorleri olabilir. Pankreatite
eslik eden karaciger yetmez1igi fatalite
riskini artiir

BEKLENMEYEN BIR ETKi
GORULDUGUNDE DOKTORUNUZA
BASVURUNUZ.

Kontrendike olan kombinasyonlar

nedenle kombine tedavide epileptik
nébetler gorilebilir

Onerilmeyen kombinasyontar

- Lamotrijin: Valproik asit le lamotrijinin
birlikte uygulanmas siddetl cilt
reaksiyonlarinin [Lyell sendromu) garilme
riskini artirr.

Valproat lamotrijinin metabolizmasini
azaltr ve ortalama yari mriini artirir
gerektiginde dozlar (lamotrjin dozu
azaltlarak) yeniden diizenlenmelidir
Eger bu kombinasyonun kullanilmasi
gerekli gorillirse, yakin klinik takip
yapilmasi gerekir

Kullanimda dnlem alinmasini gerektiren
kombinasyonlar

- Noroleptikler, MAO inhibitérler,
antidepresanlar ve benzodiazepinler:
Depakin, néroleptiklerin, MAO inh
ibitorleri, antidepresanlar ve
benzodiazepinler gibi diger psikotroplarin
etkisini potansiyalize edebilir. Bu nedenle
Klinik takip ve gerekiyorsa dozun
ayarlanmasi onerilir.
- Imipramin antidepresan ilaclar:
Jeneralize konviilziyon krizlerinin ortaya
cikma riski artar (antidepresan ilac,
epilepsi esigini disirir). Klinik takip
yapilmasi ve antidepresan tedavisinin
ayarlanmas gerekir

Karbamazepin: Doz asim belirtileriyle
birlikte karbamazepinin aktif metabolitinin
plazma konsantrasyonlar yiikselir. Ayrica,
valproik asidin karacigerde metabolize
olma orani karbamazepin tarafindan
arur e, plazma konsantrasyonlan
diis

Velprost karbamazepinin toksik ethsin
potansiyalize edebileceginden, valproatla
karbamazepinin kombine kullaniminda
Klinik toksisite olabileced bildirilmistir
Kombine tedavinin ozellikle bastangic
doneminde, gerekli gorildugu takirde, doz

ayarlamasi le birlikte klinik takip 8nerilir
- Karbipenemler, monobaktamla
Meropenem, panipenem, aztreonam,
imipenem.
Panipenem veya meropene ile birlikte
kullanildiginda bazen konvilziyon ile
birlikte valproik asit kan diizeyinde azalis
gozlenir. Eger bu antibiyotikler kullanilrsa
valproik asit kan diizeyinin yakin olaral
izlenmesi tavsiye edilir
- Fenobarbital, primidon: Hepatik
metabolizmanin inhibisyonu ile doz asimi
belirtileriyle birlikte, genellikle cocuklarda,
fenobarbitalin ya da primidonun plazma
konsantrasyonlar yiikselir. Ayrica, valproik
asidin karacigerde metabolize olma orani
fenobarbital veya primidon tarafindan
artinldyicin, plazma konsantrasyonlart
diiser.
Kombine tedavinin itk 15 giinii boyunca
Klinik takip yapilmali ve sedasyon belirtleri
goriilmeye baslayinca fenobarbital ya da
primidon dozlari hemen azaltmalidir;
czellikle iki antikonvillzif ilacin plazma
konsantrasyonlart kontrol edilmelidir.
- Fenitoin: Fenitoinin plazma
konsantrasyonlani degisir. Depakin
fenitoinin total plazma konsantrasyonunu
artirir. Bundan baska serbest fenitoin
yogunlugu artabilir, bu durumda doz asimi
belirtileri ortaya cikabili (valproik asit
plazma proteinlerine baglanma
noktalarinda fenitoinin yerini alir ve
karacigerde parcalanmasini yavasatir]
Fenitoin plazma diizeyleri saptanirken
serbest formu dikKate alinmaldr.
Ayrica, valproik asidin karacigerde
metabolize olma orani fenitoin tarafindan
artirldigicin, plazma
konsantrasyonlarinin diisme riski artar
Klinik takip yapilmals, her iki antiepileptik
ilacin plazma dozailan ve pozolojileri
dydrlanmdhdlr

at: Valproik asit topiramat ile:
anmine e kullaniiinda, genellile.
Yelgeik sicn nein oy dlsDrlien
hiperamoniyemi ya da ensefalopati
gortime ris arter Kinik ve byolok akip
(tedavinin baslangicinda ve bu
semptomlan diistndurecek durumlardal
yapilmalidir.
- Zidovudin: Valproat zidovudin plazma
konsantrasyonunu artirarak, zidovudinin
toksisitesin artrrabilr

Bipolar bozukluklara bagli maninin
Gnlenmesi ve tedavisinde

Tavsiye edilen baslangic dozu giinde 1000
mgdir. Istenilen klinik etkinligi saglayacak
minimunn terapotik doza ulasmak icin doz
miimkiin oldugunca cabuk artirimalidir.
Bipolar bozukluklarin idame tedavisi icin
tavsiye edilen doz giinde 1000 mg ila 2000
mg arasindadir. Istisnai durumlarda, doz
giinde 3000 mg'dan fazla olmayacak
sekilde artinlabilir. Dozlar bireysel klinik
cevaba gdre ayarlanmalidir

Profilaktik tedavi en disiik etkin doz ile
kisiye 6zel olarak uygulanmalidir

Uygutama
Uzun etkili formun (Depakin Chrono BT 500
mg) kullanimasi lacnginde br ke

qulam:
glandigi

Sodyum valproat Chrono BT 500 mg,
eriskinlerin ve 17 kg1in izerindeki
cocuklarin kullanimi icindir; 6 yasin
altindaki cocuklarda kullanima uygun
degildir

Sodyum valproat Chrono BT'nin bilinebilir
olmasi ince bir doz ayarlamasina olanal
saglar. Boliinmis tabletin kapaktaki ozel
béimede saklanmasi tavsiye edili

Tabletler ezilmemelidir, cignenmeden
yutulmalidir ve tercihen yemeklerle birlikte
alinmalidir.

Giinlik dozlardan birinin yanUslikla
atlanmasi halinde, bir sonraki doz,
doktorun tavsiye ettigi sekilde, normal
olarak alinmalidir. Atlanan dozu telafi
etmek icin, dozun iki kati alinmamalidir

BiRDEN FAZLA DOZUN
ATLANMASI HALINDE iSE, HEMEN
DOKTORA BASVURULMALIDIR.

Doz Asimi ve Tedavisi

Akut. adir doz agiminin klinik belirtileri;
milskiler hipotoni, hiporefleksi, miyozis,
solunum fon ksiyontarinin bozulmasinin
eslik ettigi komadir. Ancak semptomlar
degisiklik gosterebilir ve cok yiiksek
plazma diizeylerinde nabetler bildirilmistir
Az sayida serebral Gdeme bagl
intrakranial hipertansiyon yakasi
bildirilmistir.

Doz asiminin hastanedeki tedavisi

Aumindan 10-12 saat sonrasina kadar
yararl olabilecek gastrik lavaj, etkili
dilirezin idamesi; kalp ve solunum
fonksiyonlarinin takibi. Agir nadir
vakalarda renal diyaliz yapilabilir

Bir kag izole vakada nalokson basariyla
Kullanimistir.

Agir doz asimi fatal olabilir, ancak
genellikle miidahaleden basarili sonug
alinir.

Tablo 15: Tla¢ Prospektiisleri
Cizen : Burhan Sohoglu
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[lacin igerisinde bir de prospektiisleri bulunmaktadir. Yine burada DIN Pro Light
yaz1 karakteri kullanilmistir. Kullanilan yazi tipinin punto 6l¢iisii 9 pt.’dir. Bu alanda iki
tip diizenlemeye gidilmistir. Hasta i¢in 6nemli alanlar siyah zemin iizerine beyaz yazi ile
yazilmistir. Geri kalan bilgiler ise beyaz zemindedir. Siyah zemindeki bilgiler, kullanim
dozu, uyarilari, yan etkileri, doz asimi, kullanilmamas1 gereken durumlar gibi hayati
derecedeki bilgilerdir. Stiphesiz ki bu bilgilere uyulmamasi ciddi sikintilara sebebiyet
verecektir. Bu ylizden, hastanin dikkatini ¢ekmesi i¢in bu alanlar siyah renkte

konumlandirilmistir.

Tasarimlardan da anlasilacagi gibi, hastanin ilact zamaninda ve dogru bir sekilde
kullanimi1 elzemdir. Hasta, dogru ilaci kullandig1 taktirde, epilepsi hastaligini
yenmektedir. Gelistirilen ambalaj tasarimi da hastay1 her durumda destekler nitelikte
olacaktir. Hasta, ilact doktorun oOnerdigi dogru dozda alacaktir. Ambalaj tasarimin
tasarimi, hastanin ilacit karistirmasini minimuma indirgeyecektir. Hasta kendisi i¢in
gerekli olan bilgiyi hemen kutunun arka yiizeyinde bulacaktir. Ilag ambalaji kaybolmus
olsa da, blister ambalaj iizerindeki bilgiler sayesinde dogru ilac1 kullanacak. Ilag takibini
kolaylikla saglayacaktir. Gerekli oldugu taktirde ise prospektiisten bilgiye rahatlikla
ulasacaktir. Tki farkl1 renkteki alanlar yiiksek kontrast yakalayip, hastanin gerekli bilgiyi

almasini saglayacaktir.



102

SONUC

Insanlik ile ayn1 yasta olan ambalaj, ilk ¢aglarda saklama ve koruma amaci ile
kullanilmistir. Ambalaj tasarimi, iginde bulundugu ¢ag ile sekillenmistir. Ambalaj, sanayi
devrimi ve serbest piyasa etkisi ile liriinii tanitan sessiz bir reklam haline gelmistir.
Glinlimiizde ise ambalajin tek bir iglevi yoktur. Ambalaj; {iriinii saran, saklayan, sevk
eden, ve satilmasina destek veren bir yap1 olmasinin yaninda iiriin hakkinda bilgi sunan,
tiiketiciyi konu hakkinda bilgilendiren bir olgu haline gelmistir. Bir silipermarkette
tiiketicinin dort bir yan1 ambalajla kusatilmis haldedir. Tiiketicinin aligveris i¢in harcadigi
stire goz Oniinde bulunduruldugunda, bir ambalajin kendini tanitma ve mesaj1 aktarma
stiresi 2 — 6 saniyedir. Bu yiizden ambalaj kendini ne kadar iyi ve hizli bir sekilde

aktarabilirse, tiiketici de o lriine o kadar cabuk baglanmaktadir.

Ambalaj sessiz bir reklam filmidir. Reklam filmindeki diyaloglar1 ve temay1
ambalaj lizerinde yer alan bilgiler karsilamaktadir. Tiim ambalaj yiizeylerinde az ya da
cok bilgi bulunmaktadir. Genel itibari ile ambalajda, tasarim alan1 az, aktarilacak bilgi
fazladir. Tasarim siireci bu noktada baslamaktadir. Iyi bir tasarimci, bu bilgi yi1ginm
dogru bir sekilde tasarlar ve tiiketicinin karisisina gikartir. Tiiketici, ambalajda var olan
bilgiye ne kadar inanirsa, iiriine de o derece gliven duymaktadir. Giiven duyulan
ambalajlar ise, rakip firmalar arasindan kolaylikla siyrilmaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu, dogru bilgi aktarmaktir. Yaniltict ve yanlis aktarilan bilgi, tiikketicide

giiven kaybina sebebiyet vermektedir.

Dogru bilgi tasarimi, tiim ambalajlar i¢in 6nemlidir. Ancak, dogru tasarlanmig
bilgi, doktor kontroliinde kullanilan, regeteyle satilan ilaglarin ambalajlar1 i¢in hayati
oneme sahiptir. ilag ambalajlar;, market raflarinda 6n plana ¢ikmay: ya da daha cok
satiilmay1r hedefleyemez. Ilag ambalaji, anlasilir, giivenilir ve ayirt edici olmak
zorundadir. Bu yiizden ilag tiiketicileri géz 6niinde bulundurularak bir analiz yapilmali

ve dogru bilgilendirme ¢ergevesinde ilag ambalajlari tasarlanmalidir.
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Tezde verilen ornekler ve arastirmalar agikca gostermektedir ki ambalaj tasarimi
ve bilgilendirme birbirinden ayrilmaz bir pargadir. Bilgi dogru tasarlanmadig: siirece
tiiketici bu durumdan zarar gorecektir. Bu noktada bilgiyi siniflandirmak, kontrol altina
almak ve denetlemek i¢in ilgili kurumlar tarafindan belirli yonergeler olusturulmustur.
Bu yonergeler, tasarim faktoriinii belirli bir gerceve igine almis; tasarimcilarinda bu

alanda hareket etmesini olanak saglamistir.

Her tilke kendi bilgilendirme yonetmeligini olusturmustur. Bazi 6zel kuruluslar
ve kurumlar bu duruma destek vermek adina kendi rehberlerini sunmuslardir. Tiirkiye’de

ambalaj tizerindeki bilgilendirmeler Saglik Bakanlig: tarafindan denetlenmektedir.

Tiim denetim mekanizmalar1 olusturulmus olsa da ambalaj tasariminda
bilgilendirme kisminda bazi aksakliklar yasanmaktadir. Ornegin 2009 yilinda ilag
ambalajlarmi ve prospektiisleri denetlemek adina Avrupa Komisyonu tarafindan “Ilag
Ambalajlarinda  ve Prospektiislerde Okunabilirlik ve Simiflandirma Rehberi”
yaymlanmistir. Daha sonrasinda, tasarlanmis ilaglar1 incelemek igin bir denetim
mekanizmasi da kurulmugtur. Ancak halen ila¢ ambalajinda aksakliklar yaganmaktadir.
Bu durumun asil nedeni olusturulan yonerge hastalarin ila¢ alma etkinligi goz oniinde
bulundurulmadan hazirlanmis olmasidir. Bagka bir degisle yonergeler ve mevzuatlar
kullanict deneyimi g6z oniinde bulundurulmadan olusturulmustur. Mevzuatlar tiim
hastalar1 esit seviyede kabul etmektedir. Hastalarin sosyo-ekonomik durumlari, egitim
seviyeleri ve yasadiklari ¢evre algi diizeylerini de degistirmektedir. Tasarimeilar kullanict
deneyimini goz niinde bulundurarak ilag ambalajlarini olusturmalidir. Ornegin, bir hasta
ilagc ambalajin1 eline aldigindaki senaryo diisiiniilmeli ve bu baglamda tasarlanmalidir. En
onemli veriler ila¢g ambalajinin ikincil ambalajinda yer almalidir. Hasta ihtiyaci oldugu
bilgiye ¢ok cabuk ulasmasi gerekmektedir. Bu bilginin sunulacagi alanda ikincil
ambalajdir. Ayrica ikincil ambalaj lizerinde eczacinin ya da doktorun ila¢ kullanim

direktilerini yazacaklar1 bir alanda ayirilmalidir.

Bir baska sorun ise yonergeler, tiim ilaglar1 aym seviyede gormektedir. Ornegin

bas1 agriyan bir hastanin kullandig1 bir agr1 kesici ile gilinliik almak zorunda olunan astim
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ilaclart ayn1 yonerge tarafindan degerlendirilmektedir. Bu farkli degiskenler i¢in eylem
kombinasyonlar1 tasarlanmali ve ilaglar da  olusturulacak yeni planlara gore
tasarlanmalidir. Eger ilag giinliikk kullanim igin tiretilmis bir ilag ise farkli, acil durumlar

icin kullanilan bir ilag ise farkli tasarimlar olusturulmalidir.

Ilag prospektiisii ise ilag ambalajindan bagimsiz diisiiniilmelidir. Dilinin yalinlig
saglanmali ve dogru bir sekilde tasarlanmalidir. X yiiksekligi fazla olan sans serif yazi
karakteri okumay1 rahatlatacagindan dolay:1 tercih edilmelidir. Ayrica olusturulacak
tasarim yiiksek kontrast renk igermelidir. Prospektiis i¢in secilen kagitta tasarim kadar
onemlidir. Ince kagitlarm gegirgenligi fazla olmasindan dolayr okumayi
zorlagtirmaktadir. Daha kalin kagitlarin 151k gecirgenligi az olmasindan dolay1 tercih

sebebi olmalidir.

Amerika ve Yeni Zelanda disindaki tim tlkelerde regeteli ilag tanitimi
yasaklanmistir. Turkiye’de ise 1928 yilinda ¢ikartilan yasa ile receteli ilag tanitimi
yasaklanmistir. Ancak regetesiz satilan, takviye verici vitamin ilaglarinin reklam ve
tanitimlar1 yapilmaktadir. Bu durum bir tutarsizlik aratmaktadir. Ilag reklamlari, ilacin
yan etkileri, icerigi, kullanim alanlar1 gibi bilgileri agik bir sekilde sunacak ise ila¢ reklam
yasaginin kaldirilmasi dogru olacaktir. Bilgi veren ilag reklamlari yapildig:i 6lgiide,

tiiketiciler bilinglenecek ve dogru ilag kullanimina yoneleceklerdir.

flag ambalajlarinda rekabetin artmasi, tasarimcilarinda bu alana y&nelmesini
saglayacaktir. Bugilin yasanan sorunlar, tasarimcilarin bu alana yeterince

yonlenmemesinden kaynaklanmaktadir.

Ambalajlar {izerinde her zaman bir bilgi unsuru bulunmaktadir. Bundan sonra da
daha genis bir sekilde bulunacaktir. Ambalaj lizerinde yer alan bilginin dogru
kullanilmasi ile {iriin kendini daha iyi ifade edecektir. Bu {iriin ister bir i¢ecek ister bir

ilag olsun.



105

KAYNAKCA

KiTAPLAR:

ARPACI, Turan (1992). Pazarlama, Ankara: Gazi Yayinlari

BARUTCUGIL, ismet (2002). Bilgi Yéonetimi , Istanbul: Kariyer Yaymcilik

BAKER, Micheal, (1985), “Marketing” English Language Book Society, Macmillan,
England: Wiley Published

BLACK, A. - LUNA, P. - LUND, O. - WALKER, S. (2017). Information Design, New
York : Routledge Press,

BECER, Emre (2014), Ambalaj Tasarim, Istanbul: Dost Yaynlari

BERKMAN, H. ve SINGY J. (1997) Consumer Behavior , Chicago: NTC Business
book

CALVER, Giles (2007), What Is Packaging Design Singapur :Page One Publisihing

CARTER, R.- MEGGS P.- DAY B. - MAXA S. - SANDERS M, (2014). Typographic

Design: Form and Communication, Amerika : Wiley Publishing

DURHAM, J.- MCMURRAY, D. (2004) The Lawyer’s Guide to Marketing Your

Practice, Amerika : American Bar Association

ERDAL, Giiltekin (2009), Etkili Ambalaj Tasarimi, Bursa: Dora Yay.

HERGED, Idris (1970). Graphis Packaging, Zurih : The Graphis Press,



106

HERBERT, M. - LUBNIER, M. (2004), Basarili Ambalaj, Basarili Pazarlama,
Istanbul: Rota Yayin Yapim Tanitim

KOCABAS, F. — ELDEN, M. — CELEBI, 1. (1999) Marketing P.R., Ankara: Mediacat

Yayinlari

KOZA, Metin (2008). Bilgi Yonetimi, Istanbul: Kum Saati Yayinlar

KLIMCHUK, M. R- KRASOVEC, S. (2006), Packaging Design: Successful Product
Branding from Concept to Shelf, New York: Wiley Published

MORVILLE, Peter (2002). Information Architecture for the world wide web, Amerika:
O’Reilly Media

ODABAS, Hiiseyin (2005) “Bilgi yonetimi ve bilgi sistemi” (Ed. Cogskun Can Aktan)
Cizgi Yayinevi ss.123-126

PRIDE, William M. (1987), Marketing, Basic Concept and Decisions, Fifth Edition —
Boston: Houghton Mifflin Company

RAND, Paul (1993), Design Form and Chaos, Londra : Yale University Press

READ, Herbert (1973). Sanat ve Endiistri, Endiistrivel Tasarimn Ilkeleri, Istanbul :
[stanbul Teknik Universitesi Matbaast,

TEK, Omer Baybars, (1999) Pazarlama Ilkeleri Tiirkive Uygulamalar: ve Global
Yaklasim, Istanbul: Beta Yaynlar



107

TEZLER

ALKAN, ilter (2009) “Kurumsal Kimligin Ambalaj Tasarimina Etkileri” Yiiksek
Lisans Tezi, Yrd. Dog. Dr. Aykut Ozbay, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, [stanbul

AYGUN, Ezgi, (2007) “ fla¢ Sektoriinde Reklam” Yiiksek Lisans Tezi, Yrd. Dog. Dr.
Hamdi Pinar, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim

Dal1 Yiiksek Lisans Programi , Ankara

CANKIRI, Siireyya (2012) “ Bilgi Erisiminde Kullanict Odakli Coziim: Bilgi Mimarisi”
Doktora Tezi Dog. Dr. Hiilya Dilek Kayaoglu, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul

DOLK, Simone, (2008) “Patient Information Leaflets” Yiiksek Lisans Tezi, Dr. L.R.
Lentz, Dr. H.L.W. Pander Maat. Utretch University, Hollanda

DURMAZ, Omer (2009) “Hizli Tiiketim Uriinlerinin Ambalaj Tasarimlarinda
Cagrisimsal Ogrenme Ile Renk Kararlari” Yiiksek Lisans Tezi, Prof. Dr. H. Yakup

Oztuna Dokuz Eyliil Universitesi Giizel Sanatlar Enstitiisii, izmir

GULBAY, Mete (2015) Ambalaj Tiiketici Davranisini Etkileyen Estetik Ogelerin
Incelenmesi” Yiiksek Lisans Tezi, Yrd. Doc. Tr Rukiye COP, Abant Izzet Baysal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kocaeli

IRMAK, Orhan (2011) 1945'den Giiniimiize Tiirkiye'de Ambalaj Tasariminin Gelisme
Dinamikleri Doktora Tezi Prof Dr Ozlem Er, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstiitiisii, Istanbul

INCE, Mustafa (2010) Bir iletisim aract olan ambalajin tiiketici tercihine etkisinin
incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Doc. Dr. Mehmet Oktav, Marmara Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiisii, Istanbul



108

SEN, Ekim (2007) “Ambalaja yonelik tiiketici tutumlart ve bir uygulama” Yiksek Lisans

Tezi, Dog. Dr. Mehmet Tigli, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

TURAN, Ahmet (1997) “ISO 9002 Kalite Giivencesi Sisteminin Ambalaj Sektoriinde
Tesisi Ve Uygulamas:” Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Istanbul
YALCIN, Cagr1 (2011). Ambalajin Tarihgesi ve Parfiimlerin Sise ve Ambalaj

Tasarimlari, Yiiksek Lisans Tezi, Prof. Dr. Ismail Kaya, Yeditepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Grafik Tasarim Yiiksek Lisans Programi, istanbul

DERGILER:

ABELMANN, Rodd, (2008) “Cocuklarin Acamayacagi Ambalajlar Béliim 2~ Ambalaj
Biilteni Ekim-2008

BILGE, ilhan (2008) “Daha ¢ok, daha biiyiik, daha agir”, Grafik Tasarim Dergisi, Say1
25 Ekim 2008 ss. 58-60

CAKICI, Latif (1973) Ambalaj Sorunlart ve Ambalajlama Alamindaki Gelismeler —

Ankara, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari

CINAR, R. - OZER, S. (1999) “Gida Uriinlerinde Etiketleme Universite Ogrencilerinin

Tutumlar: Uzerine Bir Arastirma” Pazarlama Diinyas1, Mart-Nisan Say1: 74: 13-17

JOSHI, Akshay (2014) “Packaging of Tablets: Types, Materials and Qc.”
http://www.slideshare.net/akshayjoshi35/akshay-33890359 (1 Temmuz 2016)



109

KOCAMANLAR, Ebru: “Ambalaj Pazarlamadaki Yeri” Ambalaj Biilteni Dergisi, Say1:
4 [stanbul, 2008, 44-46s.

KUNAL M.- KUMAR S. (2012) “ Recent Trends in Pharmaceutical Packaging: A
Review” International Journal of Pharmaceutical and Cemical Sciences Vol. 1(3)

Temmuz- Agustos 2012

OZGUL, E. - AKSULU 1. (2006), “Ambalajli Gida iiriinlerinde Tiiketicilerin Etiket
Duyarliligindaki Degisimler” Ege Akademik Bakis Dergisi, Say1 1, Ocak

PAI, Chi Jung (2005) “Towards A Strategic Information Architecture (SIA) and Its

Initial Application” Journal of Information Science Say1: 31 Nisan 2005

SAGOCAK, Mehtap Duran; “Ergonomik Tasarimda Renk” Trakya Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi, 2005, Aralik, 77-83 s.

ULGEN, H. - ASLANTAS, C. (2002) “Philip Morris: Sigara Paketlerinin Uzerindeki
Uyarici Etiketler” Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii
Yonetim Dergisi, Say1: 4, 1 Ocak 2002

VARINLI, I. - KACUR, L. —- GOKNAR, H. (2004) “Eczacilarin Ila¢ Reklamlarina
Karsit Tutumlarinin Belirlenmesi — Kayseri’de Faaliyet Gésteren Eczacilar Uzerine Bir

Uygulama” Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 23,
Temmuz-Aralik 2004

WARFIELD, Lisa (2104) “Principal Display Panels on Random Packages” Weights and

Measures Connections, Nisan- Mayis 2014

WAARDE, Karel van der; (2005) “An Information Design Approach to Labeling”,
Graphic Design Resarch — Temmuz 2005 24-30 s



110

WAARDE, Karel van der; (2005) “Enabling Users or Readability”, Graphic Design
Resarch — Mayis 2005 12-22 s,

ERDAL, Giiltekin (2013) “Ambalajin dili ve Psikolojik Etkisi” Akademik Bakis Dergisi
Mart-Nisan 2013 5s

ERDEN, Cetin (2001) “Karton Ambalajlarda Tasarim Degisikliklerinin Nedenleri,

Olumsuz Etkileri ve Céziim Onerileri” 11. Uluslararas1 Ambalaj Kongresi, [zmir

INTERNET KAYNAKLARI:

AMBALAJ SANAYICILERI DERNEGI (2009). Ambalajin Tarihi,
http://www.ambalaj.org.tr/tr/ambalaj-ve-cevre-ambalajin-tarihcesi.html (04 Subat 2016)

APHA; (2012), Designing a safer medication label,
http://www.pharmacist.com/designing-safer-medication-label (24 Nisan 2018)
ARKITERA (2007) i¢biikey Cizgiler Yenilik¢i Coziimler,
http://v3.arkitera.com/s71-icbukey-cizgiler-yenilikci-cozumler.html (03 Nisan 2017)

AVUSTRALIAN GOVERMENT DEPERMENT OF HEALTH; (2018) “Best practice
guideline on prescription medicine labelling” https://www.tga.gov.au/publication/best-

practice-guideline-prescription-medicine-labelling (24 Nisan 2018)

ALIMENTARIUM (T.Y. Packaging Information
https://www.alimentarium.org/en/knowledge/packaging-%E2%80%93-information (20
Mayis 2018)



111

ABEER, Syeda (2013) “Packaging of pharmaceutical products”
http://www.slideshare.net/syedaabeer/packaging-of-pharmaceutical-products-24238846
(20 May1s 2018)

BAYAZIT, Prof. Dr. Nigan (2009) Ambalaj Tasarimimin Ozet Gegmisi-Resumed History
of Packaging Design, http://www.nuveforum.net/702-endustri-urunleri-tasarimi-
bolumu/186793-ambalaj-tasariminin-ozet-gecmisi-resumed-history-of-packaging-

design/ (01 Mart 2016)

BROWNLEE, John (2013) How Self-Expiring Medicine Packaging Could Change The
World, https://www.fastcodesign.com/1673237/how-self-expiring-medicine-packaging-
could-change-the-world (25 Mayis 2016)

BSI Group (T.Y) Child Resistant Packaging A Consumer's Guide to the Standards for
Child Resistant Packaging, http://www.bsigroup.com/LocalFiles/en-GB/consumer
guides/resources/BSI-Consumer-Brochure-Child-Resistant-Packaging-UK-EN.pdf ( 01
Ekim 2016)

BBC (2012). Sigara Paketlerinin Uzerindeki Resimli Uyarilar Daha Etkili
http://www.bbc.com/turkce/ozeldosyalar/2012/06/120615 _cigarette packaging.shtml
(20 May1s 2016)

CANTURK, Safure (2011) flaclara, prospektiis yerine 'Tiirk¢ce kullanma talimat:
http://www.sabah.com.tr/yasam/2011/03/04/ilaclara_prospektus_yerine turkce kullanm
a_talimati (25 Mayis 2016)

DONALDSON, Liam (2007) Design for patient safety: A guide to the graphic design of
medication packaging http://www.nrls.npsa.nhs.uk/resources/collections/design-for-

patient-safety/?entryid45=63053 (25 Mayis 2016)



112

DONALDSON, Liam (2005) Information Design for Patient Safety,
http://www.nrls.npsa.nhs.uk/resources/collections/design-for-patient-safety/ (25 Mayis
2016)

DUNYA GAZETESI; (2017) Ila¢ ambalajlart gérme engelliler icin deSisiyor,
https://www.dunya.com/saglik/ilac-ambalajlari-gorme-engelliler-icin-degisiyor-haberi-

374738 (24 Nisan 2018)

HPRA; (2017). Guide to Labels and Leaflets of Human Medicines”,
http://www.hpra.ie/docs/default-source/publications-forms/guidance-documents/aut-

20034-guide-to-labels-and-leaflets-of-human-medicines-v18.pdf?sfvrsn=39 (24 Nisan
2018)

HUGHES, Idris (T.Y) Pharmaceutical — Packaging and  Presentation,
http://www.blacktriangle.org/patientpacks/ (1 Haziran 2016)

FOOD AND DRUG ADMINISTRATION, (T.Y) Significant Dates in U.S. Food and
Drug Law History http://www.fda.gov/aboutfda/whatwedo/
history/milestones/ucm128305.htm (15 Mayis 2016)

FFUNTION, (2010) Davatiz-Enchanced Packaging
http://ffunction.posterous.com/dataviz-enhanced-packaging(20 Mayi1s 2016)

FOOD AND DRUG ADMINISTRATION, (2016) Changes to the Nutrition Facts Label,
http://www.fda.gov/Food/GuidanceRegulation/GuidanceDocuments

RegulatoryInformation/LabelingNutrition/ucm385663.htm (15 Mayis 2016)

FREEMAN, Elizabeth, (2016) The Dieline Awards 2016: Paper Water Bottle,
http://www.thedieline.com/blog/2016/5/11/the-dieline-awards-2016-paper-water-bottle
(20 May1s 2018)



113

FREEMAN, Elizabeth (2014) Mastro Olive Oil,
http://www.thedieline.com/blog/2014/9/25/mastro-olive-oil (20 Mayis 2018)

FREEMAN, Elizabeth (2015) Good Chemistry Brewing
http://www.thedieline.com/blog/2016/4/25/good-chemistry-brewing (20 Mayis 2018)

GINSBURG, Deborah (2015) How to Create a Strong Communication Hierarchy in
Packaging https://www.linkedin.com/pulse/how-create-strong-communication-

hierarchy-packaging-deborah-ginsburg (03 Nisan 2017)

GIDA TEKNOLOJILERI ENSTITUSU (2007) Food Packaging -- Roles, Materials, and
Environmental Issues http://www.ift.org/knowledge-center/read-ift-
publications/science-reports/scientific-status-summaries/food-packaging.aspx (15 Mayis

2018)

KUS, Sebahattin (2010)Tiitiin Mamulleri Paketlerindeki Birlesik Uyarilarin Ulkemiz ve
Diinya Uygulamalart

http://www.tapdk.gov.tr/piyasa_duzenlemeleri/tutun_alkol kontrol/tutun_kontrolu/tutu

n_kontrolu ve tapdk/ TTNMAM~1.PPT (20 Mayis 2016)

LEASER, Rick (2015) Why CVS Should Retain Target’s ClearRx System
http://www.healthandcommunications.com/blog/2015/7/4/why-cvs-shoul retain-targets-

clearrx-system (03 Nisan 2017)

LEVY, Sandra (2015) Target to hit bull's-eye with ClearRx prescription bottle,
http://drugtopics.modernmedicine.com/drug-topics/content/target-hit-bulls-eye-clearrx-

prescription-bottle (03 Nisan 2017)

MERTVAN HUKUK BUROSU (T.Y.) [llacin  Reklam:  Olur  mu?,
http://www.mertvan.av.tr/tr/Makaleler/Medya Hukuku/Ilacin_reklami_olur mu.html

(24 Nisan 2018)



114

MEDICINES, (T.Y.) PILS http://www.medicines.org.uk/emc/glossary?view=110 (25
Mayis 2016)

MOURADIAN, Natalie (2017) The Dieline Awards 2017: Mack Special Brew
http://www.thedieline.com/blog/2017/4/25/the-dieline-awards-2017-mack-special-brew

ISTANBUL TIP FAKULTESI DERGISI, (2009) Zla¢ prospektiisleri artik
“anlasilabilir” olacak http://fakultedergisi.com/ilac-prospektusleri-artik-anlasilabilir-

olacak/ (25 Mayis 2016)

UNESCO  (2013) World  Braille Usage  http://www.perkins.org/assets/
downloads/worldbrailleusage/world-braille-usage-third-edition.pdf (20 May1s 2018)

PHARMA BRAILLE (T.Y)) Pharmaceutical Braille Standards
https://www.pharmabraille.com/ (20 Mayi1s 2018)

PREM, Monisha, (2016) Legal requirements for product packaging and labeling
http://www.smesouthafrica.co.za/16487/Legal-requirements-for-product-packaging-

and-labeling/ (20 Nisan 2016)

PREMSELA, (T.Y.) Trust Design http://www.premsela.org/en/publications_1/trust-
design 1/(20 Mayis 2016)

RADIC, Katrina, (2012) Do Infographics Have the Potential to be Used on Product
Packaging https://www.brandingmag.com/2012/06/05/do-infographics-have-the-
potential-to-be-used-on-product-packaging/(20 Mayis 2016)

SAGLIK BAKANLIGI (2002) Gida Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme
Yoniinden  Etiketleme Kurallar1  Tebligi, http://www.saglik.gov.tr/HM/dosya/1-

20698/h/gida-maddelerinin-genel-etiketleme-ve-beslenme-yonunden-.doc (15 Mayis
2016)



115

SIGARA VE SAGLIK ULUSAK KOMITESI, (2009) Sigara Paketi Uzerindeki Resimli
Uyarila., http://www.ssuk.org.tr/content.php?haber id=605 (20 Mayis 2016)

SPRINK, John, SINGH, Jay, SINGH, Paul (T.Y.) Review of Package Warning Labels
and Their Effect on Consumer Behaviour with Insights to Future Anticounterfeit
Strategy of Label and Communication Systems,
http://digitalcommons.calpoly.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1064&context=it fac
(20 May1s 2016)

SANCHEZ, Jessica (2012), A Great Sake,
http://www.thedieline.com/blog/2012/12/12/bolshaya-polza-a-great-sake.html (20
Mayis 2018)

SAHIN, Oya Irmak, (2015). Ambalaj Nedir”

http://blog.yalova.edu.tr/oyairmaksahin/wp-content/uploads/sites/27/2015/03/Ambalaj-
L.pdf (15 Mayis 2018)

SHARMA, Rakesh Kumar (2013) “Pharma Packaging”
http://www.slideshare.net/rks19761/pharma-packaging (15 May1s 2018)

SCOTT, Kathy (2013) *“ Design Inspration: Who is Burkey Belser?
http://www.printmag.com/editors-picks/design-inspiration-who-is-burkey-belser/ (15

Mayis 2016)

TAYAR, Prof. Dr. Mustafa (2011). Diinya Gida. Ge¢misten Giiniimiize Ambalaj,
http://www.dunyagida.com.tr/yazar.php?id=12&nid=2737 (08 Subat 2016)

TERRY, Irwin (tarihsiz) “Information Design: What is it and Who does it?
http://online.sfsu.edu/jkv4edu/2DMG/projects/Informationdesign.pdf (28 Mart 2016)



116

THE CANADIAN MEDICAL HALL OF FAME, (1997) Dr. Henry Brealut,
http://cdnmedhall.org/inductees/dr-henri-j-breault, (10 Eyliil 2016)

TURK GIDA KODEKSI, (2011) Tirk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeligi
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.15691&Mevzuatlliski
=0&sourceXmlSearch=g%C4%B1da (15 Mayis 2016)

TURKIYE ILAC VE TIBBI CIHAZ KURUMU (TIiTCK), (2009) Beseri Tibbi Uriinler
Ambalaj ve Etiketleme Yonetmeligi http://www.titck.gov.tr/
Portal Admin/Uploads/UnitPages/4.pdf

VERMONT LAW SCHOOL, (T.Y. Food Label Facts,
http://foodlabelfacts.org/page6.cfm (20 Nisan 2016)

WORLD HEALTH ORGANIZATION (2013) “Visual impairment and blindness,"
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/index.html (20 Mayis 2018)



OZGECMIS

Ad, Soyad: Burhan SOHOGLU
Dogum Yeri ve Yili: Denizli 1986
Yabanc Dil: Ingilizce

Egitim:

Lisans: 2009, DEU, GSF, Grafik B6liimii, Anasanat Dali
Lise: 2004, Hakk: Derekoylii Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi, Resim Bolimii

Is Tecriibeleri:

KTO Karatay Universitesi 2013 -
Ege Universitesi 2012-2013
6Q Games 2009-2011

Parma Reklam 2008-2009



