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OZET

Birevler yasamlarmm cok onemli bir boliimiinii igyerlerinde
gecirmekicdirler. Bu Dbiiyilk zaman dilimi icerisinde maximum
mutlulugun ve tatminin saglanmasi icin her bireyin yapmaktaa ¢ox
hoslandia bir isinin ve iiyesi olmaktan mutluluk duydugu bir drgiitiin

olmasi gerekmektedir.

Cahganlarin  drgiitleri ile biitiinleymeleri ancak bireylerin o
drgiitte ige baslayana kadar olusturduklar deger yargidarmn, inang ve
diigiince sistemlerinin, davrams bicimlerinin ; orgiitte c¢aliganlarm
copunlugu tarafindan benimsenip, paylagilan Oorgiitiin kiiitiiriinii

olusturzn degerler ile olabildiZince paralellik gisteriaesine baghd:r.

“Qrgiit - birey uyumu” ofarak tamimlanan bu kavram bireysel
degerler ile drgiitsel Cei.rlerin uyum haini gosterea bir olgudur. Drgiit -
birey uyumu kavramu, ¢ahganlarmn yalmzea yapacaklan igler ile degil ;
icinde cz2hgacafy orgiit ile de uyumlu olmasimm gerekliligini

vurgulamaktadir.

Personel secimi ve drgiitse! sosyallesme drgiit - birey uyumunun
orgiitlerde saglanmast agisindan ¢ok onemli iki siirectir. Orgiitler ise
eleman secerken érgiitiin kiiltiiriine uyum saglayacak bireyleri istihdam
etmeyi ve ¢ahsanlarim orgiit killtiiriine uyum saglayabilmeleri igin
sosyalicylirmeyi amaclamalidizlar. Ancak boylelikle &rgiit - birey

uyumuxian varhgmdan soz edilebilir.



Bu caliymada Orgiit - birey uyumu kavraou ve bu Kkavrami
etkileyen ve bu kavramdan etkilenen ogeler teorik olarak incelenecek ve
konu ile ilgili bir arastirma gesitli orgiitierde calisan personeie

uygulanacaktir.



ABSTRACT

People spend most of their time at work. In order to receive
maximum happiness and satisfaction in this vast period of time one needs
to have a job which he / she likes the most and feel the happiness to

become a part of that organization.

The person’s integration to the organization which he works
depends on his personal values, beliefs, and judgements which were
established before starting to work in that particular organization. As
long as these values, judgements and beliefs are shared of the most of the

ﬁeople in that organization person - orgznization {it would be realized.

The person - organization fit can also be defined as the
harmonization of the personal and the organizational values. Person -
organization fit would emphasize the importance of not only the specific
job that he is responsible to do, but also fitness to the rest of the

organization which he would be working at.

Personnel selection and organizational socialization are two
crucial processes for person - organization fit. While selecting personnel;
organization shouv'd employ the ones who are able to fit the
organizational culture. Through organizational socialization this goal can

be reached also.

In this study, person - organization fit concept and the factors that
are effects and influenced from the concept will be theoretically

investigated. The research will be conducted on various organizations.
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GIRIS

1. CALISMANIN AMACI

Caliyma yagaminda insan, isletme kaynaklarmdan bir tanesidir.
Yinetim biliminin tarihsel siireci igerisinde incelendiginde insanin Snemi

gittikge artan bir oran sergilemektedir.

Yogun rekabet ortamunda faaliyetlerini stirdirmek zorunda olan
glinlimiiz 6rgiitleri ok hizli deigen gevresel ve teknolojik kosullara ayak
uydurmak zorundadirlar. Orglit yapilarmi , amaglarimi ve politikalarim
olduk¢a dinamik seyreden bu sartlara uyum saglamak icin diizenlemeye
calisan orgiitlerin ellerindeki en $nemli silahlar1 sahip olduklan yetenekli ve

kalifiyc insangiiciidiir.

-

Ancak orgiitlerin sahip olduklar1 insangiiciinlin bilgi birikimleri,
tecriibeleri ve yetenekleri igletmelerin gevresel éartlara uyum saZlamalar
icin tek bagina yeterli olmayacaktir. Grgiitiin etkinliginin temel gelerinden
biri biitiin bilesenlerinin bir harmoni igerisinde beraberce hareket etmeleridir.
Bahsedilen bu harmoni ise ancak orgiit kiiltiirii olarak tamimlanan rgiit
fiyeleri tarafindan paylagilan degerlerin var olmasi ile gergeklestirilebilir. Bu
nedenle oOrgiitler beraberce hareket edip ortak amaglar dogn-itusunda
Orgiitsel faaliyetlerini stirdlirmeyi istiyorlarsa, bu kolektif davramsa uyum

gosterebilecek kigileri 6rgiit binyesinde istihdam etmek durumundadirlar.

Yukarida bahsedilen amaci gergeklestirmek i¢in yapilmasi gerekli ilk
eylem, orgiit kiiltiirtine uyumlu kigileri orgiite gekmek, daha sonra onlan



orgiit personeli olarak segmek ve onlar1 tamamu ile Srgiitiin degerlerine
uyum saglayabilecek diizeye getirmek igin Srgiit igerisinde sosyallegmelerini

saglaraaktir.

Bu nedenle 6rgiit - birey uyumu olarak tanimlanan 6rgiitsel degerler
ile bireysel degerleri uyumlandirma stirecinde personel segimi ve
sosyallesme olgular1 ¢ok Snemlidir. Clinkii, bu agamalara 6nem verilmedigi
takdirde 8rgiit kiiltlirii ile uyumlu olmayan kigilerin deZerlerini degigtirmek ;
deger ve amaglan Orgiitiin deger ve amaglan ile benzerlik gosteren kisileri
Orgiite kazandirmaya galigmaktan gok daha zor zaman alici ve maliyeti

yiiksek bir islem olacaktir.

Son yillarda 6rgiit - birey uyumunu inceleyen ¢aligmalar olduk¢a
yogunluk kazanmistir. Konu hem aragtirmacilarin hem de uygulayicilarin
oldukga ilgilerini g¢ekmektedir. Fakat bu ¢aligmalara bakildiginda
caligmalarin hemen hemen tamaminin ‘yabanci arastirmacilar tarafindan

gergeklestirildigi goriilmektedir.

Bu g¢aligmanin iemel amaglarindan bir tanesi Tiitk Yo6netim
Yazmmnda eksikligi hissedilen orgiit - birey uyumu konusuna katki

saglamaktir,

Calismanmn temelini olugturan bu amag¢ dogrultusunda orgiitlerin
varliklarim1 slirdlirebilimeleri igin ¢ok Onemli olan, personelin &rgiitsel
amaglar g¢evresinde birlikte hareket etmelerini saglayan ve Orgiitler
tarafindan bir starateji olarak benimsenmesi gereken Orgiit - birey uyumu
kavram biitiinciil bir bakig agis1 ile ele alinmaya galigilmugtir.



‘Bu amag¢ dogrultusunda g¢aligmanin birinci boliimiinde ¢aligmamn
kuramsal g¢ergevesi verilmistir. Bu kisimda ilk olarak orgiit - birey
uyumunun tarihsel siireg igerisindeki yeri yoOnetim okullarimin bakis
agilarindan yararlanarak belirlenmeye galigilmugtir. Yararlanilan bu goriigler
dogrultusunda gevre - birey uyumundan ve bu uyumun ortaya ¢ikmasi ile
¢ok yakindan ilgili olan etkilegimci diiglinceden bahsecilmektedir.

Daha sonra ise bu kavramin yOnetim yazim es1sindan
agiklanmasinda algilanan tamimlar ve hem Orgiitii hem de bireyi etkiledigi
varsayimlanan 63eler gercevesinde geligtirilen bir model etrafinda orgiit -
birey uyumu kavrami tanumi ve modelinden yola ¢ikarak Orgiit - birey
uyumunun etkilendigi 6gelerin tanimlanmasi ¢aligmanin ikinci boliimiinii
olusturmustur. ‘

Caligmanin tiglincii bolimiinde orglit - birey uyumu kavraminin
etkiledigi degigkenler tizerinde durulmustdr.

Caligmanin dordiincii béliimiinde ise ¢aligmada benimsenen orgiit —
birey = uyumu modeli c¢ergevesinde tasarimlanan gorgiil aragtirma
tanitilmmgtir.

Calismamn beginci boliimiinde, aragtirmadan elde edilen veriler ve

bulgular yardimu ile genel bir degerlendirme yapilmigtir.

Caligmanin son bdliimiinde ise aragtirmanin bulgulan ile ilgili olarak
sonug ve gelistirilen Oneriler uygulayicilarin ve aragtirmacilarin dikkatine

sunulmustur.



2. CALISMANIN GNEMI

Sanayilesme boyutlar: hangi diizeylere ulasirsa ulagsin, mal ve
hizmet iiretimlerinin insan faktdrii olmaksizin gergeklestirilemeyecegi
diislincesi yOnetimde insana verilen Onemin artmasma yol agmugtir.
Boylelikle iggorenlerin ¢agdas yasamda yerlerini ahnalan saglanm:stir. Bu
amagla orgiitler, sadece sistemlerden, teknolojik unsuriardan, iggérenler ve
onlarin gbzlemlenebilir davramglarindan olugsan bir sistem olarak
algilanmaktan ¢ikmug; Srgiitte ¢alisan iggdrenlerin olugiurduklan ve kendi
sahip olduklari uygulamalari, degerleri, normlan, ile sosyal iligkilerini igeren
gayri resmi bir yapinin varh§ da dnem kazanmustir. Kisaca belirtmek
gerekirse, orgiitler ariik yalmizca dig gevrelerinden girdi alan ve gesitli
sﬁreglerin yardum ile ¢ikti saglayan sistemlerin diginda da gorevler
yiiklenmektedirler.

Orgiitlerin i¢ gevrelerinin de en az dig gevreleri kadar nemli oldugu
kabul edilmelidir. Orgiitler etkin olabilmek icin i¢ gevrelerine de gereken
6nemi vermek durumundadirlar. Ancak boylelikie kolektif davrams adi
verilen beraber davranma ve olaylara benzer tepkileri verme siirecini
yasavabilirler. Bu durum ise Orgiitlerin etkin olarak faaliyetlerini

stirdiirebilmeleri agisindan ¢ok Snemilidir.

Kolektif davranig bigiminin 1gletmeler tarafindan benimsenmesi igin
Orgiitlerde caligan bireylerin inang, deger ve tutumlan ile orgiit kiiltiirii
olarak adlandirilan, 6rgiitlerde galisanlarin gogunlugu tarafindan benimsenen
degerlerin benzerlik gostermesi gerekmektedir. Bireysel degerler ile Srgiitsel
degerlerin gakigmasi oran1 ne kadar yiiksek olursa 6rgiit — birey uyumundan
bahsetmek o denli fazla miimkiin olmaktadir.



Orgiit — birey uyumunun varh drgiitlerin dig gevrelerinden gelecek
tehditlere kolaylikla karsi koyabilmelerini saglayan bir kalkan vazifesini
gormektedir. Orglitler bahsedilen bu uyum sayesinde bir biitiin olurlar ve

cevresel degisimlere uyum gosterebilirler.

Orgiitlerin dig gevreleri kadar ig¢ ¢evrelerinin de Oneminden
bahsedilmigti. Orgiit ¢aliganlarimn olusturdugu i¢ c¢evrede de bir takim
degisiklikler olabilmektedir. Bu degigiklikler 6rgiitti daha iyiye ve daha
giizele yonlendirebilecegi gibi ; orgiitiin etkinligi agisindan tehdit edici
unsurlari da igerebilir. Bu nedenle calisanlarin degerleri ile Orgiitiin
biitiiniiniin degerlerinin birbirine benzesmesi olarak tanimlanan 6rgiit - birey
uyumu, i¢ ¢evrenin Orgiite getirecei zararlari da minimize edebilecek bir

siire¢ ghrevi gorebilir.

Kisaca belirtmek gerekirse hem orgiit ¢aliganiarinin hem de orgiitiin
toplam etkinliginin artmas1 yoniinde ¢ok 6nemili bir rol nynayan 6rgiit - birey
uyumunun giintimiizde igletmeler tarafindan bevimsenip, bu uyumu
saglamak igin gesitli politikalar {iretilmeye ¢aligilmasi cidukga 6nemlidir.

Isletmelerin &rgiit — birey uyumunu saglamak igin atmalari gereken
ilk adim personel segim siireglerini rgiit — birey uyumunu saglamak igin
yeniden tasanimlandirmaktir. Clinkii personel segim siireci 6rgiit degerlerine

sahip elemanlarmn 6rgiite kazandirilmasi agisindan ilk firsat olmaktadir.

Orgiit - birey uyumunun saglanmasina yonelik atiimasi gerekli ikinci
Onemli adim ise, Orglit personelini 6rgiitiin kiiltiiriinii olugturan degerleri
benimsemeleri y6niinde hazirlamaktir. Bu hazirlik ige baglanan ilk giinden

itibaren Orgiitsel sosyaliecsme siireci ad: altinda diizenlenecek faaliyetler



yardim ile gergeklestirilir. Ise aligtirma faaliyetleri, hizmet i¢i yada hizmet
dis1 olarak planlanan egitim programlar1 hep Orgiit — birey uyumunun

isletmelerde saglanmas: agisindan kullanilabilecek yontemlerdir.

Orgiit — birey uyumunun 8rgiitin hem i¢ gevresi hem de dig gevresi
tarafindan bir biitiin olarak algilanmasi igin ok 6nemli bir siireg oldugunun
bir kere daha hatirlatiimasindan sonra, agagida konunun kuramsal gergevesi

ile ilgili bilgiler verilecektir.



BIRINCI BOLUM

1.1. KURAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu boliimiinde ¢aligmanin temelini olusturan kuramsal
gergeve yer almaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak Orgiit - birey uyumunun
tarihsel siireg igerisindeki yeri yonetim okullarmnin bakis agilarindan

yararlanarak belirlenmeye ¢aligtimugtir.

Daha sonra gevre - birey uyumu ve etkilesimci yaklagimdan s6z
edilecektir. Bunu takiben etkilesimci yaklasim ve g¢evre - birey uyumunun
varsayimlari altinda galigmanin temelini olugturan 6rgiit - birey uyumu ve bu

uyumu etkileyen temel degigkenler ile ilgili tanimlar Verilecektir.

1.1 .1. Tarihsel Siireg I¢erisinde Orgiit - Bii:cy Uyumunun Yeri

Orgiitler tarafindan ilk baglarda yalnizca bir makine olarak algilanan
insanin, motive edilerek onun ve dolayist ile isletmenin verimliliginin
arttirilmasinin  yolunun kigilere bir takun maddi &diillerin verilmesi ile
gergeklesecegi diisiiniilmekteydi. Bu odiiller ne ¢ok fazla ne de ¢ok az
olmahiydi. Isler ve isleri yaparken kullamlacak araglar ayrintili galigmalar
sonucunda planlanmali ve standart hale getirilmeliydi. Boylelikle Bilimsel
Yonetim Yaklagiom: adi ile anidan ySnetim diigtincesi ortaya g¢ikti. Bu
yaklagunda, fiziksel kosullarin diizenlenmesi, islerin detaylh bir sekilde
tasarunlanmast ve biitlin bunlarmn sonucu olarak iggorenlere makul bir iicret
sisteminin uygulanmasinin iggoren verimi ile birlikte igletmenin verimini de

arttiracagi savunulmaktaydi (Kogel, 1989 ; Robbins, 1989).
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Fakat daha sonralan yapilan aragtirmalar yukarnida belirtilen sartlarin
saglanmasmin tek bagma verimliligin arttirilmasinda yeterli olamayacaf
gergegini ortaya ¢ikardi. 1924 - 1932 yillart arasmnda Western Elektrik
Kurulusunun Hawthorne Fabrikalarinda bilimsel yoOnetim yaklagiminin
prensiplerini test etmek amaci iie baslayan deneyler, daha sonra yukarida da
belirtilen bilimsel ydnetim prensipleri ile agtklanamayacak bulgularin elde
edilmesi sonucunda yon degistirmigtir. Kisaca belirtilecek olursa, teknik ve
fiziksel kogullarin kontrol edildigi ve bu degigskenlerde hi¢ bir degisikliin
olmadi31 ortamlarda bile verimlilik artigmnin olabilmesinin nedenleri
aragtirmacilarin verimliligi saglayabilen bagka degigkenlerin de olabilecegini
diigtinmelerine yol agmugtir. Yapilan - aragtirmalar bu yodne vkaymca grup
olusturma, arkadaglik, sevgi, sayg1 grme gibi bir takim faktorlerin insan
davran:s: iizerinde Onemli etkilerinin oldugu ortaya gikimstir. Boylelikle
bireylerin sosyal ihtiyaglar1 da oldugu ortaya konduk¢a “sosyal bir varlik”
olarak kabul edilen bireylere, orgiitler igerisinde fark-h gozlerle bakilmaya
baglanmugtir. Orgiitlerin toplum igerisindeki sosyal sorumluluklar arttikga,
bireylerin ¢aligma yagamlarma iligkin outar1 tatmin etmeye yonelik gabalarin

da paralel bir gekilde arttigi gézlemlenmektedir.

Yénetim bilimi icerisinde insan iligkileri yaklagimi olarak
isimlendirilen bu diisiincenin dayandig1 aragtirmalarda  aragtiwmacilar,
orgiitsel ortamlarda insan davramglarini anlamaya ve bu davramglarin hangi
ihtiyaglar sonucunda ortaya ¢ikiigini ¢6ziip buna gore bir takim degZigkenleri
kullanarak Orgiitsel verimlilifi arttirmaya galigmiglardir. Boylece isletmede
insam konu alan varsayuolarin tarihsel geligiminde dikkatler g¢aligma
ortaminin fiziksel kogr:'larindan ve ticretin tegvik degerinden; insariar aras:
iligkiler, iletigim, grup dinamigi ve degerleri, kara:lara katilma, gbzetim,

moral ve ig tatmini konularina yénelmistir (Baysal, 1993 ; Kogel, 1989).



+  Yonetim bilimi igerisinde daha sonraki yillarda yapilan galigiualarda,
igletme verimliliginin ve etkinliginin artmasiun tek bagmna fiziksel kogullarin
diizeltilmesiyle ya da ¢aliganlarm sosyal ihtiyaglarimin tatmini ile
gerceklesmeyecedi ortaya ¢ikmugtir. Yapilan galigmalar sonucuqda,
orgiitlerin ¢evresel etkenlerden de etkilenen bir sosyal sistem olduklan
iizerinde durulmaktadir. Durumsallik Yaklagimi olarak isimlendirilen ve
ozellikle 1970’li wyillarda kendini hissettirmeye baglayan bu yénetim
diiglincesi degisik teknoloji, ¢evre ve Orgiit yapilarinda insan ve is
iligkilerinin farkli olabilecegi ve her isletmede en iyi insan - Orgiit
iligkilerinin  olugturulmasinda bu faktorlerin etkisinin hissedilecegi

vurgulanmigtir (Aldemir, 1985).

Yukarida ana hatlar: belirtilmeye g¢alisilan bu yaklagimlarin zaman
icerisinde  Orgiitler  tarafindan  benimsenmeleri ve uygulanmaya
calisilmalarinin iggdrenlere olan katkisi yadsmamaz. Ozellikle durumsallik
yaklagiminin Orgiitlere kazandirdigt gorils agis1 tizerinde énemle durulmasi
gereken bir faktrdiir. Ciinkii artik Orgiitler kapali birer sistem olarak
algilanmamaya baglamislardir. Orgiitlerin amaglarim gergeklestirmeleri igin,
her agik sistem gibi cevrelerinden girdi almaya ihtiyaglar old;xgu

durumsallik yaklagimmin benimseninesi ile birlikte kabul edilmistir.

Orgiitlerin girdilerinden bir tanesinin de orgiitlerde galisan insangiicii
oldugu diislintilecek olursa durumsallik yaklasiminin hem &rgiitlere hem de
kisilere katkisi ¢ok agik sekilde goriilebilir.

Giinlimiiz c¢aligani, yonetim biliminin bir bilim dali olarak kabul

edilmeye baslandigi doénemlerdeki galiganla aymi degildir. Egitim, sosyo -
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kiiltiirel etkilesimler, yasalar, kitle iletisim araglari, refah diizeyi gibi gesitli
faktorlerin etkisi ile bireylerin toplumsal ihtiyaglarmda gozle goritien bir

degisme ve artig goriilmektedir.

Toplumsal siiregle beraber bu siirece paralel olarak yonetim biliminin
tarihsel siireci incelendiginde bireylerin ihtiyaglarindaki bu degisim ve
arigin  etkilerinin glinlimiiz Srgiitlerinde de kendisini aguhkli olarak
hissettirdigi onemle belirtilmelidir. Bunun sonucu olarak Orgiitsel ve
yonetsel gelismenin paralelinde Srgiitlerin insana bakis agilan ve verdikleri
degerde artig gozlemlenmektedir. Orgiitler artik yagamlarinin devam etmesi
i¢in kaliteli elemanlara ve bu elemanlara saglayacaklan kaliteli yonetime

ihtiya¢ duyduklarinin bilincine varmaktadirlar (Herriot, 1989).

Giiniimiizde &rgiitler ¢aliganlarindan yiiksek bagar1 beklerken,
qallsafliarda yoneticilerinden iyi yonetim talep etmektedirler. Orgiitlerin
sosyal sorumluluklar: arttikga, isgrenler agisindan galigma yagaminin
kalitesi cok ©6nemli bir faktér olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bireyler
yasamiarin:n ¢ok Snemli bélimiinii isverlerinde gegirmektedirler. Bu biiyiik
zaman dilimi igerisinde maksimum mutlulugun ve tatminin yakalanmasi igin
her bireyin yapmaktan ¢ok hosiandig1 bir iginin olmasi gerekmektedir.
Kisaca belirtmek gerekirse, bireyler yetenek, bilgi ve kabiliyetlerine uygljh
islerle ilgilenirlerse ig tatminlerinin ve “birey - iy uyumu” olarak
adlandirifan kavramin gergeklesmesi saglanmig olur (Caldwell ve O’Reilly,
1990 ; Adkins, Russell ve Werber, 1994 ; Bowen, Ledfoid ve Nathan, 1991).

Bireyin yaptig1 isin kendisine sagladign bilgi birikimine, kigilik
6zelliklerine, is gerekliliklerine uygun ve uyumlu olmasi bireyden isi ile

ilgili olumlu giktilar saglanmasi agisindan gok 6nemlidir. Ancak iggorenlerin
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orgiitleri  ile Dbiitlinlesmeleri, g¢aliganlarin igletme amaglarina yo6nelik
féaliyetférde bulunmalarnin saglatunasi, kisaca galiganlarin ve Orgiitiin
amagléfmm paralel olabilmesi igin bireylerin islerinin gerektirdigi bilgi,
yetenek ve kabiliyetlere tam olarak sahip olmalari yani iglerine uyum
saglamalar1 tek basina yeterli olamayacaktir. Bunun yanisira, bireysel is
tatmininiu ve dolayis1 ile orgiitsel etkililigin ve verimliligin arttirilabilmesi
icin galiganiarin, ¢aligtiklar1 orgiit ile biitiinlesmeleri gerekmektedir. Bireyler
zamanlarinin oldukga biiyiikk bir b6liimiinii igyerlerinde yani ¢aligma
ortamlarinda gegirmektedirler. Bu oran mesai saatleri temel almarak bir
yiizde ilé belirtilmek istenirse goriilecektir ki, uykuya ayrilan zamam
¢1kard1ktan sonra %35 gibi bir agirhga erismektedir. Bu nedenle kisilerin

igyerlerinde mutlu ve huzurlu olmalart ¢ok énemlidir.

Bireyler orgiite o giine kadar kazandiklar i)ﬁgi birikimlerini,
deneyimlerini, 6grenme stillerini, algilama diizeylerini, deger, tutum ve
davramglarim1 kisaca kendilerine ait kigisel 6zelliklerini getirirler.
Beraberlerinde getirdikleri bu 6zelliklerin de etkisi ile kendilerine verilen isi
ya da gbrevi yerine getirmeye galigirlar. Bu nedenle yukarida Kkigisel
ozelikler ad1 altinda sayilan bir takim faktorler igi yapilmasi gerekli olan
sekilde yapip yapamayacaklarmi etkileyecektir. Fakat isletme igerisinde
kendilerine verilen igi orgiitiin biitiiniinden soyutlamak miimkiin degildir.
Ciinkil 15, orgiit yapisinda belirlenen siireglerden yalmzca bir tanesidir. Diger
bir deyisle kisinin igini iyi yapabilfﬁési yalmizca o igi iyi yapabilmek igin
gerekli‘ ozelliklere sahip olmakla bitméyecektir. Egitim, tecriibe, yetenek vb.
gibi bu ¢zelliklere sahip olmanin yamsira, kiginin 6rgiite beraberinde
getirdigi bir takim kigiye has ozelliklerin de orgiitiin kisiligi yada kiiltiirii
diyebilecqgimiz orgiitsel Ozelliklerle uyum iginde olmasi gerekecektir.

Ancak bu gzkilde kisi iginde ve igyerinde mutlu olabilecektir.



Ozeile belirtmek gerekirse, igin gerektirdikleri ile bireyin vetileri
arasinda olmasi gereken denge ve uyum bireyin kisilik 6zellikleri ile 6rgiitiin
ozellikleri arasinda da olmalidir. Ancak bu biitiinlesme sonucunda mutlu ve
huzurlu bireyler ile ve etkin Orgiitsel ortamlarla‘ . kargilagmak miimkiin
olacaktir. |

Yukarida bahsedilen bu biitiinlegmeyi saglamak igin ise, bireylerin
bir drgiitte ige baglarken daha dnceki yagamlan ile ilgili olusturduklan deéer
yargilari, inang ve diigiince sistemleri, davramg bigimleri gibi faktorlerin, o
orgiitiin kiiltiiriinii olugturan, kisaca o rgiitte ¢aligan bireylerin ¢ogunlugu
tarafindan benimsenen ve paylagilan deger sistemleri ile birbirlerine

olabildigince paralellik g6stermesi gerekmektedir.

‘_ - Konu ile ilgili literatiirde Orgiit - Birey Uyumu ” olarak
i:simlen'dirilen ; bireysel degerler, inanglar ve diisiince sistemlerinin orgiitsel
degerler, amaglar, ve Orgiitiin stratejik ihtiyaglar1 ile uyumunu anlatan bu
kavram, (Adkins, Russel ve Werbel, 1994), kisaca bireyin yalnizca yapacagi
ige gbre degil icerisinde galigacag: orgiitsel ortama gdsterecegi uyuma gore,
bir biitiin olarak diigiiniilerek, istihdam edilmesini amaclamaktadir (Bowen,
Ledford ve Nathan, 1991). Kisinin iginde bulundufu orgiitsel ortam
dendiginde aym1 zamanda Kisilerin iginde yasadiklari gevresel gartlar da
onem kazanmaktadir. Ciinkii hem bireyler hem de Orgiitler g¢evresel
sartlardan kargilikli olarak etkilenerek bir araya gelir ve 6rgiitiin bilezenlerini

‘olustururlar.

Caligmanin bu kismunda kigilerin orgiite gelirken beraberlerinde
getirdikleri kigiliklerinin olugmasinda gok énemli rol oynayan ¢evre ile nasil

uyum sagladiklar {izerinde durulacaktir ve bu kavram, etkilesimci yaklagim,
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Cevre — birey uyumu, meslek — birey uyumu, is — birey uyumu, 6rgiit — birey
uyumunun 6nermeleri agisindan irdelenecektir. Unutulmamahdir ki, &rgiitler

kigilerin igerisinde yagadiklar1 genel yevrenin bir alt versiyonudurlar.

1.1.2. Etkilesimci Yaklagim

Etkilesimci bakig agisi, drgiit - birey uyumu yazim incelendiginde
kullanim1 hayli yaygin bir tarz olarak kargimiza ¢ikmaictadir. Bu yaklagimin
temelinde bireylerin kigilikleri ile ¢evresel faktorlerin ayn ayn
incelenmemesi geregi yatmaktadir (Schneider, 1987). Bunun nedeni, bireyin
gevreyi, cevrenin bireyi etkileyebildigi oranda etkileme giictine sahip

olmasidir.

Insanlarin davranig bigimlerini anlamaya yonelik aragtirmalar gok
uzun bir siiredir yapllmaktadlr; Bu aragtirmalar genel olarak incelendigi
takdirde insan davranigina neden olan degiskenlerin baghica iki goriis altinda

irdelendigi goriiliir.

Kisilik kurami olarak isimlendirilen itk Qéllsmalarm varsayimlari
dogrultusunda, benzer kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin benzer davraniglar
gosterecegi savunulmaktadir (Schneider 1983 ; Weiss ve Alder, 1984) ;
(Chatman, 1989). Bu kuramin varsaymmlarmm bir oOlglide destekleyici
bulguiar bazi aragtirmalarda g6riilméktedir. Omegin Staw, Bell ve Clause
(1986), Staw ve Ross (1985) aragtirmalarinda , degigen orgiitsel ortamlarda
bile kigilerin tutum ve davramglarinin oldukga duragan oldugundan

bahsetmisterdir.
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Kigilik kuraminin kargisinda yer alan davranigsal kuram ise, kiginin
davramig gesitlerinin ¢ikis noktasimin kiginin iginde bulundugu gevresel
kosullar oldugunu 6ne stirmektedir. Davramgsal kuram, kisi davraniglarini
agiklayabilmek igin, kiginin davramislarim1 sergiledikleri ortamlari inceler
(Chatman, 1989). Bir bagka deyisle, bu kurama gore Kisilerin
davramiglarindaki benzerlik, benzer kisilik yapilarina sahil; olmalarina degil ;

benzer ortamlarda bulunmalarina baghdir.

iki kurammn ortaya koyduklar1 “kigilerin davramglarinda kigiye mi
yoksa ortama mi bagli ozelliklerin daha etkin oldugu” sorusuna cevap
aramak igin baglatilan tarigma oldukga uzun stirmiistiir. Kisilik kuramim
elestirenler, bu kuramin kigilik 6zelliklerinin degigmez oldugu fikrine kars:
cikmaktadirlar, Clinkii eger bu varsayim dogru ise, kisiler degisen ortamlara
uyum gosteremeyeceklerdir (Blake ve Preffer, 1989).Davramgsal kuramu
elestirenler ise, kurami test etmek igin hazirlanan ortamlarn yapay

olmasindan gikayetgidirler (Emmons ve Diener, 1986).

Iki kuramin savunuculani arasinda gegen tartigmalar, Kkisilerin
davranislarinda hem kisilik 6zelliklerinin hem de ortamsal 6zelliklerin.rol
oynadiimt savunan bir bagka goriisiin ortaya ¢ikmasim saglamigstir
(Chatman, 1988 ; Pervin, 1989). Etkilesimci goriis olarak adlandirilan bu
goriise gore davramslar, kisinin ve gevrenin 6zelliklerinin bir fonksiyonudur
(Davrams = f (Kisilik,Cevre)) (Turban ve Keon, 1993).

Sonug olarak etkilesimeci yaklagim davramgin kisilerin ve kisgilerin
icinde bulunduklar1 ¢evrenin etkilegimleri sonucunda ortaya ¢iktigini
savunur. Kisaca kigi herhangi bir olaya tepki verirken ortamdan etkilenir

ama verdigi tepki de ortamu etkiler.

14



. Giinlimiizde orgiitsel davramg konulan ile ilgilenen bir ok
aragtirmaci etkilesimci goriigiin varsayimlarini kabul ctmislerdir ( Caldwell,
b’Reilly, 1990 ; Chatman, 1988 ; Chatman, 1989 ; Chatman, Barsade,
1995). Aslinda durumsallik yaklagiminin énermeler; iie yakindan ilgili olan
etkilesimci yaklagtm bir sonraki agsama olarak, kigilerin akilc
davranabilmeleri igin, ¢evre - birey uyumunun var olmasi gerektigi

diisiincesini savunmaktadir.
1.1.3. Cevre - Birey Uyumu

Cevre - birey uyumu , birey ile bireyin iginde bulundugu ¢evrenin
karsilikli olarak etkilegim igine girerek birbirlerine uyum saglamalarim ifade
eden bir kavramdir. Cevre - birey uyumu diigiincesine gore, kisilerin
davran:giarindaki toplam degisimin bir kismu kisilik 6zelliklerine, bir kismi
ortamsa! 5zelliklere bagli olarak agiklanirken ; gok daha biiyiik bir oram ise,
kigilerin cevreleri ile etkilesimlerine bagli olarak agiklanir (Caldwell ve

O’Reiliy, 1990 ; Ivancevich ve Matteson, 1984).

Etkilesimci yaklagimin benimsenmesinden sonza, bu yaklagimin iki
temel belirleyicisi olan gevre ve bireyin birbirlerinden etkilenmesini konu
alan gevre - birey uyumu gittikge artan bir oranda aragtirmacilanz: ilgisini
cekmigtir (Caldwell ve O’Reilly, 1990 ; O’Reilly, Chatman ve Caldwell
1991 ; Chatman, 1989 ; Schnéider, 1987 ; Alder, 1997 ; Ivancevich ve
Matteson, 1984 ; Holland, 1985 ; Blau, 1987 ; Meglino, Ravlin ve Adkins,
1989).
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Orgiitsel davrams alaninda gergeklestirilen ¢evre - birey uyumu
caligmalarina bakildiginda, uyum saglanmas:1 gereken ¢evrenin daha alt
kategorilere aynlarak incelendigi goriilmektedir. Dikkate alinan gevreyi
mesleki gevre, ig gevresi ve Orgiit olarak ii¢ ana grupta toplayan ¢aligmalar
oulunmaktadir (Chatman, 1991).

1.1.3.1. Meslek - Birey Uyumu

Cevre - birey uyumunun konu edildigi ilk uygulamali ¢aligmalar
kigilerin segecekleri meslekleri, bu mesleklerin ortarisal 6zellikleini de
dikkate alarak segmeleri gerektigini savunan ; meslek - birey uyumu ile ilgili
caligmalardir (Turban ve Keon, 1993 ; Kristof, 1996 ; Holl(and, 1985).

Sozii edilen bu galigmalarda, bireylerin kisilik ozellikleri ile meslegin
gerektirdigi oOzellikler arasinda bir uyum olursa, meslekten elde edilecek
doyum, motivasyon ve baglilik daha fazla olacaktir. Bu durumda ise kisiler
bulunduklar gartlar1 degistirmeye ¢aligmayacaklardir. Aksi bir durumda yani
somut olarak bir uyumsuzluk s6z konusu oldugunda ise, kisiler, o gevrenin
diger bilegenleri tarafindan gevreye uyuma zorlanacaklardir. Bu zorlanma
sonucunda da g¢evreye uyum saflayamayan kisilerde ise gevrelerini
deg'istirme bir ¢ozlim yolu olarak goriilebilecektir (Costa, Mc Crae ve
Holland, 1984 ; Holland, 1985).
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1.1.3. 2.4i§ - Birey Uyumu

Cevre - birey uyumunun inceleme alanina giren bir diger uyum tiiri,
kisilerin bilgi, beceri, yetenek ve gereksinimleri ile iglerinin 6zelliklerinin
arasindaki uyumu inceleyen ig-birey uyumudur.“Uygun ige uygun adam”
olarak somutlagtirilan bu diigtince gok uzun siire Srgiitlerin personel segimi

politikalarim birinci derecede etkileyen bir yaklagim oimugtur.

Is ve bireyin uyumu kiginin ve igin 6zelliklerinin birbirlerine uyumu
sonucunda ortaya gikar. Béylelikle kisi kigilik 6zelliklerinin yardimu ile igini

etkili ve basarili bir bigimde yerine getirebilir.

Giiniimiiz &rgiit!erinin biiylik bir kism1 personel éegme prensiplerini
belirlerlerken hala yalmzca ig - birey uyumunun v.var oldugu isgorenleri
secebilmeyi amaglamaktadirlar. Bu prensiplere gore, eger kisinin isi yerine
getirmek igin gerekli bilgi, beceri ve yetenegi var ise ortada sorun da yok
demektir. Ancak boylelikle kigileri yalnizca kendilerine verilen isi yapmalan
beklerien birer meta olarak gérmek yanhsindan kurtulmak miimkiin

olamamaktadir.

Etkilesimci yaklagimin ortaya ¢ikardifi g¢evre - birey uyumuna
sagladiy katkiy1 hi¢ bir zaman inkar etmemekle birlikte, is - birey
uyumunun- kigilerin icerisinde bulunacaklari sosyal ortamlart ile
etkilegimlerinin g6z ardi etmesi, bu yaklagimm en zay:f tarafidir. Ciinkii
birey isini yaparken kendisini sosyal ortamindan soyutlayamayacaktir.
Klsaca belirtmek gerekirse, kiginin gevresini ¢ok dar anlamda ele alan bu
goriisiin gegerliligi giintimiizde tartigilmaktadir.
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1.1.3.3. Orgiit - Birey Uyumu .

Cevre - birey uyumu yazm incelendiginde tarihsel siire¢ icerisinde
meslek - birey uyumu ile baglayan aragtirmalarin, is - birey uyumu ile devam
ettigi ve 1990’11 yillarda ise yoniinii bir bagka tarafa gevirdigi goriilmektedir.

Konu ile ilgili yapilan bir aragtirmada “Farkl: orgiitler farkli bireyler
tarafindan gekici bulunmaktadir.” (Schneider, 1987) diye ifade edilen bu
yeni uyum tiiril “ige gére adam” prensibini, “6rgiite gére adam “prensibine
¢evirmigtir. Kisaca orgiit - birey uyumu olarak isimlendirilen bu yeni
yaklagim kisisel degerler ile 6rgiitiin. degerlerinin uyum igerisinde olmas:
gerektigini 6ne siirmektedir. (Chatman, 1988, 1989 ; Kristof, 1996 ; Bretz ve
Gerhart, 1990 ; Alder, 1997 ; Bretz, Rynes, ve Gerﬁart, 1993).

Cab'smanin temel amacinin orgit - birey uyumunun vathginin
Orgiitler ve bireyler iizerindeki etkilerinin incelenmesi cldugu daha once
belirtilmigti. Caligmanin bu boliimiinde belirlenen ama¢ dogrultusunda
brgiit - birey uyumunun genis tammi ve bu kavram ile iligkili olan

degiskenlerin tanimlarmna yer verilecektir.
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1.2. ORGUT - BIREY UYUMU YE BU KAVRAM ILE ILISKILI
DIGER TANIMLAR

1.2.1. Orziit - Birey Uyumu ile Ilgili ¥azin Taramas:

Orglitsel degerler ile bireysel degerlerin iligkilendirildigi orgiit - birey
uyumu gerek Orgiitlerin verimli bir bigimde ¢aligmalarina katkisi, gerekse
caliganiarin iglerinden duyduklart doyuma, oOrgiitlerine ve iglerine olan
baghliklarina katkis1 yoniinden hem gkademisyenlerin hem de yéneticilerin
son zamanlarda ilgilerini oldukga g¢eken bir kavram olarak kergimiza
glkmaldadu.

Yukarida verilen tanim dogrultusunda &rgiit - birey uyumu ile ilgili
yazin incelendiginde, konunun dort ana yaklagim altinda incelendigi
goriilmektedir (Bretz ve Judge, 1994). Bu yaklasnnlamneﬁnermeleri altinda
orglit - birey uyumu ile ilgili ¢aligmalar1 agagidaki gibi siniflamak
miimkiindiir.

1.2.1.1. Talep - Beceri Uyumu {le ilgili Caliymalar

Bu galigmalar, drgiit - birey uyumunu, bireylerin kisisel yetenekleri
ile, 6rgiitiin onlardan beklentileri arasindaki ¢akigma y6niinden incelerler. Bu
yonde geigeklestirilen galigmalara Stnek olarak Caldwell ve O’Reilly (1990)
tarafindan yapilmig arastirma gosterilebilir. Yazarlar caligmalarinda igin
ozellikierine ve kisilerin 6zelliklerine iligkin birer profil geligtirip, Q-sort
teknigini kullanarak iki profili kargilagtirmuglardir. Alt1 farkli sektér ve yedi
ayn is tir: iizerinde gergeklestirilen bu galigmada #rgiit - birey uyumu



aslmdahi's - birey uyumu olarak tanimlanmig ve bu uyumun olmasimnmn kisisel

performansa olumlu yansimalar yaptig1 belirlenmigtir.
1.2.1.2. Gereksinim - Arz Uyumu ile ilgili Caliymalar

Orgiit - birey uymmunu bireylerin ve orgiitlerin kargihikli olarak
birbirlerine her iki tarafin da ihtiyaglarim kargilamak igin sunduklari
faktorler agisindan inceleyen bu galigmalara Smek olarak Bretz, Ash ve
Dreher’in (1989), Turban ve Keon’un (1993) galigmalan gdsterilebilir. Bu
galismalarda kisilerin ihtiyaglarina gore islendirilmeleri gereken oOrgiitsel

ortamlar ortaya konulmaya galigilmastir.
1.2.1.3. $xgiitsel ve Bireysel Degerlerin Uyumu ile flgili Caliymalar

Orgiit - birey uyumunun, bireysel degerler ile Grglitsel deferlerin
benzesmesi sonucunda ortaya ¢ikacafmi savunan bu tarz galigmalara
Chatman’m (1988, 1989) ve Judge ve Bretz’in (1992, 1994) ¢ai:smalari
ormek teskil etmektedir. Bu galigmalarda yazarlar orgiitsel kiiltlirli olugturan
degerlerin , kigilerin degerleri ile uyum saglayip saglamadigim incelemeye

¢alismuslardir.

Vancouver ve Schmitt’in (1991) g¢aligmalart da yine bu tiir
aligmalara Srnektir. Orgiitsel amaglaf ile bireysel amaglarin uyumunun
orglitsel bagliiga, iy doyumuna ve isten ayrilma egilimine olan etkisinin
aragtinldifs galismada amaglar arasindaki uyumun Orgiitsel baghlif ve is
doyumunu arttirirken isfen ayrilma istegini diiglirdtigii goriilmiigtiir.
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Cable, Judge (1997), Adkins, Werbel ve Russell (1994)
caligmalarinda, kiginin degerleri ile 6rgiitiin degerleri arasindaki uyumun ise
alma kararim 6nemli Sl¢tide etkiledigini gérmiiglerdir.

Meglino, Rawlii, Adkins (1989), O’Reilly, Caldwell ve Chatman
(1991) ¢aligmalarinda degerlerin uyugmasinin Orgiitsel baghhifa ve
isdoyumuna neden olacagim1 vurgulamislardir. Aym g¢aligmalarda igten

ayrilma oraninin da diisecegi belirtilmigtir.
1.2.1.4. Biitiinleyici Uyum fle ilgili Cahymalar

Bireylerin kisilik ozelliklerinin orgiitiin 6zelliklerini biitiinlemesi
oraminda “rgiit - birey uyumunun var oldugunu belirten bu galigmalara
Tom’un ('1‘971) ve Adler’in (1997) arastirmalar1 6rnek olarak gosterilebilir.
Tom (1971), ¢aligmasinda kisilerin kendilerini tamimldrken kullandiklar:
ifadeler ile en fazla galigmak istedikleri orgiitii tamimlarken kullandiklar
ifadelerin benzerligi tlizerinde dururken ; Adler (1997), kisilerin kigilik
ozelliklerinin , {istlerine ve / veya iy grubundakilere benzemesi durumunda is
doyumunun ve performansin artacagim ve igten ayrilma riskinin azalacaénn

vurgulamaktadar.

Orglit - birey uyumu ile ilgili ¢aligmalara genel olarak bakilacak
olursa, orgiitlerde gorev yapan bircylerin birbirlerine olan uyumu arttikca,
orgiitsel giktilar olarak adlandirilan bir takim degiskenlerde de olumlu
artiglarin oldufu gozlemlenebilmektedir. Bireylerin 6rgiite bagliliklarmnmn
artmas1 (Kristof, 1996 ;Meglino, Ravlin ve Adkins, 1989 ; Blau, 1987
O’Reilly, Caldwell ve Chatman, 1991), is tatmininin gogalmasi, (Meglino,
Ravlin ve Adkins, 1989 ; O’Reilly, Caldwell ve Chatman, 1991 ; Chatman,
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1988 ; Chatman, 1989) ise devamsizlik ve iggiicii devri oranlarinin «iigmesi
(Meglino, Ravlin ve Adkins, 1989 ; O’Reilly, Chatman: Caldwell, 1991 ;
Posner, 1991 ; Bowen, , Ledford ve Nathan, 1991), performansin artmasi
(Bowen, , Ledford, Nathan ve 1991) hep &rgiitleri ile benzer degerlere sahip
bireylerin iglendirildigi ortamlarda kargilagilan sonuglardir.’

1.2.2. Benimsenen Orgiit - Birey Uyumu Tanim1

»  Orglitsel degerler ile kigisel degerlerin benzerlik gostermesi
gerektigini belirten orgiit birey uyumunun gergeklesmesi igin, tanimindan da
anlagilacagi gibi Onerilen sartlarin baginda bazi kigilik ozelliklerine sahip
bireylerin, bazi kiiltiirel degerlere sahip isletmelerde istihdam edilmeleri
geregi  gelmektedir. Ancak boylelikle wuzun dénemde etkinlik
saglanabilecektir (Bretz ve Judge, 1994 ; Chatman, 1989).

Orgilit - birey uyumu, gerek defisen galisma sartlarn altinda
olabildiginrce esneklife sahip olmalari gereken drgiitlerin toplam
performaasinin  ;  gerekse Orgiitte caligan  bireylerin  bireysel
performanslarinin artmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Bowen , Natilan
ve Ledford, 1991).

Bir orgiitin iiyesi olarak istihdam edilme olaymun ¢ift yonlii
oldugunu kabul eden, orgiit - birey uyumu, Orgiitii ¢alisanlar ve yonetim
y6niinden olmak iizere iki yonlii analiz etmeye galigir. Orgiit - birey uyumu
hem orgiitlerin bireyleri ; hem de bireylerin orgiitleri birbirlerine benzeyen
yonleri ile irdeler (Schenider, 1987). Eger galisanlart daha 6nceki
yagamlarindan getirdikleri bir takim faktdrlerden yada orgiitsel ortamlarin

olusturdugu bazi olaylardan etkilenmeden galigabilecek birer unsur olarak
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goriirsek , ya da orgitleri yalnizca orgiitsel amaglarim gergeklestirmek igin
faaliyet g&steren sistemler olarak algilarsak biiyiik bir .;vamlg1ya diigmiig
oluruz (Chatman, 1989). Diisiilecek olan yanilginin temelinde yatan neden
ise, bireylerin &rgiitsel ortamlart deéistirebilecek va da en azindan bu
- ortamlar  etkileyebilecek olanaklarmin ve gliglerinin oldugunun goz ardi
edilmesidir.

Orgiitler ¢ok gesitli gegmisleri olan ve Bu degisik gegmislerin
sekillendirdigi degisik deger sistemlerine sahip bireylerin bir araya gelip
ortak @maglar dogrultusunda faalivet gostermelerinden olugan sosyal
sistemlerdir. Iste bahsedilen degisik deger sistemlerinin arasindan bazilari
orgiit iiyeleri tarafindan benimsenip paylagilmaktadir. Orgiit ¢aliganlarinin
gogunlﬁgu tarafindan paylagilan bu degerler, o Orgiitiin kiiltiirilinii
olusturzizktadr. Orgiit kiiltiirli olarak adlandirilan Srgiitiin degerler sistemi
ile, o .Syélitte ¢aligan bireylerin degerlerinin birbirlerine gosterdikleri
benzerlik;. oram ise, Orgiit caliganlari ile Orgiit arasmnda Orgiit - birey
uyumundan bahsedilebilecegini gostermektedir (Chatman, 1988, 1989 ;
Bretz, Ash ve Dreher1989).

Orgiitsel degerler ile bireysel degerlerin uyumu olarak tanimlanzn
orgiit - birey uyumunda kigilik 6zelliklerinin kigiyi ; &rgiit kiiltiiriiniin ise
Orglitii temsil ettigi farzedilirse karginuza “wyumun. tamm nedir?”

seklinde bir soru gikacaktir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda uyum kavramina
degisik yaklasimlar getirildigi goriilmektedir. Omegin Bowen ve digerleri
(1991}, Bretz, Ash ve Dreher (1989) uyumu, kiginin degerleri ile orgiitiin
stratejik ihtiyaglar1 arasindaki uyguniuk olarak tanimlarlarken ; Muchinsky
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ve Monahan (1987) uyumu biitiinleyici ve tamamlayic1 olarak iki alt baglikta
incelemeyi uygun bulmuglardir (Kristof, 1996). Orgiit - birey uyumu
tizerindz galisan bir bagka arastirmac: ise , gereksinim - arz uyumu ve talep -

beceri uyumu geklinde bir ayirima gitmeyi tercih etmistir (Caplan, 1987).

Orgiitte bulunan diger bireyler ile aym1 ve / veya benzer kisilik
ozelliklerire sahip bireylerin Orgiit ile g¢ok daha kolay uyum
saglayabilecegini sdyleyen biitiinleyici uyum ile ; Orgiitiin etkin olabilmesi
icin belli 6zelliklere sahip bireyleri talep etmesi gerektigini sdyleyen
tamamlayici uyumun ( Muchinsky ve Monahan,' 1957), e onemli eksikligi

drgiitlin ihtiyaglarina nem vererek bireysel ihtiyaglarl g6z ard1 etmesidir.

Orgiit - birey uyumunun uyum bolimiinii hem 8rgiit agtsindan hem
de birey agisindan tanimlayan Caplan. (1987), gereksinim - arz uyumunu,
“ben Orgiitten ne elde edebilirim?” ve “ bu kisiyi oOrgiitte nasil
tutabilirim?” sorularina verilecek yaniilar ile; talep beceri uyumunu ise,
“ben bu orgiite ne verebilirim? ve “ bu kigiden ne elde edebilirim?”

sorularina verilecek yamtlar ile tanimlamugtir.

',Yukanda orgiit - birey uyumunun tanimm ile ilgili degisik goriigler
belirtilaikten sonra galiymanin bu kisminda benimsenen rgiit - birey uyumu
tanimi, izerinde durulacaktir.

Muchinsky, Monohan ve Caplan’mm o6rgiit - birey tanimlarinda
Ongordiiklari unsurlar1 bir araya getiren , Kristof (1996) orgiit - birey



uyumunu i agamali olarak tamimlamugtir. Bu tamma gdre, drgiit - birey

uyumu ;

e Orgiitlerin bireylerin ihtiyaglarini ve / veya bireylerin

orgiitlerin ihtiyaglarim kargilamalan ile,

~e orgiitsel dzelliklerin, bireysel dzelliklere ve / veya bireysel

ozelliklerin drgiitsel dzelliklere benzemesi ile,

¢ Yada yukanida sayilan durumlarin her ikisinin ger¢eklesmesi

sonucunda ortaya ¢ikar.

Orgiit - birey uyumunun gegitli tammlarinim kangtirict rollerini
bertaraf etmeyi bagaran bu tamim, galijmada benimsenen Orgiit - birey

tanimudir.
1.2.3. Orgiit — Birey Uyum Modeli

Caligmanin bu boliimiinde 6rgiit — birey uyumunun tanimindan ve
konu ile ilgili yapilan yazin taramasindan hareketle, orgiit — birey uyumunu
etkileyen ve orgiit — birey uyumunun sonucuﬁda ortaya ¢ikan degigkenler
{izerinde durulacaktir (Bkz. Sekil 1).
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B Is Doyumu

B Orglite baghlik

B Kigilerin galigmak

istedikleri ortamlari

se¢me kararlar

) Orgiitiin beraber

" Personel Segimi — Orgiit - Birey Uyumu— |  caligmak istedigi
kizileri segme karar

Isten 2ynilma egitimi

B Bireysel performans

£

-]

Kisilik

Grgiitsel Sosyallesme ise devamsizlik

Sekil 1: Orgiit — Birey Uyum Modeli

Sekil 1’deki orgiit — birey modelinden de goriilebilen bu degiskenler,
iki ana baslik altinda incelenebilir.

1.2.3.1. Orgiit — Birey Uyumunu Eikileyen Degiskenler

Orgiit — birey uyumunu etkileyen degiskenler, personel se¢im siireci
ve Orgiitsel sosyallesmedir. Caligmanin bu kisminda, 6rgiit — birey uyumu ile

bu degigkenler arasindaki iligki incelenecektir.

1.2.3.1.1. Personel Secimi

Yukarida da belirtildigi gibi bir igletmede 6rgiit - birey uyumunun
saglannias: igin ilk agama orgiite uyum saglayabilecedi diigiiniilen kigiierin o
igletme biinyesinde istihdam edilmeleri geregidir (Chatman, 1988 ; Chatman,
1989 ; Chatman, 1991 ; Rynes, Gerhart, 1990). Orglit — birey uymmunun

olugmasi igin gerekli ilk adun personel se¢im stirecinde atilir. Ise uyumlu
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kisiler(iénse, orgiite uyumlu kigileri segmek orgiitsel ortamlara kolayca
adapfe olabilecek esnek isgiiciinii olugturmak agisindan oldukga Snemlidir
(Kristof, 1996). Bu dogruituda segim stirecinde orgiitler, orgiitsel degerler
ile uyumlu 6zelliklere sahip kigilgri orgiite kazandirmay1 amaglamaktadurlar.
Personel segim siireci aym zamanda Srgiit kiiltiiri ile wyusmayan degerlere
sahip olanlarin da Orgiite girmelerini engelleyeceBi igin Grgiitiin
homojenligini de arttirir (Bowen, Nathan ve Ledford, 1991).

1.2.3.1.2. Orgiitsel Sosyallesme

Sosyallesme, kiginin Orgiitiin bir {iyesi olabilmesi igin gerekli
degerleri, becerileri, davranig bigimlerini anlamasm saglayan siirectir. Konu
ile ilgili yapilan galigmalar sosyallesme siirecine bagli olarak kisilerin ilk ait
aylik donemde orgiitlere olan adaptasyonlarmin arttifini belirtilmektedirler
(Morrison, 1983).

Orgiite uyum saglayabilecek iggérenlerin segimini izleyen siire
icerisinde o bireylere Orgiitii ve degerlerini tanitmaya yonelik bir takim
faaliyetlerde bulunulmasi olarak tamimlanan sosyallesme, Orgiit - birey.
uyumunun saglanabilmesi agisindan gerekli bir bagka siiregtir (Chatman,
1988; Chatman, 1991).

Orgiitsel sosyallesme siireci ile personel segimi siirecine ayrilan
finansal kaynaklar ve zaman ters orantili olacaktir. Ciinkii Orgiit — birey
uyumu personel segim asamasinda gergeklestirilememigse ; oOrgiitsel
‘sosyallesme  sayesinde  bireylerin ve  oOrgiitlerin  degerlerinin
uyumlastirilmasina galigilir (Chatman, 1991).
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1. 2.3.2. Orgii¢ - Bircy Uyumunun Sonucu ile ilgili Degiskenler

Orgiit -birey uyumunun var clmast ile beraber bir takim sonuglar elde
edilecektir. Bu sonuglar hem bireyi hem de brgiitil gok yakindan ilgilendiren

sonuglardir.

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalarda Orglit - birey uyumunun is
doyumu ile (Vancouver ve Schmitt, 1991; Meglino, Ravlin ve Adkins, 1989
; O’Reilly, Caldwell ve Chatman, 1991 ; Chatman, 1988 ; Chatman, 1989),
orgiite baglilik ile (Kristof, 1996 ; Meglino, Ravlin ve Adkins, 1989 ; Blau,
1987 ; O’Reilly, Caldwell ve-Chatman, 1991 ; Vancouver ve Schmitt, 1991),
kigilerin ¢aligmak istedikleri ortamlar1 segme kararlar; ile (Tom, 1971; Adier,
1997), orgiitlerin birlikte galigmak istedikleri kisileri istihdam etme kararlan
ile (Cable ve Judge, 1997 ; Adkins, Werbel ve Russell, 1994), isten ayrilina
egilimi ve ige devamsizlik ile (Meglino, Ravlin ve Adkins, 1989 ; O’Reilly,
Chatman ve Caldwell, 1991 ; Posner, 1991 ; Bowen, , Ledford ve Nathan,
1991), bireysel performans ile (Bowen, Ledford ve Nathan, 1991 ; Adler,
1997 ; Caldwell ve O’Reily, 1990), kisilik ile (Tom, 1971 ; Adler, 1997)
iligkilendirildigi goriitmektedir.

Yukarida sayilan bu sonu¢ degiskenleri arasindan igten ayrilma

egilimi ve ige devamsizlik {izerinde durulacaktir.

Diger sonug degigkenlerinin ¢aligma kapsamina dahil edilmemesinin

nedenleri ¢esitlidir.
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:ﬁfgﬁtsel baghligin ve iy doyumunun ¢aliyma kapsaminda
incelenmemesinin nedeni, bu iki deZiskenin zaten rgiit - birey uyumu
kavraminin tamminda yer aldiginin diigtintilmesidir.

Ayrica drgiit - birey uyumu kénusunda yapilan aragtirmalarin biiylik
bir kismunda sbzii edilen kavramlar ile ilgili gerekli incelemeler yapilmugtir
(Vancouver ve Schmitt, 1991 ; Megfin‘o, Ravlin ve Adkins, 1989 ; Kristof,
1996 ,Blau, 1987 ; O’Reilly, Caldwell ve Chatman, 1991) .

Bireysel performansin 6rgiit - birey uyumuna bagh olarak artmasinin
dlgiilmesi konusunda yeterince galigma olmasinin dﬁsﬁni"ilmesi bu kavramin
bu galisma kapsamina alinmamasinin nedenidir (Bowen, Ledford ve Nathan,
1991 ; Adler, 1997 ; Caldwell ve O’Reily, 1990). -

Kisilerin ¢aligmak istedikleri o6rgiitli segmeleri yada Orgiitlerin
beraber galigmak istedikleri kigileri segmeleri ise, kanunizca, Orgiit - birey
uyumunu olusturmak igin gerekli birinci agama olan segim siireci ile gok
yakindan iligkilidir (Tom, 1971 ; Adler, 1997 ; Cable, Judge, 1997).

Kisilik ile orgiit - birey iligkisi ise ¢aligmada yer almamaktadir.
Ciinkii bireylerin kigiliklerine iligkin analizin de aslinda segim siirecinde
gergeklestirildigi diiiniilmektedir. '

Biitin bu anlatilanlarin 15181 altinda galigmanin modelinde isten

aynlma egilimi ve ige devamsizlik yapma egilimi incelenme konusu olarak

benimsenmigtir.
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1.3. ORGUT-BIREY UYUMUNUN SAGLANMASI NICIiN
ONEMLIDIR?

Gigiit - birey uyumunun Srgitler igin 6neminden bahsetmeden &nce,
bu konuda baz1 saptamalarda bulunmak yerinde olacaktiz. Oncelikle 6rgiitsel
degerlef ile bireysel degerler arasinda yiiksek oranli bir uyumun olmasi her
zaman olmazsa olmaz bir kosul olarak kargimiza ¢ikmaz. Ama bu durum o
bireyin 6rgﬁt icerisinde igini yaparken basarisiz olacagimin kesin bir
gostergesi de degildir. Bununla beraber belli bir' oranda uyum, Orgiitsel ve
bireyse! performans agisindan sart olmaktadir (Chatinan, 1988). Uzerinde
onemle durulmasi gerekli bir bagka nokta ise, bazi durumlarda bireyin
orgitiin degerlerini paylasip o degerleri kabul ettiji halde, paylagilan ve
kabul edilen bu degerleri somut hale getirip uygulamamasidir. Kisaca
belirtmek gerekirse, birey orgiit degerlerini kabul ettigi halde bu degerlerin
uygulanmasi geklinde ifade edilen orgiitsel normlarn kendi davramsg
kaliplaria uyarlayamayabilir. Ancak bu durum her zaman olumsuz olarak
algilanmamalidir. $oyle ki, birey paylastig1 orgiitsel degerlere islerlik
kazandmp uygulamak i¢in farkli davranig kaliplart geligtirebilir. Bu durum
ise, bireysel ve orgiitsel yaraticilig1 arttirabilecegi gibi dolayisi ile bireysel ve
Orgiitsel performansta da ¢ok olumlu glktllar saglayabilecektir (Chatman,
1988).

“Fakat orgiit degerlerini benimsedikleri halde bu degerlerin
uygulamada yer bulabilmesi igin ge=:ekli davranig bigimlerini gostermeyi
kesinlikie. reddeden” bireylerin zaman igerisinde Orglitsel degerlerle
gOsterecekieri paralellik ve uyum da hi¢ kugkusuz yaralanacaktir. Bu tiir
bireyler igin sosyallegsme siireci igerisinde de yapilabilecek gok fazla bir sey
yoktur.
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Orgiit - birey uyumunun énemi bu uyumdan yoksun ortamlarda daha
belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii birey orgiit igerisinde gogunluk
tarafindan paylagilan ortak deger ve davrams bigimlerine uyum gosteremez
ise, bu durum onun igine ve galigtif1 6rgiite karg1 olumsuz bir takim duygu
ve digiiiceler geligtireceginin ; hatta davramig bigimini de bu
olumsuzlukiara gore ayarlayabileceginin bir gostergesi clacaktir. Eger birey
orgiit igerisinde yaptig: ig ile gerek bilgi birikimi, tecritbesi, egitimi gerekse
yetenek ve kabiliyetleri agisindan uyumlu ise igini yeterii diizey ve kalitede
yapacak ama degerler sistemi orgiit kiiltlirlinden farkl olacag igin bu durum
sonunda yaptid1 isin nitelik ve niceligini bir gekilde etkileyecektir.

Buradan yola cikarak 6rgiit - birey uyumunun {i¢ ana nedenle hem
orgiitler hem de o &rgiitlerde ¢alisanlar i¢in 6nemli oldugunu s6yleyebiliriz.

Bu nedenlerden ilki, 6rgiitlerin &rgiit - birey uyumundan yararlanarak
calisanlar1 motive edebilecek bir takim politikalar1 daha kolaylikla
belirleyebilmeleridir.  Boylelikle ¢aliganlarin  Grgiitlerinden,  orgiit
y6netiminin ise ¢aliganlarindan beklentilerinin ne olacag: konusunda iki taraf

aq1smdém paylagilan degerler yardimci olacaktir.

Ikinci bir neden ise, orgiit igerisinde bireylerin degerleri ile orgiit
kitltlirtini olugturan degerler arsindaki uyumun ¢alisanlara psikolojik bir
rahatlik saglamasidir (Chatman, 1988).

Orgiit - birey uyumunun Snemli bir konu olarak son yillarda uistiinde
durulmasinin  bir bagka nedeni ise, Orgiit - birey uyumu yiiksek olan
orgiitlerde orgiitsel émag,lara ulagmanin daha kolay olabilmesidir. Boylelikle
agik olarak belirlenen ve oOrglit iginde herkes tarafindan bilinen orgiit

amaglarn sayesinde c¢aliganlarin kendilerini &rgiit iginde daha rahat
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hissetmelei ve amaglara ulagmak igin kendilerini zorlamalari

saglanmaktadir.

Yukarida ana hatlan ile anlatilan 6rgiit - birey uyumunun igleimeler

i¢in 6nemi konusundaki maddeler dctaylandmlacak olursa ;

1.3.1. Calisanlarin Orgiit - Birey Uyumu Yardum fle Daha Kdlay
Motive Edilebilmeleri

Lawler ve Porter (1973) tarafindan geligtirilen bekleyis kuramlarina
gore, bir kisinin belli bir is iqiﬁ gayret sarfetmesi belli bagh iki faktore
baghdir. Bunlar, kisinin is sonunda alacagi 6diilit arzylama derecesi ile
bekleyisidir. Valens olarak isimlendirilen &diilii arzulama derecesi farkli
kigiler tarafindan farkli olarak arzulanacaktir. Bazilari 6diilii gok arzu

ederken, bazilan ise, 6diiie hi¢ deger vermeyeceklerdir.

Kuramin ikinci ana belirleyicisi ise bekleyigtir. Bekleyis kisinin
algiladif1 bir olasilig1 ifade eder. Bu olasilik belirli bir gayretin belirli bir
ddiille 8diillendirilecedi hakkindadir. Eger kisi belirli bir gayret sarfederek
belirli bir &diilii elde edebilecegini bekliyorsa, daha fazla gayret
gosterecektir.

Daha sonra Lawler ve Porter tarafindan daha da gelistirilen ikinci
bekleyis kuraminda kiginin isi ile ilgili bilgi ve yetenegi ile, kiginin kendisi
ile ilgili olarak algiladig: orgiitsel rol de kurama eklenmistir (Kogel, 1998 ;
Eren, 1993). Kisaca belirtmek gerekirse kuramin ilk agamasinda kisinin
valens ve bekleyis dereceleri kiginin isi ile ilgili motivasyonunu dolayisi ile
performansim etkilemektedir. Daha sonra geligtirilen modelde ise yalmzca

valens ve bekleyis dereceleri degil ; kiginin o iy ile ilgili bilgi ve kabiliyeti ve
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orgiit icerisinde kendisi ile ilgili olarak algiladigr roller de dnemli kriterler
olarak goriilmektedir.

iste burada orgiit - birey uyumundan bahsetmek dogru olacaktir.
Orgiit - birey uyumunun ilk agamasimin personel segim siirecinde baglamasi
gerektigi agiktir. Clinkii bu agama bireyin Srgiite uygun olup olmadigmm
anlagilmas1 igin orglite sunulan ilk firsattir. Iste bu agamada beklenti
kuraminda Lawler ve Porter tarafindan kuram dahiline ainan kiginin isi ile
ilgili bilgi ve yetenegi dikkatle aragtiriimalidir. Ciinkii bir kisi o iste ne kadar
gayret gosterip bagarnli olmaya galigirsa galigsin eger isin gerektirdigi bilgi
ve yetenekten yoksun ise bagarili olmasi imkansizdir. Aym gekilde Lawler
ve Porter’in modelinde belirttikleri kiinin Srgiit igerisinde algiladigs rol de
orgiit - birey uyumu kavrami ile yakindan iligkilidir. Algilanan rol
kavramini kisaca beklenen davramg tiirleri olarak tanimiarsak ; Orgiit her
iiyesinden belirli roller bekledigi gibi, ¢alisanlar da 6rgiitten bazt rolleri
beklemektedir. Ozetle, her 6rgit tiyesinin kendisinin o orgiitte oynamasi
gereken rol konusunda bir inanci bulunmaktadir. Iste bu noktada orgiit -
birey uyumunun taniminda yer alan bireysel degerler ile 6rgiitsel degerlerin

uyumu olayi ortaya ¢ikmaktadr.

Kisinin Orgiit igerisinde kendisinden beklenen rol ile ilgili
algilamalari, eger kisisel degerleri 6rgiitsel degerler ile uyum igerisinde ise
orgiit warafindan kendisinden beklenen rol ile paralellik gésterecektir. Bu
durum ise kiginin motive edilebilmesini hayli kolaylastiracak ve dolays: ile
bu durum kiginin performansina gok olumlu etkilerde bulunacaktir (Bretz ve
Judge, 1994).
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1. 3.2. Calisanlarin Orgiit - Birey Uyumu Yardim fle
Psikolojik Rahathk Hissetmeleri

Yapilan aragtirmalar gdstermigtir ki; kendi deger yarg: sistemi ile
orgiit kiiltiiriinli olusturan degerler biitlinli uyum iginde degil ise, bireyler
psikolojik bir rahatlik igerisinde olamazlar (Chatman, 1988). Bu durum
caliganiari kendilerini yetersiz, sinirli, tedirgin hissetmelerine yol agacaktir.
Tam tersi Jdurumlarda ise, yani bireysel degerlerin orgiit kiiltiirii ile ¢akistif
durumlarda bireyler rahat, kendine giivenli ve islerinden tatmin olmus
durumda gorevlerini yerine getirecek ve orgiitten  ayrilmay:
diistinmeyeceklerdir (Moos, 1987 ; Posner, 1991 ; Lovelace ve Rosen,
1996).

1.3.3. Cahsanlarin Orgiit - Birey Uyumu Yardimi fle

Orgiitsel Amaclar Benimsemeleri

Orgiit - birey uyumu )}ﬁksek olan Orgiitlerde Orgiitsel amaglara
ulagmak daha kolay olabilmektedir. Boylelikle agik olarak belirlenen ve
orgiit i¢inde herkes tarafindan bilinen orgiit amaglar sayesinde galisanlarin
kendilerini 6rgiitiin bir {iyesi olarak grmeleri kolaylasacaktir. Bu durum ise
Orgiitsel bagliligin, ig tatmininin, performansin, verimlilik ve etkinligin
artmasima sebep olurken ; ige devamsizlik ve iy giicii devri oranlarinin ise
Ozellikle ise baslanan ilk yil igerisinde azalmasma neden olacaktir (Blau,
1987 ; Vancouver ve Schmitt, 1991 ; Bretz ve Judge, 1994 ; Chatman, 1991
; O’Reilly, Chatman, ve Caldwell, 1991 ; Bowen, Ledford ve Nathan, 1991 ;
Lovelace ve Rosen, 1996 ; Alder, 1997).

Kendilerini Srgiitiin degismez bir pargasi olarak algilayan bireyler
Orgiit icerisinde daha yenilikgi ve yarauict olabilmektedirler. Her ne kadar

yaraticthg:in  bir sarti de@igik inang sistemlerine sahip kigiler ile bilgi
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ahsveri;ilné girmek olsa da (Kanter, 1988), ortaya cikarilan yeniligin Srgiit
icerisinde uygulanmasi, uyumlu galisan Orgiit iiyeleri arasinda ortaya
s;lkabile'cel‘(j anlagmazliklarin minimum seviyede seyfetmesi ile yakindan
iligkilidir (Chatman, 1988). Bu durum ise, &rgit - birey uyumunun bir
sonucu olmaktadar.

Orgiitiin stratejik yonetimi ile ilgili olarak kararlar veren list yonetim,
orgiitte bir takim teknolojik, yapisal veya davranigsal degigmeyi Orgiit
amaglan igerisinde belirlemigse, bu durumda degisime karst direncin az
olmasi da orgiit - birey uyumu oranmin fazla olmasi ile paralellik
gosterecektir (Chatman, 1988). '

1.3.4. Orgiitiin Personeli Daha Iyi Tammas:

Orgiit ve orgiitte galigacak birey arasinda uyum olmasim insan
kaynaklar1 politikas1 olarak benimseyen isletmelerin bir bagka avantaji ise,
islendirecekleri bireyleri daha yakindan tanima sansmna sahip olmalandir.
Cimkﬁ orgiitle birey arasin.iaki bir uyumun var olup olmadigim anlamak igin
ise baévuran adaylar daha ilk agamadan itibaren detayl1 bir sorugturmaya tabi
tutulacaklardir. Bahsedilen bu detayli analizin nedeni, Srgiitiin artik yalnizca
isin gerektirdigi yeteneklere sahip adaylart degil ; aym zamanda 6rgﬁt
kiiltiiriitie ‘uyumlu adaylar1 da belirlemeye g¢aligmasidir. Boylelikle daha
sonralar1 ortaya ¢ikabilecek sorunlan o6rgiit - birey uyumti sayesinde en
bastan elimine edilebileceklerdir (Alder, 1997).

Son olarak, aym degerlere sahip kisiler arasinda gatigma, iletigim
kopukluklar1 gibi olaylarinda asgari seviyede olacagim sSylemek yanlis

olmayacaktir.
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iKiNci BOLUM
2.1.  ORGUT - BIREY UYUMU iLE ILGIiLI DEGISKENLER

Caligma ortamlarinda uyum sorunu temel insan gereksinmeleri ile
orgitlin sartlant arasmndaki geligkilerin giderilmesi e saglamr (Dogan,
1980). Isi ve orgitil ile uyum saglanmg birey, gereksinmeleri yeterincé
kargilanmig, doyuma ulagmis huzurlu ve mutlu bireydir. Uyumiu bireyin
tammina bakidiginda genelleme yapilr ise kiichk oranda bir iggoren
toplulufunun tam anlamiyla ig ve orgiitii ile uywm igerisinde oldufu
goriilebilir. Bu oranin maksimum seviyeye cekilebilmesi igin &rgiitin
amaglarim ve bireyin amaglarim paralel hale getirmeye cabalayan orgiit -

birey uyumundan yararlanimak gerekecektir.

ﬁfgﬁt - birey uyumunun saglanip orgiitsel amaglara ulagabilmek igin,
tek bagma teknoloji ya da tek bagina insan giicii veterli degildir. Ancak
insangiiciiniin ve teknolojinin beraber ve etkin kullanimi sonucunda orgiit
amaglarina ulagabilir. Burada unutulmamas: gerekli en 6nemli nokta, orgiit
en gelismis teknolojiyi de transfer etse bu teknolojinin insanlar tarafindan
etkin kullamminin gerekliligidir. Bu nedenle, orgiitsel davraniglan etkileyen
en oneinli dzellikler bireylerin davramglarinin altinda yatmaktadir. Ciinkii
6rgﬁtlér, bireylerden olugan sosyal sistemlerdir. Bu sosyal sistemler ise bir
takim ortzk degerleri paylasarak var olurlar. Igte ortak degerler ve inang
sistemlezinin paylagimi olarak tanim'anan Srgiit kiiltiirii kavrami, (Smircich,
1983 ; Schein, 1985) &rgiit - birey uyumunun saglanmasinda gok nemli bir
slirectir. Zaten orgiit - birey uyumunun taniminda drgiit kiiltiiriine uyabilecek
iggbrenlerden bahsedilmektedir (Chatman, 1988).
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iﬁsam diger varliklardan ayiran bir takim &zellikleri mevcuttur. Insan
fiziksel intiyaglarinin yamisira sosyal ihtiyaglarmin da tatmin edilmesine
gereksinim duyan sosyal bir varliktir. Bahsedilen sosyal ve fiziksel
ihtiyaglarin tatmini igin bir Srgiitte gahigan insan, bu 5rgiite dogdugu giinden
o ana kadar cesitli etkenlerin yon vermesi ile olugraug bir takim inanglarla
beraber gelir. Bu inanglar drgiitte galigan diger kisilerin inang sistenﬂeri ile
bir etkilegim igine gireceklerdir. Bu etkilesimin sonucunda bazi degerlér
orgiitiin degerleri haline gelecek ve orgiitte bulunan gogunluk tarafindan

paylagilacak ve benimsenecektir.

Paylasilan degerlerin, inanglarin, beklentilerin, tutumlarin ve
normlarin bir biitiin olusturmas1 (Kilmann, Saxton ve Serpa, 1985) seklinde
tammlanan Srgiitsel kiiltiirlin temelinde, Srgiitlin gogunlugunun bu degerlere
uygun hareket etmeleri yatmaktadir. |

Orglit kiiltiirii, {iyeler, tarafindan paylagilan ve bir Orgiitii
digerlerinden ayirdeden bir sosyal sistemi ifade eder (Smircich 1983 ;
Schein, 1985). Bu sistem &rgiitiin deger verdigi bir takum &zellikleri igerir.
Bu ozellikler her 6rgiitte, degisik oranlarda mevcuttur (Robbins, 1992).

Bu tanimlardan en yaygm kullanima sahip olam1 Edgar Schein’a
aittir. Schein’e gore orgiitsel kiiltlir, belli bir grup tarafindan kendisinin
gerek ¢evreye uyum gerekse ig biitiinlesmesi sirasinda Sgrendigi, gegerliligi
kamtlanacak diizeyde clumlu sonug vermis olan ve bu nedenle yeni liyelere
programiar1 algilamanin, diislinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak
ogretilen, bir takim varsayimlardir (Schein, 1985).

Yukarida sayilan biitiin tanimlara bakilacak olursa tamimlar farkh

kigiler tarafindan gergeklestirilmis olsalar da, dikkat geken ortak ozellikleri ;
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orglitsel  kiiltiiriin ~ orglit {iyelerl” iarafindan paylasilan  degerleri

vurgulanasidir.

Olaya farkli kiiltiirel degferlere sahip perscrelin ySnetilmesi agisindan
yaklagilacak olursa, 6rgiit - birey uyumuvnun Snewi bir kez daha ortaya
¢ikacaktir. Insanlar defumlarindan 6litmlerine. kadar bir toplumun {iyesi
olarak yagarlar. Her birey iginde yasadifs toplumun deger yargilari, dogru
olarak katul edilen inanglar1 ve kendisinden yerine getirmesi beklenilen
beklentiler ile beraber hayatin1 devam ettirir. Boylese gesitli yapilar icinde
kaliplagmig bir takim davramg bigimlerini stirdiiriirler. Bahsedilen bu
davranig bi¢imlerini siirdiiriirken bireysel degerlerine uygun ortamiarda
¢alismay1 arzu ederler. Kisacasi her bireye uygun ve cazip gelen kiiltiirel
ortamlar mevcuttur (O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991).

Cevrelerinde bulunanlarin, her giin kargilagtiklari olaylarin etkisinde
kalan bireyler, herhangi bir Orglitte ¢caligmaya bagladiklari zaman kendi
bireysel farkliliklar: ile beraber orgiite gélirler. Kendi bireysel kiiltiirlerinin
sonucu ortaya ¢itkan bu farkliiklar efer orglitin ¢ogunlugu tarafindan
paylagilan ve benimsenen degerlerden ¢ok uzak ise 0 zaman orgiit igerisinde
¢atismanmn ve anlagmazliklarin olacag: kesindir. Bu nedenle &rgiitiin
degerlerine hi¢ benzemeyen degerlerc sahip bireylerin Srgiit ic}erisinde
istihdamu hem bireye hem de &rglite sonradan onarilamayacak sorunlar
dogurabilecektir.

Orgiitiin kiiltiirii olarak da tamimianabilen degerler kapsanuna, igin
dzellikleri , ybnetimin yapist , isg6renler arasindaki ligkiler dahildir. Uyum
ise, qallsaniarm icinde bulundukiar rgiit ile kendilerini biitiinlestirmeleriyle
ilgilidir.
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Orgiit - birey uyumunun bir &rgiit icerisinde saglanmas1 yani rgiit
kiiltlirii ile uyum saglayabilecek bireylerin 6rgiit biinyesinde istihdam
edilmeleri i¢in ilk basamak eleman se¢imi agamasidir (Chatman,1988,1989 ;
Bowen, Ledford ve Nathan, 1991 ; Breiz, Rynes ve Gerhart, 1993 ; Cable, ve
Judge, 1997).

Se¢im agamasi, bir orgiitte bireyin kendisini tanitabilmesi igin ilk
adim olarak dissiiniilmektedir. Orgiitlerin personel se¢imi stirecine verdikleri
6nem oraminda Orgiitle uyum gosterebilecek degerlere sahip personel
istihdam edebilme ganslar1 yiikselecektir.

Orglit - birey uyumuna etkilesimei bir bakig agis1 ile yaklagilacak
olursa, segim siirecinin agamalart adaya, bireysel degerlerine benzeyen bir
orglitle mi yoksa kendi kigisel degerleri ile hi¢ benzesmeyen bir kiiltiire

sahip bir isletme ile mi kargilagtiini anlamasi i¢in olanak sunmaktadir.

Etkilesimci bakis agisma gore, bireyler olaylara kisilik 6zellikleri ile
birlikte o anki durumsal 6zellikleri de dikkate alarak tepki verirler. Kisaca
belirtmek gerekirse, bireyin gosterdigi davraniglar bireyin kisisel yargilarmm
ve durumun gerektirdigi davramig kaliplarmin bir etkilesimi sonucunda
ortaya ¢ikarlar (Terborg, 1981). Olay o&rgiit - birey uyumu acisindan
irdelenecek olursa, gesitii durumlarda bireyin ya da érgiitiin bir biitiin olarak
belli bir sekilde tepki vermesinin nedeni 8rgiit degerlerinin kisisel degerleri ;

kisisel degerlerin ise 6rgiit degerlerini etkiledi3i gergegidir.

Etkilesimci bakis agisimi orgiitler tarafindan irdeleyecek olursak,
orgiitler de kendi kiiltiirlerine uyum saglayabilecek adaylan personel segimi
agamasinda bulabilecek bir firsata kavugacaklardir (Schwab, Rynes ve
Aldag, 1987). Biitiin bu sayilan nedenlerden &tiirii orgiitlerde personel
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politikalan olusturulurken, personel segim agamalan dikkatle ve dzenle ve

orgiitiin degerler sistemine uygun olacak bir gekilde planlanmalidar.

Orgiit - birey uyumunun saglanmasmd; ¢ok Onemli rol oynayan bir
bagka ciireg ise sosyallesme siirecidir. Bir drgiitte ise baslayan herhangi bir
¢aliganir, ige baglarken kendi inang ve degerler .sistemini de beraberinde
getirecegini daha 6nce belirtmistik. Iste bireylerin dogumlémndan itibaren
aile, toplum, ejitim, kiiltiirel farklilikiar gibi bir takim faktorlerin etkisi ile
olugturduklar1 bireysel defer sistemleri, 6rgiit tarafindan bireye saglanacak
bir takim faaliyetlerin yardimiyla, Srgiitiin kiiltiirlini olugturan degerler ile
uyumlandirilabilir. Bu faaliyetlerin biitlintine sosyallesme denmektedir. Bu
slirecin kapsamindaki faaliyetler, orglitii bireye tanitmak, ve bireyin &rgiit
kiiltlirline uyum gostermesini saglamaya yonelik ¢abalar biitiiniidiir. Bireyler
Orgiitsel sosyallesmeyi yagarlarken, o orgiitiin bir liyesi olarak kendilerinden
beklenen roller ile ilgili egitilmektedirler.

Sosyallesme siirecinin igleyisi incelenecek olursa, siirecin aym segim
stirecinde oldugu gibi etkilesimeci bir bakig agisi ile incelenmesi geregi crtaya
¢ikmaktadir. Ciinkii sosyallesme agamalarinda bireysel degerler 6rgiitsel
degerier ile gekillendirilmeye galigilirken ; aym zamanda, Srgiitse! degerlerin

de bireysel degerlerden etkilenmesi s6z konusu olabilmektedir.

Yapilan bu saptamalardan yola ¢ikarak, personel se¢im siireci ve
sosyallesme siireclerinin 6rgiit - birey uyumunun igletmelerde var olabilmesi
icin ¢ok Onemii iki slireg oldufunu s6ylemek yanliy olmayacaktir.
Calismamizin bundan sonraki boliimiinde 6rgiit birey uyumunun saglanmasi

agisindan ilk basamagi olusturan bu iki degisken {izerinde durulacaktir.
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2.1.1. Personel Segim Sitreci Orgiit - Birey Uyumu liskisi

Is arayan bir aday, bir igletmeye ig bagvurusunda bulunurken, o
isletmenin &zelliklerinin kendi beklentileri ile uyum igerisinde olmasini
isteyecektir. Ciinkii ¢aliganin i ortaminda mutlulufunu olumlu olarak
etkileyen en Snemli unsur, 'yaptif1 igin yeteneklerine ; galigtify Orgiitiin de
degerlerine uygun olmasidar.

Diger taraftan isletme de, biinyesinde istihdam edecegi personelin
ozelliklerinin &rgiit politikalarina uyumlu olmasim bekleyecektir. Klsmm ve
drgiitiin bu karsilikli beklentileri ise orgiit - birey uyumunun ilk basamagidur.
Bu basamakta belirlenen karsilikli beklentilere iki tarafin da cevap verip
veremeyeceginin 6l¢lildiigii sireg ise personel segim siireci olmaktadir. Bu
nedenle personel segim siireci 6rgiit - birey uyumunun saglanabilmesi igin
tartigmasiz ¢ok 6nemli bir siireg olarak goriilmektedir (Rynes ve Gerhart,
1990 ; Chatman, 1991 ; Adkins, Russell ve Werber, 1554).

Orgiit birey uyumunun saglanmas1 amacim personel politikalarindan
bir tanesi olarak benimsemis orgiitler bu uyumun saglanabilmesinin

temelinde segim siirecinin bulundugunu hi¢ bir zaman unutmamahdirlar.

Bir ise bagvuran adaylarin arasindan belli kural ve yontemlere gére
segim yapmak iglemine verilen isim olan personel segimi siireci, (Chatman,
1989) orgiitler tarafindan {izerinde 6nemle durulmasi gerekli bir konudur.

Segim siireci agamasimnin &rgiitlerde bu denli 6nemli goriilmesinin ana
nedeni, se¢im siireci sonunda igyerinde caligmasina karar verilen kiginin, o
Orgiite uyumludur kararinin da aym siireg sonunda verilecek olmasidir.

Boylece hem kisilerin hem de 6rgiitlerin uzun dénemde ¢iktilarint olumiu
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yada olumsuz yonde etkileyebilecek 6rgiit - birey uyumunun da bir anlamda

temeli atilm:3 «Imaktadir.

Secim siireci sonunda Orgiite uywin saflayabilecek yaptigr isten
maksimum doyumu elde edecek, Srgiite ve isine bagli, 6rgittlin etkinliine ve
verimliligine olumlu etkileri olabilecek personelin o &rgiitte giireve

baglamalart hedeflenmektedir .

Orgiitlerde personel segimi siireci, her ne kadar orgiitler arasinda ufak
tefek farkhiliklar icerse de, bu siirecin temelinde ayvumi agamalar
bulunmaktadir. Bu agamelarm amaci, o Orglitte ve o iste bagarihh o'acak

adaylan belirleyip bu adaylan 6rgiite kazandirmaktir.

Bos pozisyorn i¢in adaylar arasindan uygun elemanin segilmesi ve ige
yerlestirilmesi gerekmektedir. Personel segimi, igletmede herhangi bir
nedenle (6liim, emeklilik, ayrilma, gegici gérevlendirme gibi ) bogalan gorev
yerinin (Aldemir, Ataol, Budak, 1994 ; Askun, 1978) ve orgiit kiiltiiriine
uyum saffiamanin gerektirdigi nitelikleri tasiyan adaylar ile y6netimin
etkiles:m igerisinde bulundugu islemlerden olusur (Chatman, 1988, 1989,
1991).

Isletmelerde uygulana gelmekte vlan segim iglemlerinin is igin
bagvuranlarla  seciciler ' tarafindan farkli bigimlerde algilandiklan
goriilmektedir. Personel segiminde rolii olan gorevliler igletmenin amaglarm
gergeklestirebilecek kisilerin saptanmasina ¢aligirken ; adaylar igletmeyi ve
igleri degerlendirerek ise girme kararlarini g#zden gegirirler (Aldemir, Ataol,
1986).

Gelencksel personel segimi yéatemleri incelendiginde, bu

yontemlerin  kisinin o Orgiitte yapacafi iy ile uyum saglayp



saglayamayacagim belirlemeye ydnelik oldugu gériilmektedir. Bu
yontemierin amact dogru ise dogru eleman segilmesi ve segilen elemanin
performansinin yiiksek olup yaptif isten doyum saglamasidir (Schmidt &
Hunter, 1981). Kisaca belirtmek gerekirse, geleneksel personel segimi
yontemleri, igin gerektirdigi &zelliklere uyum g8steren yani is - birey
uyumunua - gerektirdigi dengeyi kurabilen bireyleri orglite kazandirmay:

amaglarlar. -

Fakat konu 6rgiit - birey uyumu ile iligkilendirildijinde, olay birey -
is uyumundan farkli bir noktaya gelmektedir. Bu noktada #nemli olan drgiit
kiiltiiriinii olugturan degerlere bireyse! olarak halihazirda sahip yada bu
degerlerin ¢odu ile kolaybikla uyum saglayabilecek kisilerin &rgiit tarafindan
islendiriimelerinin  saglanmasidir. Bu amact gergeklestirmek igin
kullanilacak personel se¢imi yOntemlerine bakilacak olursa, segim
yontemlerinin ya da segim slireci basamaklarinin  defismedigini
sOyleyebiliriz. Burada asil fark, orgiitlin kendisine has orgiitsel Szelliklere
sahip elemanlar1 segmek istemesi fikrinin benimsenmis olmasidir. Bu fikri,
bir bagka deyigle orgiite sahip oldufu bireysel &zellikleri ile uyum
saglayabilecek kisileri kazandirmayr amaglayan segim siirecinin her
asamasmda 6n planda tutmayr ve personel segimi yontemlerini bu
diistinceain 191f1 altinda tasarlamayr amag edinmis isletmeler personel segim

slirecinin ruhunda bir takim degisiklikler yapmaya baglamiglardir bile...

Stratejik bir amag olarak orgiit - birey uyumunu gergeklestirmeyi
benimseyen igletmelerde personel segim siireci gok nemli bir siireg olarak
kargimiza ¢ikacaktir. Personel segim silreci. ve  sosyallesme siiregleri,
Orgiitiin  kititiirll kapsaminda O&rgiit - . birey uyumunun saglanmasinda
birbirlerini mmamlayic1 iki siiregtir. Orgiit - birey uyumunu saglamay:
amag¢ edinmiy igletmelerin personel segimi sﬁreéine vermeleri gereken 6nem

ve bu silirecin onlara getirecefi maliyet, aym igletmelerde sosyallesme
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slirecine verilen énem w2 maliyetle teis orantili olacaktir (Chatman, 1988,
1989, 1991)..

Kisaca belirtmek gerekirse, orgiite uyumlu personeli ; personelin
orgiitle karsilagtign ilk Snemli slire¢ olan personel secimi agamasinda
bulamayan &rgiitler, orgiit - birey uyumunu saglamayr daha senraya
sosyallesme asamasma birakacaklardir. Bu durum ise, gereksiz zaman ve
finansal kayba neden olacaktir. Bu nedenle personel segim agamasinda
kullamlan y8ntem ne olursa olsun, siirecin her basamaginda orgiit - birey
uyumunu saglamak diiglincesi yer almalidir. Bu da ancak orgiit
ydneticiierinin ige almak i¢in sinadiklar: adaylar: her gﬁrﬁslérinde, brgiitsel
ozelliklerine paralellik gdsterecek kisisel dzelliklerin bu adaylarda var olup
olmadigmin algilanmaya galisilmas: ile gergeklesir.  Eger orgiitler bu
konuda bagaril: olabilirlerse, bireyierin islerini yaparken gGsterecekleri
performans yiikselecek ; kisilik yapilarina uygun bir Orgiitsel ortamda
caligacakiari i¢in, iglerinden ve / veya gevrelerinden saglayacaklart tatmin de
yiiksek olacektir. Boylelikle bireyin igine ve Srgiitiine baghligs artacak ve is

yasamlarir2 bu ortamda devam etmek istéyeceklerdir.

" Biittin bu bahsedilenleri saglamak icin ilk agama, Orgiit kiiltiiriinii
olugturan degerlere kolaylikla uyum gosterebilecek elemanlar segmek igin
gerekli segim kriterlerini Grgiitiin politikalar1 arasina sokmaktir. Aksi halde
birey isinde ne kadar baganli olursa olsun ¢evrese! faktérlere uyum
saglarken zorlanacak ve bu durum bir siire sonra hem bireyin hem de
Orgiitlin  gikarlarim  olumsuz ybnde etkileyecektir. Giiniimiize kadar
kullamlan se¢im yontemleri incelenecek olursa, bu yéntemlerin kantitatif
olarak gitgide karmagiklagan yoéntemler oldugunu gérmekteyiz. Fakat bu
yontemlerin gegerlilik ve giivenilirliklerine bakilacak olursa, 0.30 diizeyinde
seyrettikleri gbriilmektedir ( Schmidt 1983 ; Schneider, 1987). Bu nedenie,
birey - i§ uyumundan &rgiit - birey uyumuna gegerken yapilmas: gereken en

3
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onemli husus segim siirecinin amaglar: arasina, ise uygun bilgi ve beceriye
sahip elemanlarn &rgiite kazandinlmasi diiglincesi ile beraber ; Orgiit
kiiltiirline uygunldegerlere sahip elemanlarn 6rgiite kazandirilmas: fikrinin
de yerlestirilmesidir.

2.1.1.1. Personel Segiz:: fsamalan

Orgiitlerde segim stireci aday toplama ile baglamaktadir. Aralarindan
se¢gim yapilacak adaylan belirlemek igin &ncelikle orgiit tarafindan
belirlenmesi gerekli bazi kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler is ile ilgili
kriterler ve aday ile ilgili kriterler olmak {izere iki baghk altinda

incelenebilir,

Is ile ilgili kriterleri belirlerken &rgiitte insan kaynaklar1 uzmanlan
tarafindan yapilan insan kaynaklari planlamasina da temsl teskil eden is
analizlerinden ve ig spesifikasyonlarindan yararlanarak igin Ozellikleri
ortaya konmaktadur. Is ile ilgili kriterler arasinda, isin yeri, konumu, is igin

gerekliliklerin neler oldugu, igin ticreti gibi belirleyiciler sayilabilir.

Aday ile ilgili kriterler belirlénirken ise, yine i analizlerinden
yararlanihir. Bundan bagka ise, insan kaynaklar1 planlamas: siirecinde yapilan
analizlerin sonuglari da adaylar ile ilgili kriterlerin belirlenmesinde
kullanilir. Adaylar ile ilgili kriterler arasinda, adaymn yagi, editim durumu,
cinsiyeti, askerlik durumu, siiriicii belgesi gibi kriterler olabilmektedir.

Aday toplama basamag 6ncesinde belitlene bu kriterler yardim ile
cesitli kaynaklardan zzy toplama siirecine baglanabilir. Is ile ilgili
belirlenen kriterler daha gok birey - is uyumunun saZlanmasina yonelikken ;
aday ile ilgili belirlenen kriterler 6rgiit - birey uyumunun saglanmasi igin bir
teme! olugturabilmektedir.
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2.1.1.1.1. Aday Toplama Yontemleri

Belli bir ige uygun eleman: se¢mek amac: ile aday belirlemek igin
kullamlan yéntemlere “ aday toplama ydutemleri “ adi verilmektedir
(Askun, 1978). Bu yontemlerin ¢ofu bir gok Orgiit tarafindan gesithi
zamanlarda kullanilmaktadir. Bu yoniemlerden birine yada bir kagma en
dogru yontem budur demek her zaman mimkiin olamamaktadir. Her

ybntemin avantajlar: bulundugu gibi, dezavantajlan: da bulunmaktadar.

Eleman segimi siirecinde i i¢in aday toplama kaynaklari iki grupta

incelenebilir.
a) Orgiit I¢i Personel Kaynaklan

Orgiitlerin personel politikalar1  bosalan gérev yerlerine orgiit
igerisinden eleman saglzrinasina ncelik verdiginde 6rgiit iginde halihazirda
caligan personelden bos pozisyoma uygun olanlar yatay yada dikey
transferler ile yeni gbrev yerine kaydirilirlar. Orgiitlerde belli dénemlerde
gergeklestirilen terfiler, yan ilerlemeler, subeler arasi transferier, yasalarin
elverdigi olglide tekrar ige almalar bu tip aday toplama yénteminin 6inekleri
arasinda sayilabilir (Aldemir, Ataol, 1986).

b) Orgiit Dist Personel Kaynaklar

Orgiit iginde olugan personel gereksiniminin tiimii drgiit ici
kaynakiardan saglanamayacag i¢in, aday toplamak amaci ile &rgiit digt
kaynaklara da bagvurulabilir (Aldemir ve Ataol, 1986). Orgiitler tarafindan
en fazla dig kaynakl aday toplama y&niemleri agagida belirtilmektedir.

13
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1. Isletmede Cahsanlarin Tavsiyeleri

Belli hir pozisyon icin aday toplanacagmnt bilen, ve o igletmede hali
hazirda galisan bireyler tamidiklart ve o pozisyon igin uygun olduklarmi
diisiindiikleri kigiler ile ilgili tavsiyelerde bulunurlar. Bu y6ntemin etkili bir
yontem oldugu diistinlilmektedir. Clinkii Orgiitii bilen, tamiyan kigiierin
drgiite uyum saglayabilecek ve bos pozisyonun gerektirdii isi yapaBilecek
kigileri &rgiite tavsiye edecekleri diigliniilmektedir. Ancak tavsiye edilen
adaylar ile ilgili olarak duygusal yaklagunlarda bulunulursa, bu durum bu

yontem igin bir dezavantaj teskil edebilir.
2. ise Alzuz Duyurulan

Isletme igerisindeki bos pozisyonlarm doldurulmas: amaci ile, gazete,
mesleki dergiler gibi yayin kuruluglarinda yaymnlanan ige alma duyurulan
isletmenin gevresi ile iletigim kurmasi agisindan ¢ok O6nemli bir dig
kaynaktir. fyletme igin aday toplama sorumlulugunu tasiyan kisiler ise alma
duyurulariin  amaglanmi gok iyi bilmek durumundadular. Ise alma
duyurularicin amaglan arasinda i arayaniarn gorevlere gilidiilemek, uygun
nitelikte, ise ve Orglite uyum saBlayabiiecek Akigilerin ige bagvurularim
saglamak, igletmenin ¢evrede yaratufn iyi tanmmuglik imajim
pekistirmektir(Aldemir, Ataol ve Budak, 1993). Amaca y&nelik olarak
dlizenlenmiy bir ige alma duyurusu iletisim kurallari da dikkate alindiginda
bos olan gorevlere ilgi duyacak kigilerin sayisimin artmasina yol agacak
sekilde “biz - siz - ben” kuralina gore diizenlenmis olmahdir (Aldemir,
Ataol ve Budak, 1993) Bu kurala gére ilanin ilk boliimiinde igletme ve gbrev
ile ilgili “biz” boliimii, daha sonra adaylarda aranan zellikleri i¢eren “siz”
boliimii, ve ige nasil bagvurclacagim gdsteren “ ben “ boliimii yer almalidir
(Aldemir, Ataol ve Budak, 1993). Gorevin saglayaca§i ddiilleri, yan

6demeleri agiklayan, personelde aranan deneyim, yas gibi 6zellikleri belirten
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ise alma duyurulan kigilere goérevi agiklarken ayni zamanda igletmenin

pazardaki yerini tanitir ve saygmnligim belirler.

Bahsedilen bu amaglara yonelik diizenlenen ise aima duyurularn,
drgiit - birey uyumunun saglanabilmesi agisindan da gok 6nemlidir. ige alma
duyurulan “ biz - siz ben “ kuralina gdre diizenlenirken, o goreve gelecek
kiginin degerleri ile Orglit degerleri arasinda bir uyumun var olup
olamayacag anlagilmaya c¢aligilmalidir. Bu nedenle, siz boliimiinde
adaylarin dzellikleri anlagilmaya ¢aligilirken adayin kigisel degerleri ile ilgili
bazi ipuglar: ; biz bollimiinde de Orgiitsel degerlerle ilgili bazi ipuglan
verilmelidir. Boylelikle aday da isletme de aralarinda bir uyum olup

olamayacagin: anlayabilecek bazi 6n bilgilere sahip olabilecektir.
Ise alma duyurulan ii¢ baslik altinda incelenebilir.

a. Gazete ve dergilerin kiigiik ilan sayfalarinda yer alan ve daha ¢ok

alt basamak girevleri i¢in hazirlanan ilaniar.

b. Ciinliik gazete ve mesleki dergilerde yer aian diizenli, 6zgiin, daha

cok iist ve orta kademe ydneticilere yada teknik personele hitap eden ilanlar.

¢. Caligma yasamma ilk kez baglayanlar i¢in ¢ekici bulunan, gorev
yerini 6zgiin bigimde agiklayan, resim ve ¢izimlerin yer aldif1 ilanlar. Geng
yOnetici adaylartmin bu tiir ilanlardan etkilendikleri saptanmigtir (Ataol,
1979).
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3. Resmi I Bulma Kurumiar

Resmi irade ile kurulmus olan ve Tiirkiye’de Is ve Iggi Bulma
Kurumu ad: altinda faaliyet gdsteren bu tlir kuruluglar igletmeler tarafindan
kendilerine bildirilen agik igler i¢in portfoylerinde olan ve ig arayan adaylart
wargilagtirmaya ¢ahgirlar. Genellikle vasifsiz iggiler igin kullanilan bu
yontem, resmi ig bulma kurumlarinin kamuoyundaki zayif imaji yiiziinden

istenilen kalitede hizmet sunamamaktadirlar.
4. Ozel Is Bulma Kurumlar

Resnii is bulma kurumlarinin tam olarak etkin ¢aligamamalarinim bir
sonucu olarak, ayni isi kar amaci giiderek vapmaya galigan dzel is bulma
kurumlar ortava ¢ikmustir. Bu tiir kuruluglarin amaci da is arayanlar ile
isletmelerinde meydana gelmis bos pozisyonlar i¢in eleman arayanlar karst

kargtya getirmektir.

Ozel is bulma kuruluslarinin bazilan her diizeyde ve 6zellikte kisiye
is bulmasi i¢in yardim ederken, bazilari ise olaya daha farkl: sekilde yaklasip
hangi diizeyde ve 6zellikte kisilere is bulacaklarinin ayirimina gitmeyi tercih
edebilirler. Omegin iist diizey yoneticiler, orta diizey yoneticiler, teknik

personel gibi...

Bu tiir kuruluglarin bir bagka amaci ise, o anda i arayan degil hali
hazirda bir igletme biinyesinde belli bir isi yerine getiren kisileri takip edip,

bu kigileri bagka igletmelere trausfer etmektir.
Oze! i bulma kurumlarmin yukarida belirtilen gdrevlerinin ve

amaglarinin 15181 altinda bir takim avantajlarindan bahsetmek olasidir. Bu

avantajlai-dan birincisi i arayan kisiye voneliktir. Ozel is bulma kurumuna
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kendisine is bulunmasi igin bagvuran birey, kendisine uygun igi ararken kap:
kapt dolagmaktan ve gesitli olumsuzluklarla kargilagip eksik motive
olmaktan kurtulacaktir. Ayn1 sekilde hali hazirda bir isletmede belli bir iste
¢aligan kigiler de iglerinden ya da ¢alisirken icinde buiunduklan orgiitsel
ortamlardan hognut olmadiklari zaman, i aramak igin rakip igletmelerin
kapilarini kendileri ¢calmak zorunda kalmayacaiklar bu igi onlar igin yapmak
{izere 6zel iy bulma kurumlarina devir edeceklerdir. Sayilan bu avantajlarinin
yaninda bu tiir kuruluglarin yaptiklar igi  “is ahlakina aykir1” bulanlar da
mevcuttur. Bir igletmenin personelini ayartmak hatta onu g¢almanin ig

ahlakina uymadigini savunanlar bulunmaktadir.

Ozel is bulma kuruluglanmin yaptiklan isi Srgiit - birey uyumu
konusu ile iligkilendirecek olursak, &zel is bulma kurumlarnin
portfdylerinde bulunan gerek is arayanlari gerekse igletmeleri iyi analiz
etmelerinin , onlarin bireysel ve orgiitsel degerlerini anlamalarmm bdylece
‘igletmeye uygun personeli ise baglatmalarimin miimkiin olabilecegi agiktir.
Bu durum ise, beklentilerine uygun is ve beklentilerine uygun persoiel
bulabilecek isletmeler ve bireyler agisindan Orgiit - birey uyumunun

saglanabilmesi i¢in biiyiik bir zamanm kazanilmasi ile aym anlamlidir.
5. Egitim Kuirulusiar

Belli igler i¢in Orgiit dig1 kaynaklar kullanarak aday toplamanin bir
bagka ydntemi ise, iiniversite, yliksek okul ve teknik okullarin mezunlarini
hatta bazzn bagarili alt sinif 5grencilerini takip etmektir. Egitim kuruluglan
tarafindan diizenlenen ve Ofrenci- ile personel arayan firmalari
kargilagtirmay: amaglayan kampiis toplaniilarnn aday belirlemek icin hem gok
masrafli oimuyan hem de aday cegitlemesini saglayan avantajli bir
yontemdir. Ancak bu ydntemin bir dezavantaji belirlenen adaylarmn

Ozelliklerini anlayabilmenin yalmzca bu yontem kullamilarak imkansiz



olmasidir. Bu dezavantaji ortadan kaldirmak icin daha sonra bahsedilecek

ySntemlerin bu yontemi desteklemeleri gerekmektedir.
6. Meslek Odalan

Adey toplamak igin merslck odalarinin  olusturduklar: {iye
portfSylerini kullanmak ta bir ybntemdir. Fakat bu ydntem i¢in de eZitim
kuruluglarindan aday toplama y&nteminin sakincalardan bahsetmek
miimkiindiir. Bu nedenle meslek odalarindan yararlanarak aday toplama

yontemi de diger yontemlerle desteklenmelidir.

Isletmelerdeki gorev yerleri icin aday toplama ile ilgili iglemler sona
erdikten sonra swra, yukanida belirtilen bir ya da daha fazla yontemin
kullamilarak belirlenen adaylar arasinda gérev igin en uygun kigileri segmeye
gelir. Bu agamada da dikkat edilmesi gerekli olan en 6nemli husus, ig icin
uygun oldufu diisiniiica «igilerin orgiitsel degerlere de uyum saglayabilip

saglayamayacaklarinin ortaya konmaya ¢aligilmasidir.

Secim siirecinde aday toplama igleminden sonra adaylarca is isteme

formunun doldurulmasi gelir.
2.1.1.1.2. i§ Isteme Formu

Is isteme formunun agik, anlasilabilir ve yanlig ahlasmalata yol
agmayacak sekilde planlanmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir. I isteme

formunun adaymin isletme ile ilgili imaji iizerinde dogrudan bir etkisi
bulunmaktadir (Fear ve Chiron, 1990},

Iy isteme formlan, adaylar hakkmda genei bilgi toplamaya yénelik

araglardir. Her isletme kendi onceliklerine gére kendisine 6zgii bir is isteme
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formu hazirlamayr amaglamalidir. Fakat is isteme formalarmm oncelikli
islevi, adaylar hakkinda genel bilgi edinip onlar arasinda ilk kiyaslamanin
yaptlmasini saglamak olduBu igin her igletmenin is isteme formunun ortak
bolimlerinin  bulunmasi ¢ok dogaldr. Bu ortak boliimler kigilerin
kimliklerinin saptandig, egitim durumlarmin ilgi alanlarmin belirlendigi
boliimlerdir.

Is isteme formlarinin ilk bdlimlerinde isim, adres, telefon numarasi,
cinsiyet, dogum tarihi, uyruk gibi genel bilgiler yer alirken, formlarin daha
sonraki boliimlerinde ig tecriibesi, askerlik durumu, egitim durumu, alinan
ddiiller gibi konular ile ilgili saptamalar1 yapmaya yarayacak sorular yer alir.
Is isteme formlarmimn genellikle son béliimlerinde ise, adaym ilgi alanlarinm,
bog zamanlarim1 nasil degerlendirdigini, 6zel zevklerini &grenmeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Orgiit - birey uyumunun saglanmasm orgiitsel
politikalar aresinda benimsemis olan igletmeler i¢in i isteme formlarinn
ozellikle ilgi alanlarina yénelik olan bu son kisimlar: bireyin deger sistemini
Ogrenmek agisindan iyi bir ipucu saBlayabilecektir. Bu nedenle 6zellikle bu
béliimde, drgiitiin kendisine uygun ve orijinal sorularla bireyi‘tesvik etmeleri

uygun olacaktir.

Is isteme formlarmnda sorularin igin tammina uygun olmas: beklenir.
Is isteme formundaki sorularin gbrevi yerine getirebilecek ve orglite uyum
saglayabilecek dogru kisileri isletmeye g¢ekmesi hedeﬂenmeictedir. Sorular
isin taniminda yer alan faktorleri ortaya ¢ikarici, bagvuranin bilgi diizeyini
saptayici, kiginin nderlik 6zelligini aragtirici, ilkelerini agiklayic1 olmalidir.
Sorular gérevin Onemini kigiye gosterici, ¢aligma kosullarindaki olas:
degisikliklere karst kisinin takinacagi tutumlan &ngorebilmelidir. Sorularm
cevapianigi kolay olmali, soru sayis1 ve bigimleri adayr sikmamalidir
(Aldemir, Ataol ve Budak, 1993).
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Is isteme formunun doldurtulup bu formun incelenmesi ile aday
sayisinda bir indirime gitmek s8z konusu olabilmektedir. Bu ilk eleme
sonucunda kalan adaylar arasinda son karan vermek igin bir takim isléinlere
daha gereksinim duyulmaktadir. Bu islemier arasinda adaylara uygulanacak
smav ve testleri, adaylar ile yapilacak ise alma goriigmelerini, adaylar ile
ilgili referanslardan adaylar hakkinda bilgi toplanmasmm saymak
miimkiindiir. Biitiin bu iglemler siiregelirken unutulmamas: gereken en
dnemli konu, bu iglemler sonucunda elde edilen verilere gére bog gérev igin
eleman se¢imi gergeklestirilirken segilen bu elemanin 6rgiit kiiltliriine uyum
saflayabilmesinin Orgiitsel etkinlife de gok 6nemli bir etkisinin olacagi
gergegidir.

Aday toplama, is isteme formunun doldurtulmasi, bu formlarmn
degerlendirilmesi iglemlerinin sonucunda éday sayisinda bir indirime
gidilmesi ile beraber artik sira, geriye kalan adaylar arasinda ise ve orgiite
uyum gosterebilecek personelin segilmesine gelir. Bu islemi yerine
getirirken kullamlabilecek bir takim araglar bulunmaktadir. Bu araglarn
arasinda segimi gergeklegtirmek igin, hazirlanan i spesifikasyonlarinda
saptanan ve segim sirasinda adaylarda aranmasi gereken bilgisel, zihinsel ve
bedensel bazi 6zellikler vardir. Bu 6zelliklerin analizi igin bazi igletmeler
dogrudan smav uygulamasma giderken, bazi igletmelerde adaylarin bu
ozelliklerinin saptanabilmesi igin adaylarla miilakatlar yapilmakta ; segimi
daha tutarh yapmak isteyen isletmeler ise, adaylara psikolojik testler
uygulayip, daha sonra bu testlerden elde ettikleri verileri miilakat y6nt¢;,mi ile
desteklemeye ¢aligmaktadirlar. Boylelikle segir siirecinin 6zellik ve yetenek
degerleme kismini tamamlamaktadirlar (Erdogan, 1991).
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2.1.1.1.3. Adaylara Sinav Uygulanmasi

Is gdren segimi stireci igerisinde adaylarin dzellik ve niteliklerinin
analiz edildifi smav ybntemi genellikle aday sayisiin gok oldugu
durumlarda adaylari 6n elemeye tabii tutmak amaci ile uygulanir. Smav
ybnteminin etkin olabilmesi-igin birinci kogul, sinavda sorulacak sorularin,
is spesifikasyonlar1 ile belirlenen ve iggbrenlerin sahip olmalari gersken
temel Dbilgileri ve bildiklerine bagii olarak hangi davramgslan
gergeklestirmeleri gerektigini 6lgmeye yonelik olmasidur.

Isgbren secimi igin kullanilan yontemlerden bir tanesi olan smav
yonteminde asil amag, adaymn istenilen y6n ve konudaki yeterliliginin
saptanmasidir. Bu nedenle se¢im smavlarinin igerigi adaylarin zihinsel ve
bedensel 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya déniik olarak diizenlenmeli, smnav
ise igletmeye iligkin gereken bilgileri 6lgmeli, sorular agik ifadeler ile
sorulmali, ortam ve sinav siiresi adaylar arasinda fark yaratmamalidir. Sinav
bunlardan bagka, gegici ve kisa siirede elde edilebilecek bilgileri degil, kalici
ve temel bilgileri dlgmelidir (Erdogan, 1991).

2.1.1.1.4. Adaylara Test Uygulanmasi

Test yonteminin gittikge se¢im smavlarinin yerini almaya bagladif
goriilmektedir. Test yonteminin yaygin olarak kullamma girmesinin ana
nedenleri arasinda, testlerin adaylarin analizinde ¢ok yonlti Olgiim
yapabilmeleri, yapilan 6l¢limiin tiim adaylar igin standart hale getirilmis
degiskenler ile gergeklestirilmesidir. Test y6nteminin bahsedilen bu
Ozellikleri tagmimasi igin hazirlama asamasmda titizlikle ¢alisiimasi
gerekmektedir. .
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Personel se¢imi icin hazirlanan veya uyarlanan testlerin dlgiim
giiclinii arttirmak igin testler Oncelikle “ortamsn kiiltiiriine uyum”
saglamahdirlar (Erdogan, 1991). Testin uygulanacagi ortamin kiiltiiriine

uyum sagiamayacak testlerin verecegi sonuglar yaniis olabilecektir.

Yapilan aragtirmalar se¢im stirecinde test yontemine bagvuran
isletmelerin sayisinin azimsanmayacak kadar fazla oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle yukanda belirtilen ortam kiiltiiriine uyum saglamalan diginda
testlerin “gecerli” ve “giivenilir” olmalar1 da testlerin kullamilmalan

sonucunda dogru bilgilere ulagilabilmesi agisindan gereklidir.

Uygulanacak testler gegerli olmalidir. Test hangi 6zelligi ve / veya
vermeli ve ayns test ile fazla 5zellik ve / veya yetenek dizini $lgmek yoluna
gidilmemetidir (Erdogan, 1991). Bir testin gegerliligini analiz etmeden veya
gecerlilifinin kesin olarak saptandifini bilmeden isletme yoOnetiminde
kullanilmasi s6z konusu olamaz (Erdogan, 1990).

Cesitli fonksiyonlar i¢in kullanilacak testlerin tagimalar: gereken bir
bagka Ozellik ise bu testlerin giivenilir olmalari  geregidir. Glivenilirlik
kavram Slgtimiin tutarlilify ile ilgilidir. Kisaca bir testin giivenilir olmasi
icin Ol¢lim sonuglarimin kiginin ger¢ek durumunu yansitmasi ve kiginin
yetenek ve Ozelliklerinde bir gelisme olmadan testin tekrar uygulanmasi
halinde elde edilecek puanda herhangi bir degisiklik olmamasi halidir
(Erdogan, 1990). Giivenilirlik kigiler arasi farkliliklar agisindan da tam
olmalidir. Aym teste tabi tutulan farkl: kisilerin arasindaki farkliliklar test

sonuglarinda gézlenebilmelidirler.

Ortam kiiltiiriine uyum, gegerlilik ve givenilirlik disinda personel

secimi siirecinde kullanilan testler “homoje';i” ve “ekonomik” olmalidirlar.



Bir testin homojen olmasi, onun aym o&zellikleri degerleyecek sekilde
hazirlanmasi ile ilgili iken ; ekonomiklik kosulu ise, personel segimi i¢in
kullanilacak testlerin fazla sayida is i¢in analiz yapacak tiirden olmalari
geregini ifade etmektedir (Erdogan, 1990, 1991).

6rgﬁtlerde is analizi sirasinda iglerin bagarlmasi igin gerekli
davramslar saptanarak personel se¢iminde Slglit olarak kullamilir (Aldemir,
Ataol, 1986). Iste personel segim testleri ig analizleri sirasinda belirlenen bu
belirleyicilerin aday tarafindan iyice anlagilip anlagilmadifim ve yerine

getirilip getiriiemeyecegini ortaya koyarlar.

Ise alma testleri yazili ve soru cevaplama bigirainde olabilecegi gibi,
is ortamin: canlandiran ortamlarda aletlerin kullanilabilmesi ile de
uygulanabilir. Yazili soru cevap testleri daha gok bireylerin ilgili konulara
iligkin bilgilerini Slgmeye yonelik olurlarken ; aletli testler bedensel
Ozelliklerin yapilacak ige uvgunlugunu ortaya ¢ikarmaya ¢ahisirlar.

Degisik kademelerde gorev alacak personele degisik testlerin
uygulanmas: s6z konusu olmaktadir. Ust diizey yoneticilere, satig
personeline, miihendislere “psikolojik testler” in uygulanmasi uygun
olurken, orta diizey y®oneticilere, teknik personele bilgi diizeylerini 6lgen
“bilgi testleri” uygulanabilmektedir. Aday olduklar gérevi yerine getirirken
nasi bir performans gostereceklerini 6igen “basarim testleri “de yine ig
bagvurusunda bulunan adaylara uygulanacak testler igerisinde sayilabilir.
Adaylarin yapacaklar1 goreve iligkin tutumlarinin Slgiilmeye g¢aligildif
“tutum testleri” de giivenlik gorevlilerine, satis personeline, ige alt diizey
eleman olarak baglayacak personele uygulanabiiir. Bu gibi testlerin yanmda,
igletmeler baz1 gbrevleri yerine getirecek adaylanin gesitli “saglik testleri”
nden gegmelerini bir 6n kosul olarak isteyebilirler. Ornegin gida sektorii gibi
hijyene ¢ok 6nem verilen sektorlerde biittin personel akciger filmi gektirmek
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zorundadirlar (Aldemir ve Ataol, 1986). Bu durum aym zamanda belli bagh
bazi isler ve baz: sektorler igin yasalar tarafindan da 6ngdriilmektedir.

Kisaca belirtmek gerekirse, personel segim siirecinde testlerin yaygin
olarak kullaniimalarmm bir takim yararlarindan bahsetmek miimkiindiir.
Klasik bilgi sma\lrlarmda sonuglar degerlendiren kigilerin algilamalar farkh
olabileceginden standart sonuglara ulagmak hayli zor olabilmektedir. Ancak
test yonteminde sonuglar kolaylhkla standart hale  getirilip,
sayisallagtinilabilirler. Bundan bagka, testler yardimu ile adaylarm ise iligkin
genel zeka diizeyleri analiz edilebilir (Erdogan, 1991).

Personel secim siirecinde ¢egitli testlerin kullanilmasinin - iistte
belirtilen avantajlarinin yanisira, uygulanan testler sonucunda, orgiit - birey
uyumu kavramlan 8lglilebilir hale gelmektedir. Clinkii klasik bilgi sinavinda
adaym o anda konuya iligkin bilgisi ile ilgilenilir. Ama bilginin yaninda en
az onun kadar énemli olan bir takim kavramlar g6zard: edilebilir. Bu 6nemli
kavramlardan bir tanesi, kiginin aday cldugu ise yatkimlifimn konu edildigi
birey - is uyumu ; bir digeri ise, kisinin degerler biittinii ile 6rgiitiin deZerler
biitiiniiniin iligkilendirildigi &rgiit - birey uyumu kavramudir. Iste bu iki
kavram segim siirecinde kullanilan testler neticesinde sayisallastirilabilir.
Biiylece sayisallagtirilan kavramlarin daha sonra ige alma goriigmeleri
sirasinda daha detayli bir sekilde analiz edilip, irdelenmesi sonucunda
adaylar ile 6rgiit arasinda bir uyumun olup olamayacag eldeki somut test

sonuglarinin da yardim ile dngoriilebilir.
Bu konu ile ilgili ¢aligmasnda Chatman (1988, 1989), segim

stirecinde kullanilan bir takim kigilik testlerinin yardimi ile orgiit - birey

uyumunun Slgfilmesi yoluna bagvurmustur.
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2.1.1.1.5. Ise Alma Gériigmeleri
Isgbren segimi siirecinde diger bir agama ige alms goriigmesidir.

Ise alma goriigmesi belirli bir i3 i¢in bagvuran adaylarn gerekli
egitime ve denéyime sahip olup o'madiklarimin anlagilmas: amaci ile
gerceklestirilir. Bu goriigmede, adaymn kigiligi, glidillenmesi, iy ile ilgili
ozellikleri ve zihinsel giicii, orgiite uymn‘saglayxp saglayamayacagi (Cable
ve Judge, 1997) degerlendirilir. BSylelikle ise alma goriigmesi orgiit - birey
uyumunun saglanmip saglanamayacainin anlagilabilmesi i¢in gok énemli bir
basamak olarak karsmza ¢ikmaktadir (Herriot, 1989). Ise alma
gorlismesinde gbriigmeyi yapan kiginin adaya soracaft sorulan hazirlarken
cesitli amaglar1 bulunmaxtadir. Bu amaglardan bir tanesi adaym isletme
icinde goreviendirilecegi ise uygun olup olmadifimi anlayabilmektir. Bu
nedenle adaymn ige uygunlugunu Olgmeye yonelik bir takim sorular
sorulmalidir. Adaym ige uygun bir kisi olup olmadimin anlagilmas:
agisindan ige alma goriigmesinde bu tip sorularin yer almas: oldukga 6nem
kazanmaktadir. Bireyin ise uygunlugunu Slgmekle beraber belki daha da
tnemlisi ise alma goriigmeleri bireylerin kigisel degerlerini anlayabilmek
agisindan da gok onemli firsatlardir. Kaﬁuhkh soru cevap seklinde gegen ige
alma goriigmeleri esnasinda 6rgiit - birey uyumunun taniminda gérdiiglimiiz
adaymn kigisel deger, tutum ve davramslar goriigmeyi gergeklestiren kisi
tarafindan kolaylikla anlagilabilir.

Orgiit - birey uyumunun karsiiikli etkilesimi igeren bir stireg oldugu
dikkate alinacak olursa ; ige alma goriisnielerinin adaymn, Srgiitsel degerlerin
toplamu olarak tanimlanan Srgiit kiiltliriine uyum saglayip saglayamayacaBini
anlayabilmesi agisindan bir olanak olarak gériilmelidir.
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Gérilgme, segicinin bilgi sahibi olmasinda ve bu bilginin ne kadarinin
is isteme formunda, testlerde yada bagka kaynaklarda yer aldiinin
denetlenmesinde yardimei olur (Aldemir, Ataol ve Budak, 1993 ; Cook,
1990).

Goriisme sirasinda hem segicinin hem de aday:n iletigim kurallarina
dikkat etmeleri gerekmektedir. Goériigme sirasinda gerek sozlerin, gerekse
mimik ve jestlerin ise almada son karar verilirken dikkate alinacag:

pnutulmamahdlr (Fear ve Chiron,1990).

Aday, ise alma gériigmelerinde bazen daha dnceden hazirlanmis ve
planlanmus sorulart cevaplarken bazen tamamu ile dogaglama bir i§

gbriigmesi de gergeklesebilir.

fs goriigmesi swrasinda dikkat edilmesi gerekli diger bir kusus ise,
goriismelerde adaymn da igletme ve iy hakkinda yeterince aydimlatilmast
gerepidir. Aksi takdirde kargihikli iletigim kurulamayacagindan is goriismesi

islevini tam anlamu ile yerine getiremeyecektir.

Ise alma gdriigmeleri adaylar ile birebir yapilabilecegi gibi, bazi
durumlarda giriigmeyi yapan kisi bir grup adayla aym anda goriisebilir. Baz1

duruzlarda ise, bir aday bir grup segici ile birden gérligme yapabilir,

Personel segiminde goriismenin temel yaklagim: goriigmeyi yapan
uzman vaya yoneticinin adaya daha dnceden planlanreig yada planlanmamig
soruiar yoneltmesi ve elde edilen bilgiler yardmm ii2 adaymn igi yapabilme
giiciniin  (Erdogan,1991).ve &rglite uyum saglaysbilme esuckliginin

Sletilmesidir,



Is goriigmelerinin yontem olarak gesitlerinin bulundiigundan daha
onceki boliimlerde bahsedilmisti. Bahsi gegen bu yontemlerin avantaj ve
dezavantajlarindan asagidaki bbliimlerde bahsedilmeye caligilacaktir.

a. Serbest ( Daha Onceden Planlanmamug ) Goriigme

Bu yontemde gorlisme bigimi ve sorulart daha &nceden
hazirlanmamugtir. Goriigmeyi yapacak olanlar adaya soracaklari sorulari
goriigme yapilitken belirlerler. Bu goriigme yonteminde sorularmn konular
hakkinda bir smirlama yapilmaz. Bu yontem uygulanarak yapilan ig
goriigmelerinin sonucunda elde edilen bilgilerin gegerlilikleri gok yiiksek
degildir (Erdcgan,1991). Bu ydntemde segiciler sezgilerine dayanarak karar

vermek durumundadiriar.
b. Planh Gériisme Ydntemni

Adaym segiciler tarafindan daha onceden hazirlanan sorulari
cevapladifi bir ydntemdir. Goriisme sirasinda aday ile konusulacaklarin
daha Oncedcn  hazirlanmyg  olmasit  segiciye  bilylkk  kolayhik
saglayabilmektedir. Sorular ve konugulacak konular 6zenle hazirlanirsa
yontemin gegerliligi yiiksek olacaktir (Erdogan, 1991 ; Aldemir ve Ataol,
1986; Cook, 1990).

¢. Karma Goriigme Yontemi
Planli ve serbest goriisme yontemlerinin bir arada ve aym gorisme

stirecinde kullanilmasidir. Bu y8ntem ile adaylar hakkinda daha fazla bilgi
toplaniimasmna galigilmaktadur. ‘
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d. Sorun Cozmeye Yonelik Goriigme Yontemi

Adaylara isletmenin kargilagabilecegi belli bir soru'n verilir ve “Siz bu
durum ile karsilagsaydimz nasil davramrdimz, sorunu nasil ¢Szmeye
aligirdimz. ?”sorusuna adaym yamt vermesi beklenir. Adaymn soruna
yaklagion ve sorunu gdzme yollan incelenir ve aday degerlendirilir. Bu

yontem adaylar arasinda kargilastirma olanagi sagladii icin yararh goriiliir.

e. Aday Uzerinde Psikolojik Goriigme Yontemi
Stres diizeyi yiiksek iglere eleman segerken bu y&ntemin uygulandlgl
goriilmektedir. Bu y&memde, adaya kisa bir zaman dilimi igerisinde
cevaplanmak {izere bir gok soru sorulur. ve adaylarin bu sorulara cevap
vermeleri istenir. Bu yontem yardimi ile, adaylarm stresli durumlarda
gosterecekleri tepkileri olgiiliir. Gtivenlik ile ilgili gbrevlere eleman
secilirken kullamlir fakat endiistriyel igletmelerde rahatsizlik verici
olabilmekiedir (Aldemir ve Ataol, 19835).

Personel segimi yOntemleri arasmda ige alma goriigmelerinin
kullantni oldukga eskilere dayamir. Personel segimi slirecinde ige aima
gorlisnielerinin bir arag olarak kullamilmasi tek bagina yetersiz olacaktir.
Ciinki ister planl, isterse plansiz goriigme tekni@i kulianilsin her iki halde
de segici kisi/kisiler Sezgilerine | gbre karar vermek durumunda
kalabilmektedirler. Ya da bir takim Onyarg:lar karar vericileri
etkileyebilmektedir. _Bu nedenle ise alma goriismesinde asil nemli olan
gdriigmenin hangi teknik kullanilarak yapilacag degil, gériismecinin kisiligi,
gbrilgmenin yapist ve goriigme siirecinin tamlifidir. Goriigmenin
yapilmasindan ©nce, yararlanilacak yontem segilmeli, gerekiyor ise

goriismeciler egitilmeli, griigmede adaylarda aranacak kriterler belirlenmeli
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ve goriigme ancak biitiin bu sartlar saglandiktan sonra gerceklestirilmelidir.
Ise alma gdriigmesi siirecinin en’ son basamag olarak ta ilgili goriigme bir
rapor ile daha list makamlara bildirilmeiidir (Erdogan, 1991).

fse alma goriismesini daha etkin bir hale getirmek i¢in gdriigmeden
ne elde edileceginin, adaymn hangi ®&zelliklerinin goriisme yolu ile
saptanacagumn Snceden ¢ok iyi belirlenmis ve bu kriterler {izerinde karar
birligine varilmig olmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde ise alma
gorigmesinden en etkin bir gekilde yararlamlmasi olasi olabilecektir.
Boylelikle adayin da sahip olmasi istenilen ve / veya beklenilen &rgiitsel
degerler ile ilgili agiklamalar ige alma goriigmeleri sirasinda yapilabilecektir.

Ise alma goriismesiui yapan kisi / kisiler,adayda kendilerini bulmaya
galiymamali, merak ettikleri noktalar1 adaydan sorup &grenmelidirler.
Tahmin etme yaklagimindan uzak durulmalidir.

Gériigme sirasinda adayin veya goriigmecinin dikkatini dagitacak
telefon baglantilar, ilgisiz kisilerin gOrligmenin yapildigi yere girip
¢ikmalar gibi olaylardan uzak durulmalidir.

Goriigmenin dostga bir ortamda gergeklesmesine Snem verilmeli,
aday milmkiin oldugunca rahatlatilmaya galisiimalidir. Adayinda merak ettigi
kbnular olabilecegi bilinmeli ve adaya da soru sorabilmesi i¢in gerekli ve
yeterli ﬁrsatlar saglanmalidir. Goriismeci adaym sdylediklerini gok dikkatle
dinlemelidir. B&ylece hem adayn ilgili i ile uyum saglayip
saglayamayacagi, hem de bireyin &rglite uyum saglayip saglayamayacag:
analiz ediicbilecektir. Gdriigme ySntemi planlt olarak saptanmigsa, segim
stirecinde daha 6nceki agamalardan elde edilmis somut veriler gériismecinin

yaninda bulunmali ve goriigmeci gereksinim duydugu anda bu bilgiierden



yararlanabilmelidir. Béylelikie goriigmenin haddinden frzla uzamasi bir

lgiide Bnlenebilmis olur.

Gorligmeciler adaylar ile ilgili kararlanm bireysel olarak
vermemelidirler. Adayla eger birden fazla kigi gOriigtii ise, biitiin
gdritgmecilerin ortak fikirlerine dayanarak bir karar verilmelidir.

Goriismecinin  yanliy karar vermesine yol agabilecek bir takim
hatalardan kaginmak gerekir. Bu hatalardan birincisi, goriigmecinin aday:
daha 6nceden tanimast sonucu ortaya ¢ikan, adaym daha Snceden bildigi

zelliklerine gore degerlendirilmesine yol agan hatalardir.

BDir diger hata, adaylardan ¢ok kisa ve net cevaplar beklemekle
gergeklegehilir. Bu durum aday: gereksiz bir gerilime sokabilir ve aday asil

ifade etmek istediklerini ifade edemeyebilir.

¥se alma gorlismeleri sirasinda ortaya konulan hatalardan bir digeri
ise, goriigmccilerin adaylarda kendi kigisel beklentilerini aramalandir. “Uzun
boylu ve gosterigli satig persomeli daha stkili olur.” g&riigline sahip bir
gorlismeci igin kisa boylu adaylara nyargisiz yaklagabiimek bir hayli zor
olacaktir. Gorlismecilerin defer yargiarmm, inang sistemlerinin agirt
etkisinde kalmalar: da bir bagka hata kaynag: olabilmektedir. Benzer sekilde
_goriisrecinin belli konularda sabit fikirleri olmasi halinde de bu fikirler eger
adaylar tarafindan kabul edilmezler ise gOriigme istenilen etkinlikte
olmayacaktir. '

Adaylarn konu ile ilgili soruiarma ya da yorumlarina izin vermemek

bir bagka hata olarak kargimiza gikabiimektedir.
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Ise alma gbriismelerinin personel segim siireci icerisinde hayli yaygin
bir yontem olarak kullamldii digliniilecek olursa, siirecin etkinligi icin
yukarida belirtilen hatalardan miimkiin oldugunca kaginmak gerekir. Yine de
iz alma gorigmeleri i¢in son kararmn sezgilers dayanarak verildigi
diisiiniilecek olursa hi¢ hatasiz bu slireci tamain/amak hemen hemen
imkansizdir. Bu nedenle igse alma gorilsmelerinin &rgiit - birey uyumunu
saglamak agisindan ¢ok Snemli bir agama tegkil ettigi diigliniilerek, adaylar -
ile ilgili net kararin her ise alma goriigmesinde bir gorilsme yaparak
verilemeyecegi unutulmamali ve gerektiginde adaylarla birden fazla

goriisme yapilmalidir.

2.1.1.1.6. Referanslarin Incelenmesi

Sinav ve test uygulamasindan sonra, adaylarla yapilan bir yada
birden fazla goriisme personel segim siirecinin son agamalan degildir.
Ozellikle bilyiik Slgeli isletmelerde yukarida belirtilen agamalardan sonra
adaylar hokkinda bir takim ek destekleyici bilgilere gereksinim duyulur, Bu
bilgileri elde etmek igin de adaym aday oldugu ige, ve trgite uygun olup
olmadipmi yazih veya sozlii bicimde ifade edebilecek, adayr taniyan
kisilerden bilgi saglanmaya galigilir. Adaylar hakkinda bilgi toplanmasinn
amaci ige alma siirecinin daha ¢nceki agamalarinda ybnetimce elde edilen

bilginin dogrulugunun kanitlanmasidir (Aldemir ve Ataol; 1986).

Segim stirecinin bu agamasinda bazi igletme'er adaylardan kendileri
hakkinda bilgi ven;cek kigilerin isimlerini isterie:r. Daha sonra wverilen
bilgilerin' dogrulugunu referans noktalarna bazen telefon gérligmeleri ile
ulagmaya ¢alhsarak, bazen 6zel mektuplar ile bazen de bilgi verecek kisiyi

sahsen ziyaret ederek aragtirmaya ¢aligirlar.
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Aday tarafinda referans olarak belirtilen kigilerden aday hakkinda
bilgi saglanmasi Snemli bir segim teknifi olarak kabul gorse de, bazi
durumlarda bu yontemin giivenilirlifi konusunda kugkular ortaya
¢ikabilmektedir. Ozellikle adaylar referans olarak gosterdikleri kisileri ¢ok
yakin gevrelerinden segtikleri zaman bu kisilerin adaylar hakkinda ne kadar
tarafsiz karar verecekleri hususunda bir takim riskler doZabilecektir. Refere
edilen kisiler adaylar hakkinda hep olumlu konugacaklar, bu durum ise
yontemin giivenilirligine zarar verebilecektir. Bu nedenle 6zellikle iist ve
orta diizey yonetici adaylanmn segiminde, adaylarin daha dnce galigtiklart
yerde amiri pozisyonunda bulunan Kisiler ile gdrligiilmesi geregi ortaya
¢ikacaktir. Bu ydntem ile adayin igine ve ¢aligma yagamina iligkin degerleri
ve tutumlan daha kolay anlagilabilir. Fakat bu durumda da iizerinde Snemle
durulm:as: gerekli bir bagka husus adayin bir 6nceki amirinin aday hakkinda
olumlu yada olumsuz olarak Snyargisiz konugup konugmayacag riskidir. Bu
nedenden &tiirli aday hakkinda gerekli bilgiyi saglamak icin adaya ani
ziyaretlerde bulunmak yararli olmaktadir. Boylelikle bir sohbet ortamu
icerisinde adaym gok yakm gevresi ile olan iligkileri ortamdaki davramglart
analiz edilebilecektir. Burada dikkat edilinesi gereken en nemli nokta, bu
tip goriismelerin gergekten tarafsiz ve objektif hareket edebilen Kkigiler
tarafindan yapilmas: geregidir (Erdogml, 1991).

Adaylar biitiin bu agamalardan gegtikten sunra, artik ise kabulll
miimkiin kigiler haline gelmiglerdir. Bu durumda adaym gerekli saﬁhk
kontrolleri gergeklestirilmeli ve galisacagi boliimiin yoneticisi ile ’son
gbriigmeyi yapmast _saglanmalldlr. Biitlin bunlar sona erdikten sonra adaya
ise kabul edildigi duyurulabilir. Aday hakkinda segim siireci boyunca elde
edilen bilgiler ise dosyalanarak isletmenin insan kaynaklari boliimiince
saklanmalidir. Personel se¢im siirecinin yukarida bahsedilen asamalarindan
birinden ya da birkagindan bagar1 ile gegmis olan adaymn artik ige
baslamamasi igin hig bir engel kalmamugtir.
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Yukarida bahsedilen personel se¢im siirecinin agamalar incelenecek
olursa (Sekil 2), siirecin ige eleman daveti ile baglayan ve‘sec;ilen isgﬁrérﬁn
caligacag: boliime kabulli ile son bulan bir dizi galigma biitiinii oldugu
goriilmektedir. Ancak ideal bir personel segim siirecinin aday davetinden
dnce baslamasi gerekmektedir. Personel segim siirecinin bir &n hazfrhk
caligmasi clmalidir. Bu 8n hazirlik agamasinda, Srgiitlerin personel alimlar
ile ilgili politikalarim net bir bigimde ortaya koymalar1 ve ne tip islerde ,
nasil ortamlarda, hangi deger yargilarina sahip kisilerle galigmak istediklerini
belirlemeleri gerekmektedir. Ise alma ile ilgili politikalanim belizlerken
orgilitlin hangi bdlimlerinde ne ozellikte iggbrenlerin var olmasi geregi,
isletmelerde insan kaynaklari uzmanlan tarafindan yapilan is analizleri,
insan kaynaklan planlamasi ve halihazirda o orgiitte istihdam edilen
bireylerin Kariyerlerinin ySnlendirilmesi ile iligkili olan kariyer ybnetimi

siireglerinin yardimu ile belirlenebilir.
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PERSONEL SECIMI ON HAZIRLIKLARI
VE ADAY TOPLAMA YONTEMLERI

Isin Yapisal Ozelliklerinin Saptanmasi

3
IS TANIMI
2
is icin Gerekli Ozelliklerin Saptanmasi
2
IS SPESIFIKASYONU
2
Potansiyel Isgoreni Belirleme
y
ADAY HAVUZU OLUSTURMA

\
Isletme Disi Kaynaklar isietme ici Kaynaklar
o Gazete flanlan ¢ Terfi
o Gorevli Kuruluslar ¢ Yetistirme
e Egitima Kuruluglan e I¢c Transferler

Mesleki Kuruluslar

Bireysc! Iligkiler

Sekil 2. Personel Se¢im Siireci

Kaynak : Peysonel Secimi ve Bagar: Degerleme Teknikleri, sayfa 34,
ilhan ERDOGAN, 1991, iISTANBUL,
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Yukarida sayilan yontemler kadar onemli bir bagka konu ise,
isletmede ise baglayacak olan bireyin isletmede ne kadar uyumla
galiglacagimin bilinmesidir. Orgﬁt‘- birey uyumu olarak adlandirilan ve
kiginin bireysel deger yargilan ile o Srgiite hakim olan, Srgiitiin kiiltiirlin
meydana getiren, Srgiitlin deger yargilari arasimdaki uyumun incelendigi bu
kavram, Orgitlerin etkin, verimli ve doyumlu isgdrenleri istihdam
edcbilmeleri agisindan gok onemlidir. Ag¢ik ve net bir sekilde belirtmek
gerekirse, orglit igerisinde istihdam edilen bireylerin yaptiklari isten ve
calistiklart ortamdan doyum saglamalari, performanslarmin istenilen
standartlara uygun olmasi, kendilerini Srglitlin bir pargas1 olarak hissetmeleri
hep orgiit - birey uyumunun sajlanmas: neticesinde gergeklesecektir. Bu
durumun mutlu ve huzurlu bireylerin ¢aligtigi bir isletmenin etkinligine ve
verimliligine yapacag pozitif etki agiktir. Boylelikle orgiitierde rgiit - birey
uyumunu saglamaya yonelik bir amag¢ dogrultusunda personel segimi
faaliyetlerinin  diizenlenmesinin ©nemi bir kere daha vurgulanmisg
olmaktadir.

Orgiitlerin ama;'znina ulagmalan agisindan bu kadar 6neme sahip
olan Orglit - birey uyumu kavrammmn bir Srgiitte var olabilmesi igin de
birinci gart, Srgiitte ige baglayacak olan kigilerin deger yargilarmin igletme
kiiltilrl ile cakigip cakisamayacagmn analiz edilmesi geregidir. Bu analiz,
personel segim agamasinda baglamal ve kisiler ise bagladiktan sonra da bir

takim 6rgiitsel politikalarin destegi ile devam etmelidir.
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2.1.2. Sosyallesme Orgiit - Birey Uyumu Iligkisi

Orgiit - birey uyumu modelinde belirtildigi gibi, sosyallesme orgiit -
birey uyumunun saglanmasinda kullamlan ikinci onemli degiskendir

(Chatman, 1988 ; Chatman, 1989).

Orgiit - birey uyumunun var olabilmesi igin Srgiitsel politikalar ile
desteklenmesi gereken uygulamalardan belki de en OUnemlisi, bireysel
degerlerin 5rgiitsel degerlere uyum sa§!amasinin gergeklestirilebilmesi igin
bireyin orgiite aliymasi konusunda bir takii: {aaliyetleri iceren “sosyallesme”
stirecidir. Biicylerin herhangi bir igletmede ise basladiktan sonra ilk bes
yilin1 belli bir takim faaliyetler ile gegirmesini dngéren bu slirecin amaci,

kisaca, bireyin Srgiite aliymasim saglamaktir (Chatman, 1988).

Orglit - birey uyumﬁnun saglanmasinda segim siirecinden sonra en
onemli agama olarak kargimiza ¢ikan sosyallesme slireci i¢in harcanacak
zaman ile, drgiitlerin personel se¢imi igin harcadiklar: zaman ters vir oranti
sergilemektedir. S&yle ki, bir drgiit insan kaynaklar: politikas: olarak segim
stirecinde &rgiit kiiltiirine uyum saglayabilecek kigileri segmeyi ve orgiite
kazandirmay1 benimsemis ise, bireylerin degerlerini anlamaya yonelik, ¢ok
ayrintth bir segim siirecinin o drgiitte uygulanmasi gerekmektedi. 3u
ayrmtili islemlerin rgiitte var olabilmeleri i¢in de personel se¢im siirecine
ayrilan zamanin hayli uzun olmasi gerekmektedir. Boylelikle rgiit - birey
uyumu yﬁksek bir oranda saglanmig bir se¢im islevi o orgiitte gergeklesmis
olacaktir.

Eger bir isletmede secim siirecine ayrilan siire ¢ok kisa oluyor ise, bu
durumda &rgiit - birey uyumunu gergeklestirebilmek igin uygulanacak
sosyalley::ie siirecinin iizerinde daha &nemle duruimasi gerekecektir.

Bireyleri rgiit degerleri ile uyumlagtsracak bir takim faaliyetlerin 6zenle
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hazirlatarak uygulanmas ise, takdir edilecegi gibi uzun bir zaman dilimini
kapsayacaktir. Normal gartlar altinda bes yil stirecek scavallesme siireci ,
orgit - birey uyumunun saglanabilmesi igin daha uzun bir siirede
gergeklestiriiecektir (Chatman, 1988, 198%, i991).

Caliymanmn bundan sonraki boltindinde, isletmelerde orgiit - birey
uyumunun saflanabilmesi igin personel segim slirecini destekleyen ve

tamamlayan sosyallesme siireci detayh bir gekilde incelenecektir.

2.1.2.1.Sosyallesme Kavrarmn Tanims

Orgiitler yalniz ilerlemek ve gelismek icin degil, hayatta kalabilmek,
faaliyetlerini siirdiirebilmek igin de etkinliklerini korumak zorundadirlar.
Dolayis: ile igletmelerin personel kadrolar endiistriyel ve teknolojik
degismeye uyum saglayabilecek diizeyde yetistirilmeli ; diizenli ve devamh
sekilde uygulanacak egitim ve gelisgtirme programlan ile edinecekleri
bilgileri koruyabilmelidirler. Psikolojik ytnden de personelin igletmeye
uyumunun saflanmasi igin bu tir féaliyetlere ihtiyag duyulmaktadir.
Faaliyetler sonucunda bireyin hem isine hem de Srgiite baghilif1 artacaktir.
Ciinkii kendisini Srgiitlin bir iiyesi olarak goren birey, isini ve orgiitsel
gevreyi tamiyacaktir. Bu tiir faaliyetlerin igerildii sosyallesme siireci
sonunda birey, isletmenin hayatina aktif olarak katil-iyfim hissedecextir
(Yalgin, 1988 ; Schein, 1984 ; Louis, 1980 ; Chatman, 1988, 1989).

Orgiitc yeni kattanlarn ve diZer calisanlarn orglit kiiitirdl ile
biitiinlegmelerini  saflamaya yonelik faaliyetleri igeren bu  siirece
“sosyallesme” adt verilmelctedir. Diger hir ifade ile bir sosyal sistem ile ona
girmis yeni iycler arasmdaki baglantsrin  kurulabilmesini amaglayan

(Schein, 1984) sosyallesme siiveci, Orgiitiin degerlerini, kurallarm,
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felsefesini yeni girene &fretmeyi ve hatta benimsetmeyi amaglar (Can,
1992). Orgiite yeni katilanlar ona O&fretilmek istenenleri tam olarak
o3renmeseler bile, bu siirecinin sonunda, Srgiitiin olaylara bakig agisin

Ogrenirler.

Sosyallesme siireci denildigi zaman, siiregten anlagilmasi gerekli ana
husus, bireyin rgiitte galigmaya basladifz andan itibaren 6rgiitii1i aktiviteleri

ve kiiltiirii ile tanigmaya baglamasidar.

Sosyallesme faaliyetieri bir Srgiitten diger bir orgiite gbre farklilik
gdstermesine kargin tek bir amaca hizmet eder : Isgoreni orgiitiin etkili bir
{iyesi holine getirmek igin bireysel ve orgiitsel gikarlan birlegtirmek (Can,
1992). | |

Bireylerin ve orgiitlerin gikarlarim birlestirmck‘ gok agiktir ki
birbirlerinden gok farklt degerlere sahip bireyler ve orgiitler arasinda hayli
zor olacaktir. Fakat Orgiit kiiltiiriiniin bilegenlerize yakin degerlere sahip
bireylerin &rgiite entegre olmalar gok daha kolay gexrceklesecektir.

Iste bu nedenle drgiit - birey uyumunun saglanmasi asamasmdé iki
temel siiregten bahsedilmektedir. Personel segimi asamasinda kiiltiirii
olusturan degerlere sahip bireyler orgiit biinyesinde istihdam edilmeye
caligilirken ; sosyallesme siirecinde ise, bireye eski tutum, deger ve
davramslan  olabildigince terk ettirilmeye ve Orgilitsel degerler
benimsetilmeye ¢ahgiimaktadir.

Boylelikle sosyallesme siirecinin ige eleman segildigi andan
baslayarak, ise aligtirma, hizmet i¢i, hizmet disn egitimlerini igerdigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Kisaca belirtmek gerekirse sosyallegme

stirecinde, Orgiite yeni katilanlar kendilerini orgiitin bir pargasi olarak
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hissedip, onlara yiiklenen yeni rol veya rolleri tanimaya ve GErenmeye

galigirlar ( Chao, O’Leary - Kelly, Wolf, Kiein veGardner, 1994).

Sosyallesme siireci ile jlgili yukarida belirtilenlerin 15181 altinda
drgiitsel sosyallesmenin aslmda bireylerin yasamlari boyunca her yeni
unsurla tamstiklarinda ya da kargilagtiklarinda yésadlklan, daha genel
anlamda tanunlayabilgcegirniz sosyallesmenin bir alt bilegseni oldufunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Clinkii bireyler yasadiklari her an
kendilerinden beklenen rol ya da rollere aligmaya gabalamaktadirlar. 'is'te
orgiit igerisinde, drgitiin bir tiyesi olarak kendilerinden beklenen rollere de

adapte olmaya ¢aligan birey de drgiitiin sosyallegme slirecinden gegmektedir.

Bu ¢aligmada kavramla ilgili verilen diger tanimlarin toplami olarak
dtigiiniilen Feldman’in (1976, 1981) tamimi benimsenecektir. Feldman
orgiitsel sosyallegme ile ilgili yaptig1 tanimda {i¢ ana Sneriyi benimsemistir.

Bu 6neriler sirasi ile;

1. Sosyallegme Srgiitiin 3ngordiigii davrans kaliplarina uymaktir.

2. Sosyallesme orgiite uyum saglamak igin gerekli yetenek ve
becerileri geligtirmektir.

3. Sosyallesme &rgiitiin kural ve degerierine benzeyen Kkigisel
degerler gelistirmektir (1981, 309).

Feldman’mm sosyallesme siireci igin iizerinde .6nemle durdugu ig
dnerme daha detaylt incelenecek olursa bu dnermelerden birincisinin giinliik
hayatimizda bizden beklenen rol davramslarna uyum saglamakla ilgili
oldugu goriilmektedir. Kisaca belirtmek gerekirse bu dnerme sosyallesmenin
vukuu buldufu yeri ele almaktan gok en genis anlamda biitlin bireylerin
yasadiklan rollere adapte olmasi silirecini tanimlamaktadir.
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Feldman’m sosyallegme stireci ile ilgili ikinci Onermesi ise ashinda
belki de orglitsel sosyallegme stirecinin bir alt bilegeni olarak
degerlen:diviimesi  gerekli  olan  mesleki sosyallesme  tammmi
betimlemektedir. Mesleki sosyallesme kavraun yapilacak ige, gbreve ya da
sahip olunan meslege iligkin deger, tutum ve normlara uyum saglama yani
ba deger, tutum ve normlari benimsemeyi igermektedir. (Chatman 1988). |

Is-birey uyumunun saglanabilmesi igin hayli gerekli olan mesleki
sosyallegme, orgiit-birey uyumunun saglanmasina da bir anlamda temel
hazirlamaktadir. Bir 6rgiitte eger belli bir meslege ait deZerler baskin ise hig
kuskusuz bu degerler ayn1 zamanda 8rgiitsel degerlerin de Snemli bir kismini
teskil ederler. : |

Feldman’mn {igii=oft Snermesi ise tamamu ile drgiit - birey uywnu ile
iligkilidir. Orgiitiin degierlerine ve normlarina uyum sfireci olarak tanimlanan

sosyélleg;meye aslinda &rgiitsel sosyallesme demek yz;nhs olmayacaktir.
Clink burada 6zel anlamda bireyin orgiit iginde yapmas: gereken islerin
gerektirdiZi unsurlart 8grevmesi ve gelistirmesi degil ; daha genel anlamda
Orgiitii: bir iiyesi olan bireyin Orgiitlin bir bilegeni olarak kendisinden
beklenen tutum ve davramglarn Orglitsel degerlere uygun~ clarak
gergeklestirilmesi beklenmektedir. Kendisinden beklenenleri gergeklestiren

her birey is2 Srgiitiin geneline uyum gdstermis bireydir.

, Ouzeile belirtmek gerekirse kisaca “Grglite uygun davramglan
dgrenmek” (Schein, 1966) olarak témmlanan orgiitsel sosyallesme; orgiitsel
deger ve tutumlarin paylagim oram ile dogru 6iant111 bir kavram olsn Orgiit
kiiltlirQs ile dolayis: ile Srgiit kiiltiirline uyum gosterebilecek degerlere sahip
bireylerin drgiite uyum gdsterecegini savunan Srglit - birey uyumu kavrami
ile cok yakmdan iligikilidir.
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2.1.2.2. 6rgiitsei Sosyalleyme Bilegenleri Nelerdir?

Orguisel  sosyallegmeyi Srgiit degerlerini, tutumlarimi, davranig
modellerini 6frenme ve bu unsurlara uyum saglama sehlinde bir kerc daha
tammladiktan sonra galismanm bu bSliiminde Srglitsel sosyallesmenin
bilegenleri hakkinda bilgi vermenin uygun olacag: diisiinéilmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin tanimunda bahsedilen deger ve tutumlar
orgiitsel  sosyallesmenin bilegenlerini olugturmaktadir. Caligmada bu
bilesenlerin tanimlan kisaca verildikten sonra bu bilesenlerin kapsadig1 ana
noktalar iizerinde durulacaktir.

2.1.2.2.1.Degerler

Degerler; bireyi:sin maddi imkanlara, diger insanlara, gruplara,

etkilesime, gorev ve rollere, soyut fikir ya da kavram!ara verdikleri goreceli
Snemi belirtir. Neyin dogru, neyin iyi, neyin arzulanabilir olduguna dair
bireyse! yargilar degerleri olugturur (Robbins, 1989). Degerler, bireyin tutum
ve davramgmn anlagiimasinda Snerli faktorlerdir. Bireyler Srgiite “neyin
yapllmz;sx” ve “neyin yapilmamas:” ile ilgili Onyargilarla .gelix:ler.
Anlagilacags gibi bu yargilar “dogru ve yanlis” yorumlarmi igermektedirler
(Ozmen, Katrinli, Arbak, ishakoglu, 1997). Sonug olarak degerler, bireylerin
yasam sirecinde edindikleri deneyim, birikim ve bilgilerin stizgeci ile
geligtirdiktori objektiflifi ve rasyonelﬁgi bireyden bireve goreceli olarak
degisiklik gbsteren ifadelerdir. :

Bireyden bireye farklilik gbsteren deBerler, tntumlar ve daviamglar

ok dogaldir ki degisik bireylerden olugan orgiitler agisindan da farklilik

gisterecektir.
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2.1.2.2.2. Tutumlar

Tutumlar; nesne, birey ya da olaylar ile ilgili olumlu ya da olumsuz
degerlerdirici ifadelerdir (Robbins, 1989). Tutumlar, bireylerin herhangi bir
sey (somut ya da soyut) hakknda ne ve nasil hissettiklerini yansitan sdzel ya
da davramgsal ifadelerdir (Gzmen, Katrinli, Arbak, Ishakoglu, 1997).

2.1.2.3. Orgiitsel Sesyallegmenin Davramy Modelleri

Bireyler sahip olduklan: farkhi degerler ve tutumlara iligkin farkh
davranis modelleri sergilemektedirler. Dogru oldufun iligkin degerlere
sahip olduklari somut ya da soyut olay ve kisilere, olumlu tutumlar takmip
onlara “iyi” davranilar. Belli bir olay ya da kisi haklkmcaki degerleri ve
tutumlari olumsuz ise o kigiye iligkin gosterdikleri davranis modeli de “kotii”
olacaktir. '

iste Srgiitsel sosyallegme siirecinde Srgiitiin bir biitiin olarak somut ya
da soyut olay ya da kigilere verdigi degerlere gosterdifi tutum ve
davramslara iligkin saptamalar yapilmaya ve yeni gelenin aym ybnde
davranmasmna caligilmaktadir. Bu nedenle yeni gelene Orgiit émaglan
benimsetilmeye galigilmakta, Grgiit iginde kiginin iistlenecegi sorumluluklar
kigiye benimsetilmeye ugrasilmakta, ozetle kisiyi orgiite entegre etmek igin
gerekli kural ve istenilen ve tercih cdilen hersey kisiye enjekte edilmeye
¢eligilmaktadir. Bu nedenle galiymanmn daha baginda bahsedilen oryantasyon,
On sosvallesme, hizmef ici epitim, hizmet digt egitim, rol yonetimi gibi bir
takim araglardan yararlaniimaktadir.



2.1.2.4. Orgiitscl Sosyallesme Siirecinin Araglan

Oxciitsel sosyallegme siireklidir. Yavas yavag ve uzun donemde
gergeklestizilir, Ozellikle yeni bir rgitiic ige baglarken ya da ya da yeni bir
greve baslarken hissedilir. Sosyallesme slirecini yeterince tammlayan iig

agamadan bahsetmek olasidir.
2.1.2.4.1. On Sosyallesme

Bu agama bireyin orgiite girmeden yada &rgiiite bir baska gorevi
tistlenmeden &nce yapilan faaliyetleri igerir. Bu fauliyetlerin temel amaci,
bireye Orgiitle ve/veya yeni gdrevi ile ilgili bilgi verilmesidir. Verilen
bilgilerin &rgiitle birey arasindaki uyumun saglanmasma yardimei olabilmesi
icin gergekei bilgi akigiun olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Can,
1992).

2.1.2.4.2. Ise Ahstirma

Orgiitsel sosyallesmenin ikinci agamasi, bireyin Orgiitiin lyesi
olmasindan yani ise alinmasindan sonra ortaya ¢ikar (Can, 1992). Bu
agamada birey, 6rgiitli tanimaya baglar. Ceyitli faaliyetler yardimu ile bireyin
ise aktif katilim1 saglanir. Bu agamada birey orgiitiin degerleri ile yiiz ylize
gelirken, bu degerler dogrultusunda iginde kendisinden beklenenleri, astlari,
{istleri v iy arkadaslarinin beklentilerini $grenmeye ve benimsemeye galigir
(Agkun, 1978). | - |



fse aligtirma programlarmin temel amacy, yeni iggdrenin planl1 bir
bigimde orgiit ve gorev gevresine uyumlu bir hale getirilmesidir. Etkili bir

ise aligtirma programu ;
o Isten aynlig oranlarim dilglirtir,

e Yeni isgbrene ait bilgilerin ilgili boliimlere sistemli bir bigimde
aktarilmasim saglar,

¢ Olumlu bir galigma ortami yaratir.

Ise aligtrma hem orgiitsel sosyallesmenin ve hem de Srgiit - birey
uyumunun saglanmasi agisindan gok biiyiik Snem tasumaktadir. Clinkil ise
aligtirma yeni bir ortama giren biréylerin gerginliklerini ve huzursuziuklarin
azaltmada ¢ok Snemli bir aragtir (Aldemir ve Ataol, 19§6). Dolaysi ile ige
aligtirma bir tanitma, tanima ve taninma faaliyetidir.

Ise aligtirma siireci sosyallesmenin birinci basamag1 olmasi nedeni ile
de orgiit - birey uyumunun saglanmasi agismdan belki de personel segim
siirecinin bir saglamasi olmaktadir. Ciinkii personel segimi asainasmda
“brgiit ile uyumludur” tamsi ile igé alinan bireyin gercekten ise ve orgiite
uyum saglayip saglayamayacag: ige aligtirma déneminde belli olabilecektir.
Eger yeni iggbren bu sﬁreqﬁen de bagan ile gegerse, bireyin Orgiitte
scsyallegmesinin maliyeti oldukea dii§ﬁk olacaktir, Bu durum hi¢ kugkusuz
orgiit etkinliji agisindan oldukga 6nemli pozitif bir rol oynar.
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2.1.2.4.3. Lgitim

Orgiitsel sosyallesmenin saglanmasi igin bir dijer arag ise personel
egitimleridir. Bireylere gerek 6rgiitin genel yapisi ile ilgili, gerekse isleri ile
ilgili 8rgiit igerisinde personel iginin baginda , isini aktif olarak yaparken
yada igiatme diginda bagka ortamlarda verilen egitimler, bireylerin orgiitsel
p.olitikaléxr, stratejiler ile ilgili bilgilendirilmelerinin yanisira, onlarin Srgiite
uyum saglamalarim da kolaylagtiracaktur.

Personel egitimi faaliyetleri, iggdrenlerin kigisel ve mesleki
gelismeleﬁﬁi saglamanin yanisira 5rg‘.itsel etkinligi de olumlu yonde
etkileyecektir.

Isletmede egitim uygulanacak kigilere uygun &grenme kosullarmin
saglanmasi, efitim gereksinmelerinin belirlenmesi, egiticilerin sesilmesi,
eéitim araclarmin hazurlanmas: ve egitim faaliyetierinin degerlendirilmesi

yé;letimin sorumlulugundadir (Aldemir ve Ataol, 1986).

Egitim ile ilgili gerekli hazirliklarin ya{plhna51 agamasinda ydnetim,
egitimin amacin net olarak belirlemelidir. Boylelikle amaca yﬁnelik egitim
planlamasi kolaylasacaktir.

Isletmelerde sosyallesmenin saglanmasi da egitim fonksiyonunun
amaglarndan bir tanesiair. Egitim yardmﬁ ile, bireylerin Srgiitte sosyailesme
stiregleri hizlandirilabilmekiedir. Bu amagla hizmet i¢i yada hizmet dis1
egitimler planlanir ve iggiirenlerin bu e3itimlere katilmalart saglanur.

Egitim sirasinda iggbrene kazandirilmas istenen yetiye gore egitimin

hizmet ici mi, hizmet dist mu olmast gerektifi ortaya konmalidir. Fakat
burada dikkat edilmesi gerekli nokta, iyi planlanmig hizmet igi ve hizmet dis1
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egitimlerin bireye orgiite uyum igin gok biiyik kolayliklar saglayacagi
gergegidir. Caliymamin bu bblimiinde hizmet i¢i ve hizmet dig1 egitim
teknikleri tizerinde durulacaktr.

a. Hizmet I¢i Egitim

Isletmelerde hizmet i¢i egitim uygulamasi iggbrenin yaptifn igi
birakmaksizin “caligirken egitmek” prensibine dayanir (Aldemir ve Ataol,
1986). Hizmet ici egitim hizmet dig1 egitime oranla daha diigiik maliyetlidir.
Ancak hizmet igi efitim tekniginin benimsenebilmesi igin, egitimi alacak

isgiiren’iérin gorevieri ile ilgili temel becerilere sahip olmalan gerekmektedir.

isgdrenlerin iglerine uygun bilgi ve becerileri kazanmalari, islerinin
gerektiydizi davramislarda bulunabilmeleri hizmet igi eBitim yOntemleri
kullani'araic saglanabilir. Hizmet ici egitimde iggSrenler, ya bir iiste bagh
olarak ¢aligirlar, ya onlara yetki gdgerilir, ya cesitli iglerde rotasyona tabi

tutulurlar, ya da i ile ilgili 5zel projelerde gorevlendirilirler.

Biitiin bu hizmet igi eBitim ySntemlerinde amag dogrudan isi ; dolaylt
olarak da orgiit ve bilesenlerini yagayarak $grenmektir. Boylelikle hi‘zmeta i¢i
egitimin rgiitsel sosyallesmeyi saglamak agisindan oldukea etkili bir ara¢
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

'b. Hizmet Dig1 Egitim
Isgdreni gorevi bagindan soyutlayarak ayn bir ortamda egiimek ve
isgorenlerin kisilikleri~! ve gevrelerini gelistirmeye yonlendirmek hizmet

dist egitim faaliyetlerinin temel amacint olugturmaktir. Bu yontem genellikle

“tamamlayic1” bir nitelik tagir,
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Hizmet dig1 egitim faaliyetleri kigiye kavramlarla ilgili genel bilgi
saglarlar. Ancak bu kavramlan Srgiite uyarlamak ve 6rgﬁtte sosyallesmek
igin dolayl1 olarak kullanmak tamamu ile bireyin kendisine kalmustr.

2.1.2.5. Orgiitsel Sosyalleymenin Amaci

Orgiitsel sosyalleyme faaliyetlerinde bireyin yeni bir ortama ya da
bildigi ve tamdifi ortamda kendisinden beklenen yeni bir role uyum

saglayabilmesi igin gerekli diizenlemelerin yapildif goriilmektedir.

Biitlin bu diilincelerin 1151 altinda 6rgiitsel sosyallesme stirecinin
amacins altt ana baglik altinda incelemek miimkiin olabilecektir. Bu amaglar

sirasi ile azagida siralanmugtir:

fsi yapmak igin gereklilikleri 6grenmek

Orgiit ic;erisinde bireyler aras iligkiler kurmak
Orgiit ici giig odaklarm tanimak

. Ortak orgiit dilini 3renmek

Orgiitsel amaglan ve degerleri 6grenmek
Orgiitiin tarihini grenmek

S

Caligmanin bu béliimiinde rgitsel sosyallesmenin yukarida sayilan

alt1 ana amact ile ilgili bilgi verilecektir.
2.1.2.5.1. Isi Yapmak icin Gereklilikleri Ogrenmek

Bireyin orgiit igerisinde orgitiin bir iiyesi olarak kendisinden
beklenen isi / gbrevi en etkin nasil yapabilecegini 6grenmesi sosyallesme

siirecinin amaglari igerisinde yer almaktadir. Birey bu siireg iginde igi

yaparken hangi araglan1 kullanacagini, hangi performans kriterlerine gore

80



galigacapini, igini yaparken hangi yeteneklerini ve bilgilerini kullanacagin

ogrenmektedir.
3.1.2.5.2. Orgiit Igerisinde Bireyler ile Iliski Kurmak

Orgiitsel sosyallegme siirecinin bir diger onemli amaci, Orgiite yeni
giren bireyin Srgiitiin eski tiyeleri ile tanigmasini, yeterli ve gerekli bireysel

iligkileri kurmasim saglamaktir. Birey bu iligkileri kurarken eski tiyelerden;

a. Orgiitiin geneli hakkinda
b. Birebir ¢aliacagt ¢aligma grubu hakkinda (astlan, iistleri ve
caligma arkada; ')

c. Orgiitte kendisine verilen igi hakkinda

bilgi toplamaya galigir. Bu bilgileri formal iligkileri kullanmak yolu ile elde
édebilecegi gibi, dogru insanlarla informal iligkiler kurarak da saglayabilir.
Orgiitin forma! yapisindan - kaynaklanan formal iligkilerin yanisira
kendisininki ile paralellik gdsteren kisilik zellikleri, is dis1 hobileri gibi
nedenlerden 6tiirii gekillenen informal iligkilerin olugtugu siireg hep orgiitsel

sosyailczoe siirecinin kapsaminda yer almaktadir.
2.1.2.5.3. Orgiit Igi Odaklar:1 Tammak

Orgiitsel sosyallegme siirecinin amaglarindan bir digeri, drgiit
icerisinde farkli konularda gii¢ sahibi olan kisilerin tamnmasidir. Farkh
konular uzmanlik gerektiren igleri kimin ya da kimlerin daha iyi yaptigindan,
Orgiit icinde bulunan informal liderlerin kimler oldugunu &grenmeye kadar
cesitlilik gosterebilmektedir.
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2.1.2.5.4. Ortak Orgiit Dilini Ogrenmek

Orgiitlerin Srgiit iiyeleri tarafindan bilinen, Orgiit iiyelerinin ortak
kullammlarma agik bir dilleri bulunmaktadir. Bu dil teknik terimleri,
orgiitsel jargonu ve orgiit igerisinde kullanilan kisaltmalar1 igermektedir.
Orgiitse! lisan denilen bu kavram rgtit tyeleri tarafindan sosyallesme siireci

igerisinde 8grenilmektedir.
2.1.2.5.5. Orgiit Tarihinin Ogrenilmesi

Toplumlarin gelenekleri, gorenekleri, 6rf ve "adetleri mitolojik
hikayeleri kisaca folklorii toplum degerlerinin dolayisi ile toplumun kiiltiirel
yapisinn olugmasinda =.: 3nemli rolli oynamaktadir. Ozetle toplumszl tarih
dedigimiz bu kavram aym gekilde orgiitler igin de gegerlidir. Aym toplumlar
gibi Orgiitlerinde, kendilerine ozgii gelenek gorenekleri, adetleri, 6zel
giinleri, hikayeleri bulunmaktadir. Orgiitin  kurulugundan  baglayarak
zamanla orgiitsel degerlere ve amaclara dek uzanan bu Orgiitsel tarih
sirecinin Orgiite yeni giren bireyler tarafindan Ogrenilmesi Orgiitsel

sosyallesme stirecinin bir diger amacidur.
2.1.2.5.6. {irgiitsel Amaclarin ve Degerlerin Ogrenilmesi

Yukanda bes baghk altinda sayilanlarin birey tarafindan &rgiitsel
sosyallegme sfireci iginde Sgrenilmesi ile beraber orgite iliskin degerler ve
drgiitiin kurulug nedenini olusturan amaglar da bireyler tarafindan 6g-enilmig
_olmaktadir. Orgiit amaclarinin ve degerlerinin 6grenilmesinin saglanmasi ve

orgiitse! cosyallesmenin en genis anlamim ve amacim olugturmaktadir.

Orgiitlerde sosyallesme siireci ile ilgili yapilan gerekli aktarimlarin

ardindan orgiitle birey uyumunun saglanmasi agisindan sosyallesmenin
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Sneminin ne kadar fazla oldugunu bir kere daha vurgulamak yararl
olacaktir. Cinkil Orgiitsel sosyallesme en genis anlamda bireye toplum
ic;eriéinde tiyesi oldugu Orgiitin degerlerine uygun yagamayl Ogretmeyi
amaglayan bir siiregtir. Bu siirecin sonunda bireylerin drgiite bagliliklarnin

artmast hedeflenmektedir (Schein, 1956).

Bu siireg sonunda  birey Orglit tarafindan kabul edildigini
hissedecektir. Ciinkii o da artik onlardan biridir. Bireyin sahip oldugu bu
diiglince orgiit kiiltlriine uyum sagladifinin da somut bir gostergesi
olacaktir. Kisaca birey orgiite ait kimligin bir bilegeni haline gelecektir.
Fakat b durumun yukanda belirtilen baglhilik 6rgiit-birey uyumu gibi olumlu
siktilar oldugu gibi yaratici fikirlerin' ortaya ¢ikmasmnt engelleyebilecegi

gibi olumsuz taraflar1 da olabilmekteair.

Orgiitsel sosyallesme hem degigimi hem de dgrenmeyi igermektedir.
Burada 8nemli olan bireysel degerleri orgiitsel degerler ile bagdagtirmak igin
yapilacak degisimlerin derecesidir. Eger orgiitler Orgiitsel sosyallesme
faaliyetleri ad1 altnda beyin yikama yontemini kullanarak galiganlan Srgiite
kazandirmaya caligiyorlarsa, bu durum daha sonra yukanda belirtilen
yaraticiliktan uzaklagmak gibi ciddi problemler yaratabilmektedir (Can,
1992).

Olumsuz bu durumu ortadan kaldirmak igin atilmasi gereken ilk
adim, Grgiitin degerlerine bir kere daha gbz atmaktan geger. ‘(")rgﬁtﬁn
degerleri arasinda “yaraticiik” baskin bir degerse pek fazla bir sorunla
kargilasgilamayacaktir. Aksi halde “vazgegilmez” olarak adlandirabilecegimiz
orgiitsel degeiler ile “van” degerleri birbirinden' aymt etmek gerekecektir.
Vazgesilmez ve yan degerlerin biteyler tarafindan kabul ya da reddedilmesi
durumu ile ilgili olarak ii¢ tip birey tammlamak miimkiin olabilmektedir. Bu
{ig tipten ilki 6rgiitiin hem vazgecilmez, hem yan biitiin dégerlerini reddeden
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tiptir. Sosyallesme stirecine verdigi tepkiler agisindan bir bagka tip bireyi
orglitiin sosyallesme siireci sirasinda kendisine tanittifn her tiirlti degeri
(vazgegilmez ve yan degerler) tamamiyla benimseyip itaat eden tip olarak
tammlamak miimkindiir. Bu iki tip birey diginda drginiin kendisine aktardi
degerleri bir slizgegten gegirip vazgegilimez olantar: kabul eden, yan
degerleri gerektigi zaman ikincil degerier olarak algilayan birey tipi figlinci

tipi olugturmaktadir.

Orgiit-birey uyumunun yaraticilik fakiSriinii ortadan kaldirmadan
saglanmasma yonelik olarak olusturulmast drgiitlerin liglincii tip bireyleri
miimkiin oldugunca segmeleri ve onlara gerekli sosyallesme agamalarini

sunmalarindan gegmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. ORGUT - BIREY UYUMUNUN SONUCU ILE ILGIiLi
DEGISKENLER

Orgiitler stratejilerini ve; pelitikalarini belirlerlerken Orgiitiin amaglarn
ile isgorenlerinin amaglarmt ve beklentilerini bir .potada birlestirmek
zorundadirlar. Cilinkil giinimiiz 6rgiitlerinde insan, ekonomik ve toplumsal
yapimn merkezinde yer almaktadir. Personelinin amaglarim dikkate almadan
orgiinuin ilerisini planlamaya ve dngériimlemeye galiginak bir arabay soforii

yokken kullanmaya benzemektedir.

Isletinelerde bireylere verilen &nem arttikga, bireylerin isletmeye
getirdikleri i kazalati, iggi devri, ise devams:<hik gibi sor-alarla da
yiizlegsmek gerekmektedir. Ciinkii bu problemler insanin oldugu her yerde
olar: gerceklerdir. Bu gergeklerden kagmak miimiiin olamayacagma gore
sorunlarin igletmelere verecegi zararlari minimum sevivede tutmak igin bir

takim 6nlemlerin alinmasi kagmilmazdir.

Bireylerin kigicel degerleri ile drgiitiin kiiltiiriinii olugturan degerlerin
bir abenk igerisinde olmasmi anlatan Orgiit - birey uyumu kavraminin
olmamasi halinde 6rglitlerde bag gosterecek gok ¢egitli sorunlar olacaktir. Bu
soruniarin arasinda iyicn doyum saglayamama, ige ve Orglite olan bagliigin
diigmesi, performans diigiikliigti bu sonuglar igerisinde kolaylikla sayilabilir
(Bkz. Boliim 1.2.3.2.).
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Fakat yukanda sayilan bu davrarugsal sonuglarin ortaya gikaracag
bazi davramg kaliplar bulunmaktadir ki ; bu devrams kaliplari temsl
olarak iki ana bashk altinda incelemek miimkiin olabilmektedir. Bu
bagliklardan bir tanesi “ise devamsizhk” ; bir digeri ise, “isten
ayrilmalktir”. ise devamsizlik ve isten ayrilma davramglan Srgiitlerde somut
olarak gozlemlenebilen kavramlardir. Ayrica bu kavramlann Orgiite olan

eksi maliyetlerini de gbzard1 etmek miimkiin olamamaktadir.

Caligmada, daha &nceki boliimlerde de belirtildigi gibi ige
devamsizhik ve igten ayrilma egilimi 6rgiit - birey uyumunun sonucunda
ortaya gikan olast kavramlar olarak ele alnmugtir. Fakat galigmanin aragtirma
kismunda da belirtilecegi gibi ige devamsizlik ile ilgili olarak bireysel bazda
verilerin yetersizligi ige devamsizhift orgiitsel anlamda yorumlamak geregini
dogurmugtur. Bu nedenle agaglda. ise devamsizbk kavrammn tanumm

verilecek ve yalnizca igten ayrilma kavram detayl olarak incelenecektir.

fce devamsizlik en genel ifadesi ile, personelin hastalik veya bunun
digindalsi gesitli psikolojik, sosyal ve ekonomik nedenler ile galigma saatleri

igerisind= iginin baginda bulunmamas: halidir (Kepir, Pazarcik ; 1983).

ise devamsizligm gesitli tammlarmdan yola ¢ikarak bu kavramin
isletmenin genel verimliligi iizerindeki olumsuz etkilerinden bahsetmek
miimkindiir. Ancak burada dikkat edilmesi gerekii temel nokta, galiganlarin
ise devamsizhik yapmalarinm diger bir takim sorunlarin somut bir ifadesi
olarak ortaya giktigadir. Kisace, ige devamsizlik igle ve / veya orgiitle ilgili
bir takim hosnutsuziuklarn davramg haline gelmesidir. Ise devamsizlik
olgusu dikkate alinmaz ve ¢dziimil igin yeterli ¢aba sarfedilmez ise, isten
ayrilmaya kadar gidecek bir takim davranig bigimlerinin habercisi olacaktir
(Farrel, Petersen, 1984).
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3.1.1. igten Ayrilma

Cahgma, diizenlenmis ve hedefe yonelmig bilingli bir davranig
bigimidir (Himmetoglu, 1977). Caligmanin tammindan yola ¢ikilacak olursa
¢alismanin hem bireysel olarak kisiyi ; hem de kiginin iginde bulunacagi
gevreyi etkiledigi sOylenebilir. Diger bir deyisle kisi calisarak yani is
ortamlarinda bulunarak kendisine amaglarina ulagmak icin bir yol gizer ve
bu yolda ilerler. Orgin ise, bireyleri istihdam ederek kendisi igin belirledigi
Srgiitsel amaglara ulagmaya cabalar. Cahgma yagaminda kisi, beklentileri ile
uymayan durumlarla kargilagabilir. Bu durum ise kisiye g¢esitli savunma
mekanizmalarint olusturmasi igin zemin hazirlar. Kisinin geligtirdigi bu
savunma mekanizmalarindan bazilan kisiyi pasifize eder. Bazilar ise kigiye
dogrudan etki eder. Cekilme, duymaziiktan gelme, kendini kargisindakinin
yerine koyma gibi davramglar birinci tiirde savunma davramiglarina 6rnek
olurken, saldirganlagma, tehdit etme, ige geg gelme ya da gelmeme
davramglant yukanda bahsedilen ikinci tiir davramslara omek olarak
gosterilebilir.

‘ Orgiitten uzaklasmayr amaglayan isten ayrilma da bir gesit
dogrudan savunma davramgidir. Kisi caligtifn Grgiitten ayrilaraek kisisel
beklentilerine karsilik géremeyecegini kabul eder ve orglit ile baglantisim
koparma yolunu seger. Ciinkii orgiit, kisiyi ekomomik, toplumsal yada
psikolojik olarak tatmin etmemistir. Bu durumda kisi daha fazla aym Orgiitiin

bir pargasi1 olmak istemeyecektir.

Isten aynlma Xigi ile ilgili etmenler yliziinden ortaya ¢ikabilecegi
gibi; cevresel ya da orgiitsel bazi faktorler de isten ayrilmaya sebep
olabilmektedir (Miller, Powell ve Seltzer, 1990 ; Aldemir ve Ataol, 1986 ;
Himmetoglu, 1977).
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isten aynilma, bir 6rgiite insangiicii bakimindan giris ve gikiglar ifade
eden bir kavramdir (Himmetoglu, 1977 ; Steel, Shane ve Griffeth, 1990 ).
fsten aynilma oram, igletmeden beiirli bir siire i¢inde ayrilan kigi sayisiun
aym dénemde ayni igletmede galiganlarin toplam sayilarma oranlanmasi ile

bulunur,

iIsten Ayriima Oram: = Ayrilmalar X 100

Caliganlarin Toplam Sayisi

Oran aylara ve yillara gére de uygulanabitir. Cranlama yillara gore

yapildiginda, érgiitiin yillik insangiicii degisim orami belirlenmis olur.

. Isten ayrilma orami formiiliindeki “ayrilmalar” ; ig¢inin goniillii
olarak igini birakmasm, 6liim halini, emeklilik halini, kaza sonucunda is
gorememezligi ve Orgiitiin tasarrufu sonucunda Kkisileri isten ¢ikarmasim

kapsamaktadir (Steel, Shane ve Griffeth ,1990 ; Himmetoglu, 1977).

Formiildeki ¢aliganlarmx toplam sayis1 ise, yine Orgiitten Orgiite
degisiklik gosterebilmektedir. Baz: orgiitlerde toplam g¢aligan sayisi, donem
baginda orgiitte bulunan iggiiciiniin tamam olarak almirken ; bazi orgiitlerde
donem sonundaki iggbren sayisi esitligin paydasimi olusturur. Bu iki
orgiit tipinden bagka bazi Orgiitler ise, toplam ¢aligan sayisini, dénem bag:
ve donem sonu gbrevli sayismi toplayip ikiye bdlerek ortalama bir sayi
olarak benimserler. Bu tiir degisik uygulamalarin sonucunda isten ayrilma

oranlasi Srgiitler arasinda saglikl olarak karsilagtirilamamaktadur.
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3.1.1.1. igten Ayrilmanm Nedenleri

Isten ayriimann nedenlerinin kisi ile ilgili, gevre ile ilgili ve / veya
orgiit ile ilgili oldugu caligmanm daha Onceki boliimiinde belirtilmigti.
Caligmanin bu bolimiinde isten ayrimay: etkileyen bu faktorler iizerinde

durulacaktir.
a. isten Aynlmay: Etkileyen Cevresel Faktorler

(‘evreden kaynaklanan isten ayrnlma nedenleri arasinda genel
istihdam diizeyi, icretlerin genel diizeyi ve teknoloji kullanimm gibi
ekonomik etkenlerin yannda, kiiltir yapist, dinsel inanglar, cagdaslagma
diizeyi gibi toplumsal nedenleri de sayabiliriz. Ayrica yasal bazi durumlar da
isten ayrilmayi etkileyen faktsrler arasinda sayilabilmektedir.

1. Genel Istihdam Ditzeyi

Ulke igerisindeki genel istihdam diizeyi isten ayrilmay: tegvik eden
yada igten ayrilmay1 Snermeyen bir yaps sergiliyor olabilir (Miller, Powell ve
Seltzer, 1990). Ulkede igsizlik oram yiiksek ise, kigiler agisindan iglerinden

ayrilmalar yeniden bir i§ bulabilmeleri agismndan riskli olabilmektedir.

Asagida Tablo 1’de Temmuz 1995 - Temmuz 1996 yilinda

Tiirkiye’de igten ayriima nedenleri verilmektedir.
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Tablo i. Temmuz 1995 - Temmuz 1996 Arasinda Isten Ayrilma

Nedenleri Ve Sayilan
ISTEN AYRILMA Kamu Sektdri Ozel Sekibr Toplam
NEDENI
Kendi Istegi Ile 1721 402852 404573
Mahilen Emeklilik 219 982 1201
Normal Emeklilik 9023 10942 19965
Is Bitimi 3878 41514 45392
Tenkisath 315 3449 3764
Vefat 354 1654 2008
Naklen Tayin 5817 34389 40206
Isyeri Devri 161 1531 . 1692
Disiplin Kurulu Karari 527 1055 15%2
Caliyamaz Durumda 20 346 365
Devamsizhk Nedeni {le 57 7681 7738
ige Ara Verilmesi 2515 4766 7281
Askerlik 211 8766 8977
Ucvetsiz Izin 4 215 219
Isyeri Kapanmasi 978 9036 10014
Evlenme 56 . 2776 2832
Gegici Igci 70 538 608
Baska il’e Tagmma 5 184 139
Isverenin Bildirimsiz Feshi 30 3240 3270
Deneme Siiresi icinde 22 892 914
Iscinin Bildirimsiz Feshi 490 78843 79333
Aktin Feshinde Bildirim 15976 58276 74252
Mevsimlik 7271 24181 31452
Kamganya Donemi 558 1898 2449
Sizlesmeli Statiiye Gegig 191 159 350
Memur Kadrosuna Gegis 65 57 122
Adres Depisikiigi 136 1486 1622
Igyeri Degisikligi 1287 4403 5690
* Staj Bitimi 1281 496 1777
Sebebi Belirsiz 2907 106544 109451
- TOPLAM 56145 813141 869286

Kaynak : T.C Calisma ve Sosyal Gi‘wgnlik Bakanhfin Cahyma Hayat Istatistikleri,
<1996, s: 294

“Tzblo 1’den goriildiigii gibi ‘sten aynlanlarin toplaminda daha fazla
saytyr1 Gzel sektor galiganlari olusturmaktadir. Kamu sektoriindeki is



glivencesi ve “devlet kapis1” mantig1 igten ayrilmalarda hangi nedenle olursa

olsun 6ze! sektdr karuluglarm bir adim 6nem gegirmektedir.

Qzel sektorde ise, sebebi bilinineyen igten ayrilmalar bir yana
birakilacak olursa, isten ayrilma nedenleri arasinda .ca fazla sayiya istifa
etme faktoriiniin sahip oldugu goriiimektedir. Daha sonra , igin bitimi, naklen
tayin, is¢inin bildirimsiz fesih hakki ve aktin feshiﬁde bildirim nedenleri
isten ayrilmaya sebeb olmaktadirlar.

Isten ayrilmalarm igkollarma gore dagilimlarina bakilacak olursa, en
ok isten ayrilmamn ingaat iskolunda meydana geldigi goriilmektedir (DIE
Caligma Istatistikleri, 1996)

2. I"Jcrétlerin Genel Diizeyi

Bir iilkedeki degisik ticret diizeyleri, caligma saatleri ve ¢aligma
yogunlugu yolu ile genel emek sunumuny etkiler (Himmetoglu, 1977).
Kisilerin yaptiklart igler karsilinda bekledikleri iicret ile onlara verilen
ticret arasinda esitlik yada olumlu agidan yakinlik yok ise, kigiler iglerinden
ayrilmays bir yol olarak benimseyebilirler. Fakat bunu yapabilmeleri i¢in
kigilerin tilke icerisindeki benzer islere verilen benzer iicretleri ortalama
olarak da olsa bilmeleri gerekmektedir.

3. Cagdaslagsma Derecesi
Capdaglasma olgusu bireylerde bir takim yeni degerlere olan inanci
pekistirmektedir. Kentlesme, aile yapilaninda degigim, toplumun deger

yargilarinda degisim gibi yeni degerler bireylerin islerinden ayrilma ya da

ayriimama segimlerini etkileyecektir.
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4. Kiiitiir Yapis1

Dezigik toplumlarin kiiltiirel 5zellikleri, o toplumlarda yasayan
bireyler'n dogrudan galigma kavramna dolayl olarak ta yaptiklan ise karst
farkl tutumlar geligtirmelerine yol agarlar. Bu tutumiar neticede kisilerin

isten ayrilma duistinceleri {izerinde oldukga onemli etkileze yol agabilirler.
5. Dinsel inanclar

Degigik dinler, aym degisik kiiltiirler gibi galiyma kavramma degisik
bgretiler ile yaklagmiglardir. “Cahsmak ibadettir” d#igiincesini benimseyen
islam dininin o toplumun tyelerine sundugu fikir bir bagka dinin iiyelerine

sundugu fikirden tamamu ile farkls olabilir.

Aym gekilde Weber (1958) “Protestan Ftik ve Kapitalizm’in Ruhu”
adl1 eserinde ¢aligmaya olan tutumlan dort ana grupta smiflamig ve bu dort
ana gruba iiye olanlarmn ise iliskin davramglannin da birbirinden farkli

olacaginu belirtmistiz.

Farkl; dinsel yaklagmmlarin ise ve caligmaya kars1 fakh fikirleri

kigiieri isten ayriima kararlarinz verirken etkileyecektir.
6. Yassl Ditzenlemeler

- Hem bireyi hem de. oreiiti korumak ve kollamak amac1 ile
Anayasa’da (Madde 48 - 54) is Kanununda (Madde 12 - 17) ve Toplu Is

Sozlesrassi, Grev ve Lokavt Kanunlanada igten ayrilmaya iligkin bir takim

yasal diizenlemelere gidilmigtir.
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b. isten Aynliaay Etkileyen Orgiit Kaynakh Faktorler

fsten ayrilmaya neden olabilecek orgiit kaynakh faktorler arasinda
orgiitin bityiikliigi, Orgiitte kullantlan teknoloji ve Orgiitiin poiitikalart

sayilabilir.
1. Oreiit Bityiikligi

Orgiitte galisanlanin sayist ile :fade edilen 6raiit biyukligi ile igten
ayrilma crani arasmnda dogrusal bir orantmm oldugu s6ylenebilir. Ciinkii
kiigiik: sigekli igletmelerde kigiler igleri ile daha fazla zdeslegebilirler. Orgiit
ig:eriéindc ok fazla yonetim kademesi olmamasindan dolay1 iletigim daha
kolaylikla saglamr. Bu durumda da ige ve orgiite nagliigin daha yiksek
oranlarda seyredecegini sdylemek yanlis olmayacaktrr.

2. Teknoloji Kullanmt

Toplumlarda bir teknolojiden bir st teknoloji  kullamimina
gegildikge, ilk baglarda igten ayrilma oranlarinda bir yiikselme oldugu
dikkati ¢ekmekiedir. Teknolojiye aligtikga yabancilagma duygusundan
kurtulan iggorenler islerinden ayrilmay1 daha az diigiiniir olacaklardur.

3. Orgiitiin Politikalar

Orgitlerin  kiigiilme yada  biiylime iicretlendirme, performans
yonetimi gibi konularda drgiitsel amaglarina ulagabilmek igin belirledikleri
bazi politikalar1 bulunmaktadir. Orgiitler bu politikalarmmn dogrultusunda
- isten: ayrilmayla ilgili bazs ola&lar: yagayabilirler.
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Ornegin, orgiitiin kiiglilmesini gerektiren durumlarda, iicretlendirme
politikalart yliziinden, performans degerlendirme neticeleri yiiztinden ya da
drgit kiiltiirline uymayan hareketler ile karsilagildiginda orgiit, kigileri yasal
yaptirimlar kullanarak, isten ¢ikarma yoluna gidebilmektedir.

Orgiitlerde kigilerin hiyerarsik basamaklarda yiikselmeleri ile ilgili
belirledizi politikalar ile kisilerin terfi etmelerine iligkin diigiincelerinin es
zamanl olarak uyugmamast da Srgiitten kaynaklanan isten ayrilmaya neden
olan faktorler arasinds sayilabilmektedir. Kisiler bdyle zamanlarda isten

ayrilmak igin bir istek duyabilmektedirler.

Bu durum ozellikle kisiletin orta - kariyer dénemlerinde daha da
fazla hissedilmektedir. Ciinkii orta kariyer déneminde kigiler gelebilecekleri
en (st pozmyonun ne olacagim bilmek isterler. Orgiitler ise orta - kariyer
donemi icinde bulunan iggorenlerinin yalmzca belli bir oramm daha iist
pozisyonlara terfi ettirmek gansina sahiptirler (Ishakoglu, 1993). Bagka bir
deyis ile, istedikleri pozisyona ulagamayacaklarim orta kariyer dénemlerinde
net bir sekilde hisseden isgorenler igin isten ayrilma bir alternatif
olabiimcktedir (Abelson, 1987).

c. Isten Ayrilmay: Etkileyen Kisi Kaynakh Faktorier

Isten ayrilmaya neden olabilecek kisi kaynakl faktorlerin baginda
kisinin igine ve / veya Orgiite kars tutumlar: gelmektedir. Kisi yaptig1 igten
doyum saglamiyor olabilir ya da igine ve rgiite duydugu baghilik azalabilir
(Miller, Powell ve Seitzer, 1990).

isten ayriima ile ilgili yapilan ¢aligmalar ig doyumu ile igten ayriima

arasinda ters yonlii bir iliskinin varoldugunu s6ylemektedir (Muchinsky ve
Tutle, 1979 ; Jenkinc, 1991).
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Kisi yaptign isten doyum elde etmiyorsa bu durum onu isten

ayrilmaya kadar gotiirebilmektedir.

Kisinin iginden ve / veya bulundugu i ortamindan doyum elde
edememesinden bagka igine ve Orgiite duydugu baglihigin dereces; de isten
ayrilma oram ile ters yor!il bir iligki g&stermektedir. Yapllan aragtirmalar
baghlik .ile doyum oranlarimin beraber ya da ayri ayr isten ayrilma ile
sonuglanacak davraniglarin nedeni olduklarini gostermektedir (Armold ve

Feldman, 1982 ; Mowday, Steers ve Porter, 1979; Jenkins, 1991).

Doyum yada baglilik gibi ig ile yada orgiit ile ilgili tutumlarin
yamsira, kigilerin yagadiklari saglik problemleri, oliimler, bazi nedenler
dolayis1 ile evde kalip calijamama durumlart egin yer degistirmesi
sonucunda isten ayridma ihtiyac1 da kisi kaynakli nedenlerden bir kagidir
(Abelson, 1987). Bu gibi durumlarda orgiitiin kiginin igten ayrilmamasini
saglamak amaci ile yapabilecegi ¢ok fazla bir sey bulunmamaktadir.

Yukarida sayilan faktérler disinda bireylerin kisilik &zelliklerinden
kaynaklanan bir takim nedenler yiiziinden de isten aymlmalar
gergeklesebilmektedir (Jenkins, 1991). Omegin kisilik 6zellikleri igerisinde
basann giidiisi ¢ok yiiksek olan kigiler orgiitte ¢ok g¢abuk terfi etmek
beklentisi igerisinde olabilirler. Bu durum onlar1 sabirsiz yapar ve
beklentilerine istedikleri zamanda ulagamadiklari takdirde igten ayrilmay:
diisiinebilirler.

R Kigiden kaynaklanan isten aynima nedenleri arasinda oOrgiitiin
disarisindaki bazi alternatiflerin, kigiyi maddi ve manevi olarak daha fazla
tatmin olacagmna inandirmasi da sayilabilir. Bu gibi durumlarda kisi 6rgiitii

ile.de bir takim problemler yasiyor ise kendisine drgiit digindan sunulan
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alternatifler isten ayrilmasi ile ilgili olarak daha kolay karar vermesini

saglayacaktir.
3.1.1.2. Isten Ayrimay: Azaltacak Onlemler

Yukarida isten ayrilma nedenleri {izerinde kisaca durduktan sonra
calismanin  bu bolimiinde isten ayrimanin oOrgiite verecedi zararlari
minimize etmek i¢in yapilmasi gerekenler tizerinde durulacaktir.

Isten aynlma her isletmenin yasadign bir problemdir. Isten ayrilma
orapim tamamu ile sifira indirmek hig¢ bir §ekilde‘ nilimkiin degildir. Ancak
Orgiitler etkili ve planhi insan kaynaklari politikalar; uygulayarak isten

aynlmanin Orgiite verecegi zarar1 minimize edebilirler.

Isten ayrilma ile basa ¢ikabilecek insan kaynaklari politikalart
igerisinde hig kuskusuz en Snemli rolii rgiitiin ihtiyact olan insan giiciiniin
planlaninasi ve planlanan iggiicliniin etkin bir segim siireci ile iglendirilmesi
gelmektedir. Boylel: iz oOrgiitler islerine yarayacak personeli igs almayr
bagaracaklardir.

Isten aynlmanin 6rgiite uyum saglayamamanm bir sonucu oldugu
diigiiniilecek olursa, (Sims ve Kroeck, 1994) daha segim agamasinda orgiitiin
degerlerine ve amaglarina uyum saglayan bireyleri islendirmek isten ayrilma
problemine daha en bastan ¢6ziim bulmak igin atilan gok ciddi bir adim
olacaktur.

fersonel segim siirecinden sonra, uygulanacak ve ihtiyaglara cevap
verceel bir egitim politikas: da igten ayrilma problemini ¢6zmek agisindan
¢ok eikii1 olmaktadir.
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Egitim programlarmin kapsaminda ve / wveya onlardan ayn,
sosyallesme agamasinda bireye is ve 6rgiit sevdirilmeye ¢aligildig: takdirde
isten doyumsuzluk duyma, ige ve Orgiite baghligin azalmasi en aza

indirgenebilir.

Kisaca sdylemek gerekirse daha personel orgiite adim atmadan
orgiitsel bir hazurligm yapilmasi hem bireyleri hem de 6rgiitii isten

ayrilinanin verecegi zararlardan koruyacaktir.

Isten ayrima, hem bireyin, hem de &rgiitiin tiimiiniin performansini
olumsuz yonde etkileyen ¢ok 6nemli bir degigkendir. Unutulmamasi: gerekli
olan olay isten ayrilmanin tek bagma ortaya ¢ikmayacagidir. Isten ayriima
bir takim bagka olaylarn ardinda iggérenlerin yapinaya bagladiklar: isten
ayrilmaya neden olan etkenler devam ederse yapmayi aligkanlik haline

getirdikieri bir davramg ¢esididir.

Isten ayrilmay: ortadan kaldirmaya yonelik bir takim yontemlerden
sdz etmek miimkiindiir. Bu ySntemlerin baginda igien ayrilmay: diisiinen
iggorenler ile sorunlariu ¢6zmeye yoOnelik goriigmeler yapilmas:
gelmektedir. Isten ayrilmanin nedenleri saglik, ulagim gibi ¢oziilmesi hayli
kolay nedenler ise yapilan goriigmelerde ¢6ziim olanaklar1 hemen
yaratilabilecektir.

Caligma siirelerinin degistirilmesi de isten ayrilmay1 ¢6zmeye yonelik
hayli etkin bir yontemdir. Vardiya saatlerinin isgdren ile birlikte
ayarlaminasi, esnek ¢aligma saatlerinin uygulanmas:, dort giinliik galigma
haftasi1 belirlenmesi gibi kolayliklar igten ayrilmayr biiyiikk oranda

azaltacaktir.

Isi 6zendirici prim sistemlerini devreye sokmak ta yine etkili bir isten

ayrilmay1 azaltma yéntemidir.
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Biitiin yukarida sayilan yontemler denendikten sonra yine de isten
ayrilma belirgin bir problem olmaya devam ediyorsa, isten aynilma ile ilgili
yasalarin ve Orgiit igi disiplin yOnetmeliklerinin devreye sokulmast
kagimimaz olacaktir. Fakat unutulmamalidir ki, igten ayrilmamn en biiyiik
diigmans planlt bir insan kaynaklan politikas: izlenmesidir. Planli bir insan
kaynaklar: politikasi izleyen, ve bu politikanin her agamasinda “isgdrenin
degerleri oOrglitiin dugeiieri ile uyumlu mu ?” sorusuna cevap aramaya
caligan isletmelerde isten ayrilmanin igletmeye ve bireye verecegi zarar en
alt diizeyde kalacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
4.1. CALISMAYA ILISKiN GORGUL ARASTIRMA
4.1.1 Aragtirmanin Tasarim:

Orgiit kiiltiirlinii olusturan degerler ile bireysel degetlerin birbirlerine
paralellik gostermesini ifade eden 6rgiit- birey uyumunun var olabilmesi igin

personel se¢imi ve sosyallesme stireglerinin Sneminden bahsedilmisti.

Tezin bu boliimiinde, caligmanin amacinda bahsedilen bu iki siireg
etkisinde, daha onceki béliimlerde konu ile ilgili verilen bilgilerin 15181
altinda, orgiit birey uyumunun var oldugu isletrneler ve bu kavramimn dikkat
edilmedigi isletmeler {izerinde ¢aligmanin modelinde sozii gegen isten
ayrilma egilimi ve ise devamsizitk sonuglarimi irdeleyen aragtirmanin

detaylari {izerinde durulmugtur.

Pu amag¢ dogrultusunda arastrmanin modeli (Bkz. Sekil 3)
belirienmiy ve bu model igindeki deBiskenlerin birbirleri ile iligkisi

incelenmuisgtir.

B Isten ayrilma egilimi

Personel Secimi - Orgiit - Birey Uyumu—p ;
s > g vy B Ise devamsizlik

T

Orgiitsel Sosyallesme

Sekil 3: Aragtirma Modeli
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Aragtirmanin  modelinde belirlenen degiskenlerin &rgiit - birey
uyuriuna etkisi ve 6rgiit - birey uyumunun sonucunda ise devamsizlik ve
isten ayrilma egilimlerini nasil etkiledigi sorusuna yanit aramak igin fzmir ve
Manisa illeri gevresinde faaliyct gdsteren 12 firma ziyaret edilerek , bu

firmalar kapsaminda bir uygulama gergeklestirilmigtir. .
4.1.1.1. Arasttrmanin Modeli ve Aragtirmaya Ait Degiskenler

Tezin bu bdliimiinde, Sekil 3’te gérlilen aragtirma modeli tanitilacak

ve model kapsamindaki degigkenler arasindaki iligkilerden bahsedilecektir.

Arastirmada benimsenen orgiit - birey uyumu modelinde, orgiit birey
uyumuia etki eden personel segimi  (Kristof, 1996 ; Bowen, Nathan,
Ledford, 1991) ve orgiitsel sosyallesme siiregleri (Chatman, 1988 ;
Chatman, 1991) ile ; orgiit - birey uyumunun etkiledigi sonug degiskenleri

arasindan ige devamsizlik ve igten ayrilma egilimi fizerinde durulacaktir.

Aragtirmada sonu¢ degigkenleri olarak isten ayrilma egilimi ile ise
devamsizligin segilmesinin nedeni bu davramiglarin 6rgiit birey uyumu ile
dogrudan iligkileri oldugunun diigiiniilmesidir (Bowen, Nathan, Ledford,
1991).

Cugiitlerde 6rgiitsel degerler ile bireysel degerlerin benzemesi igin
hazirfanmig personel segimi politikalar: ve sosyallesime siireci sonucunda
ortaya ¢tkacak Orgiit birey uyumunun ; kigilerin ige devamsizlik yapma ve

isten ayrilmalarina iligkin egilimlerinde diislise yol agacag diigiintilmektedir.

Kisaca belirtilecek olursa, ¢aligmanin aragt'rma boéliimiinde, 6rgiit -

birey uyumu tammmmdan yola g¢ikarak benimsenen model gergevesinde
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persone! segimi ve susyallesme siiregleri yardimi ile elde edilen oireysel
degerlerin orgiitsel degerlere uyum saglamasi olgisunun, (Orgiit - birey
uyumu) ige devamsizlik ve isten ayrilma egilimieri izerindeki etkileri

incelenmeye galisilmugtir.

Bu amagla Izmir ve Manisa illerinde gesitli isletmeler ziyaret
edilmisﬁr. Isletmelere yapilan bu ziyaretlerde ¢ahigmanin modelinde
belirtilen personel segimi siireci incelenmis ve bu yolla isletmenin belirledigi
politikalerinda orgiit - birey uyumunun var olup clmadigi irdelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda ziyaret edilen isletmeler ;

e Orgiit - birey uyumuna 6rgiitsel politikalart igerisinde 6nem versn
o Orgiit - birey uyumuna &rgiitsel poliiikalar igerisizie Snem

vermeyen
isletmeler olmak iizere iki ana gruba ayrilmiglardir.

Aragtirmanin daha sonraki boliimiinde ise, sozii edilen iki grup
isletmenin iggérenleri {izerinde 6rgiit - birey uyumunun ige devamsizlik ve
isten ayrilma  egilimlerine  etkileri agisindan  bir  uygulama

gerceklegtirilmigtir.

Arastirma kapsamina her iki grup isletmede bir yil ve daha az
caliganlar ile bes y1l ve daha fazla ¢alisanlar dahil edilmiglerdir. Aragtirmada
bir y1! ve daha az siire ile igletmede calisan iggbrenlerin segilmesinin amaci,
her iki tip isletmede de segim silirecini daha yeni yasamis olan bu
iggorenlerin Orgiit — birey uyumlarmn, segim siirecinin {istiinden hayli
zaman gegmis ve sosyallesme slirecini yasamig iggbrenlerden daha yiiksek

olacaZmun diislintilmesidir.



s Bu uygulamanin detaylar1 galigmanin bundan sonraki boliimlerinde

incelenecektir.
4.1.2. Arastirma Modelinin Analiz Yontemi

Aragtirmada benimsenen modelin test edilmesi igin iki asamah bir
analiz yontemi izlenmigtir. Bu agamalardan ilkinde, yukarida belirtilen amag
dogri:ltusunda, izmir ve Manisa gevresinde bulunan 12 isletme ziyaret
edilmistir. Yapilan ziyaretlerde bu igletmelerin personel segim siirecinde

yetkili olan yonetici ve / veya yOneticiieri ile gbriigmeler yapilmugtir.

Bu gériigmelerin amaci, Oncelikle aragtirmanin uygulanabilirligini
saptamak olmugtur. Bu goriigmelerde ziyaret edilen tiim yoneticiler
aragtirmanm konusunun ve aragtuma yapilirken %ullamilmasi planlanan
aragtrma  teknifinin uygulanabilir ve yararh oldugu goriigiini dile
getirmislerdir. |

Arastirmanin ikinci agamasinda, modelde £rziit - birey uyumuna etki
ettigi diisiiniilen personel se¢imi siirecinin incelenmesi amaci ile igletmelerde

insan kaynaklar1 konusunda sorumlu olan kisiler ile gériigmeler yapilmustir.

Daha sonra, modelde yer alan diger degiskenleri lgebilmek igin

hazirlanan soru formundan yararlanilmagtur.

Calismanmr bu boéliimiinde modeldeki degiskenleri Slgmek igin

yararlanilan goriigmelerden ve soru formundan baiiseditecektir.
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4.1.2.1. Goriismeler

Aragtirmanin ilk agamasinda orgiit - birey uyumuna &nem verip
vermediklerini anlamak igin ziyaret edilen igletmelerde , Orgiit birey
uyumunu olusturmak i¢in kullanilan stireglerden bir tanesi olan personel
se¢imi uygulamalarinin irdelenmesi agisindan insan kaynaklari sorumlulari

ile gbriigmeler yapiimustir.

Bu goriismelerde asagida siralanan li¢ ana konuda bilgi alinmaya

caligilmugtir. Bu konular goyle stralayabiliriz ;

¢ Isletmelerin orgiit - birey uyumuna &nem verip

vermediklerine iligiin bilgi saglanmasi

e Isletmelerin segim siirecinde kullandiklan yontemler ile
ilgili bilgi saglanmasi
v Isletmelerin isten aymlma , ige devamsizhik oranlar; ile

ilgili bilgi saglanmasi.

Yapilan aragtirmada goriigmelere yer verilmesinin bir bagka nedeni,
caligmanin bilimsel amagli olduguna ve bireysel degerlendirmelerin s6z
konusu olmayacagina ait bilgilendirmenin yapilmasidir. Aragtirma
kapsamunda segilen 6rneklemin isimlerinin alininayacagi da aym goriismeler

strasinda belirtilmistir.

Yapilan bu gériigmelerde pianh goriigme yontemi uygulanmugtir.
Goriigmelerde planli  goriigme yOnteminin  kullamlmasmin  nedeni,
goériismelerin igletmelerin 6rgiit - birey uyumunu bir starateji olarak

benimseyen bir igletme mi yoksa orgiit - birey uyumuna 6nem vermeyen
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tiirde bir isletme mi oldugunu ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak tasarimlanma
geregidir. Goriigmelerde kullanilan planlanmus géiligme formati Ek 1°de

goriilmektedir.

Planlanmug goriiyme ySnteminin kullanilmasinin bir diger nedeni ise,
ziyaret edilen her igletmeden elde edilmesi istenen bilgilerin ayni olmas:
gerektigi diigiincesidir. Boylelikle isletmeler kolaylikla iki kategoriye

ayrilabilecek ve aralarinda kargilagtirmalar yapilabilecektir.
a. Orgiit - Birey Uyumuna Iliskin Sorular

Ziyaret edilen isletmelerin 6rgiitsel politikalarinin kapsaminda 6rgiit -
birey uyumunun Onemli olup olmadigmi anlamak igin goriigmelerde

agagrdaki sorulardan yararlanilmugtir.

e Orgiitiin degerlerinin neler oldugu

o Orgiite uygun eleman segimi i¢in 6zel bir yontemin kullanilip
rullanilmadigs

o Orgiitlin degerlerine benzer degerlere sahip adaylari orgiit

kapsamina ¢ekmenin onlar igin Sinemli olup elmadig

Yukaridaki sorulara verilen yanitlar isletmenin hangi kategoriye
(brgiit — birey uyumuna dikkat eden ya da firgiit — birey uyumuna

dikkat etmeyen) girdigini anlamak igin cok onem!lidir.

Yanutlar incelendiginde orgiitlerde konu ile ilgili yetkililerin 6zellikle
isletmelerinin segim siireclerini anlatirken “adaylarin kisilik 6zelliklerinin
firmapnza uygun olup olmamast c¢ok Onemlidir” ya da “is
goriigmelerinde adayiarin kafa yapilarim anlamaya cahsiyoruz” ya da

“grgiit degerierimize uyum saglayabilecek elemanlar aryoruz” gibi

L]
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sOylerleri aragtirmaciya igletmelerin Orgiit - birey uyumuna Onem veren

veya verraeyen tip Srgiitleri tanimlayabilmesi agisindan ipucu olmustur.

Yapilan goriigmelerde Grgiitlerin Srgiit - birey uyumuna 6nem verip
vermediklerini anlamak icin sorulan “Orgiit degerleriniz nelerdir ?” sorusuna
“Belli bir orgiit degerimiz yoktur” gseklinde veriien yaiutlar igletmeyi orgiit

- birey uyuinuna 6nem vermeyen Orgiitler statiisiine sokmugtur.
b. Persenel Segim Siireci Ile Ilgili Sorular

insan kaynaklar sorumlular ile yapilan gériigmelerde personel segim

siireci ile ilgili sorulan sorular belirtilmigtir.

e Goriigmelerde orglit iginde uygulanan personel segim siirecinin
agamalari

e Personel segim siirecinden sorumlu olanlarin bu konu hakkinda
herhangi bir egitime sahip olup olmadiklar:

o Ise alma giriismelerinin igerigi

¢ Herhangi bir pozisyona eleman segerken adaylar ile ortalama

olarak kag kere goriigiildiigii

{zellikle ise alma goriismelerinin igeriginin  6grenilmesinin
amaclaadigt soruya verilen yamt Orgiit - birey uyumuna dikkat edilip

edilmediginin 6grenilmesi agisindan oldukga 6nemlidir.
Bu soruya “isi etkin olarak yapabilecek kisiyi se¢meye yonelik

diizenlemeler yapilmaktadir” geklinde cevap verilmesi igletmeyi orgiit -

birey uyumuna 6nem vermeyen tipteki orgiitler sathina yerlestirmektedir.
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Bu durumun tam tersi ise “ise alma goriigmelerinin ana hedefi bize
uygun elemanlar: segmek ve onlari orgiite kazandirmaktir” geklinde
verilen yanitlardir. Bu durumda ise igletme &rgiit - birey uyumuna énem

veren Orgiitler statiisiine girmistir.

Fakat Orgiitlerin hangi gruba dahil edilecegi onlara kesin ve net
olarzk “grgiitiiniiziin degerlerine benzer bireysel degerlere sahip kisileri
orgiitiiniizde istihdam ediyor musunuz ?” ve “Orgiitiiniizde ¢ahisanlara
orgiit degerlerini benimsemeleri agisindan gerekli faaliyetleri sunuyor

musunuz?” sorularina verilen yanitlar ile anlagilmaya ¢aligitimigtir

Yukarida belirtilen sorulara verilen yanitlann 15181 altinda hem
orgiitlerin personel segim siiregleri ile ilgili yeterli veri elde edilmis, hem de
elde edilen bu verilerin yardimi ile Orgiitiin orgiit — birey uyumuna 6nem

verip vermedigi ile ilgili kararin bir saglamas1 yapilmigtir.

c. Isten Ayrilma ve Ise Devamsizl:k Oramdarinm Ggrenilmesine Yonelik

Sorular

Yapilan ziyaretlerde 6rgiit - birey uyumunun tammminda yer alan
kavramlar1 ortaya ¢ikarmaya ve izletmelerin segim slireglerine yonelik
sorulardan bagka, orgiitiin devamsizlik orami, orgiitte personel devir hizinin
ne oldugu ile ilgili de serular da sorulmugtur.

Goriligmelerde bu tip sorulara yer verilmesinin geregi, bu oranlarin
Orgiit - birey uyumuna insan kaynaklan politikalar1 i¢erisinde yer veren ve
bu kavrama gereken Onemi vermeyen igletmeler arasindaki oransal farkin
anlamir.olup olmadignin 6lglilmesinin aragtirmanin ortaya koymaya galistigs
amagiarindan bir tanesi olmasidir. Fakat g¢aliymanin dah2 Onceki

boliimlerinde de belirtildigi gibi ige devamsizlik ile ilgili olarak bireysel
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bazda verilerin yetersizligi ige dcvamsizhig orgiitsel anlamda yorumlamak

geregini dogurmustur
4.1.2.2. Orgiit — Birey Uyumu Ol¢iimii

Aragtirmamin daha sonraki boltimiinde ziyaret edilen orgiitlerde
galisan bir kisim personel ile ylizyiize goriigmeler yapilarak oOrgiitiin
degerleri ile kendi degerlerini kargilagtirmalarina yonelik olarak hazirlanan

bir Slgegi doldurmalari istenmigtir.

Hazirlanan 6lgek iki boliimden meydana gelmistir. Olgegin birinci
bolimiinde bireysel degerler ile Orgiitsel degerierin kargilagtiilmasina
yonelik olarak hazirlanmig bir dizi karttan yarariamigtir. Bu kartlarda
katlhméf.larm orgiitleri ile uyumlu clup olmadifimin aragtirilmas: amaca ile

hazirlanmus “on bes” adet deger yargist siralanmugtir (Bkz. Ek.3).

Sozii edilen bu on beg deger, O’Reilly, Chatman ve Caldwell
tarafindan geligtirilen “Orgiitsel Kiiltiir Profili” (1991) temel almarak

belirlenmigtir.

Orgiitsel kiiltiir profili elli dort adet orgiitsel degeri kapsayan bir
6l¢lim aracidir. Bu elli dort adet deger, orgiitsel degerler ile ilgili ¢aligmalar
olan gesitli akademisyenierin konu ile ilgili ¢aligmalarinda bahsettikleri yiiz
on adet degerin yine akademisyenlerden olusan bir juri tarafindan

ayiklanmas: sonucunda elde edilmiyiir.

Bahsedilen yiiz on adet degerin akademisyenler tarafindan
olusturulan jiiri tarafindan degerlendirilmesi ve gbzden gegirilmesi siirecinde
dikkat ettikleri kriterler asagida belirtilmektedir (Chatman, 1991). Bu

kriterler sirasi ile ;
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_a Gerekenden fazla s¢zle ifade edilmis olmak
e Konu ile ilgisi olmamak ve

* Anlagilmasi zor olmaktir.

Yukarida sayilan kriterler dikkate alinarak elde edilen elli dort deger
ilk asamada Ingilizce’den Tiirkge’ye terciime edilmistir. Yapilan bu terciime
sirasinda isletme konusunda uzman akademisyenlerin yardim élmdxgl gibi,
bununla yetinilmeyerek dil bilimleri konusunda uzman kisilerin de

yardimlarina bagvurulmustur.

Daha sonra Ingilizce’den Tiirkge’ye terciimesi yapilmis elli dort
degerin her biri bir kart {izerine basiirilmug ve bu kartlarm kullanilmas: yolu
benimsenerek arasgtirma tfasarimlanmig ve uygulamaya gegmeden Once bir

test grubunda denenmistir.

Test grubunu olugturan 20 kisi kendilerine kartlarn {izerinde yazila
olarak verilen elli dort degeri siraya “koymamin  imkansizhifindan
bahsetmiglerdir.

Ayrica bu elli dort degerin aralarinda gsk:gan ifadeler o:dugu test
grubunu olugtusan kisiler tarafindan belirtilmistir. Bu durum elli dort degerin

tekrar gbzden gegirilmesi geregini ortaya koymustur.-

Boylelikie daha dnce bir jiirinin elemesinden gegen degerlerin Tiirkge
ifade bozukluklarini ortadan kaldirmak igin tekrar gozden gegirilmesine ve
bu amagla yeni bir jiiri olugturulmasma karar verilmistir. Olusturulan yeni

jliri konu ile ilgili bes akademisyenden meydana gelmistir.
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Honunun uzmanlarindan olugturulan bu jiiri eili dort deger: yeniden
ele almig ve yine yukarida belirtilen kriterleri dikkate alarak ve Tiirkge

dilindeki anlamlarina da dikkat ederek on bes adet degere indirmistir.

Ortaya ¢ikan on beg adet degerin uygulama agamasinda nasil sonuclar
vereceginin anlagilmas: i¢in 20 kisilik yeni bir test grubu olusturulmugtur.
Bu test grubu kendilerine kartlar {izerinde basili olarak verilen degerleri
gerek anlamlar1 agisindan, gerékse siralanabilirlikleri agisindan inceledikten

sonra zorlukla karsilagmadiklarini beyan etmiglerdir.

Boylelikle yapilan iki agamali bir degerlendirme siirecinden sonra
elde edilen on beg dz3ere ulagllrmgtlr.‘ Elde edilen bu on bes deger

aragtirmanin 8rgiit - birey uyumu ile ilgili 8lglim aracim teskil etmektedir.

Soru formunun ikinci boliimiinde, katthmcilarin  demografik
ozelliklerine iligkin bir takim soruiar yer almaktadir. Omeklemi tanimlamak
amacim giiden bu sorulann arasinda ; kisilerin 6rgiit igindeki pozisyonlar, o
Crgiitte kag senedir galigiiklari, cinsiyetleri, yaslari, ve egitimi durumlarina

iligkin sorular bulunmaktad:r.

Demografik 6zelliklerin Ggrenilmesine yo6nelik hazirlanan sorularin
disinda, soru formunun ikinci bdliimiinde katihimciarin orgiitten ayriima
isteklerinin olup olmadigmi anlamak igin sorulmus bir sorunun yaninda,
Orgiitte gbreve baglarken hangi siireglerden gectikleri de Ogrenilmeye
caligtlmigtir.  Boylelikle  katilimcilarin  isten  ayrilma  egilimleri
Ogrenilebilecektir. Katilimcilarin ige baglarken gecirdikleri agamalarin
Ogrenilmesi ise, Orgiitte personel se¢imi ile ilgilenen yéneticilerin verdikleri
bilgilerin bir anlamda saglamasimun yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu

sorulara verilen cevaplar yardimi ile Orgiitte eleman segiminin
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gergeklesmesinde orgiit - birey uyumuna dikkat edilip edilmedigi bir kere de
personelin anlattiklan ile dogrulanmaya ¢aligilmaktadir.

4.1.3. Ornekiem

Caliymanin  bu  boliminde aragtirmaya katilan 6rteklemin

demografik 6zelliklerinin tanitilmas: amaglanmugtir.

Tablo 2. Orgiit - Birey Uyumuna OGnem Veren ve Orgiit - Birey

Uyumuna Onem Vermeyen Orgtitlerin Dagilun:

n %
Orgiit - Birey Uyumuna 7 583
Onem Veren Orgiitler
Orgiit - Birey Uyumuna 5 41.7
Onem Vermeyen Orgiitler
Toplam 12 100.0

Isletmelerde insan kaynaklar1 konusunda yeikili olan kigiler ile
yapilan goriigmeler sonucunda 6meklemi olusturan 12 sirketten 7’sinin 6rgiit
- birey uyumuna 6nem verdigi, 5’inin ise orgiit - birey uyumu konusunda

herhangi bir faaliyet gstermedigi belirlenmigtir.
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Tablo 3. Orgiit - Birey Uyumuna Onem Veren ve Orgiit - Birey
Uyumuna Onem Vermeyen Orgiitlerde Ornekleme Giren Kisi Dagilimni

n %
6rgﬁt - Birey Uyumuna 98 49.5
Onem Veren Orgiitler
Orgiit - Birey Uyumuna 100 50.5
Onem Vermeyen Orgiitler
Toplam 198 100.0

Orneklemi olugturan 198 kiginin 98°i 6rgiit - birey uyumuna Snem
veren isletmelerde, 100’ti orgiit - birey uyumuna onem vermeyen
isletmelerde galigmaktadirlar. Omeklem dagilim nispi agirhiklan agisindan
degerlendirilecek olursa; orgiit - birey uyumuna énem veren isletmelerde %
49.5 , orgiit - birey uyumuna énem vermeyen igletmelerde ise % 50.5
oranlari ortaya ¢ikmaktadir. " A

Tablo 4. Cinsiyet Dagilimi

n n n % % %
(Toplam} | (Grupl) | (Grup2) (Toplam) | (Grupl) (GrupZ)
Erkek 98 43 55 49.5 ] 43.0 56.1
Kadm 100 57 43 50.5 57.0 - 43.9
Toplam 198 100 98 100.0 100.0 100.0

Aragtirmaya katilanlardan 98 kisi erkek, 100 kigi kadindir. Tablo 4
Orgiit - birey uyumuna Onem veren ve vermeyen Orgiitler agisindan
incelenecek olursa, 43 erkefin ve 57 kadinin rgiit birey uyumuna 6nem

veren igletmelerde galistifi goriilmektedir.
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Tablo §. Yay Dagdhinm

YAS n n n % % %
(Topiam) | (Grupl) | (Grup2) | (Toplam) | (Grupl) | (Grup2)
25’ten Az 47 26 21 23.7 26.0 214
26-30 73 39 34 36.9 39.0 347
31-35 37 15 22 18.7 15.0 22.4
36-40 18 9 9.1 9.0 9.2
41-45 12 6.1 7.0 5.1
46 ve Uzeri 11 7 5.5 4.0 72
Toplam 198 100 98 100.0 100.0 100.0

Tablo 5°te de goriildiigii gibi 6rneklemi olugturan kitlenin yas olarak
dagilimi hem genel 6reklem igerisinde, hem &rgiit - birey uyumuna 6nem

veren hem de vermeyen orgiitlerde agirhikli olarak 26 - 30 yag arasindadir.

Tablo 6. Egitim Diizeyleri

n n n % % %
(Toplam) | (Grupl) | (Grup2) || (Toplam) | (Grupl) | (Grup2)
+  Iikokul 2 - 2 1.0 - 2.0
Ortaokul - - - - - -
Lise ve 35 20 15 17.7 20.0 15;3
dengi
| Universite 143 67 76 72.2 67.0 77.6
Lisansiistii 18 13 5 9.1 13.0 5.1
Toplam 198 100 98 100.0 100.0 100.0

Aragtirmaya katilanlarin eitim diizeyleri incelendiginde iiniversite

mezunlarinin orani digerlerine gore hayli yiiksek olarak gériilmektedir.
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Aragtirmaya katilan kisilerin Srglitlerde ¢aligan beyaz yakalilar arasindan

secildigi diistiniilecek olursa iiniversite mezunu olmalar1 anlagiimaltadir.

Tablo 7. Orgiitte Caligma Siireleri

\ n n n % Y% %
(Toplam) | (Grupl) | (Grup2) (Toplam) | (Grupl) | (Grup2)

1 yil ve
dahs az 112 54 58 56.5 54.0 59.2
*(1.Grup)

6-10 yil 67 41 26 33.7 41.0 26.6
**(2.Grup)

11 -15yll 14 4 10 73 4.0 10.2
**(2.Grup)

16 - 20 yii 2 1 1 1.0 1.0 1.0
**(2.Grup)
20 yil ve

daha fazia 3 - 3 1.5 - 3
**2.Grup)
Toplam 198 100 98 100.0 100.0 100.0

*Sosyallegine Siireglerini Tamamlamamy IsgSrenler 3 .
**Sosyallegme Sfireclerini Tamamiamyg fsgrenier

Orneklemde igletmelerde 1 yil ve daha fazla ahgmus bireylerin sayist
ile igletmede 5 yildan fazla galigan bireylerin sayis: sirasi ile 112 ve 86°dur.
Orgit - birey uyumuna dnem veren ve Orgiit birey uyumuna énem vermeyen
isletmeler agisindan dagilima bakilacak olursa, 1yildan az ve 5 yildan fazla
caligma yili sikhi@s sirasi ile 54, 46 ; 58 ve 40 olarak goriilmektedir.
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Tablo 8. Gérev Dagihmlan

n n n % % %
(Toplam) | (Grupl) | (Grup2) | (Toplam) | (Grupl) | (Grup2)
Koordinatdr 6 4 2 3.0 4.0 2.0
Mﬁdﬁr 20 1 9 10.1 11.0 9.2
Idari Personel 66 34 32 33.3 34.0 327
Miihendis 61 26 35 30.8 26.0 35.7
Sef 36 19 17 18.2 19.0 17.3
Teknik eleman 9 6 3 4.6 6.0 3.1
Toplam 198 100 98 100.0 100.0 100.0

Aragtirmaya katilanlarin genel olarak pozisyonlarma bakilacak
olursa, % 33.3 oraninda idari personel ve % 30.8 oraminda miihendis ile
karsilagiimaktadir. Bu dagilim orgiit - birey uyumuna 6nem veren ve
vermeyen isletmeler igin ayr1 ayri incelenirse, birinci grupta % 34 oraninda

idari personel ; ikinci grupta ise % 35.7 oramnda miihendis bulunmaktadir.
4.1.4. Aragtirmanin Uygulanmasi

Aragtirmanin uygulanmasina calismanin daha Snceki béliimlerinde
ad1 gegen igletmelerin ziyaret edilmeleri ile bagiannugtir. Aragtirmanin
birinci boliimiinii yukarida bahsedildigi gibi insan kaynaklan sorumlulari ile
yapilan goriismeler olugturmaktadir.

Orgiitlerin personel segim siireleri, drgiit - birey uyumuna verdikleri
stratejik 6nem ve Orgiitlerin igten ayrilma, devamsizlik oranlarim &grenmeye
iligkin yapilan bu goriigmelerin ardindan, orgiitler ¢aligmanin amacina

yonelik olarak kategorize edilmis ve daha sonra, o orgiitlerde ¢alisan
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personelle yliz ylize gOriigmeler yapilarak, onlara hazirlanan soru formu
doldurtuimugtur.

Uygulama yapilmak iizere segilen bireylerin o orgiitte ne kadar
stiredir ¢aligtiklan ¢ok Onemlidir. Uygulama kapsamina alinan bireylerin
seciminde iki kriter tizerinde durulmustur ; Bu kriterlerden bir tanesi
Orneklemi olusturmak tizere segilen bireylerin o 6rgiitte bir yildan veya daha
az stire ile ¢aligiyor olmalaridir. Diger kriter ise yine Srneklem kapsamina
alinan bir diger grup bireyin Orgiitte galiyma stirelerinin bes yil ve daha iizeri
olmasi geregidir.

Yukarida bahsedilen bu iki kritere ihtiyag duyulmasmnin geregi,
orgiit- birey uyumu kavramimnin tamiminda yatmaktadir. Bilindigi gibi 6rgiit -
birey uyumu igerisinde iki ana temel siiregten bahsedilmekteydi. Bu

~ stireglerden bir tanesi eleman segimi, bir digeri ise sosyallesme siiregleridir.

Iste bu iki siirecin orgiitlerde orgiit - birey uyumuna yaptiklart etkinin
Olgiilebilmesi amac1 ile Orglitte yeni -ige- alinmig bireyler ile, Orgiitte
sosyallesme siireglerini tamamlamig kigiler iizerinde aragtirma yapilmasi
uygun goriilmiigtir. Ancak boylelikle, Orgiit - birey tanimum etkileyen iki
stirecin  (segim, sosyallesme) oOrgiit - birey uyumuna etkilerinin
incelenebilirlifinin saglanacaktir. Bu durum ise drneklemin sayisi agisindan

en bagtan bir kisitlama getirmigtir.

Aragtirmaya katilan kigilerden ilk olarak soru formunda demografik
ozellikles= iligkin olan scrular1 cevaplamalan istenmigtir. Daha sonra ellerine
verilen kartlar {izerinde yazil1 “on bes” deger yargisini ideallerindeki Srgiitte
olmasmi arzu ettikleri swa ile gdstermeleri istenmigtir. Yapilan birinci
siralamanin ardindan, katiluncillardan aymi kartlarda yazan aymi ifadeleri
caligitklart Orglitte bulunduklarimi diiglindiikleri siralama ile gdstermeleri

istenmigtir.
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Biitin bu asamalarin  gergeklesmesi esnasinda  aragtirmaci
katihmeilarin yanindan ayrilmamig ve her bir katihimei ile yaklagik on bes
dakika gegirmigtir. Aragtirmacimn katilimcilar ile beraber olasiun ana
nedeni, deger yarglarinin ne ifade ettigine iligkin sorulari cevaplayabilme
olanégma sahip olmasina olan istegidir.

' Bu goriismelerde personele galigmanin amaci agik ve net olarak ifade
edilmeye caligiimistir. Caligmanin yapilmasmin Srgiitiin istegi ile olmadig:
ve sonuclarin tamam ile bilimsel degerlendirmelerde kullanilacag1 onlara
belirtilmigtir.  Isimlerinin  kesinlikle istenmeyecezi ve  bireysel
degerlendirmelerin séz konusu olmayacagi bir kere daha vurgulanmistir.
Boylelikle personelin verecegi yamitlarda samimi olmasi saglanmaya

caligiimagtir.

Calismanin  bundan sonraki boliimiinde galisma kapsamina dahil

edilen 8rneklemin segilmesinde gerekli olan ksitlar {izerinde durulacaktir.
4.1.5. Aragtirmanmn Kasitlari

Aragtirmanmn her iki agamasinda da &meklemi olustururken bazi
kisitlar belirlenmigtir. Aragtirmaya bu kisitlar ile baslanmasinin ve bu
kisitlarin neler oldugunun agiklamasi agagida verilmektedir.
4.1.5.1. Alan Kisitlamasi

Aragtirmanin ilk kisiti olarak alan kisit1 belirlenimistir. Bu kusitla ilgili

olarak aragtirmanin uygulanacagi yerier olarak Manisa ve Izmir ili ve bu iki

ilin yakin gevreleri segilmigtir.
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Iki ilin segilmesinin nedeni, zaman agisindan ortaya ¢ikmaktadir.
fzmir ve Manisa’ya ulagim diger merkezlere ulagmaktan gok daha kolay
olabilmektedir.

Izmir ve Manisa’nin segilmesinde bir dier neden ise bu illerde

bulunan drgiitlerin , bdyle bir galisma yapilmasina olan pozitif tutumlardir.

4.1.5.2. Calisanlarmn Pozisyonlarina fligkin Kisitlama

Orneklemi olugturulurken kigilerin beyaz vakalilar arasindan
segilmeleri bir kisit olarak belirlenmigtir. Boyle bir kisitlamaya gerek
duyulmasmin nedeni, beyaz yakalilar diye tabir edilen teknik ve idari
personelin se¢im ve sosyallesme agamalarina daha fazla itina gdsterildigi
diisiincesidir. _ 4.

Orneklemin beyaz yakahlardan- olusturulmast isteginin bir bagka
nedeni ise, uygulama siirecinin zaman alici ve karmagik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Uygulamarcin objektif olarak gergeklesmesi igin
Orneklemi olusturan ijgiirenlerin beyaz yakalilardan olusturulmaémm uygun
olacag diigiiniilmiigtiir.

4.1.5.3. Sektorel Aqxdan Kisitlama
Omeklem kapsamina almai kuruluglarin 6zel sektér kuruluslar
olmasina dikkat edilmigtir. Boyle bir kistlamanin séz konusu olmasinin

nedeni, Ozel sektdr igletmelerinin aragtirma yapilmasmna ait karann kamu

iglettacierine oranla daha kolay ve 6zerk olarak verebilmeleridir.
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Ozel sektor igletmelerinin kapsam dahiline alinmalarmimn bir bagka
nedeni, bu tiir igletmelerin persone! se¢imi siireclerini kendilerine has
durumlar analiz ederek hazirlayabilme haklarinin oimas:dir. Halbuki, kamu
isletmelerinde  personel segimi igletmelerin  odzerk  yonetimlerine
brrakiimamigtir, Kamu igletmelerinde personel sciiminin yapilabilmesi
kanunlarla 6ngoriilen bazi agamalardan gegmeyi gerektirmektedir. Dolayis:
ile, ozerk olarak segim prosediirii gelistirme hakkina sahip olmayan
isletmelerde, orglit - birey uyumuna dikkat ederek personel iglendirilmesi
miimkiin olamayacaktir.

Yukarida belittilen kisitlar dogrultusunda ; Izmir ve Manisa ilindeki

12 igletmeye ziyaretle: yapilmis ve bu igletmelerde aragtirma uygulanmustir.

4.1.6. Benimsenen Yaklagimlar

2

Caligmanin bu bdlimiinde aragtirmaya temel olacak yaklasimlardan
bahsedilmektedir.

4.1.6.1. Oznel Yaklasira

Cahiymada ele alinan degigkenlerle ilgili verilerin toplanmasinda
Oznel gorilis yaklagim benimsenmigtir. Aragtirma yaziniada bu yaklasimin
sakincalarmndan bahsedilse de Blalock (1982), kisilerin gergek olarak
tanimladiklart durumlarin gergek oldugu gériigiiniin ortaya atildigindan bu
yana, siirekli olarak gergege iliskin 6zne! degerlendirmelerin sakincalarimn
g0z av¢: edilmemesi gerektigine iligkin uyarilarin yap:idifim belirtmektedir.
Ancak yazar, bu uyarilarin tek bagina bu konudaki test edilebilir kuramlarin

geligimini engellemedigini de belirtmekizdir.
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Oznel gorils yaklagimmn sakincali bulunmasmun en dnemli nedeni,
kigilerin algilamalarina bagh olarak yapacaklari degerlendirmelerin kisiden
kisiye farklilik gosterecegi diiglincesidir. Fakat bu sakincaya karsin, 6ziel
gorlis yaklagimu sosyal bilimler konusundaki aragtirmalarda yaygin olarak
kullanmilmaktadir. Bunun temel nedeni, kimi degiskenlere iligkin gercek
durumlarin dlgiilmelerinde kargilagilan zorluklardir (Arbak, 1993).

Sonug olarak, arastirmanin temelini tegkil eden degerler kavramu
zaten nesnel yaklaguplar kullanilarak Olgiilmesi miimkiin olamayan bir
kavramdir. Ciinkli degerler tamamu ile kigilerin algilamalar sonucunda
ortaya ¢ikan fikirlerdir. Bu nedenle aragtirmada ©6znel yaklasim

benimsenmisgtir.

4.1.6.2, Durumsailik Yaklasim B

Orgiit - birey uyumu konusunda yapilan cahismalar incelendiginde,
caligmanin daha Onceki boliimlerinde bahsedilen etkilesimci yaklagimin
dogal bir uzantis1 olarak durumsallik yaklagiminin da benimsendigi

goriilmel:tedir.

Durumsallik yaklagtminin benimsenme nedeni orgiit - birey
uyumuniun taniminda yer almaktadir. Ogiit - birey uyumunun var olabilmesi
igin Grgiit bireyi ; birey de 6rgiitii etkiler. Her iki unsur birbirlerini etkilerken
cevresel ve durumsal faktSrlerden etkilenirler. Kisaca belirtmek gerekirse,
bu bakig agisima gore, bireyler olaylara kisilik dzellikleri ile birlikte o anki
durumsal ozellikleri de dikkate alarak tepki verirler. Ozetle bireyin
gosterdigi davramglar bireyin kigisel yargilarinin ve duiumun gerektirdigi

davrans kaliplarinin bir etkilegimi sonucunda ortaya ¢ikar (Terborg, 1981).
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Bu diglincelerin 15181 altinda durumsallik yaklagimi da ¢alismada

benimaseiien bir diger yaklasim olmaktadir.
4.1.7. Yazin Taramas:

Aragtirmaya temel olusturacak kaynaklarin belirlenebilmesi ve elde
edilmesi igin Bogazigi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Dokuz
Eyltil Universitesi kiitiiphanelerinden, YOK Dé&kiimantasyon Merkezinden
yararlamilnugtir. Buralardan elde edilemeyen kaynaklar igin yurt iginden ve
yurt disindan konu ile ilgili ¢aligmasi olan yazarlara ulagilmis ve internet

aracilif ile kaynak transferi saglanmugtir,
4.1.8. Verilerin Analiz Teknikleri

~ _Aragtirma neticesinde elde edilen veriler, istatistiksel ydnt=mler ile
analiz edilmigtir. Caligmanin istatistiksel analizlerinde SPSS / PC + 6.0
kullanilmugtir. Kullanilan istatistiksel analizler sirasi ile, nispi frekans
dagilimm, korelasyon ve T -testi dir. Agagida bahsedilen bu testler ile ilgili

bilgi verilecektir.
4.1.8.1. Nispi Frekans Dagilum

Aragtirmada  sonug  deigkenine ve Ormeklemin demografik
ozelliklerine iligkin verilerin 6zetlenerek elde edilen bilgilere iligskin genel

bir deferiendirmenin yapilmas: amaci ile tamimlayict istatistiklerden nispi

frekans dagilim istatistifinden yararlamilmugtir.
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4.1.8.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degigken arasindaki iligkiye iligkin detayh
bilgi vermesi nedeniyle aragtirma yazininda yaygin bir kullamima sahiptir
(Arbak, 1993).Bu nedenle ‘bu aragtuimada aragtirmaya katilanlarin
algiladiklar ideal &rgiitsel orfamm degerleri ile algiladiklar mevcut drgiitsel
ortamin degerleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarip 6rgiit - birey uyumunun

var olup olmadigin belirlemek igin korelasyon analizi kullanilmigtir.

Aragtirmada korelasyon analizi ayrica aragtirmaya katilanlarin
bireysel drgiit - birey uyumlar: ile igten ayrilma egilimleri arasindaki iliskiyi
ortaya gikarmak igin de kullanitmmgtir.

4.1.8.3. T- Testi
Caligmada T- testi orgiit - birey uyumuna 6nem veren ve orgiit -

birey uyumuna 6nem vermeyen igletmeler igin ayr1 ayr kullamlmistir.

Her iki tip Orglitte ¢alisanlarin her bir deger icin algiladiklan ideal
Orglit ortamm swalamalann ile algiladiklann mevcut 6rgiit ortami
siralamajarmin arasmdaki farklarin anlamli olup olmadifinin anlasiimas:

icin T - testi istatistifinden yararlan:inugtir.

Vukanida belirtilen istatistiki yontemlerin kullaniimas: souucunda

elde edilen bulgular besinci boltimde ver almaktadar.
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BESINCI BOL{TM
5.1. CALISMANIN BULGULARI

) Bu bolimde calijymanin amacina y®énelik olarak tasarimlanan ve
Manisa ve Izmir illerinde toplam 12 isletmenin 198 ¢aligam {izerinde
uygulanan aragtirmaya iligkin verilerin degerlendirilmesi sonucunda elde

edilen bulgulara yer verilmigtir,

5.1.1 Grgiit - Birey Uyumuna Guem Veren ve Vermeyen Orgiitlerde
6rgiit - Bircy Uyumu fligkisi

_ Orgiit - birey uyumu, bireyierin o giine kadar gegirdikleri yagamlar1

boyunca etkilendikleri gesitli faktSrler nedeni ile olugturduklanm bireysel
degerler ile Orgiitiin kiiltiiriini olugturan Orgiitsel degerlerin birbirine

benzeitigi oraninda yiiksek olduZu diisiiniilen bir kavramdir.

Aragtirmanmn bu biliimiinde 6rgiit - birey uyuretuun bu tanimmdan
yola gikarak Srgiitlerde &rgiit - birey uyumunun var olup olmadigint ortaya
cikarmak igin kigilerin ideal orgiitsel ortamlar halkkindaki degerlz%ri ile o
anda icinde g¢aligip, #yesi olduklan Orglitsel ortama iligkin algiladiklar

degerler arasindaki iliski incelenmistir. i

Tablo 9 ve Tablo 10°da orgiit - birey uyumuna $nem veren ve Srgiit
birey uyumuna Snem vermaeyen orgiitlerde algilanan ideal Orglitsel ortamlara
iligkin degerler ile algi'anan mevcut Srgiitsel ortamlara iligkin degerlerin
arasmndaxi iligkiyi ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak yapilan istatistiki analiz
sonuglari yer almaktadir. Bu iligkiyi ortaya gikarmak icin &ncelikle her iki



tip Orgiitte yer alan personelin ideal durumlan tanimlamak amaci ile
siraladiklan degerlerin toplamlarinin ortalamasi ; meveut &rgiitli tanimlarken
siraladiklar1 degerlerin toplaminin ortalamasi ile korelasyon analizine tabi
tutulmugtur. Bu analizin sonuglari iki tip igletme i¢in asagidaki tablolarda
gosterilmektedir.

Tablo 9. Orgiit - Birey Uyumuna Onem Veren Isletmelerde Algilanan
Ideal Orgiit Ortamn ile Algilanan Mevcut Orgiit Ortamm Iligkisi ;

Ideal Orgiit Degerleri

- Meveut Orgiit Degerleri r =0.9466
p =0.5350

Tablo 9’dan da goriildiigli gibi orglit - birey uyumunu bir Srgiit

- politikas: olarak benimseyen igletmelerde (n=100), personelin-algiladiklarr ————
ideal drgiit ortamum tamimlamak igin siraladiklar1 degerlerin ortalamasi ile ;
algiladikiar1 mevcut Srgiit ortanum tamlamak igin siraladiklan degerlerin
ortalamasi arasinda ( p = 0.0000 ) diizeyinde anlaml: bir farkhbik ; (r =

0.9466 ) diizeyinde pozitif bir iligki mmevcuttur.

Bu sonugtan da ailagilacag gibi, bu tip 6rgiitlerde galigan bireylerin
kigisei degerleri ile algiladiklar rgiitsel degerler arasinda oldukga fazla bir
benzerlik mevcuttur. Bu durum | ise Orglit - birey uyumunun somut bir
gostergesidir. Ciinkii bu tip igletmeler 6rgiit - birey uyumunun Snemine
inamp bu kavrarm brgiitiin  amaglann  ve stratejik:,ri igerisine dahil
etmektedirier. Bu nedenle orgiit - birey uyumunun tanmminda belirtilen
faaliyetlesi gergeklestirmek igin ilk agamada personel secim siireglerini daha
sonra ise, sosyallegme siireglerini bu dogrultuda planlar ve tasarimlarlar. Bu
diizenlemelerin sonucunda ise, Srgiite segilen ve orgiit igerisinde sosyallesen

bireylerin ideal olarak diistndikleri ortamlara‘iliskin degerlendirmeler ile o
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anda calistiklar1 Orglite ait degerlendirmeleri uyum igerisinde olacaktir.

Boylelikie drglit - birey uyumu saglanmis olmaktadir.

Tablo 10. Orgiit - Birey Uyumuna Gnem Vermeyen Isletmelerde
Algilanan Ideal Orgiit Ortam ile Algilanan Meveut Orgiit Ortam
Thigkisi |

Ideal Orgiit Degerleri
Meveut 6rgiit Degerleri r=-0.0058
p=0.954

Tablo 10°dan da goriildiigit gibi 6rgiit - birey uyumunun Snemine
inanmayan igletmelerde (n=98), personelin algiladiklar ideal 6rgiit ortamin

)

tanimlamak igin sirala.’;xtart deBerlerin ortalamasi ile ; algiladiklar: mevcut

drgiit ortamimt tanimlamak igin siraladiklar degerlerin ortalamasi arasinda (- —

p = 0.0954 ) diizeyinde anlamlt bir farklilik ; ( r= -0.0058 ) diizeyinde ters
yonlit bir iliski mevcuttur.

Kisaca belirtmek gerekirse, bu tip orgiitlerde galiganlarmn kigisel
degerleri ile algiladiklar &rglitsel degerler arasinda bir benzerlik
bulunmamaktadir. Bu durum bu tip Srgiitlerin 6rgiit - birey uyumuna 6nem

vermemelerinin bir sonucu olarak ortaya gikmaktadur,

5.1.2.Degerlerin Grafiksel Analizi

Calismanin bu boliimiinde Orgiit - birey uyumuna 6nem veren
(2=100) ve orgiit - birey uyumunun 6nemine inanmayan (n= 98) isletmelerde
algilanan ideal rgiitsel ortamlara iliskin degerlerin ortalamalarn ile algilanan
mevcut Orgiitsel ortamlara iligkin degerlerin ortalamalar arasindaki farklar

grafikler yardimu ile gosterilecektir.
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Bu yontemin aragtirma kapsaminda kullamilmasinin nedeni, grafik
yardum ile hangi degerlerin ideal durum ve mevcut durum agisindan
birbirlerine yaklagtifimn ve hangi degerlerin yine her iki orgfitsel ortamda

birbirlerinden ayrildiginin gorsel olarak anlagilmasinin saglanmasadur.

Cizim 1. Genel Orneklem Igin ideal ve Meveut Durumlara Ait Deger

Ortalamalarimn Grafiksel Olarak Kargilastirilmas:

16
14; l\
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Degerler

Cizim 1.’de &rgiit - birey uyumuna Snem veren ve Orglit birey
uyumuna Onem vermeyen Orglitlerde algilanan ideal orgiitsel ortamlara
iligkin degerlerin ortalamalan ile algilanan mevcut 6rgiitsel ortamlara iliskin
degerlerin  ortalamalamn  arasindaki  farklar bLir  grafik  {izerinde
gbsterilmektedir. '

Cizimde de goritldiigli gibi, bireylerin ideallerindeki 6rgiitte olmasin
istedikleri degerleri diistinerek yaptiklar1 siralama ile iginde galistiklart
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Orgiitiin degerlerini diiglinerek yaptiklar siralamalarin arasinda farkliliklar

goriilinekiedir.

Pu farkliliklar Szerklik, kuralcihk, takim c¢ahsmasina dnem
vermek gibi bazi deferler i¢in daha somut olarak goriilebilirken ;
paylagime: olmak, drgiitiin calisanlarin sorunlar: ile ilgilenmesi, bagariyn
listiin tutmak, mesleki gelisim icin firsat vermek, toplam kaliteyi én
planda tutmak gibi bazi degerler acisindan oldukga diigiik olarak
seyretmektedir.

Cizim 2. Orgiit - Birey Uyumuna Onem Veren Orgiitler I¢in Ideal ve
Meveut Durumlara Ait Defer Ortalamalarmmn Grafiksel Olarak
Karsilastinimasi

Siralama

Ideal Algilama

Mevcut Algilama




Cizim 2’de ise, Orgiit - birey uyumuna 6nem veren isletmelerde
(@=1C2), bireylerin ideallerindeki orgiitte olmasini istedikleri degerleri
diiglinerek yaptiklar1 siralama ile iginde gahstlklaﬁ Srglitin  degerlerini
diigtinerek yaptiklar: siralamalarin arasindaki farkliliklar grafik tizerinde
goriilmektedir.

Bireysel degerleri ile orgiite iligkin algidadiklan  degerlerin
birbirlerine yakin olmas: geklinde tanimlanan &rgfit - birey uyumunun var
oldugu diiiiniilen bu tip orgiitler, gerek personel segim sitreglerini ; gerekse
sosyallegme siireglerini planlarken bireysel degerler ile orgiitsel degerleri

birbirlerine olabildigince yakinlagtirmay: amaglarlar.

Cizim 2°de yukanida bahsedilen tipteki orgiitlerde (n=100) ideal

_ durum ile mevcut ducum kargilagtirilmg ve degerlerin arasindaki farklar

belirlenmigtir. Cizim 2 incelendiginde kuralcilik, isiikrarliik, huzurlu bir
iy ortamu, iy igin heves, cosku, tutke duymak gibi baz1 degerler arasindaki
farkler yliksek iken; &zeklik, paylagimei olmak, orgiitiin caliganlarin
soruniayi ile ilgilenmesi, adil olmak, hoggiriilii olmak, bagariy1 iistiin
tutmals, mesleki geligim igin fivsat vermek, iy giivencesi saglamak,
toplam Kkaliteyi 6n planda tutmak gibi bazi degerlerin arasinda neredeyse
hi¢ fark yok gibi gbrinmektedir. Bu durum ise, bu tip 6rgiitlerde orgiit -

birey uyumunun varlifin desteklemektedir.
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Cizim 3. Orgiit - Birey Uyumuna Onem Vermeyen Orgiitler I¢in ideal
ve’ Mevcut Durumlara Ait Deger Ortalamalarimin Grafiksel Clarak

Cizim 3’de ise, orgiit - birey uyumuna 6nem vermeyen isletmelerde
(n =98), bireylerin ideallerindeki &rgiitte olmasim istedikleri degerleri
diisiinerek yaptiklari siralama ile iginde caligtiklar1 Orglitlin degerlerini
diislinerek yaptiklari siralamalarin arasmdaki farkbliklar grafik yardmu ile

gosterilimektedir.
Cizim 3’de bu tip orgiitlerde caliganlarin (n=98) ideallerindeki érgiitit

diislinerek yaptiklar1 defer siralamasimn ortalamalan1  ile galigtiklan

orgiitlerin  degerlerine iligkin siralamanin ortalamalar: kargilagtinimustir,
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Sekilden de goriildiigti gibi degerlere iligkin ortalamalar arasindaki farklar
bemen hemen her deger igin oldukca belirgindir (istikrarhilik, kuralcilik,
takim gahgmasina dnem vermek, paylasima olmak, érgiitiin ¢alisanlarin
sorunlari ile ilgilenmesi, huzurlu bir is ortamu, mesleki geligim igin firsat

vermek, ig giivencesi saglamak).

Bircysel degerler ile orgiit kiltliriinii  olugturan degerlerin
benzemedigini kanitlayan bu durum 8rgiit - birey uyumunun varliginda yok

etmektedir.

5.1.3. Orgiit - Birey Uyumuna Onem Veren Ve Orgiit Birey Uyumuna
Onem Vermeyen Orgiitlerde Degerler Arasmndaki Farklarm
Istatistiksel Analizi

uyumuna Onem vermeyen oOrgiitlerde algilanan ideal duruma ait
degerlendirme ile algilanan mevcut duruma ait degerlendirme arasindaki
farklilikler her defier agisindan inceienmigtir. Her iki tip 6rgiit icin algilanan
ideal ©rgiitsel ortam ve algilanan mevcut orgiitsel ortam  deger
ortalamalarinun béyle bir incelemeye tabi tutulmasiin nedeni her degerin
arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olup olmadifnin ortaya

konmasidir.

3
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Tablo 11. Orgiit - Birey Uyumuna Gnem Veren Isletmelerde Algilanan
Ideal Orgiit Ortami Siralamalan ile Algilanan Mevcut Orgiit Ortanu

Siralamalar Arasindaki Farklar

Degerler P
(Algrlanan Ideal Orgiit Ortami-Algilanan Mevcut
Orgiit Ortamn)
Istikrarhilik 0.0497*
| Ozerldik 0.0115%*
Kuraiciik 0.0000%**
Net Olmak 0.0000%**
Takim Calhymasina Onem Vermek 9.0000%**
1 Paylasimer Olmak o 101732
T)rgiitiin Cahganlarin Sorunlan ile Ilgilenmesi 0.6949
Adii Olmak 0.0000%**
Hoggoriilii Olmak 0.0096
Huzurlu Bir I5 Ortam: 0.0067**
Basariyr Ustiin Tutmak | 0.2257
Mesieki Geligiz Igin Firsat Vermek 0.0693
Is Gitvencesi Saglamak 0.0000%**
Is is;in Heves, Tutku, Cosku Duymak 0.0000%**
;Toplém Kaliteyi On Planda Tutmak 0.0021%*

¥ p<0.001; ** p<001; * p< 0.05
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Tablo '11°de &rgit - birey uyumuna 6nem veren rgiitlerde aigilanan
ideal duruma ait degerlendirme ile algilanan mevecut duruma ait
degerlendirme arasmdaki farkliliklar her deger agisindan incelenmistir. Bu
konuda istatistiki bir analize gerek duyulmasmin nedeni her deéerin
arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olup olmadigimin ortaya

konmasidir.

Tablodan da goriildiigti gibi orgiit - birey uyumuna &nem veren
isletmelerde kuralcilik, net olmak, takim cahsmasina nem vermek, is
giivencesi saglamak, ve is icin heves, tutku, cosku duymak degerlerine
iligkin farkliliklar (p = 0.0000) diizeyinde anlamlidir. Kisaca belirtmek
gerekirse yukanida bahsedilen deerlerin ideal orgiit ortamn diisiiniilerek
yapilan siralamasi ile mevcut 6rgiit ortarm diisiim'ilerelpc yapilan s:ralamasi
arasinda istatistiki olarak g¢ok yiiksek diizeyde farklilik bulunmaktadir. Bu
degerler agismdan orgiitiin bu degerlere verdikleri siranm bireyler tarafindan -
algillanmas: ile bireylerin ideallerindeki 6rgiit icin aym degere verdikleri

onem derecesi birbirinden gok farklidir.

Diger yandan aym tip orgiitlerde, 6zerklik, huzurlu bir callsma
ortamu ve toplam kaliteyi on planda tutmak degerleri arasindaki farklar (p
< 0.01 ) diizeyinde anlamli iken ; istikrarlilik degeri (p< 0.05) diizeyinde
anlamlidir. '
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Tablo 12. Orgiit - Birey Uyumuna Onem Vermeyen Isletmelerde
Algilanan Ideal Orgiit Ortam: Stralamalan ile Algilanan Mevcut Orgiit

Ortann Siralamalari Arasindaki Farklar

Degerler P
(Algilanan ideal Orgiit Ortanu—Algilanan Meveut Orgiit Ortamr)
Istikrarhlik 0.6501
[ Ozerklik 0.0081
Kuralehk 0.0000%**
Net :Olmak 0.8649
Takim Cahsmasma Onem Vermek » 0.6107
Paylagimci Olmak ‘ 0.8934
T')rgiitiin Cahsanlarin Sorunlan ile Ilgilenmesi 0.8184
Adl Oimak — [o0214%+
Hoggoxiilii Olmak 0.0002%¥*
Huzurku Bir Is Ortami 0.0037*
Basary1 Ustiin Tutmak 0.0134** |
Mesleki Gelisim i¢in Firsat Vermek 0.0565
Ts Givencesi Saglamak 0.0148*
Is Igin Heves, Tutku, Cosku Duymak -1 0.0004%%*
Toplam Kaliteyi On Planda Tutmak 0.4943

e p<0.001; ** p<0.01; * pg 0.05

Tablo 12’de orgiit - birey uyumuna 6nem vermeyen orgiitlerde
algilanan ideal duruma ait degerlendirme ile algilanan mevcut duruma ait

degerlendirme arasmdaki farkliliklar her deger agisindan incelenmistir.

Tablo 12°de de goriildligii gibi, Orglit - birey uyumuna 6nem

vermeyen Orgiitlerde, kuraleilik, hosgoriilii olmak ve is icin heves, cogku,
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tutku duymak degerlerinin ideal ve mevcut durum!armin ortalamalarina ait
farklar ( p< 0.001 ) diizeyinde anlamlidur.

Bunun yaninda , dzerklik, adil olmak, bagariy: fistiin tutmak ve is
giivencesi saglamak degerlerine iligkin farklar (p< 0.01) diizeyinde anlamli
iken; huzurlu bir iy ortamuna iligkin mevcut ve ideal duruma iligkin fark ise,
( P< 0.05 ) diizeyinde anlamlidir.

5.1.4. Orgiit - Birey Uyumu Isten Ayriima Egilimi ligkisi

Caliymanin bu boliimiinde 6meklem kapsamindaki bireylerin isten
ayrilma ile ilgili diigiincelerinin dagllunlan ile (Tablo 13) &rgiit - birey
uyumuca Onem veren ve vermeyen orgiitlerde personelin isten ayrilma
egilimleri ile #rgiit - birey uyum diizeyi arasindaki iligki goriilmektedir
(Tablo 14 ve Tablol15). - A e

Tablo 13. Isten Ayrilma Egilimi Daglim

n n n % 1 % %
(Toplam) | (Grupl) | (Grup2) | (Toplam) | {Grupl) | (Grup2)
1* 72 44 28 36.5 44.0 28.9
2% 120 53 67 60.9, 530 69.1°
3% 5 3 2 2.6 13.0 2.0
Toplam 198 100 98 100.0 100.0 100.0
1= Hi¢ Dilgiinmiiyorum ; 2= Belki aynlabilirim ; 3=Kaesinlikde Aynlacafim

Isten aynima egilimi igin verilen yamtlarmn dagllinu incelendiginde
genel toplamda ve her iki grup i¢in agirlikh olarak verilen yanitin “belki
ayriabilirim” olarak belirlendigi gériilmektedir ( % 60.9).
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Orglit - birey uyumuna Snem veren isletmelerde orgiititmden
“kesiniilde ayrilmayacaim” yanit1 % 44 gibi bir agirliga sahipken ; ayni
yamt, 6rgiit - birey uyumuna 6nem vermeyen isletmelerde % 28.9 oraminda
agurliklandsrilmugtir. Bu durum Srgiitiin degerleri ile benzer degerlere sahip
bireylerin galigma ortamlarindan ayrilmak igin ¢ok asir1 bir egilime sahip

olmadiklarinin bir géstergesi olarak yorumlanabilir.

Orgiit - birey uyumuna 6nem veren ve vermeyen igletmelerde uyum
diizeyinin igten ayrilma egilimi ile iligkisi Tablo 14 ve Tablo 15’te

irdelenmigtir.

Tablo 14, Orgiit - Birey Uyumuna Onem Veren 6rgiiﬂerde Isten
Ayrilma Egilimi fle Orgiit - Birey Uyum Diizeyi Iliskisi

Ideal Orgiit Degerleri
| Mevcut Orgiit Degerleri r=0.9466 e |
p = 0.003

Tablo 14’den de g6rﬁld1‘i§il gibi, orgiit - birey uyumuna bir politika -
olarak #nem veren igletmelerde personelin 6rgiit - birey uyumu ile isten
aynilma egilimleri arasinda ( p = 0.003 ) diizeyinde anlamh bir fark ; (r =
0.2984 ) diizeyinde pozitif bir iligki mevcuttur.

Tablo 15. Orgiit - Birey Uyumuna Onem Vermeyen Orgiitlerde fsten
Aynilma Egilimi Ile Orgiit - Birey Uyum Diizeyi iligkisi |

Ideal Orgiit Degerleri
Meveut Orgiit DeBerleri | r=0.0799
p =0.437
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Tablo 15°den de goriildiizii gibi, orgiit - birey uyvmunu bir politika
olarak benimsemeyen isletmelerde ise, 5rgiit - birey uyumu ile igten ayrilma
egilimleri arasinda gok diiglik diizeyde ( p = 0.437 ) anlamli bir Jark ; &
=0.0799 ) diizeyinde pozitif bir iligki mevcuttur.

Kisaca belirtmek gerekirse, drgiit - birey uyumunu bir politika olarak
benimseyen igletmelerde galigan personelin isten ayrilma egilimleri 6rgiit -
birey uyumunu bir politika olarak benimsemeyen isletmelere oranla daha
diigtikeiir, ’

(Orgiit - hirey uyumunu bir politika olarak benimseyen igletmelerde igten ayfrnlma
egilimi ortalamast = 1.590 ) : '
(Orgiit - birey uywmunn bir politika olarak benimsemeyen igletmelerde igten ayriima
egilimi ortalamasi = 1,732 )
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ALTINCI BOLUOM
6.1. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde ¢alismaya iligkin sonuglar ve hem uygulayicilara hem de

aragtirmacilara konu ile igili geligtirilen dneriler sunulmugtur.

Calismanin bu béliimiinde 6rgiit - birey uyumunun Srgiitler tizerinde
yol agacag: degigiklikler izerinde durvlacaktir.

6.1.1. Calismanin Senugian

Orgtitlerin ¢esgitli amaglann bulunmaktadir. Kar etmek, bilyiimek,

_ kaliteli mal ve hizmet iiretmek bu amaglardan bazilaridir. Fakat 6rgiitlerin en

Snemli amaglan fasliyetlerini stirdiirmek ve yarinlara ulagmaktir. Bu amaca
ulagmak igin Orgitler, siirekli degisen gevresel kogullara uyum saglamak
zorundadrlar.

Orgiitlerin ¢evresel kosullara uyum saglamak igin yapmalar gerekli
ilk sey, gerek yapisal gerekse teknolojik &zelliklerini belirlenen &rgiit amaci
dogrultusunda planlamakiir, Ancak yapisal ve teknolojik diizenleme tek
bagina isleimelerin  ayakta kalip varhklarim sirdiirme amaglarina

ulagmalarina yetmeyecektir.

Orgiiilerin yasayip ayakta kalmalait igin sosyal yonlerinin de énemli
oldugunun kabul gormesi gerekmektedir. Ciinkii orglitler yalmzca yap1 ve
teknoloji gibi maddi unsurlardan meydana gelmemisierdir. Sadece

bahsedilen bu unsurlara 6nem vererek ceviesel degisimlere uyum saglamak
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milmkiin olamamaktadir. Bu nedenle orgiitler caliganlarinin clusturdugu

manevi unsurlara da ydnelmek durumundadirlar.

Orgtit caliganlarinin olusturdugu manevi varlik, orgiitlerin yarmlara
ulagmak igin g6sterdigi ¢abanin etkin olarak sonuca varmast agisindan gok
Onemli gorevler yliklenmektedir Onlar &rgiite, cevresel kosullara uyum
saflayabilmek igim gerekli esneklifi kazandirmaktadirlar. Ancak burda
unutulmamasi gerekli husus, 6rgiitiin ¢alisanlarimn oalardan beklenen rolleri
ve gorevleri tam olarak yerine getirebilmeleri igin &rgiitiin politikalari
arasinda onlarla ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmis olmasi gerekliligidir.
Diizenlemelerin eksiklifi ve / veya gerekli itina g@sterilmeden gostermelik
yapilan diizenlemeler orgiit ¢aliganlannin demotive olmalarmi veya en

azindan etkinliklerinin azalmas: sonucunu doguracaktr.

Etkin bir perforzans degerlendirme sisteminin varhig, performansa
gore adil bir licretlendirme sistemi, ¢aliganlar yarmnlar igin gereken bilgi ve
yetenekle donatmak amaciyla egitime verilen énem hep orgiitlerin manevi
yonlerini kuvvetlendirebilmek i¢in yonetim tarafindan tizerlerinde

hassasiyetle durulmas: gereken faktdrlerdir.

Yukarida sayilan orgiitsel faktérler kadar 6nemli bir bagka siireg ise
personel se¢im siirecidir. Personel segim siireci beiki de &rgiitiin amaglarma
ulagmast igin atilan adimlarin en &nemlilerinden bir tanesidir. Ciinkii bu
slirecin gergevesinde Orgiitler, &rgiitsel amaglarim realize edebilecek
bireyleri igletmeleri kapsamma dahil etmeye ¢aligmaktadirlar. Diizgiin ve
belirlenen amag dogrultusunda tasarimlanmig bir personel segim stirecinin

Orglite kazandirabilecekleri tartigilamaz.

Personel segim stireci yardum ile orgiitler istedikleri dzelliklere sahip

bireyleri iglendirme olanagna sahiptirler. Bu gergegi kabul ederek isletmeler



tarafindan tilnyelerine kattimalar1 arzu edilebilecek personelin zelliklerinin
ne oldugu sorusuna cevap aramak belki de 8rgiit - birey uyumu kavramma

somut olarak yaklagmaktan gegmektedir.

Bir igletmede galigacak bireyin, ¢ isletmede kendisine verilecek isi
yapabilmek icin gerek!! wztilerle donatilmig olmasi geregi ¢ok onemlidir.
Gerek egitim durumunun, gerek fiziksel ve zihinsel 6zelliklerinin bu
dogrultuda analiz edilip bireyin iglendirme kararmin verilmesi personel
segim stirecinin amaglart arasmdadir. Kisaca “ige gore adam” arayip bulmak
olarak tanimlanabilen bu amag 6rgiitll belli bir noktaya kadar ulastirabilir.

Ancak glinimiiziin ¢ok ¢abuk degisen sartiari dikkate alinacak olursa
| igletmeler; gerek dig gevrelerinden gereksc ig gevreleiinden gelen degisim
‘arzusuna gereken yaniti verebilmek igin artik ige uygun olmak prensibinden

de tteye gegmek durumundadirlar. Artik “Grgiite gbre adam” ilkesinin
orgiitsel poltiikalar igerisinde benimsenmesi ve 6rgiitiin i¢ dinamiklerinin bu
ilkeye gbre planlanip tasarimlanmasi gerekmektedir. Boylelikle Srgiite gore
adam ilkesini gergeklestirmek igin drgittee! siiregler kapsaminda baz: degisik

anlayiglarn yerlestirilmesi zorunlulugu ortaya gikmaktadur.

Kisaca “orgiit - birey uyumu” olarak adlandinlan ve bireylerin
degerleri ile orgiitiin gofunludu tarafindan paylagilan degerlerin birbirlerine
benzemesi clarak tanimlanan kavram, drgiite gbre adam ilkesinin somut hale
getirilmesi yoniinden igletreler tarafindan benimsenmesi ve inanilmasi

gerekli rgiitsel bir politikadir,
Orgiit - birey rumunun varlifindan, bu uyuma etki cden

degiskenlerin neler oldugundar, bu uyumun yol agacaf davranis tiirlerinden

¢aligmanin daha Snceki béltimlerinde deiayli olarak bahsedilmigtir.
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. Bu sonug:lar dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilacak olursa
‘ gahsmanm bulgularmdan elde edilen sonuglarin da gosterdigi gibi blreylerm
- gegmse day: anarak sekillendirdikleri ideal &rgiitsel degerleri ile halihazirda
icinde qahstlkldn orgutlin kiilttirtin{i olugturan degerleri diigiinerek yaptlklan
sxralamalm urasmdakl benzerhklerm oraninin yiiksek olmas1 durumunda,
‘ blreylerm urgﬁtlerl ﬂe uyumlu olduklan sdylenmektedir.

AJ'a;tlrma kap'slér;lma alinan orgiitleri iki ana grupta diiglinerek (Srgiit

- birey uytmuna bnem ‘veren ve Orgiit - birey uyumuna Snem vermeyen

6rgﬁtler) yapllan anahzlerde ¢ok acgik olarak ortaya cikan 'bir gergek

: bulunmaktadn' Bu gerc;ek Orgiit - birey uyumuna 6nem veren isletmelerde

' qahsan personehn bireysel degerleri ile orgiitsel deZerlerinin birbirlerine

daha fazl. benzedlgldlr. Kisaca belirtmek gerekirse bu tip drgiitlerde orgiit -
birey uyuraunun yitksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Orgiit - birey uyumuna &nem vermeyen &rgiitlerde ise, aliganlarin
bireysel degerleri yardim ile algiladiklart ve kendileri i¢in ideal olarak
tanimladiklan &rgiitleri diigiinerek yaptiklart deger siralamas: ile ; iginde
bﬁlunduklan ve bir dyesi olduklarm mevcut- Srgiitsel ortamu diigiinerek
yapﬁklan siralama arasmda herhangi pozitif bir iligkiye rastlanmadip gibi, |
bu tip éretitlerde galisan bireylerin ideal olarak difgiindikleri siralama ile
somutu gﬁs%eren siralama arasinda ters yonlii bir iligkinin varli
saptanrigtir.

Her iki tip orgiit i¢in ortaya ¢ikan pozitif ve negatif iligkilerin ardinda
orgiit - birey nyumunun taniminda bahsedilen faktrlerin orgiitler tarafindan

bilinip bilinmemesi ve bu unsurlara inamiip inanilmamas: gelmektedir.

Eger bir igletmenin yoneticilesi orgiitiin  kiiltiirli ile uyum
saflayabilecek biraysel degerlere sahip ¢aliganlarin orgiitlerinde gorev
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yapmalarinin Sneminir: Hilincinde iseler, bu isletmede &rgiit - birey
uyumunun sonucunda ortaya gikabilecek olumlu sonuglar ile kargilagmamak
i¢in hi¢ bir neden yoktur.

Orgiit - birey uyumunun tamminm iginde sakli oldugu diisimiilen is
doyumu, ise ve 6rgﬁtﬁ bagilik, bireysel performansin artmas: gibi sonuglar
orgiit - birey uyumﬁna inanan igletmelerin kargilasacag: sonuglar arasmdadir.

C)rgﬁt" - birey uyumunun daha somut ve gézle goriilebilen sonuglari
ise isten ayrilma égilimindeki oransal diigliglerdir. Nitekim &rgiit - birey
uyumuna Snem veren igletmelerde igten ayrilma egilimi ile Srgiit - birey
uyumu diizeyi arasinda gligstiz bir iligki géritlmektedir (Bkz.Tablo 14).

Isten ayrnilmay: etkileyen bir ok diger nedenin varlifinin bilinmesi
ile birlikte, &rgiit birey uyumuna 8nem vermeyen isletmelerde aym analiz—
yapildifinda 8rgiit - birey uyumu ve isten ayrilma arasinda yine pozitif bir

......

drgtitlerdeki itiskiden daha kuvvetlidir (Bkz. Tablo 15).

C')rgﬁ; - birey uyumu ile iligkilendirilmeye ¢aligilan ige devamsizlik
ve isten ayriima oranlari 6rglitsel diizeyde yorumlanwsa, (Bkz. Ek.4) Orgiit
birey uyumuna 6nem veren igletmelerde isten ayrnlma oranlarmmin daha
diigiik seyrettiZi goriilmektedir.

Ayni gekilde ige devamsizhik yapma orant ise yine 6rgiit diizeyi esas |
almarak yorumlandiginda &rgiit - birey uyumuna dikkat eden isletmelerin bu
konuda da daha ganslh oldugu gériilmektedir (Bkz. Ek.4).
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6.1.2. Oneriler

Caligmanin bu kismunda iki ana baglik altinda &rgiit - birey uyumu ils ilgili
olarak aragtwmacilar ve uygulayicilar icin gelistirilen ®nerilerden
bahsedilecektir.

6.1.2.1 Uygulay:cilar Icin Geligtirilen Oneriler

Orglit - Birey uyumunun saglanmasmin Orgiitler igin yararlan
galigmanin daha Onceki boliimlerinde belirtilmigti. Caliymanin  bu
boliimiinde frgiit - birey uyumunu saglamak igin yapilmas1 gerekenler ile

ilgili bilgiler verilecektir.

Orgiit - birey uyumunun saglanmas: ybniinde ¢ok 6nemli role sahip
olan iki sflirecin varlifindan bahsedilmigtir. Bir anlamda birbirlerinin
saglamasi roliindi Ustlenerek hem isletmenin konuyla ilgili eksiklerini gideren
hem de maliyetieri diistirmek igin kullanilmas: gerekli bu iki siireg : personel

segim siireci ve Srgiitsel sosyallesme stiregleridir.

Orgiit - birey uyumunun saglanmas: igin gok Snemli olan bu iki
stirecin yoneticiler tarafindan gok iyi planlanarak amaca yonelik olarak
tasarimlandirilmalar1 gerekmektedir. Gerek personel segim siireglerinde
gerekse sosyallesme faaliyetlerinde her adimin Orgiit - birey uyumunun

saglanmasi amaglanarak atilmasi uygun olacaktir.
Orgiitiin bireyle ; bireyin de brgiitle ilk karsilaghifs adim olan

personel se¢im siireci daha ilk agamasindan baglamak fizere &rgiit - birey

uyumunun taniminda belirtilen Srgiitsel degerler ile bireysel degerleri
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uyumlastumac  igin  diizenlenmelidir. Aday toplama yontemlerinin
segiminden adaylarla yapilan is gBriigmelerinin igerigine, referanslarin
kontroliine kadar her adimda akillarda bulunmas: gereken en énemli husus
orgiitiin degerlerini adaya tanitmak ve adaymn degerlerini iyice Sgrenmek
olmalidir.

“Hi¢ unutulmamalidir ki, segim agamasinda kaybedilen zaman ¢ok
Onemli bir maliyet olarak igletmenin kargisina gikacaktir. Ciinkli Srgiitii
benimsemeyen ve Srgiit tarafindan benimsenmeyen bireylerin verimlilikleri
diigecek, iy tatminleri ve &rglite bagliliklarmda &nemli sorunlarla
kargilagilacaktir. Hatta somut davramglara kadar giden olaylar meycana
gelebilir. Caligma modelinde incelenmeye ¢alisilan igten ayrilma egilimi, ige

devamsizlik gibi hareketler bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Personel segim siirecinde igletmelerin yapmalan gerekli en dnemli -
noktamin bireyleri olabildifince tammak geregi oldugu belirtilmisti.
Bireylerir kisilik yapilan ve gevresel etmenlerin yardum ile gelistirdikleri
deger, tutum ve davramglarn tamnmasi, Srgiitiin degerlerini -orgiit
caliganizrinin olugturmasy yliziinden bir kere daha Snem kazanmaitadir.
Orgiitin  toplum  Bniinde imajini zedeleyebilecek yaklagimlara shhip
bireylerin islendirilmesi  daha ilk bagtan personel segim siirecinde

engellenebilir.

Personel segim stirecinden bagka &rgiitsel sosyallesrﬁenin de Orgiit -
birey uyumunu Srgiitlerde yerlestirebilmek. agisindan gok énemli oldugunu

bir kere daka vurgulamanin gerekliligine inamilmaktadir.
Orgiit - birey uvnmunu rgiitlerinde saglamay1 bir rgiit politikas:

olarak benimsemis olan &rgiitler ise yeni aldiklan ‘bireyleri se¢me

sireglerinde Orgilit - birey uyumunun doasmna uygun olarak se¢im
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asamalarini planlayabilirler. Ancak bu isletmelerde daha énceki zamaalarda
islendirilmiy personelin rgiitsel degerlere nasil uyum saglayacag: sorusunun
yamti, Orgiitsel sosyallesme slirecinin tamminda yatmaktadur. Orgutim
kurallarini, kiiltiirtinti, davrams kaliplarmni inang ve diigiince sistemlerini
kisaca Srgiite uygun hareket etmeyi bilmek ve 6grenmek seklinde agiklanan
Orglitsel sosyailesme 6rgiit - birey uyumunun herhangi bir igletmede tam
anlami ile yerlemesi igin bir bagka &memli siire¢ olarak kargimiza
¢ikmaktadr,

Isletmelerde yoneticiler rgiitsel sosyallegmenin ilk agamasi olan ise
alistirma adumndan baglayarak sosyallagmenin her basamagina Orgiit - birey
uyumunun yerlestirilmesi diiglincesini agiayabilirlerse o igletmeye gerek
yeni girenier | gerekse igletmenin eski personeli agisindan Grgiitiin

degerlerine benzeyen dsgerler geligtirmeieri sorun clmayacaktsr,

Yeni ve eski personele verilen hizmet i¢i ve hizmet digi egitim
programlarinm igerikleri de 6rgiit - birey uyumunun tamimmdan yola gikarak
planlanmali ve tasarimlanmalidir. Béylelikle ilk bakista isletmelere hep bir
maliyet kalemi olaral: giriilen egitim faaliyetlerinin uzun dénemde Orgiite
saflayacafi yarariar arasina “Grgiitii ile biitiinlesmis isgiiciine sahip
olmak® maddesi de eklenebilir. Cok dogaldir ki orgiitleri ile
biitiinlegebilmek hem is tatmini, ige ve 6rgiite baghlk, stres duzu.ymde
azalma gibi bireysel ¢ikiilan ; hem de isten ayrilma oranlan, ise devamsizlik
oranlari, etkinlik ve verimlilik gibi orgiitsel ¢iktilar - olumlu yonde

etkileyebilecektir,

Orgiit - birey uyumu ile ilgili yoneticilerin unutmamalar1 gereken bir
baska faktdr, 6rgilt - birey uyumunun kesinlikle varaticihk gibi 6zellikleri
yok etmemesi geregidir. Orgiit ile tipatip aym degerlere sahip olmalan

istenen bireylerin bireysel yaraticiliklari yok olmak tehlikesi ile karst
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kargtyadir. Bu tehlike bir adim sonra &rgiitlere de inamlmaz diizeyde zararlar
verebilecek bir hal alabilir.

Bu durumun bertaraf edilmesi igin atilmas: gerekli ilk adim, drgiitiin
degerleri arasinda yaraticilik faktriiniin yer almasim sajlamaktir, Yaraticilik
faktSriine yer bulmak ta yine yaraticihik degerine sahip igg6renleri igletmeye
kazandumaya galigmaktan ve / veya orgiit calisanlarina yaraticilik degerlm

gelistirmeleri igin gerekli olanaklan saglamaktan geger.
6.1.2.2. Aragtirmacilar Icin Gelistirilen Oneriler

Orgiit - birey uyum kavramu ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde, agurhkli olarak &rgiit - birey kavramm tanimlayan ve
Gnemini belirten galigmalarla ve 6rgiit - birey uyumunun sonuglan ile ilgili
galimalarla kargilagilmaktadir (Kristof, 1996 ;Meglino, Ravlin ve -Adkins;- -
1989 ; Blau, 1987; O’Reilly, Caldwell ve Chatman, 1991 ; Chatman, 1988 ;
Chatman, 1989 ; Posner, 1991 ; Bowen, , Ledford ve Nathan, 1991).

Bu galismalarin 6rgiit - birey uyumuna yaptifi katki ¢ok Snemli
olmakla berater, artik Srgiitlerde 6rgiit - birey uyumunu saglamaya yonelik
faaliyetlerin konu edildigi ¢alismalar yapilmahdr.

Tiirk y&neticilere personel segim siireci ve 6rgiitsel éosyallesmenin
Orgiit - birey uyumunu ::3lamaya yonelik iki Snemli unsur oldugunun
kanitlanmasi ile ilgili ¢alismalar yapilmas: da gerek aragtirmacilar gerekse

uygulayicilar igin oldukga dnemlidir.
Orgiit - birey uyumunun varhifindan hareketle bu uyuma sahip

iggbrenleri yonetmek icin politikalar geligtirmek, bireysel ve orgiitsel
etkinlik agisindan 6nemlidir. Fakat en az bunun kadar énemli bir bagka
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unsur, Orgiitleri ile benzer deferlere sahip olmayan birevierin orgiitsel
degerleri benimsemeleri ‘yﬁnﬁnde yonetilmeleridir. Bu komu ile ilgili
aragtirmalar yapilmas: bireysel ve orgiitsel etkinligin saglanmast agisindan

oldukga 6nemlidir.
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EK. 1. ISLETMELERIN YETKILILER] iLE YAPILAN
PLANLANMIS GORUSMENIN SORULARI

1. Firmamzda jse alma goriismeleri sirasmnda adaylar ile hangi kenular
iizerinde konusuyorsoncz ? )

2. Firman:zda “personel segimi” konusunda gorevli olanlar bu konu
hakkinda dzel bir egitim ahiyorlar m?

3. Herhangi bir pozisyona eleman secerken adaylar ile ka¢ kere
goriigiiyorsunuz? Birden fazla goriisme yapiliyorsa nedeni nedir?

4. Orgiitiiniiziin dege:7eri nelerdir?

5. Orgiitiiniiziin degerlerine uyum saglayabilecek bireyleri istihdam
etmek ne derecede dnemli?

6. Firmamzda calisaniarmiza rgiit degerlerine uyum saglayabilmeleri
icin ne gibi fasliyetler diizenlenmektedir? |

7. Firmamzda ise devamsizhk orani nedir?

—— 8. Firmamzda isten ayriima erani nedir?



EK 2. SORU FORMU

1. Orgiitte su anda bulundugunuz pozisyonunuz nedir?
2. Kag yildan beri aym 6rgiifte calistyorsunuz?
3. Egitim Durumunuz. nedir?
4. Cinsiyetiniz ?
5. Yasmmz ?
6. Cahstifiniz Orgiitten ayrima isteginiz ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi size nymaktadir ?
1. Cahgtiim Grgiitten ayrilmay: hi¢ diisiinmiiyorum.
2. Cahstifim orgiitters belki ayrilabilirim.

3. Caligtifim Grgiitten kesinlikle ayrilacagim.



EK. 3. DEGERLER

1. ISTIKRARLILIK

2. OZERKLIK

3. KURALCILIK

4. NET GLMAK

5. TAKIM CALISMASINA ONEM VERMEK

6. PAYLASIMCI OLMAK '

7. ORGUTUN CALISANLARIN SORUNLARI iLE ILGILENMESI

8. ADIL OLMAK

- 9. BOSGORULU OLMAK

10. HCZURLU BiR IS ORTAMI

11. BASARIYI USTUN TUTMAK

12. MESLEK{ GELISIM ICIN FIRSAT VERMEK,
13. i$ GEVENCESI SAGLAMAK

14, i§ ICIN HEVES, TUTKU, COSKU DUYMAK

15. TOPLAM KALITEYI ON PLANDA TUTMAK



EK. 4. 0250 T BAZINDA ISE DEVAMSILIK VE ISTEN AVRILMA

ORANLARI

ISLETME TIPLERI ISE DEVAMSIZLIK ISTEN AYRILMA
ORANI ORANT
ORGUT-BIREY UYUMUNA

GNEM VERIN ISLETMELER

1. Sirkei % 0.2 ; % )0

2, Sirket % 0.0 % 2.0

3. Sirket % 0.0 % 1.7
A Sirket % 2’ nin alt: % 3.0
5 Sirket %25 % 3.0

8, Sirket % 0.0 % 1.0

7. Stekeet % 6.0 . % 3.0

ARGUT-BIREY UYUMUNA

ONEM VERMEYEN ISLETMELER

1. Sirket % 3.0 % 13.0
2. Sirket % 2.5 % 11.0
3. Sirket % 0.5 % 12.0
4. Sirket % 10.0 % 10.0

S. Sirket - .-



