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YEMIN METNi

Yiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Restoran igletmelerinde Satin Alma
Sorumlularinin  Cografi Isaretli Uriin Algisi ve Satin Alma Davraniglarinin
Degerlendirilmesi: izmir Ornegi” adli ¢alismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin  kaynak¢cada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlaniimis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Elif SENER



OzZET

Yiiksek Lisans Tezi

Restoran isletmelerinde Satin Alma Sorumlularinin Cografi isaretli Uriin Algisi
ve Satin Alma Davranisglarinin Degerlendirilmesi: izmir Ornegi
Elif SENER

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Turizm igletmeciligi Anabilim Dal

Turizm igletmeciligi Programi

Artan nifusun gida ihtiyacina cevap vermek icin gelistirilen seri Gretim
ve pazarlama teknikleri, katki maddelerinin, hormonlarin, genetigi degistirilmis
organizmalarin (GDO) ve salgin hastaliklarin da hayatimiza girmesine neden
olmustur. Dolayisiyla guivenilir gidaya ulagsmak igin bilinglenen tiiketiciler,
gastronomide “Slow Food”, “Farm to Table”, organik gida, yerel uriin ve
natiiralizm gibi seg¢eneklere yonelmistir. Bu noktada kiiresel bir yerellesme
hareketi olan ve yoresel uriinlerin gelecegini garanti altina alan cografi isaret
kavrami da 6ne gikmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, restoranlardaki satin alma sorumlularinin
cografi isaret sistemi hakkindaki bilgi diizeylerini ve satin alma davraniglarini
degerlendirmek, cografi isaretli uriinlerin restoranlardaki kullanimini
inceleyerek avantajlarini ve dezavantajlarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda
izmirin farkh ilgelerindeki 21 restoranin satin alma sorumlulanyla yiiz yiize
miilakatlar gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle
yorumlanmis, literatiirdeki bilgilerle karsilagtinimistir.

Bulgular, satin alma sorumlularinin cografi igaretler hakkinda bilgi
sahibi oldugunu, ancak mevcut diizenlemeler ve denetim eksikligi sebebiyle
logo kullanimina giliven duymadigini gostermistir. Restoranlarda 53 adet
cografi igaretli uriin tespit edilmistir. Satin alma sorumlularinin bu uriinleri
tercih etme sebebi isletmeye kaliteli bir imaj saglamasi, kalite ve lezzete bagh
olarak musteri sayisini artirmasi, yerli ureticiye ve ulke ekonomisine katki
vermesi olmustur. Cografi isaretli Grinleri tercih etmeyenler ise givenirlik,

ulasilabilirlik, mevsimsellik, fiyat, yerel amator tedarik¢i ile restorana bagh



problemleri ileri sirmistir. Tiketicilerin bilmedigi Urini almayacagi
varsayilarak, talebi artirmak igin ilk kogulun cografi isaretli iirtinleri tanitmak

ve ulasilabilir kilmak oldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar kelimeler: Cografi isaret, Mahreg, Mense, Yerel Uriin, Restoranlarda

Satin Aima



ABSTRACT

Master’s Thesis

Assessing Restaurant Purchasing Managers’ Perception of Protected
Geographical Indication and Buying Behaviours: The Case of I1zmir
Elif SENER

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Mass production and marketing techniques developed to meet the
growing population’s food needs has brought additives, hormones,
genetically modified organisms (GMOs) and epidemic diseases in our daily life
as well. Thus, the consumers become conscious of good food are tending
toward options like Slow Food, Farm to Table, organic food, local food, and
naturalism in gastronomy. At this point, the concept of geographical
indication (Gl), a global localization movement that guarantees the local
products’ future, becomes prominent.

The objective of this research is to assess restaurant purchasing
managers’ level of knowledge about Gls and buying behaviours, to review the
usage of registered food products in restaurants, and to examine pros and
cons of these products. Within the scope of this study, face-to-face interviews
are done with 21 restaurant purchasing managers from different districts of
Izmir city. The findings are interpreted with descriptive analysis method and
compared with literature.

The results show that study participants have knowledge about Gls,
but they do not trust in the logo usage based on existing legislations and the
lack of controlling. 53 Gl registered products are detected at the restaurants in
guestion. The reasons behind the purchasing managers’ preferences for
registered local products are giving a quality image to business, increasing
number of customers depend on quality and taste, supporting sustainable
gastronomy and national economy. On the other side, the participants stay

away from Gls come up with the problems like reliability, availability,

Vi



seasonality, price, issues about local amateur suppliers and the restaurant
itself. It is supposed that if customers don’t have information regarding the
product or in other words the existence of Gls, they would not search for it. So
the first action to boost the demand for Gls is to promote and make them

more available at the market.

Key words: Protected Geographical Indications, Protected Desighation of

Origin, Origin, Local Food, Restaurant Food Purchasing
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GiRiS

Yemek, yalnizca yasamsal dénglyl surdlren basit bir ara¢ degil; ortaya
¢ciktigi topraklarda hikim sdren kultirel, sosyal, politik ve ekonomik degerlere dair
izler de tagityan 6nemli bir motiftir.

Teknolojiyle gelisen ithalat ve ihracat haritasi, daha ucuza sunulan seyahat
firsatlari ile birlikte hayatin her alaninda hissettiimiz klresellesmenin
sofralarimizdaki yansimasi ise, bu 6zgiun motifleri tehdit eden bir standartlagsma
tablosudur. Bilhassa tarim Urdnlerin ticaret vizesi ile tim dinyay! dolagsmasi sonucu,
restoranlarin biytk bir kismi uluslararasi kimlige burtinerek kilometrelerce uzaktaki
bir sefle ayni menulyu ¢ikarabilecek hale gelmistir.

Bu noktada, Ureticilerin ve igletmecilerin bir adim dne c¢ikabilmesi i¢in Grin
farkhlastirma yontemi kaginilmaz olmustur. Gittigi her yerde ayni tadi deneyimleyen
tuketicilere farkh bir sey sunabilmek adina, Glkenin kendi 6zgin urlnleri gugli bir
avantaj konumuna gelmisti. Ayni zamanda, tuketicilerin s6z konusu
standartlagsmanin sansasyonel getirisi “fast food” kulttrine karsi “slow food” akimi
ile yerellesme hareketinin digmesine basmasi da gastronomi diinyasinda yerel
Urdnleri tekrar 6n plana ¢ikaran énemli bir etken olmustur.

Belirgin bir niteligi, inu veya diger 6zellikleri bakimindan kdkenin bulundugu
yore, alan, bolge veya ilke ile zdeslesmis (riinii gdsteren “Cografi isaretler” (TPE,
2018c) yerel Urunleri tespit edip korumak icin gelistiriimis bir isaretleme sistemidir.
Yerel Grtnlerinin de@erlendiriimesi, bir bakima kultir ve gelenek zenginliginin de
degerlendiriimesi anlamina geldiginden, cografi isaretli Grtnler ait olduklari Glkelerin
ekonomisi icin oldukca kiymetli birer oyuncudur.

Cografi isaret sistemi, Avrupa’nin genelinde dogal c¢evreyi korumak,
surdurulebilir kalkinmayi desteklemek, kirsal nifusun gegimini garanti altina almak,
geleneksel bilgileri korumak, gelistirmek ve nis pazarlar yaratmak gibi hedefler
icinde yer almaktadir (Demirer, 2010: 6).

S6z konusu arastirma; restoran seflerinin, isletmecilerin ve satin alma
yetkililerinin cografi isaretler hakkindaki bilgi dizeyini degerlendirerek bu yondeki
satin alma motivasyonlarini belirlemek, gastronomiye yon veren yeni yerellesme
hareketi kapsaminda restoranlarin yerel Urtn kullanim aligkanliklarini incelemek,
satin alma tercihlerinde cografi isaretli UrGnlerin payini incelemek amaciyla
yapiimigtir.

Calismanin ilk bdliminde; cografi isaret kavrami ve temel fonksiyonlari

aciklanip dunyada ve Turkiye'de cografi isaret sistemi istatistiksel veriler esliginde



sunulmustur. ikinci bélimde satin alma davranigi incelenerek restoranlarda bu
sureci tamamlayan temel etkenler ele alinmig, gastronomi sektériine yon veren
akimlara 1sik tutulmus, restoranlarini yerellesme hareketi ile sekillendirip dinya
capinda basariya ulasan isimler drneklendirilmis, strdurtlebilir gastronomi ile cografi
isaretlerin ortak hedefine dikkat ¢cekilmistir.

Calismanin son bolimu olan Uglncl bélimde ise, arastirmanin amaci ve
onemiyle birlikte kapsami ¢izilmis, sinirhliklari belirtilerek kullanilan ydntem
detaylandiriimistir. izmir ilindeki 21 restoranda asli olarak satin alma sorumlusu olan
kisiler ya da organizasyon yapisi geredi dolayl olarak satin alma islemlerinde s6z
sahibi oldugunu belirten sef, isletme sahibi, isletme madddri ya da isletme
ortaklariyla mulakatlar yapiimistir. Elde edilen bulgular derlenerek sonuglar ortaya
konmus, bu dogrultuda gerek cografi isaret sisteminin saglikli sekilde gelistiriimesi,

gerekse sektorde etkin kullanimina yénelik 6nerilere yer verilmigtir.



BIRINCi BOLUM
COGRAFI ISARET KAVRAMI

Arastirmanin bu béliminde cografi isaret kavrami, turleri, sistemin amaci ve
dnemi aciklanmig; Ci sistemi kapsaminda tescilli Giriin sayisi ve saglam temellere
oturmus uygulamalariyla dinyada 6éne c¢ikan Avrupa Birligi Ulkeleri incelenmis,
ardindan Turkiye'nin farkli bolgeleri tescilli Grlinler temelinde ve 6rnekler eslijinde

degerlendirilmigtir.

1. COGRAFIi ISARETLERIN TANIMI

Cografi isaretlerin ve kdken isimlerinin korunmasi fikrini gindeme getiren ilk
uluslararasi dizenleme, 1883 tarihinde imzalanan Paris Sdzlesmesi olmustur.
Burada cografi isaret ve alt terimlerine yénelik direkt bir tanim ¢ercevesi ¢izilmese
de, 6zel Urlnlerin kdkeniyle ilgili sahte isaret kullanimi ve haksiz rekabeti engelleyen
kararlar alinmistir. Bu dogrultuda 1891 yilinda gergeklestirilen Madrid Anlasmasi,
urtnlerin kdkenine iligkin sahte kullanimlarin yani sira yaniltici ifadelerle tiketicilerin
aldatiimasini da yasaklilar listesine alarak, konuyu daha genis agida guncellemistir
(WIPO, 2018: 26).

Kokene iliskin adlandirmalarin uluslararasi dizeyde tanimini yapmak ve
bunlarin ulusal yasalarindan bagimsiz olarak korunmalari adina uluslararasi bir
koruma mekanizmasi olusturmak adina, 1958 tarihinde imzalanan Lisbon
Anlasmasi; hem heyetteki Ulkelerin azligi, hem de kiresel ticaretteki 6nem
dereceleri sebebiyle etkisiz kalmistir (Goldberg, 2001: 115). ilerleyen dénemde
Diinya Fikri Haklar Orgitii olan World Intellectual Property Organization (WIPO)
gelismekte olan Ulkeleri de igine alacak dizenlemeler yapmak icin ¢abalasa da, bu
girisimlerin higbiri ses getirememistir (Tekelioglu, 2015a: 109).

Nihayet 1994’te imzalanan Trade-Related Aspects of Intellectual Property
Rights (TRIPS) anlasmasi, Ci sistemini basli basina ayri bir hukuki konu olarak ele
almig, ayni yil kurulan Dinya Ticaret Orgitl (DTO) Uyeleri igin bu ézel Griinlerin
ulusal dizeyde korunmasini zorunlu héle getiren ilkeler ve istisnalarin altini gizerek

bu kapsamda uluslararasi en blyik anlasma sifatini kazanmistir (WIPO, 2018: 27).



Tiarkiye'de 10 Ocak 2017 tarih ve 29944 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurarlige giren 6769 sayih Sinai Muilkiyet Kanunu cercevesinde
diizenlenen Cografi Isaretler (Ci) “Belirgin bir niteligi, (inii veya diger 6zellikleri
bakimindan kbkenin bulundugu yére, alan, bélge veya lilke ile 6zdeslesmis (irlinii
gosteren igaret.” olarak tanimlanmistir (6769 Sayili Sinai Mulkiyet Kanunu, 2017).

Demirer (2010:5) Cl’ler hakkinda “Bir dirtiniin kalitesi, sayginligi ve ézellikle
cografi mengei konusunda tiiketiciyi bilgilendirmeyi éncelikli gérev olarak tanimlayan
fikri bir miilkiyet hakki dlizenlemesidir,” tanimini yaparken, Agostino ve Trivieri
(2014: 22) bu sistemi, “Cografi faktorler (yerel bitkiler ya da hayvanlar, yerel tiirler,
6zgln gevre kogullari) ve/veya lokal uzmanliklar (yéntem ve gelenekler) sayesinde
6zglin bir karakter kazanmis olan driinlerin korunmasi adina uygulanan politik
diizenlemeler” , llbery ve Kneafsey (2000a: 220) “Uriinlerin dretim siirecine ve
yerelligine kefil olmayi amaclayan garanti belgesi” olarak tanimlamistir.

Menapace ve Moschini (2012: 540) Ci uygulamasini (riine ait oldugu yérenin
ismini kullanmasina olanak taniyan bir markalama sekli olarak agiklamakta, Bramley
(2011: 1) ise s6z konusu sistemi en basit haliyle, “Bir triintin cografi kbkeni ile (ind,
kalitesi ve diger karakteristik Ozellikleri arasindaki baglantiyi agiklayan semboller,”
olarak ifade etmektedir. Kisaca Ci icin belirli bir bélgeden elde edilen, 6zgiin
karakteristie sahip Urunler ifadesi de kullanilabilmektedir (Dhamotharan ve
digerleri, 2015: 65).

Demirer (2010: 15), bir Griintin Ci tescili alabilmesi igin sahip olmasi gereken
dort 6zelligi asagidaki sekilde 6zetlemistir:

e Uriiniin isminin tiketiciler arasinda belirli bir tin kazanmis olmasi.

e Muadillerine nazaran mengeine bagl taninmig bir 6zgunligunun

bulunmasi.

e Ham madde Uretimi ve/veya igleme basamaklarinin sinirlari gizilmis

cografi alan igerisinde gergeklesmesi.

o Detaylandiriimis ve standartlastiriimis 6zel bir Gretim sUrecinin Grdnd

olmasi.

Dogdugu topraklara dair 6zgun motifler iceren bu 6zel Urlnleri, haksiz
rekabet ve sahte uretim ihtimallerinden uzak tutma amaci, ona ev sahipligi yapan
ulkeler igin uzun seneler once yasal duzenleme ihtiyacini ortaya ¢ikarmisgtir.

Cografi Isaretli Urinlerin gogu ait olduklari yérenin ismiyle birlikte
anilmaktadir. Rokfor peyniri, Cheddar peyniri, Florida portakali, Darjeeling cayi,

iskog viskisi, Jamaican Blue Mountain kahvesi ve Kanchipuram ipegi gibi érnekler



bilinen en popller cografi isaretli Grlinler arasindadir. Bunlarin yani sira Argan yagi,
Vinho Verde ya da Cava saraplari gibi direkt olarak Uretildigi boélgenin adini degil, o
yoreyle bagdastirilan sembolik bir ismi almis trtinler de bulunmaktadir.

Ci tesciline konu olan driinler yalnizca tarim Urinleri ile sinirli tutulmamis,
hayvansal Urunler, yoresel yemekler, el sanatlari, maden ve degerli taslara da bu

koruma c¢atisi altinda yer verilmigtir.

1.1. Cografi isaretlerin Amaci ve Onemi

Saglikli bir sekilde uygulandidi takdirde bir¢cok alanda destek vazifesi géren
Ci sisteminin faydalarini  Grdn, Uretici, tuketici ve Ulke ekonomisi agisindan

incelemek mumkundur.

1.1.1. OUriin Agisindan Onemi

Ci sistemi, drtinlerin global ticaret sisteminde dahi ézguinliigini korumalarini
saglayan bir giivence sistemidir. Bu da Cfi'li Uriinlerin piyasayi saran ve her biri
digerinin benzeri olan sayisiz Urlin arasindan siyrilarak éne ¢ikmasina, geleneksel
ve farkl Grdn arayigindaki tiketicilerin muadillerinden daha fazla tcret ddemeye razi
olarak tercihlerini tescilli Grlnler Gzerinde kullanmalarina vesile olmaktadir. Nitekim
Avrupa Birligi (AB) uyeleri gibi refah dlzeyi yuksek ulkelerde, kigilerin egitim duzeyi
ve geliri artik¢a tiketim konusunda bilinglenmekte, daha glvenilir ve kaliteli Grinleri
satin almaya yonelmektedirler.

Ci urin tanimi gergevesinde ilerleyebilmek adina, birgok kosulu yerine
getirmek zorunda olan dureticiler, bu asamada sektdr ortalamasinin Ustinde bir
maliyet tablosuyla karsilagsa da, degeri artan Uriun, yiksek karlihgi ile olugsan bu
aci§ fazlasiyla kapatmaktadir. Nitekim AB kapsaminda yapilan arastirma, CP'li
urinlerin muadillerine goére ortalama %2.23 daha fazla Ucretlendirildigini ortaya
koymustur (Chever ve digerleri, 2012: 71).

Kapferer (1992: 9), Urln ile markanin ayrimini ifade ederken sirketlerin Grin
Urettigini, tuketicilerin ise marka satin aldiklarinin altini gizer. CI'li Grinlerin ait
olduklari yorede birer marka haline geldigi disutnulirse, Ureticisi her kim olursa
olsun tezgahta sunulan CI'li Griini tercih etmis olan tiiketiciler, (riine referans
bolgenin adina para ddemis olmaktadirlar. Dolayisiyla Ci sistemi sayesinde bu tarz

Ozel Urlnlerin markalagsma yolu da agiimaktadir.



Ci kavraminin gérevlerinden bir digeri de, Urin isminin “jenerik isim” olarak
sekillenmesini engellemektir (WIPO, 2018: 23). Ornegin; Fransa’nin Champagne
bolgesinde Uretilen kopUkli saraplar, yoérenin ismiyle tim dinyanin begenisine
sunulmus; ancak zamanla ayni yontemi kullanarak siselenmis tim képuUkli saraplar
“Champagne” adiyla anilmaya baslamistir. Fransa hikimeti bu durumu, kendi
dzgun Urtiniini Ci cercevesinde tescilleyerek ve bdylece isim hakkini sinirlandirarak
¢Odzmastir.

Yoresel arunlerin bilinirligini artirmaya yonelik énemli bir misyon ustlenmig
olan Ci sistemi, Uriiniin sahip oldugu sohretin tek bir kisi ya da kuruma
atfedilmemesi; tam tersine bu mirasin anonim bir sekilde Urline ev sahipligi yapan
topluma hediye edilmesini amaglamaktadir. Yani CP'li Grinlerin yetistigi yore
haricinde 6zel bir isimle anilmasi ya da yalnizca belirli bir kigi ya da kuruma fayda
saglamasi s6z konusu degildir.

Zira mevcut sistemin en 6nemli amaglarindan biri, belirli bir cografya
sayesinde Un kazanmis drUnlerin gergek Ureticilerini saptayip &dullendirmektir
(Asan, 2016: 14).

Bu kapsamda Cl, ticari markalamadan butiinliyle ayrilmaktadir. Cuink{ ticari
markalar bir igletmenin Grin ve hizmetlerini rakip isletmelerden ayirt etmek icin 6ne
cikarilip sadece sahiplerince kullanilabilirken; Ci sisteminin islevi yerel Uriinleri
tanimlayip surduralebilir sekilde Uretimlerini saglamak ve bu sayede tum yoreye,
ulkeye katkida bulunmaktir (Tekelioglu, 2015a: 105).

1.1.2. Uretici Agisindan Onemi

Pazarlama stratejileri dogrultusunda tlketicilere farkl Griin ve hizmet sunmak
adina basvurulan Urdn farklilagstirma ydntemi, piyasada ¢ok sayida alternatif ismin
dolagsmasina yol agmaktadir. S6z konusu urlin ve hizmetlerdeki farklilastirma, ¢ogu
kez teknolojik yenilikler gergevesinde sunulsa da, geleneksel bilgiyle Uretilen
arunlerin piyasaya tutundurulmasinin da Grun cesitliliginde saglam bir rold oldugu
bilinmektedir (Dogan, 2015, 59).

Ureticilere bulunduklari cografyayr en giglii pazarlama araglarindan biri
haline getirme imkani taniyan Ci sistemi, yerel (riinler sayesinde yore bazl nig bir
marketin kapilarini aralamaktadir.

Ci sistemi, riin ile iliskilendirilmis bdlge haricindeki Ureticileri bu faydadan

yoksun biraktigi gerekgesiyle kimilerince haksiz rekabet iddialarina konu olsa da



(Augustin-Jean ve digerleri, 2012: 3), ozellikle Avrupa’daki ureticilerin, uluslararasi
pazarda rekabet edebilmek ve daha fazla kar elde edebilmek amaciyla, Grln
farklilastirma stratejisinin bir pargasi olarak gordikleri Ci sistemine yogunlastigi
g6zlenmektedir (Hajdukiewicz, 2014: 8)

Miisterilerin Ci urlinlere glivenerek daha fazla licret 6demeye razi olmasi,
Ureticilerin kalite ve cesitlilikten 6din vermemek adina karsilastiklar yilksek
maliyetlerle basa c¢ikmalarina yardimci olmakta, bodylece onlari sektérdeki fiyat
rekabetinden de korumaktadir (Agostino ve Trivieri, 2014: 33).

Ci drlnler, Uretici icin salt bir pazarlama araci anlamina gelmemektedir.
Nitekim llbery ve Kneafsey (2000b), ingiltere’de tescil bagvurusunda bulunan
Ureticiler Gzerinde bir arastirma yapmis ve sonucunda birgok katihmcinin farkl tlke
Ureticilerinin kendi pazarlarina girip onlari elimine etmesinden ¢ekindikleri igin bunu
bir savunma mekanizmasi olarak kullandiklarini ortaya koymustur.

Ci sistemiyle Uriiniinin degerlenecegini bilen (retici, gliven igerisinde
calismalarina devam etmekte; bdylece ciftcilikten gecimini saglayamayan kuguk
Ureticilerin buyuk sehirlere gé¢ edip farkl sektorlerde is aramasinin, dolayisiyla da

tarimin basibos kalmasinin énune gecilmektedir.

1.1.3. Tiiketici Agisindan Onemi

Her glin piyasadaki onlarca Uriin arasindan sec¢im yapmak zorunda kalan
tlketiciler; kalite, marka, fiyat, mense, ambalaj, icindekiler gibi birgok kriter ile basa
cikip kendileri icin en dogru tercihi bulmaya calismaktadir. Cli, raflarda ayni ézellikte
g6rinen Urlnler arasinda kéken ve kalite glvencesi ile 6ne ¢gikmakta, tiketicileri bu
ikilemden kurtarmaktadir.

Tlketiciler bir bdlgeye 6zgl drunleri, sirf o ybéreye duyduklari glven
sebebiyle piyasadaki muadillerine tercih edebilmektedirler. Bu noktada Ci sistemi
Urdinlerin kdkeni ve kalitesi hakkinda glivence saglayarak adeta onlara kefil olmakta,
bu vesileyle tiketici haklarinin korunmasi hususunda da saglam bir nefer
olmaktadir.

Hem Ureticiler, hem de tdketiciler, Grdndn sohretini ve itibarini bilgi
asimetrisinin meydana geldigi durumlarda kurtarici olarak gérmektedirler (Bramley,
2011: 2). Yani tuketiciler igin Grindn meshur olmasi, kaliteye dair soru isaretlerini
biaylk dlgide cevaplayip kisileri sadik musteri haline getirerek tekrar satin almaya,

bunun i¢in de gerekirse daha yuksek fiyatlar 6demeye tesvik ederken; tiketiciler de



Urdnlerini meshur yapmak icin stratejiler gelistirmeye, béylece trini yalnizca ismiyle
bile kendini anlatmasini saglayacak seviyeye ulastirmaya calismaktadirlar. Raftaki
urtinlerin Gzerinde bulunan Ci etiketi, kurallara dayal seffaf bir yolculugun referansi
olmakta, arz ve talep yakasindaki her grup insan igin bilgi asimetrisini ortadan
kaldirarak Grdn icin adeta bir garanti belgesi islevi gormektedir.

Yoéresel Urlnlere birer kimlik karti c¢ikaran sistem, Urlnlerin Gretim
asamalarina yonelik standartlar getirirken, gida guvenligine yodnelik cerceveyi de
blaylk o6lgtide cizmektedir. Gerek Amerika Birlesik Devletleri, gerek Avrupa Birligi
Uyeleri bilhassa ¢ig sit ile Uretilen peynirler konusunda kesin dizenlemeler
getirmistir. AB, ¢ig sUtin 6lcim degerleri, mikrobiyolojik &zellikleri, islendigi tesisin
yapisi, peynirin kaydi ve etiketlendirimesi gibi maddeleri tek tek belirtmekte; Ci
tescillerini de bu sartlar dogrultusunda yapmaktadir (European Commission. 20
Aralik 2016).

Tabii bu kriterlerin tam tersi sonuclar dogurdugunu ve kimi geleneksel
Urbnlerin yok olma tehlikesini artirdigini savunan kisiler de vardir. Ornegin;
Brezilya’nin ¢ig inek sutlyle hazirlanan meshur Serrano peyniri, Uretimindeki
yaklasik 3000 aile ile yérenin ana gegim kaynaklarindan biriyken, AB’nin minimum
60 gun olgunlastirma kuralina takilmakta; 200 yildir geleneksel olarak 15 ila 30 gun
aras! dinlendirilen peynir, bu sebepten &6turi birgok Ulkenin kapisindan geri
doénmektedir (Thomé ve digerleri, 2014: 117).

Pastorizasyon sartl ile ¢ig sutten Uretilen peynirlerin AB piyasasindan
surilmesine benzer sekilde, sakatat ve ¢ig etten hazirlanan yiyecekler de bu
durumdan etkilenmektedir (Ural, 2016: 37).

Yine de Ci tescili almis bir Uriin, tiketicilerin nezdinde birgok standardi
karsilamis olarak algillanmaktadir. Yalnizca yurt icinde degil, farkh Ulkelerin
pazarlarinda da kendine yer bulan, blyuk bir ihracat potansiyeline sahip bu Grtnler,
Ozellikle de kendi ulkelerinin tarim politikasina ve gida guvenligi duzenlemelerine
glven duyamayan tlketicilerin ithal Grin taleplerinde Ust siralara oynamaktadir.
Ornegin; Cin piyasasindaki tercihlerin yerli organik Uriinlerdense, daha gelismis
prosedirlere sahip oldugu dusunulen AB etiketli organik Urinlere kaydigdi

g6zlenmektedir (Canavari ve digerleri, 2010: 205).



1.1.4. Ulke Ekonomisi Agisindan Onemi

Tarkiye'nin AB uyum paketinde de alti gizilen konulardan biri olan kirsal
alanlarin kalkinmasi, Uye devletlerin yerel Grlnlerini kiresel pazardaki tiketicilerin
bedenisine sunarak, gercek kimligini koruyan, organik Uretimi tesvik eden tarim
uygulamalariyla basardigi hususlardan biridir (Kan ve digerleri, 2010: 16)

Siiphesiz ki Ci sisteminin en biyik getirisi kirsal alanlarin kalkinmasi
hususunda gézlenmektedir (Van de Kop ve digerleri, 2006; Rangnekar, 2004);

Ci sitemi her ne kadar Griin kimligini ve gesitliligini koruma amaciyla yola
ciksa da, bu yerellesme hareketinin ekonomik anlamdaki getirisi de yadsinamaz.
S6z konusu Urdnlerin dretiminde goérev alan Kigilerin sayisi dusutnuldiginde,
istihdam potansiyeli ylksek bir uygulama olarak éne ¢ikmaktadir.

Ci sistemi tarimsal uriinlere deger kazandirmakta, bu yolla ireticinin daha
yuksek kazan¢ saglamasina ve uzun vadede halkin sosyoekonomik duzeyinin
artisina vesile olmaktadir. Bu baglamda Dhamotharan ve digerleri (2015: 66) Ci igin
teknik olarak “Fakir insanlarin fikri miilkiyet hakki” ifadesini kullanmislardir.

Saglayacagi fayda catisi altinda yalnizca bir kisiyi degil, yoéredeki tim
ureticileri bir araya getiren Ci, beraberindeki ekstra kazan¢ ve is imkanlar ile
Ozellikle de yoksul ve gelismemis bolgeleri kalkindirmak adina ciddi bir adim
atmaktadir.

En giizel érneklerden biri de Turkiye’nin Ci tescilli peyniri Kars kasari igin
yillar sonra aile meslegine geri donen ve uzun yillar ¢alisarak bir marka yaratan
iIhan Kogulu da, sektériin bélge refahi igin dnemini vurgulamistir (Balikgioglu, 2015:
119):

“Buraya ticaret degil, kbyimii kalkindirmak, gégl 6nleyebilmek icin geldim.
iik is yerli tohumu ¢odaltma isine girdim. Bu en énemli isti. Daha sonra
organik tarimi baslattim. Peynire baktikca, kéylilere baktikga mutlu
oluyorum. Bu bana yetiyor. 2002 yilindan sonra burada da mandirayi
canlandirdim. 1905 kayitlarina gére Kars'ta 33, 1938de 21 mandira var.
Ikinci Diinya Savasi ile birlikte mandira sayisi 6’ya iniyor. 2000 yilinda bir
mandira kalmigt. Bu yil itibariyle ben gravyeri tekrar baslattim. Bdtiin bilgileri
glincelledik. Eskilerden isi 6grendik. Kisa siirede doganin, klimanin, bitki
ortiisiiniin bilgisiyle kaliteyi tekrar yakaladik.”

Yerel sahiplenmeyi giiclendiren Ci uygulamasi, yoéreye yalnizca satis ve
istihdam anlaminda gelir saglamakla yetinmemekte, turizm kanalinda da iddiali bir

gobrev almaktadir.



Turizm destinasyonlari arasinda kiyasiya c¢ekismelerin yasandigi su
gunlerde, ziyaretgilerin ilgisini toplayabilmek adina en énemli silahlardan biri de yerel
kiltdr ogeleridir. Gerek turistik deneyimlerin merkezinde yer almasi, gerekse de
postmodern toplumlarda kimlik olusumunun kaynaklari arasinda gosterilmesi
bakimindan gastronomi, bu gelisimde blytk rol oynamistir (Richards, 2002: 3).

Turistik deneyimlerin ayrilmaz bir parcasi olan yiyecek ve icecekler, turistlerin
destinasyondaki harcamalarinin ciddi bir kismini olusturmaktadir. Turkiye Seyahat
Acenteleri Birligi (TURSAB)'In Gastronomi Turizmi Raporu’na (2015) gére de,
Tarkiye'nin turizm gelirleri igindeki en blylk pay, yeme igmeye aittir. Konaklamanin
onlnde gegerek ilk siraya oturan yeme icme harcamalarinin toplam gelirler igindeki
payl, %20 ile %25 arasinda dedismektedir.

Bu denli dnemli bir paya sahip olan yeme eylemi, son dénemlerde basit bir
ihtiya¢c olmaktan ¢ikip tek basina da bir seyahat sebebi olmaya baslamistir. Nitekim
glinumuzde farkli ve 6zgun tatlar ile bu yemeklerin kaynagini kesfetme istegi o denli
bayimuastur ki, artik turistler bir destinasyona yalnizca oradaki yerel mutfagi
denemek ya da belirli bir sefin yemeklerini tatmak igin gitme egilimi gdstermeye
baslamistir (Mitchell ve Hall, 2003: 60).

Kim ve Eves (2012: 1459) yerel gida tiketimine iligskin arastirmalarinda,
yoreye 0Ozgu lezzetlerin turistleri yeni yemekler kesfetmenin heyecan verici bir
deneyim olmasi, monoton lezzetlerden kacis saglamasi, faydali ve saglikli 6zellikler
tasimasi, farkli kdltarlere dair bilgiler vermesi, ayni ilgi alanina sahip kisileri bir araya
getirme guclune sahip olmasi, aktarilan deneyimler sonucu bireye sosyal ¢evresinde
prestij kazandirmasi bakimindan motive ettigini belirtmislerdir.

Yerel yemekleri 6n plana c¢ikaran gastronomi turizmi, destinasyon
pazarlamasinda Urdn cesitliligini artirmayi hedefleyen 6nemli stratejilerden biri
olarak kullanilmakta (Sotiriadis, 2015: 1218), Ci driinler de elbette bu sistemin
basrol oyuncusu olmaktadir.

Zira Ci tescili, yalnizca uriini tiiketici gdziinde gekici hale getirerek onun
piyasadaki imajina olumlu katki yapmakla kalmamakta, Griintin ait oldugu yoére igin
de glgll bir reklam destegi saglamaktadir (Coskun, 2001: 79).

Yoreye gastronomik bir kimlik kazandiran ve bdlgeyi gastronomi turizmi igin
cekici bir destinasyon haline getiren Ci driinler (Karakulak, 2016) dolayl yoldan
markalasmanin éndnid agmaktadir. Adana kebabi, Kayseri mantisi, Edirne tava

cigeri, Antep baklavasi gibi turistlerin denemeden dénmedidi bir¢ok tescilli yoresel

10



yemek, kendi alaninda adeta tekel konumuna gelmis, isimleri dogduklari sehirle
birlikte anilarak marka imajini giclendirmiglerdir.

Diger bir yandan, raflarda yorenin gercek kimligini yansitan 6zel Grtnlerin yer
almasi, turistlere olasi bir ziyaret esnasinda o UGrlini almalar icin daha kuvvetli
sebepler sunarken, Ureticilere de ziyaretci ile direkt iletisime gecip onlara Grinin
geleneksel yolculugunu aktarabilme sansi vermektedir (Buiatti, 2011: 97).

Nitekim CI riinler yalnizca sofrada degil, heniiz riin yapim asamasinda
dahi turistlerin ilgisini ¢gekebilme marifeti gostermektedir. Bu konuda, ziyaretgilerin
Rokfor peyniri tuketip satin almalarinin yani sira, Uretimine ev sahipligi yapan
magaralari dahi ziyaret etmek istemeleri, burada peynirin sofraya uzanan
serlvenine dair bizzat yerinde bilgi toplamalari, bu duruma en iyi Ornektir
(Tekelioglu, 2015a: 108).

1.2.  Cografi isaret Tiirleri

Belirli bir bolge ile iligskisi kanitlanmig olan ve bir Grana kimin, nerede, neyle,
nasil Gretecegini belirleyen Ci sistemi, hammadde ve lretim asamalar g6z dniinde
bulundurularak Mahreg, Mense ve Geleneksel Ozellik Garantisi olmak izere (¢

farkh kategoriye ayrilmaktadir.

1.2.1. Cografi isaret Korumasi (Mahreg)

Cografi isaret korumasi, AB Uyesi ulkelerde “Protected Geographical
Indication” (PGl) adiyla ve etiketiyle aniimaktadir.

“Cografi sinirlari belilenmis bir ybre, bélge veya lilkeden kaynaklanan,
belirgin bir niteligi, (ni veya diger Ozellikleri bakimindan bu cografi alan ile
Ozdeslesen, lretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az biri belirlenmis cografi
alanin sinirlari iginde yapilan Uriinleri tanimlayan adlar mahreg isaretidir,” (TPE,
2018c).

Bu durumda mahre¢ isareti tasiyan UrlUnler icin, bagka bdlgelerde de
uretilebilir, seklinde bir yorum vyapilabilir. Fakat yine de belirtilen yoreye ait
karakteristik hammaddenin kalitesinin korunmasi ve Uretim yonteminde tescil
belgesinde belirtilen asamalara sadik kalinmasi esastir.

Cografi isaretleme kapsaminda Ulkemizde sayica en fazla Uriine sahip bu

kategoriye Edirne Tava Cigeri, izmir Boyozu, Diyarbakir Orgii Peyniri, Konya Etli
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Ekmek, Balikesir Hogmerim Tathsi, Samsun Simidi, Adana Kebabi, Susurluk Tostu

ornek gosterilebilir.

1.2.2. Koken Adi Korumasi (Mense)

Koken adi korumasi, AB lyesi Ulkelerde “Protected Designation of Origin”
(PDO) adiyla ve etiketiyle aniimaktadir.

“Cografi sinirlari belirlenmis bir yére, bélge veya istisnai durumlarda (ilkeden
kaynaklanan, tiim veya esas 6zelliklerini bu cografi alana 6zgii dogal ve beseri
unsurlardan alan, Uretimi, islenmesi ve diger iglemlerin timi bu cografi alanin
sinirlari iginde gergeklesen (irlinleri tanimlayan adlar menge adidir,” (TPE, 2018c).

Bu tanim dogrultusunda, Uriin-kéken iligskisinin mense icin mahrecgten ¢ok
daha énemli bir kriter oldugunu séylemek mimkindir. Mense korumasi almis
urtnleri mahreg¢ Ozelliginden ayiran en karakteristik 6zellik, belirli bir cografi bélgede
Uretilme sartidir. Zira ytksek nitelikli Grinler, her iklimde ve toprakta yetismemekte,
ancak tohumun en iyi sonug¢ verdigi belirli bdlgelerde ideal niteliklerine
ulasmaktadirlar. Yani Grandn &ézgln profilini olusturan bilesenler, yalnizca ait
olduklari yoérede bir araya gelmektedir.

Uriiniin tekelindeki karakteristik dzelliklere dair tim asamalarin, ait oldugu
bolgede gerceklestigi bu sisteme Giresun tombul fisti§i, Kayseri pastirmasi, Aydin
inciri, Taskoéprii Sarimsagi, Finike Portakali, Edremit Zeytinyagi, Tirk Rakisi ve

geleneksel Turk Gul Likoru 6rnek gosterilebilir.

1.2.3. Geleneksel Uriin Adi

“Menge adi veya mahreg isareti kapsamina girmeyen ve ilgili piyasada bir
trdind tarif etmek icin geleneksel olarak en az otuz yil siireyle kullanildigi kanitlanan
adlar, asadidaki sartlardan en az birini saglamasi hélinde geleneksel (iriin adi”
olarak tanimlanmaktadir (TPE, 2018c).

e Geleneksel Uretim veya isleme ydntemi yahut geleneksel bilesimden
kaynaklanmasi.
o Geleneksel hammadde veya malzemeden Uretilmis olmasi.
Avrupa’da “Geleneksel Ozellik Garantisi” (Traditional Speciality Guaranteed,
TSG) olarak anilan kategori, belirli bir yéreyi esas almamakta, s6z konusu uriinin
geleneksel regetesini korumayl amaglamaktadir. Bahsedilen “geleneksellik” kavrami

burada da ortak pazarda en az otuz yildir varligini strdiren Urlnler icin gecerli
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sayllmaktadir. Mozzarella Peyniri ve Napoliten Pizza bu sinifin en Gnli
orneklerindendir (Tekelioglu, 2015a: 113).
Ulkemizde de lokum, pastirma, baklava gibi Uriinler, genel ismi itibariyle

geleneksel uritn olarak kabul edilmektedir.

1.3.  Avrupa Birligi’nde Cografi isaretler ve Tarihsel Siireci

Diinyada yasal olarak koruma altinda tutulan 10000’in (zerinde Ci Griin
oldugu ve bunlarin yaklagik Ugcte birinin AB Ulkelerine, %10’luk diliminin ise
gelismekte olan ulkelere ait oldugu belirtiimektedir (Tekelioglu, 2015b: 12).

lyi bir GrGnin getirecegi séhret ve sayginligin Avrupal iftgilerin kilttrel
kimliklerini korumalarina ve kiresel pazarda rekabet etmelerine yardimci olacagini
dustinen AB Uyeleri, yiksek kalitedeki tarim Grlnlerini uzun senelerdir gerek kendi
ulusal duzenlemeleriyle, gerek uluslararasi anlasmalarla koruma altinda tutmaktadir
(Agostino ve Trivieri, 2014: 22).

AB lUlkeleri, kendi iginde drinlerin korunmasina iliskin 20 Mart 2006'da
yurirlige giren “Tarim Urlnleri ve Gida Maddeleri icin Mense ve Mahreg
Korumalari’na iliskin konsey tiziglne gore hareket etmektedir (EUROPA, 2018a).
AB bilnyesinde tescile hak kazanmis urlnlerin sinirlari iginde Uretildigi Ulke
yasalarinca ayri bir diizenlemeyle korunmasina ihtiyag duyulmamaktadir. Nitekim Ci
tesciline sahip Urlnler, otomatik sekilde birligin dlizenledidi ortak yasa kapsamina
alinmakta, bu sekilde uygulama asamasinda da butinlik elde edilmektedir (Dogan,
2015: 63).

AB Ulkelerinin DTO duyeleriyle imzalanmig ve hala gecerliligini strdiren
TRIPS so6zlesmesi haricinde; tescilli Grinlerinin kullanimi, korunmasi ve ticaretinin
yapilmasi hususunda Kore, Singapur, Kolombiya, Peru, Orta Amerika, Ukrayna gibi
ulkelerle imzaladig ikili anlagmalar da mevcuttur (EUROPA, 2018b).

Gelismekte olan tilkelerin bilyiik bir kisminda Ci bagvurulari kamu kurumlari
veya Sivil Toplum Kuruluglari tarafindan gergeklestirilirken, AB Ulkelerinde ilgili
dizenlemeyi bizzat Grdndn ticaretini yapan sermaye sahiplerinin talep ettigi
gorilmektedir. Nitekim s6z konusu Ulkelerde devlet, daha ¢ok sistemin saglikh
sekilde islemesi icin destekleyici bir gérev tstlenmektedir (Demirer, 2010: 25).

2018 yili Mayis ayi itibariyle, kéken adi korumasi (PDO), cograf isaret

korumasi (PGI) ve geleneksel 6zellik garantisi (TSG) olmak Uzere toplam 3429 adet
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CPli Urine sahip AB (www.ec.europa.eu), ticaret anlaminda ciddi bir potansiyeli

blinyesinde barindirmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1: Avrupa Birligi'nde Kullanilan Cografi isaret Logolari

PDO PGI TSG

Kaynak: www.ec.europa.eu, 2018.

Avrupa ulkeleri arasinda, yerel Urunleri koruma ve bu alanda resmi adimlar
atma konusunda yillardir ciddi bir biling gelistiriimis olsa da, Ci tesciline sahip Uriin
saylilari incelendiginde, Akdeniz Ulkelerinin acik ara onde oldugu gorulmektedir
(Tablo 1).

Bu durum Kuzey ve Glney Avrupa ulkelerinin Gran kalitesini artirmak igin
kullandiklar farkli yontemlerle agiklanabilir. Zira Akdeniz tlkelerinde Ureticiler “yore”
kavrami Uzerinden hareketle ilerleyip gerekli kriterleri cografya ile saglamaya
calisirken, Kuzey Avrupa ulkeleri gida kalitesi ve guvenligi sistemleri ile organik
Uretim standartlarina yogunlasmistir (Teuber, 2011: 901).

Dolayisiyla, Kuzey’in fonksiyonel ve ticari tutumunun yaninda, yéresel Uretimi
esas edinmis, AB sureci o6ncesinde de yerel drinlerinin tanimlanmasi ve
korunmasina yonelik benzer politikalari geligtirip hayata gecirmis Glney Ulkelerinin,
tescil sisteminde birka¢ adim ileride olmasi kaginiimazdir (DeSoucey: 2010: 437).

Mense ve mahrec isaretli saraplari “kaliteli sarap” sinifina sokan AB, 2015’te
sarap Uretimi yapilan topraklarinin %82.1’ini tescilli Grlnlere ayirirken, yalnizca
%13.1’ini sofralik saraplara ayirmistir (EUROPA, Ekim 2017).

Tescilli Urlnler igerisinde en baskin kategori, 1762 adetle Ci Uriinler
pastasindan %51’lik pay alan saraplar olmaktadir. Bunu et ve et urlnleri ile meyve,
sebze ve tahillar izlemektedir (Tablo 2).
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Tablo 1: Avrupa Birligi Cografi isaret Siralamasinda ilk 15 Ulke ve Isaret Tiirleri

SIRA ULKELER  Cl URUN SAYISI (Jeaie) (M:,(;’r'eg) (GelTe‘:’](e;ksel
Uriin Adi)

1 italya 935 641 292 2

2 Fransa 755 482 272 1

3 ispanya 359 202 153 4

4 Yunanistan 271 109 162 0

5 Portekiz 206 110 95 1

6 Almanya 164 26 138 0

7 Macaristan 86 62 23 1

8 ingiltere 77 29 44 4

9 Bulgaristan 70 52 13 5

10 Romanya 64 39 25 0

11 Avusturya 55 36 18 1

12 Cekya 49 18 26 5

13 Slovenya 48 22 23 3

14 Polonya 43 8 26 9

15  Slovakya 41 21 14 6

16 Digerleri 206 75 112 19
TOPLAM 3429 1932 1436 61

Kaynak: http://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html, 2018 adresinden alinarak yazar

tarafindan olusturulmustur.

Sarap konusunda dinya markasi haline gelen Fransa, potansiyelinden
baylk bir deger yaratmayi basarabilmis o6rneklerdendir. Nitekim yiyecek icecek
sinifindaki 20.9 milyar €'luk gelirinin yalnizca %15’i tarim Grtnlerinden elde edilirken,
%75’lik dilim sarap uretimiyle saglanmig, geriye kalan %10’luk katki ise diger alkolli
iceceklerden gelmistir (Chever ve digerleri, 2012: 4).

Ci sisteminin Urine katma deger kazandirdi§i calismanin dnceki
bolimlerinde belirtiimistir. CI'li  saraplarin  muadillerine gére satig fiyatlari
incelendiginde tescil almis saraplarin Fransa’da %400, ispanya’da %300, Almanya
ve italya'da %200 kat pahali satimasi da bunu kanitlar niteliktedir (Chever ve
digerleri, 2012: 79).
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Tablo 2: Avrupa Birligi Cografi isaret Tescillerinin Uriin Gruplarina Gére Dagilimi

URUN GRUBU SAY!  YUZDE (%)
Saraplar 1762 51
Et ve et Urlnleri 379 11
Meyve, sebze ve tahillar 375 11
Diger alkollU igecekler 259 8
Peynirler 243 7
Sivi ve kati yaglar 134 4
Firin, pastacilik ve sekerleme Urdnleri 89 3
Hayvansal bazli diger Urilinler 48 1
icecekler 26 1
Diger 114 3
TOPLAM 3429 100

Kaynak: http://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html, 2018 adresinden alinarak yazar

tarafindan olusturulmustur.

EUROPA (4 Mart 2013a) istatistiklerine gére AB tilkeleri CP'li tiriinlerden yilda
54.3 milyar €’luk gelir elde etmekte, s6z konusu Urlnler toplam ihracat hacminin
%15’lik kismini olusturmaktadir. Uretilen Ci’li Griinlerin %601 ait oldugu Ulke sinirlari
icerisinde tuketilirken, %20’si diger AB Ulkelerine, kalan %20’lik dilim ise birlik
haricindeki ulkelere ihra¢ edilmektedir. Avrupa Ulkelerinin 6zgun urlnlerine en buyuk
talep Amerika Birlesik Devletlerinden gelmekte, onu Isvicre, Singapur, Kanada, Cin,
Japonya ve Hong Kong izlemektedir.

Ci sistemiyle birlikte Griin gruplarinin deger grafigini inceleyen bir baska
calismada 2005 ile 2010 arasi satis fiyatlar kargilastiriimig; buna goére en yuksek
artisin %55.9 ile saraplarda oldugu, bunu tarim Uranleri (%29.1) ile diger alkollu
iceceklerin (%15) izledigi belirtiimistir (EUROPA, 4 Mart 2013b). Ci’li drlnlerin
ihracat tablosundaki payi g6z 6nunde bulundurulursa, her gecen yil deger kazanan
bu isimler, ait olduklar Ulkelerin ekonomisi adina énemli birer piyon olmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi bir basari hikdyesi olan parmesan peynirinin
(Parmigiano Reggiano) 2007 yilinda italya’ya 1.5 milyar € kazandirmasi ve Uretimin
%16’sinin ihrag edilmesi, bu konudaki garpici orneklerdendir (WIPO, 19 Kasim
2013).

Benzer bir durum, Yunanistan’in fakir sayilabilecek bdlgelerinin baslica gelir

kaynadi olan Feta peyniri icin de gecerlidir. Yunan peynirleri, 2004’teki ihracat
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degerini 2013 yilinda %73 artirarak 287 milyon €’ya ¢ikarirken, grup icerisindeki en
buyuk pay %86 ile feta peynirinin olmustur. Dinya ¢apinda bir damak trendi yaratan
feta peyniri, ginimuizde 35'den fazla Ulkeye ihra¢ edilmekte, evlerde ve bilhassa
restoranlarda karsimiza c¢ikan en bilindik beyaz peynirlerin basinda gelmektedir
(WIPO, 19 Mart 2015). %54’lik pay ile AB igerisinde dolasan peynirlerde ipi
g6gusleyen italya’da Ci'li peynirlerin kilosu ortalama 7.63 € iken, tescil listesi disinda
kalanlarin kilosu 4.35 €'dan alici bulmasi, bu Urinlerin ihracatinin muadillerine gére
ne denli fark yarattigini kanitlar niteliktedir (Chever ve digerleri, 2012: 74).

Ci tescili almig kimi Uriinlerin hikayesi sirasiyla yerel, yoresel, bdlgesel,
ulusal ve sonunda da uluslararasi noktaya ermektedir (Demirer, 2010: 12). Ornegin
Rokfor peyniri ve Sampanya (Champagne) tescil haklarini yalniz ulkesi ile
sinirlandirmamig, pek ¢ok Ulkede oldudu gibi Turkiye’de de ismini koruma altina

almistir.

Tablo 3: Tirkiye’nin Avrupa Birligi'ne Bagvurusunu Gergeklestirdigi Cografi isaretler

URUN ADI ToRy  BASYURU DURUMU
Giresun Tombul Findigi PDO 2018 Basvuru asamasinda
Edremit Korfezi Yesil Cizik Zeytini PDO 2018 Basvuru asamasinda
Antep Lahmacunu PGI 2018 Basvuru asamasinda
Bayramic¢ Beyazi PDO 2018 Basvuru asamasinda
Milas Zeytinyagi PDO 2017 Basvuru asamasinda
Antep Fistigi PDO 2017 Basvuru asamasinda
Malatya Kayisisi PDO 2017 Tescillendi
Kayseri Mantisi PGI 2017 Basvuru asamasinda
Kayseri Pastirmasi PGI 2017 Basvuru asamasinda
Kayseri Sucugu PGI 2017 Basvuru asamasinda
Tagkopri Sarimsagi PDO 2017 Basvuru asamasinda
Aydin inciri PDO 2016 Tescillendi
Aydin Kestanesi PDO 2015 Basvuru asamasinda
inegél Kofte PGI 2014 Basvuru asamasinda
gglt:l:;)vlg:lklavaSI JEEPIETI PGI 2013 Tescillendi
Afyon Sucugu PGI 2012 Basvuru asamasinda

Kaynak: http://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html, 2018 adresinden alinarak yazar

tarafindan olusturulmustur.
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Bu noktada Avrupa Birligi sinirlari igerisinde tescile konu olan Turk Grtnleri
simdilik 16 adetle sinirli kalmis, iclerinden yalnizca Malatya kayisisi, Aydin inciri ve
Antep baklavasi tescil alabilmistir. Geriye kalan 13 isim icin hala incelemeler devam
etmektedir. S6z konusu Urlnlerden Afyon sucugunun tescili icin 2012 yilinda
basvuru yapilmasina ragmen, henliz bir sonu¢ alinmamasi dikkat ¢ekmektedir.
Ancak Avrupa Birligi ile yuarutilen zorlu ve yorucu hukuksal sureg, ozellikle de
standartlarin ¢ok detayl oldugu et ve et Urlinlerinde, ne yazik ki bu bekleme suresini
daha da artirmaktadir (Tablo 3).

Ci sisteminin denetimi konusunda, AB (lkeleri Tarim Bakanligrna bagl,
yalnizca bu amag igin gérevlendirilmis kamu kuruluslarini 6ne strmektedir. Eksiksiz
bir yasal dlizenlemenin yaninda oldukga etkin bir yénetisim sisteminin kuruldugu
birlik icerisinde, en siki denetimin Fransa’da oldugu gézlenmektedir. “Institut national
de l'origine et de la qualité” (INAO) adiyla 1947°de kurulan “Kéken Adlandirmalari ve
Kalite Ulusal Enstitisu” tlke capindaki 24 subesi ve her biri konunun uzmanlarindan
olusan Daimi Konsey, Ulusal Komite, inceleme Komisyonu, Onama ve Denetim
Konseyi ile Cl sisteminin saglikh sekilde ilerlemesi, Grtnlerin korunmasi, sahtecilige
firsat veriimemesi adina, devletin sagladigi ciddi bltce destegiyle calismalarini
stirdiirmektedir. AB (ilkelerinde Ci denetimi icin ¢ basamak bulunmaktadir. “Oto-
Denetim” adi verilen ilk adim Uretici tarafindan gercgeklestirimekte, tGrtnin tescil
belgesinde yer alan tim yikumllliklerin yerine getirimesi beklenmektedir. “i¢
Denetim” denen ikinci adimda, Griiniin basvurusunu alip tescili veren kurumlar, yani
‘Koruma ve Yonetisim Kurumu” (KYK) devreye girmektedir. KYK’ler Urln
sartnamesi kapsaminda ureticiyi sorgulamakta, burada belirtilen sikhklarla Grinin
yazili kogullar altinda uretilip Uretilmedigini kontrol etmektedir. Bu noktada uygunsuz
tretime yaptirrm uygulamak ve Uriiniin Cl ismiyle piyasaya siriilmesini engellemek
KYK’nin asli gorevlerindendir. Son asama olan “Dig Denetim” ise ISO/IEC 17065
saylll standartlara goére akredite olmus, donanimli ve badimsiz olan &zel
sertifikasyon kurumlarinca yapilmaktadir. S6z konusu denetim hem Ureticiler, hem
de KYK’ler Gzerinde gergeklestiriimekte, bu sekilde hata orani en aza indiriimektedir
(Tekelioglu, 2015a: 125-130).

1.4.  Tiirkiye’de Cografi isaretler ve Tarihsel Siireci

AB devletleri arasinda cografi isaretlere dair 2081/1992 sayili konsey

tuzugundn yurdrluge girmesi, 1995ten beri DTO Uyeleri arasinda bulunan
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Turkiye’nin de konu hakkinda bir adim atmasina, 555 Sayili Cografi Isaretlerin
Korunmasi Hakkinda Kanun HiUkmunde Kararname’nin kabul edilmesine vesile
olmustur (Caliskan ve Kog, 2012: 196).

Daha oncesinde hukuk sitemimizde yerel Urlnlerin korunmasina dair yasal
bir dizenleme bulunmamakla birlikte, s6z konusu nitelikli Grinler Turk Ticaret
Kanunu’nun Haksiz Rekabet Hikumleri ile dogrudan, marka hukuku kapsaminda ise
dolayli yoldan hilkme tabi olabilmekte, Ci’li Griinlerin marka olarak tescilinin éniine
gecilmekteydi (Gokovali, 2007:146). 1995’te kabul edilen kararnamenin ardindan,
Tarkiye’de de diger Avrupa Ulkelerine benzer sekilde, yerel degerlere iliskin hukuki
ve dzel bir koruma dénemine adim atilmigtir.

Tarkiye konumunun kendisine sagladid iklim gesitliligi ve buna paralel olarak
gelisen toprak turlerinin yani sira kaltdrel birikimi ve beseri potansiyeli ile de yalnizca
bu cografyaya 6zgl sayisiz Urlne ev sahipligi yapmaktadir (Gékovali, 2007: 143).

2013 senesine ait raporlarda, Avrupa Birligi'nin Cografi isaretler sayesinde
yaklasik 55 milyar Euro katma deder elde ettigi, bunun yaklasik %60’ini birlik
sinirlari igcinde tuketirken kalan kismini da ihrag ettigi belirtiimektedir (Haber Tark, 21
Mart 2017). Belirli bir yéreye 6zgu Urlnlerin yabanci tiketiciler agisindan ne denli
yiiksek bir potansiyel tasidigini aciklayan bu veriler, Ci sisteminin saglikh bir sekilde
yuritmesi halinde, Turkiye'nin de ciddi bir ihracat payina erisebilecegini
ispatlamaktadir.

Patent ve markalama sistemi dahilindeki katma degeri yuksek urunlerin,
daha ¢ok teknoloji anlaminda bir adim 6ndeki Ulkelerin tekelinde oldugu g6z 6nunde
bulundurulursa, geleneksel urunlerin Ci tescili ile korunup pazarlanmasi, bilhassa
gelismekte olan ulkeler igin dnemli bir ekonomi stratejisi olabilmektedir.

Bu ulkeler igin s6z konusu Cl'li Griinlerin katma degeri yiksek tarim Griinleri
olarak degerlendiriimesi mimkundir. Dinya pazarinda findik, kayisi, incir, kiraz,
visne, ayva ve haghas tohumu gibi dUrlinlerde zirveye; karpuz, kavun, gilek, pirasa ve
bal gibi Urlnlerde ise ilk Gge oynayan ulkemiz (Tarlasera, 2017: 55), global tarim
markalarindan biri olarak bu alandaki potansiyelinin asilsiz olmadigini
gbstermektedir.

Tiiketici tercihlerine paralel olarak her giin popiilaritesi artan C'li (iriinler, son
yillarda Turkiye’nin de kdltirel miraslarini  koruma ve otantik Grunlerini

pazarlayabilme amaciyla giindemine aldigi konulardan biridir.
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Sekil 2: Tiirkiye’de Cografi isaret Tescili Alan Uriinlerin Yillara Gére Dagilimi
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Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Ulkemizde Ci basvurulan Turk Patent Enstitiisi’ne (TPE) yapilmaktadir.
Kurum basvurulari incelemek ve tescil etmekle yukimlidadr. 1996 yilinda 25 adet
artinin tesciliyle baslayan sireg, Ci sisteminin ulusal ve uluslararasi arenalarda
sagladi§i somut faydalarin gdzlemlenmesiyle canlanmig, Ci'nin fayda catisi altinda
toplanan Urunlerin sayisi her gegen gun artmistir (Sekil 2).

2018 yili Subat ayi itibariyle Tirkiye'de 316 drin Ci tescili almaya hak
kazanmistir (Ek 1). Tescil almisg drlnler igerisinde mahreg turd 204, mense
korumasi ise 112 Urinu temsil etmektedir. Uriinlerin tescile konu olduklari
kategoriler incelendiginde; yerel yemekler (84) ile firin, pastacilik, sekerleme
Urdnlerinin (48) icinde bulundugu gida grubunun, tarimsal Grtnlere (71) karsi bir
Ustlnlik kurdugu acikga gortlmektedir. Mense korumasinin daha ¢ok yetisme
sartlari geregi yalnizca belli bir cografyaya has olan tarim Urdnleri igin kullanildigi
disunulirse, mense ile mahreg arasindaki bu fark anlam kazanmaktadir (Tablo 4).

Ortaya ¢ikan manzara her ne kadar yiyecek icecek liderliginde seyretse de,

el sanatlari, hali ve kilimler, canli hayvanlar da listenin bir parcasini olusturmaktadir.
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Gemlik Ati, kangal Koyunu, Kars Tlrk Coban Kdépegi ve Tirk Tazisi ulusal anlamda

tescillenmis hayvan irklarimiz arasindadir.

Tablo 4: Tirkiye'de Cografi Isaret Tescili Almis Uriin Gruplarinin Dagilimi

URUN GRUBU Ci SAYISI
Gida Uriinleri 167
Yerel Yemekler 84
Firin, Pastacilik ve Sekerleme Uriinleri 48
Icecekler 13
Peynirler 12
Et ve Et Uriinleri 7
Hayvansal Bazli Uriinler 3
Tanimsal Uriinler 71
Meyve, Sebze ve Tahillar 60
Zeytin ve Zeytinyagdi 10
Diger Uriinler 1
El Sanatlan Uriinleri 36
Hali ve Kilimler 27
Diger uriinler 11
Canli hayvanlar 4
TOPLAM 316

Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tescile konu olan diger urlnler igerisindeki Afyon Mermeri, Bergama Graniti,
Celikhan Tatunu, Cubuk Agat Tasi, Denizli Travertenleri, Eskisehir Luletasi, Hatay
Defne Sabunu, Isparta Gull, Kangal Balikhi Kaplicasi, Mardin Tasi, Oltu Tasi ise
hem dogal taslar, hem turizme konu olmus 6zel olusumlar gibi cesitli alanlarda
6zgun drunleri kapsamaktadir.

Uriinlerin yedi cografi bolgeye gore dagiimi degerlendirildiginde, Karadeniz
Bdlgesi ile Guneydogu Anadolu’nun sayica 6nde oldugu goériimektedir. Nitekim her
iki bolge de zengin mutfak kultdrlerini dogrulayan ¢okca yerel yemek tesciline
sahiptir (Tablo 5).

Tescilli Granler arasinda el halilar ve likdrlerden olusan toplam 35 isim, belirli

bir cografi bolgeye atfedilmeyip sinirlari Tlrkiye genelinde olacak sekilde gizilmigtir.
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Tablo 5: Tirkiye'deki Cografi isaretlerin Bolgelere Gére Dagilimi

BOLGE Ci SAYISI
Karadeniz 59
Glineydogu Anadolu 49
Ege 41 *

ic Anadolu 38
Dogu Anadolu 35
Marmara 32*
Akdeniz 26

* Ege Bélgesi ile Marmara Bélgesi dért adet ortak (irlin icermektedir.
Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Uriinlerine ulusal koruma diizeyinin bir adim 6tesinde uluslararasi koruma da
saglayan lilkelerden Fransa sampanyasini, iskogya iskog viskisini, italya Parmigiano
Reggiano peyniri ile Parma jambonunu, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ise hellim

peynirini Turkiye’de koruma altina almistir.

Sekil 3: Akdeniz Bolgesi’ndeki Cografi isaretli Tarim Urtinleri
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1. Anamur Muzu, 2. Caglayancerit Cevizi, 3. Finike Portakali, 4. Maras Biberi, 5. Mut
Kayisisi (yas sofralik), 6. Osmaniye Yer Fistigi, 7. Tarsus Beyaz Uziim Topacik.

Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Akdeniz Bélgesi, Subat 2018 itibariyle 26 adet CI'li Uriine ev sahipligi
yapmaktadir. Bunlarda 17 tanesi mahrec¢ tescili alirken, 9 tanesi mense olarak
siniflandirnimistir. il bazinda incelendiginde Mersin'in 8, Kahramanmaras'in 7,
Hatay’'in ise 3 drilinle Akdeniz’in Ci konusunda en bereketli adresleri oldugu
gorilmektedir.

Yerel yemekler igerisindeki Adana Kebabi, Antalya Piyazi, Mersin Tantunisi,
Tarsus Humusu ile firin, pastacilik, sekerleme urlnlerinden Antakya Kunefesi, Kilis
Katmeri, Mersin Cezeryesi ait olduklari sehirlerde gastronomik bir sembol héline
gelerek, turistler tarafindan da yogun ilgi gormektedirler.

Cl'li igeceklerimizden biri olan Tarsus Salgami, (ni sehir ve bolge sinirlarini
asan, Turkiye'deki birgok restoranda, o6zellikle de et ve kebap lokantalarinda
musterilere sunulan Grtnlerden biridir.

Akdeniz Bélgesi'ndeki Cl'li tarim driinlerinin sayisi 7 ile sinirli kalmistir. Bu
noktada ise Mersin ili 3 Urlnle 6ne c¢ikmaktadir. Antalya, Turkiye'nin toplam Uretim
payi icerisindeki %15'lik dilimiyle adeta bir turunggil merkezidir (Antalya il Gida
Tarnm ve Hayvancilik Madurlugu, 2016). Tek bagina portakal Gretiminin %27’sini
kasilayan Antalya, Ulkenin bircok noktasini Finike Portakali ile tanistirmaktadir (Bati
Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2011). Turkiye’nin muz Uretiminde zirveye oturan Anamur
da, bu konuda saglam bir marka haline gelmistir. Ancak Ulkemizde yerli muz
ureticiligi ithal muzlara nazaran ylksek Uretim maliyetlerine takildigindan, Kkimi
zaman uretilen miktar halkin tikettigini karsilayamamaktadir. Sonug¢ olarak
tezgahlarda kendine yer bulan ithal muzlarsa, tiketiciler agisindan buyuklugu ve raf
Omrunin uzunlugu sebebiyle maalesef daha ¢ok ragbet gérmektedir.

Dogu Anadolu Bélgesi'ndeki 35 Ci'li Giriinde 19 adet mahreg, 16 adet mense
gérulmektedir. Urlin gruplar incelendiginde yerel yemeklerin 11; meyve, sebze ve
tahil segmentininse 10 tescile sahip oldugu belirlenmektedir. Sehirlerden 7 adet
urtnle ipi gdégusleyen Erzurum’u, 4 adet tescille Malatya izlemektedir (Sekil 4).

Erzurum’un bugin hemen hemen her ildeki bakliyat tezgahinda yer alan en
kiymetli Grunt, Dogu Karadeniz ile Dogu Anadolu Boélgeleri’nin arasindaki gecis
ikliminde yetisen Ispir kuru fasulyesidir. Yatik sekilde pisirilip cag adi verilen sislere
takilarak servis edilen Oltu Cag Kebabi, sehrin Turkiye’deki et ve kebap
restoranlarinin menlsine armagan ettigi mahre¢ isaretli yerel yemeklerindendir.
Erzurum Anadolu peynirlerine ise Civil ve KuUfli Civil peynirleriyle katki

saglamaktadir.
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Sekil 4: Dogu Anadolu Bélgesi'ndeki Cografi Isaretli Tarim Uriinleri
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1. Agin Leblebisi, 2. Arapgir Kéhnii Uziimdi, 3. Arapgir Mor Reyhani, 4. Cimin Uzimd,
5. Elazi§ Okiizgoézii Uzimi, 6. Hinis Fasulyesi, 7. ispir Kuru Fasulyesi, 8. Kagizman Uzun
Elmasi 9. Malatya Dalbasti Kirazi, 10. Malatya Kayisisi.

Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Son yillarda Batih Ulkelerde inek sitliinden Uretilen klasik peynirlerdense,
koyun ve keci sltlyle Uretilen daha 6zel peynirlere karsi bir ilgi gelismektedir.
Ulkemizde gittikge sayisi artan butik mandiralarin ve gurme marketlerin raflari da
fiyati daha ylksek seyreden bu peynirlerle stslenmeye baslamigtir. Erzincan
Tulumu, tescil alan ve koyun sitlinden Uretilen en meshur peynirlerimiz arasindadir.
Ancak kdyden kente gogln artmasiyla koyun, kegi yetistiriciliginin negatif yonde
etkilenmesi, var olan kuguk isletmelerde hayvanlarin hala geleneksel yontemlerle
elle sagilmasi ve bunun da bakteri olusumuna davetiye ¢ikarmasi, koyun sutiinin
en cabuk bozulan sut olmasi sebebiyle buyuk isletmelerin inek sutu tekelinde bir
pazar gelistirmeleri gibi faktorler, bu gibi koyun sutinden Uretilen 6zel peynirlerin
uretim miktarini ve dolayisiyla fiyatini etkilemektedir (Unsal, 2017: 176-177). Kars'in

en az 1500 m rakimdaki mandiralarinda, besin yelpazesini yoredeki zengin endemik

24



bitkilerin olusturdugu ineklerin sitlyle hazirlanip bdlgenin meshur karayel rizgariyla
bozulmadan olgunlasan Kars Kasari da (TPE, 14 Subat 2014), 6zellikle metropol
insanlarinin yeni yeni farkindalik gelistirdigi bir Grlin olup Anadolu’daki tatlarin

pesine dusen seflerin de restoranlarina temin ettikleri baslica peynir tirlerimizdendir.

Sekil 5: Ege Bolgesi'ndeki Cografi isaretli Tarim Uriinleri
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1. Akhisar Domat Zeytini, 2. Akhisar Uslu Zeytini, 3. Aydin inciri, 4. Aydin Kestanesi, 5.
Bergama Kozak Cam Fistigi, 6. Bodrum Mandarini, 7. Cay ilgesi Visnesi, 8. Denizli Leblebisi,
9. Ege inciri, 10. Ege Sultani Uziim, 11. Gliney Ege Zeytinyaglari, 12. isabey Cekirdeksiz
Uziim(, 13. Kale Biberi, 14. Kirkagag Kavunu, 15. Milas Zeytinyagi, 16. Odemis Patatesi, 17.
Salihli Kirazi, 18. Tavsanh Leblebisi, 19. Urla Sakiz Enginari, 20. Edremit Kérfez Bolgesi
Zeytinyaglar, 21. Edremit Koérfezi Yesil Cizik Zeytin, 22. Edremit Zeytinyagi, 23. Ege
Pamugu

Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tescillerde zirveye konuslanan izmir, sehrin gastronomik simgeleri haline
gelen boyoz, kumru, lokma ve sambalisiyle 6ne ¢ikmaktadir. Tarim Grlnleri arasinda
Bergama Kozak Cam Fistigi ile Odemis Patatesi’nin yaninda, 2015’ten beri
dizenlenen, farkh sehirlerden de bircok ziyaretci ceken “Uluslarasi Urla Enginar
Festivali” sayesinde, Gninl izmir sinirlari disina tasiyan Urla Sakiz Enginari yer
almaktadir.

Tarkiye 2016 yili verilerine gére 305.450 tonluk incir Gretimiyle, dinya lideri
konumundadir. Onu takip eden Misirin 167.622 tonluk Uretimi g6z o6ninde
bulundurulursa, Ulkemizin bu alandaki gicl daha net anlasilacaktir. Taze incir i¢
pazarda degerlendirilirken, Uretimin bdydk bir bolumu kuru incir olarak
degerlendiriimekte ve ihra¢ edilmektedir. Yine 2016’da 69.683 tonluk ihracat ile
dinya pazarinda %50,2'lik pay! elinde bulunduran Ulkemizin en 6nemli Uretim
merkezleri Ege ve bilhassa Aydin ilidir (Karabulut, 2017). ihracat grubunun ciddi bir
kismini AB ulkelerinin olusturdugu Aydin inciri igin 2013 yilinda tescil bagvurusunda
bulunulmus, trin 2016 yilinda PDO turdyle AB sinirlari dahilinde de taninmistir
(www.ec.europa.eu).

Bolgenin et ve et Urlnleri konusunda temsilcisi konumundaki Afyonkarahisar
ili; Afyon Sucugu ve Afyon Pastirmasi ile bu konuda markalasmis isimlerin basinda
gelmektedir. Ege topraklarini koruma altina alan tescillerden 29 tanesinin Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) dahilindeki kurumlara ait olmasi, bélgedeki Ticaret
Odalar’nin konu hakkindaki farkindaligi ve girisimlerine dair bilgi vermektedir.

Dunyanin yaklagsik 12 bin 500 sene Once yuzlestigi kiresel soguma ve
kuraklik neticesinde, avcilik ve toplayiciidin yeterli olmadigini anlayan insanhgin
yerlesik hayatla tarima ydneldigi alanlarin en sanslisi; Orta Dogu olarak bilinen,
Ldbnan, Suriye, Irak, Mezopotamya ve Tlrkiye’nin glineydogusunu kapsayan bolge
olmustur (Ascl, 2013: 43). Sekil itibariyle “bereketli hilal” olarak adlandirilan bu bélge
icerisinde yer alan Glneydogu Anadolu Bdlgesi de, ylzyillar boyu ev sahipligi
yaptigi uygarliklarla harmanlanan 6ykisU sayesinde, Turkiye’de mutfak kaltrinin
cesitlilik gosterdigi en zengin yérelerden biri olmustur (Aksoy ve Sezgi, 2013: 80).

Bolgede Subat 2018 itibariyle 49 Cili Girlin bulunmakta; bunlarin 40’1 mahreg
olarak siniflandirilirken, yalnizca 9 adet mense Urin yer almaktadir. Bdlgenin
yoresel mutfak zenginligi dusunuldigunde, mahrece konu olan yerel yemekleriyle 6n
plana ¢ikmasi kaciniimazdir.

Nitekim 19 yemek ve 12 firin, pastacilik, sekerleme urinulyle toplamda 31

urin bolge halkinin yillardir gelistirdigi tariflere dayanan Kkidiltirel degerlerdir.
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Bereketli topraklarina ve devletin surdirdigu tarim projelerine ragmen, tescil almis

tarimsal Urtnler 8 adetle sinirh kalmistir (Sekil 6).

Sekil 6: Giineydogu Anadolu Bélgesi'ndeki Cografi isaretli Tarim Uriinleri

DIYARBAKIR

G MARDIN

=
-
-~ —'..
ot —— -
o ~

R
"

1. Nizip Zeytinyagi, 2. Antep Bulguru, 3. Antep Firigi, 4. Antep Fistigi, 5. Birecik
Pathcani, 6. Diyarbakir Karpuzu, 7. Sanliurda Biberi, 8. Siirt Fistidi

Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

S6z konusu Ci tescillerinin dagihmi, Sanhurfa (17), Gaziantep (16) ve
Mardin’de (6) yogunlasmistir. Gineydogu Anadolu Bolgesi'nde ydresel kimligi ile
marka olmayi basarmis sehirlerin baginda Gaziantep gelmektedir.

Ozellikle AB sinirlarinda tescil alan ilk Griniimiiz olan baklava kiltirQ ile
Tarkiye’de gastronomi turizminin basrol oyuncularindan olan Gaziantep, 2015
yilinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Orgiti UNESCO’nun “Yaraticl
Sehirler Agi’na dahil edilerek, dunyadaki 26 gastronomi sehrinden biri olmustur
(UNESCO, 12 Kasim 2015).

Sehrin simgesel isimleri arasindaki Antep fistigi, baklavasi, katmeri, pidesi,
beyrani, yuvalamasi ve lahmacunu gastronomi turizmi dahilindeki ziyaretcilerin
motivasyon kaynaklari arasindaki 6zgin lezzetlerdir. Glineydogdu Anadolu illerindeki

meshur patlican kebabinin basrol oyunculari olan Birecik patlicani ile Sanlurfa
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biberinin merkezi Sanliurfa; ¢igkofte, yumurtal kéfte, lebeni, eskili, hashas kebabi,
isot comlegi, sillik tatlisi ve zerdeyle sofrasini tescillemeyi basarmistir.

Fistik konusunda Nizip ilgesindeki Uretimle Antep 6ne ciksa da, piyasada
Antep fistigi adi altinda satilan fistiklarin énemli bir payini Sanliurfa ve c¢evresi
almaktadir. Antep fistiina nazaran daha dolgun ve sisman olan, bu 6zelligi fiyatina
da yansiyan Siirt fisti§i ise ayirt edici 6zellikleriyle tek basina mengse tescili alan bir
Urindur (Dagdeviren, 2016: 72).

Sekil 7: ig Anadolu Bélgesi’'ndeki Cografi isaretli Tarim Uriinleri
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1. Aksehir Kirazi, 2. Eregli Siyah Havucu, 3. Gemerek Gilaburusu, 4. incesu Karaevrek
Uzim, 5. Tomarza Kabak Cekirdegi, 6. Yamula Patlicani

Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

38 adet Urinini tescile kavusturmus olan i¢ Anadolu Bolgesi'nde 24
mahreg, 14 de mense isareti bulunmaktadir. Yerel yemekler (15) ile firin, pastacilik,
sekerleme (6) drlnleri incelendiginde cogunlugun gida kategorisinde oldugu

g6zlenmektedir. Bélgede Ci tescili aimig tarim riinleri 6 adettir (Sekil 7).
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il bazinda Kayseri 8, Baskent Ankara 6, Konya 5 urlnle listenin st
siralarinda yer almaktadir. Kayseri de tipki Afyonkarahisar gibi, sucuk ve pastirma
konusunda Turkiye'nin akla ilk gelen markalasmis Gretim yeridir.

Sivas ilinin tescil ettigi gilaburu meyvesi, son dénemde alternatif tedavi
yontemleri ve ilag sektdrl icerisinde kendine yer bulan, dolayisiyla halk arasinda da
oldukca popllerlesen bir isimdir. Piyasada meyve suyu olarak genis bir kitleye hitap
eden Sivas gilaburusu, bdbrek taslari, diyabet, tansiyon, soguk alginhigi ve mide
rahatsizliklari gibi alanlarda kullaniimaktadir.

Adini icinde 5-6 ay boyunca olgunlastiriidigi 300 yillik tarihi magaradan alan
Karaman Divle obrugu peyniri (Kan ve digerleri, 2010: 17), Uretim yerinin kendine
has &zellikler sergilemesi ve kapasitenin belirli miktarda peynire misade etmesi

sebebiyle olduk¢a sinirli miktarlarda satisa sunulan 6zel bir Grinddr.

Sekil 8: Karadeniz Bélgesi'ndeki Cografi isaretli Tarim Uriinleri
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1. Akkus Seker Fasulyesi, 2. Corum Leblebisi, 3. Erbaa Narince Bag Yapragi, 4.
Giresun Tombul Findik, 5. GOynuk Bombay Fasulye, 6. Niksar Cevizi, 7. Piraziz Elmasi, 8.
Safranbolu Safrani, 9. Tagkopri Sarimsagi, 10. Tosya Pirinci

Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

59 adet Uriinle Tirkiye’nin en fazla Cl'li Uriine sahip olan bdlgesi olan
Karadeniz, 46 adet mahre¢, 13 adet de mense sinifina ait Griin sunmaktadir. 8
Uriinle lider olan Samsun’u Tokat (6) ve Trabzon (5) takip etmektedir. Uriin
gruplarina bakildidinda en fazla tran barindiran kategori 21 adetle yerel yemekler
olurken; firin, pastacilik, sekerleme drlnleri 15, tarim drinleri 10 adet olarak
belirlenmigtir (Sekil 8).
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Ci tescil sisteminin yalnizca gida catisi altinda toplanmadigini distinirsek;
Karadeniz Bolgesi, 15 adet tescilli el sanatlari Grtintyle de bu konu Uzerine en fazla
egilen bdlgelerimizin basinda gelmektedir.

Dinyanin en kaliteli sarimsaklarindan biri olan Tasképri Sarimsagi, yalnizca
Kastamonu’ya has ekosistem igerisinde yetigtiriimekte, tek bagina Ulkenin %25’lik
Uretim payini Ustlenmektedir. 2000’lerde piyasaya sizan Cin sarimsaginin fiyat
politikasi ile tahti sallanmis, sadece birka¢ yil icinde 50000 tondan 12600 tona
gerilemis bu kiltirel miras (Tekelioglu, 2015b: 14), Ci galigmalari icerisinde hem
Ozel, hem de devlet kurum ve kuruluslarinca desteklenen projeler sayesinde tekrar
hak ettigi degere kavusmus, yoredeki 4000 ailenin emegi ile dinya arenasina da
acilarak saglam bir marka haline gelmistir.

Dort  yilik g¢alismanin  sonucunda, daha ©Once (reticilerin  para
kazanamadiklari i¢in dereye doktikleri Taskdpri sarimsagi, 2014’te 9 TL olan
perakende satis fiyatini 2017°’de 16,5 TL’ye cikararak ismine ve Ureticisine deger
kazandirmayi basarmisgtir (TPE, Kasim 2017).

Dinya findik dretiminin %67’sini, ihracatinin ise %75’ini gergeklestiren
Turkiye’nin bu konudaki basrol oyuncularindan biri Giresun’dur (TMO, 2017: 2-3).

Ancak tim bunlarin yaninda, tescil bekleyen Urunler arasinda yer alan ve
Amasya denince akla gelen ilk isimlerden biri olan misket elmasi, ne yazik Ki
zayiflayan kar marji ile ciftginin goézinden dusmeye baslamistir. Topraklarinin
yarisini tarima ayiran ve bu anlamda bUyuk bir potansiyeli elinde bulunan kentteki
bu degisimde, devletin Urin repertuarini gelistirmek adina aronia ve hunnap
projelerini desteklemesinin de payi bulunmaktadir. Gelinen son noktada Uretim
miktari gittikge disen Amasya Misket Elmasi, gelecege yonelik tehlike sinyalleri
vermektedir (Arslan, 2016: 24).

Son olarak Marmara Bdlgesi, 32 adet Urlnle karsimiza ¢ikmaktadir. Bdlgede
mense ve mahreg ayrimi 16’sar Urlnle esit bir sekilde dagiimistir. Tarimsal GrlGnler
10, yerel yemekler 6, el sanatlari drlnleri 5 Urlnle temsil edilen en zengin
kategorilerdir (Sekil 9).

Bodlge, zeytin ve zeytinyadi uretimiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda
isaret almis 7 Uriinden 4’Une Ege Bdlgesi'yle ortak olarak kucak agmaktadir.

Marmara Boélgesi'nde markalasma adina en buyik yol kat eden Urlnler,
suphesiz ki Canakkale Ezine Peyniri ile Edirne Beyaz Peyniri'dir. Koyun, inek, kegi
sutlerinin mevsimsel olarak belirli oranda karistirimasinin yaninda Kaz Daglarr’'nin

kendine has dokusunu da iliklerine isleyen Ezine Peyniri menge isaretiyle
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tescillenmisken; daha ¢ok yapim teknigiyle 6n plana ¢ikan Edirne Beyaz Peyniri

mahreg isareti almistir .

Sekil 9: Marmara Bélgesi'ndeki Cografi isaretli Tarim Uriinleri
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1. Ayvalik Zeytiyadi, 2. Bayrami¢c Beyazi, 3. Bayrami¢ Elmasi, 4. Edremit Korfez
Bolgesi Zeytinyaglari, 5. Edremit Kdrfezi Yesil Cizik Zeytin, 6. Edremit Zeytinyadi, 7. Ege
Pamugu, 8. Gemlik Zeytini, 9. ipsala Pirinci, 10. Karacabey Sogani

Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Ulkemizde Cografi isaretli triin bagvurulari TPE araciliiyla yapilmaktadir.
Cografi isaret icin Grinun Ureticisi olan gercek veya tuzel kisiler, tiketici dernekleri
ile konu ve cografi yore ile ilgili kamu kuruluslarn basvuru hakkina sahiptir (TPE,
2012). TPE ise tescil bagvurularini incelemek ve tescil etmekle yukimltdir. TPE’nin
cografi isaret bagvurusu yapma yetkisi yoktur.
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Basvuru kapsamina dahil edilen Grtn gruplari, asagidaki sekilde siralanmistir
(Sinai Mulkiyet Kanununun Uygulanmasina Dair Yénetmelik, 2017):

o Peynirler

e Peynirler ve tereyagi disinda kalan sit Grinleri

e Tereyagi dahil kati ve sivi yaglar

e Dondurmalar ve yenilebilir buzlar

e Alkolslz icecekler

e Cikolata, sekerleme ve turevi artnler

o Firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur igleri, tathlar

o Yiyecekler icin ¢cesni/lezzet vericiler, soslar ve tuz

e islenmis ve islenmemis et Uriinleri

e Bal

e Islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar

e Yemekler ve gorbalar

e Biralar ve diger alkollU ickiler

e Tatin

e Hallar ve kilimler

e Dokumalar

e Halilar, kilimler ve dokumalar disinda kalan el sanati trUnleri

e Diger urunler

Ulkemizde bir Griniin tesciline iligkin bagvuruda bulunma hakki, belirli bir
grupla sinirlandiriimamis olup hem tlzel hem de gergek kisiler TPE ile gerekli sartlar
dogrultusunda iletisime gegebilmektedir. Ornegin; Afyon Kaymagi igin Afyon Ticaret
Odasi Bagkanhdi, Turk Rakisi igin Tekel Tatin, Tatin Mamulleri, Tuz ve Alkol
isletmeleri Genel Mudurligl, Finike Portakali icin Finike ilgesi Meyve Ureticileri
Tarnimsal Birligi, Cubuk Tursusu igin Cubuk Belediyesi, Ezine Peyniri i¢in Ezine
Peynirini ve Mandiracilarini Koruma, Geligtirme ve Tanitma Dernegi, Anamur Muzu
icinse Mustafa Yilmaz adinda bireysel bir Uretici gibi bagvuru sahipleri kargimiza
¢lkabilmektedir.

Bu durumda Turkiye’'deki drin basvurularina dair 6rgutlenme semasina
bakildiginda, genel olarak TOBB, kamu kurumlar (valilik, kaymakamlik, belediye,
vb.), 6zel sirketler, dernek ve vakiflar, ziraat odalari, Uretici birlikleri, kooperatifler ve

diger meslek arasi o6rgltler seklinde bir siniflandirma yapmak mimkandur (Tablo 6).
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Tablo 6: Tirkiye’'de Cografi Isaret Basvurusunda Bulunan Kurumlarin Dagilhmi

. BASVUR
KURUM TURU v
TOBB 136
Kamu Kurumlari 108
Sirketler 37
Dernek ve Vakiflar 12
Digerleri 9
Ziraat Odasi 7
Uretici Birligi 5
Kooperatifler 2
TOPLAM 316

Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/geographicalRegisteredList/, 2018

adresinden alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Belirtilen gruplar icerisinde 6zel sahis ve sirketlerin sayisi, blyuk oranda,
Sumer Hali A.S.’nin 1996 yilinda aldigi 24 ayri tescilden kaynaklanmaktadir
(Caliskan ve Kog, 2012).

Ci basvurusu gerceklestirmek icin TPE’nin internet sayfasindaki form
doldurulmaktadir. Formda GrGndn adi, mense ya da mahreg isareti olduguna dair
bilgi, Grintn tanitimi, fiziksel, kimyasal ve benzeri ayirt edici 6zellikleri ile ybreye
6zgu dretim teknigi belirtiimektedir. Bunun yaninda Urindn o yore ile bagdi ve bu
bagin niteligi ile vazgecilemez olugunun dniversite, Tarim ve Koyigleri Bakanligi,
arastirma kuruluslari gibi uzman Kkigilerce onaylanmis bir formu da basvuruya
eklenmelidir. Gazete, makale, arastirma yazilari gibi aracglarla GrGnun Cl tanimina
uygun oldugu kanittanmahdir. Doldurulan form Grinin markalama, isaretleme veya
etiketleme kullanim bigimlerinden hangisinin uygulanacagini belirtmeli, UGrdnun
uretildigi cografi sinirlar gerekiyorsa bir harita yardimi ile ayrintili sekilde
aciklanmalidir (TPE, 2017).

Ulkemiz, Ci Urlinlere dair bir uyanis slrecine girmis olsa da, uygulama ve
kontrol anlaminda bircok problem yasamaktadir. Bu problemlerin basinda da Ci
sistemini tanima ve tanitma gelmektedir. Ci sisteminin saglkli bir sekilde
gelisebilmesi, ilk olarak yerel halkin kultirini ve &zgln Urldnlerini tanimasi,
benimsemesi ve desteklemesine baglidir. Kimi zamanlarda gastronomiye ilgili
turistlerin sordugu yerel trlnleri ya da yemegi, orada yasayanlar bile bilmemekte, bu

durum turistin algisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple halkin elindeki
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cevher hakkinda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi temel gérevlerden biridir. Diger
bir yandan CI Griniin ulusal ve uluslararasi ydnetisiminde, ¢ogu tarimsal triinler
adina dizenlenen yiyecek icecek festivalleri, ev sahibi boélgenin dederini ortaya
koysa da, tanitim ve pazarlama bakimindan yetersiz kaldigi icin ne yazik ki s6z
konusu etkinlikler gogunlukla yerel halka hitap etmektedir.

Ulkemizde Ci basvurulari cografi acidan degerlendirildiginde bazi celiskili
tablolar da sunmaktadir. Zira mevcut 6rnekler igerisinde bdlge, bélim ve yoére
kavramlarinin yeterince kaniksanamamasindan dogan hatali ifadeler, Uretimde
Olgutun cografi sinirlar olmasi gerekirken idari sinirlara ¢evrilmesi gibi problemler
gbze carpmaktadir. Bu da tescilli Grlin Ureticileri arasinda bulunan bazi kisilerin, kar
pastasindan pay alamamalarina sebep olmaktadir. Biylk bir boélimi haritadan
verimli faydalanmamaya bagli olan bu eksikliklerin giderilmesi ve tescil sisteminin
daha saglikh ilerleyebilmesi igin g¢alismalara codgrafyacilarin katkida bulunmasi
sarttir (Caliskan ve Kog, 2012: 210).

Ci sisteminin saglikl bir sekilde sirdirilebilmesi icin zincirin en énemli
halkasi denetimdir. ilgili KHK'de denetim konusunu “Cografi isareti tescil ettiren;
triintn dretimi, islenmesi veya diger islemleri ile ugrasan kisilerden olugan ve yeterli
personel, ekipman ve diger olanaklara sahip olan ve s6z konusu driinidn Uretim
durumlarini siirekli kontrol edecek bir denetim komisyonu kurmakla ylkdamliddr.”
diyerek sorumlulugu basvuru sahibine yiklemektedir. Halbuki Avrupa’'daki pek ¢ok
tlke, Ci sistemine konu olan Uriinlerinin denetimini AB standartlarina gore akredite
olmus, bagdimsiz ve tarafsiz kuruluglarca yapmakta, bdylece usule aykiri bir
durumda yaptirimlarini ¢ok daha saglikli bir sekilde uygulayarak, drdndnun
guvenligini ve gelecegini riske atmamaktadir.

Ci'lerin tanitim ve givenilir kullanimi alanindaki en biyiik destekgisi
etiketleme sistemidir. Ci tescil etiketi, urin kendi bdlgesi diginda uzak bir dagitim
noktasina ciktiginda ya da yabanci Ulkelere ihra¢ edildiginde otantikligin ve
izlenebilirligin garantisini sunan énemli bir kalite simgesidir (Teuber, 2011: 915).

Tuketicilere o Grunin 6zel olduguna dair garantiyi vermektedir. AB Ulkeleri,
driinlerin ambalajlarinda Ci'li oldugunu belirten logolari, 1 Mayis 2009'dan beri
zorunlu olarak kullanmaktadir. Bu uygulamayla 2008’de %8 olarak saptanan Ci dair
logolarin bilinirligini, 2012’de %14 ¢ikarmayi bagarmislardir.

Ulkemizde etiketleme sistemi 10 Ocak 2018 tarihinde ydrirlige giren
“Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Adi Amblem Ydnetmeligi” ile glindeme gelmistir.

Buna gdére mense igin kirmizi, mahreg icin yesil, geleneksel urln adi i¢in turkuaz
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renginin hakim oldugu, ortasinda Turkiye haritasinin yer aldigi amblemler
tasarlanmistir (Sekil 10).

Sekil 10: Tirkiye’de Kullanilan Cografi Isaret Logolari
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Kaynak: TPE, 2018b.

Amblemin temin edilmesini, bastirimasini ve kullanimini saticinin
sorumluluguna birakan ydnetmelige goére etiketler bir GUrdnlerin  Gzerine
uygulanabilecedi gibi, islemin ylksek maliyet dojurmasi ya da etiketin gidayla
temas etmemesi gereken durumlarda esneklik saglanabilmektedir. Ornegin; Aydin
inciri satan bir manav, yalnizca Uriiniin kasasina bir adet etiket ilistirebilir, Antep
lahmacunu sunan bir lokanta da mekanda msterilerin gérebilecedi yere ilgili Ci
amblemini asabilir. Etiketin saticinin iradesine teslim edildigi bu yeni sistem,
bilingsizlikten dogabilecek hatalari ve suistimalleri beraberinde getireceginden,
bilhassa alisma ve gegcis surecinde denetimin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.

CPli Grtnlerin muadillerinden daha vyiiksek fiyata alici bulmasi, tescil
sisteminin ekonomik katkisini vurgulayan en 6nemli 6zelliktir. Diger urlnlere kiyasla
ortalama %20 daha pahali olmasina ragmen, tiiketicilerin Ci drlinlere gosterdigi
blyuk ilgi, ne yazik ki piyasaya sahte Urunlerin surilmesine de yol agmaktadir
(Haber Turk, 2017).

Bu konuda dinyadaki en carpici drneklerden biri Guetamala Antigua
kahvesidir. Orijinal topraklarinda yilda sadece Ug bin ton Uretilirken, dunyada bu adla
satilan kahvenin yirmi bes bin ton olarak kaydedilmesi, ayni sekilde Hindistan’in
meshur Daarjeeling ¢ayindan yilda on bin ton mahsul alinirken, piyasada satilan

miktarin otuz bin tona ulasmasi popiiler Ci Griinlerin ticari istismara fazlasiyla agik
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oldugunu goézler 6nine sermektedir (llbert'den aktaran Tekelioglu, 2015a: 106).
Burada sahte urln, yalnizca aldatilan tiketicinin zararina goziikse de; yoreye karsi
duyulan guvenin yitiriimesiyle imaji zedelenen Urline, Ureticiye ve baglantil olarak
tim Ulke ekonomisine zarar vermekte, ilerleyen dénemde UrGndn hayatini da
tehlikeye atmaktadir.

Tlketiciden bir Griniin Ci ya da haksiz sekilde Uretiimis sahte rakibi
oldugunu anlamasini beklemek, imkansizdir. Nitekim etiketleme ve denetim
vasitasiyla Urln0, dretici ve tlketiciyi korumak kamu kurum ve Kkuruluslarinin
gorevidir.

Ulkemizde gida Uriinlerinin denetimi 5996 sayili “Veteriner Hizmetleri, Bitki
Saghgi, Gida ve Yem Kanunu” kapsaminda Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
tarafindan yurGtilmektedir. Urlnin  Greticisi ile bakanligin  sorumlulugundaki
denetimler haricinde, Tiirkiye’de Ci sistemi icin heniiz bir dis denetim séz konusu
degildir. Tescil sahibi kurumlarin bu konuda gerekli 6zeni istenen dizeyde
gbstermeyecedi dusundlirse, uygulamanin denetim bakimindan oldukga zayif
sekilde ilerledigini s6ylemek mumkundir (Tekelioglu, 2015a: 130-131). Piyasada
haksiz rekabete ve sahtecilie yol agabilecek bu zaaf, Urlnin glvenirliginin
sorgulanmasiyla birlikte itibar kaybi yaratarak ureticiye, yoreye ve ekonomiye buyuk

zarar verebileceginden, yetkili makamlarin ivedilikle ele almasi gereken bir konudur.
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iKINCi BOLUM
RESTORANLARDA SATIN ALMA DAVRANISLARI iLE GASTRONOMIDE
YERELLESME ARASINDAKI iLiSKi

Arastirmanin bu bdéliminde satin alma karar slreci ve restoranlarda satin
alma surecini etkileyen faktorler incelenmis, son yillarda gastronomi sektérini
sekillendiren yeni akimlar dogrultusunda restoranlarin yerel Grin kullanimi ile CP’li

ardnlerin bu suregteki roll irdelenmigtir.

2.1. SATIN ALMA KARAR SURECI

Tuketiciler hayatlarinin her alaninda, o an ya da gelecekte dogacak
ihtiyaclarini gidermek icin gerekli mal ve hizmetleri satin alma eyleminde
bulunmaktadirlar (Yesiloglu, 2013: 33). Belirli bir davranisi gdstermek igin sahip
olduklar siddetin 6l¢lsu olarak tanimlanan satin alma niyetinin (Odabasi ve Baris,
2007: 375) ortaya cikmasl ve hayata geciriimesi arasinda ise bir karar sireci

gecirmektedirler.

Sekil 11: Satin Alma Karar Siresi Asamalari

intiyacin Ortaya Cikmasi

/ Bilgi Edinme

— > Alternatifleri Degerlendirme

Kultirel,
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faktorler Satin Alma

\ Satin Alma Sonrasi Davraniglar

Kaynak: Solomon (2013: 320); Kotler ve Armstrong (2005:138).
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Solomon (2013: 320) karar verme asamalarini klasik olarak ihtiyacin ortaya
cikmasi, bilgi edinme sireci, alternatiflerin degerlendiriimesi, satin alma islemi ve
satin alma sonrasi davranislar seklinde siralamigtir.

Yukarida bahsi gecen karar sureglerinin her asamasinda ise tuketicinin
fikirlerini sekillendiren faktérler yer almaktadir. Kotler ve Armstrong’a (2005: 138)
gore bu faktorler dort baslik altinda 6zetlenebilmektedir:

o Kdlturel faktorler (kdiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif)

o Sosyal faktorler (danisma gruplar, aile, rol ve statliler)

o Kisisel faktorler (yas, meslek, ekonomik ézellikler, kisilik, yasam tarzi)

o Psikolojik faktorler (gldileme, algilama, 6grenme, inang ve tutumlar)

2.1.1. ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Satin almaya iliskin karar verme streci, tiketicinin herhangi bir Grtine ihtiyac
duydugunu kesfetmesiyle baslar. S6z konusu uyarici, biyolojik bir gereksinim
olabilecegi gibi reklam veya diger dis uyaricilardan biri de olabilmektedir. Her
halUkarda kiside eksikligini hissettigi bir durum vardir ve dengesizlige kapiimamak
adina bu ihtiyaci imkanlari dahilinde gidermeye calisir.

Bu durum vyalnizca yeni bir Urin alinmasi gerektigi zamanlarda gecerli
degildir. Nitekim tiketici elindeki mevcut Urinden tatmin olmamis ve bunun ihtiyacini
verimli bir sekilde karsilamadigina kanaat getirmigse, isteklerine daha iyi cevap
verebilecek bir Grlin arayisina girebilmektedir. Pazarlamacilarin 6zellikle kullandigi
bu zayif noktada, kigilere ellerindeki Urdnun artik onlar igin yeterli olmadigi mesaiji
verilerek yeni tuketimlerin 6nl aciimaktadir (Kumra, 2006: 281).

Bu noktada pazarlamacilar kisilerin taleplerini, ait olduklar kdltirel yapiyi,
aile ve sosyal cevreleriyle olan iligkilerini, sosyo-ekonomik standartlarini ¢ok iyi
analiz ederek tlketiciye bir ihtiyag yaratmakta, onu hayatinda bir seylerin eksik
olduguna ve bu dengesizligin gideriimesi gerektigine ikna etmektedirler (Korkmaz,
2017: 58).

2.1.2. Bilgi Edinme

Bilgi edinme asamasi, karar verme slrecinin devam eden basamaklari igin
onemli bir képri niteligindedir (Altunisik, 2015: 83). S6z konusu iglem tiketicilerin

karar 6ncesi zihinsel edinimlerini gézden gecirdikleri igsel arastirma (internal search)
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ve baska kaynaklardan bilgi topladiklari digsal arastirma (external search) olmak
Uzere iki sekilde gelismektedir (Niu ve Bradley, 2012: 336).

Tulketiciler aslen daha onceki tecribelerinden, maruz kaldiklari pazarlama
araclarindan ya da yakin cevrelerinden edindikleri ikinci dereceden tecribeler
sayesinde Urin hakkinda fikir sahibi olabilmektedirler. Kendi bilgilerini
degerlendirerek sonuca ilerledikleri bu durum i¢ arastirma olarak nitelendiriimektedir.
Mevcut bilgilerinin yetersiz oldugu kanaatine vardiklarinda ise ek bir bilgi edinme
girisiminde bulunmaktadirlar (Thapa ve digerleri, 2002: 90).

Bu noktada tuketiciye yardimci olabilecek geleneksel kanallar gazete, dergi,
kitap gibi basili yayin araglari, televizyon, radyo gibi medya araglari ya da satis
temsilcileri olurken; gunumuzde internet, sosyal medya, mobil hizmetler ya da
musteri hizmetleri gibi elektronik kaynaklar, tuketicilerin en ¢ok bagvurduklari adres
olmaktadir.

Tlketici satin alacag urlne yonelik yeterli bilgiyi topladiktan sonra kendine

en uygun alternatifleri belirleyip bunlari degerlendirmeye gecer.

2.1.3. Alternatifleri Degerlendirme

Gunumuz tiketicileri, bir Grin satin almaya karar verdiklerinde, karsilarinda
istemeyecekleri kadar ¢ok segenekle karsilasmaktadirlar. Bu isin en blylUk mimari,
suphesiz ki pazara sayisiz ithal alternatifi de sokan kiresel ticarettir.

Karar verme asamasinda tlketicilerin tum markalart g6z &Onlnde
bulundurmalari elbette imkansizdir. Bu sebeple kisiler asina oldugu, duydudu,
hatirladigi, zihninde ona dair belirli bir imaj ¢izebildigi markalardan bir havuz
olusturmakta ve bunu da ortalama 3 ila 8 isimle sinirlandirmaktadir (Kumra, 2006:
284). Olusturulan bu liste Uzerinde kiginin satin alacagi Urinde mutlaka aradigdi
Ozellikler yéninden bir degerlendirme yapilip eleme yoluna gidilebilir.

Tuketiciler segimlerinde Urinun fonksiyonel 6zelliklerine, markanin imajina,
tek Urinin saglayabilecegi ¢oklu faydaya ve s6z konusu uriin kategorisinde kendisi
icin dnemli olan degerlere gore bir analiz gergeklestirir (Korkmaz, 2017: 60).

Sirecin sonunda kisi topladigi alternatiflerden memnun kalmazsa ya da
listesini yetersiz gorurse, bir basamak gerileyip tekrardan arastirma ve bilgi edinme

asamasina donecektir (Caligir, 2004: 14).
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2.1.4. Satin Alma

Tuketicinin kendi iginde gerekli degerlendirmeleri yaptiktan sonra, ihtiyacini
gidermek Uzere harekete gectigi satin alma asamasi, zincirin en kritik halkalarindan
biridir. Zira Kkigilerin bu noktada satin alma eyleminden vazge¢cme riskleri
bulunmaktadir.

Uzun arastirmalar sonucu alacagi dizistlu bilgisayari se¢gmis bir kisi, ayni
Urdnd kullanmis bir akrabasi ya da yakin arkadasindan driin hakkinda negatif bir
geri bildirim aldiginda, kolayca etkilenip farkli seceneklere yonelerek yeniden
alternatifleri degerlendirmeye dénebilmektedir.

Benzer bir durum, tdketicinin Grini almak icin gittigi magazada satis
gorevlisinin kaba Uslubuyla karsilasip vazge¢gmesinde de yasanmaktadir.

Dis faktorlere en agik basamaklardan biri olarak degerlendirilebilecek satin
alma asamasinda tuketicinin ihtiyag onceliklerini belirlemesi, pazarin ve zamanin

uygunlugu en dnemli faktérlerdendir.

2.1.5. Satin Alma Sonrasi Davraniglar

Satin alma isleminden sonra her tlketici, Urinl kendi icerisinde bir
degerlendirmeye sokar. Bu da tercihlerinden ders ¢ilkarma ve 6Jrenme asamasi
olarak degerlendirilebilir.

Tlketici icin satin alma karar slrecinin son basamaginda (¢ senaryo
mamkinddr; Grin performansi beklentileri karsilar ya da asar -ki bu durumda
tercihten oturl memnuniyet duygusu hakim olup tekrar satin alma egilimi aciga
cikmaktadir. Uriiniin ihtiyaci karsilayamadi§i aksi durumlarda, memnuniyetsizlik
hissinin yaninda kimileri igin bilissel uyumsuzluk hali gézlemlenmektedir.

Bu noktada kisiler se¢imin mantikli olduguna dair bahaneler bulma, UrGndn
reklamlarini izleyerek secimlerini hakh ¢ikarirken alternatif markalarin reklamlarini
goérmezden gelme, yakin gevresindekileri de ayni Grind alma konusunda ikna edip
fikrini onaylatmig olma, urin hakkinda olumlu yorumlari okuyup tatmin olma gibi
yollara bagvurabilmektedirler (Nair, 2008: 247).

Tlketicilerin  GrinU satin aldiktan sonra yasadiklar tatminsizlik veya
pismanlik, Grinun tuketici icin 6nemiyle paralel derecededir. Kiginin sik tuketmedigi
ve yukli miktarda para verdigi Urlnlerde yasayacagi hayal kirikhdi elbette daha
fazla olacaktir (Korkmaz, 2017: 61).
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2.2. RESTORANLARDA SATIN ALMA DAVRANISINI  ETKILEYEN
FAKTORLER

isletmeler icin satin alma; dogru kalitede ve dogru miktarda (riini, dogru
zamanda, dogru yerde, dogru tedarikgiden temin etmek icin gerceklestirilen bir dizi
islemlerdir (Ninemeier, 1998: 150).

Herhangi bir drinin son tlketiciye ulasana dek dolastigi adreslerin
tamamina ise tedarik¢i zinciri adi verilmektedir. Gastronomi turizmi i¢in bu zincir
arin akisinin yaninda servis, finansman ve Uretici ile tliketici arasindaki bilgi akisi
gibi birgok farkl unsuru da beraberinde getirmektedir. Ornegin, bir sefin yalnizca
yemekte kullanilacak malzemeleri bir araya toplamasi yeterli degildir. Yemek
takimlari ve bigaklar gibi restoranda kullanilan tim geregleri belirlemesi, mutfakta,
serviste ve temizlikte gbrev alacak personelleri organize etmesi, malzemelerin
kalitesi, miktar ve fiyatlari hakkinda bilgi sahibi olmasi, misafirler icin aksam yemegi
mendsU olusturmasi da gerekmektedir. En &nemlisi de, bir seften yiyecek
tedarigindeki Urdnlerin hizh sekilde bozulabilme ve restoranda gesitli hastaliklara yol
acabilme riskini farkinda olup malzeme stoklarini ustalikla yonetmesi
beklenmektedir (Murphy ve Smith, 2009: 213).

Yiyecek icecek isletmeleri, yatirrm ve yonetim grubunun belirledigi bir tema
ile yolculuguna baslamaktadir. S6z konusu tema, meni Uzerindeki en belirleyici
faktor olmaktadir. Menuyl ve dolayli olarak isletmenin satin alma profilini gizen diger
bilesenler ise restoranin yerlesimi, buyukligl, depolama alani, servis sekli ve
konumu gibi degiskenlerdir. isletmenin zincir olmasi, bir hastane, aligveris merkezi
ya da otel blinyesinde yer almasi gibi durumlarda, organizasyon tarzini ve yonetimi
etkileyen diger etmenler de devreye girmektedir. Temel gorevi tedarigi saglamak,
basarili stok kontroll ile riski 6nleyip yatinmi en aza indirgemek, kaliteyi gdzetmek,
bunu da olabilecek en disuk fiyata gergeklestirmek ve isletmenin piyasadaki
rekabetci konumunu surdirmek olan satin alma islemi; yonetim tarafindan kriterlerin
belirlenmesi, mentye uygun drlnlerin saptanmasi, siparis hacminin hesaplanmasi,
ihtiyacin tanimlanmasiyla talebin agilmasi, kapsamli bir arastirma evresinin
ardindan tedarikcide karar kilinarak Grlnin satin alinmasi, stoklanmasi, tiketime
hazir héle getirilmesi, menuye konarak satilmasi ve performansinin kontrol edilmesi
gibi evreler icermektedir (Davis ve digerleri, 2008: 179-182)

Goraldugu Uzere, isletmelerde satin alma sureci de ihtiyacin en dogru

sekilde tanimlanmasi ve segeneklerin saglkli sekilde degerlendiriimesi Uzerine
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kuruludur. Bu asamada Khan (2006: 132) satin alma kararlarini tg¢ farkli grupta
incelemigtir:

e Aiskanliga bagh karar verme: Bilgi edinmenin az oldugu, risk ve
uyumsuzlugun neredeyse hi¢ olmadigi, siklikla alinan Grlnler icin verilen kararlardir.
Ornegin; restoranlarda maydanoz, sodan ya da baharatlar biiyiik miktarlarda sirekli
alinan temel malzemeler olup bu konuda diger Uriinlere nazaran daha az bilgi
arayisina girilerek, kisa ve net bir karar sureci yasanmaktadir.

¢ Sinirli karar verme: Daha fazla zaman, risk ve paranin s6z konusu oldugu
ardnler icin gecerlidir. Bu noktada kisi satin alma islemini gerceklestirmeden 6nce
urunin ozellikleri hakkinda daha fazla bilgi edinme ihtiyaci hisseder. Restoranlarda
belirli bir arastirma dénemi sonucu olusturulan, mutlaka menu ile arasinda uyum
aranan ve bu konuda denemeler yapilan, hatiri sayilir bir bitce gerektiren sarap
kavlari bu duruma 6rnek gosterilebilir.

¢ Genis ¢aph problem ¢dézme: Cok sik satin alinmayan, fiyat konusunda Ust
noktalarda, bu sebeple ylksek risk tasiyan, hem i¢sel hem de digsal bilgi edinme
yontemlerine derinlemesine ihtiya¢ duyulan dranler icin kullaniimaktadir. Yeni
restoran acgan bir igletmecinin kurulum asamasindaki harcama kalemlerinden olan
kaliteli bir kahve makinesi, bluyik hacimli konveksiyonlu firin ya da 6émur boyu
garantili Unlu sef bigaklari, fiyatlari ve alim sikliklari sebebiyle, dncesinde oldukca
detayli bir arastirmaya ve degerlendirmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Buradan yola c¢ikarak, isletmeler igin U¢ cesit satin alma isleminden
bahsetmek mimkindir. Mawson ve Fearne (1996: 35) tedarik islemlerini, isletmeye
ilk kez alinacak Urunler icin “yeni gorev”, surekli alinan temel Grunler icin “dizenli
satin alma” ve satin alimi gergeklestirilen belirli Griinlerde 6ézellik ya da tedarikgi
bakimindan farkhlik arayigina girilenler igin “degisiklige ugramis satin alma” olarak
gruplandirmaktadir. Yeni gérev, karar verme asamalarinin bastan ele alinmasi ve
karara dahil olan kisi sayisinin artmasi bakimindan en zorlu olan siniftir. Dizenli
satin alma, kararlarin rayina oturdugu, bu ylizden onay asamasi en kisa suren,
alimin otomatik olarak gercgeklestigi olagan islemlerdendir. Degisiklige ugramis satin
alma ise sirket, tedarik¢ci ya da tuketici cephesinde gergeklesen durum
degisikliklerine cevaben, sipariglerin modifiye edildigi bir gegis dénemidir. isletme
yeni gelisen bu ihtiyaci kargiladiginda, s6z konusu urinun alimi da duzenli satin

alma kategorisine girecektir.
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Sekil 12: Satin Alma Sireci
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Kaynak: Cichy ve Elsworth, 2007: 75.
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Karar verme asamasinda restoranlarin temel olarak teknik yeterlilik, finansal
istikrar, sureklilik ve en énemlisi de siparis hacmini hesaba kattiklarini belirtmektedir
(Mawson ve Fearne, 1996: 40). Nitekim tim sehre yayilmis bir hamburger zincirinin
temin etmek istedigi malzeme miktariyla, sehir merkezinde ev hamburgerleri sunan
butik bir kafenin talebi ayni olmayacak, tedarikgilerini de bu dogrultuda
sececeklerdir.

Restoranlarin tedarikgi tercihlerini sekillendiren pek cok kriter bulunmaktadir.
Marka, firmanin sektordeki deneyimi, birlikte ¢calistigi referans isletmeler, glvenirlik,
ardn gesitliligi, Grin garantisi, kalite, fiyat, firmanin cografi konumu, Urinlerinin satis
yeri, muhafaza ve lojistik slrecleri, uygulanan gida guivenligi proseddurleri, gida ve
buna bagli konularda sahip olunan sertifika ile standartlar, musteri iligkileri satin
alma sorumlularinin hesaba katmasi gereken onlarca kriterden yalnizca birkagidir
(Davis ve digerleri, 2008; Murphy ve Smith, 2009; DeBlieck ve digerleri, 2010).

isletmelerin biyikliikleri ve siparis hacimleri, genel olarak tedarikgileriyle
dogru bir oranti sergilemektedir. Ancak ylzinU sektérdeki yerel trln trendine dénlp
mendsinde 6zgin Grin bulundurmak isteyen restoranlar, listelerine perakende satis
yapan ufak ve yerel isletmeleri de almak durumunda kalmaktadir.

Restoranlarin bu tarz tedarikgilerden yerel Urln satin almalarinin halkla iyi
iliskiler kurma, yerel ekonomiyi destekleme, UrinU daha kiguk miktarlarda satin
alma imkanina sahip olma, daha taze ve glvenilir malzemeye ulasma, uretim ve
yapim asamalari hakkinda daha detayl bilgi edinebilme agisindan fayda sagladigi
bilinmektedir (Sharma ve digerleri, 2014; Inwood ve digerleri, 2009).

Satin alma islemlerinde, sefler icin temel belirleyicilerin ulasilabilirlik, kalite ve
fiyat oldugunun altini gizen Strohbehn ve Gregoire (2003) ise tum bu pozitif
katkilarin yaninda yerel Grtin aliminin yoéredeki ufak saticilarla surekli iletisim halinde
olma, muzakerelerle ugrasma, malin profesyonel bir sekilde zamaninda teslim
edilmesi igin surekli takipte bulunma gibi ekstra sorumluluklar getirmesi ve bu
islemlerin zaman alip verimliligi didstirmesi sebebiyle, kimileri tarafindan tercih
edilmedigini belirtmektedir.

Nitekim yerel Urinin isletme igin 6édeme konusunda karisiklik, saglam ve
guvenilir tedarik¢i bulma, yilin belirli dénemlerinde Grini tedarik edememe, yerel
kaynaklar hakkinda yetersiz bilgiden dogan yanhs tercihler, zahmetli siparis sureci,
sinirh tedarik, degisken maliyet, yetersiz ulagim agi gibi sorunlari beraberinde
getirdigi de bir gergektir (Benepe ve digerleri, 2002; Inwood ve digerleri, 2009;
DeBlieck ve digerleri, 2010; Sharma ve digerleri 2014).
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Uriinlerin yére ayricaligi ile pazarlanmasinda basariy1 yakalayabilmek igin
tlketicinin o yodreye iligskin farkindaliginin ve zihnindeki olumlu imajin kilit nokta
oldugu gdéz oninde bulundurulursa (Van der Lans ve digerleri, 2001: 473), Ci
Urdnlerin kendi topraklarini arastiran ve bilen sefler ile restoran yéneticilerine hitap
ettigini s6ylemek muamkindir. Sharma ve digerleri (2014) arastirmalarinda,
restoranlardaki yerel drtin tercihlerinin buyldk oranda bu konuda bilgi sahibi olan,
mmisafirlerine kendini ve restoranini dogru ifade edebilmek adina malzemelerin
kalitesiyle kokenine guvenme ihtiyaci duyan sefler tarafindan yonlendirildigini
saptamistir.

Yasam icerisinde meydana gelen yenilikler ve gelismeler, insanlarin beklenti
ve isteklerinde de degisime yol agmaktadir. Yiyecek icecek sektéri gerek gida
teknolojisi, gerek tuketim alsgkanliklari, gerekse de saglik konusundaki yeni
bulgulardan ve trendlerden kolayca etkilenmekte, insanlarin restoran mendulerinde
gormek istedikleri isimler hizla degismektedir. Bu durumda ayakta kalmak isteyen
yiyecek igecek isletmelerinin gastronomiye yo6n veren akimlar dogrultusunda
degisime ayak uydurmasi ve mutfaklarini tlketicilerin tercihlerini referans alarak

sekillendirmeleri kaginilmazdir.

2.3.  GASTRONOMi SEKTORUNDEKI YERELLESME HAREKETI VE COGRAFI
ISARETLER

1960’ yillardan itibaren gerek televizyon ve radyoda yer alan yemek pisirme
programlari, gerekse de sayisi gittikge ¢ogalan kitaplarin etkisiyle yemege ve saraba
olan ilgi artmig, yemek zamanla populer kiltiriin basglica unsurlarindan biri olmustur.

Bati kiltirinde disarida yemek yeme aliskanliklarinin artmasi, hazir gida ile
paketli Urin imkanlarinin gogalmasi ve giderek daha az sayida insanin yemek
pisirmeyi 6§renmesiyle yiyecek icecek tiketimi de hizli bir degisime ugramistir. Oyle
ki, iyi yiyecek ve sarap tlketimi modern yasamin bir parcasi haline gelerek sosyal
statiinin ve kilturdn bir gostergesi olmustur (Hall ve Mitchell, 2005: 73).

Buna bagli olarak Kim ve Eves (2012: 1461) ise kisilerin seyahatlerinde yerel
gida tuketimine iligkin arastirmalarinda, yemegin aktarilan deneyimler sonucu bireye
sosyal c¢evresinde sayginllk kazandiran  hedonistik  6zelligi  oldugunu
vurgulamiglardir.

Tarkiye’de disarida yemek yeme kultirt uzun bir stre Avrupa’nin gerisinde

kalmistir. Nitekim evde yemek, ¢odu kez daha temiz, lezzetli ve ekonomik olarak
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kabul goérmustir (Guller, 2010: 28). Eski vyillardan beri 6zellikle de kadinin
maharetinin gdstergesi olarak algilanan yemek pisirme aliskanligi, sehir hayatinin
yogun temposunda, glinimizde yemege yuklenen sosyal stati ve zevkle birlikte
yerini restoranlarda tutulan masalara birakmistir.

Nitekim Tarkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2002'de %4,4 olan
“Lokanta ve Oteller” harcamasi, ginimuzde %6,4’e ¢cikmistir. Bunun konut, gida ve
ulasim gibi énemli kategorilerin hemen ardindan gelmesi, hatta egitim ve saglik
harcamalarindan dahi yuksek olmasi, tiketim aliskanliklarinin yavas yavas
degistigini ve gelistigini gézler 6niine sermektedir (TUIK, 28 Temmuz 2017).

Her toplum, yasayis dizeni, var oldugu cografyada ulasabildigi yiyecekler ve
bunlarin yetistigi cevre kosullarina gére bir mutfak kiltiri gelistirmistir (Okse, 2017:
76). Yuz yillardir siregelen bu 6zgin motifler, kiiresellesmenin etkisiyle sinirlarini
kaldirmig, farkh kiltirlerle olagandisi bir etkilesim icine girmistir.

Besinler, belirli bir sire¢ ve emekle soframiza gelmektedir. Yetistirme,
toplama, depolama, hazirlama, pisirme, temizleme ve tiketme gibi temel
asamalarin, uygarlik dizeyi dislk, az nufuslu Ulkelerde hizlica gelistigi; Gretimden
tiketime giden yolun daha kisa oldugu goézlenmistir. Gelismis, sinifli yapidaki
kompleks toplumlarda ise bu siregler oldukca uzamakta, her bir asamada farkli
teknolojiler geligtirilerek adeta gidanin kaderiyle oynanmaktadir. Sanayideki
yeniliklerin ardindan seri Uretim icin devreye giren teknolojilerle birlikte, baslangicta
direkt dogadan mideye uzanan gidanin sertveni, bol virajli, uzun bir yolculuga
doénusmastur (Gezgin, 2016: 110).

Gidanin Uretim, ulagim agi, denetim ve tuketime giden basamaklarinda
buyuk degisimlere yol agan bu kuresellesme hareketi, dzellikle Gretim sistemlerini
esneklestirmis, yeni topraklarda ylksek karl Urlnler deneyerek bunlarin dinya
genelinde ¢ok daha serbest dolagsmasina imkéan saglamistir (Phillips, 2006: 39).

Bu durumun birgok kultarin birlesmesiyle daha zengin bir repertuvar
sunmasli beklenirken, tam tersi ortak bir damak zevkine dogru yol alinmig, bu
surecgte damaktaki tat paletleri daralarak ¢ogu 6zgln tat kaybolup gitmistir.

Dinyanin hizla artan nifus grafigine karsilik, bu tlketim talebine yetismek
Uzere geligtirilen seri Uretim ve pazarlama teknikleri, geleneksel yontemlerle sunulan
gidalarin dogal kimligini koruma konusunda ciddi bir tehdit olusturmaktadir.

Bu noktada tuketiciler icin glvenilir gidayi iki noktada incelemek mumkuandur:
birincisi kithik ve achdin énlenmesi, yani gidaya erisim; ikincisi ise belirli standartlar

cercevesinde saglikli olarak tanimlanabilecek gida tuketimi.
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Dinya nufusundaki hizli artis; su, enerji ve gida gibi kritik kaynaklarin
kullaniminda buyuk bir kaosu da beraberinde getirmektedir. Bu durumda guvenilir
gidaya ulasmak ve onu sirddrtlebilir kilmak da, insanlarin devletlerinden
bekledikleri en 6nemli sorumluluklardan biri olmaktadir.

Gida guvenligi, cogu kez Urinu 6ne c¢ikaran bir pazarlama araci olarak
kullanilsa da, glvenilir yiyeceklere ulasmak aslinda temel bir tiketici hakkidir ve
kamu kuruluslarinin bu konuda kurallari belirleyerek uretici, tliccar ve tiketiciler icgin
sinirlari gizmeleri beklenmektedir (Canavari ve digerleri, 2010: 205)

Saglikli yagam Uzerine basinda yer alan haberlerin ve yayinlarin yani sira,
internet ve sosyal medya tarafindan hizla yayilan bilinglenme dalgasi, adeta sanal
bir rehber goreviyle tiketicilerin artitk kurban degil, arastirnp dogru secimleri
yapabilecek akli baginda bireyler oldugunu vurgulamaktadir.

2017 yihnda Google arama motorunda Turklerin “Nedir?” kategorisinde en
¢ok aradiklari birinci kelimenin tarim alaninda zararl organizmalarla savasmak igin
kullanilan ve uzmanlarca elestirilen “pestisit” maddesi, tGgincl kelimenin ise saghkl
beslenme akiminda son dénemin slper yiyecedi olarak goésterilen “chia tohumu”
olmasi, gida konusunu arastirmaya basladigimiza dair ufak bir 6rnektir (Google
Trends, 2018).

Gunumuzde gida kalitesi ve guvenligi, sektériin en énemli belirleyicilerinden
biri haline gelmigstir. Nitekim tlketicilerin talep ve tercihleri, kalite ile guvenlik
algilarina bagli olarak gelismektedir (Grunert, 2005: 369)

Tuketiciler gida secerken oncelikli olarak agagidaki kriterleri beklemekte veya
bunlar hakkinda givence saglanmasini talep etmektedir (Tez, 2015: 207):

e Taze olmasi.

e Zararl maddeler igermemesi.

o Bilesimi ve besleyici degerleri hakkinda gerekli bilgiyi saglayacak
sekilde etiket bilgisiyle sunulmasi.

o Cekici ve saghga uygun bir bicimde servis edilmesi.

Ci urlnlerin giday! ve tiiketim aliskanliklarini sorgulayan, nispeten bilingli bir
kesime hitap ettigi disinuldiginde, piyasanin en kazangli segmentlerinden biri
olarak gorulen nis pazarlara agilmak igin de dogru bir adres oldugu soylenebilir.

Global beslenme sisteminde hikim suren standardizasyon, cesitliligin yavas
yavas ortadan kalkmasina, Kkitlelerin surekli olarak belirgin Ozel tatlar Uzerine
aliskanlik gelistirmelerine sebep olmustur. Baska bir deyisle, kuresellesme yillar

boyunca yoéresel UrGnlerin 6ntindeki en blyuk gizli engel olmustur.
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Yerel Urlnlerin ikinci plana atildigi bu sireg, 90’li yillari kasip kavuran deli
dana, dioxin’li tavuk ve transgenik Urln gibi krizlerle yizlesmis;

Salmonella salginlari, siitte tespit edilen dioksin kalintilari, GDO tartismalari,
alerjik besinler, hayvansal gidalardaki hormon ve ila¢g kullanimi gibi krizlerin
sonucunda gida denetimi halkin géziinde blylk bir aciga sebep olmustur. Ozellikle
de 2001de patlayan el-ayak-agiz hastaligi ile kus gribi furyasi, turistlerin
marketlerde, pazarlarda ya da restoranlarda kalite algisini blylk oranda
degistirmistir (Buiatti, 2011: 94). Bu sebeple insanlar &zellikle yasal mevzuatla ilgili
duzenlemelere ilgi duyup arastirmaya baslamis, gelisen turizmin destegiyle mutfak
kalturleri hakkinda bilgi duzeyi artmig, tum bu kosullar halki Slow Food ve buna
benzer Orgutlenmelerle gidaya iligkin politikalari etkilemek icin tarla yollara
basvurmaya itmistir (Ural, 2016: 36). Yerel Urlnlerin ikinci plana atilip teknoloji ile
gidanin tehdit edildigi bu slrecin sonunda, insanlarin beslenme aligkanlklarini
sorguladi§i uyanma doénemi ile nihayet Ci giindeme gelmistir (Tekelioglu, 2015a:
105).

Tarimin endustriyellesmesi ile tlketiciyi saran glvensizlik duygusu, kalite
vurgusunu Uranun yerelligi ile bagdastiran bir kitleyi dogurmustur. Bu sayede
geleneksel yontemlerle Uretilen ve tlketicilerin algisinda kultirel miras olarak 6zel
bir yere sahip olan Uriinler tercih ediimeye baslanmig, “yéresel Uriinler piyasasi” Ci
sistemi altinda yeniden sekillenmistir (Demirer, 2010: 8).

Son donemde, 6zellikle de gevre konusunda duyarl tiketiciler olarak bilinen

“yesil tuketiciler” gidanin Gretim yerinden ¢ikip tiketiciye ulasana dek kat ettigi “’gida
mili"’nin gevreye etkileri Uzerine farkindalik gelistirmis, bu sebeple tercihlerini raflara
yerlesmek icin daha az dolasmak zorunda kalan yerel Urlnlerden yana kullanmaya
baslamiglardir. Bu da yoresine 6zgu, dogal ve organik drunlere gosterilen talebi
artirmistir (Buiatti, 2011: 94).

1943-1970 yillar arasinda, Hindistan’daki aglik problemine ¢ézim Uretmek
ve buradaki tarimi sanayi ile ayni dogrultuda gelistirmek adina suni tohum ile yogun
glbre kullanimini giindeme getiren Yesil Devrim, verimi artirmak igin yapilan bu
yanlis hamlelerin topradi ¢ollestirip igindeki toksik maddeleri artirdigi dramatik bir
finale imza atmis, yerel tohumun ve biyogesitliligin 6nemini bir kez daha
hatirlatmistir (Ozgen, 2013: 6-7). Ancak ABD’nin 1930'larda melez misirla,
1960’larda s6z konusu Yesil Devrim’le, 1970’lerde uluslararasi tohum firmalarinin

tekeliyle, 1980’lerden sonra ise GDO ile yasadigi, dinyanin belki de en carpici
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endustriyel tarim devrimi her gecen guin biyocesitliligi biraz daha éldirmeye devam
etmektedir (Ozkaya, 2014: 59).

Geriye kalan az sayidaki Uriin ¢esidinde ise hastaliklarin ve zararlilarin daha
yikici bir etki gostermesi ile endustriyel tarimla gidalarin besleyici degerlerinin
gegmise nazaran buyuk Olgide azaldigi gercegi, toplumu vyeterli dizeyde
beslenebilmek icin organik tarimla Uretilen gidalara sevk etmistir.

Bilim insanlarinin %88’i GDO’lu Urunlerin guvenilir oldugunu sdylese de, Pew
Arastirma Merkezi’nin c¢alismasinda, halkin yalnizca %37’sinin bu aciklamaya
inandigini  belirtmesi, insanlarin bu konuya hald ¢ekimser vyaklasip tuketim
asamasinda tereddut yasadiklarini kanitlar niteliktedir (Borel, 2015: 40).

Herhangi bir gida Urdnune “organik” sifatini verebilmek igin o urdnun
kimyasallardan, suni gubrelerden ve GDO’dan uzak yetismesi, Urlin rotasyonu
yapilan toprakta dogal gubre esliginde, surddrulebilir tarim uygulamalariyla
tuketiciye sunulmasi gerekmektedir (Poulston ve Yiu, 2011: 184).

Organik gida tiketiminin sosyal, ekonomik ve c¢evresel sebepleri olsa da,
bilinen en gulgli faktér saglik konusudur. Nitekim tiketicilerin blyUk c¢ogunlugu,
organik gidanin daha besleyici ve saglikh oldugunu disinmektedir (Baker ve
digerleri, 2004; Arvola ve digerleri, 2008).

Organik gidaya yonelik artisin sonucunda, restoranlar da mendulerinde buna
yonelik degisiklikler yapmis, organik malzemeleri bilingli tiketim ve c¢evresel
faktorlerdense daha ¢ok pazarlama kaygisiyla kullanip rakipleri arasindan siyrilarak
musterilerin gdézindeki marka imajini guglendirmeyi hedeflemislerdir (Poulston ve
Yiu, 2011: 188).

Kiresellesmenin etkisi ve artan taleple birlikte farkh mutfak kalttrind
yansitan restoranlar zincirlesmeye, dinyanin her bdlgesinde aciimaya
baslamaktadir. Bu da bagka Ulke mutfaklari arasinda kalan yerel mutfagin
bozulmasina ya da unutulmasina yol agabilmektedir.

Bu konuda 1986'da italyan gazeteci Carlo Petrini tarafindan ortaya atilan,
Ulkelerin mutfak kaltarlerini ve buradaki 6zgun uUrGnlerin  kimligini korumayi
amaglayan “Yavas Yemek” (Slow Food) hareketi, son dénem gastronomide popdler
hale gelen natlralizm akimi kapsaminda sikga anilan bir kavramdir. Birgok
restoranin menlsini direkt olarak etkileyen bu dogal malzeme secimi, 6zellikle
kirsal alanda artizan Uretim yapan ciftlikleri dogrudan tedarik¢i konumuna

getirmektedir.
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Bir yorenin kultirel miraslar igerisinde sayilan kaliteli gida Urinlerinin
bozulmadan, surdurilebilir sekilde Gretimi igin gerekli ortami sunmak, Ureticilerin bu
sartlar altinda yeterli kazanci elde etmesi ve bu sayede gelecek kusaklara da
meslegini aktarmasi, Slow Food felsefesinin amaglari arasinda yer alir.

Ozellikle diinyanin giineyinde cokuluslu gida sirketlerinin  patentler
vasitasiyla genetigi degistiriimis tohumlarin satin alinmasini sart kostuklari, bu
sayede topragin geleneksel yontemlerle ekilmesini engelledikleri gorilmektedir
(Petrini ve Padovani, 2005: 253).

Tarkiye’de de 2006 yilinda yurarlige giren tohum yasasi ile takas haricinde
yerel tohumlarin satigi yasaklanmig, Ureticilerin o gliine dek seneye ekmek Uzere
sakladiklari tohumlar, ne yazik ki her sene bu blyulk sirketlerden satin almalari
gereken tek kullanimlik versiyonlara déntstaralmastar.

Gelisen teknoloji ve biyokimya endustrisiyle geleneksel tarim yontemlerinin
terkedilmesi, tarimin igine tiketicide soru isaretleri uyandiran teknikleri ve bolca
tarim ilacini sokmustur.

Ci urinler, her ne kadar Slow Food felsefesinin destekligi Griin profili
icerisinde boy gosterse de, toplumun bir kismi icin “liks Grin” algisini beraberinde
getirmektedir. Ancak bunun sebebi yalnizca fiyatlarinin muadillerine gére ylksek
olusu degildir. Piyasada az miktarda bulunmasi, Ureticilerin bu Grlnler igin
digerlerine kiyasla daha fazla emek ve zaman harcamasi onu degerli kilmakta, bir
Ust segmente tirmanmasina yardimci olmaktadir. Buna ragmen, o6zellikle
1970’lerden sonra alim glcu yukselen toplumun Kkisisel Urin ve hizmetlere,
dolayisiyla da luks tuketime eskisinden ¢ok daha elverigli ve istekli oldugu ortaya
konmus, “demokratiklesmis Iliks” olarak adlandirilan trendler sayesinde, insanlar
yuzuna bu tip Urdnlere gevirmis, yiyecek icecek sektort de elbette pastadan payini
almigtir (Augustin-Jean ve digerleri 2012: 31).

Basit bir kelime oyunu olarak gorulirken, bugin ciddi bir akim héline gelen
Slow Food; Kkaliteli, givenli, sdrdurilebilir, etik ve lezzetli gidanin yoksullarin
ulasamayacag@i bir liks oldugu algisini ortadan kaldirmayi, iyi gidayi herkes igin
tuketilebilir kilmay1 amaclamaktadir (Petrini ve Padovani, 2005:11).

Bolgeye bagli olarak gelistirilen kalite algisinin, tiketicilere otantiklik, saglk
ve gelenek gibi kavramlari ¢agristirmasi (Teuber, 2011: 906), yerel yiyeceklerin
piyasadaki islenmig, endustriyel Urunler yerine, ev yapimi otantik yiyecekler
araciligiyla yoresel ve kiltirel geleneklerini yeniden kesfetmek isteyen modern

zaman tuketicilerinin taleplerini daha iyi karsilayabilmesi (Vecchio, 2010: 123), Slow
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Food akimini tiketici tercihleri bakimindan da hakl c¢ikaran onlarca sebepten
birkacidir.

Son dénemde dinyanin 6nde gelen restoranlari ve sefleri tarafindan
benimsenen “natiralizm” akimi da, yerel Grinlu destekleyen bir baska kavram
olmustur. Amerika’nin ulusal restoranlar birligi National Restaurant Association
(NRA)Ynin her yil agikladigi gastronomi trendlerinde, dogal, yerel ve surdirilebilir
mutfaklarin popdlaritesinin git gide arttigi gézlemlenmektedir (National Restaurant
Association, 6 Aralik 2017).

ispanyol sef Ferran Adria’nin liderliginde 1990’ yillari kasip kavuran
“‘molekuler gastronomi” artik popularitesini kaybetmistir. Nitekim gunumuzde
insanlar kimyasallar yardimiyla bagka formlara sokulmus yiyecekler yerine, sofrada
goérduklerini tahmin edebilecekleri, daha dogal ve yapisi bozulmamis malzemeleri
tercih etmektedirler. Yerel tohumlari koruyan ve onlarin sade bir sekilde kullanimini
on goren “naturalizm akimi” gseflerin menullerinde en ¢ok uygulamaya calistiklari ilke
olmaya baglamistir.

Tlketici ile Ureticiyi bulusturup bilingli tlketicinin dogru Grini se¢mesine
yardimci olmayi amaclayan Slow Food akimi (Ors, 2015: 19) ile diinyanin yerel,
temiz gida hakkinda bilinglenmesine 6n ayak olan diger tUm akimlar, ginimuzde
bircok restoranin menusunu direkt olarak etkilemekte, bu dodal malzeme segimi,
Ozellikle kirsal alanda artizan Uretim yapan ciftlikleri dogrudan tedarik¢i konumuna
getirmektedir.

Gastronomi turizmine dahil olan Kkisilerin otantik bir deneyim yasamak
amaciyla destinasyon tercihlerinde gérmek istedikleri manzara daha ¢ok, endistriyel
ve teknolojik yeniliklerin dntinde dimdik durabilmis geleneksel malzemeler ve bilgiler
ile bu o6geleri somut sekilde onlara sunabilecek yoresel restoranlar ydninde
sekillendiginden, gastronomi dinyasinda konseptini dogdugu topraklar (zerine
kuran birgok érnek piyasada yerini almistir.

Bu baglamda, liks sinif kapsaminda da kendine yer bulan Ci (rinler,
dinyanin 6nde gelen seflerin malzeme listelerinde demirbas olma yolunda
ilerlemeye baglamistir.

Tiketicilerin ithal Griinler yerine kendi topraklarinda yetisen CP'li Griinleri
tercih ettigi ve s6z konusu Urtnlere bilingli olarak daha fazla Gcret 6demeyi kabul
ettikleri gdz dniinde bulundurulursa (Arnoult ve digerleri, 2010), bu durum seflere Ci
artnleri kullanip menuddeki fiyatlari yukari c¢ekebilmeleri icin gecerli bir sebep
sunmaktadir (Ortiz, 2010)
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Tlketim piyasasinda ipleri eline alan yerel trlin destekli akimlarin izini siren
seflerin, gastronomi diinyasinin en prestijli 6dlllerinden sayilan Michelin Rehberi ya
da S.Pellegrino’'nun her yil diinyanin en iyi 50 restoranini sectigi “The World’s 50
Best Restaurants” listesinde yillardir zirveye oynadiklari gériimektedir.

S6z konusu listede yillarca Ust Uste birinci secilen Noma, Kopenhag
rihtimindaki eski bir depoda dogup nispeten geri planda kalmis iskandinav mutfagini
tim dinyanin diline dolayarak, yerel mutfak kultiri anlaminda blylk basarilara
imza atmistir.  Yeni Nordik mutfagin manifestosunu olusturan sef Rene Redzepi,
yalnizca iskandinavya’dan gelen driinleri kullanip sinirli imkanlar dahilinde insanlari
kendine hayran birakacak hikayeler olusturmaktadir. Nitekim limon, karabiber,
zeytinyadi gibi yérede yetismeyen drlnlerin eksikligi ilk etapta musterilere garip
gelse de, malzemesinden pisirme teknigine, dekorasyonundan servis elemanlarinin
davraniglarina kadar Ulkesini yansitan Noma, insanlara farkl bir deneyim sunmakta,
restoranin rezervasyonlari aylar 6ncesinden dolmaktadir (Bozok, 2012).

Redzepi, yerel mutfaga dikkat ¢cekmek icin, surpriz destinasyonlarda, kisa
sureligine, ilging konseptlerle musterilere farkh deneyimler sunmayl amagclayan
restoranlar olarak bilinen (Taylor ve digerleri, 2018: 48) “Pop-up” restoranlar da
acmis; Tokyo, Sydney, Meksika gibi sehirlerde, o llkenin malzemeleriyle neler
yapabilecegdini gostermistir.

Benzer bir tablo, Brezilya mutfaginin kahramani olarak lanse edilen sef Alex
Atala icin de gecerlidir. Sao Paulo’daki restorani D.O.M.'un mutfagina sectigi
urtnleri direkt olarak Amazon ormanlarinda kabile olarak yasayan ailelerden temin
eden, onlardan bu malzemelerin kullanimi ve pisirilmesi hakkinda bilgi toplayan, bu
Ureticilerin korunmasini saglamak ve temiz gida Uretimini desteklemek icin kurdugu
“ATA Institute” enstitlisu ile arastirma, gelistirme ¢alismalarini surdiren sef, Amazon
kdlturine verdigi destek ile Time dergisinin 2013 yilinda yayinladigi1 “Dinyanin En
Etkili 100 Kisisi” listesine adini yazdirmayi basarmistir (Time, 18 Nisan 2013).

Menisinde trif mantari, havyar ya da 6érdek cigeri gibi klasik lezzetler sunan
meshur restoranlarin aksine; palmiye kalbi, tapioca nisastasi, “baroa” patatesi, yam
kokd, Amazon’un kirmizi karincasi “maniwara” ya da yoérenin tath su baligi “pirarucu”
gibi lezzetler sunan Alex Atala, Brezilya gastronomisinin tek ihtiyacinin, otantik
mutfak kuiltlrleriyle barismak ve onunla gurur duymak oldugunu belirtmekte, bunu
tim dldnyaya tanitabilecek geng seflerin yetistiriimesini de desteklemektedir (Erke,
2015: 139).
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Turkiye'ye baktigimizda ise, 6zellikle istanbul’da misafirlerini agirlayan sef
restoranlarinin gastronomideki bu degisiklige ayak uydurduklari goérilmektedir.
Anadolu’'nun 6zel malzemelerini liks bir restoranin merkezine koyan dérneklerin en
populeri Mikla ile uluslararasi sahneye adim atan sef Mehmet Gurs’tir.

Yaklasik 10 yil 6nce, icinde antropologlarin da bulundugu bir ekiple Anadolu
mutfagi arastirmalarina baslayan Mehmet Girs, “Yeni Anadolu Mutfagl” adini
verdigi hareketle, topragin bu cografyaya sundugu hammaddelerin envanterini
cikarip 6zellikle de koylllerle iletisime gegerek bu Urlnleri nasil Grettiklerini ve hangi
sekilde tikettiklerini sistematik sekilde yaziya dékmis ve bu bilgileri istanbul’daki
restorani Mikla’nin menusine uyarlayarak kivilcimi yakan ilk isimlerden biri
olmustur.

Yerel mutfagi dinya arenasina c¢ikaran menusdyle Mikla 2015 yilinda,
gastronomi dinyasinin en prestijli listesi olan “The World’s 50 Best Restaurants’ta
96., 2018’de ise 44. siraya yukselmistir (The World’s 50 Best Restaurants, 2018).
Ulkemizde yerel malzemelerle fiizyon mutfagin ilk temsilcisi Changa’nin 2003
senesindeki 39.’luk basarisinin ardindan listeye giren ikinci Turk restorani olan
Mikla’nin sefi Mehmet Glrs ise 6dulin tamamen kendi topraklariyla yizlesmelerinin

eseri oldugunu belirtmistir (Kopuz, 2015: 25):

“Ozelikle de tamamen Yeni Anadolu Mutfadi ile alinan bir édil bu. Yani
“Tarhana ile hamsi ile 6dil aldik,” diyorum. Bizde ne trif var, ne bilmem
nerenin havyari var! Anadolu’daki (reticilerle, kiiglik ciftcilerden aldigimiz
hammaddelerle yaratici, lezzetli yemekler yapmaya calisiyoruz. Karakteri,
kigiligi olan bir mutfaktan bahsediyoruz, insanlar gergekten bunun degerini
anlad..”

Sefin bugun bircok geng sefe ilham veren Yeni Anadolu Mutfagi, diinyada
oldukga popller bir hale gelen natiralizm ve Slow Food hareketleriyle birlikte,
Tarkiye’de yeni agilan restoranlari da sekillendiren bir olusum olmustur.

Gelenekseli dejenere etmeden modern olanla harmanlamayi amaglayan bu
mutfagin bir diger temsilcisi ise Neolokal'in sefi Mahsut Agkar'dir. Her firsatta yerel
mutfak konulu etkinliklere konugsmaci olarak katilan, televizyonda sundugu yemek
programlarinda mutlaka Anadolu’nun 6zgln drunlerini  kullanan, “Biz sahip
¢cilkmazsak, gelecek neslin sahip ¢ikacagi bir sey kalmayacak,” diyerek yerel Griine
verdigi destegi Ozetleyen Askar, tiketiimedigi icin yok olma tehlikesi geciren
drtnlerimizin yasatilmaya c¢alistigi “Nuh’'un Ambar1” projesi kapsamindaki isimleri

menusunde sergilemektedir (www.neolokal.com, 2018).
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Bu yaklasimin bilhassa yabancilara mutfagimizi dogru sekilde tanitma
konusunda yardimci olacadini diustinen sef, Turk mutfaginin yalnizca déner ve

kebapla 6zetlenebilecegi yargisini degistirmek icin calismaktadir (Levy, 2015).

2.4. GASTRONOMIDE SURDURULEBILIRLIK VE COGRAFI ISARETLER

Dunyadaki dogal ve kultarel farkhliklarin sofradaki disavurumu olan
gastronomi, gidayi ana kaynagi olarak benimseyen bir alandir.

Gezegenimizin gittikge artan nudfusla beraber ¢evresel problemlerle
calkalandigi su glnlerde, dogacak yenilik¢i bir gastronomik akimin bilim temelinde
ilerlemesi ve 9 milyar insani dogayi daha fazla katletmeden beslemeyi amaclamasi
beklenmektedir.

Bu noktada s6zu edilen suirdurilebilir gastronomi kavrami temel olarak yerel
ve organik UrUnlerin Uretiminin devamini, o topraklara egemen UrlUnlerde
biyogesitliligin  muhafaza edilmesini, evlerde pisen yemek Kkiltlrindn
kaybolmamasini, toplumun gelistirdigi geleneksel damak normlarinin korunmasini
ilke edinmekte, Ulkenin mutfak kultariine dair bilgi birikiminin bozulmadan gelecek
nesillere aktarilmasini ve 6zgun gastronomi kimliginin surduartlmesi amacina hizmet
etmektedir (Scarpato, 2002: 140).

Gida temelli ilerleyen gastronomide devamlilik saglayabilmek, gelecekte de
ihtiyaclarini karsilayabilen bir toplum goérebilmek icin éncelikle surdurilebilir tarimin
benimsenmesi sarttir. EndUstrinin  pengesine dismis tarimi problemlerinden
kurtarmak amaciyla ortaya atilan surdarulebilir tarim felsefesi, verimliligi gozetirken
¢evreye verilen hasarin da en aza indirgenmesi, kisa ve uzun dénemde ekonominin
hareketlendirilmesi, tarimla geginen Kkitlenin hayat standartlarinin iyilestirilip
yukseltimesi ve bu kapsamda ortaya konan tim uygulamalarin desteklenmesidir
(Turhan, 2005:14).

21 Aralik 2016’da, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan alinan kararla 18
Haziran gunu “Surduarulebilir Gastronomi GUnd” olarak ilan edilmigtir. Bu alanda
yapilan c¢alismalar ise tarimda kalkinma, gida glvenligi, beslenme, surdurilebilir
gida uretimi ve biyogesitliligin korunmasi basliklari altinda 6zetlenmistir (United
Nations, 2018a).

Sarduarilebilirlik, gidanin Uretimi ve tiketimi slreclerinde ortaya ¢ikan
sorumlulugu gastronomi turizminin deger zincirinde yer alan herkese esit olarak

dagitmaktadir. Yani bu durum vyalnizca dreticileri ve tlketicileri kapsamakla
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kalmamakta, hizmet sektériinde yer alan ve dUrunleri tiketiciye ulastiran ara
oyunculari; restoranlari, isletmecileri, sefleri de projeye dahil etmektedir. Bu isimlerin
surdurdlebilir gidanin yayginlasmasi ve yerel Uretici ile bag kurulmasi anlaminda
ciddi bir etkisi olacagi ortadadir.

Organik Grdn, vegan gida, GDO, iyi tarim uygulamalari, slow food, adil ticaret
gibi tuketim so6zligimize giren bircok kelime ile birlikte, insanlarin tlketim
aliskanliklari her gin yeniden sekillenmektedir. Yiyecek icecek sektéri de arza
karsilik vermek icin kendini yeni isteklere gore guncellemek durumundadir. Nitekim
tuketicilerin gida konusunda gitgide bilinglendikleri, artik yalnizca zevkleri ve o
Urinden elde edecekleri fayda dogrultusunda harekete gec¢cmedikleri, altruistik
davranis c¢ercevesinde surdirllebilirligi hesaba katip bagkalarina da fayda
doguracak Ozverili bir karar asamasindan gegtikleri gézlemlenmistir (Gracia ve
digerleri, 2012: 361).

MeniyU planlarken ¢evre dostu drlnleri tercih etmek, kaynagindan verimli
malzemeleri almak, yiyecek israfini dugurecek ya da ortadan kaldiracak yontemler
kesfetmek ve en dnemlisi de yerel bir tedarik zinciri inga etmek, bir¢cok restoran
yoneticisinin senelerden beri o6grendigi temel isletme kurallarina ek olarak
gelistirmesi gereken farkindaliklardir. Ancak gidaya erisimin ve surdurilebilirligin kriz
sinyalleri verdigi 21.yy’da, bahsedilen bu noktalar isletmeler icin giinden gtine birer
gereklilik haline gelmektedir. Yillardir yemekte lezzet birinci plandayken, artik o
yemegi gelecekte de ayni kalitede sunabilmek, yani surdurdlebilir kilmak 6nem
kazanmistir.

Gastronomide surdurulebilirlik konusu gida endistrisindeki tim isimlerin
takim oyunu ile hayat bulabilecek bir hedeftir. Bu noktada tiketicilerin bilingli sekilde
hareket etmesi de kilit basamaklardandir. Nitekim musteriler, mevcut Uretim sekliyle
surdurilebilirligi olmayan Grinleri talep etmeye devam ettikge, girisimlerin hicbir
Onemi kalmayacaktir.

BM, tiketicilerin Grln tercihleri esnasinda kendilerine asagidaki ¢ soruyu
sormalarinin, surddrulebilirlik anlaminda ¢ok énemli bir karar noktasi olacagini ifade
etmektedir (United Nations, 2018b):

e Aldigim Urdn mevsiminde bir Griin ma, yoksa Uretim icin yuksek miktarda

enerjiye ihtiya¢ duyan seralarda mi yetismis?

e Uriin nereden geliyor, buraya ulagmak icin ne kadar yol kat etmis?

e Nasil yetigtiriimig? Kiguk ciftgiler tarafindan mi, yoksa endustriyel

tesislerde mi?
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Surdurlebilir Restoranlar Dernegi olan “Sustainable Restaurant Association”
(SRAYnIn “Surdurilebilirik Kahramani” sectigi Gnli Ingiliz Sef Jamie Oliver da
tlketicileri bilinglendirmek amaciyla mevsiminde Urin kullanmanin yerli ciftciyi
destelemek oldugunu her ortamda dile getirmektedir (Nowland, 29 Subat 2016).

SRA'nin, St Pellegrino markasinin dinyanin en iyi 50 restoranini listeledigi
“The World’s 50 Best Restaurants” ile ortak olarak verdigi “Sirdurilebilir Restoran
Odull”, sektoriin en dikkat ceken ve biyik kitlelere ulasan sonuglari olmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. 2017 yilinda 6dule layik gorulen Paris’teki Septime
incelendiginde; menide sebze agirlikh ilerlenmesi, sigir yetistiriciliginin dogaya
verdigi kalici hasarlardan 6turd sigir eti servis edilmemesi, hayvanlarin yalnizca bir
kisminin degil timUnin degerlendirilmesi, surdurdlebilirlik agisindan deniz
mahsullerinde avlanma ddénemlerine dikkat edilmesi, plastik atiklari kisitlamak igin
pet sise yerine aritma suyu kullaniimasi, geri dénisim ydntemlerinin etkin sekilde
degerlendirilmesi gibi se¢imlerin ona bu sifati kazandirdigi gérilmastir.

Sef Bertrand Grébaut’'un gidada surdirulebilirlik anlaminda izledigi en ciddi
felsefe ise, mutfakta kullandigi drtinlerin %99’unu bizzat Fransa igerisinde yetismis
ve Uretilmis isimler arasindan segmesidir. Mevsiminde Urln kullanimina ¢ok dikkat
eden, ulke icerisindeki yoresel Urinlerde piyasa fiyatinin %20 daha fazlasini
Odemeye razi olan restoran, yerel Ureticilerle is birligi saglayip urinun tamamini
alacaginin garantisini vererek sirdurulebilir tarima ve c¢iftciye de destegini
esirgememektedir (Price, 24 Nisan 2017).

Yiyeceklerin Ulkeler arasi kat ettigi yol arttikga, dogaya birakilan karbon ayak
izinin de paralelinde yukseldigi bilinmektedir (Shindelar, 2015: 23). Gunumuizde
bircok restoran, ithal drin kullanimini kisitlamakta, kendi Ulkelerinde yetismis
arunlere agirlik vermektedir.

Bu kapsamda birgok Gnli sef tarafindan benimsenen, yerli Ureticileri tedarikgi
konumuna getiren “Farm to Table” yani “Tarladan Sofraya” hareketi de Urtnlerin
fazlasiyla taze oldugu, mevsiminde sunuldugu ve restorani c¢evreleyen dar bir
sinirda, yerel topraklarda dretildigini garanti eden bir yaklasimdir (Saltzstein, 19
Subat 2013).

Yerelde deger kazanmis gastronomi sistemlerinin ¢evre anlaminda
surdurdlebilirligi ve adil ticareti destekledigi géz éninde bulundurulursa (Scarpato,
2002: 134), Ci kavraminin da ayni ilkelere hizmet ettigi ve sirdirilebilirlik

anlaminda ciddi bir rol aldigi anlagiimaktadir.
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Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiti olan Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAO), Ci sistemini yéreye 6zgl Uriinlerin ve
topragin korunmasini saglayacak stratejik kalkinma planlari gizilmesi bakimindan
paydaslar arasinda motive edici bir ara¢ olarak gérmektedir. Bir yorenin tarihini,
klltdrini ve yasam tarzini anlatan geleneksel Urlnler, cogunlukla Uretildigi alan
icinde bilinip pazarlanmaktadir. S6z konusu Urlnlerin bilinirligini artiran Ci sistemi,
Uretimin daha genis kitlelere ulasmasina ve dolayisiyla da bélgede bagslayan yoresel
kalkinma hareketinin Ulke geneline yayllmasina yardimci olmaktadir (Kugat, 2012:
263).

CP'li Grunlerin kirsal kalkinma ve tarim alaninda surdirilebilirlik saglamasi
konusunda sundugu katkilar asagidaki sekilde ozetlenebilir (Agostino ve Trivieri,
2014; Tekelioglu, 2015a; Van de Kop ve digerleri, 2006; Rangnekar, 2004; Coskun,
2001):

e Ureticilerin Urlnlerini piyasada yuksek fiyattan degerlendirmelerine

yardimci olmasi.

e Kazancin surekliligi sayesinde, Ureticinin isine devam etmesi hususunda
motivasyon saglamasi.

o KuguUk uUreticilerin de pazarda s6z sahibi olmasina yardimci olmasi.

o Tuketicilere guvenirlik ve kalite konusunda garanti sunmasi.

e Uretim zincirindeki her bir oyuncunun yiksek katma degerden pay
almasini saglamasi.

e Uriinin ait oldugu yoéreye katma deger kazandirmasi.

e Uretim miktarini artirmasi.

e Yerel halka istihdam vyaratmasi ve bu yolla farkli sehirlere gogl
Onleyerek Ulkede buylUk sehirler ile kirsal bolgeler arasindaki dengenin
korunmasina katkida bulunmasi.

e Cevrenin korunmasina araci olmasi.

e Geleneksel kultlrin bir pargasi olan bilgi birikiminin gelecek nesiller igin
de bozulmadan saklanabilmesi i¢in onu kurallar ¢gergevesinde muhafaza
etmesi.

o Ait olduklari yorelerin Grin gesitliliginde envanter olusturarak korunmasi
gereken urunleri saptamasi.

e Bolgeye ait biyogesitliligin yok olma ihtimali karsisinda gugli bir silah

olmasi.
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Tarkiye’'nin 2004 — 2013 yillari arasinda toplam tarim arazisinin %10,46’sini
kaybettigi, binlerce hektar alaninin ise konut, sanayi, madencilik gibi amag¢ digi
kullanima tahsis edilerek tarimsal Uretim icin geri donlisli olmayan bir duruma
getirildigi g6z Onlnde bulundurulursa (Yildiz, 2017), tarimi ve biyocesitliligi
koruyabilmenin en kritik kosullarindan biri, tescillenerek kayit altina alinan Ci'li yerel

Urtinlere sahip ¢ikip Gretimlerinin devamlihgini desteklemektir.
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UGUNCU BOLUM
RESTORAN iSLETMELERINDE SATIN ALMA SORUMLULARININ COGRAFi
ISARETLI URUN ALGISI VE SATIN ALMA DAVRANISLARININ
DEGERLENDIRILMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

Arastirmanin bu bélimudnde ¢alismanin amaci, énemi, yéntemi, érneklemi ve
sinirhliklari agiklanmig; izmir ilindeki 21 restoranda sefler, isletme sahipleri, isletme
muddarleri ya da satin alma sorumlulari ile yapilan goérismelerden elde edilen
bulgular degerlendirilerek CI’li Grinlerin kullanimina yoénelik sonuglar ortaya

konmustur.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, restoranlardaki satin alma sorumlularinin Ci sistemi
hakkindaki bilgi diizeylerini ve satin alma davraniglarini degerlendirmek, CI'li
urtnlerin restoranlardaki kullanimini inceleyerek avantajlarini ve dezavantajlarini
ortaya koymaktir.

Literatlir taramasi sonucunda CI Griinlerin genel olarak hukuki boyut, kirsal
kalkinma vasitasiyla yarattigi ekonomik etkiler, turizm faaliyetleri, tiketici
tercihlerindeki yeri ve pazarlama acisindan ele alindigi gortlmuastir (Torres, 2002;
Gundogdu, 2006; Zepeda ve Li, 2006; Gdokovali, 2007; Tepe, 2008; Kan ve
Glilgubuk, 2008; Nizam, 2009; Ertan, 2010; Bramley, 2011; Ozgur, 2011; Sentiirk,
2011; Teuber, 2011; Kusat, 2012; Kan ve digerleri 2012; Meral ve Sahin, 2013;
Mercan ve Uzilmez, 2014; Yenipinar ve digerleri, 2014; Caenegem ve Cleary,
2017; Kokthi ve Kruja, 2017; Rosa ve digerleri, 2017; Panzone ve digerleri, 2017).
Ancak belirli alanlara yogunlasan bu galismalar, Ci triinlerin baglantili oldugu birgok
konuda olusan literatur eksikligini giderememektedir.

Ci Urunlerin satin alma davranigi igerisindeki roliinii inceleyen mevcut
calismalarin daha gok misterilerin Ci Grlin tercihine yénelik arastirmalar oldugu g6z
onudnde bulundurulursa (Carpenter ve Larceneux, 2008; Dhamotharan ve digerleri,
2015; Toklu ve digerleri, 2016; de-Magistris ve Gracia, 2016), s6z konusu
¢alismanin ara tuketici olan restoranlarda satin almadan sorumlu kigilerin trdn tercih
sistemleri hakkinda bilgi vermesi ve Cl'li isaretli triinlerin bu sistem igerisinde daha
fazla yer bulabilmesi i¢in gereken sartlarin belirlenmesi bakimindan faydali olacagi

ongorilmektedir.
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Yerel Urlnlerini koruma altina alma ve gelecek nesillere aktarma hususunda
erken yillarda bilinglenerek tescil sayilarinda 6ne cikan ulkelerin, akademik alanda
da paralel bir anlayis sergileyerek konuya iliskin onlarca c¢alisma sundugu
g6zlenmektedir (Dias ve Mendes, 2017: 4) Ulkemizde ise ne yazik ki Ci konusunda
yapillan galismalar yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda yapilacak calismanin yerli

literatlire de katki saglayacagi dusunulmektedir.

3.2.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin amaclarini yerine getirmek icin gerek duyulan veriler, nitel
arastirma yontemiyle toplanmistir.

Buna gore; acik uclu sorular yardimiyla katilimcilarin belirli bir konu
Uzerindeki duslnceleri ve gozlemleri hakkinda bilgi edinmeye yarayan, nitel veri
toplama araclarindan goértisme teknigi kullaniimistir (Kozak, 2015: 89).

izmirde faaliyet gésteren 21 restoranda satin almadan sorumlu sef, isletme
sahibi ya da satin alma elemani ile 2018 yilinin Mart ayinda yUz yutze derinlemesine
mulakatlar yapilmig, bu sayede malzeme alimi konusunda direkt s6z sahibi olan
kisilerden birincil veri elde edilmistir.

Arastirmada, yapilandiriimis mulakattan daha esnek bir c¢alisma ortami
saglamasi bakimindan, yari yapilandiriimis goérisme teknigi kullaniimistir. Buna
gbre her katilimciya sorulacak olan sorular belirli bir sirayla énceden hazirlanmis,
gbrismenin akisina ve gelen cevaplarin seyrine goére alt sorular Uretilerek kigilerin
konuyu detaylandirmasi saglanmistir. Konusmasi esnasinda bagka sorularin
cevabini da vermig olan kisilere soru tekrardan yoneltiimemistir (Tarnakld, 2000:
547).

Gorisme formunda yer alan arastirma sorular, yapilan literattr taramasindan
elde edilen verilerle olusturulurken, temelinde yerel UrGn tercihlerini sorgulayan
benzer ¢alismalardan yararlaniimistir (Curtis ve Coowe, 2009; Sharma ve digerleri,
2014; Murphy ve Smith, 2009). Bu suregte sorularin kisilerde kafa karisikligi ya da
Onyargi yaratmayacak olmasina ve kolay anlasilabilmesine dikkat edilmistir. Nitel
arastirma konularinda deneyimli ¢ 6gretim Uyesinin goruslerine bagvurularak ilgili
duzenlemeler gergeklestiriimis ve son haliyle onay alinmistir.

Mevcut imkanlar dahilinde gelisen habersiz birka¢ gorismenin haricinde,
milakatlarin baylk bir boélumd randevulu sekilde gerceklestirilmisgtir. Arastirma

kapsaminda restoranlar birkag guin 6ncesinden telefonla aranmig, satin alma
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islemine dahil olan kisiler hakkinda bilgi alinmig, daha sonra bu kimselerle
gorusulerek arastirmanin amaci, konusu, milakatin igerigi ve siresi hakkinda bilgi
verilmistir. Arastirma Ci sistemi hakkindaki bilgi diizeyini de incelediginden, kisilere
bu noktada detayh bir aciklama yapilmamis, ¢alismanin yalnizca yerel Urinler
Uzerine oldugu belirtilmistir.

Belirlenen tarih ve saatlerde restoranlarda ylUz ylze gerceklesen
mulakatlarda, katilimcilardan saghkh veri alinabilmesi adina arastirma amaci
hakkinda tekrar bilgilendirme yapilmis; milakat suresinin verimli degerlendiriimesi,
tim Dbilgilerin eksiksiz sekilde islenebilmesi ve veri analizini kolaylastirmasi
bakimindan ses kayit cihazinin kullanimi hususunda s6zlU izinleri istenmigtir.
Verilerin anonim sekilde sunulmasi sartiyla 20 katilimci ses kaydina misaade
ederken, iclerinden 1 katilimci yalnizca not alinmasi ricasinda bulunmustur.

Miilakata rehberlik eden soru formu dért boélimden olusmaktadir (Ek 2). ilk
bolumde satin alma davraniglarinin degerlendiriimesi kapsaminda katilimcilarin
arin ve tedarikci secim kriterleri ile restorandaki drtinlerin nitelikleri Gzerine 9 adet
soru yoneltilmektedir. ikinci bélimde kisilerin Ci sistemine dair bilgi diizeyini ve satin
alma eylemleri icerisindeki roliinii belirlemek Ulzere Ci kavrami, mutfaktaki CI'li
urdnler, tercih sebepleri, engeller ve bu Urlnlerin Uretici ile tlketici agisindan
onemini sorgulayip konuya iliskin 6nerilerin ele alindigi 12 soru sunulmaktadir. Bu
noktada Ci tanimi ya da tescilli Ci Urlnlerin bilgisi hemen verilmemis, éncelikle
katilimcilarin kendilerine c¢agristirdigi kadariyla bir tanim olugsturmalarina ve
mutfaklarina aldiklari Grinlerin mengeini degerlendirmelerine firsat verilmistir. Ayni
sekilde mutfaklarinda Ci’li Griin bulundurup bulundurmadiklarina dair soru
yoneltildiginde oncelikle katilimcilarin bilgisi dahilindeki Grlnler istenmig, ardindan
mulakat tarihi itibariyle Turkiye’de tescil almis olan tarimsal drinler, peynirler,
hayvansal kaynakli Grunler ve et bazli UrUnlere dair bir liste gOsterilerek soru
tekrarlanmistir. Soru formunun tGglincl ve doérdinci bélimlerinde ise katilimcilar ve
restoran hakkinda demografik bilgiler toplanmistir.

Gorismelerin en uzunu 45 dakika sirmus olup ortalama 30 dakika seklinde
seyretmigtir. Ses kayitlarinin ardindan tim miulakatlar yaziya dékulmis, toplamda
122 sayfalik veri elde edilmistir. S6z konusu veriler, toplanan bilgilerin daha énceden
belirlenmis konu basliklarina goére &6zetlenip yorumlanmasini 6ngoéren betimsel
analiz yontemiyle islenmistir. Buna gore yazili metne ¢evrilmis tim bilgiler taranmis,
birbirine benzeyen bilgi kimeleri dnceden olusturulan bagliklar altinda toplanarak

yorumlanmigtir. Bu noktada katilimcilarin goruslerini daha etkili yansitabilmek adina

61



sik sik alintilara yer verilmistir. Son asamada ise elde edilen bulgular neden-sonug

iliskisi cercevesinde aciklanarak anlamlandiriimistir (Ozdemir, 2010: 336).

3.3.  ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmanin anakitlesi , izmirin farkli kategorilerde hizmet veren yeme-
icme mekanlarini bir araya getiren “izmir Gourmet Guide” (IGG) isimli rehber
olmustur. 2018 yilina ait yeni rehberin yaz sonuna dogru yayimlanacagi bilgisi
alindigindan, 2017 tarihli 8. say! kullaniimistir.

400G askin restoranla izmirin bircok ilgesini kapsamasi, mekanlari
mutfaklarina goére kategorilere ayirmasi, kurucu ve segici kurul Gyelerinin sefler,
isletme sahipleri, Ureticiler, yemek ve seyahat yazarlari gibi sektérin bilirkisilerinden
olusmasi, 2010 yilindan beri sireklilik arz etmesi ve izmir kapsaminda benzeri
baska bir calisma olmamasi, rehberin anakitle olarak belirlenmesinde dnemli rol
oynamistir.

iIGG, degerlendirdigi restoranlari 11 kategori altinda siniflandirmaktadir:

e Balik & Deniz Uriinleri

o Et & Kebap

e Turk Mutfag! & Ev Yemekleri

e Restoran & Kafe & Bar

e Fast Food

o Kafeler & Kahve Mekanlari

e Kahvalti & Borek

e Pastane & Tatlici

¢ Meyhane

e Bar & Gece Kulubu

e Cesme & Alagati

Nitel arastirma yontemlerinde amacin birbirine benzer durumlari degil, tam
tersine heterojen bir 6érneklem grubu icerisindeki farkli bakis acgilarini yakalamak
oldugu disunuldiginden (Kozak, 2015: 117), calismaya konu edilen restoranlarin
IGG’nin belirlemis oldugu farkl kategorilerden érnekler icermesine ve izmir'in farkl

ilcelerini temsil etmesine 6zen gdsterilmistir.

62



Tablo 7: Arastirmaya Dahil Olan Restoranlara Dair Bilgiler

TESIS

. FAALIYET MUSTERI PERSONEL
NO KATEGORI BELGE ~ KONUM YILI  KAPASITESI  SAVISI
TURU
1 Balk & Deniz Uriinleri  Belediye  Konak 8 300 15
5 Tark Mutfagi & Ev Belediye Urla 7 150 17*
Yemekleri
3 Tirk Mutfagi & Ev Belediye  Konak 14 50 10
Yemekleri
4 RestoraSaSrL Cafe & Belediye Cesme 4 160 11*
5 Tirk Mutfagi & Ev Belediye  Konak 2 25 4
Yemekleri
5 Tark Mutfagi & Ev Belediye Urla 19 100 10*
Yemekleri
7 Turk Mutfagi & Ev Belediye  Konak 10 135 12
Yemekleri
8 Kafeler & Kahve Belediye  Konak 2 40 9
Mekanlari
Tark Mutfag! & Ev : *
< Yemekleri Belediye ~Cesme 5 70 12
10 Turk Mutfagi & Ev Belediye  Konak 4 60 8
Yemekleri
a6l RestoraSaSrL Cale&  poediye  Urla 5 60 5*
12 Kafeler & Kahve Belediye  Konak 1 50 6
Mekanlari
13 Restoralr;ag; Cafe & Belediye Cesme 3 60 34*
14 Restoraga% Cafe & Belediye  Konak 13 190 38
15 Tirk Mutfagi & Ev Belediye Urla 15 27 5*
Yemekleri
16 Restoraga% Cafe & Turizm  Konak 10 90 40
17 Tark Mutfagi & Ev Belediye Urla 3 30 5*
Yemekleri
18 Et & Kebap Belediye  Urla 3 130 25*
19 Restoraga(?r‘ Cafe & Turizm Konak 4,5 150 30
20 Restoraga% Cafe & Turizm Konak 25 150 40
21 Restoragagra Cafe & Belediye Cesme 2 150 50*

* Restoranlarin en yogun sezonunda galisan personel sayisi belirtiimistir.
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Uriin yelpazesi nedeniyle, CP'li tirlin ve dolayisiyla da yerel Grin kullaniminin
kisith oldugu dustnilen “Fast Food”, “Kahvalti & Borek” ve “Pastane & Tatlicl”
kategorileri  arastirmanin  disinda  tutulmustur.  Menileri g6z  &ninde
bulunduruldugunda, amagh o6rnekleme ile daha verimli bilgi edilecegi 6ngdrilen
“Tark Mutfagi & Ev Yemekleri” (9) ile “Restoran & Kafe & Bar” (8) kategorilerine
bilhassa agirlik verilmistir (Tablo 7).

Tablo 8: Milakat Yapilan Satin Alma Sorumlularina Dair Bilgiler

SEKTORDEKI iSLETMEDEKI

NO POZISYON Esitim I DENEYiMi  DENEYiMI
(yn) (yn)
1 Satin Alma Koordinatorii  Lisans Hayir 15 25
2 Sef ve isletme Sahibi Lise Hayir 7 7
3 Sef ve isletme Sahibi Lise Hayir 15 14
4 isletme Sahibi Lisans Evet 7 4
5 Sef ve isletme Sahibi Lisans Hayir 50 2
6 Sef ve isletme Sahibi Lise Hayir 19 19
7 Sef ve isletme Sahibi Lisans Hayir 22 10
F8  Sef ve isletme Sahibi Lisans Evet 6 2
9 isletme Miiduri Lisans Evet 5 5
10  Sef ve isletme Sahibi  ilkdégretim  Hayir 31 4
11 Sef ve isletme Sahibi Lisans Hayir 5 5
12 isletme Ortag: Lisans Hayir 10 1
13 Sef ve isletme Sahibi Lisans Evet 34 3
14 isletme Sahibi Lise Evet 39 13
15  Sef ve isletme Sahibi Lisans Evet 9 1,5
16 Sef / Ascibasi Lise Evet 20 45
17 isletme Miduri Lisans Hayir 3 3
18 isletme Miiduri Lise Hayir 3 3
19 Sef / Ascibasi Lise Evet 21 4,5
20 Sef / Ascibasi Lisans Evet 28 5
21 Sef ve isletme Sahibi Lisans Hayir 12 2

* Turizm veya Yiyecek icecek Alaninda Egitim

Segilen restoranlarin  yalnizca merkezi ilgelerde olmamasina 06zen
gosterilmis, kaynak farklihgini daha iyi gbézlemleyebilmek adina tarim alanlarina
nispeten daha yakin olan mekéanlar da arastirmaya dahil edilmistir. Bu baglamda
restoranlarin yogunlukla bulundugu semtleri kapsayan Konak ilgesindeki 11 mekana

ek olarak; Cesme’den 6, Urla’dan 4 restoranla érneklem zenginlestirilmistir. Hizmet
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yillari 1 ila 25 arasinda degisen restoranlarin kapasiteleri ise olabildigince farkl
blyuklikteki isletmelerden goéris alabilmek adina, 25'ten 300’e uzanan genis bir
yelpazede tutulmustur. S6z konusu restoranlar, yukarida anlatilan konum ve
kategori ozellikleri géz 6nidnde bulundurularak, kolayda oOrnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Ek olarak, kimi konusmacilarin gérisme sonunda Onerdigi sefler

ziyaret edilerek, kartopu érnekleme sisteminden de fayda saglanmistir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada katihmcilarin  bdylk c¢ogunlugunu sefler olusturmaktadir.
Dogaclama sekilde gelisen birkag goérisme haricinde tim goérismeler randevulu
olarak belirli glin ve saatlerde yapiimistir. Bu noktada yalnizca birkag restoran
aksam saatlerini 6nermistir. Restoranlarin nispeten sakin oldugu sabah saatlerinde
seflerin malzeme aligverigsine ¢ikmasi ya da yemek hazirligi yapmalari sebebiyle
kalan miulakatlar 6gle ve 6gleden sonra olacak sekilde programlanmistir. Bu da
mdusterilerin yogun oldugu, mutfagin bos birakilmamasi gereken zaman dilimine
denk geldiginden, kimi katilimcilarla beklenen sure gergevesinde uzun bir gérisme
gercgeklestiriliememis, bazi cevaplar istenen dlzeyde detaylandirilamamistir.

Bunun yani sira arastirma yalnizca izmir ilini degerlendirmis; érneklem,
giincelligin korunmasi bakimindan iGG’nin son sayisi olan 8. rehber icerisindeki

restoranlardan secilmistir. .

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boélimde milakat teknidi ile elde edilen veriler tablolar ve alintilar

esliginde agiklanarak yorumlanmistir.

3.5.1. Restoranlarda Satin Alma Davraniglarina Dair Bulgular

Mulakatlara dahil edilen restoranlarda satin alma sorumlusu olarak tek bir
kisiyle gorugulse de, Ozellikle igletme sahibi, ortagi, muduri ya da satin alma
koordinatoru olarak gorev yapan kisilerin, satin alma iglemi ve sonrasinda restoranin
sefi ile glglu bir iletisim igerisinde olduklari gézlemlenmistir. Hem sef hem de igletme

sahibi olan kisilerinse satin almay! tek baslarina, bizzat gerceklestirdigi belirtiimigtir.
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“Uriin énerisi bliyiik oranda sefle gériismelerin ardindan cikiyor. Cinkii
malzemeyi bilen ve kullanacak olan o. Ben biraz daha (irtin belirlendikten
sonra en iyi fiyata o driini alabilmek icin pazar arastirmasina giriyorum ve
alimi yapiyorum.”

Mulakat 9

“Oriin secimlerini sefimizle ortak gerceklestiririz. Onun bilmedidi ya da
istemedigi bir (riinii mutfaga sokmak mantikli degil.”

Mulakat 17
“Kararlari tabii ki sefimizle birlikte ydritiiyoruz. Et konusunda uzman olan
kendisi.”

Milakat 18

“Oriinleri kendim gidip bizzat aliyorum. Baskasini géreviendirsem belki
siradan Uriinler alabilir.”
Mulakat 3

Bunun yani sira isletmenin ihtiyacina gore restoran harici dis kaynaklara da
basvurulmakta, ozellikle de menu tasarimi asamasinda konunun uzmanlariyla
calisilabilmektedir. S6z konusu restoranlardan saglkli yagsam konseptindeki bir
mekanin satin alma sorumlusu, dis kaynaga ihtiya¢ duyduklarini ve bu konuda

surekli destek alarak mutfaga giren trlnlerin profilini gizdiklerini belirtmistir.

“Baslangicta menl danismanlarindan faydalandik. Hangi driin, nerede en iyi
yetigir, bunlari birlikte konustuk, sectik. Daha dogal beslenmeye ydbnelik
kigilerden referans aldik. Simdi de bir beslenme uzmaniyla birlikte
caligiyoruz.”

Milakat 12

Bu durumda satin alma sirecine igletmenin organizasyon semasina goére

birden fazla kiginin dahil oldugu goérilebilmektedir.

3.5.1.1.  Uriin Segim Kriterleri

Goristlen satin alma sorumlularinin 11 tanesi uriin secim kriterlerinde ilk
olarak kalite ve tazeligin rol oynadigini belirtmistir. Restoranlarin ¢cogunda gunluk
yemek sunuldugu ve bilhassa sebze meyve grubunu taze tutuldugundan,
katilimcilar ~ dondurulmus  Grdnleri  kalite  bakimindan  olumsuz  ydnde
degerlendirmislerdir. Dondurulmus Urlnlerin  tercih edilmesinde, restoranin

depolama alani gibi fiziki kosullarin da dnemli bir etken oldugu anlasiimistir.
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“Oriiniin tazeligi ve kimden aldigim ¢ok énemli. Fiyat benim igin ikinci planda.
Her sey zamaninda olmali, mutfagima asla dondurulmus (riin sokmam.
Pazarda ne varsa onu sunarim. Dogali se¢meye ¢alisinm. Uriiniimiin taze
olmasi lazim, ¢lnkl benim bliylik depolama alanim, soguk hava depom yok.
Oraya toptan alip bir hafta kullanma gibi bir liiksiim yok. Zaten istemem de.
Clnki bazi Urinleri bekletemezsiniz. Mesela bir turp otu, bekledigi an
tomurcuklanir, bozuluverir. Mesela barbunyay: ¢cok az dolaba koyabiliyorum,
o da beni 1-2 ay gétiiriiyor. Sonrasinda o da bitiyor. Hicbir zaman soklanmis
olarak almiyorum. Aslinda marketler dolu...”

Mulakat 3

“Bakiyorum blyiik otellerde, restoranlarda sefler sogani, sarimsagi bile
soklanmis, soyulmus kullaniyor. Bana garip geliyor. Ben direkt tazeyken,
kendim giizelini gériip secip byle kullanmayi isterim. Zaten tadindan da fark
anlasiliyor.”

Mulakat 10

Mdalakatlar esnasinda UrlUnlerin kalitesinin belirli bir yoreye ait olmasina

yonelik sdylemler de 6ne surtlmugtur.

“Bir drdin belli bir yerle 6zdeslesmigse, orayi bulup temin etmeye c¢alisiyoruz.
Mesela fistk Antep'ten geliyor. Sezonda Odemis patatesi almaya
calisiyoruz. Diger patateslerden ¢ok daha lezzetli.”

Miuilakat 21

Uriin yetistigi yer ve Uretim kosullari neticesinde, kaliteli sinifina dahil
edilebilecek duzeye ulassa da, bu kriter Urun tuketicinin eline gectigi anda gergeklik
kazanmaktadir. Nitekim kaliteli bir Grlin, tedarikginin ellerinde, uygunsuz saklama

kosullarina paralel olarak degerini yitirebilmektedir.

“Tazelik 6nemli. Kaliteli malin énceligi taze olmasi zaten. Ben manavima
gittigimde o giin tentesini agmig mi, lahanalar sicaktan burugsmus mu,
bunlara bile dikkat ederim. Cok gilines yemis drini almam. Bu tamamen
deneyim igi.”

Mulakat 15

Uriin seciminde bir diger 6nemli etken, satin alinmasi istenen Uriine her daim
ulasabilme imkanidir. Nitekim istenilen anda ihtiya¢ duyulan miktarda Uurine
ulagilamamasi durumu, satin alma sorumlularinin bu gibi yoresel trtnler hakkindaki
tercihini olumsuz ydnde etkileyen bir faktordir (Curtis ve Cowee, 2009: 29).
Katilimcilar, birtakim 6zel Urlnler almak istemelerine ragmen, bunu mendulerinde

surdurdlebilir kilamayacaklari igin tercih etmediklerini de belirtmiglerdir. Bu durum,
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Uretimi sinirl olan ve klguk Uretici tarafindan geleneksel yontemlerle ortaya konan

yoresel Urtinlerde kendini daha siddetli bir sekilde gostermektedir.

“Bir malzeme c¢ok kaliteli olabilir; ama onu istedigim an getirtemiyorsam,
benim igin bir énemi yok. Buldugumuz ¢ok iyi bir Ureticiler var; ama sinirl
miktarda diretiyorlar. Ornedin bir peyniri gok bedeniyoruz, ama adam diyor ki
ben anca aileme kadar iretiyorum, bir de yilda sana 30 kilo verebilirim. Uriin
devamlihigi var mi, Urini meniiye sokmak igin ¢ok Kkritik bir soru. Béyle
olunca vyalnizca kigisel olarak kendime alabiliyorum, restoranima
sokamiyorum.”

Mulakat 21

Bu nokta, ister istemez akillara tedarik¢i faktorinin Grin segimine etkisini
getirmektedir. Mulakatlar esnasinda toplanan bilgi, satin alma islemini gerceklestiren
kisilerin daha c¢ok tanidi§i tedarikcilerden Urin alma egiliminde oldugu ydninde
sinyaller vermistir. Restoranin bulundugu yer ya da satin alma igleminin
gerceklestirildigi muhitin yerlisi olmanin veya senelerdir ayni tedarikciyle ¢calismanin
getirdigi glven hissi, bu kisilerin sahtekarlik yapmayacagi duisincesi ve Urdndn

uretim agsamalarina dair bilgi edinebilme avantajindan beslenmektedir.

“Ben bunu birey olarak diigtiniiyorum direkt. Bu adam beni kaziklar mi? Artik
her sey piril, her sey ¢ok standart, portakallar hep ayni boyda, patatesler
kalemden ¢ikmis gibi. Burada artik soganin patatesin yakisikliligina degil de
insanina bakacaksin. Manavim bana kiyamaz, kétii mal vermez. lyi bir
mlisterisiyim, beni kirmak, kistiirmek istemez. Kasaba anlatirsin istedigini,
yagi soyle temizligi séyle. Adam yapar, ama arkasini déner kétiisiinden de
katar. Sen diikkéana gelir, gériir, iadesini yaparsin, kavga gqdriilti... Ben
insanina gére aligveris yapiyorum agikgasi. Onceligim giiven. Cocukluktan
beri buradayim, giizel iligskilerimiz var. Bu kiglk yerlerde biraz daha
mimkiin. Merkezde bir restoran olsam, iki (i¢ kat bliylik, kalkip bu iligkiyi
kuramam.”

Mulakat 15

“Bize yakin, bildigimiz yerden almamiz lazim. Islem gérmemis, kimyasal
dokunmamisg olsun. Genelde kéyliiden almayi tercih ediyoruz. Urlali olmanin
bir avantaji var elbette. Herkes tanidik olunca, direkt en iyisini (reticisinden
bilip aliyoruz.”

Mulakat 18

“Ureticisini tanimam lazim. Onu biliyorsam, ¢ok rahat aliyorum. Neyi nasil
yaptiklarini, nasil yetistirdiklerini, ne kullandiklarini bilmem gerek. Eger éyle
bir imkédnim yoksa, mevsiminde kendi pazarimdan aliyorum Alagati’da.”

Mulakat 2
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Bunun yani sira tedarikgilerin s6z konusu Grinin ilgili standartlar tasidigina
dair onay sunmasinin da, Uriin aliminda payi oldugu belirtiimektedir. Bu noktada

Urdnun gavenirliginin tescili, olusabilecek fiyat farkini tolere edebilmektedir.

“Deniz mahsuliinde gida glivenligi daha titiz bir seviyede. Mesela herkes
gider midyeyi ucuza mal etmek ister. Ama biz iki (i¢ kat1 para vererek Il Tarim
Midd(dirliigi’nden onayl midye satisi yapan yerden aliriz. Hem lezzetli, hem
belgesi var, vicdanimiz rahat.”

Mulakat 1

Mevsimsellik, mentsinid sabit tutan restoranlar icin bir engel teskil
edebilecekken, menusunl sezona bagl olarak degistiren restoranlar igin kaliteli Grin
sunmak adina aranan sartlardan biridir (Starr ve digerleri, 2003: 302). Tabii satin
alma sorumlularinin bu Granlerden bekledikleri en dnemli sey ise uzun vadede kalite
grafiginde dalgalanmalar yaratmayacak, yilin her dénemi ayni lezzeti sunacak

Urdnleri bulup strduralebilir bir hizmet vadetmektir.

“Pazara ¢iktigimda, elime dokunan ne varsa, mevsiminde neyi buluyorsam
onu meniime koyuyorum. Bu sebeple dogacglama bir menim var. Benim igin
aslolan mutfak bu, gergek olan da bu. Kurgulanmis, dondurulmus ya da
konserve edilmig bir seyle isim olmaz.”

Mulakat 5

“Biz yemekleri zamaninda yapiyoruz. Enginari kalkip kisin yapmiyoruz. Kis
sebzeleri ayri, yaz sebzeleri ayri. Bunlarin zamanini biliyoruz. Bamya,
bezelye, kereviz bunlarin hepsi bize dondurulmus olarak da sunuluyor, ama
biz asla almiyoruz. *

Mulakat 10

“Tiurkiye'de ne yazik ki hicbir (riin standart degil. Bir firmadan zeytinyadi
allyorsunuz. Bir stlire harika gidiyor, memnunsunuz. Tim yadi senden
alacagim, diyorsunuz. Ama (¢ ay sonra kalitesinde daglar kadar fark var.
Higbir firmada; ne unda, ne siitte, ne peynirde, ne sebzede siirdliriilebilirlik
yakalayabiliyoruz.”

Mulakat 14

Restoranin pazar igerisinde kendini nasil konumlandirildigi da satin alma
tercihlerini sekillendiren bir bagka detaydir. Menundn konsepti ya da mekani tercih
eden musteri kitlesinin profili, restoran yonetimi igin kalitenin tanimini olusturmada

kilavuz niteligi tagiyabilmektedir.
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“Ege mutfagi sundugumuz igin lriinleri buradan almaya 6zen gdsteriyoruz.”

Mulakat 4

“Mimkiin oldugunca nerede l(iretildiyse oradan almaya calisiyoruz. Rakam
bizim icin cok énemli degil. Yeter ki kaliteli olsun. Burasi bir esnaf lokantasi
degil, kaliteli ev yemegi sunan bir yer. Hedef mdigteri kitlemiz de zaten,
fiyattan ¢cok damak tadina 6nem verenler, yeme icme konusunda bilingli bir
kitle. Daha saglikli ve kaliteli yemek talep eden bir kitle. Biz de onlara bu sarti
saglamak durumundayiz.”

Mulakat 17

Restoranin fiziksel o6zellikleri, ihtiya¢ duyulan UrGn hacmini belirleyen en
o6nemli unsurdur Dolayisiyla depolama alani, kosullari, mutfagin bayukligd, masteri
kapasitesi gibi nitelikler, satin alma sorumlulari igin siparis miktarinin sinirlarini gizen
ana etmenlerdir. Arastirma sirasinda soguk depolama alani olmayan restoranlarda
¢alisan katilimcilarin taze ve glnlik Grine yoneldigi, musteri kapasitesi nispeten
daha disuUk olan butik mekanlarda goérev alanlarin ise karar agsamasinda Urin(
alabilecekleri miktari da hesaba kattiklari, satin alma planlarini bunun Gzerine insa

ettikleri gérulmastar.

“Uriinii alabilecegim miktar énemli. Bazisi ¢ok bliyiik paketlerde satilir.
Koyacak yerim yoktur ya da elimde kalir, tarihi geger. Mendiyii ve mdisteri
tercihini gbzeterek diizenlemeye ¢aligirnm.”

Mulakat 8

“Buranin iki g kati bir restoranim olsaydi ¢ok daha farkli olurdu. Hele ki
aligveris merkezinde, vahsi bir tiketimin ortasinda bulunsam... Biz kii¢lk
miktarlarda yapiyoruz yemeklerimizi. Zaten gelecek misafirim belli. Ne
yiyeceklerini bile tahmin edebiliyorum. Sirecin basindan sonuna kadar
icindeyim ¢linki. Bu yilizden bir sepet peyniri alirim, ikinciyi almam, ziyan
etmem, lreticimi de yormam. O da benim ne alacagimi bilir, fazlasini
yapmaz. Ihtiyaglarimizi iyi analiz etmeye c¢alisiyoruz. Cuma, Cumartesi belli
ki kalabaligim, o zaman 10 dedil, 20 enginar almam gerek. Ureticimi de bu
konuda bilgilendiririm acgikta kalmamak igin.”

Milakat 15

Mulakata katilan satin alma sorumlulari Grin alhm kriterlerinde &ncelikle
kalite, tazelik, lezzet, yerellik, dogallik, ulasilabilirlik, strdirdlebilirlik, mevsimsellik,
tedarikgi, glvenirlik, mense, restoranin fiziki 6zellikleri gibi kavramlari siralamiglardir
(Tablo 9).
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Tablo 9

: Millakat Yapilan Satin Alma Sorumlularinin Uriin Segim Kriterleri

URUN OZELLIKLERI FREKANS %
Kalite 12 57
Tazelik 8 38
Tedarikgi 8 38
Lezzet 4 19
Sirdurdlebilirlik 4 19
Restoranin fiziki 6zellikleri 4 19
Dogallik 3 14
Yerellik 3 14
Guvenirlik 3 14
Fiyat ve Fiyat/Kalite dengesi 3 14
Mevsimsellik 2 9
Mense 2 9
Ulasilabilirlik 1 4

Katilimcilara fiyat unsurunu bu tabloda nereye konumlandirdiklari

soruldugunda ise ciddi bir bolimu, birer isletme olarak kar etme amaciyla yola

ciktiklarini  belirtmis; ancak fiyatin kendi yonetim felsefelerinde ikinci planda

kaldigini, kaliteli Grin sunmak igin belirli bir Gcret 6demeyi gobze aldiklarini

iletmiglerdir.

“Ucuz etin yahnisi yavan olur. Kaliteli malzeme alayim, ne pisirdigimi bileyim,
fiyati daha sonra disiiniilecek bir sey. Pazarda kabak 2 liraysa, ben gidip
allyorum 3,5 liraya. Biberin dizisi 7 liraysa, benimki Denizli Kale’den 11 lira.
Bunu sorun etmem, yoksa kalitemi bozmak zorunda kalirim.”

Mulakat 10

“Ornegin bir bonfile vardir, lokalden alirsiniz Akhisar’da kesimi yapilmigtir.
Size yakin yerde oldugundan total fiyati digerlerinden %10-15 dlislik olabilir.
Ama Kkalitesini, tadini begenmiyorsak almayiz, bu bizim igin énemli degil.
Malzeme odakliyiz, fiyat ikinci planda.”

Mulakat 19

“Digarida 6-7 liraya da nohut var, biz 18-19 liraya aliyoruz. Bu sene fiyat artti
diye asla drinimi digstrmem. Senede bir kez zam yaparim acgigimi
kapatmaya calisirrm, ama glivendigim drinden vazgecmem.”

Mulakat 7

“Su aldigim Edremit zeytininin kilosu 25 lira. Piyasadakilerin belki iki kati.
Ama bu damak bilinciyle olan bir sey. Boyali, kimyasalli zeytin yiyecegimize,
az daha verir dogrusunu aliriz. Vicdanimiz da rahat olur.”

Mulakat 17
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“Yetistirme (driinden degil, dogada var olani kullanmaktan yanayim. Burada
6nime gelebilecek fiyat farkini Grindmin  kiymetini  bilerek tolere
edebiliyorum. Meniiye yansitmak olarak degil, c¢linkii bunlar ¢ok da
blyiitiilecek seyler degil. Burada 6énemli olan benim (riini farkinda olmam.
Onun 2-3 lira fazla olmasi benim maliyetimi asiri etkileyen bir sey degdil. Ben
daha sonug odakliyim, drintim iyi olsun, en énemli kriterim bu. Clinkl dogru
malzemeleri bir araya getirdiginizde, iyi yemek olacaktir ve bu da insanlarin
dikkatini cekecektir.”

Mulakat 5

Piyasadaki muadillerine goére yiksek fiyat 6deyerek daha kaliteli bir Grin
almanin kisa vadede maliyeti artirdigi; ancak uzun vadede restoranin imajini
guglendirerek daha fazla musteri ¢ektigi, bu sayede baslangi¢cta olusan fiyat farki
fazlasiyla telafi ettigi icin tercih edildigi ortaya ¢ikmistir.

“Ucuz ama lezzetsiz bir sey almayi tercih etmiyoruz. Zaten ¢ok da fark
etmiyor kilo bazinda. Milyarlar kaybettirmiyor bize. Yarim kurusg bir lira fazla
verelim; ama drdnd glzelinden alalim. Zaten (rin de kendini gbsteriyor. Ne
kadar yamuksa, o kadar dogal oluyor. Fiyat da biraz oynuyor tabii. Evet,
sezonda fena sayida misafire hizmet etmiyoruz; ama gece giindiiz agik bir
isletme de degiliz sonucgta. 1 Mayis - 1 Eylil arasi yaklagsik 5000 kisiyi
agirlamisiz. Yani 1 liralik fark bize ¢ok sey kaybettirmiyor, aksine mdlisteri
kazandiriyor.”

Mulakat 4

“Kaliteli drindn pesinden gitmek, efor olarak ¢ok yipratici. Her gin yeni
bastan basliyor siireg. Ama ben bu mantiktan ¢ikarsam siradan bir igletme
olurum. Bu kadar emek verdigim bir iste (i¢ kurus fazla kazanmak niyetiyle
onu bozmayi gbze alamam. Ucuzuna kacgip musterimi klistiiremem.”

Malakat 11

Restoranin hitap ettigi muasteri profili, satin alma sorumlularinin fiyat algisini
blylk o6lgide etkilemektedir. Nitekim Alacati'da nispeten yiiksek gelirli kisilere hitap
eden bir restoran, musterilerinin malzeme bilincine ve dolayisiyla kullanilan Grinin
daha pahali olabilecegi fikrine sahip olabilecegini 6ne strip mentye maliyetini daha
rahat bir sekilde yansitabilirken; izmir merkezde orta kesimin ihtiyaglarina cevap
vermeye calisan restoranlarda bu eylem daha sancili olabilmektedir. Bu noktada
gelir sinifindan ¢ok, bir sehirdeki insanlarin yeme icme kultira ve aliskanliklari da

yemege ddemek isteyecekleri fiyati etkileyen unsurlardan sayiimaktadir.

“Ozel iiriinlerde fiyat tabii ki yiikseliyor. Ama miisteri profilimiz “Bu ne
kardegim, bir sebze yemegine bu kadar para mi verilir?” diyecek bir kesim
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olmadigi igin driiniin alig fiyati bizim éncelikli kriterlerimizden degil. lyi bir

kugskonmaz mesela, sezonunda neredeyse et fiyatina gidiyor. Kimse de

¢cikip sikayet etmez ama, driind bilir. Onun ézel oldugunu farkindadir.”
Mulakat 21

“Fiyat elbette 6nemli bir kriter. Uriinlerin fiyatlari enflasyonla iyice firladi. Ama
bunu meniiye yansitamiyoruz. Iki senedir maliyetimiz agiri yiikseldi, meniiye
cok azini ilettik. Yine de tepki topladik, ¢cok pahalandiniz diye.”

Mulakat 8

“Izmir ¢ok yorucu bir yer. Bonfileyi mesela, istanbul’la ayni fiyata aliyoruz.
Istanbullu buna 100 yaziyor, ben 55 yazdigim zaman hemen kazikgi
oluyorum. Onun igin iyi bir sey vermekte zorlaniyoruz. Benim kafami
yordugum tek sey, ucuz bir lriin ile nasil iyi bir sey yapabiliriz. Yoksa
satamazsiniz [zmirde. Istanbullu mutlu olmak istiyor. Gittim, yedim,
mutluyum. Cok pahall bir yerse ayda bir gidiyor, az pahaliysa iki haftada bir
gidiyor. Ama zevk aliyor. Bizde herkes ucuzunu ariyor, Kaliteli olmayinca da
sanki bu igin erbabi gibi kritik yapmaya bagliyor, gurmelik oynuyor.

Mulakat 14

Bunun yani sira, s6z konusu urlnlerin restoranlarina kalite anlaminda katki
saglayacagini dusunen satin alma sorumlulari ekstra bir miktar 6demeyi goze
alabilir (Starr ve digerleri, 2003: 311). Burada da fiyati sebebiyle Griinden vazgecme
taraftari olmayip her seye ragmen stz konusu 6zel malzemeyi sunmak isteyen,
bunu da tlketiciyi ylksek fiyatlarla GrkGtmeden, diger malzemelerin orani ya da
porsiyon kontroll ile saglayan sefler bulunmaktadir. Bu tarz restoran sahiplerinin
ticari kaygidan ¢ok kisisel gelisim ve manevi tatmin odakli olduklari, i¢glerine sinen
Urtinlerle mendlerini sekillendirmenin bir yolunu bulmak igin ¢aba harcadiklari

g6rilmektedir.

“Fiyat 6nemli bir mevzu. Programlarla kontrolii, analizi yapilip tabak basi
fiyatlara bakmak lazim. Ama iyi Urinin iyi fiyatlara satiimasi igin baska
alternatifler olduguna inaniyorum. Mesela su an kaya koruklu sevket var.
Ana malzemesi pahali, ama ben bir yerden kisar onu ayarlarim. Sodanina,
patatesine bakarim, daha az koyarim, ama iyi mali makul sekilde illa ki
miisterime sunarim. Mesela kuskonmaz c¢orbasi yaptik, ki bir ara et fiyatina
aliyorduk, Kiiglik kaselerde verdik, ona gére fiyatlandirma yaptik. Bu insanin
neye énem verdigiyle alakall. Ben burada mdigteriyi mi mutlu edecegim, ev
mi alacagim, apartman mi dikecegim? Benim mevzum; geng bir as¢i olarak
gelisimimi sdrdliriip icime sinenle miigteriyi mutlu edebilmek. Faturamizi
Odeyelim, elektrik yansin, sular aksin, arkadaslarimin maasi ¢iksin, bunlar
¢ok énemli ama bu demek degil ki ben kuskonmaz ¢orbasi yapmayacagim.”

Malakat 15
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Verdigi paraya paralel olarak iyi bir triin almak istedigini belirten satin alma
sorumlulari, Urinden alabilecekleri optimum faydayi goézettiklerinin, bilhassa 6zel
kullanimlar icin gecerli olan Urtnlerde performansin ¢ok énemli oldugunun altini

Gizmiglerdir.

“Benim igin tedarik¢imin GrinG gidip belirli bir (reticiden almis olmasi mesele
degil. Fayda olarak incelerim. Mesela portakal alacaksam ve sikmalik
kullanacaksam, benim igin icindeki su orani énemlidir. Kiloda ne kadar su
¢cikariyor ona bakarim. Ben héle gittigimde istedigim kriterde domates, marul,
meyve bulabiliyor muyum, ona bakarim. Bana 3 salata ¢ikartacak marula
bakarim. Verdigim paranin karsiligini almak isterim. Minimum paraya
maksimum karsilik isterim.”

Mulakat 1

Bu gibi durumlarda en pahalisinin en kaliteli Griin oldugu algisi yaygin olsa
da, satin alma asamasindaki bilingli sorumlular yine urin odakh bir yaklasim
izlediklerini sdylemis; arz talep dengesinden kaynaklanan fiyat siskinliklerinin

piyasadaki ciddi problemlerden biri oldugu konusunda uyarida bulunmuslardir.

“lzmirde denizin dibindeyiz ama deniz mahsullerini Ayvalik’tan aliyoruz.
Eskiden buradan temin ediyorduk; ancak burasi artik ¢ok pahali. 2-3 yil
oncesine kadar boyle degdildi. Cesme, Urla gibi yerler turist ¢cektikce piyasa
degerini ylikseltti. Biz de bagka pazara ydneldik. Su an burada levregin
kilosu 45’ken, Ayvalik'ta %30 dislk. Lojistik olarak ¢ok masraf etmiyorsa,
boyle farkli yerlerden temin ediyoruz.”

Mulakat 9

“Fiyatla performansi dengelemeye c¢alisiyoruz. En kalitelisi ya da en pahalisi
degil, dengesi 6nemli. Piyasada gsisirme (rlnler var, fiyatini hi¢ hak
etmeyen... Buranin yerlisi esnaftan, [(reticiden alirsak higbir sikinti
cekmiyoruz tabii. Clinkili bizim de gb6zlemleyebildigimiz seyler. Ama bunun
suyunu ¢ikaran, arz talebi kullanan da var elbette.”

Milakat 13

Restorana Uriin segerken, alacagi Grindn hazirlik igin fazladan bir is glcu
yaratabilecegini, yani dolayl yoldan maliyetini ylikseltebilecegini hesaba katan satin
alma sorumlulari da bulunmaktadir. Burada Grinin menude birden fazla yemekte
kullanilabilir olmasi, dolayisiyla daha ylksek miktarlarda alim yapilarak toptan fiyatta

bir disUs elde edilmesi goézetilmektedir.

“Tabii meniideki yemeklere ve mutfaktaki diger driinlere de uyumlu driinler
almaya 6zen gosteriyorum. Alakasiz bir sey se¢mek demek, onun igin de
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fazladan is glicli yaratmak demek. Birkag yemekte birden kullanabilecegim
trtinler olmasina dikkat ediyorum. Boylece fazla miktarda ,tek seferde
aliyoruz.”

Mulakat 8

Milakata dahil olan satin alma sorumlularina, Urin alirken gida
ambalajlarina da dikkat edip etmedikleri sorulmus, 10 tanesi ambalajin katki
maddesi demek oldugunu belirterek restoranlarina &6zellikle ambalajli  Grin
sokmamaya calistiklarini ifade etmigtir. Kalan 11 katilimci mutlaka ambalaji
incelediklerini sdylerken, ilk dikkat edilen sey hepsi icin son kullanma tarihi olmustur.

Bu noktada son kullanma tarihlerinin blytk ve kigik olcekli restoranlarda
farkl sekilde 6nem arz ettigine dair bulgular da ¢ikmistir. Nitekim musteri kapasitesi
¢ok ylUksek olan restoranlar son kullanma tarihi yakin olan Urlnlerdeki stogunu kisa
surede eritebilirken, daha butik isletmelerde, Grinin dolapta bekleyecegi sire de

hesaba katiimalidir.

“Uretim ve son kullanma &nceliklidir. Ornek veriyorum, 9 ayhk bir
malzemeyse, lgte bir zamanini gegmemesi gerekiyor, biz aldigimizda en
fazla iki ay énce imal edilmis olmasi gerekir. Son kullanma tarihi yaklasan
trtint kesinlikle almayiz.”

Mulakat 19

“llk 6nce tarihine bakiyorum. Son kullanma tarihi yakin seyler
gbnderebiliyorlar. Bu bliylik restoran icin ¢ok énemli olmayabiliyor. Atiyorum
200 kigilik bir restoranin ¢ikardigi yemekle benimki bir degil. Ben daha butik
kagiyorum. Malzeme de mutfagimda daha uzun sire kaliyor tabii. Daha
dikkatli olmamiz lazim.”

Mulakat 8

ikinci asamada igindekiler kisminin éne ciktigi gérilmektedir. Bu bélimde
elde edilen bilginin saticinin gavenirligi konusunda bir referans oldugu da verilen

ornekler arasinda yer almaktadir.

“Iginde ne kadar kimyasal ve koruyucu oldugu énemli bir sey. Gegen giin bir
uretici drin getirdi, tamamen dogal bir sey dedi. Arkasini bir ¢evirdim,
olmayan koruyucu yok. Bir de dogal cilek sosu diye satiyor. Cilek bile yok,
aromasi var iginde. ltiraz edince de, olabildigi kadar dogal, diye kiviriyor bu
sefer.”

Miilakat 21
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Bir bagka satin alma sorumlusu ise igindekiler kisminin hedef musteri kitlesi

icin dnemini anlatmak adina asagidaki aciklamalarda bulunmustur:

“Bizim meniimiiz vegan ve vejetaryenler icin de alternatif durumda. Cok fazla
bu sekilde miisterimiz var. Ornedin gluten alerjisi olan... igindekilere bakmak
durumundayiz. Burada bizim yiziimizden alerji krizine girmelerini
istemeyiz.”

Mulakat 4

Bunlara ek olarak katiimcilarin ¢odu gida ambalajindaki muhafaza ile

teslimat kosullarina da dikkat ettiklerini sGylemistir.

“Oriinii  aldigimda nasil muhafaza edilecedi ile ilgili seylere bakarim.
Vakumlanmasi mi gerekir, yoksa bir torbada agzi acik durmasi mi gerekir, bir
plastik cantada mi durmali yoksa cam saklama kabinda mi, bunlari
incelerim.”

Mulakat 5

“Isletmede ISO 22000 var zaten. Bu standart geredi, 6rnedin yamulmus
tenekeyle teslim edilen mali kabul etmiyoruz. 7-8 derecede gelmesi gereken
mali, satin almaci termometresiyle mutlaka O&lgliyor. Standarda uygun
degilse, aninda geri gbnderiliyor.”

Mulakat 16

“Standartlar malum, ambalaj okuma c¢ok 6nemli. Son kullanma tarihi en
6nemlisi. S6yledigimiz yerden mi geliyor diye mutlaka (retim yerine bakariz.
Yerli mi, yabanci mi, kontrol ederiz.”

Mulakat 20

Bu durumda gida ambalajinda Urinlin mensei konusunda yalnizca
yukaridaki katihmcidan yerli ve yabanci kontroliine iligkin cevap gelmis, Uretim yeri

konusunda satin alma sorumlulari arasinda bir farkindalik gézlemlenmemistir.

3.5.1.2. Tedarikgi Se¢im Kriterleri

Arastirma kapsaminda sorulari cevaplayan satin alma sorumlularinin
tedarikgiyi belirlerken en cok dile getirdikleri kriter, saticinin gtvenirligi olmustur. Bu
noktada 6n plana ¢ikan ilk seyse Urunu aldiklar kisiyi tanimalaridir. Nitekim Roy,
Hall, ve W. Ballantine (2017: 314) de tedarikgisi ile bire bir tanigikligi olan seflerin ve

restoran yoneticilerinin, satin alma egilimlerinin pozitif yonde etkilendigini, bunun da
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musteri tercihlerine goére daha esnek sekilde is yapmalarini sagladigini
belirtmislerdir.

Katilimcilar, 6zellikle yillardir ayni yoérede bulunan, ticari iligkileri uzun yillara
dayanan, rahatlikla iletisime gecebildikleri ve sorgulayabildikleri tedarikgileri tercih

ettiklerini dile getirmigtir.

“Genelde bana zaten kéyliiler getiriyor. Bayindir'’dan, Odemis’ten, Tire'den...
Pazar giinleri de mesela ben kéyleri ziyaret ediyorum, 6yle bir muhabbet
geligti ki, caligtigim koylilerin evine bile gidiyorum, ¢ayini iciyorum. O driinler
bana nerden geliyor, nerede yetismis 6grenmeye, gbrmeye ¢aligiyorum.”

Mulakat 3

“Sevketi bostan olsun, arapsaci olsun, sebzeler hep belirli kisilerden geliyor.
Zaten hepsi secilmig, taze oluyor. Bizi bilen kisilerden aldigimiz igin sdrekli,
onlar bize gbre malzemeyi ayarlayip koyuyorlar. Pazara gidip ondan bundan
alsam, olmuyor, her zaman istedigim gibi c¢ikmiyor. Sonradan basim
agrimasin diye bildigim, glivendigim yerden satin aliyorum.”

Milakat 10

“Benim kendi manav bir arkadagim var. Lise arkadasim. Her seyimi o getirir,
asla kétii mal yollamaz. Kasabimiz zaten c¢ocuklugumdan beri beni bilir.
Bugiin kuru fasulye lazim oluyor, gidiyoruz yillardir tanidigimiz
hububatgimiza, bir ¢ayini igiyoruz, “Abi hangisinden alalim?” diyoruz. O da
bize bak bunu al, bunu alma diyebiliyor. O beni iyi mal i¢in yénlendiriyor.”

Malakat 15

“Farkli yéreden gelen ya da dogal olan (iriinleri bize byle dendigine inanarak
aliyoruz. Ama tabii ki bazilarinda soru isareti olmuyor. Adam dededen toruna
ayni isi yapryor. Herkesin tanidigi bir tedarikgi. Kandirmayacagindan emin
oluyorsunuz.”

Miuilakat 11

Bunun yani sira Urlnlerin Gretim asamalarinin belgelendirilebilmesi, takip
edilebilmesi, teslimatlarin standartlar kapsaminda, zamaninda uygun bir sekilde
gerceklestiriimesi, bu sartlari saglamadigi takdirde kolayca iade islemini devreye
sokabilmesi de bir tedarik¢inin guvenilir sifatini kazanmasinda &énemli rol

oynamaktadir.
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“Firmanin giivenilir olmasi ¢ok énemli. Uriin gelirken soduk zincir kiriliyor mu,
ya da +4 derece altinda gelmesi gereken bir peynir +10 derece de mi geliyor,
hepsini  kontrol ediyoruz. Uriinler igin asamalarin  belgelendirilmis,
standartlarin yerinde olmasi gerekiyor.”

Miulakat 19

“Kale biberi igcin arastirip Denizli'den bir baglanti yakaladik. 2-3 yildir
kargoyla alo deyince génderiyor. Giiven olayi var. inanin bunca zamandir
biberi aliyorum, ne o beni gérdi, ne de ben onu. Ama bir kere bile kbti mal
gbéndermedi. Ben agarim su kadar istiyorum derim, tak parasini génderirim, o
da bana cok kaliteli bir tirtin génderir.”

Mulakat 10

“Bazi firmalar vardir, (riinl begenmediginde geri géndermek istersin, almaz,
bin bir tdrllii yol yapar. Degistirme ve iade liksinin oldugu firmalarla
calismak ¢cok 6nemli.”

Mulakat 1

Satin Alma Koordinatori olarak gérev yapan katilimcilardan biri, tedarikgi
seciminde mutlaka yedekli sekilde ilerledigini aciklamis, belirli araliklarla
tedarikgilerini  degistirerek meslek korligune firsat vermemeye gayret ettigini
iletmistir. Tedarikgilerin bir restoran icin tek kaynak olmadiklarini bilmesinin, rekabeti
kizistirdigi, bu sekilde saticilarin surekli tedarikci konumuna gegebilmek icin her
daim ylksek performans sergileme c¢alistiklari ifade edilmistir. Bu sistemin isletmeye
katkisi ise, farkl tedarikgilerle is birligi yaparak pazardaki ortalama fiyat oranlarini
takip edebilmek olarak kaydedilmistir.

“Tedarikgi ile gliven iliskisi uzun yillarda gelisiyor. Ben de yillardir tanidigim
kisileri tercih ederim ama arada mutlaka baska tedarikgileri listeme sokarim.
Bunu sokmamin sebebi mesleki kérliigii engellemek. Siirekli bir tedarikgiden
urtiin alirsaniz en iyi drtnin ve en iyi fiyatin orasi olduguna alisirsiniz,
inanirsiniz. Pazara hakim olmak igin fiyat karsilagstirmasi yapabilmek igin bu
ortami yaratinm. ilk aldigim tedarikgi diisiik fiyat verir. Alternatifim bunu
bildigi igin ¢ok fiyat yiikseltemez. ikisini rekabete sokmus olurum. 3 ayda bir
tedarikgi dedistiriim. illa ki bir drinde fazla fiyat yazmigtir, géziinden
kagmustir. Ara verip tekrar bagladigimda her seyi daha O6zenli yapmaya
baslar. Su an iki manavla galigiyorum, ikisi de birbirini biliyor, ikisi de bizim
icin tek tedarikgi olmak istiyor.”

Mulakat 1

isletmenin ihtiyaglarina olabildigince hizli yanit vermek, istedigi triinleri her
an, her kosulda ulasilabilir kilmak da, bir tedarikciyi vazgecilmezler arasina sokan
kriterlerdendir. Zamaninda teslimatin tedarik¢i seciminde buyuk rol oynadidi
disundlirse (Strohbehn ve Gregoire, 2003: 56), farkh bir sehirdeki tedarikginin
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Urdnd daha sistematik ve hizli sekilde iletmesi, lojistik masraflarina ragmen tercih

edilebilir olmaktadir.

Baharatlari istanbul Kapali Carsi’dan aliyoruz. Uriiniin kalitesinden ziyade
Izmir'dekilerden daha cabuk gdénderdikleri igin onlarlayiz. Bugiin siparis
veriyorum, ertesi glin elimde. Burada siparis verdim, ya eksik geldi, ya
giiniinde gelmedi. Benim icin bir firmanin dlizenli ¢alismasi énemli. Bunu
yaptigi miuddetge ismi, cismi ikinci planda kalan seyler.

Mulakat 8

Tedarikgilerin strdurdlebilir Grin sunmalari, isletmelerin sdrekliligini de
etkileyen temel taleplerden biridir. Satin alma sorumlulari, yil icerisinde tedarikginin
Urdnd ayni kalitede géndermedigi, hatta icerisine hile kattigi yéninde sikayetlerini

dile getirmektedir.

“Benim en blylik sorunum tedarikgilerden aldigim (riinleri — ismi cismi ayni
olsa da — kontrol altinda tutmaya calismak. Ayni seyi sunabilmek. Karabiber
alayim diyorsunuz, icine karistirmiglar bir sirti malzeme. Siyah mi, siyah.
Ama tadi yok. Kekik aliyorsun, alakasi yok. Herkes para kazanmak igin
sahtekarlik pesinde kogsmakta.”

Mulakat 14

“Zeytinyagimiz ¢cok énemli mesela ona ¢ok 6zen gdsteriyoruz. Yagi da ben
uzun suredir (...) yaglariyla ¢alisiyorum. Cok standartlar. Hi¢ bozmuyorlar, bir
asagdi, bir yukari ¢cikig olmuyor tadinda, asidinde. Strddrtlebilirlik cok énemli.
Yoksa ¢ok farklilik oluyor yemeklerimizin de tadinda.”

Mulakat 6

isletmenin konumu, satin alma islemlerindeki karar verme asamalarinda séz
sahibi olan kriterlerden biridir. Arastirmadan elde edilen bulgular, tedarikginin
restorana yakin olmasinin kontrol ve denetim imkani sunmasi nedeniyle daha tercih

edilir oldugunu gostermektedir.

“Mesela burada (...) baba var, onun tavuk giftligi var. Gittim, gezdim, anlatti.
Gérdiim kosullarini. Simdi yumurtayi, tavugu direkt ondan aliyorum. Pazarda
da var kby yumurtasi diye, ama ne kadar givenilir bilmiyoruz. Bizim (riin
aldigimiz tezgahlarin ¢ogunun tarlasi da yakin oldugu icin hepsini gidip
gordiik yerinde. Merkezde tabii ki zor bunlarin kontrolii. Her an atla tarlaya git
olmayabilir.”

Mulakat 4
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“Ben de isterdim pazara gideyim, biitiin lriinlerimi taze taze secerek alayim.
Ama restoranin basinda ikimiz variz ve yetisemiyoruz. Slirekli mutfakta
olmamiz gerekiyor. Mecbur araya bliylik tedarikgi sokmak durumundayim.
Tedarikgimin getirdigi rokayr begenmedigimde, arka sokaktaki manava
gidebiliyorum elbette. Ama kalkip da Urla’ya, Tire'ye, Alagati’ya gidemem.
Yegillikleri cok taze almamiz gerek, iki glinde bir nasil pazara ¢ikayim?”

Mulakat 8

“Et grubunu denedik, Anadolu’dan farkli sehirlerden de aldik. ister istemez
oyunlar olabiliyor. 50-60 kilo taze bonfile verecegim deyip — ki bonfile
hayvanda bir tane ¢iktigi icin bu 50-60 tane dana demek — o anda o kadar
miktarn elinde bulundurmayip énceden sokladigi etleri bize taze gibi sunan
yerlilerle karsilastik. Bu yiizden daha kabul edilebilir, gidip ara ara
denetleyebilecedimiz yerlerden, yani Izmir Bélgesinden tedarikgileri tercin
ediyoruz.”

Mulakat 19

isletmenin konumunu géz éniinde bulundurarak kendisine yakin tedarikgileri
secgen bir sef ise olayl daha sosyolojik anlamda incelemis, amacini asagidaki sekilde

ifade etmistir:

“Esnafla glivene dayali bir alisveris kiiltiriiniin gelistirimesinden yanayim.
Bu yizden c¢ogunlukla c¢evre esnafindan aligveris yapip alani canl
tutuyorum. Mahallemdeki kasaba, manava gidiyorum. Bu vesileyle onlarin
beni tanimasina miisaade edip ben de onlari taniyorum. Mahalle kiiltiiriiniin
yasatilmasi gerektigine inaniyorum. Cevre esnafin yasamasi hem ekonomik,
hem de sosyal ve Kkiiltiirel agidan 6énemli. Bu vesileyle ben de gérmeden
higbir seyi siparis etmemis oluyorum.”

Mulakat 5

isletmenin blyGkIGga Griin segiminde oldugu kadar, tedarik¢i segiminde de

farkini hissettiren onemli bir etmendir.

“Cok blyik bir otel degiliz, 110 odaliyiz. Ama hep bir yogunlugumuz var.
doluluk oranimiz yiiksek. Ozellikle 6glenleri agik biifede miisteri portféyiimiiz
¢cok farkli ve cesitli gruplardan oluguyor. Bu yiizden butik bir restoran gibi
gidip pazardan, manavdan liriin sec¢ip alacak durumda degiliz. Bu is igin
profesyonel firmalarla ¢alisiyoruz.”

Milakat 19

Tedarik¢i segimi ¢ogu kez saticinin sahip oldugu niteliklere ya da restoranin

kendi 6zelliklerine bagli olarak sekillense de, kimi zamanlarda Grin odakli tedarikgi

secimi de yapilabilmektedir.
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Bu durumda meniye konmak istenen temel bir Griin secilmekte, ardindan

s6z konusu urln igin en iyi kaliteyi ve fiyati saglayacak tedarik¢i arayisina

girilmektedir.

“Bilgi tek bir yerden akmiyor. Malzeme odakli da gidebiliyor. Mesela bulgur
temelli bir sey eklenecek meniiye. O zaman arastiriyoruz, bulgur en iyi
nerede; Antep’te mi, Kastamonu'da mi... Bize uyani segip oradan tedarikgi
bulmaya ¢alisiyoruz.”

Mulakat 20

“Oriinler igin 6n arastirma yapiyoruz. Mesela hangi bulgur iyi, nerenin kuzusu
daha lezzetli. Buna gére Uriini belirleyip bunu hangi tedarikgide bulabilirsek
onunla baglantiya geciyoruz. A firmasi ya da B firmasi fark etmiyor. Tedarikgi
odakli degil de, drtin odakli ilerliyoruz.”

Mulakat 13

Arastirmaya katilan 21 satin alma sorumlusundan 9 tanesi drin alimlarinda

profesyonel calisan buyluk gida tedarikgilerine basvurduklarini agiklamistir. 8 Kisi

halden

manavl

ya da direkt Ureticiden mal alan, ufak miktarlarda veya toptan satis yapan

ardan alisveris yapmaktadir. 15 tanesi direkt yerli Ureticiyle ¢alistigini ifade

ederken, 8 tanesi semt pazarlarini tercih ettigini sdylemistir.

Tablo 1

0: Arastirmaya Dahil Olan Restoranlarda Tedarikgi Dagilimi

TEDARIKGILER FREKANS %
Yerli Uretici 15 71
Blylk gida tedarikgileri 9 42
Manav 8 38
Semt pazarlari 8 38

getiren

halden

Urla, Alacati, Tire, Odemis gibi semtlerin pazarlarina ugradiklarini dile
8 adet katilimcinin 5 tanesi, pazarlarda her tezgahin Ureticiye ait olmadigini,

urun getirdiklerini, bu sebeple bizzat tanidiklari ya da bildikleri kdylulerden

Urdin almaya calistiklarini dzellikle belirtmiglerdir.

“Tohumlar degisti artik. Onun diginda dretici igin maliyet ¢ok artti. Bu yiizden
malin iyisini eken, tohumunu koruyan artik ¢ok az (iretiyor. Pazarda ¢ikinca
golriiyoruz, teyze sadece bir sepet yesillik getirmis. Taniyoruz, biliyoruz. Gidip
az da olsa ondan aliyoruz. Dogal lriin igin daha kii¢lik tezgahlar tercih
ediyoruz artik.”

Mulakat 18
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“Stirekli kullandigimiz seyler var; mesela roka, marul gibi. Bunu (retici bana
getirmiyor, pazardan almak durumundayim. Ama pazari da iyi taniyorum,
biliyorum. Bir pazarci var, bir de kéylist var. 15 yildir Urla’dayim; kimin
direkt koyli oldugunu anliyorum artik. Pazarin %80 halden driin ¢ekiyor
ctinkii. Ureticiden almiyor. Pazarda satiyor olmasi benim igin bir kriter degil.”

Milakat 11

“Araya market ya da zincir isletmeleri katmamaya calisiyoruz. Cumartesi
Alacati, Persembe llica’da pazarimiz var. Burada hélden geleni degil de
yerlinin getirdigi, bilhassa Ovacikli lreticilerin tezgahlarina bakiyoruz.”

Mulakat 4

Direkt olarak yerli Ureticiden drin almayr tercih eden satin alma
sorumlularinin bu durum karsisindaki ilk argimani, koylunin sattigi Grindn kalite,
tazelik ve dogallik agisindan daha guvenilir olmasidir. Urla veya Cesme gibi
Ureticiye yakin konumda bulunan restoranlarda bu durum, koyll ile tanisma ve

siparigleri esnek bir sekilde yuritebilme imkani tanimaktadir.

“Higbir zaman marketten malzeme almam. Direkt (ireticiden almak isterim.
Tedarikgi biz olalim, Urla kalkinsin istiyorum. Sirekli takipteyiz, hepsiyle
iletisim halindeyiz. Onlar bizim ne istedigimiz biliyor, bu da ¢cok énemli. Bizde
sdreklilik var. Bugiin aldim, yarin verme, diye bir sey yok. Diizenli ¢ikan
yemeklerimiz var. Buna gére lreticim bana her zaman gerekli triini ayirir.”

Mulakat 6

“Sebze adirlikl calistigimiz icin driinlin taze olmasi, halden gelmemesi
benim igin ¢ok 6nemli. Direkt (reticiden alinca, adam gercekten o sabah
tarlasindan toplayip getiriyor sabahin 8’inde. Tarladan aliyor direkt getiriyor.
Onun tazeligi benim igin garanti. Ama pazardan ya da ne bileyim manavdan
alsam, o trinlerin tamami hélden.”

Miuilakat 11

“Mesela musteri yedigi bir salatanin lezzetini begenmese de, benim ona,
icindeki otu daha bu sabah lreticisinden alip taptaze sundum, damak
tadiniza uymamis olabilir, deme lliksiim var. Malzememe gliven duyuyorum,
en iyisini, en iyi yerden aldigimi biliyorum.”

Mulakat 9

Elbette yerel Uretici ile ¢alismak i¢in onun bulundugu sehirde olma sarti

aranmamaktadir. Nitekim gunumuzde geligsen iletisim agi ve elektronik ticaret

standartlari sayesinde, bircok yéresel Urline internet vasitasiyla ulasilabilmektedir.
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“Artik internette her sey o kadar kolaylasti ki. “Siyez” yaziyorsunuz,
Kastamonu'dan 50 tane tedarikgi siralaniyor. Mesela bunu gegen fuarda
Kastamonulu bir abimiz ¢ok iyi tanitti. Birgok kisiyle is bagladi.”

Mulakat 13

Kiguk ve vyerli Uretici ile calismanin ekonomik avantajin yaninda siparisi
Ozellestirme olanagi da yarattigi, bes yildizli bir otelde ascibasi olarak gorev alan

biri tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Ureticiden aldigimiz zaman bir kere biz maliyetimizi iyi oranda diigirmdig
oluyoruz. Alirken kazaniyoruz. Bir de Kkaliteyi isteme imkéni var. Bliylk
firmaya gitsem, sunu sbyle yap kardesim, desem; bende sadece bu var, der.
Ama direkt yerli (reticiye gidince bana gére 6zellestirebiliyor. Ozel irtin
cikarabiliyor. Bana 6zel ambalaj, paketleme, porsiyonlama yapabiliyor.”

Malakat 20

Yine bes yildizli bir diger otel restoraninda gdérev alan bas asc¢i ise, yerli
Ureticinin musteri portfoyl bakimindan kendileriyle ¢alisarak prestij elde ettigini, bu
imaji kaybetmemek icin de oldukga titiz calistiklarini séyleyerek memnuniyetini dile

getirmistir.

“Yerel (iretici igin bliylik isimlerle ¢alismak ¢ok iyi bir prestij kaynagi. (...) Otel
bile benden aliyor, demek onun en blyiik reklami. Bunu kaybetmemek icin
¢ok iyi bir performans gdstermeye ¢aligiyorlar.”

Mulakat 16

Dogal ve kaliteli rin temin ettikleri konusundaki yaygin gorus ve talebe
ragmen bazi satin alma sorumlulari direkt yerli Uretici ile galisamadiklarini
iletmiglerdir. Bu restoranlarin 6nundeki en buyuk engel ise kimi Ureticilerin

profesyonel bir sirket gibi alim igini faturalandiramamasi olmustur.

“Yerli Ureticiden direkt alamiyoruz. Clnki o drinin hale gidip
faturalandiriimasi, vergilendiriimesi lazim. Yerli Ureticiye gidersem o bana
fatura kesemez.”

Mulakat 1

Yerli lreticiden aracilar ile temin edebiliyoruz. Bu yiizden araya bliylik
tedarikgilerin girmesi gerekiyor. Clnki tim bu islemlerde karsindakinin fatura
kesmesi gerek. Ornegin; karigitk mantarlarda alim yapiyoruz. Istiridye
mantarini yerli bir giftgi lretiyor. Fakat adamin fatura kesecek bir yeri yok. Biz

de manavimizi ybnlendiriyoruz, o adamdan alimi gergeklestirip bize
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faturasini kesiyor. Yerel (reticiye destek olmak, bildigimiz (rind almak igin
bu sekilde araci soktugumuz zamanlar olabiliyor.”
Milakat 16

Tam bunlarin yaninda, elbette yerli Uretici ile ¢galismak istemeyen satin alma
sorumlulari da bulunmaktadir. Bu tip tedarik¢i hakkinda negatif yorumda bulunan
satin alma sorumlularinin birlestigi ortak nokta, saticilarin ve drinin gavenirligi
hakkinda soru isareti tagsimalaridir. Bu konuda koétu tecribeler yasamis olan

katihmcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Mesela tedarikgi bize organik tavuk diye (riin génderdi. inceledik, gezen
tavuk cikti. Gezen tavuk sanki sdrekli ot mu yiyor? Hayir. Misteriyi
kandirmaya calisiyorlar. Bu bizim igcin de halk icin de gecerli. Organik,
dogal... Bunlar yumusak karni oldu herkesin. Firsattan yararlaniyorlar.”
Mulakat 20

“AB'ye incir, findik ithal ediyoruz. Inceliyorlar, aflotoksin bulup ¢ogunu geri
génderiyorlar. O geri dénenler ne oluyor? Piyasadaki kli¢lk firmalarda diigtik
fiyatlara satiliyor. Insanlar artik zehir satiyor. Ben nasil kiigiik (reticiye,
tedarikciye gliveneyim?”

Mulakat 1

“Direkt yerlisinden aldiginiz Uriine bile dikkat etmeniz gerek. Mesela Urla
sakiz enginari, simdi tliketicilere kolay geldigi icin soyulmusg sekilde satiliyor.
E kéylii onu ayiklayip kostikli, kimyasalli su icinde bekletiyor, bembeyaz
kaliyor. Ne anlami kaldi yerel (rini almanin? Yine kimyasal sokmus oldun
mutfaga.”

Mulakat 11

Ureticinin guvenirliginin sorgulandigi bu yaklagimin devaminda, satin alma
sorumlularini yerli Ureticiden uzak tutan bir baska sebep de, standart bir ¢alisma
sisteminin olmayisiyla kendine yer bulan amatér gelismelerdir.

Maddi kisithliklar, yetersiz ulagim agi ve altyapi nedeniyle yerli Ureticiler,
pazarda varliklarini profesyonel bir dlizeye ¢ikaramamaktadir (Torres, 2002: 302).
Nitekim katilimcilarin yerli Uretici tarafindan yari yolda birakildigi &érnekler

gOralmistar.

‘Ayvaliktan deniz kestanesi aliyoruz mesela. Nisan-Haziran arasi
bulunabilen bir sey. O dbénemde iyi bir tedarik¢i yakaladik. Ama ailevi
problemler yasiyor, biri igeri giriyor, o zaman o da isi birakmak zorunda
kaliyor. Eh biz de mali alamayinca meniiden ¢ikartmak zorunda kaldik. Bu
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tarz uriinler zaten genelde amatér, kiiglik Ureticilerde oluyor. Bu da bir
dezavantayj tabii.”
Miulakat 21

Satin alma islemlerinde buyulk tedarikgiler ile manav gibi ara tedarikgileri
devreye alan satin alma sorumlularinin sayisi da arastirma 6rnekleminde genis yer
tutmustur. Bu Kkisilerin segimleri (zerine ilk argimanlari profesyonel calisma
sartlarinin getirdigi glvenirlik olmustur. Diger bir yandan farkl tedarikgilerle tek tek
ugrasip bdlinmek yerine, blyuk tedarikgilerden ihtiyaglarinin biydk bir bélimana
temin ederek kontrol mekanizmasini sadelestirmeyi yegleyen katilimcilar da

bulunmaktadir.

“Ben mesela ekmek ve pastane grubunu Belgikali biyiik bir tedarikgiden
aliyorum. Oyle titizler ki, ¢alisirken anliyorsunuz. Bu adamlar kendini riske
atmaz, bana donmus sonra ¢6ziinmis malzeme yollamaz, emin
oluyorsunuz. Bunlar gerekirse iki kamyon malzemeyi imha edebilirler, yeter ki
islerine leke gelmesin. Ama yerel, kiiglik Ureticide bu konuda soru igaretleri
kaliyor.”

Mulakat 19

“Artik internetten siparisle her sey kolaylasti; ama ben acgikcasi drtinleri
olabildigince blylik tedarikgilerden sadlayip kontrolii tek cati altinda
toplamayi kolay buluyorum. Onlarda idare etmek ¢ok daha rahat.”

Mulakat 8

BlyuUk tedarikgilerin misterilere daha zengin bir Grlin repartuvari sunmasi da
tercihi blylk oranda etkileyen faktoérlerdendir. Katihmcilarin bir kismi piyasada
kolayca bulabilecegi Urunler icin yakinindaki vyerli Ureticiyle el sikigirken,
ulasilabilirligin nispeten zor oldugu isimlerde blylk tedarikgilerin kapisi ¢aldiklarini

iletmiglerdir.

“Bliylik tedarikgilerle ¢calismak zorundayiz. Tiirkiye'de bulamadigimiz driinler
oluyor. Mesela deniz mahsullii makarna yaptigimizda kalamar temin
edilebiliyor ama ahtapotu her yerde bulamiyorsunuz. Ya da deniz taragi
dedigimiz geye ulasamiyoruz. Genel alimlarda daha kiglik (dreticiyle
calisiyoruz. Piyasada nispeten nadir bulunan seyler icin blyiik tedarikgilere
basvuruyoruz.”

Mulakat 7

Katilimcilara nigin buyuk tedarikgileri tercih etmedikleri soruldugunda alinan

yanit, urunun ureticisini taniyamamaktan ileri gelen bir guvensizlik ortami olarak
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kaydedilmistir. Buna gore oOzellikle de butik restoranlarda az sayida mdusteriye
hizmet veren sefler, mutlaka Grinld yakindan tanimayi talep etmekte, bu slreci

kapali kapilar ardinda yuriten buyuk tedarikgilere sicak bakmamaktadirlar.

Ben kendim de hig bliylik alisveris merkezlerine gitmeyen bir insanim. Kendi
aligverislerimi de, restoranimin alisveriglerini de kii¢lik yerlerden yapmaya
caligirim. Hatta ¢ogu kisi de sasirir. (...) toptanci mesela beni hep arar,
bizimle niye ¢alisiyorsunuz, diye durmadan sorar. Benim kdyliilerim var, gida
carsisinda siirekli aligveris yaptigim kigiler var. Onlar zaten belli Griinleri,
markalari ayagima kadar getiriyoriar. Aldigim seyi biliyorum. Neden bliytik
marketler, tedarikgileri araya sokup bilmedigim, takip edemeyecegim seyi
alayim?”

Mulakat 3

“Manavdan alirm birka¢ sey. Ama ancak sikistigimiz zaman. Tabii o hadlden
ya da baska yerden aliyor olabilir. Onu takip edemem agikgasi. O yiizden az
miktarda tutmaya ¢alisirrm. Zorda kalmadikca gitmem.”

Mulakat 6

Ozellikle de sebze meyve grubunda, halden alinan Uriinlerin giivenirligine

karsi duyarlilik gelistiren bir grup da bulunmaktadir.

“Antalya tabii ki kétii degil ama c¢ok ilac kullanmaya basladilar. Cok yliksek
hacimlerde toplu lretim yaptiklari icin buna paralel bir cevap gelistirmeleri
gerek. Simdi mesela ¢ilek mevsimi bagsladi, iki giin énce Antalya’daydim.
Héle de ugradim, arkadasim gésterdi ilagh ve ilagsiz cilegi. Kendisi bile
oradaki ¢ogu driinii almiyor evine. Biz o kadar profesyonel degiliz tabii,
hélden gelende, ilacliyla ilagsizi ayirt edemeyiz. Risk almamak icin direkt
tercih etmiyoruz.”

Mulakat 4

Halden alinan drinlerin uzun yol kat etmesi, tazelikleri konusunda soru
isareti olusturmaktadir. Ote yandan birgcok kez belirtildigi gibi, satin alma
sorumlularinin  Griin  segiminde dreticiyi tanima sarti kostugu g6z &nlinde
bulundurulursa, Turkiye'nin farkh ydrelerinden gelen drinleri ayni ¢ati altinda
bulusturan hal sistemi, katihmcilar igin takip ve kontrol edilemez &zellikte

gorilmekte, dolayisiyla gliven agigina sebep olmaktadir.
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3.5.1.3. Yoresel ve ithal Uriin Kullanimi

Arastirmaya dahil olan satin alma sorumlularina Ci sistemi hakkinda bilgi
verilmeden 6nce, restoranlarinda ézellikle belirli bir yére ya da bdlgeden Urin tercih
edip etmedikleri sorulmustur. Restoranlarini Ege mutfagi olarak tanimlayan
katiimcilarin neredeyse tamami, Urlinlerini izmir ve cevresinden temin ettiklerini
belirtmistir.

Mutfaklara giren 6zel Urunler arasinda; Balikesir balkabagi, Erzincan tulum
peyniri, Bergama tulumu, Urla enginari, Ayvalik deniz urlnleri, Antakya salgasi ile
nar eksisi, Ayvallk ve Edremit zeytinyaglari, Edremit zeytini, Kastamonu siyez
bulguru, Antep fistigi, Konya tahini, Antakya keci peyniri, Karaman Divle obruk
peyniri, Kars kasari, Akhisar zeytinyagi, Afyon kaymagdi, Trabzon tereyadi,
Karadeniz misir unu, Kayseri pastirmasi, ispir fasulyesi gibi yoresel isimler dile
getirilmistir.

Bu durumu, izmirde driin gesitliliginin sinirll olusuna dayandiran Kkisiler

kadar, bagka sehirlerde daha kaliteli Grtin bulabildigini savunanlar da vardir.

“Sebze meyvede [zmir ve cevresi yetersiz kaliyor, Antalya destekli ilerliyoruz.
Arz talep meselesi. Antalya’nin isi meyve sebze (iretmek. iklim olsun, sera
sistemi olsun, ortam daha uygun. insanlarin gecim kaynadi bu oldudu icin
sehirde ona gére yatirim yapilmis. izmir'de béyle bir sey yok.”

Mulakat 1

Biz elimizden geldigince yerel (iriin kullanmak isteriz tabii ki. Salgcasindan
yagina kadar. Ama yok, bazilari daha bagka yerlerde daha kaliteli oluyor.
Mesela Antakya’dan, Trabzon’dan, Antep'ten, Bozcaada’dan,
Safranbolu’dan... Begendigimiz (riinler oldugunda, buralardan siparis
ediyoruz, ulasiyor..”

Milakat 13

Mulakatlarin devaminda katihmcilara farkh sehirlerden aldiklari 6zel GrGnlerin
temininde herhangi bir sorun yasayip yasamadiklari sorusu da iletilmistir. Verilen

cevaplarda en blyUk payi ulasilabilirlik ve mevsimsellik almigtir.

“Istanbul’dayken carsidaki peynircilerden Konya bez tulumunu alip
denemigtik evde mesela. Cok da sevdik. Simdi onunla birlikte Kars kasarini
da meniiye almayi planliyoruz. Ama bunlari [zmir'de direkt alabilecedim birini
bulamiyorum. llla benim tek tek Istanbul’dan, Kars'tan adam bulup detayina
girmem gerekiyor.”

Mulakat 8
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‘Burada Karadeniz'in gergcek misir ununa, Trabzon’un tereyadina
ulagamiyoruz rahatca.”
Mulakat 4

“Bazen ahbap oldugum kéyliiler, kendileri icin drettikleri 6zel (riinden de
veriyor bana. Rengi agik, egri bugrt, ufak... Ben asil onlari seviyorum, onlari
istiyorum. Ama yok iste, her zaman bulamiyorum... Sonra da gidip
manavdan, halden istemeyerek de olsa muadiline bakiyorum. Cilink(i mecbur
kaliyorum.”

Mulakat 3

“Teminde problem yasiyoruz. Hava gartlarina bagll. Bazen mevsim ¢abucak
gecebiliyor. Mesela bu sene kis hemen bitti. Halbuki bazi ot ve sebzelerin
bizim igin uzun siire kalmasi ¢ok 6nemli. Ciinkii mutfagimizin ¢ogunu
zeytinyadlilar olusturuyor.”

Mulakat 6

Uriinlere ulasmada yasanan problemlerin, bilhassa yogun sezonlarda

meydana geldigi de belirtiimistir.

“Alacati’nin sezonu ylikselince, ragbet artinca, (riin de azsa, temin etmekte
Sikintilar yasiyoruz.”
Mulakat 4

Anadolu’nun farkli yerlerine 6zgl yoresel peynirleri cevresindeki
tedarikgilerde rahatca bulamadigindan sikayetci olan bir sef, bu durumu izmir
halkinin tutucu bir damak zevkine sahip olmasina baglamaktadir. Tezgahlardaki
ardin gesitliliginin arz talep iliskisine bagh olarak gelistigi g6z 6éntinde bulundurulursa,
farkh Grinleri merak ve talep etmeyen halk vasitasiyla, bu Griinleri denemek isteyen

satin alma sorumlularinin yelpazesi de sinirlara takilabilmektedir.

“Izmirlilerde tutuculuk oldugunu diisiiniiyorum. Hep bildiklerini yemek
istiyorlar. Farkll seylere karsi 6n yargilari var. Markette, manavda, peynircide
vs. Uriin gesitliligindeki problem biraz da buna bagl bence. Belki tedarikgi
farkli yérelerden diriin getirdi, ama tutmadi. Insanlar merak etmedi, yemedi,
kazanamayinca da adam niye elinde tutsun? istanbul’da durum ¢ok farkl.”
Mulakat 8

S6z konusu urunlerin muadillerinden pahali oldugu dile getirilse de, daha
onceki bolumlerde de belirtildigi gibi, Grunlerini dolayisiyla da restoranlarini
farklilastirma, kaliteli Grin sunma, aldiklari Grine guvenme, bilingli bir ahm

gerceklestirme, restoranlarinin imajina katkida bulunma ve uzun vadede musteri
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kazanma amaciyla hareket eden satin alma sorumlulari, tim bu fayda listesi
karsisinda fiyat konusunu tolere edebildiklerini séylemiglerdir.

Arastirmada yoresel Urdn kullaniminin yaninda, ithal Grin kullanim oranlari
da incelenmistir. Buna gére 21 katiimcidan 8 tanesi restorana Turkiye disindan
herhangi bir Grin sokmadigini belirtirken, geriye kalan 13 kisi, ithal UGrin
mutfaginda aktif olarak kullandigini ifade etmistir. Bu katilimcilarin ithal Grinde
bulustugu ortak nokta ise nokta ise sarap, peynir ve sos grubu olmustur.

ithal Griinin tercih ediimesinde pek cok farkli sebep 6ne sirilmistir.
Bunlardan ilki kaliteli ve lezzetli saydiklari o Grunin muadilini Tadrkiye'de

bulamamalaridir.

“Yoresel kullandigim seyleri farkli bdlgelerden getirtebiliyorum. Mesela
kurutulmusg eti burada bulamiyorum, Bosna’'dan aliyorum.”
Mulakat 3

“Ithal, evet kullaniyorum. Cheddar peynirini ve Parmesan’ tabii ithal
ediyorum. Tiirkiye'de tam karsiligini bulamadigim soslari aliyorum. Buradaki
triinleri de kullandim, denemedim degil. Mesela cheddar sos aldim,
gercekten hic begenmedim. Kendim yemeyecegim seyi burada sunmak
istemedigimden, gldmriik islemlerine, detaylarina ragmen disaridan
getirmeye devam ediyorum.”

Mulakat 8

“Bosnak fiime etimiz var mesela. Bosna'dan geliyor. Cogu zaman tedarik

problemli, hep kavga dbéviis. Burada goérdiigiiniiz fiime etlerden gani gani

kaliteli. O kadar sikintiyi gekmeye degecek, 6mlir gegirilecek bir lezzet.”
Mulakat 15

ithal Griin kullananlar arasinda ézellikle de bes yildizh otellerin sefleri, bagl
olduklari zincirin standartlari ve musteri portfdyl geregi bu urtnleri mutfaklarinda

bulundurmak zorunda olduklarini dile getirmiglerdir.

“Soya sosu, peynir, sarap gibi lriinlerde yabanci (lkelerden alim yapiyoruz.
Bunlar standart geregi mutfakta sunulmasi gereken isimler oldugu igin,
herhangi bir muadili bulunmuyor.”

Mulakat 16

“Ozellikle o mutfagin soslarini yerinden kullaniyoruz. Miisteri profilimiz
uluslararasi oldugundan onlara da hitap etmek adina bu (iriinlere yer vermek
durumundayiz.”

Milakat 20
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Esnaf lokantasi olarak faaliyet gosteren, her glin mutlaka bakliyat gesitlerine
mendsinde yer veren bir baska restoranin sefi ise, yerli Griin bulamadi§i zaman
mecburen ithale yoneldigini, tedarikcinin baska secenek birakmadigini su sozlerle

ifade etmistir:

“Tedarikginin elinde bazen yerli (riin olmuyor. Mesela nohutta, fasulyede.
Yerli ¢calismaya gayret ediyoruz ama olmayinca baska bir alternatif de
olmuyor. Nitekim (iriinii gikarmak zorundayiz. llla ki bazen ithal oluyor. ister
istemez tedarikgiye bagh kalabiliyoruz.”

Mulakat 7

Baska bir satin alma sorumlusu, ithal firmalarda standartlarin daha iyi
oturdugunu, Urdnlerin ayni kalibrede olmasinin surekliligi sagladigini, bilhassa deniz
Urinlerinde alim yaparken Tirkiye’den daha avantajli kosullarla karsilastigini

soylemistir.

“Ahtapotu bazen ithal ¢alisabiliyoruz, daha standart oluyor. Yerlide Akdeniz’in,
Ege'nin, Gliney Ege’nin hepsi farkli karakterlere ve tatlara sahip. Déviiyorsun,
biri daha fazla yumusuyor, 6blirii diri kaliyor. Bu siireklilikte bir sikinti. Ama
ithalde, +3 dediginizde 3 kilo lstii ahtapotlarin belli standart islemlerden gecip
gelecegini, ayni olacadini biliyorsunuz. Bizim li¢ tarafimiz denizlerle cevrili
olsa da disaridaki gibi tesisler yok. Onlarda bu is artik ticarete dékilmus.
Bizim sularimizda dogru diizgiin iiriin de kalmadi. Olanda da oyun var. ithalde
deniz Griinlerindeki koruma suyu “glaze” %10’sa, bizde %40. Bir kilo ahtapot
aliyorsunuz, yarim kilo almig oluyorsunuz, resmen suya para veriyorsunuz.”

Mulakat 1

Sonug¢ olarak dUrinin muadilini Turkiye’de bulamamak, s6z konusu Urtine
mutfaginda yer vermek zorunda olmak, yerel Urtine ulagsamamak ya da ithal Grinin
daha kaliteli goérilmesi mutfaklardaki yabanci menseili isimlerin varligina birer

sebeptir.

3.5.2. Cografi isaret Bilgi Diizeyi ve Cografi isaretli Uriin Kullanimina
Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda satin alma sorumlularindan randevu almak igin
yapilan gorismelerde, herhangi bir yonlendirmeye mahal vermemek icin kesinlikle
Ci kavramindan séz ediimemis, calismanin restoranlarda yerel iriin kullanimi ve

satin alma davraniglari Gzerine oldugu belirtilmistir.
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Milakat esnasinda kendilerine satin alma eylemindeki tercihlerine ydnelik
sorular iletilmis, en sonunda gida ambalaji okuma aliskanliklari olup olmadigi
ogrenilmigtir.

Kisilerin buyulk bir kismi ambalaj okudugunu, en ¢ok dikkat ettikleri noktalarin
Uretim ve son kullanma tarihleri, icindekiler, katki maddeleri ve saklama kosullari
oldugunu iletmislerdir. iclerinden yalnizca bir kisi, Griniin sdyledikleri yerden
geldigini kontrol etmek amaciyla menseine baktigini belirtmistir.

Bu noktada “Hi¢ Ci logosuna rastladiniz mi?” sorusu da ydnlendirilmistir.
Milakatin yapildigi zaman diliminde Tirkiye'de Ci logosu kullanimi hakkinda
yonetmelik yarurlige girmesine ragmen; 21 kigiden 16’si logoyu daha once hig
gormedigini, 4 kisi gérdugund, 1 kisi ise emin olamadigini iletmistir. Bu durum, logo
kullaniminin henlz U¢ aydir guindemde olmasina ve konu hakkinda beklenen

farkindaligin heniiz gelismemis olmasina baglanabilir.

3.5.2.1. Milakat Yapilan Satin Alma Sorumlularinin Bakis Acisiyla

Cografi isaret Kavrami

Arastirmaya dahil edilen 21 restoranin satin alma sorumlularindan 11 tanesi
Ci kavramini daha énce duyduklarini belirtirken, 10 tanesi bilmedigini iletmistir.

Bu noktada bilmeyenler arasinda seflerin sayisi 4, isletme sahibi, ortadi,
mudurld konumundaki Kisilerin sayisi ise 6 olarak kaydedilmistir.

Ci  kavramini  bilenler incelendiginde sef ve igletme sahibi
pozisyonundakilerin 9 kisiyle buyuk bir Ustunlik sagladigi gozlemlenmigtir. Bu
dogrultuda, kendi restoranlarini agan sef ve igletme sahiplerinde Ci farkindaliginin
daha yiiksek oldugunu sdylemek mimkindir. Ci kavramina dair bilgi sahibi olan
kisilerin %73’Unun gec¢miste turizm veya yiyecek igcecek alaninda egitim almamis
olmalari ise dikkat cekicidir (Tablo 11).

Ci kavramini duyduklarini ifade eden katilimcilara, bilgiyi nereden edindikleri
sorulmustur. Buna gdére 11 kisinin 6’s1 okudugu yayinlari kaynak goésterirken, 3’0
sektor icerisindeki arkadaslarindan, 2’si ise gastronomi alanindaki toplanti ve kongre

tarzi etkinliklerde bu konuda fikir sahibi olduklarini aktarmistir.
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Tablo 11: Cografi Isaret Bilgisi ile Demografik Bulgularin iligkisi

Frekans %
Cografi isaret Kavramini Duyanlar
Evet 11 53
Hayir 10 47
Turizm veya Yiyecek igecek Egitimi (Ci kavramini duyanlarda)
Evet 3 27
Hayir 8 73
Turizm veya Yiyecek igecek Egitimi (Ci kavramini duymayanlarda)
Evet 6 60
Hayir 4 40
Pozisyon (Ci kavramini duyanlarda)
Sef & Isletme Sahibi 9 82
Sef / Ascibasi 1 9
Satin Alma Koordinatéri 1 9
Pozisyon (Ci kavramini duymayanlarda)
isletme Miiduri 3 30
Sef & isletme Sahibi 2 20
Sef / Ascibasi 2 20
isletme Sahibi 2 20
isletme Ortag 1 10

Katihmcilara “Cografi isaret kavrami size ne c¢agristinyor?” diye
soruldugunda alinan cevaplar genel olarak tUrinun nerede yetistigi, nerede Uretildigi
ya da nereden geldigi bilgisine yonelik tanimlamalar olmus, mense ile aitlik

kavramlari dile getirilmigtir.

“Nerede yetistigini ifade ediyor. Nerenin oldugunu anliyorum, mense
anlaminda. “
Mulakat 10

“Tamamen oraya ait olmasiyla ilgili bir sey. Belirli km?yi gevreleyen bir
alanda, biitiin alt yapisiyla, sadece oraya ait olan bir (iriin olarak algiliyorum.”

Mulakat 5
“Mensgeini ¢agristiriyor. Nerede dretildigini anlatiyor.”
Mulakat 12
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Bir grup ise Ci kavraminin Urinlere ayristirici bir ézellik katarak kalite
anlaminda onlari bir adim 6ne ¢ikardigina dair séylemlerde bulunmus, Urinu oradan

satin almak gerektigine yonelik aciklamalar getirmigtir.

“Bélgesel olarak, mesela Antalya’da harita lizerinde Finike isaretli olabilir,
portakalin en iyi ¢iktigi yer demektir.”
Milakat 13

“Uriiniin belirtilen yéreye ait oldugunu anliyorum. Tadinin 6zel oldugunu
algiliyorum. Mesela Tasképrii sarimsagdi ile Cin sarimsadi arasinda daglar
kadar fark var. Tat olsun, gériintii olsun, verim olsun, ebat olsun...”

Mulakat 7

“Orada yetistigini ve oradan almanin dogru oldugunu anlatiyor. Anca oranin
ozellikleri ile yetisebilen demek istiyor.”
Mulakat 6

“Direkt dreticisinin oldugu yerden alinan, anlamina geliyor. Mesela bakliyat
diyelim. Fasulyenin en iyisi neredeyse oradan alinmis gibi.”
Milakat 17

Buraya dek hep belirli bir yorede yetisen Urlnleri, yani daha ¢ok mense
turine dair tanimlamalar yer alirken, yalnizca meyve sebze gibi tarimsal Urdnlerin
degil, farkh yerlerde belirli Gretim asamalarindan gegen mahreg tlrinin de farkinda

olan katilimcilar gikmistir.

“Yoéresel bir driin, asil nerede yetismigse direkt orada paketlenip bana
geldigini disdndyorum. Bagka bir yerde (iretiliyorsa, yapiliyorsa bile o driiniin
en iyisi odur, diye ddgtintiyorum.”

Mulakat 11

“Endemik driind ifade ediyor. Cografi isaret buraya ait bir sey, buranin otu,
buranin enginari gibi... Bir galkama yemegi de cogdrafi isaret olabilir, kéyde
(...) Teyze’'den aldigim sepet peyniri de.”

Milakat 15

“Uriiniin nerede yetistidi ya da nasil yapildigi ile ilgili bilgi veriyor.”
Mulakat 20
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Ci'li Griniin kendisine daha dogal tretimi ¢agristirdigini anlatan bir katimci

ise bunu soyle dile getirmistir:

‘Daha dogal, daha ydbresel, daha organik bir (rin oldugunu anlatiyor.
Fabrikasyon degil de, kbyde yapilmis, gelmis havasi veriyor.”
Mulakat 1

Son olarak bir bagka katiimci ise Cl'lerin 6zel Urlnleri korumak igin

gelistirilen bir sistem oldugunun altini gizen agiklamalarda bulunmustur.

“Kendi yerimizin, cografyamizin (riinlerine sahip ¢ikmamiz gerek. Bu da
onlar igin, ézel liriinlere sahip ¢ikmak gerekliligini anlatan bir sistem.”

Mulakat 2

Ci kavramini daha énce duyan ya da duymayan tim katiimcilar, sistemin
amaglarina yonelik tanimlamalarda bulunmuslardir. Mutfaklari incelendiginde ise

bircogunun menusunu farkinda olmadan tescilli Griinlerle donattigr anlagiimistir.

3.5.2.2. Aragtirmaya Dahil Olan Restoranlarda Cografi isaretli Uriin

Kullanimi

Miillakat esnasinda, Ci kavramini bildigini belirten satin alma sorumlularina
mutfaklarinda tescilli Grin olup olmadigi sorulmustur. Buna gore 2 kisi donemsel
olarak kullandiklarini, 5’i buyuk ihtimalle aldiklarini, 1 kisi kullanmadiklarini, 1 kisi de
fikri olmadigini sGylemigtir.

Ardindan Subat 2018 itibariyle tescil almig tarimsal Grunler, peynirler, et bazli
urtnler ve hayvansal bazli Urlnlerin oldugu bir liste sunulmus, burada mutfakta
bulundurulan Urlnlerin isaretlenmesi istenmisgtir.

S6z konusu 21 restoranin mutfaginda toplamda 53 farkh Ci’li Griin tespit
edilmistir. 3’ yurt disindan ithal edilen Urdnlerin haricinde kalan 50 trtn, Turkiye’nin
tim bolgelerini kapsamaktadir. Mutfaktaki CI'li Griinlerin %32’si Ege’den, %14°U
Karadeniz’'den, %12’si Guneydogu Anadolu’dan, %12’si Marmara’dan, %10’u
Akdeniz'den, %10’u Dogu Anadolu’dan, %10’u da ig Anadolu’dan gelmektedir. Bu
kapsamda satin alma sorumlularinin mutfakta en ¢ok yer verdigi 15 trin Tablo

12'de gosterilmektedir.
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Tablo 12: Arastirmaya Dahil Olan Restoranlarda En Cok Kullanilan 15 Cografi isaretli Uriin

Cografi isaretli Uriin Frekans %
Odemis patatesi 9 43
Ege sultani Gzim 8 38
Antep fistig 7 33
Ege inciri 7 33
ispir kuru fasulyesi 7 33
Malatya kayisisi 7 33
Tagkopri sarimsagi 7 33
Ezine peyniri 6 28
Finike portakali 6 28
Kars kasari 6 28
Urla sakiz enginari 6 28
Afyon kaymagi 5 24
Aydin inciri 5 24
Erzincan tulumu 5 24
Antep firigi 4 19

Mutfaklarinda CF’li iriin tercih eden katilimcilara bu ézel Griinlerin bilgisine ve
farkindaligina nasil ulastiklari soruldugunda, ilk olarak kisisel deneyimler 6n plana
cikmistir. Buna gore bilhassa sefler, herhangi bir yerde deneyimledikleri 6zel Grini

sorusturup kendi mutfaklarinda da kullanma egilimi géstermektedirler.

“Kale biberini mesela gittigim bir yerde kegfettim. Kusadasi'nda et yemeye
gitmistim, ¢ok da begendik. Ben de bunu lokantamda ikram etsem, dedim.
Insanlar bayildi, yedikten sonra dizi alan bile var. Elimizde kalmayinca
mlisteriler kiyameti kopariyor.”

Mulakat 10

“Gittigimiz bir restoranda zeytinyagina bayildik. Sorduk igletme sahibine,
Ayvalik’'tan bir marka oldugunu séyledi, denememiz igin kii¢lik bir esantiyon
bile verdi. Biz de simdi o markayla ¢alisiyoruz.”

Mulakat 8

Bu tarz yerinde deneyimlemeye dair kisisel kesiflere bir baska Ornekse,
cesitli destinasyonlara yapilan 6zel gezilerdir. Nitekim bazi satin alma sorumlular
gastronomi bakimindan zengin, 6zgun sehirlere seyahat edip orada deneyip

o6grenerek de malzemeyi repertuarina katabilmektedir.
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“Sezon kapaninca tiim mutfak ekibimizle geziler yapiyoruz. Kasim'da biter
sezonumuz. Ekipce gurme destinasyonlara gidiyoruz. Mardin, Antakya,
Antep gibi sehirler. Orada inceliyoruz, nerede ne var, biz kullanabilir miyiz?
Ekibim her seyi 6grenmeli, kapali bir vizyonla, al tarif bu yap bunu, diyemem.
Gdrmek, tatmak kadar gtizel bir 6grenme gsekli var mi?”

Mulakat 2

“Otelde zaman zaman O6zel ybre mutfaklari dizenliyoruz. O zaman bizzat
kendim gidip oraya &6zgii (riinleri tespit edip alim yapiyorum. Sehrin iyi
sefleriyle iletisime gecip tedarikgileriyle tanisiyorum. Oraya &6zgii (Griinleri
6grenmis oluyorum.”

Milakat 16

CP'li uriinlere ulasim konusunda bireysel arastirmalarin etkisi ise asagidaki

sefler tarafindan agiklanmistir:

“Anadolu urtinlerini ve mutfaklarini elimden geldigince takip ediyorum. Yerli
peynir kullanmak bilhassa ¢ok dikkat ettigim bir konu. Bursa’nin , Konya'nin,
Izmirin, Kars’in gibi. Cok &ézel tatlar bunlar, yasatmamiz gerektigine
inaniyorum.”

Mulakat 2

“Sektére ¢ok hakim oldugumuz ve aragtirdigimiz igin, 6-7 ay sonra ne
gelecek lilkeye, diinya trendleri nasil, bunu takip edebiliyoruz. Diinyada yerel
triinler cok 6nemli, ayrigtirici bir noktaya geldi. Bu farkindaligin Tiirkiye gibi
trtin potansiyeli yiiksek olan bir yere gelmemesi de imkansiz elbette.”

Malakat 21

S6z konusu Urtinin ev sahipligi yaptigi yore ile kisisel baglantilarin varhgi da
kullanimin 6nunu agan etmenlerdendir. Zira o bodlgede dogan, yasayan ya da

tanidiklari olan kigiler, Grtine dair daha fazla bilgi sahibi olmaktadir.

“Ben Erzincanliyim, babam Erzincanli. Tulum peyniri ¢ocuklugumdan beri
bildigim, sevdigim bir seydi. Restoranimda da kullanmak istedim. Cok da
glzel tepkiler aliyorum.”

Mulakat 8

‘Antep, Maras’ta tanidiklarimiz var. Marastan kuru biber, Urfa’dan kuru
patlican gbnderiyorlar. Marag’tan baharatlarimiz geliyor. Niye Maras, baska
yerde yok mu baharat? Mutlaka vardir ama oradan getirtiyoruz, deniyoruz.
Begeniyorlar, kalitesi harika, o zaman ¢alismaya devam ediyoruz.”

Milakat 17
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Tedarikginin  6neri  ve  ydnlendirmelerinin, Grin  seciminde etkisi
bulunmaktadir. Buna goére satin alma islemini gergeklestirdigi kisiden CI'li Grini

o6grenip mutfagina getiren kisiler de vardir.

“Mesela pazardaki sogan sarimsakc¢imiz Tagképrii sarimsadi adiyla satar.
Kulak asinaligi var, bu ¢agrisim bana aldiriyor. Ozel bir yerden geldigi, daha
iyi oldugunu zannediyorum. Yoksa Taskdprii sarimsagdi orijinalinde nasildir,
onu bildigim igin degil.”

Mulakat 11

“Patates kizartmasi ¢ok yaptigimiz bir sey. Odemis patatesi kizartilinca daha
az yag cekiyor, iyi kizariyor. Pazarcimiz verdi, denedik, cok hosumuza gitti.
Epeydir de onu aliyoruz.”

Mulakat 18

Ancak tedarikginin ticari kaygilarini gbzeterek kendi arastirmalari
cercevesinde ilerleyen, bu noktada sektdr icerisinde glvendigi sef arkadagslarindan

Oneriler alip farkl Grunleri tantyan kisiler de vardir.

“Tedarikginin bana gelmesindense, ben kendim ona gitmeye calisiyorum.
Sonucta isin iginde ticaret var, giiven olmayabilir. Bu sekilde arastirdigim
triind alabiliyorum. Okumalarin haricinde, mesela diger sef arkadaslarimizia
da fikir alis verigi yapariz. Bana su lazim, sen nereden aliyorsun, nereninki
iyi, gibi... Kesfettigimiz 6zel Urtinler olursa birbirimizle paylasiriz, deneriz.”

Malakat 21

Urlin hakkinda arastirma yapip daha genis bir vizyonla konuyu ele alma
asamasinda, katilimcilardan biri de ustalariyla yas ve jenerasyon farkindan dogan

durumu su sézlerle ifade etmigtir:

“Biz bu igaretledigim uriinleri eskiden beri kullanmiyorduk. Ben lokantanin
tgtinct kugagiyim. Jenerasyon degistikce, bakis agisi da degigiyor. Eskiler
tedarikgisine ahbap derecesinde daha bagliymis, bir lriin secildi mi hep o.
Ben simdi nerede ne var, hem geziyorum, hem soruyorum, hem tavsiye
aliyorum, hem de okuyorum, deniyorum. Bazen tutuyor, bazen tutmuyor.
Ama tedarikgi olsun, miisteri olsun, bagka sefler olsun, énerilere her zaman
acigim.”

Mulakat 7
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Mulakatlarin devaminda CI’li drlinlerin hem isletme acisindan, hem de
surdurdlebilir tarim ve Ulke ekonomisi bakimindan fayda sagladigi ve bu sebeple

kullanildiklari agiga ¢ikmistir.

3.5.2.2.1. Cografi isaretli Uriinlerin Faydasi ve Tercih Edilme Sebepleri

Mutfaginda CFP'li Griin bulunduran restoranlarin satin alma sorumlularina, bu
isimleri nigin tercih ettikleri soruldugunda, éncelikle Ci sisteminin isletmeye olan
faydalarindan bahsetmislerdir. Bu noktada CI'li Griiniin kalite ve lezzet bakimindan
ayrigtirici bir ézellik kazandirdi§i, surddrdlebilirlik yakalama asamasinda basarili

oldugu ve tum bunlara bagh olarak musteri kazaniminda pay edindigi belirtilmistir.

“Uriinlerin oraya has olmasinin bir nedeni var. Oranin topradi, havasi
sayesinde en iyi orada Uretiliyor demek. Lezzeti daha iyi demek. Boyle
olunca tabii ki onunla yaptigimiz mezeler, yemekler daha lezzetli oluyor ve
bu bize musteri kazandiriyor.”

Mulakat 4

“Benim icin lezzet anlaminda 6nemi var. lyi yemek icin iyi malzeme kullaniyor
olmaniz lazim. Bu driinler benim isimi de kolaylastiriyor. Sonugta kot bir
malzemeyi bir yere getirmeye calismaktansa, iyi malzeme ile basit bir yemek
yapmak, benim igin ¢gok daha iyi ve 6nemli bir sey.”

Miuilakat 21

“Kaliteyi korumak igin, sdrdirebilmek igcin mecburum iyi malzeme
kullanmaya. Biz senelerdir izmir'de bilinen bir aileyiz. lyi bir yerdeyiz. Buraya
gelmek zor; ama burada kalmak inanin daha zor.”

Mulakat 7

CP'li uriinlerin misteride yerellik {izerine bir imaj olusturmasi ve dolayisiyla
restoranin bu konulara dikkat eden, daha Kkaliteli bir yer olarak algilanmasi
bakimindan da katkisi bulunmaktadir. Bu 6zel Grlnleri kullanan isletmelerin bir Ust

segmente konumlandirilip rakiplerinden ayrilabilecedi gorusu ortaya ¢ikmaktadir.

“Bize katkisi hedef kitlemize ulasmamizi sagliyor. Rastgele bir (iriin alsak,
burasi esnaf lokantasi olur. Lezzeti diiger.”
Milakat 17
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“Bizi diger mekanlardan ayiran bir 6zelligi giin yiiziine ¢ikariyor. Biz kalkip
da diger yerlerde sunulan bir (rin sunmuyoruz. Siyez bulguru kullanmak
mesela, onu miirekkep baligi ile birlestirince, miisteri “Aa boyle bir bulgur mu
var ya?” diyor. Sadece karides dedil, Urla Ozbek karidesi diye belirtiyoruz,
mugteri de yerel Uriin yedigini anliyor, hosuna gidiyor. Urla sakiz enginari,
Cesme sogani, Konya tahini diyoruz, bunlar miigteride bir imaj olugturuyor.”

Milakat 13

“Piyasada tabii ki bir siri lriin var. ama belli yerden alinca en lezzetlisi
geliyor. Daha lezzet ve kalite odakli bu durum. Herkes evinde marketten
salgca kullaniyor. Ama buraya geldiginde Antakya’nin salgasini yesin, 6zelligi
olsun istiyoruz. Bu biraz miisteriyi ayristirmak icin kullaniliyor yani.”

Mulakat 9

“Is oteli oldugu igin yabancilar buraya geldiklerinde, Tiirklerle ilgili bir sey
yemek istiyorlar. Yerel bir sey kullanildigi zaman, mdigteri agisindan epey
cekici oluyor.”

Mulakat 16

Bir bagka katilimci ise CP'li tGiriin kullanmanin kendisine katkisinin yaninda,
Ureticiye de sagladigi faydaya parmak basmaktadir. Nitekim musterilerine her
zaman bu tarz urlinlerinin menseini agikladigini belirten sef ve isletme sahibi, kendi
Onerisiyle bir insanlarda farkindalik yaratarak, baska insanlarin da o Urlini satin
almaya ydnelmesini amagladigini, bunun sosyal sorumluluk yéninin de oldugunu

belirtmistir.

“Bana %50 faydasi var, restoranimin satig politikasi anlaminda. %50 de
trtine bilinirlik kazandirmasi. Benim igin olayin sosyal sorumluluk kismi var.
Mesela peynir tabagi hazirliyoruz. Simdi peynir sektérii cosmus, ithalat da
var. Parmesan’ar, Gauda’lar, yiizlerce c¢esit peynir koyabilirim gsarabin
yanina. Ama ben Bergama tulumunu da koysam oraya, hicbir sey
kaybetmem. Aksine gqurur duyarim. Misterime “Bakin buranin peyniri,
suradan geldi, begendiniz mi?” diye sorarim. Onlar da merak eder, nereden
aldin der, bu sekilde ismi duyulur. Yarin bir giin yolu Bergama’ya diiserse de
gider ayni peyniri alir. Bunun bana hicbir zarari olmaz. Ama (reticisine
faydasi olur. Ayriyeten bu beni bir tik 6zel kilar. Ben herkesin verdigi
peynirleri vermeyen bir isletmeye déndigdiriim.”

Mulakat 15

CPli  Grin  kullaniminin  (reticiye faydalari  konusunda satin  alma

sorumlularinin dile getirdigi en blylUk sonug, Urlnin uretiminde sudrdurdlebilirlik
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saglanmasidir. Nitekim Uretici ancak kazandik¢a, o urini Uretmeye devam

edebilecektir.

“Ben aldikga, yanimdaki restoran aldikga, halk aldik¢a liretimi devam
edecek.”
Mulakat 4

“Ben aldik¢a o da glizel lrini dretmeye devam ediyor. Ben glizel malzeme
sunmusg oluyorum. O da parasini kazaniyor.”
Mulakat 18

“Oretici igin benim ve didger kisilerin ondan siirekli (iriin aliyor olmasi, daha iyi
tiretim, daha iyi malzeme demek, tarima devam etmesi icin onu sevklendiren
bir durum.”

Mulakat 21

Bu Urdnlerin menide surekli olarak bulundurulmasi, bir anlamda Ureticiye de
teminat vermektedir. Urlininl satamayacagi ve para kazanamayacag! yoniinde
herhangi bir kaygl tagsimayan, hatta sezon 6ncesi Uretecedi mallari rezerve eden
Ureticiler emeklerinin karsiligini da alabilmekte, islerine devam edebilmek igin yeterli
motivasyonu saglayabilmektedirler. Maddi bir tereddut yasanmadigi igin, uUretici
ardndn maliyetini indirgemeye ihtiyag duymamakta, bu sekilde kalitede de streklilik
saglanmaktadir. Bu noktada satin alma islemini gergeklestiren kisiler ise Grtnun
mensei ve Uretim basamaklari hakkinda bilgi sahibi olabildiklerinden, urunlerini
glivenle musterilerine sunmakta, Ci'nin her iki tarafa da anlamh bir fayda sagladigi

g6zlemlenmektedir.

“Stirekli Grin alimi yaptigimiz igin ¢iftciyi zorda birakmamig oluyoruz.
Uriintinii  satacadini biliyor. Ben bunu aldigim siirece o (iretici ayakta
kalacak. O da rahat uyuyor, biz de. Temiz sey sattigim siirece benim de
vicdanim rahat oluyor.”

Mulakat 6

“Diizenli tiikettigimiz seyler var. Ama bazen (reticinin onu pazarda satma
sansi olmuyor. Buralarda, yerel alanlarda onu sergileme sansi olmuyor.
Urettigi seyi satip paraya déndiiremedigi ya da yok fiyatina elden gikardigi
olabiliyor. Mesela biz onun igin iyi bir pazariz. Bizim alacagimizi biliyor.
Emeginin karsiligini kazaniyor. Onun da kafasi rahat, benim de rahat,
nereden geldigin biliyorum.”

Mulakat 11
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“Uretici de emedinin karsiigini daha yiiksek (icrete satarak aliyor. Mesela
Afyon kaymagini aldigimiz yer, Uriinini bir esnaf lokantasina satamaz.
Niye? Esnaf lokantasi adi Ustiinde esnafa, uygun bltgeli yemek sunmak
zorunda. Maliyetini diistik tutmali. Bizim gibi bir list kategorideki yerler, ona
emeginin karsiligini verebiliyor, o da (rini bozmadan (lretmeye devam
ediyor.”

Mulakat 17

Ureticinin ayakta kalabilmesinin zincirleme sekilde (lke ekonomisine
sagladig1 katkiyr dile getiren katilimcilarin yaninda, ayni mevzuyu ithal Grtnler

Uzerinden yorumlayanlar da olmustur.

“Uretici hayatini idame ettiriyor. Bélgeler kalkiniyor. Ardindan milli gelir ve
lilke ekonomisi de domino tagi gibi geliyor.”
Mulakat 20

“Béyle tescilli drtinlerin llke ekonomisine katkisi oldugunu ddsiiniiyorum.
Neden siirekli ithal riin alalim ki? Ulkemiz ¢ok zengin (rin cesitliligi
konusunda. Bunlarin daha genis degerlendiriliyor olmasi lazim.”

Mulakat 8

Ci'lerin Urline deger kattigi, tescil sisteminin trliniin bugiinkii konumunu ve
gelecegini garanti altina almaya destek oldugu, Ulkenin degerlerini temsil ettigi de

¢lkan sonuglar arasindadir.

“Bir defa CI diriin ve bulundugu yerle ilgili oranin kiymetini duyurdugunu
diisiiniiyorum. Iki, bu tir driinlerin mevcudiyetini ve gelecegini korumak
bakimindan Ci destegini énemli buluyorum. Ayni zamanda uluslararasi
arenada, (lkesini temsil eden ayricalikli ve egsiz bir (iriin olmasi ¢ok énemli.”

Mulakat 5
Fayda odakli tim bu cevaplarin yani sira, Ci uriinlere mutfaginda yer

agmayan satin alma sorumlularinin da kendilerine gbre hakh sebepleri

bulunmaktadir.

3.5.2.2.2. Cografi igaretli Uriinlerin Tercih Edilmeme Sebepleri

Aragtirma kapsaminda Cili Grin kullanimi degerlendirilen restoranlar

arasinda, tescilli Grlinlere ¢cok az yer veren igletmelerin satin alma sorumlularina
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nigin bu Urtnlere daha fazla ilgi gostermedikleri sorulmustur. Alinan cevaplar genel
olarak gulvenirlik, ulasilabilirlik, fiyat, tedarikciye ve restorana bagh &zellikler
gercevesinde toplanmistir.

Satin alma sorumlularinin en ¢ok dile getirdigi gtivenirlik problemi, Ci’ler ile
sinirli tutulmamis, gidada birgok hile oldugu icin bu tarz dizenlemelerin gecerliligi

sorgulanmistir.

“Séyle bir durum var, evet, ben Antep fistigi kullaniyorum. Ama bu Antep’ten
olmayabilir. Bunu bilemem, takip edemem. Bize denilen bu. Tlirkiye'de
gidada hile inanilmaz boyutta. Bu domatesi buradan, bah¢cemden topladim
diyor; ama altindan bambaska bir sey c¢ikabiliyor. Bunu kontrol etmemiz
imkénsiz.”

Mulakat 14

Katihmcilara Turkiye’de kullanimina yeni baslanan Ci Uriin logolari gdsterilip
gerekli bilgi verilse de, logo hakkinda bilgi sahibi olup daha 6nce gordugunu
belirtenler dahi bunun inandirici olmadigini dile getirmislerdir. Bunun en blylk
sebebi, “Cografi isaret ve Geleneksel Uriin Adi Amblem Yénetmeligi” kapsaminda
etiketlerin temini, basimi ve kullaniminin direkt olarak saticinin sorumlulugunda
ilerlemesidir. Dolayisiyla satin alma cephesinde, yetersiz denetim bashgi altinda

blyUk bir soru isareti gorulmektedir.

“Benim CI'li iiriin kullandigimi bilmem igin gidip (...) marketten sertifikali iiriin
almam gerekiyor. Bunun icin de zamanim ve mesaim olmasi gerek. Manav
bana Diyarbakir karpuzu diye getiriyor. Onun Diyarbakir karpuzu olup
olmadigini ben nereden bilecegim? Var mi bunu denetleyen bir mekanizma?
Etiket diyorsunuz, ne var ki, gider matbaaya bastirir, yapistirir tiim muzlarin
tstiine tek. Kim bilecek? Ancak sertifikali lriin satan, denetlenen biyiik
tedarikciler given verebilir. Kbsedeki manav ister organik desin, ister
kocaman Ci tabelasi assin, asla inanmam.”

Mulakat 1

Logo konusunun yaninda, denetimdeki zayifigi henlz uretim asamasinda
hisseden, baslangicta tim sartlari saglayip tescilli Grin Ureten kKigilerin devaminda
neler yaptigini sorgulayan sefler de bulunmaktadir. Sistemin denetim kolunun
glglendirimesi ve saglkh bir isleyis elde edilmesi igin zamana gereksinim

duyulmaktadir.

102



“Yani driiniin  Gstiinde Ci logosu gbérsem, bu beni inandirir ama
sdrdlriilebilirligi konusunda soru isaretlerim olur. Gidip oradaki (reticiyle
tanismak gerekir. Ciinkii CI logosunun olmasi o driiniin gergekten Ci
sartlariyla dretildigini anlatmiyor olabilir. Bir kere o izni alip sonra ne yapiyor
tretici, ¢cok iyi denetlenmesi lazim. Tlirkiye'de ¢ok saibeli bir konu, daha yeni
basladigi igin ¢ok gdvenilirligi  oldugunu  digtinmiyorum. Zamanla
oturacaktir.”

Mulakat 21

Ci'li Grtnlerinin fiyatinin muadillerinden yiiksek olmasi, isletmelere ekstra
maliyet cikardi§i icin kimi katilimcilar bu Grlinleri alamamaktadir. Bu fark,

ulasilabilirligin kisith oldugu Uriinlerde daha ¢ok hissedilmektedir.

“Taskdprii'den gelen sarimsagin kilosu 15 lira, Cin’den gelen sarimsagin 6
lira. Sizce késedeki hamburgerci hangisini tercih eder? Insanlar su an para
kazanmak i¢in en ucuzunu aliyor. Dikkat edin zararli ne varsa lezzetli.
Restoranlar bile artik lezzet artirici kimyasallar kullaniyor. Clinkii kétii ve
ucuz malzeme lezzetli yemek yapmaya calisiyorlar. Bu yiizden yerli (liretici,
kdr amacli bu agresif igletmelere hitap edemiyor. Emeginin karsiligini
alamiyor.”

Mulakat 1

“Bir dénem Karaman’'dan Divle obruk peyniri vardi peynir tabagimizda,
inanilmaz lezzetli, ¢ok aromatik bir peynir. Tlrkiye'nin en kiymetlilerinden.
Ama c¢ok az dretiliyor, fiyati keza yikseliyor. Simdilik meniiden ¢ikarmak
durumunda kaldik.”

Mulakat 15

Daha 6nce bahsedildigi gibi urinin gercekten o yo6reye ait olduguna dair
glven problemi yasayan bir satin alma sorumlusu ise, bahsedilen ylksek fiyatlari
ancak sertifikali Grin satan yerlere verebilecegini sdylemistir. Nitekim yerli Grinlerin
avantajini farkina varan kimi tedarikgilerin sistemi suiistimal ederek, sahtecilige

basvurduklari gérulmustur.

‘Bergama c¢am fistigini mesela kullanmiyorum. GClnki yerlide inanilmaz
pahall, dstiine anlamsiz bir fiyat ekliyorlar. 180 liradan getirdiler, abi yerli,
Kozak'tan dediler. Kii¢iik tedarikginin lafina inanip da almam ben onu, krizi
firsata ceviriyorlar c¢linkii. Sahit olduk hep sahte geylere. O yiizden
séylenenler ne kadar dogru bilemeyiz. O kadar ciddi bir para vereceksem,
anca (...) market gibi yerden, paketli, belgeli sekilde almak isterim.”
Mulakat 1
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S6z konusu Ozellikli Grinlerin  kolayca ulasilabiliyor olmamasi, tercih
edilmelerinin énudndeki en buylk engeldir. Nitekim bireysel tiketimde saticinin
elindeki ufak miktarda trin makul karsilanirken, bir restoran s6z konusu oldugunda
satin alma sorumlularinin onu istedikleri her an, buylik miktarlarda, rahat¢a temin
edebilmeleri 6nemli bir kriterdir. Bu noktada isletmenin bulundugu sehirden alinan
Urtnler bir sekilde temin edilse de, farkh bir sehir mutfaga dahil olup mesafeler

arttikga, risk faktért de dogru orantida yukselmektedir.

“Tedarikgilerin bu konuda devreye girmesi lazim. Ulagilabiliyor olmasi lazim.
Ben kendi evimde yerel bir (iriinii 1-2 tane alip deneyebiliyorum. Restoranda
tedarik farkli bir sey. Cok ¢abuk bitiyor, yenisine hemen ulagsabilmen gerek.
Cok dara diistiigiinde [zmir'de tedarikgini hemen ariyorsun o getiremiyorsa
kalkip sen ona gidiyorsun. Baska sehir devreye girdigi an riskli.”

Mulakat 8

“Mesela Karaman Divle obrudu gercekten ¢ok az liretiliyor. Ureticisiyle
iletisim kurdum tanidigim vasitasiyla, bir tek o dretiyor obrukta artik, onlar da
artik kaybolmak (izere.”

Mulakat 2

Ulasilabilirlik, musterinin restorana karsi negatif bir algi gelistirmesinde de rol
oynayabilmektedir. Zira menulde istedigi seylerin olmadigini géren, hele ki bu olayi
birkag kez yasayan bir kisinin isletmeyi elestirmesi kaginiimazdir. Dolayisiyla
sureklilik saglayamayacagi Uriinde risk almak istemeyen satin alma sorumlulari da,

kendi sehirlerinde, kolayca ulasabilecegi Uriinlere ve tedarikgilere ydnelmektedirler.

“Bence ulagilabilir olmalari biiyiik problem. Mesela birka¢ (riiniimiizde
tedarik sikintisi yasadik, [zmir disindan gelen yéresel seylerdi. Bu kez
mdgterilerden azar ve sitem yedik. “Eh menliye yaziyorsunuz, sonra yok
diyorsunuz,” diye. Mendiye bir sey yazdiysak, strekliligi olmasi lazim. Bu
problemle ugrasacagima izmir'deki tedarikgiden bulabilecedim (iriinleri tercih
ederim elbette.”

Mulakat 8

Cl'lerin tercih ediimemesinde tedarikgiye baglh sebepler de gériilmektedir. Bu
kapsamda ozellikle de kimi tedarikgilerin glvenirligine yonelik sikayetler gelmektedir.
Tedarikginin igletmeyi yari yolda birakabilmesi, Urinu temin edememesi ihtimaline

karsilik, bu tarz anlasmalardan kaginiimaktadir.
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“Tirkiye'de maalesef tedarikgilere ¢ok fazla glivenip de meniide bir sey
yapamiyorsunuz. Burada yasadik bunu. Izmir'de birgok otele sebze veren,
bliyiik bir tedarikgi, bir glin bekliyoruz gelmiyor. Bir baktik, adam kapatmisg.
Haber bile vermiyor. O adama giivensem, bize hep Malatya kayisisi ver,
Bodrum mandarini getir desem, ertesi giin beni yari yolda birakmayacagdi ne
malum. Bunlar her an, her yerde bulabileceginiz lriinler de degil. Giivenip de
mendiine koyamiyorsun ki...”

Tedarikginin Urin satis kosullari da satin alma kararinda rol oynamaktadir.
Daha o6nce bilhassa depolama alani bulunmayan butik isletmelerin ylksek
miktarlarda alimdan ve dondurulmus Uriinden kagindiklari belirtilmistir. CI’li Griinleri
yalnizca yuksek miktarlarda satan ya da ulasim planinda isletmeye uygun
dizenlemeler yapamayan tedarikgiler, satin alma sorumlularinin Grinden

uzaklagsmasina sebep olmaktadir.

“Balikesir’e ikinci kez gittigimde bir kasapla tanistim ve oradan 6zel kuzu eti
aldim. Nefis bir lezzeti ve kalitesi var. Ama gel gér ki sevkiyat kisminda
takildik. Adam kamyonla yolluyor ve palet hesabi yapiyor. Ama kamyoncu iki
kilo ete de ayni parayi aliyor, 1 ton ete de. O yiizden ¢ok almam gerek, ama
buna da depolama alanim yetmiyor. Zaten saklasam bile ilk zamanki
lezzetini kaybediyor. Almadik bir daha.”

Milakat 16

CP'li Grin temini problem yaratabildigi icin yoklugunun tolere edilebilecegi
restoranlarda kullanimi daha kolay gérinmektedir. Glinde 40-50 musteriye kadar
hizmet veren butik restoranlar, CIPli Urinii alamadiklarinda mendiilerini
guncelleyebilme liksune sahipken, kapasitesi ylksek, uluslararasi bes yildizl
otellerde yuritulen standartlar, bu tarz riskli Urlnlere gecit vermemektedir. Bes
yildizli bir otelin bas asgisi, Ci'li Griinlerin meniye girmesi, kabul almasi ve ardindan

yaratabilecegi sorunlara kargi asagidaki agiklamada bulunmustur:

“Bu dediginiz Cl'li tiriin kullanimi daha ¢ok Foga, Urla, Alagati gibi yerlerde,
glinde 40-50 kigiye yemek cikaran butik yerler icin gecerli olabilir. Clnki
kliglik bir restoran, lriinli temin edemediginde istedigi gibi manevra alanina
sahip. Oftel gibi bliylik isletmelerde meniiniiziin standartlari olur, stireklilik
esastir. Mendiye bu (rinli koymak istesem; yemek testi, garsonlara tanitimi,
ascllarin egitimi, regetelendirme, fotograflama, ¢eviri, zincirin yurt digi
merkezinden onay, otelin elektronik sistemine girilmesi gibi bir sdrd
mesakkatli basamak var. Miklada Mehmet Glirs Anadolu’daki bir malzeme
icin, bu hafta istedigim gibi kalitelisini bulamadim, meniide yok, dese takdir
toplar. Ama ben bir hafta o driinii ¢ikarip diger hafta koymazsam, Genel
Midir “Madem yapip satamayacadiz niye koydunuz meniye?” diye
sorgular. Oteller bu anlamda esnek degil.”

Mulakat 19
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TUm bunlarin yaninda, Ci sistemini referans almayan, yalnizca Griniinin iyi
yerden Kkaliteli sekilde gelmesini talep eden, bunun disinda o UGrindn tescilli olup
olmamasini umursamayan, farkindalik sonucu urtine yénelen satin alma sorumlulari
da bulunmaktadir. Bu noktada kimileri isaretlemenin saglikli olmadigini

dusunmektedir.

“‘Bunlar igaretli oldugu icin degil, o bdlgeyi bilip glivendigim tedarikgiden
oldugu igin aliyorum. llla ki isaretli olmasi bir kriter degil.”
Miulakat 21

“Eger bir urtin bélgenin kiymetiyse tabii ki oradan almayi tercih ederim. Ama
edger drtnle ilgili bir seyden bahsediyorsak, en glizel lriin neredeyse onu
alirnm. Mesela benim Urla enginari diye bir saplantim yok. Bu Karaburun da
olabilir, Aydin da olabilir. incir Aydin olarak geger, tescillemistir; ama aradaki
bir parmak dal mesafesinde Odemis'te de ayni lezzette inciri bulabilirsiniz.
Dolayisiyla “Ben inciri illa Aydin‘dan alirnm, Odemis'ten almam,” dedil, ¢ok
yakin sinirlarda oldugu icin tim cografyayi degerlendiririm diyebilirim. Yer
noktalamaktan yana degilim, saglikli yapildigini diisiinmiyorum.”

Mulakat 5
“Benim igin (riiniin nereden geldigi énemli degil. Istedigim diriin istedigim
kalibrede geliyorsa ister Dogu’dan gelsin, ister Akdeniz’den gelsin.”

Mulakat 1

Buradan yola c¢ikarak, Ci’li Grtinlerin kullaniminin éniinii agmak icin éncelikle
Ci ve logo sistemini saglam bir denetim destegiyle tiketicilerin géziinde giivenilir bir
hale getirmek, ardindan da bunlar piyasada ulasilabilir kilmak gerektigi

gorulmektedir.

3.5.2.2.3. Meniide Cografi isaretler

Arastirmaya dahil olan 21 restoranin 13’0 mdusgterilerine yazili bir menu
sunarken, geriye kalan 8 isletmede, her giin degisen, ginlik bir menl oldugu igin
yemekler s6zlU olarak agiklanmaktadir.

Herhangi bir sekilde yazili menlu sunmayan restoranlarin 5’inde, yemekler
musterilere anlatilirken igindeki 6zel urunlerin mutlaka soylendigi belirtilirken;
menusu olmayan diger 3 igletmede, musterilerin sorusu olursa agiklama getirildigi
ifade edilmistir.

Yazili menu bulunduran restoranlarin mendleri incelendiginde, 13 igletmeden

yalnizca 5 tanesinin bu Urunlerin ismini 6zel olarak belirttikleri goralmustur.
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Tabagindaki yiyecedin kaynagini ve hikayesini bilen kisilerin triine yonelik
kalite algilarinin arttigini ve yemege dair daha pozitif degerlendirmeler yaptiklari goz
onlnde bulundurulursa (Campbell ve digerleri, 2014: 48; Lu ve Chi, 2018: 114), s6z

konusu 5 isletmenin Ci'lerden optlimum fayda sagladiklari gériilmektedir

“Bence belirtmek énemli bir sey. Diiz tulum yazmaktansa Erzincan’dan
geldigini géstermis oluyoruz. Yedigin bu tulum farkli, demek istiyoruz. Ama
Su da bir gercek ki, kimse menii okumuyor. Yemeklerin icindekileri tek tek
belirtmemize ragmen soran, anlamayan, okumayan o kadar fazla insan var
ki... Ben yine de severek belirtiyorum bu isimleri. Okuyanlar illa ki vardir,
onlarda bir farkindalik olur en azindan. Demek adamlar gitmis, 6zel bir peynir
koymus, derler, kaliteli bir sey oldugunu anlarlar.”

Mulakat 8

Restoranlarin menude yoresel Urunlerin ismine yer vermesi, tuketicilerin
egitiimesi amacina da hizmet etmektedir. Nitekim s6z konusu yemekten 6nce o
arind ya da yetistigi bolgeyi duymamis olan kisiler, bu kararla konu hakkinda genel
bir bilgi sahibi olabilmektedir (Murphy ve Smith, 2009: 213). Bu konuya sosyal
sorumluluk agisindan yaklasan, Urin hakkinda farkindalik olusturmaylr da

amaglayan bir sef, asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Ben bu (riiniin normal bir tulum degil, izmir tulumu oldugunu belirtmeliyim.
Insanlarda kulak asinaligi olmall. Madem burada (riinle is yapmaya
calisiyoruz, bu isimler ne kadar ¢ok bilinirse, insanlar ne kadar agina
olurlarsa, o kadar c¢ok talep ederler. Bunlar unutulursa, o&telenirse,
yabancilasir, insanlar da yabanciyi istemezler. Hele ki izmirliler. illa ki taniyip
bilecekler, 6yle siparis ederler. Buraya ¢ocuklar geliyor, pizza séylliyorliar,
Margherita séylemiyorlar, “izmir tulumlu pizza” diye siparis veriyorlar.
Meniimiizde éyle. Bu benim igin ¢ok énemli bir sey. Cocuk Margherita da
yesin, derdim burada milliyetcilik yapmak degil, ama o ¢ocuk 7-8 yasinda
Izmir tulumunun bilincine varmali. O zaman 30 yasina geldiginde izmir
tulumunu genlendirir, bunun lzerine diiser, kaybetmemek igin ¢aligir. Higbir
sey yapmasa alir kahvaltisina koyar. O zaman ne olur? izmirdeki siit
treticisi, peynir Ureticisi yasar. Zincirleme bir etki.”

Milakat 15

Meniide kullandiklari CP’li Griinlerin ismine yer vermeyen satin alma
sorumlularina bunun sebebi soruldugunda, ilk olarak Urind temin edememe
durumunda mdugsterilere karst mahcup olabileceklerini, yazilan  Grdndn

sunulmamasinin etik olmayan sonuglar dogurabilecegini iletmislerdir.
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“Farz edelim ben oraya Finike portakalli krem karamel yazdim. Finike
portakallm da bitti, o sira halden bana baska portakal geldi. O zaman ne
diyecedim miisterime, yalan mi séyleyecegim? Uriinler her zaman
bulunmuyor ki, dénemsel olarak sikinti yagiyoruz.”

Mulakat 1

Meninin gunlik ya da haftalik olarak degistigi, mevsimsel Urlnlerle yemek
yapmay! esas alan restoranlarda Ci'li Griinlerin kullanimi da sik sik farkliliklar
gosterebildigi icin menunin surekli glncellemesi maliyeti artirabilmektedir. Bu

nedenle menistnu olabildijince sade tutmayi tercih eden sefler bulunmaktadir.

“Eskiden bu 6zel isimleri kullaniyordum; ama artik fazla bir yazi yazmak
istemiyorum. Clinkii menu dinamik olarak siirekli hareket ediyor. Ayni yemek
bir giin baska malzeme, diger giin farkli malzeme ile yapilabiliyor. Tek tek
bunu belirtmektense, mentide basit bir algi yaratmaya calisip sadece
yemegin adini yaziyoruz. Ama servis esnasinda malzemeler mutlaka servis
elemanlarimiz tarafindan tek tek aciklaniyor, bu noktada drini tanitmig
oluyoruz.”

Mulakat 21

“Yazili menii olmamasinin temel prensibi taze ve kaliteli liriinlerden olusan
bir yemek sunabilmek. Yazili meniim olsa, onun igindeki her (riinii her giin
garanti etmek zorundayim. Ama ben mesela bir giin gidiyorum pazara, o
glinkli sakiz enginari begenmiyorum. Benim istedigim gibi olmuyor, kostikli
suyun igcinde beklemis, soyulmus enginarlar satiliyor. O zaman almiyorum,
mdusterime de sunmuyorum.”

Miilakat 11

Her ne kadar yabanci turistlerin ziyaret ettikleri yoreye 06zgu yemek
yediklerini bilmelerinin seyahat deneyimini pozitif yonde etkiledigi bilinse de, bazi
satin alma sorumlulari Grintin mengeinin onlar igin buydk bir 6nem ifade etmedigini,

nitekim bu yerlere dair bilgileri olmadigdi igin anlamlandiramadiklarini 6ne sirmustur.

“Oteldeki muisterilerin yarisi yabanci. Meniiye Ispir kuru fasulyesi yazsam,
ona bir gey ifade etmez ki. Ama odalardaki karsilama ikramlarimiza
zeytinyagl sabunumuzdan, giillii lokumlardan, izmirin yerli gazozundan
koyuyoruz, bunlarin hikayesini anlatiyoruz, o zaman hoslarina gidiyor.
Arkasindaki hikdyeyi anlatmadiginiz siirece mdusterinin meniide Diyarbakir
karpuzu sorbet ya da Edremit zeytinyagl Urla enginari tarzi bir sey gérmesi
ona higbir sey sbylemiyor, ¢link( neresi oldugunu bilmiyor. Amerikali Ezine
peyniri gérse, feta cheese diyor, gegiyor.”

Mulakat 19
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Bir diger satin alma sorumlusu ise menlde Cl'li Griinlerin ismine vyer

vermemelerini musterilerin ilgi ve alakasina baglamistir.

“Tirk mdisterileri ¢ok etkiledigini diistinmiyorum. Onlar daha ¢ok yemek
odaklilar, meniiyli o anlamda fazla irdelediklerini séyleyemem. Cok sorulsa,
merak edilse bu isimlere 6zel olarak yer verebilirdik.”

Mulakat 16

Bu noktada katilimcilara, musterilerin yoresel trtuin kullanimi konusuna 6nem
verip vermedigine dair bir soru yoneltiimistir. Gelen cevaplarin blyuk bir kisminda
hentz o kadar bilingli bir kesimin olusmadigdi, 6zellikle de orta sinifin direkt fiyat ve
sonu¢ odakh dugslUnerek hareket ettigi, Urinin hikayesini sorgulamadiklari ortaya
cilkmistir. Bu sebeple restoranlarin ana hedef kitlesi olan halkin Ci (rinler
konusunda bilinglendiriimesi en 6nemli hususlardan biridir. Zira misteriler Ci
sisteminin yerel ekonomilerini ve kulturlerini koruyacagi yoninde ikna edildikleri
takdirde, bu drunler icin gereken (creti 6demeye daha fazla razi olacaklardir
(Teuber, 2011: 915).

‘Dikkat eden %10dur herhalde. Daha &yle bir biling yok. Kimse o yénden
bakmiyor, bizim halkta hala fiyat basrolde. insanlar sonug odakli, karnini
doyurmak, glizel vakit gecirmek hedefi. Fiyatlarin yiiksek olmasi benim kendi
mdigterim icin gecerli degil, iyi lriin yediklerini bildikleri igin &dliyorlar. Ama
sarimsak Tagkdprii’den gelmis, gelmemis ¢ok detayina inip 6nemsediklerini
sanmiyorum.”

Mulakat 21

“Buraya bu isin bilincinde gelenlerin sayisinin pek fazla oldugunu
diisiinmiiyorum. Mesela, her yerde zeytinyadl yemek yapiliyor. Insanlar
acaba bu gercekten zeytinyagi mi, kalitesi ne, gicek yagi var mi, sizma mi,
riviera mi, bu farkindalik ve sorgulamada degiller. Genelinde fiyat odakli bir
tiketim mevcut. Ayak paca yapiyorum, baska yerde 5 lira, sende 10 lira,
aradaki fark niye, diye miigteri sorgulamiyor.”

Mulakat 5

Bunun yani sira bazi katilimcilar ise tam tersine, misterilerinin oldukga ilgili

oldugunu, yedikleri yemeklerdeki malzemeleri 6zel olarak sorduklarini belirtmistir.

‘Aslinda cok soran var. Ne yedigini bilen, kaliteli ve (st sinif bir kitle var.
Onlar mesela ilgilenip merak ediyorlar. Ama sadece tatil yapmaya gelen bir
kitte de var — ki Alagati son 1-2 senedir buna dénigliyor — onlar hig
sormuyorlar. Yiyip icip gideyim, biraz piyasa yapayim mantigindalar. Bunlar
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tabii Temmuz - Agustos miisterisi. O yiizden diger aylar biraz daha yerel
ureticiyi destekleme olayi 6n plana ¢ikiyor. O bilingteki insanlar geliyorlar.”

Mulakat 9

“Tabii ki, soran insanlar var. Yedikten sonra farkli bir tat, lezzet var, belli
oluyor, bunun da ne oldugunu soruyor. Biberde ¢ok yasadik bunu. Abi
biberler nerden diye, ¢ogu yiyen soruyor. Biz de Kale'den geliyor, diye
séyliiyoruz.”

Mulakat 10

Tatil yapmaya gelen Kisilerin iyi bir Gcret 6deyerek gittigi restoranlarda,
normal zamanlardan daha titiz ve dikkatli davrandigini, kalite c¢itasini yliksege
tasiyarak Granu daha derin irdeledigini savunan bir isletme sahibi ise bu kisilerin

yoresel Urune verdigi 6nemi su sozlerle dile getirmistir:

“insanlar Alagati’ya tatile geliyor. Onun igin en énemli sey ne? Denize
girmek, glzel bir otelde kalmak ve iyi yemek. Bdyle kisitli zamanlarda,
normalde biylk sehirde tercih ettigi restoranlardan bir miktar fazlasini
harcamayi da gbéze alabiliyor. Béyle olunca da deneyimini kusursuz kilmak
icin normalde dikkat etmeyecegi seylere 6nem vermeye bagliyor. “Zaten 3-5
ginim var, en fazla 7 restoran hakkim var, aman verdigim paraya degsin,
rezil olmayayim,” diye disiiniyor. O zaman da kalite radarlari daha agik
oluyor, driinti daha cok irdeliyorlar, ybreseli gériince hoslarina gidiyor.”

Mulakat 4

Sonug olarak mentide Cl'li Grinlerin bilgisine yer verilmesi isletmenin kendi
tercihi gibi gorllse de, aslinda tuketicilerin bu konuda ilgi ve meraki sonucu
sekillendiren en 6nemli unsurdur. Henuz fiyat ve doyma ihtiyacinin giderilmesi
Uzerine ilerleyen disarida yemek yeme kulltirimizde, olduk¢a az sayida tlketici

malzeme temelinde bir secim mekanizmasi gelistirmektedir.

3.5.2.3. Miilakat Yapilan Satin Alma Sorumlularinin Cografi isaretli

Uriinlerin Gelecegi Hakkindaki Goriigleri
Aragtirma kapsaminda milakat yapilan satin alma sorumlularina Ci'li

urtnlerin gelecegi hakkindaki gorugleri sorulmustur. Bu konudaki en blyik problem

hibrit tohumlar, GDO’lu urlnler, bozulan tarim uygulamalari ve kalitesiz Uretim
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olarak dile getirimis, bu sartlar altinda tescil alan CPli Urinlerin varhigini

surdurebilmesinin zor oldugu kanisina varilmistir.

“‘Bazen elimde malzeme kalmiyor, manava ugruyorum, sagsiriyorum koca
koca domatesleri gériince, hepsi tornadan ¢ikmis gibi. Ama kes, tadi yok!
Bunu koéylilerle konugtugumda, artik biz de dayanamiyoruz, hibrit tohuma
gectik, diyorlar. Geg¢meyin, bozmayin tohumunuzu diye séyliyorum,
uyarmaya caligiyorum. Ancak (riiniini koruyabilenlerin sayisi ¢gok azaldi.”

Mulakat 3

Gegen pazarda enginarcimla konugtum. Hibritler g¢ogaldi, bizim kaliteli
triinimdiziin kiymeti kalmadi, baska yerlere satamiyoruz, dedi. Cok yazik.
Demek denetim yapilmiyor. Sakiz enginarin memleketi Urla’da bile sahtesini
yiyebiliyorsunuz. Cok trajikomik bence. Nitekim hibrit ucuz oldugu igin bazi
restoranlar onu tercih ediyor.”

Mulakat 6

Ote yandan giftcinin emeginin karsiligini alamadiginin altini gizen katihmcilar
olmustur. Nitekim hibrit tohumun yaninda kimi ithal Grtnler de, piyasada Ureticinin
rekabet edemeyecedi fiyatlara alici bulmakta, bu durum meslege devam konusunda

ciddi bir motivasyon kaybina yol agmaktadir.

“Bin bir emekle, tohumunu diizgin tutarak misir ekiyorsun ve bir fiyat
bigiyorsun. Diger tarafta ithal misir geliyor, senin ¢ok asaginda. Bir
bakiyorsun (riinlerin elinde kalmis. Ne yapsin (retici? Lanet olsun,
tretmiyorum, deyip tagi topradi satip sehirde ingaatta ¢alismaya gidiyor. Bu
trtinlerin geleceginden bahsetmek ¢ok zor.”

Mulakat 1

Ciftcilerin Uretim alanlarini terk edip bu Urlnleri 6kslz birakmalarinin bir
baska sebebi ise rant alanina donlisen destinasyonlarda arsa ve evlerin yatirrmcilar
tarafindan kesfedilmesi, sahiplerine uguk fiyatlar teklif edilerek bu insanlarin yéreden
uzaklastiriimasidir. Ozellikle de son yillarda hatiri sayilir bir populariteye kavusan
Urla’da tas ev ve arsa sahibi uUreticilerin malvarliklarini satip merkeze gidisini, azalan
Uretime paralel olarak meshur semt pazarinin halden urin getiren tedarikgilere
birakildigini ifade eden sef ve isletme mudurlerinden biri, Urla’yi terk eden insanlarin

yerelligi de beraberinde goétirdiklerini dile getirmistir.
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“Artik Urla pazarinin %70’i her giin farkli semtleri dolasan hél pazarcilariyla
dolu. Clinki burasi inanilmaz bir rant kapisina déniigtii. Para hirsiyla gelen,
ayni Bodrum, Alacgati gibi yiksek gelir grubunu hedefleyen igletmeler
tiremeye basladi. Toprak sahiplerine, Urla’nin geleneksel tas evlerinde
oturan koéyliilere hayal bile edemeyecekleri paralar teklif ediliyor. Topragini
satan adam da merkeze, apartmana tasiniyor. Eskiden tag evinde
tarhanasini, salgasini biberini yapan, domatesini kurutan kadinlar, markete
gitmeye basliyor. Urla yerel halkindan ve yerel yasam seklinde bir seyler
kaybediyor, o yerellik ne yazik ki ufak ufak éliyor.”

Mulakat 11

Tarkiye’nin ihracat potansiyeli kapsaminda kaliteli tarim Grdnlerinin
degerlendirilmesi ise, ileride halkin iyi Grline erisimi konusunda sikinti yaratabilecek
noktalardandir. Nitekim tohum ve toprak gitgide bozulmakta, gelecekte saglikli
gidaya ulasabilme endisesi artmaktadir. Bu da gerek ulasilabilirlik, gerek fiyat

acisindan insanlari ithal Griine yonlendiren unsurlardan biri olarak goralmektedir.

“Cografi isaretli o yéresel urtinlerin tedariginde su an igin sikinti cekmiyoruz;
ama ilerde ne olur, bilmiyorum. Nitekim biz glizelini dretip disari veriyoruz,
sonra digaridan kendimize aliyoruz. Oldukg¢a ironik bir durum. Nohutu,
fasulyeyi (retip disari veriyoruz. Sonra lokantalarda Meksika fasulyesi
kullaniyoruz. Yerli mali digarda, ithal mal miisterinin kargisinda. Daha kolay
ve ucuza ulasabilecedimiz mal, dig piyasayi dolasiyor.”

Mulakat 7

Gegmiste tarim anlaminda kendi kendine yetebilen bir Glke iken simdi ithalat
ile ayakta kaldigimizi, bunun devlet politikalarina bagh oldugunu savunan bir diger

katihmci, dusuncelerini agagidaki sekilde ifade etmigtir:

“Ulkede tarim bitti, hayvancilik bitti. Bunun (ireticiyle, tiiketiciyle bir ilgisi yok.
Kisilerin yapacagi sey degil bu. Direkt devlet politikalari bitirdi. Ben yagca
sizden biyigim. Biz ilkokulda Konya'yr tahil ambari diye égrendik. Diinyada
kendi kendine yetebilen yedi dlkeden biriydik. Yerli mali haftasi kutlardik.
Ankara’nin batisi kiiglikbas hayvancilik, dogusu bliyiikbas hayvancilik
yapardi. Her (riin mevsiminde yenirdi. Simdi nasil? Samani bile disaridan
ithal ediyoruz.”

Mulakat 20

Mevcut durumun kontrolinde en biylk denetim mekanizmasi devletin
kendisidir. Nitekim tuketicilerin bireysel ¢cabalari yasayip gidebildikleri gevre ile sinirh
kalmakta, temiz gidaya erisim konusunda her noktaya ulasabilmeleri imkansiz

g6zikmektedir.
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“Bu bence tamamen devlet politikasi. Koyliler iyi (riini artik kendilerine
yetecek kadar yapiyor. Gerisi hormonlu, saibeli... Ben bildigim, ¢alistigim 4-5
kéyliyi takip edebiliim. Hepsini edemem ki, bilemem. Her seyi
denetleyemem, ben denetleme mekanizmasi dedilim. Tarlalarina gidiyorum,
bakiyorum ama bu aramizdaki samimiyetten. Her tiiketici nasil gitsin,
baksin?”

Mulakat 3

Devletin kontrol ve denetim mekanizmasi belirli bir noktaya kadar
mudahaleye izin vermekte, sorumlulugun bir bolumu de tuketicinin kendisine
diismektedir. insanlar, tiikettikleri Griin konusunda bilinglenmedikleri siirece, ticari
amagcla isine hile sokan (Ureticilerin dizeni devam ettirmesi kaginilmazdir. Zira
tlketicilerin iyi gidaya ulasabilmek icin énce onu iyice tanimasi, nasil 6zellikler
tasimasi gerektigi konusunda bilgi edinmesi gerekmektedir. Asagidaki olay,
tuketicilerin  bilingsizliginin Uretici tarafindan nasil kullanildigina dair guzel bir

ornektir.

“Pazarda gOyle bir olaya sahit oldum; tezgahin arkasina bir bayan yanasti.
Altinda son derece liiks bir otomobil. Patlicanlar falan mevsiminde degil ama
her bir topan patlican bagim kadar blylik, diizglin, lekesiz, (istiinde de halin
etiketleri var ufak ufak. Kadin geldi, “Aa sdper, bu patlicanlar organik mi?”
dedi. Tezgahta hormonlu oldugu her halinden belli olan diger (iriinlere de
organik diye bakti. Hepsinden aldi, gitti. Pazarciya sordum “Bunun nesi
organik, niye kandiriyorsun milleti? Bana “Abla o kadar okumus, etmis,
diinya zengini insan, bak organigi ariyor; ama tanimiyor. O aradigi seyi daha
taniyamiyorsa, niye dogrusunu ben séyleyeyim ki?” diye cevap verdi. Giiler
misin, aglar misin?”

Mulakat 11

Gidadaki bozulma yalnizca tohum ve toprakta degil; hayvansal Urlnler ve bu
Urtinlerle hazirlanan mamuller i¢in de gegerlidir. Tescil kazanan ve sirada bekleyen
onlarca peynirimiz, gelecek yillarda teknigini koruyarak varligini stirdirecek olsa da,
ham maddesi olan sitteki bozulmalar endise vericidir. Nitekim ineklerin GDO’lu
yemlerle beslendigi, bu durumun sitlerine de yansidigi bilinmektedir. Ulkemizde de
kimi kooperatifler Ureticiye Ucretsiz GDO’lu yem verip kargiliginda satanin bir

béliumunu toplayarak isleme almaktadir (Dizdar, 2016: 187).

“Insanlar hastalaniyor, ¢iinkii yediklerimiz artik yaramiyor. Simdi en
basitinden peynirde bile stitli sorgulamak gerek. Bir kere inekler 6yle bir agl,
ilag, yem yiyor ki onun siitiinden sana hayir gelmesi imkansiz. Isleyen firma
da onun kaymagdini ayri, yagini ayri aliyor. Sen de marketten 2,35 TL'ye
aldigin sttten medet umuyorsun. Siit degil ki o. Onunla yapilacak peynirden
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ne hayir gelir? Bu tescilli peynirler elbet devam eder; sonucta teknik denen
bir sey. Ama igindeki sit kalir mi, ondan endiseliyim.”
Miulakat 15

Tarimin zorlu ¢alisma kosullari ve bununla ters orantili seyreden kazang
potansiyeli, tarimdaki endustriyellesmeye ve ithal drunlerin piyasadaki gug¢
gOsterisine dayanamayan, devletten de bekledigi tesviki alamayan Ureticiyi zor
durumda birakmakta, bilhassa ikinci jenerasyon aile meslegini devralmaktan
kaginarak, sehirde Universite okumaya gitmekte, ardindan da kendine orada bir
hayat ingsa etmektedir.

Ancak tim gelir kaynagi topragi oldugu icin radikal girisimlerde bulunamayan
Ureticilere alternatif olarak, son yillarda farkli sektérlerde meslegine devam ederken
tarla alip iyi tarim uygulamalariyla ciftcilige soyunan egitimli bir kitle de bas
gostermektedir. Bu kisiler, mevcut islerinden duizenli bir gelire sahip olduklari ve
yalnizca tarima bel baglamadiklari i¢in yatirimlarini rahatlikla yaratebilmektedir.
Bozulan gidaya karsi saghgini korumak adina arayista olan orta ve yuksek gelir

sahibi sinifi hedefleyen bu grup, gidanin gelecegine dair umut 1s1§1 dogurmaktadir.

“Biz yapiyoruz, esimiz, kizimiz yardim ediyor. Ama bundan sonra onlar
evilenip (niversiteye qittiklerinde devam etmeyecekler. Neden? Cinki
kazang yok, ¢ok da zorlu sartlari var, tarim yapmak zor, para kazaniimiyor,
tegvik falan da yok dogru diizgiin. Ama bizler gibi tarima, bu tiir felsefeye
6nem veren, génil koymus sehirden gelenler de var. Simdi artik onlar
yapiyor. Mesela duyuyorum birisi gliitensiz, artisan ekmek yapiyor, digeri
arsa almig Ozel, organik seyler d(retiyor. Bunlar sonradan ¢ift¢i sinifina
gecmis insanlar.”

Mulakat 2

“Istanbul’da  bankaci, finans¢i gibi bambaska mesleklerden olan
arkadaslarimin tarima yoéneldigini duyuyorum. Birka¢ arkadasim mesela
Adapazari Pamukova tarafinda ceviz yetigtirmeye bagladi, digerleri
Anamurda arazi kiralayip muz yetistirmeye basladi. Hem profesyonel is
hayatlarini devam ettiriyorlar, hem tarimla ilgileniyorlar. Bu isi yapan asil
treticiler yavas yavas birakiyor, ihtiyagc da ylikseliyor. Ciftcinin butiin
sermayesi bu, kazanamayinca, emedginin kargiligini yeterince alamayinca
tabii ki birakir. Gulbrenin, mazotun pahaliligi, gergek dreticiyi, yani kiglk
dreticiyi  yormaya basladi. Urettigi  aldigina dedmez duruma geld.
Arkadaslarim is hayatindan zaten gelir elde ediyor, tarim ana ge¢im kaynagi
olmadigi igcin bunu bir ek gelir ve yatirim olarak gérdiiklerinden rahatlikla bu
ise girigtiler. Yalnizca topraktan ekmek yiyen icin ¢ok zor.”

Mulakat 4
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Bir baska katilimci ise 6zellikle bilinglenen annelerin ¢ocuklari igin yerele

donecegini ifade etmistir.

“Bence yerele déniis olacak. Ozellikle yeni anneler, gocuklari igcin g¢ok
6zeniyor. Onlar bence bu isi alip gétiirecek. Sadece marketteki, pazardakine
glivenerek degil, arastirarak aliyorlar. Restoranlarda da mesela artik hazir
hamburger zincirleri degil; ézel ev hamburgeri yapan, malzemesini dogru
dlizgiin yerden alan, butik yerleri tercih ediyorlar.”

Milakat 12

Tarim politikalar dogrultusunda mesledine kisturtlen dreticiler ve bozulan
toprak ile tohum sbz konusuyken, tescilli Grlnlerin sUrddrulebilirliginde ciddi
diizenlemelere ihtiyac duyulmaktadir. Ancak Ci'li riinlere talebin arttikca
Uretimlerinde iyilesmeye gidilecegi dusunulmektedir. Bu konuda tercih grafigini

yukari gekmek icin neler yapilabilecegine dair dneriler asagida incelenmigtir.

3.5.2.4. Restoranlarda Cografi isaretli Uriin Kullaniminin

Artirllmasina Yonelik Oneriler

Arastirmaya konu edilen restoranlarin satin alma sorumlularina Ci’li Griinlerin
restoranlarda daha fazla yer almasi hususunda onerileri soruldugu zaman, ilk olarak
tanitima daha fazla agirlik verilmesi gerekliliginden bahsedilmigtir.

Yerel drunlerin son vyillarda oldukga popllerlestigi gbézlemlense de,
masgterilerin tercihlerini yalnizca o Urindn yerel olmasi Uzerine insa etmedikleri
bilinmektedir (Sharma ve digerleri, 2014: 141). Bu noktada gerek kamu
kuruluglarinin, gerek JUreticilerin, gerekse de tedarikgilerin Grinun kalitesinin,
tazeliginin, lezzetinin ve o6zgunligunin vyerelliginden kaynaklandigi bilgisini
tuketiciye empoze etmeleri gerekmektedir.

Tuketiciler varhigindan haberdar olmadiklari, niteligi hakkinda fikir
edinemedikleri Grtnleri satin alma konusunda c¢ekimser davranabilirler. Bu sebeple
Ozel Urunlere ev sahipligi yapan ydrelerin bilinirliginin artirnimasi igin tanitim
yapllmasi da esastir. Medyanin desteg@i, buyuk Kkitlelere ulasmak igin kilit rol

oynamaktadir.

“Reklamlarla bunun éniine gegilebilir. Bliylik firmalar diyecek ki, biz artik ithal
triin kullanmiyoruz, bakin suradan, yerinden kullaniyoruz. Yerliyi insanlara
empoze edecekler. Siz televizyonda, sosyal medyada insanlarin géziine ne
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kadar yerliyi sokarsaniz, Ureticinin ayakta kalma sansi da o kadar artar.
Televizyondan géren kadin da pazarda gider, Taskbprii sarimsagi arar.”

Mulakat 1

“Tlketici bilmedigi seyi almaz ki. Tanitim eksik kaliyor bence. Gegen giin
Antalya yolunda gecerken goérdiim mesela, Denizli'nin Serinhisar ilgesi, her
yer ama her yer “Leblebinin Baskenti” tabelalariyla donatiimis. Dikkat
cekiyor. Ve kiigliclik ilcede adim basi leblebici. Evden fazla leblebici var.
Bana leblebi deseniz ben Corum derim. Serinhisar’i hayatimda duymadim.
Serinhisar ya da Denizli leblebisi diye de hi¢bir yerde gérmedim.”

Mulakat 4

Bu asamada fuar, kongre, festival gibi etkinlikler de hem nihai tiketiciye hem
de restoranlar gibi ara tuketicilere bilgi verilmesi bakimindan etkili olmaktadir. Zira
restoranlarin yerel Ureticilere nasil ulasabileceklerini bilmemeleri de, bu Urlnlerin
yayginlasmamasinda énemli bir etmendir (Starr ve digerleri, 2003: 304). Etkinlikler
sayesinde hem uriin, hem de Uretici ve tedarikci ismini daha buyuk kitlelere duyurma

sansi elde etmektedir.

“Gastronomi festivalleri, gastronomi turizminin yayginlastiriimasi gerekiyor. O
bélgeyi tanitacak, mutfaginin zenginligini gésterecek, yoreyi ekonomik olarak
cekip gevirecek, girdi saglayacak etkinlikler yapmak lazim. Bunlar olmadiktan
sonra ben bu driinleri mentime koysam ne olur? Benim kitlem belli, gelecek
sayi belli. Ama bu tiir festivaller organizasyonlar gemberi genigletiyor.”

Malakat 20

“Su an yeme igme konusunda fuarlar diizenleniyor. Tedarikgiler anlaminda.
Oradaki tanitimlarla baglanti sadlanabilir diye dsiiniiyorum. Festivaller,
fuarlar sayesinde biz de lreticiyi tanima imkani buluyoruz.”

Milakat 17

Cilerin tercih edilmeme sebeplerinden biri olan ulasilabilirlik, satin alma
sorumlularinin o Urin0 tedarik etme istekleri 6nudndeki en buyuk engeldir.
Dolayisiyla bu urinlerde tedarikgi aginin gelistiriimesi elzem ihtiyaglardan biridir. Bu
dogrultuda, yerel Ureticiyi bir araya getiren pazarlarin ¢ogaltiimasi, ¢cogu kicuk
Ureticilerden olusan tezgahlarin tuketicilere toplu bir sekilde sunuldugu alanlarin
yaratiimasi faydali olacaktir. Diger bir yandan Ureticilerin teknolojik gelismelere ayak
uydurarak, kendilerini elektronik ortamda da go6stermeleri avantajli bir durumdur.

Yurt icindeki siparis ve kargo agini genigleten Ureticiler, isletmelerin tedarikgi
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listesine kolayca girebilmektedir. Nitekim artan rekabet ortaminda mdusterinin
tedarikciye degil, tedarik¢inin  musterinin ayagina kadar gidebilmesi ©6nem

kazanmistir.

“Bir kere bu lriinlerin ulasilabilirligi ve dagitimi konusunda adim atiimasi
lazim. Rahat bulmamiz lazim. Pazarda yaziyorlar mesela oranin patatesi,
suranin portakall. Ama mesela kuruyemis, bakliyat, bunlar o kadar kolay
bulunamiyor. Yéresel pazarlardan bulacaksiniz ya da o sehirden glivenilir
birini bulup siparis vereceksiniz.”

Mulakat 4

“Yerel (reticiye dayali pazarlar ¢ogaltilabilir. Antakya'da mesela ¢ok hosuma
giden bir sistem kurmuslar. Ureticilerin hepsi belli yerlerde toplanmis. Hepsi
de kargo sistemiyle calisiyor. Gidiyorsun, deniyorsun Kartini veriyor, istedigin
kadarini kargoyla hemen génderiyor. Kiinefe bile yolladiklari oluyor. Caga
ayak uydurmak bu. Mesela yilbasinda kaz yaptik, Kars'tan génderdiler. Ya
da Kayseri’den pastirma istedik, ertesi giin geldi.”

Mulakat 9

Uriinlerin her yerde, kolayca ulasilabilir olmasi, denetim ihtiyacini daha st
seviyeye cikarmaktadir. Bu asamada tuketicilerin bilingli olmasinin yeterli degildir.
Devlet tarafindan ilgili kontrollerin planli sekilde yapilmasi gerekmektedir. Zira
tlketicilerin herhangi bir negatif senaryo yasamasi, utrlnlerin imajini da ters yénde

etkileyebilecek duzeyde olabilir.

“Guvenilir tedarikgiler bile senede bir kez denetleniyor. Blylik tedarikgi
diyoruz, ama (rinli ne kadar glvenilir, cidden oradan mi gelmis,
bilemiyorsunuz. Gliven iliskisi gok 6nemli. Devletin denetim konusunu ciddi
sekilde ytiriitmesi gerek. Tabii denetleme sistemi daha siki tutulmali. Clnki
COK ticari diglinliyorlar. Daha ucuza mal edip ucuza vermeye g¢aligiyorlar. O
zaman da kalite ve sagliktan édin veriliyor.”

Milakat 17

Yoéresel urlin kullanimina énem veren ve Tark mutfagina sahip ¢ikmak
isteyen sefler ile igletme yetkililerinin sektérden benzer kisilerle bir araya gelerek,
Urunlerini nereden temin ettiklerine dair bilgi paylasiminda bulunmalari da, s6z
konusu urlne kargi talebi artiracak, UrinUinU paraya cevirebilen Uretici de isine hile

katmadan meslegine devam edebilecektir.

“Bizim gibi bilingli insanlarin toplanip dreticileri desteklemesi gerekiyor. Bak
ben buradan aliyorum, bunu su iyi Uretiyor. Bu Ureticiyi de ayakta tutar.
Adam mesela getiriyor pazara, satamayinca bir daha lretmiyor ayni seyi,
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¢linkii para kazanamiyor. Siz de bulamiyorsunuz. Halbuki lriin ¢ok iyi, ama
bilip alan yok.”
Mulakat 3

CPli Uriinler konusunda farkindalk gelistirimesi adina katilimcilarin
¢ogunlugu o6nce malzemeyle bas basa kalan seflerin egitimesi gerektigini
belirtmigtir. Yemegdi ortaya koyacak kigi olarak, seflerin olabildigince farkli Grini
tanimasi ve onlari nasil kullanacagini 6grenmesi, bu drunlerin tlketiciyle
bulusmasina da vesile olacaktir. Gastronomi egitimi alan sef adaylarina Grtin odakh
ilerlemenin empoze edilmesi ve yoreye 0zgu bir mutfak anlayisi geligtirmelerine
destek olunmasi ¢ok dnemlidir. Bu noktada elbette igletme sahibi ya da mudurlerinin

de bu farkindaliga dabhil olup urtin temelinde bilinglendirilmeleri esastir.

“Once seflerin egitiimesi lazim. Yani bu yemedi pisirenlerin egitiimesi gerek.
Yemege temas eden, yemekle bas baga olan, ona dokunan, bilmesi gereken
seftir. Ve tabii igletmecilerin de yaptigi isle ilgili bilincinin yeterli olmasi l&azim.”

Mulakat 5

“Bence gésterisi bir kenara birakmak gerek. Mesela ben buldugum yerel
triinle basit ve lezzetli yemekler yapmayi amacliyorum. Tabaga ithal soslar
ekleyeyim, pahali peynirlerle farkli bir héle getireyim gibi bir derdim yok. Uriin
odakili ilerleyip onun en iyisi neredeyse bunu takip etmek gerekir.”

Mulakat 11

“Tarim potansiyelimizin ¢ok zayifladigini digiiniiyorum. Ustelik tanitim da
yetersiz. Mesela ara ara fuarlar oluyor, farkli triinler geliyor. Birgok sef “Aa
tilkede bunlar da mi varmis,” diyor. Tanimadan, bilmeden nasil kullansin ki?
Antakya’da toz zahter var mesela, getirin koyun buraya, birgok sef bilmez.
Keza Dogu’daki sef de enginari nasil pisirecegini bilmez. Bunlar elbette
yoresel seyler, ama malzemelerin lilke iginde dolagabiliyor, farkli bélgelerde
taninip denenebiliyor olmasi lazim. Hepimiz 6grenme siirecindeyiz. Seflerin
dolasmasi, gorip 6grenmesi lazim. Bizim ham maddemiz gida, ne kadar
iyisini bulabilirsek lretim kalitemiz de ona gére artar.”

Milakat 13

Yoéresel Urin kullaniminin bilincindeki sefler restoranlarinda bu Urlnlere karsi
farkindalik gelistirerek tlketicinin egitiimesinde de gérev almaktadir. Nitekim
insanlarin bu konuda sektor liderleri tarafindan yonlendiriimeye ve bilgilendiriimeye

ihtiyaci oldugu disiincesi vardir. Bu kapsamda, tiiketicilerin restoranda Ci'li bir
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Urinu deneyip begenerek kendi kisisel tiketiminde de o Grind tercih edebilecedi ve

bu sekilde talebin artabilecedi ihtimali Gzerinde durulmaktadir.

“Insanlarin bir anda kalkip Cl'li iiriin talep edecedine inanmiyorum. Bu talebi
blyiik sefler, igsletmeler, sektér liderleri ve fenomen olarak tabir ettigimiz
kisiler yapacaktir. Géz éniindeki restoranlar, Kars kasarini kullanirsa, Ispir
fasulyesi derse insanlar bunu talep edecekler. Bu karari sektér liderleri alir.
Miisteriler daha bu bilingte degiller. Yénlendiriimeleri 1azim. Mesela
Alsancaktaki bir restoran; mozzarella’li salata da yapabilir; ama [zmir tulumiu
salatasi da olmali. Belki basta her giin satmaz, ancak iki satar, lg¢ satar,
sonra bir giin bir bakarsin insanlar gelip 6zellikle onu sormaya baslar.”

Mulakat 15

Devletin tanitim ayagindaki destegi ve yiyecek icecek sektorindeki liderlerin
yonlendirmeleri haricinde, tlketicilerin bireysel olarak da bilinglenmelerine ihtiyag
vardir. Bu da ancak Kigilerin gidalarinin pesine duserek, sorgulayarak
gelistirebilecekleri bir degerdir. Tiketiciler kaliteli ve temiz gidayi talep ettikge, Cl'li

Urdnlerin arzi da olumlu yonde etkilenecektir.

“Tiiketicilerin bilingli olup restorana, pazarciya sormasi lazim, “Bu neden
boéyle, bu nasil béyle yetisti?” demeleri lazim.”
Mulakat 3

“Ben kendim de fastfood yiyorum, yemiyorum diyemeyiz. Ama 15 giinde bir
yiyorum. Neyi, ne zaman, ne siklikta yiyecediz? Insanlarin bu konuda
bilinglenmesi 1azim. Yiyecekleri lokantalarda, yemeklerin iginde ne
kullandiklarini sorgulamalari, bilmeleri gerekiyor. Mdisteri soracak, 6grenecek
ona gére talep edecek. Lokantalari o sekillendirecek.”

Mulakat 7

“Tiiketim arttikga, talebe gére arz da artacak. insanlarda bilincin yiikselmesi
gerek. Tabii ki ekonomik gelismislige de oldukca bagl bir mesele. Yurt digina
gittiginizde gériiyorsunuz, yalnizca organik Uriin satan bir sirii market var,
¢ogu insan da oradan alis veris yapiyor. Neden? insanlar verdikleri paraya
degecek kalitede (riinleri aliyorlar, bilincliler.”

Milakat 12

Toplumda tuketim aliskanhklarini belirleyen en 6nemli birey, ailesini
ybnlendirme giicii g6z éniine alindiinda gocuklardir. Bu noktada CI'li Giriinlerin
kullanimini artirmak igin ¢ocuklarin da bu UGrlGnlerle bir gsekilde tanigsmasi

saglanmalidir. C6zimuin temelinde ise gocuklarin aligveris merkezleri ile birlikte
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gittikgce guclenen fastfood akimina kapilmasini engellemek ve yoéresel Urinlerimizin
kullanildigi geleneksel Turk yemek kiltirini damaklarina yerlestirmek gelmektedir.

GunUmuzde ucuz, hizli, sagliksiz ancak igerigindeki lezzet artirici katki
maddeleriyle bir o kadar c¢ekici hale getirilmis olan yiyeceklerle donatiimis
restoranlar, her kdse basini sarmis vaziyettedir. Cocuklarin disarida yemek yeme
kUltdrinG bu adresler Uzerine insa etmeleri, ailelerini de bu ydne suriklemekte,
yoresel Urlnleri kullanarak Anadolu mutfagini ayakta tutmaya c¢alisan restoranlarin

gunumuzdeki ve gelecekteki musteri portféyl derinden sarsiimaktadir.

“Nesil degistikge, talepleri de degigiyor. Mesela aligveris merkezlerinde
kafamizi nereye cevirsek fastfood restoranlar... Insanlar tikim, her giin
orada, ¢ocuklarina yemek yediriyorlar. Ev yemedi yiyebileceginiz éyle az yer
var ki... Cocuklara disarida dogru diizgliin yemek yediremiyorsunuz, ¢iinkii
onun igin digarisi fastfood demek olmus. Bizim lokantaya gelen gruplarda
cocuklar da oluyor. Cogu ben burada yemek yemem, diyor. Kalkip giden
oluyor. Anne baba yerel yemek Kkiiltiiriindi asilayamamis ki, ¢ocuk evden
¢ikinca hamburger, pizza gbérmek istiyor. Ben istedigim kadar burada
malzemeyi Anadolu’nun en glizel sehirlerinden getireyim, o ¢ocuk ailesini
zaten buradan kopariyor. Once kiigiik nesle egilmek gerek.”

Milakat 10

Bir bagka sef de, Cilerin kullanimi artirmak icin ilk hedef olarak cocuklari
gOstermis, kiglk yasta s6z konusu 6zel Grtnlerle tanisanlarin, ileride de ayni UGrdnd
sofrasinda arayacagini dile getirmistir. Buna gore, tuketici bilmedigi yemegi
yemekten cekinecedi icin bu tarz malzemelerin erkenden insanlara tanitiimasinda

fayda olacagi sonucu ¢ikariimigtir.

“Babaannesinin yaptigi salgali ekmek, byle tat verir ki, insan émri boyu o
tadi arar. Cocukken Izmir tulumu yiyen adam da, hep o tadi arar. Bu
damaksal bir geri déniis. Insanlar yasanmis seyler gérmek istiyor tabakta.
Yemekleri 6yle bir harmanlamak lazim ki, migteri icin tanidik héle gelsin.
Ciinkii bilinmeyen korkutucudur. izmir tulumu korkutucu dedil. Ama bilmeyen
icin burrata peyniri korkutucudur. O misafir yenilige acgik dedilse, burrata
salatasi gérse; icinde roka, ¢am fistigi, domates, zeytinyagi var, her seyi
biliyor, bir tek burrata’yr bilmiyor. Séylemez, anlamaz, hosuna gitmez,
denemez. Bizim damagimiz tutucu.”

Mulakat 15

Son olarak CP'li riinlerin turizmde degerlendirilmesi yoniinde fikirlerini
belirten bes yildizli bir otelin bas ascisi, yoresel Urlnleri ve mutfagi koruyabilmek
adina otellerdeki her gsey dahil sistemin mutlaka kaldiriimasi gerektiginin altini

gizmigtir.
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“Her sey dahil sistemin (lkeyi bir an énce terk etmesi lazim. Ciinki bu milli
tretime ve milli gelire konmus koca bir dinamittir. Bliylk paralar dékiip mega
tesisler yapiyorlar, milyonlarca insani oraya hapsediyorlar. Sabah aksam
yediriyorlar, inanilmaz bir tiiketimden bahsediyoruz. Gelen turist ne o
bélgenin tarihini anliyor, ne esnafi ziyaret ediyor, ne pazara gidiyor, ne de
lokantaya girip oraya 6zgli seyleri tadabiliyor. O otellerdeki seflerin Tiirk
mutfagini gelistirme, sunma gibi bir derdi yok ki! Sabah aksam doldur, bosalt.
Bir giin sossuz makarna, diger giin yogurtlu makarna, o6blr gin firin
makarna... O makarna 1 hafta dolasir blifeyi. Et yerine baska sey kullanilir.
Cinkii sefe bir maliyet verilir, bunu gegme, denir, eli ayadi kilitlenir. Satin
alma nerede ucuzunu, kalitesizini bulursa oradan alip kazan kazan pisirir.”

Malakat 20

Ozetle, CP'li rlinlerin hayatimizda daha ¢ok var olabilmeleri adina devletin
destegi, basinin araciidiyla daha etkin tanitim girisimlerinde bulunulmali, yiyecek
icecek sektorindeki kisilerin bu konuda bilinglenerek tercihlerini surduralebilir
gastronomiye hizmet eden CPli driinlerden yana degistirmeleri, tiiketicileri bu

Urdnlerle tanigtirarak yayginlagsmalarina vesile olmalari beklenmektedir.
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SONUG

Restoranlarda gérev yapan satin alma sorumlularinin Ci sistemi hakkindaki
bilgi dizeylerini ve satin alma davraniglarini degerlendirmeyi amaglayan bu
arastirma kapsaminda, izmirin farkl ilgcelerindeki 21 restoranin satin alma
sorumlulariyla yliz ylGze derinlemesine miulakatlar gerceklestiriimistir. Buna goére
elde edilen sonuglar iki asamali olarak degerlendirilmis, ilk grupta satin alma
davraniglarina dair g¢ikarimlara yer verilmigtir. Restoranlarda satin alma eylemini
yoneten pozisyonlar degerlendirildiginde, s6z sahibinin sefler oldugu goérulmustar.
Nitekim Satin Alma Koordinatérl gibi direkt olarak bu alanda uzmanlasan kigiler
dahil; isletmenin mudurd, sahibi ya da ortagdi olup satin alma iglemlerini ytrattigin
belirten tim katilimcilar, Griin segimi konusunda mutlaka o Urlnle bizzat ¢alisacak
olan sefleriyle ortaklasa fikir aligverisinde bulunduklarini iletmislerdir.

Uriin secgimi yapilirken aranan sartlar dnem sirasina gore kalite, tazelik,
tedarikginin 6zellikleri, lezzet, surdurulebilirlik, restoranin kapasitesi ve donanimi gibi
fiziki Ozelliklerine uygunluk, dogallik, yerellik, guvenirlik, fiyat ve kalite dengesi,
mevsimsellik, mense ve ulasilabilirlik olarak belirlenmistir. S6z konusu Turk mutfagi
ve ev yemekleri sunan, yemeklerini gunlik olarak g¢ikaran restoranlar oldugunda
sebze grubunun taze ve kaliteli olmasinin belirleyici rol oynadigi anlasiimistir. Uriin
kaliteli olsa da, bu 6zelligi restorana ve musteriye ulastiginda gerceklik kazanacagi
icin, onu temin eden tedarikginin 6zellikleri de oldukga muhimdir. Arastirmaya katilan
satin alma sorumlularinin daha ¢ok tanidiklari, ayni muhitte yasadiklari veya uzun
yilllar birlikte c¢alstiklar, dolayisiyla da siki bir guven iligkisi gelistirdikleri
tedarikcilerden urtn alma egiliminde olduklari izlenmigtir. Bu Kigilerin Grindn dretim
asamalarina dair daha dogru ve samimi bir bilgilendirme yaptigi soylenmistir.
istenen anda, istenen miktarda Uriine ulasabilme faktérii, olumsuz bir durumda
sureklilige ve imaja zarar verip menuyu eksik ¢ikarmak anlamina gelebileceginden,
Ozellikle de kuguk Ureticiler tarafindan sinirli miktarda Uretilen yoresel Urtnlere kargi
temkinli yaklagildigr gézlemlenmistir.

Fiyat konusunda, piyasadaki muadillerinden fazla 6deyerek kaliteli Grin alan
satin alma sorumlularinin kisa vadede maliyeti artirdigi; ancak uzun vadede
musterilerde yarattiklari algiyi giclendirerek restorana daha fazla musteri ¢ektikleri
ve bu sayede baslangicta olusan fiyat farkini fazlasiyla telafi ettikleri ortaya
cikmigtir. Tabii bu konuda restoranin piyasada nasil konumlandirildigi ve ne tarz bir

musgteri kitlesini hedefledigi de dnem kazanmaktadir. Zira popdler tatil beldelerinde,
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nispeten yuksek gelirli kisilere hitap eden restoranlarda goérev alan satin alma
sorumlularinin  UrGnlerindeki maliyet farkini rahatgca mendllerine yansittiklar
gorilirken, orta gelir grubuna hizmet eden yerlerde bu sire¢ daha sancil
olabilmekte, fiyat konusu Urln segim kriterlerinde daha Ust siralara ¢ikabilmektedir.

Gida ambalajinin katki maddesi demek oldugunu savunan ve ambalajl
Urdnleri restoranina sokmamaya calisan satin alma sorumlularinin yaninda, bu
Urtinlere yer veren Kkisilerin en cok dikkat ettikleri seyler, Uretim ve son kullanma
tarihleri, icindekiler, saklama kosullari olmustur. Bu noktada Uriiniin menseine dair
bir kontrol farkindaliginin gelismedigi goézlemlenmigtir.

Satin alma sorumlulari tedarikgi secimini yukarida belirtildigi gibi daha ¢ok
kisi ve tanisiklik Gzerine ingsa etme egilimi gostermektedir. Bunlarin disinda
guvenirlik, ulasilabilirlik, kalitede sirdurulebilirlik, teslimat planina sadik olunmasi,
taleplere hizli sekilde yanit verilmesi gibi Ozelliklerin de tedarikgiyi vazgeciimez
kildigi belirtiimistir. Bilhassa istenen drtn; hizli, dogru ve olmasi gerektigi gibi
ulastirildigi surece, farkli sehirlerden tedarikgilerin de secildigine tanik olunmustur.
Bunun yaninda tedarikgisini zaman zaman kontrol etmek ve denetlemek isteyen
satin alma sorumlularinin ise yakin gevreden isimlerle calismayi tercih ettigi ortaya
clkmistir.

Tedarikgilerin yakin gevreden olmasi, belirli bir mentye bagli kalmayan,
mutfaginda mevsimselligi savunan ve tezgahta olanlarla yemek yapan butik
restoranlarda, ufak birka¢ degisiklik digsinda yilin her dénemi ayni menlyl sunan ve
satin alma sureglerinin belirli bir dizenle ilerledigi restoranlardan daha muhim
olmaktadir. Arastirma kapsamindaki satin alma sorumlularinin tedarikgi tarleri
Uzerine tercihleri incelendiginde, siralamada onceligi yerli Ureticilerin (%71) aldigu,
bunu buyuk tedarikgilerin (%42), semt pazarlarinin (%38) ve manavlarin (%38)
izledigi saptanmistir. Yerli Gretici ile ¢calisma fikri tedarik zincirini kisa tutarak kaliteli,
taze ve dogal drline direkt olarak ulasma imkani sunarken, kii¢lk Ureticilerin siparigi
restorana gore sekillendirip 6zellestirme olanadi tanimasi da tercih sebeplerinden
biri olmustur. Yerli dreticilerin ¢ogunun satin alma iglemini teknik olarak
faturalandiramamasi, maddi kisitlar, yetersiz ulasim agi ve alt yapidan dogan
amator galisma kosullari, kalite standartlarina sahip olmamasi ve buna baglh gelisen
gliven probleminin, kimi satin alma sorumlularini onlardan uzak tuttugu sonucuna
variimistir. Satin alma igslemlerinde blyuk gida tedarikgilerini ve manavlari devreye
sokan bir diger grup ise argiimanlarini profesyonel ¢alisma sartlarindan gelen gliiven

duygusu, farkh ihtiyaclarin tek bir cati altinda kolayca yodnetilecek sekilde
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karsilanabiliyor olusu, ulasilmasi zor Urlnleri de kapsayan genis Urlin yelpazesi
olarak siralamistir. Bunun vyaninda bu tarz blylk tedarikgilerin tercih
edilmemesindeki en buylk sebep, tekrardan mdusteri-tedarikgi arasindaki glven
iliskisinin 6Gnemini pekistiren tanisiklik durumu olmustur. Nitekim az sayida muisteriye
hizmet veren butik restoranlarin satin alma sorumlulari, mutlaka trtni ve Ureticisini
yakindan gormek istediklerini, bu slreci kapali kapilar ardinda yuriten buyuk
tedarikgilere sicak bakmadiklarini itiraf etmislerdir.

Arastirma esnasinda satin alma sorumlularina Ci’ler hakkinda bilgi
verilmeden, restoranlarinda herhangi bir yoreden tercih ettikleri 6zel Grinler olup
olmadigi sorulmustur. Buna gdre mutfaklara giren 6zel Grlnler arasinda; Balikesir
balkabagi, Erzincan tulum peyniri, Bergama tulumu, Urla enginari, Ayvalik deniz
urtnleri, Antakya salcasi ile nar eksisi, Ayvalik ve Edremit zeytinyaglari, Edremit
zeytini, Kastamonu siyez bulguru, Antep fistigi, Konya tahini, Antakya keci peyniri,
Karaman Divle obruk peyniri, Kars kasari, Akhisar zeytinyagdi, Afyon kaymagi,
Trabzon tereyagi, Karadeniz misir unu, Kayseri pastirmasi, Ispir fasulyesi gibi
yoresel isimler dile getirilmigtir. Yoresel Uran kullaniminin sinirli tutulmasina sebep
olarak izmirde Uriin gesitliliginin ve tedarikginin az olusu, yogun sezonda Uriinlerin
temininde problem yasanmasi, mevsimsellik ve ylksek fiyat 6ne sirtlmastir. Halkin
tutucu ve yeniliklere agik olmayan bir damak zevkine sahip olmasinin tedarikgileri de
etkiledigi, sunulan yeni udrlnlerin talep goérmedidi icin piyasada tutunamadigi,
tezgahlarin hep ayni Urtnlere kaldigi fikri de ortaya atiimistir.

Ydresel Urlnlerin ardindan ithal UrGn kullanimi sorgulandiinda ise 21
katihmcidan 13’Gnin mutfaklarini farkh Ulkelerden gelen Urunlere de agctiklari
gérulmastir. Urin gruplari incelendiginde sarap, peynir ve sos grubunda alim
yapildigi tespit edilmistir. ithal Grin kullanimi hakkinda kimi restoranlar bahsettikleri
artnlerin muadilini Turkiye’de bulamadiklarini ifade ederken, bazilari yerli Grln
bulamadiklarinda mecburen ithale yoneldiklerini, bazilari ise yabanci tedarikcilerde
kalite standartlarini daha yiksek bulduklarini agiklamistir. Bes yildizli otellerde Urln
secimini gergeklestiren sefler, uluslararasi standartlar geregi s6z konusu ithal
Urtnleri mendlerinde sunmak durumunda olduklarini belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan satin alma sorumlularindan yalnizca 4’G Ci logosu
gorduguna, 1’i ise emin olmadigini belirtmigtir. Geriye kalan 16 kiginin s6z konusu
logoya rastlamamis olmalari, logo kullaniminin heniz t¢ aydir gindemde olmasina,
dolayisiyla heniiz yayginlasmamasina baglanmistir. Ci kavramini bilenlerin sayisi

11 iken, bu konuda bilgisi olmayanlar ise 10 kisi olarak kaydedilmistir. Ci hakkinda
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bilgi sahibi olan 11 kisiden 10’unun sef olarak gérev yapmasi, bu kavramin mutfakla
ve Urinle bizzat ilgilenenler tarafindan daha taninir oldugu sonucunu ¢ikarmistir.
S6z konusu kisilerin %73’Unin gegmisinde turizm ya da gastronomi alaninda egitim
almamis olmalarn dikkat gekicidir. Nitekim CI hakkinda edinilen bilgilerin kaynagi
%57 oraninda Kigilerin kendi arastirmalari ve ilgileri dogrultusunda okuduklari
yayinlar, %25’i sektorden kisilerle fikir aligverisi, %18’i ise gastronomi alanindaki
fuar ve kongreler olarak gosterilmistir. Bu bilgiler 1siginda, Ci kavraminin bilinirligini
artirmak i¢in yazili ve goérsel basinin daha sik kullaniimasi, yil boyunca dizenlenen
kongre, fuar gibi etkinliklerde tescilli Grlnlere dair konu basgliklarina yer verilmesi
gerekliligi anlagiimistir. Arastirmaya dahil olan tim katihmcilardan Ci kavraminin
tanimini yapmalari istenmigtir. Gelen cevaplar genel olarak tUrinun nerede yetistigi,
nerede Uretildigi ya da nereden geldigi bilgisine yonelik tanimlamalar olmus, mense
ile aitlik kavramlari 6n plana gikmistir. Ci’nin kalite anlaminda ayristirici 6zellik katan
bir sistem oldugu, dogal Uretimi ifade eden 6zel bir koruma sistemi oldugu da dile
getirilmistir. Buna gére Ci kavrami igin kendi kendini acikca ifade edebilen bir séz
6begi, demek mimkuindur.

Miulakatlarda, Ci kavrami hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirten satin alma
sorumlularina mutfaklarinda tescilli Grtin olup olmadigi sorulmustur. 2 kisi donemsel
olarak kullandiklarini, 5’i buyuk ihtimalle aldiklarini, 1 kisi kullanmadiklarini, 1 kisi de
fikri olmadigini iletmistir. Bunun ardindan katilimcilara Subat 2018 itibariyle tescil
almis tarimsal drunler, peynirler, et bazlh Urtnler ve hayvansal bazli Grinlerin yer
aldig liste gosterildiginde ise s6z konusu 21 restoranin mutfaginda toplam 53 adet
CP'li Grin kullanildig tespit edilmistir. ithal 3 Griinin haricinde 50 Uriiniin bélgelere
gore dagihmi %32 Ege, %14 Karadeniz, %12 Glneydodu Anadolu, %12 Marmara,
%10 Akdeniz, %10 Dogu Anadolu, %10 da i¢ Anadolu seklinde seyretmistir. Meyve
ve sebze grubunda Akdeniz ve 6zellikle Antalya’nin éne ¢iktigi bilinse de, izmir
restoranlarinin gerek bilinirlik, gerek ulasilabilirlik gerekse de tedarik agsamasindaki
yol miktari ve buna paralel izmir'deki restoranlarin mutfaklarinda en sik kullanilan 15
ClP'li iriin sirasiyla Odemis patatesi, Ege sultani iiziim, Antep fistigi, Ege inciri, ispir
kuru fasulyesi, Malatya kayisisi, Taskoprl sarimsagi, Ezine peyniri, Finike portakali,
Kars kasari, Urla sakiz enginari, Afyon kaymagi, Aydin inciri, Erzincan tulumu ve
Antep firigi olmustur.

Satin alma sorumlularini bu 6zel Urlnlerle tanistiran ilk etmen, Kkisisel
deneyimleridir. Nitekim katihmcilarin ¢ogu, herhangi bir yerde deneyimleyip

bedendigi Urinu kendi restoraninda da sunmayi denemistir. Mutfagi ile 6ne ¢ikan
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destinasyonlara yapilan 6zel seyahatler, s6z konusu yore ile aile ya da arkadas
vasitasiyla dogan baglantilar, tedarikginin onerileri ve yoénlendirmeleri, sektor
icerisinde gorev alan diger seflerle yapilan bilgi alisverisi ve kisisel arastirmalar da
CP'li Grinleri 6grenme ve kullanma yolundaki diger faktérler olarak not edilmistir.

Restoranlari kalite, lezzet ve surdurtlebilirlik anlaminda diger isletmelerden
farkllastirmasi, tlketicilerde yerellik ve buna bagl kalite algisi olusturmasi,
dolayisiyla misteri artisina katkida bulunmasi, satin alma sorumlularinin Ci’li Griin
kullanmasi yonundeki ana sebepler olmustur. Diger bir yandan, Uretici ve ulke
ekonomisine ybénelik nedenler de aciga c¢ikmistir. S6z konusu Urinlerde
surdurdlebilirligin ancak restoranlar bu drlinlere mendlerinde yer verdikge, Uretici de
kazanip ayakta durdukga saglanabilecedi, bunun zincirleme sekilde Ulke
ekonomisine de katki verecegi belirtimistir. Ci sisteminin Griiniin buglnini ve
gelecegdini koruma altina alip Ulkenin degerlerini temsil ettigi sonucuna varilmigtir.

Mutfaginda CI'li drlinlere agdirlik vermeyen restoranlarin satin  alma
sorumlularina bunun nedeni soruldugunda, gelen yanitlar genel olarak guvenirlik,
ulasilabilirlik, fiyat, tedarikciye ve restorana bagh &zellikler c¢ergcevesinde
toplanmistir. Katilimcilarin biyiik bir kismi, Urtinlerin tstiinde Ci etiketi gérse dahi,
bunu inandirici bulmadigini dile getirmistir. Bu noktada “Cografi isaret ve
Geleneksel Uriin Adi Amblem Yénetmeligi” kapsamindaki yasal diizenlemelerin logo
kullanimindaki tim sorumlulugu tedarikgiye birakmasi, yetersiz bulunan ve glven
duyulmayan denetim sistemiyle birlestiginde, saticilarin bu durumu suistimal
edebilecekleri fikrini dogurmustur. Denetim konusundaki tereddutlerinse yalnizca
logo kullanimini degil, tescil sonrasinda Urlnlerin belirtilen sekilde Uretiminin
kontroliinii de kapsadigi gérilmistir. Yani Ci logosunun, tiketici igin tek basina
guvenilir ve ikna edici bir pazarlama araci olmadigi sonucuna variimaktadir.
Sistemin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi icin tlketicilerin bu konudaki gtvenini
kazanmak oldukca kritik bir adimdir.

CP'li iriinlerin piyasadaki muadillerinden fazla fiyata alici bulmasi, énceden
de belirtildigi gibi, ylksek gelir grubuna hitap etmeyen, dolayisiyla menusuine fiyat
farkini diledigi sekilde yansitamayan restoranlarda tercih edilmeme sebeplerinden
biridir. Bu Urlnlerin istenilen anda, istenilen miktarda ulasilabilir olmayisi da,
Ozellikle gunlik ment ¢ikarmayip malzemelerinde sireklilik arayanlar i¢cin énemli bir
kriterdir. Urlin farkli sehirlerden geldikge, restoran ile tedarikgi arasindaki mesafe

arttik¢a, temindeki risk faktérinun de arttig1 gdézlemlenmistir.
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Ci'li Grunlerin tercih edilimemesinde tedarikgiye bagli faktorler; tescilli
Urdnlerin genel olarak kiglk ve amatoér ureticilerden temin edilmesine bagli olarak
satin alma sorumlusunu yari yolda birakan, profesyonellikten uzak galisma sekilleri
olarak kaydedilmistir. Diger yandan restoranin musteri kapasitesinin ve mutfak
tiriinin de CP'li Grin kullanimini dogrudan etkiledigi ifade edilmistir. Zira glinde 40-
50 kisiye kadar hizmet veren butik isletmeler icin ¢alisan satin alma sorumlulari, az
miktarda Urlne kolaylikla ulasmakta, Urinin bulunamadi§i zamanlarda menuyu
istedikleri yonde degistirme esnekligi gdsterebilmektedir. Uluslararasi otel
zincirlerine mensup, yuksek musteri kapasitesine sahip restoranlarda ise belirli bir
meni sunuldugundan mevsimsellik ya da tedarikci sebebiyle risk sinirlarini zorlayan
bu tarz drtnlere satin alma sorumlulari tarafindan sicak karsilanmamaktadir.

Gastronomi turizmi c¢ergevesinde, birgok musteri yemegi ile Ureticisi
arasindaki bagi bilmek istemektedir. Bu sebeple menude yer alan vyerel
malzemelerin kdkenine ya da Ureticisine dair ufak bilgilere yer verilmesi, oldukc¢a
ilgilerini cekmekte ve Ozel bir deneyim yasadiklari inancini kuvvetlendirmektedir
(Bessiere, 2001). CP'li Griinlerin menilerde kullanimi incelendiginde, aragtirma
dahilindeki 21 restoran iginde musterilerine yazili bir ment sunan 13 isletmeden
yalnizca 5 tanesinde bu urlnlerin 6zel olarak meniide belirtildigi tespit edilmistir.
Geri kalan restoranlarin 5’'inde sefler musterilere yemeklerin icindeki malzemeleri
s6zli olarak aciklanirken, 3’Unde yalnizca mdisteri sorarsa bilgi verildigi ifade
edilmistir. Restoranlarin pazarlamada 6ne ¢ikardiklari yanlar, gogunlukla satin alma
kararlarini sekillendiren Urtnlerdir (Sharma ve digerleri, 2014: 140). Arastirma
sonucunda da menude yoresel urtn ismine yer vererek farklilastirilan restoranlarin
diger restoranlara nazaran bu tarz UrUnleri kullanmaya daha yatkin oldugu
gérilmis, mutfaklarinda ¢ok sayida CP'li Griin saptanmistir. Meniide CFP'li Grlinlerin
ismine yer vermeyen satin alma sorumlulari, en ¢ok Grindn ulasilabilirlik problemini
One surmuslerdir. Nitekim menude belli bir Grintn ismi verilip ardindan temin
edilemediginde o yemegin ¢ikarilmamasi, misterinin gdéziinde sureklilige dair marka
algisini zedelemektedir. Ote yandan yemegi orada yazan Uriinden bagka muadil bir
malzeme ile yapmanin ise musteriyi kandirmak oldugu, etik isletme anlayisina
uymadigi belirtiimistir. Masterilerin fiyat ve doyum kaygilariyla sonug¢ odakli hareket
etmeleri ve yemeklerinin igindeki malzemeye dair merak duymamalari da menlde
Cl'li isaretli Griinlerin yer almamasinin bir baska sebebidir. Yerli (iretici malzemeyi bu

denli umursamazken, musteri portfdyl yilksek oranda yabanci turistleri igeren
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restoranlarda da, bu Kkigilere bilmedikleri ve anlamadiklari yoérelerden isimler
sunmanin bir farkindalik yaratmayacagi yontnde goérus belirtilmistir.

Satin alma sorumlularina tarimin ve CI'li Griinlerin gelecedi hakkindaki
fikirleri soruldugunda, yerel Urln igin en blyuk tehdidin hibrit tohumlar, GDO’lu
Urdnler, bozulan tarim uygulamalari ve kalitesiz Uretim olacagini ifade etmislerdir.
Ciftcilerin yiksek Uretim maliyeti ile bogusup emeklerine karsin az miktar kazancla
odullendirilirken, diger bir yandan da ucuza ithal edilen Grlnlerle savasmaya mecbur
birakilmasi, sdrdurdlebilir tarim adina motivasyonu kiran en énemli etmen olarak
dile getirilmigtir. Zira tim bu gelismeler sonucunda, bilhassa rant kapsamindaki
populer beldelere yakin tarim alanlarinda, birgok Ureticinin tarlasini satip sehre goé¢
ettigi goriilmektedir. ikinci neslin okumak igin sehirleri mesken edindigi goz éniinde
bulundurulursa, devletin tarim politikalarinda dizenlemeye gitmesi gerekliligi daha
baskin bir sekilde hissedilmektedir. Elbette devlet politikalarinin haricinde, tiketiciye
de bilingclenme konusunda buyuk bir sorumluluk dusmektedir. Zira tuketici sorgulayip
iyi Grtin talep ettikce, tedarikgiler de buna goére sekillenmek durumunda kalacaktir.

Ancak bu noktada, tlketicilerden varlidindan haberdar olmadiklari,
niteliklerini ve kalitesini bilmedikleri ya da daha o6nce hi¢ duymadiklari bir Grand
kullanmalarini beklemek anlamsizdir. Ci'li isaretli Griinlerin ve bu Uriinlere ev
sahipligi yapan yorelerin tanitimasi agisindan yazili ve gorsel medyanin, buyuk
kitlelere ulasilabilecek bir arag olarak etkin sekilde kullanimi gerekmektedir.

CP'li Urtinlerin satin alma sorumlulari tarafindan tercih edilmesinin éniindeki
en buyuk engel ulasilabilirliktir. Bu konuda daha fazla tedarikginin piyasaya dahil
olmasi ve teknoloji vasitasiyla ulasim zincirinin geligtiriimesi hem igletmelerin Griine
yonelmelerini saglayacak, hem de arza paralel olarak piyasadaki rekabet orani
artarak daha kaliteli hizmetin 6nl acilacaktir. Glinimuizde miusterinin tedarikciye
degil, tedarikginin musterinin ayagina gitmesi énem kazanmistir. Bu sebeple iki
tarafl bir araya getirecek olan yiyecek igecek festivalleri, fuarlari, kongreleri ya da
yemek yarismalari gibi etkinliklerin sayisinin artiriimasi gerekmektedir. Bu tarz
etkinliklerin sektor icerisindeki sefleri ve isletmecileri de bir araya getirerek bilgi
aligverisini daha degerli kilacagi ortadadir. Restoranlarda daha fazla CP'li Griin
gbérmenin yolu, O©ncelikle Grine dokunup onu isleyen seflerde farkindalik
yaratmaktan gegmektedir. Bu kapsamda gastronomi ve turizm alaninda egitim alan
Ogrencilere henliz ders asamasinda Urine yoénelik bir mutfak anlayisi empoze
edilerek bilgi verilmesi gelecege yatirrm olacaktir. Restoranlarda hayat bulan

farkindahigin tuketicilere de yansimasi beklenmektedir. Nitekim Urind deneyip
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bedenen Kkisiler, bunu bireysel tiiketiminde de tercih edebilmektedir. Ulkemizde
disarida yemek yeme kiltirinin son yillarda gelismeye basladigi, bunun da fiyat
odakl olarak sayisiz alternatifi bulunan fastfood kdltirine kaydigi g6z onlinde
bulundurulursa, bilhassa cocuklarin CP'li Grinler ve tescilli yemekler konusunda
bilingclendiriimesi 6énem kazanmaktadir. Cocuklarin bu Grlinler konusunda
olabildigince erken yasta bilgilendiriimesi ise Ci’li Grtinlerin ilerleyen yillarda da talep
edilmesi ve Uretimine devam edilmesi icin kilit bir noktadir. Yapilan gérismelerde,
CP’li drGnlerin  olumlu imajini  strdirdlebilir  kimak igin  denetim ve kontrol
mekanizmalarinin guven asilayan bir sistem igerisinde gergeklestiriimesi gerekliligi
bircok farkh noktada 6ne ¢ikmistir.

Restoranlarda Ci tescili almig Uriinlerimizin  kullaniminin  artirimasi,
kuresellesme ile tehdit altindaki yerelligin korunmasi agisindan buyik énem arz
etmektedir. Nitekim s6z konusu nitelikli Grinler, tlketicileri ait oldugu yorelere
cekmekte, bu sekilde turizmin canlandiriimasinda da rol oynamaktadir. Fransa,
ispanya, italya gibi llkelerin tescil almis saraplarini, peynirlerini ve et Grinleri kiiltiir
turizmi, kirsal turizm, eko turizm, gastronomi turizmi araciligiyla dinyaya tanittiklari,
bu sayede cok sayida turist kazandiklari bilinmektedir (Mercan ve Uziilmez, 2014:
72). Turizm faaliyetlerinin énemli bir pargasi olabilecek yerel trlinlerimizin gogunun
Ci tescili almis olmasi, basta restoranlar olmak lizere yiyecek icecek sektériindeki
paydaslarin da katkisiyla mutfak kultirimutzian ciddi bir turizm destekgisi
olabilecegini gostermektedir.

Bu arastirma, restoran isletmelerindeki satin alma sorumlularinin Ci sistemi
hakkinda bilgi dizeyinin ve satin alma davraniglarinin degerlendiriimesi Uzerine
yapilmistir. Ci kavrami hakkinda yapilacak sonraki calismalar Cili Griin kullanan
restoranlarda yemek yiyen mdasterilerin bu konudaki fikirleri Gzerine kurgulanabilir,
bdylece restoranlardaki bu etkinin tlketicideki tepkisi degerlendirilebilir. Diger
taraftan CI'li riin tedarikgilerine basvurularak, bu Uriinleri restoranlara ulastirma
surecinde yasanan problemler ve engeller, bir de onlarin bakis acisiyla ele alinip
¢coziim énerileri gelistirilebilir. Calisma izmir ili ve belirli ilgelerle sinirl tutuldugundan,
arastirmanin farkli ilgelere ya da sehirlere uygulanmasi durumunda sonuglari
karsilastirma imkaninin dogacagi, dolayisiyla konu hakkinda daha genis bir

perspektif saglanacagi da distnitlmektedir.
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EKLER



Ek 1: Tirkiye’de Cografi isaret Tescili Almig Uriinler
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Adana Kebabi
Adapazari Dartili Keskek
Adapazari Islama Koftesi
Afyon Kaymagi

Afyon Mermeri

Afyon Pastirmasi

Afyon Sucugu

Agin Leblebisi

Ahlat Bastonu
Akcgaabat Koftesi
Akgakoca Mancarl Pide
Akcakoca Melenguccegi Tatlisi
Akhisar Domat Zeytini
Akhisar Kofte

Akhisar Uslu Zeytini
Akkus Seker Fasulyesi
Aksehir Kirazi

Anamur Muzu

Andirin Tirgigi

Ankara Doneri

Ankara Simidi

Ankara Tava

Antakya Kunefesi
Antalya Piyazi

Antep Baklavasi

Antep Beyrani

Antep Bulguru

Antep Firigi

Antep Fistigi

Antep Fistik Ezmesi
Antep isi

Antep Katmeri

Antep Koy Kahkesi
Antep Kutnu Kumagi
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35,
36.
37.
38,
39.
40,
41,
42,
43,
44,
45,
46,
47,
48,
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

Antep Tirnakli Pidesi

Antep Yuvarlamasi / Yuvalamasi

Arapgir Kéhnii Uzimii
Arapgir Mor Reyhani
Ardahan Cicek Bali
Avanos Comlegi
Ayancik Goynek Yakasi
Ayancik Keten Bezi
Aydin inciri

Aydin Kestanesi

Ayvalik Zeytinyagi

Bafra Nokulu

Bafra Pidesi

Bafra Zembili

Balikesir Hosmerim Tatlisi
Balikesir Kuzu Eti

Bartin isi Tel Kirma
Batman Sam Boregi
Bayat Turkmen Kilimi
Bayburt Lor Dolmasi
Bayrami¢ Beyazi
Bayrami¢ Elmasi
Bergama El Halisi
Bergama Graniti
Bergama Kozak Cam Fistigi
Beypazari Kurusu
Bilecik Pazaryeri Helvasi
Bingdl Cobantasi Kavurmasi
Birecik Patlicani

Bodrum Mandarini

Bolu Kizilcik Tarhanasi
Bor Ségurmesi

Boyabat Cemberi
Bozdag Kestane Sekeri

Buldan Bezi
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70. Blnyan El Halisi

71. Burdur Ceviz Ezmesi

72. Burdur Sis Koftesi

73. Caglayancerit Cevizi

74. Canakkale El Halisi

75. Cankiri Yumurta Tathisi

76. Carsibasi Kesani

77.  Cay ligesi Vignesi

78. Cayeli Kurufasulye Yemegi
79. Celikhan Tatunu

80. Champagne

81.  Cimin Uzimi

82.  Cinarcik Isi

83. Corum Leblebisi

84. Cubuk Agat Tasi

85. Cubuk Tursusu

86. Dalama Tandiri

87. Damal Bebegi

88. Denizli Leblebisi

89. Denizli Traverteni

90. Derepazari Pidesi

91. Develi Civiklisi

92. Devrek Bastonu

93. Diyarbakir Burma Kadayifi
94. Diyarbakir Karpuz

95.  Diyarbakir Orgli Peyniri

96. Dogubayazit Abdigor Koftesi
97. Désemealti El Halisi

98. Dizce Acikasi

99. Dizce Koftesi

100. Edirne Beyaz Peyniri

101. Edirne Tava Cigeri

102. Edremit Korfez Bolgesi Zeytinyagdlari
103. Edremit Korfezi Yesil Cizik Zeytini
104. Edremit Zeytinyag!
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105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114,
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124,
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.

Eflani Cember Bezi

Eflani Hindi Badirmasi

Ege inciri

Ege Pamugu

Ege Sultani Uzimii

Elazi§ Oklizgdzi Uzimi
Erbaa Narince Bag Yapragi
Eregdli Siyah Havucu

Erzincan Bakir imalat ve El islemeciligi Sanati
Erzincan Tulum Peyniri
Erzurum Civil Peyniri

Erzurum Kadayif Dolmasi
Erzurum Kufla Civil Peyniri (Gogermis Peynir)
Eskisehir Cigboregi (Ciborek)
Eskisehir Luletas!

Eskisehir Met Helvasi

Esme Yorik Kilimi

Ezine Peyniri

Finike Portakali

Gaziantep Bakir El islemeciligi
Gaziantep Lahmacunu
Gaziantep Sedef El islemeciligi
Gedelek Tursusu

Geleneksel Turk Ahududu Likori
Geleneksel Turk Cilek Likoru
Geleneksel Turk Gul Likort
Geleneksel Turk Kayisi Likoru
Geleneksel Turk Visne Likoria
Gemerek Gilaburusu

Gemlik Ati

Gemlik Zeytini

Giresun Tombul Findigi

Gonen igne Oyasi

Gordes El Halisi

Gorece Nazar Boncugu Uretim El ve isleme Sanat
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140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.

Goynuk Bombay Fasulye
Goyniik Tokali Ortme
GUmushane Dut Pestili
Gumushane Ekmegi
GUmushane Kémesi
GUmushane Sironu
Gulney Ege Zeytinyaglari
Hakkari Dogaba

Hakkari Doleme

Hakkari Kiris

Hamsikdy Sutlaci

Hatay Defne Sabunu
Hatay ipegi

Hellim / Halloumi

Hereke ipek Halisi
Hereke Yin El Halisi
Hereke Yiin ipek El Halis
Hinis Fasulyesi

Igdir Tas Kofte Yemegi
ince Isparta Hasgul El Halis
incesu Karaevrek Uziimii
inegdl Kofte

ipsala Pirinci

isabey Cekirdeksizi (Uziim)
iskilip Dolmasi

iskilip Tursusu

Isparta GUIU

ispir Kuru Fasulyesi
izmir Boyozu

izmir Kumrusu

izmir Lokmasi

izmir Sambalisi

izmit Pismaniyesi

iznik Cinisi

Jirkan Kilimi
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175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
2009.

Kabatas Helvasi
Kadinhani Tahinli Pidesi
Kagizman Uzun Elmasi
Kahramanmaras Hartlap Bicagi
Kahramanmaras Oyma Ceyiz Sandigi
Kale Biberi

Kalecik Karasi Uzimii
Kangal Balikli Kaplicasi
Kangal Koyunu

Karacabey Sogani
Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri
Karamdrsel Sepeti
Karnavas Dut Pekmezi
Kars El Halisi

Kars Kasari

Kars Turk Coban Kdépegi
Kayseri Mantisi

Kayseri Pastirmasi
Kayseri Sucugu

Kesan Satir Et

Kilis Katmeri

Kirikkale Keskin Tava
Kirkagag¢ Kavunu

Kirklareli Hardaliyesi
Kirsehir Cullamasi

Kirsehir Hogsmerim Tatlisi
Konya Etli Dagun Pilavi
Konya Etli Ekmek

Kula El Halisi

Katahya Cinisi

Malatya Dalbasti Kirazi
Malatya Kayisisi

Malkara Eski Kagar Peyniri
Maras Biberi

Maras Burma Bilezigi
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210. Maras Tarhanasi

211. Mardin ikbebet

212. Mardin imbeles (Badem Sekeri)
213. Mardin Kaburga Dolmasi
214. Mardin Kibe

215. Mardin Sembusek

216. Mardin Tasi

217. Mersin Cezeryesi

218. Mersin Tantunisi

219. Merzifon Keskegi

220. Milas El Halisi

221. Milas Zeytinyagi

222. Murtuga

223. Mus Corti Tursusu

224. Mut Kayisisi (Yas Sofralik)
225. Niksar Cevizi

226. Nizip Zeytinyag

227. Obruk (Arisama) Halisi

228. Odemis Patatesi

229. Oltu Cag Kebabi

230. Oltu TasI

231. Ordu Persembe Ceviz Helvasi
232. Ordu Yayla Pancari Tursusu
233. Osmaniye Yer Fistigi

234. Parmigiano Reggiano

235. Pazirik Halisi

236. Pervari Ball

237. Pinarbasi Kara Corba

238. Piraziz ElImasi

239. Prosciutto di Parma (Parma Ham/Parma Jambonu)
240. Pucguko

241. Raki

242. Rize Bezi

243. Safranbolu Lokumu

244. Safranbolu Safrani
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245.
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254.
255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274,
275.
276.
277.
278.
279.

Salihli Kirazi

Salihli Odun Kofte
Samsun Kaz Tiridi
Samsun Simidi

Sanliurfa Acik Ekmegi
Sanlurfa Biberi

Sanlurfa Cig Kofte
Scotch Whisky (iskog Viskisi)
Siirt Battaniyesi

Siirt Buryan Kebabi

Siirt Fistigi

Siirt Perde Pilavi

Sile Bezi

Simav El Halisi

Simsipe

Sinop Nokulu

Sivas El Halisi

Sivas Koftesi

Soganli Bez Bebekleri
SUmer Kars EIl Halisi
Siiper ince Kilim
Susurluk Ayrani
Susurluk Tostu

Tarsus Beyazi Uziim Topacik
Tarsus Humusu

Tarsus Salgami

Tarsus Yayla Bandirmasi
Taskdpriu Kuyu Kebabi
Taskdpru Sarimsagi
Taspinar El Halisi
Tavsanl Leblebisi
Terme Pidesi

Tokat Kebabi

Tomarza Kabak Cekirdegi

Tosya Pirinci

ek s.8



280.
281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
294.
295.
296.
297.
298.
299.
300.
301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.
308.
3009.
310.
311.
312.
313.
314.

Trabzon Kazaziyesi
Trabzon Telkariye ve Hasiri
Tunceli Sorbik Corbasi
Turhal Yogurtmaci

Tark Rakisi

Tark Tazisi

Tarkmen El Halisi

Urfa (Sanhurfa) Frenk

Urfa (Sanlurfa) isot Comlegi
Urfa (Sanlurfa) Kilingesi
Urfa (Sanlurfa) Pencer (Pazi) Boranisi
Urfa Ciger Cebabi

Urfa Eskili

Urfa Haghas Kebabi (Sanhurfa)
Urfa Lebenisi (Sanliurfa)
Urfa Meyan Serbeti (Biyanbali)
Urfa Sillik Tatlisi (Sanhurfa)
Urfa Uzlemeli Pilav

Urfa Yumurtali Kéfte

Urfa Zerdesi (Sanhurfa)

Urla Sakiz Enginari

Usak Halisi

Usak Tarhanasi

Van Keledosu

Van Savatl Giimis islemesi
Vezirképrli Semaveri
Yagcibedir El Halisi

Yahyali El Halisi

Yakakent Mantisi

Yamula Patlicani

Yozgat Arabasisi

Yozgat GCanak Peyniri
Yozgat Parmak Coéregi
Yozgat Tandir Kebabi
Yuntdagi El Halisi
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315. Zile Zémesi
316. Zile Pekmezi
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EK 2: Milakat Soru Formu

Satin Alma Davranisina Dair Sorular

1. Mutfaga dair satin alma islemlerinde herhangi bir kisittama olmaksizin birinci
derece sorumluluk size mi aittir?
Mutfaginizdaki Grtinleri cogunlukla izmirden mi temin ediyorsunuz?
Uriinlerinizi segerken en énemli kriterleriniz nelerdir?
Yabanci mensgeili Urdn kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz, tercih etme
sebebiniz nedir?

5. Saymis oldugunuz arun gruplarindan herhangi biri i¢cin 6zel olarak tercih
ettiginiz bir yore/bdlge var mi?

6. (Varsa) yoresel Urinlerin temininde herhangi bir problemle karsilasiyor
musunuz?

7. Bu dUrunleri direkt yerli Greticiden mi, yoksa tedarik¢i firmadan mi temin
ediyorsunuz?

8. Gida ambalajlarini inceleme ve okuma aligkanliginiz var midir?

9. Bir Grinin ambalajinda en ¢ok dikkat ettiginiz seyler nedir?

Cografi isaret Hakkindaki Bilgi Diizeyini ve Satin Almadaki Yerini Belirlemeye

Dair Sorular

1. Cografi isaretli Griin logosu daha énce dikkatinizi gekti mi?
Cografi Isaret kavramini duydunuz mu?

3. “Cografi isaretli Ur(in” kavraminin size ¢agristirdigi ilk dzellik nedir?
(Cografi Isaret: Belirli bir bélgeden kaynaklanan bir (iriinii tanimlayan ya da
kalitesi, (nli ya da diger karakteristik Ozellikleri itibariyle cografi kaynagina

atfedilebilen bir bélgeyi isaret eden sinai miilkiyet hakkidir.)

4. (Varsa) Cografi isaretleme sistemi hakkindaki bilgiyi nereden edindiniz?

Mutfaginizda Cografi isaretli tiriin bulunuyor mu?

(Ttirkiye’deki tescilli CI'li iirtin listesinin gésterimi)
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10.

11.

12.

(Varsa) Meniide kullandiginiz Cografi isaretli GrGinin ismine yer veriyor
musunuz?

Musterilerinizin yerel Urlin kullanimi konusuna &énem verdigini dusunuyor
musunuz?

(Kullanmayanlar icin) Cografi isaretli Griin tercih etmeyisinizin sebebi nedir? /
(Kullananlar igin) Cografi isaretli Giriin tercih etme sebebiniz nedir?

Cografi isaretlerin (retici ve tlketici icin ne gibi bir yarari oldugunu
dusunuyorsunuz?

Cografi lIsaretli Urlnler ve vyéresel Urlnlerin gelecegi hakkinda ne
dusunuyorsunuz?

Restoranlarda cografi igsaretli Urin kullanimini artirmanin yollari hakkinda ne
gibi 6nerileriniz olabilir?

Konu hakkinda eklemek istediginiz baska bir sey var mi?

Satin Alma Sorumlularina Dair Demografik Sorular

a rc e

Pozisyonunuz nedir?

Egitim dlzeyiniz nedir?

Turizm veya yiyecek icecek alaninda egitim aldiniz mi?
Kac yildir yiyecek ve icecek sektoériinde calismaktasiniz?

Kag yildir bu igletmede calismaktasiniz?

isletmeye Dair Demografik Sorular

a bk~ w0 n P

isletmenin tair(:

isletmenin sinifi:

isletmenin misteri kapasitesi kagtir?
isletmede kac personel calismaktadir?

isletme kag yildir faaliyet gdstermektedir?
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