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TEDARIK ZINCIRI YONETICISI LIDERLIK TARZLARININ ENDUSTRI
4.0 ONCESI VE SONRASI KARSILASTIRILMASI: IMALAT SEKTORU
ACISINDAN UC FIRMA ORNEGI

oz

Endiistri 4.0 ile biiytik bir farklilik yasayan sanayilesme, tiretim siireglerini ciddi
Olclide etkilemistir. Akilli fabrikalarin insana olan ihtiyacin azalmasi tedarik
zincirinde de aymi etkiyi yapip yapmayacagi tartisma konusudur. Endiistri 4.0
devrimi Oncesinde ve sonrasinda bu liderlik oOzelliklerinin degisimine yonelik
arastirmalar ele alinmustir. Bu calismada, Endiistri 4.0 Oncesi ve sonrasindaki
donemde calisanlarin bakis acistyla tedarik zinciri yoneticisi liderlik tarzlarinin
karsilastirilmas1 amaglanmaktadir. izmir’de imalat sektdriinde faaliyet gosteren
Endiistri 4.0’a uyum saglayan {i¢ biiylik isletmenin c¢aligsanlar1 (n=750) aragtirmanin
hedef kitlesi olarak belirlenmistir. Bu rakamdan yola ¢ikarak ¢alismanin 6rneklem
bliytikliigii ise; ylizde 5 hata pay1 ve yiizde 95 giiven seviyesi ¢ercevesinde 256 kisi
olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda belirlenen 6rneklem grubuna uygulanmak {izere
Teoman'in (2015) calismasindan uyarlanarak aragtirmanin amacina uygun bir veri
toplama aract kullanilmistir. Verilerin toplanmasi ardindan bu verilerin
coziimlenmesi i¢in SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 25.0 programi
araciligiyla, normallik varsayimina bakildiginda Kolmogorov-Smirnov testi,
ardindan endiistri 4.0 6ncesi ve sonrast doniisiimcii liderlik alt boyutlart Wilcoxon
testi, bagimsiz gruplar arasindaki farklarin anlamliligini belirlemek i¢in Mann
Whitney U ve anlamliliklarin etki biiyiikliigiinii belirlemek amaciyla Cohan’s d testi
uygulanmigtir. Arastirma bulgularina gore; Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrast donemde
liderlik tarzlarinin hespinde anlamli farklilik gostermektedir. Demografik bilgilere
gore ise; yas, imalatta ¢alisma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi ve cinsiyet degiskenleri
bakimindan anlaml farkliliklar belirlenmistir (p<0,05). Etki biiytikliiklerine iliskin
bulgular incelendiginde, anlamli farkliliklarin orta ve yiiksek diizeyde etkili oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik tarzi, tedarik zinciri yonetimi, Endiistri 4.0.



COMPARISON OF SUPPLY CHAIN MANAGER LEADERSHIP STYLES
BEFORE AND AFTER INDUSTRY 4.0: THE CASE OF THREE FIRMS IN
MANUFACTURING SECTOR

ABSTRACT

Industrialization process in which a great difference have been experienced with
Industry 4.0, significantly affected the production processes. It is a matter of debate
whether smart factories will have the same effect on the supply chain with the
reduced need for people. Research on the transformation of leadership characteristics
before and after the Industry 4.0 revolution were discussed. In this study, the purpose
is to compare supply chain manager leadership behaviors with employees’
perspective before and after Industry 4.0. Employees (n=750) of firms which operate
in the manufacturing sector in Izmir that comply with Industry 4.0 were determined
as the population of this research. Based on this number, the sample size of the study
was calculated as 256 participant within 5 percent statistical error and 95 percent
confidence level In this context, a data collection tool suitable for the purpose of the
study was used, adapted from Teoman's (2015) study, to be applied to the determined
sample group. After the data was collected, looking at normality assumption
Kolmogorov-Smirnov test, Wilcoxon test for transformational leadership sub-
dimensions before and after industry 4.0, Mann Whitney U test was used to determine
the significance of the differences between independent groups with SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) 25.0 program, and Cohan’s d test was used to determine
the effect size of the significance. According to the results, significant differences
were detected in all leadership styles before and after Industry 4.0. According to
demographic information; significant differences were determined in terms of age,
employment time in manufacturing, employment time in the firm and gender
variables (p <0.05). The results regarding the effect sizes have revealed that the

significant differences were found at medium and high levels.

Keywords: Leadership style, supply chain management, Industry 4.0.
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BOLUM BIR

GIRIS

Tarihsel gelisim siiresince endiistriler ve alt sistemleri, teknolojik degisimler ile
inovasyon bakimindan etki altinda kalmistir. Bu etkilerin geneli endiistri devrimleri
olarak  tamimlanmaktadir. ~ Mekanik  Devrim,  Elektrik ~ Devrimi  ve
Elektronik/Otomasyon  Devrimi  ge¢miste  gerceklesmis, gliniimiizde ise
Siber/Fiziksel Devrim gerceklesmektedir (Tiirkel ve Bozagag, 2018). Ozellikle
vazgegmesi miimkiin bulunmayan klasik tiretim siiregleri, bilisim teknolojilerinin
sagladig1 pratiklikler ile beraber gelistirmek amaciyla gercgeklestirilen biitiin
girigsimleri iceren Endiistri 4.0 kavrami, firmalarin birbiriyle bagimli diinyaya ve
endiistriyel liretime hizli bir sekilde es giidiim saglamalari namina ¢ok ciddi 6nem

tagimaktadir (Yiiksel ve Geng, 2018).

Birbirleriyle bagli makinelerin ve is siireglerinin liretimi optimize etmesi amaci
ile birbirleriyle daha iyi etkilesim olusturacagi daha etkili ve siirdiiriilebilir
kisisellestirilmis/kitle iiretimine imkéan saglayacagi bir aga dayali iretim gelecegi
tahmin eden Endiistri 4.0’la beraber biitiin alanlarda kiiresel boyutta akilli bir
dontisiim yapmaktadir (Sekkeli ve Bakan, 2018). Bilhassa Endiistri 4.0’in meydana
gelmesiyle lojistik alaninda 6nemli farkliliklart mecbur kilmistir. Bunlarin
basindaysa tedarik zincirinin goriintirligli ve biitiinlesik denetim sistemleri gibi

teknolojik degisiklikler gelmektedir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2018).

Modern liderlik anlayisinda diger bir ifade ile ¢agdas liderlik teorilerini ele
aldigimizda, esas olarak iki farkl liderlik tarziyla karsilasiimaktadir: Islevsel Liderlik
ve Déniisiimeii Liderlik. Oncelikle siyaset bilimcisi Burns (1978)’iin bu iki liderlik
tarzin1 tanimlamasiin sonrasinda Bass’in (1981) bu iki liderlik tipiyle alakali
davranig 6zelliklerini ele aldig1 calismalardan beri, liderlik kavraminin birgok sekilde

incelenmesi 6nem kazanmistir (Teoman, 2015).



Cagimizin getirdikleri neticesinde tedarik zincirinde liderlik kavrami da Endiistri
4.0’in dogusuyla birlikte bir degisiklik gostermis, bu ¢alismada da Endiistri 4.0

oncesinde ve sonrasindaki liderlik tarzlari karsilastirilarak incelenmistir.

1.1 Problem Durumu

Glinlimiizde insanligin yasamini hizla degistiren teknolojik gelismeler sayesinde
isletmelerdeki liderlik yaklasimlarinin da farklilastigi goriilmektedir. Gegmiste tek
kisinin egemenligine dayanan otokratik liderlik anlayisi, Endiistri 4.0’1n ilk asamasi
kabul edilebilen Sanayi Devrimi ile yerini bilimsel yonetim yaklagimlarina
birakmistir (Yiiksel ve Geng, 2018). Farkli liderlik tanimlarinin ortaya ¢ikmast
dogrultusunda modern yonetim anlayisi g¢ercevesinde doniisiimcii, demokratik,
yenilik¢i ve katilimer liderlik tarzlarimin daha fazla 6n plana ciktigr sdylenebilir.
Degisen teknolojik gelismelere ayak uyduramayan isletmelerin rakip isletmelerle
rekabet etme giicli azalmakta ve bu durum {iirlin/hizmet sunumu, satig-pazarlama ve

karliliklar1 olumsuz etkilemektedir.

Endiistri 4.0 sayesinde nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, akilli robotlar, biliyiik
verinin yoOnetimi, simiilasyonlar gibi isletmelerin iiretim stireclerini etkileyecek
birgok yenilik¢i degisim ve gelisim meydana gelmistir. Isletmelerin yapisinda
meydana gelebilecek bu degisimlerin, daha karmasik ve fazla sorumlulugu da
beraberinde getirmesi beklenmektedir. Bu nedenle Tiizmen’in (2017) belirtigi gibi,
Endiistri 4.0’in dogusu ile artan hiz, karigiklik, otokratik ve bireyselci liderligi
bilinyesinde barindiramamakta ve bu durum daha kolektif, isbirlik¢i liderlige gegisi
zorunlu kilmaktadir. Ayrica siber-fiziksel sistemlerin ve akilli fabrikalarin tiretim
stireglerinde insan faktoriine ait rolii degistirecegi de tahmin edilmektedir (Tarhan,
2019). Diger bir ifadeyle, robotlarin ve otomasyonun yer aldig: {iretim yapilarinda
insana duyulan ihtiyacin mahiyeti degisim gosterecektir. Buradan yola ¢ikarak
Ozellikle imalat isletmelerinde Endiistri 4.0 Oncesi ve sonrasi donemde liderlik

tarzlarinin farklilagmasi beklenmektedir.



1.2 Arastirmanin Konusu

Endistri 4.0, “Dordiincii Sanayi Devrimi” manasma gelmekte ve imalat
sistemleri, Uriinleri ve bilesenlerinin tasarimi, {iretimi, uygulamasi, isletimi ve
hizmetindeki hizli doniisiimleri ifade etmektedir. Akilli fabrikalar gelistirmek igin
imalat endiistrisinin otomasyonunu tesvik eden bir Alman hiikiimeti girisimi olan
Endiistri 4.0, ireticilerin bilgi yogun endiistriyel siiregler hakkinda diisiinme
sekillerine meydan okuyarak iiretimi daha esnek, daha akilli ve daha etkili hale
getirmektedir. Insan, makine ve siirecler faktorlerinin akilli aglarda organize edilmesi
durumunda, yiiksek kaliteli tirinler daha hizli olusturulabilir ve {iretim maliyetlerini
daha rekabetci hale getirerek rekabet avantaji yaratilabilir (Prince, 2017; Oberer ve
Erkollar, 2018). Endiistri 4.0 i¢in dnemli bir zorluk, yalnizca dogru teknolojiyi
bulmak veya uygulamak degil, ayn1 zamanda isletmelerdeki dijital kiltir ve
becerilerin yetersizligidir. Imalat isletmelerinin saglam bir dijital altyap: kiiltiirii
gelistirmeleri ve degisime uyum saglamalari, isletmelerdeki liderlerin
yonlendirmelerine baghdir. Bu nedenle isletmelerde Endiistri 4.0’da liderlik

kiiltiirinlin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

1.3 Arastirmanin Amaci

Yukarida problem durumunda agiklanan bilgiler 1s1¢1nda, bu arastirmada imalat
sektorli Ozelinde Endiistri 4.0 Oncesi ve sonrasinda beyaz yakali isletme
calisanlarinin, liderlik tarzlarina yonelik goriislerinin karsilastirilmasi amaglanmastir.
Calismanin alt amaglarinda ise, beyaz yakali calisanlarin demografik 6zelliklerine
gore liderlik tarzlarinin Endiistri 4.0 Oncesi ve sonrast donemde farklilasip

farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmustir.

1.4 Arastirmanin Onemi

Endiistri 4.0 donemine en uygun liderlerin girisimcilik ve yoneticilik agisindan
onemli vasiflara sahip olmalari, yasanmasi olas1 kokli degisimlere ve yeniliklere
isletmelerin daha kolay uyum saglamalarina katkida bulunacag: diistiniilmektedir.

Giliniimiizde isletme alaninda da en fazla doniistimcii liderlik arastirmalarina 6nem



verilmesinin nedeni, bu liderlerin degisim ve doniisiimii daha iyi yonetmeleridir.
Atkinson ve Pilgreen (2011) karmasik Orgiitsel ortamlarda doniisiimcii liderlik
yaklagiminin uyum giiciine yonelik yaptiklar1 arastirmada; doniisiimcii liderlerin
astlara ilham veren ve calisanlar1 bir arada toplayan 6zelligi oldugu, vizyonu ve
tutkusu olan liderlerin harika seyler basarabilecegi, bilyiik isler bagarmanin yolunun
cosku ve cesaretlendirmeden gectigi belirtilmistir. Dolayisiyla doniisiimceti liderler
calisanlarin1 motive etmekte ve isletmeleri vizyon dogrultusunda yonlendirmekte,
calisanlarin giivenlerini artirarak beklentileri karsilamak ve isletmede verimliligi

artirmay1 basarabilmektedirler.

Doniistimeii liderlik, kigilerde ve sosyal sistemlerde degisiklige yol agan bir
liderlik yaklasimi seklinde tanimlanmaktadir. Ideal olarak takipgileri lider haline
getirmek gibi nihai hedefi ile takipgilerde degerli ve olumlu bir degisim
yaratmaktadirlar. Ozgiin biciminde hayata gecirilen déniisiimsel liderlik, gesitli
mekanizmalar aracilifiyla takipgilerin motivasyonunu, moralini ve performansini
artirmaktadir. Endiistri 4.0’°a uygun bir doniisiim saglayabilen liderler; takip¢inin
kimlik ve benlik duygusunu kurulusun misyonu ve kolektif kimligine baglamak,
takipgiler i¢in onlara ilham veren bir rol model olmak, takipgileri, islerine daha fazla
sahip ¢ikmaya ve takipgilerin gii¢lii ve zayif yonlerini anlamaya zorlamak, boylece
takipgilerinin performanslarint optimize eden goérevler vermek gibi sorumluluklari

yerine getirebilirler.

1.5 Arastirmanin Kisitlar:

Yapilan aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan Endiistri 4.0 dncesi ve
sonrast liderlik tarzlarina yonelik ankete verilen yanitlarin igtenlikle ve dogru sekilde
verildigi kabul edilmistir. Veri toplama aracinda katilimcilara yoneltilen sorular,
caligmanin amacina uygun yanitlar sunacak niteliktedir. Arastirma ii¢ firma ile sinirh
tutulmustur. S6z konusu anket formu isletmelerden 08.06.2020 ile 30.07.2020

tarihleri arasinda toplanmustir.



BOLUM iKi
LITERATUR TARAMASI

2.1 Imalat Sektorii Cercevesinde Endiistri 4.0 Oncesi ve Sonrasmdaki

Gelismeler

Endiistri devrimlerinin kaynag tek bir olay, yenilik veya bulus degildir. Bunu tek
bir alana veya sahaya yonelik gelismelerle anlatmak bu olgunun karmasikligini ve
insanin bugiine kadar gecirdigi tarihsel siirecte yasadigi en derin farklilasim stirecini
basitlestirmek olacaktir. Endiistri devrimlerini anlamak i¢in birden daha ¢ok dalda
meydana gelen daha ¢ok gelisimin bir arada olustugu yeni hayat tarzlarmin toplum

refahinda yarattig1 yiikselisin tanimlanmasi ve agiklanmasini gerektirmektedir.

2.1.1 Endiistri 4.0 Oncesinde Goriilen Gelismeler

Biiyiik Britanya’da Muhtesem Devrim (1688) sonrasinda parlamentonun
mesrutiyeti anayasal haklarla tanidig1 “Haklar Kanunu” olarak adlandirilan kanunun
cikartilmasi ve 6zellikle miilkiyet haklarinda yasan gelismeler Endiistri Devrimi’nin
Ingiltere’de baslamasina temel yaratmistir. 19. yiizyilda gerceklesen demir yolu
yatirimlartyla biiyiiyen tilke altyapisi, iilkenin iiretim kapasitesini ve refah seviyesini
yiikseltmistir. Bu sekilde Ingiltere’de 19. yiizy1lin ikinci ¢eyreginde Birinci Endiistri
Devrimi yasanmustir. Savaslarin yordugu Ingiltere ekonomisi 1820’lere kadar
kendini toparlayamamistir. Muhtesem Devrim ve Fransiz Ihtilali’yle miilkiyet
haklarinin taninmasi ve sahislarin girisimleri devlet glivencesine girmesiyle art arda
buhar makinasi, buharli lokomotif, iplik egirme makinas1 ve buharli gemilerin icadi
gergeklesmis ve bu gelismeler neticesinde Birinci Endiistri Devrimi gergeklesmistir

(Giinay, 2002).

Ikinci Endiistri Devrimi, 1870-1930 yillar1 arasinda yasanmustir. Temelde ilk
devrimde meydana gelen devasa olaylar ve icatlarin meydana getirdigi toplumsal
dontisiim neticesinde meydana gelen aydinlanma doneminin etkisiyle gelisen
bilimsel yontemlerin ortaya ¢ikan aydinlanma déneminin etkileriyle evrilen bilimsel

yontemlerin meydana getirdigi buluslar bir endiistri devrimidir. Ikinci Endiistri



Devrimi, elektrigin bulunmast ve dagitiminin yapilabilmesiyle daha 6nce karanlik
olan gecelerin aydinlanmasini saglamistir. Bu durum insanlarin giinliik yasam
algilarini da degistirmistir. Kadinlarin 6zgiirlesmesi tistiine bu donem oldukea etkili
olmustur. Ayni siireglerde fabrikalar biiylimiis ve iscilerin sehirlerde kendi
hayatlari1 kurma faaliyetleri baslamistir. Sehirlerin niifusunun artmasi, sosyal
doniisiimii getirmis ve yonetim yapisini yeni ¢éziimler sunmaya mecbur kilmistir. Bu
yanitlar icerisinde olusan somiirgecilik anlayisiysa Avrupa’yr diinya savaglarina

gotiirmiistiir (Seyitdanlioglu, 2009).

Uciincii Endiistri Devrimi, iiretim siireglerinde programlanabilir mantiksal
denetleyicilerin kullaniminin sagladigi doniisiimle birlikte iiretim felsefesinde
meydana gelen yalin iretime gegis yeniligiyle de goriilmektedir. II. Diinya
Savasi’nin arkasindan yasanan iktisadi yap1 degisiminin arkasindan gelen
donemlerde, 1970’1i yillardan beri yeni bir endiistri devriminin yansimasi goriilmeye
baglanmistir. Soguk Savas’in siirdiigi zamanlarda meydana gelen OPEC kriziyle
diinya para sistemi altina bagl sistemden petrole bagl sisteme ge¢mis ve bu durum
Soguk Savas’in ardindan siire¢ iginde yasanabilecek petrol ve dogalgaz nedenli
savaglar i¢in zemin hazirlamistir. Bu donemde artan dogalgaz kullanimini komdir ve
petroliin ardindan diinya enerjisinin daha temiz iirlinler ile saglanmasi ortak

goriisiiniin ilk adim1 olmustur.

2.1.2 Endiistri 4.0 Sonrasinda Yasanan Gelismeler

Dérdiincii Endiistri Devrimi, diger endiistri devrimlerinin yarattigi birgok tanimi
farklilagtiracak ve siireci doniistiirecek bir etkisinin bulundugu diisiiniilmektedir.
Bilhassa internetin yaygin hale gelmesiyle beraber meydana gelen devasa iletisim
agryla bireylerin bilgi iiretme ve isleme kabiliyetleri inanilmaz bir seviyeye ¢ikmustir.
Endiistri 4.0 siirecinin iiretim felsefesi alaninda gerceklestirecegi doniigiim, yalin
tiretimin daha esnek ve kigisel hale getirilebilir tiriinler meydana getirebilme

kapasitesinin biiylik veriler islenerek gerceklestirilmesi olacaktir.



18.yy. sonundan giinlimiize kadar gelen endiistrinin evrim stireci, Sekil 2.1° de
ifade edildigi gibidir;

Endistri 1.0dan Endistri 4.0a
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Sekil 2.1 Endiistri devrimleri (Y1ldiz, 2018)

Mrugalska ve Wyrwicka (2017) Endiistri 4.0 terimini, karigik fiziki makine ve
aletlerin, ticari ve sosyal neticeleri daha iyi 6ngérmek, kontrol etmek ve tasarlamak
adina ele alinan aga dayali sensorler ve yazilimlar ile uyumu ya da iriinlerin hayat
stireleri stiresince yeni bir deger zinciri organizasyonu ile yonetim diizeyi seklinde
aciklamaktadir. Endiistri 4.0 6zerk kontrolii ve dinamik iiretim sebebi ile deger

zincirlerinin optimizasyonu lstline odaklanmustir.

Rekabet¢i hizmet ve iirlinlerin, gli¢lii ve esnek lojistik ve iiretim sistemlerinin
tasarimin1 ve uygulanmasini igermektedir. Can ve Kiymaz (2016) Endiistri 4.0’1n
tiretim ile dogrudan ya da dolayli bir iligkisi bulunan tiim birimlerin birbiriyle ortak
caligmasini tasarladigi, dijital verilerin, yazilim ve bilisim teknolojilerinin birbiriyle

biitlinlesik bir sekilde arastirmasini 6ngordiigiinden s6z edilmektedir.

Diinyada 6nde gelen endiistrilesmis tilkelerin geneli, kiiresellesen diinyada ileri

iretim, yenilik ve tasarima yoneltmek amaciyla ulusal girisimlere yatirimlarda



bulunmustur. Bu yatirimin 6nemli bir boliimii, Endiistri 4.0 gibi akilc1 fabrikalarin

ve akilli tiretimin norm oldugu bir gelecege erismek amaciyla meydana gelmistir.

Endiistri 4.0; 3D yazicilar, yapay zeka, uzay teknolojisi vb. dallarda yasanan
gelismelerle beraber tiim nesnelerin internet yoluyla birbirleri ile etkilesime
gegebilecekleri akilli {iretim seklinde isimlendirilmektedir. Endiistri 4.0°da objelerin
birbiriyle haberlestigi nemli alanlardan birisi de akilli teknolojiler ile kaplanmis ve
kimsenin ¢alismamasi sebebiyle karanlik fabrikalar seklinde de isimlendirilen akilli
fabrikalardir. Cin’de meydana getirilen ve cep telefonu pargalari iireten ilk karanlik
fabrikada robotlarin kullanim1 sayesinde is¢i sayis1 %90 azalirken kusurlu tirtinlerin

meydana gelme diizeyiyse %25’den %5’e kadar azalmistir (Yildiz, 2018).
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Sekil 2.2 Endiistri 4.0 akilli fabrika gergevesi (Yildiz, 2018)

Endiistri 4.0 ile dogan ortam bazi farkliliklara sahiptir. Akilli iiretim siirecinde
diisiincelerin yiiksek makine parki yatirimlarina ihtiya¢ olmadan hizli uygulamaya
gecirilmesi, 3D basim hizmetlerine erisimi bulunan biitiin bireylerin daha kolay

iiretici olabilmelerine olanak saglamistir. Bulut sistemi, biiyiik veri gibi kavramlar




giinliik yasamda yer edinmistir. Bu da telif hakki, patent vb. gibi konularda ihlallerin
yapilmasina imkan saglamaktadir. 3D yazicilar kisisel diizeyde yayginlasmasiyla her
devrimsel ilerlemede oldugu gibi yalnizca var olan is yapim sekilleri etkilenmekle
kalmayacak, yasal altyapinin da yeni diizene ayak uydurmasi mecburi bir hal
alacaktir (Ozsoylu, 2017). Baska onemli bir husus ise, 3D yazicilarin
yayginlagmasiyla ilag, silah ve patlayici tiretimi ihtimaline karsi nasil bir kontrol

sistemi veya ne tiir diizenlemeler getirilecegi ile ilgilidir.

2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Kavramlar:

Tedarik zinciri, ilk olarak ortaya organizasyonlarin sarf malzemelerinin tedarik
edilmesi ve yoOnetilmesi faaliyeti olarak tanimlanmistir (Christopher, 2011). Bagka
bir tanimsa, hammadde saglayan, bu hammaddeleri ara {iriin ya da nihai {irtinler
haline getiren bunlar1 miisterilere ulastiran, tiretici ve dagiticilarin meydana getirdigi

bir ag seklinde aciklanmaktadir (Lee ve Billington, 1992).

Tedarik zinciri yonetimi ise, Tan, Kannan ve Handfield’e (1998) gore “Temel
hammaddelerin tedariginden nihai iiriine ve muhtemel geri doniisiim ve tekrar
kullanima dek materyal ve tedarik teknigini kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi,
isletmelerin tedarikgilerinin perspektiflerini, teknolojisi ile rekabet firsatlarim
arttirma  yetenegini ne gsekilde kullandiklarini  hedeflemektedir’  seklinde

tanimlanmaktadir.

Lojistik kelimesi, Yunanca “Logistikos” sozciigiinden tiiremistir. Hesap-Kitap
yapma bilimi, hesapta becerikli manasindadir. Lojistik insanligin varolusundan
itibaren yasamin bir bolimii olsa bile kavramsal sekilde meydana gelmesiyse 20.
ylzyilda ger¢ek olmustur (Eker, 2006). Lojistik kavrami ile alakali tarih siiresince
gecirdigi zaman ele alindiginda tek bir tanima sahip degildir. Cok genis bir igerik ve
etki alanina sahip olmasiyla birlikte teknolojideki ilerlemeler, bu kavramla alakali
birgok tanim yapilmasini saglamistir. Lojistik, tarihin derinliklerinden bu yana ordu

literatiiriinde kullanilmakta olup, 1960’11 yillarda ticari literatiire girmistir. 1967 de



tanimlanan fiziksel dagitim kavramini degistirmis ve ilk kez lojistik kelimesi

kullanilmagtir.

Lojistik Yonetim Konseyi’nin 1991 yilinda yaptigi tanimda lojistik terimi;
miisteri taleplerini yerine getirmek amaci ile hammaddenin baslangi¢ noktasindan,
tiriiniin tiiketildigi son ana dek olan tedarik zinciri igerisinde malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akisinin verimli ve etkili bi¢imde, her iki tarafa dogru
hareketinin ve depolama planlamasi, uygulamasi ve kontrolii siireci seklinde

aciklanmaktadir (Karagoz, 2007).

2.3 Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Faktorler

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyine? (CSCMP) gére tedarik zinciri
yonetimi; “Tedarik zinciri yonetimi satin alma, tedarik, doniisiim ve biitiin lojistik
yonetim faaliyetlerinde bulunan tiim operasyonlarin planlanmasi ve yénetimini
kapsamaktadir.” seklinde aciklanmaktadir. Benzer sekilde kanal ortaklariyla
(tedarikgiler, aracilar, tiglincii taraf servis saglayicilari ve miisteriler) es giidiim ve is
birligini de i¢cermektedir. Temelde, tedarik zinciri yonetimi, arz ve talep yonetimi

kurum igerisinde ve kurumlar arasinda biitiinlesmektedir (CSCMP, 2008).

Tedarik zinciri, yalnizca bir {iriniin ya da hizmetin bir noktadan bagka bir noktaya
aktarilmas1 olarak ifade edilmemektedir. Bilgi akisini, nakit akisini, entelektiiel
sermayenin degerlendirilmesini igermektedir. Bu mantik ile tedarik zinciri siireglerin
tamamidir. Uriinlerin yasam siireleri, dongii siireleri karaktersitik dzelliklere sahip
olup her biri birbirlerinden farkli olabilmektedir. Mesela, bir aracin tedarik

edilmesiyle otomobilin kullanim siiresi arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Bundan

! Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics Management-CLM), Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki lojistik uygulayicilari igin 6nde gelen profesyonel bir organizasyondur. CLM, diinya
capinda lojistik siirecinin gelistirilmesi, tanimlanmasi, anlasilmasi ve iyilestirilmesinde liderlik
etmekte ve lojistik uzmanlar1 arasinda kavramlarin ve en iyi uygulamalarin aligverisi i¢in bir platform
saglamaktadir.

2 CSCMP’nin (Council of Supply Chain Management Professionals) misyonu “Diinyanin tedarik
zinciri yonetimi profesyonellerini kariyerleri boyunca birbirine baglayarak, egiterek ve gelistirerek
tedarik zinciri meslegini ilerletmek” olarak belirtilmistir. CSCMP, 1963'ten giiniimiize lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi topluluklarina hizmet ag1 olusturma, kariyer gelistirme ve egitim firsatlar
sunmaktadir.
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dolay1 satis1 gerceklestirildikten sonraki iirlin destegi oldukca ciddidir ve tedarik
zincirinin bir unsurudur (Geng, 2009: 263°ten akt. Gilanli, 2018).

Kaynak Arama Uretim Depolama Dagitim Geri Alma

Sekil 2.3 Apple firmasina ait kiiresel bir tedarik zinciri 6rnegi (Akben ve Ozel, 2017)

Sekil 2.3 ele alindiginda, Apple firmasinin farkli kaynaklardan sagladigi
hammaddelerin ve yar1 mamullerin alinip montaj fabrikasinin oldugu Cin’e
gondermektedir. Burada montaj1 gergeklestiren firma Apple ¢evrimigi magazasindan
gergeklestirilen talepleri dogrudan lojistik isletmeleriyle yollamaktadir. Perakende
magazalari, direkt satis ve diger dagiticilar gibi dagitim kanallari igin Apple,
California’daki merkez deposunda tutar ve buradan tedarik saglamaktadir. Uriiniin
Oomriiniin  bitmesiyle sonraki tiiketici driinlerini en yakin Apple magazasina

gondermekte ya da geri dontisiime yollamaktadir.

Firmalarin konumlar1 pazardaki pozisyonlarmi degistirebilir. Firmalar,
tedarikcilerinden hammadde alirken miisteri roliindedir. Uriinleri miisterilerine sevk
ederken tedarik¢i roliinde yer almaktadir. Pek ¢ok lirlin tedarik¢iden miisteriye

ulasasiya kadar birtakim islemlerden de gegmektedir (Waters, 2003).

Tedarik zinciri, ileriye malzeme akis1 ile aksi yonde bilgilerin akisiyla tedarikgiler,

treticiler, dagiticilar ve misterilerden meydana gelen ve onlarin birbirleri ile
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iletisimde bulunduklar1 bir sistemdir (Lummus ve Vokurka, 1999). Firmalar tedarikgi

ve diger kurumlar arasinda etkili bicimde miicadele edebilir (Stevens, 1989).

Bir firmada tedarik zinciri, hammadde iiretenler, hammaddenin iiretim siiresince
nihai iirline donilismesi ve lreticilerle trlinlerin dagitim kanallar1 araciligi ile son
kullaniciya dek ulasmasi evresinde olusturduklari degerlerin tamamidir (Hult,
Ketchen ve Slater, 2004). Bir tedarik zinciri hammadde dagitan iiriinlere ¢eviren

aktorler agidir (Yikgl ve Gonen, 2008).

Is siirecleri bakimindan tedarik zinciri, malzeme tedariki, temin etme, retim,
satig, envanter yonetimi, dagitim, satig tahmini, miisteri hizmetleri vb. birgok etkinlik
ile ilgilidir (Christopher, 2011). Yukari ve asag1 yonlii akistaki iliskiler yardimiyla
son tiiketiciye farkl: siireg ile faaliyetlerde {irtin ve hizmet seklinde deger sahibi olan

organizasyonlar agidir (Sen, 2006).

2.3.1 Sektorde Rekabet Diizeyi

Teknoloji, iletisim ve ticaret sahalarinda gitgide yaklasan ekonomileriyle zamanla
iiretim ve pazarlamanin kiiresellesme alaninda, zorunlu bir rekabet ortami
dogmustur. Ulusal ve uluslararasi firmalar, iiretim ve sevkiyattaki basarilar1 disinda
iki kavram1 da 6nemli olan lojistik hizmetler ile daha da rekabet giicli elde etmek
daha kaliteli tirtinleri daha ucuza iiretebilmenin ve satabilmenin yolunu aragtiran,
diger yandan da gerek kalite gerekse de maliyet bakimindan yeni basarilar elde etmis
firmalar ilgi ve karsilagtirma odagi olmaktadir (Babacan, 2003).

Rekabetgi bir avantaj saglamanin en iyi araglardan birisi de etkin bir lojistik
yonetimidir. Farklilasan miisteri se¢imleri karsisinda pazarda bulunan rakip firmalara
karst siirekli bir Ustiinliik saglamanin yollarindan biri de firmalarin lojistik
faaliyetlerinde meydana gelen basarisi ile dogru orantilidir. Bazi durumlarda
rakiplere gore istiinliik saglayacak bir fiziki dagitim politikas1 digerlerinden daha
fazla benimsenir. Bu 6zel durumlardan birisi de pazar ve esas pazar diisiincesidir.

Bundaki asil hedef, gercek miisterileri rakiplerin elinden almak ve onlar1 korumaktir.
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Firmalarin faaliyette bulundugu pazarlarda basarili olmasi pek ¢ok unsura dayalidir.
Bu unsurlarsa bir iliski icerisindedir. Isletme ve isletmenin miisterileri ile rekabet

ettigi rakiplerden olusan bir ticliiden olugsmaktadir (Giimiis, 2009).

Giliniimiizde global piyasada agir rekabet sartlari, kisalan {irlin yasam siireleri ve
teknolojideki ilerlemeler firmalarin tedarik¢i se¢im siirecine ve tedarikei iliskileri
kontroline daha da odaklanmasin1 gerektirmektedir. Firmalar varliklarii
stirdiirebilmek ve pazar payini arttirmak adina nitelik, maliyet ve zaman olmak tizere
iic kistas istiine odaklanmaktadir. Bu noktada isletmeler, kriter bazinda miisteri
beklentilerini kargilamalar1 adina gereken iiriin ve hizmetleri hem de siirecleri bu
degisimler yoluyla ilerletmeleri gerekir. Buna ilaveten giintimiizde firmalarda toplam
kalite yonetimi ile tam zamaninda iiretim gibi kavramlarin degerlendirme diizeyinin
artmasiyla birlikte tedarik¢i secim siireci daha da one g¢ikmistir. Toplam kalite
yOnetimi ve tam zamaninda iretim felsefeleri firmalar icinde genel kabul gérmesi
neticesinde tedarikgilerle tedarik¢i piyasalarina etki eden tedarikgilerin tercihi ve
incelenmesi siirecinin tekrar ayarlanmasi, satin alinan malzeme ve hammaddenin
degerini yiikseltmek amaciyla tedarikgilerin iiriin tasarimu siirecine ve ilk safhalarina
dahil olmalari, tedarik¢i sayisinin diisiiriilmesi, zitlasma ile i¢sel faydalara iliskin
tedarik¢i iliskilerinden, ortaklik ve ortakliga bagli bir siire¢ insa edilmesi ve
tedarikgileri  gelistirme  programlarinin  kullanilmas1  gibi  degisiklikleri

gerceklestirmek zorunda birakmistir (Ada, Kazangoglu ve Aracioglu, 2005).

Bir isletme sektordeki rekabetin diizeyini tespit eden pek ¢ok etmenle beraber
bulunmak mecburiyetinde olmasina ragmen stratejik farkliliklar yapma yolu ile
sartlarin1 gelistirme serbestligine sahiptir. Isletmeler yeni hizmetler ile pazarlama
yenilikleri ya da iirlin degisiklikleri ile tiriin farklilagtirmasini arttirma yoluna

gidebilir.

2.3.2 Kiiresellesme

Tedarik zinciri yonetimi, kiiresel stratejisi belirlenirken dis ¢evre sartlart detayli

bir bigimde ele alinmal1 ve buna uygun kararlar verilmelidir. Giinlimiiz diinyasinin
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kiiresel rekabet alaninda, daha fazla kaynak destekli olma fikri 6n plandadir. Fakat
degisim hizi agisindan, Once bir yenilik meydana g¢ikmali daha sonra ise bir
duraganlik yasanmakta bu duraganliksa maliyet azaltma caligmalar1 yapilmasi ile
tekrar bir yenilik getirmektedir. BoOylece atlamali bir tasarim isletmelerce

kullanilmaktadir (Cigek ve Bay, 2007).

Kiiresel ticaretin ilerlemesinde lojistik alaninin 6nemli bir payimnin bulundugu bir
gergcektir. Diinya Bankasi iilkelerin lojistik konusunda performanslarimi
belirlemektedir. Diinya Bankasinca yayimlanan “Connecting to Compete Trade
Logistics in the Global Economy” (Rekabet Etmek i¢in Baglanti Kurmak ve Dis
Ticaret Lojistigi) baslikli ve bir global lojistik performans endeksi ve gostergeleri
faktoriinii kapsayan arastirma glimriik prosediirii, lojistik maliyetler ve altyapi
niteliginden sevkiyatlarin izlenmesi, zamaninda teslim ile yurtici lojistik alaninin
yetkinligine dek, tedarik zincirinin performans kistaslari ele alinarak tilkelerin lojistik

hakkindaki durumlar tespit edilmistir (Kara, Tayfur ve Basik, 2009).

Finansal gii¢lerin zorlanmasiyla birlesen demogafik unsurlar uluslararasi gelir
farkin1 yok edecek bir yakinlagma igerisindedir. Bu noktada diinya pazarlarinin 21.

yiizyilda ¢ok farkl bir kimlige sahip olmasina sebep olmaktadir (Ozbay, 2008).

2.3.3 Cevresel Etkiler

Kaynak temininde cevresel faktorlerin etkisinin daha da yiikseldigi c¢agimiz
kiiresel ekonomisi, kaynak bagimlilig: teorisi, islemler arasi iliskilerde kaynaklar, bu
kaynaklarin tedariginde islem sahibinin gii¢ ve bagimliligin yogunlugu arasindaki

denge iistiine kurulmustur (Giirol, 2019).
Cevresel unsurlar icerisinde sosyokiiltiirel faktorler de ¢ok etkilidir. Cevresel

faktorlere karsi Graham ve Lam’in (2003) arastirma bulgularindan yola ¢ikarak

Tablo 2.1 olusturulmustur (Hacisalihoglu, 2006).
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Tablo 2.1 Tedarikgiler ile miizakere edilirken dikkat edilmesi gereken hususlar (Hacisalihoglu, 2006)

Tedarikgiler ile Miizakere Edilirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

1 | Kisisel baglantilar bulmak faydalidir. Akraba, arkadas vb. Insanlar bunlara deger
Verir.

2 | Hem tedarik¢i hem de alici i¢in kisisel gliven saglayabilecek bir aract bulunmali. En
azindan bir tane olmaya calisilmalidir.

3 | Toplant1 sirasinda aymi calisan seviyesini kullamilmali. Insanlar, {invanlara ve
hiyerarsiye deger verirler ve esitleriyle bulustuklarinda daha rahat hissederler.

4 | Tedarikgilere karsi degere duyarli ve kisisel yaklasilmali ve igtenlikle cevap
verilmelidir.

5 | Miizakerede bulundugunuz taraf ile tarafin tarzinda goriisiillmeli ve tiim is sartlart
tek seferde gortisiilmelidir.

6 | Tedarik¢ilerin koydugu yiliksek manevra marjlar1 dikkate alinmali, uzlagmaya
varmak ve pazar kosullarin1 6nceden 6grenmek i¢in uzun is oturumlari i¢in plan
yapilmalidir.

7 | Tedarikgilere yonelik utan¢ verici davranislara ya da telafi kaybina sebep
olunmamalidir. Is goriismeleri icin felaket olabilir.

8 | Sabirli ve istikrarli davranilmali, konu hakkinda soru sormak ilgili olundugunu ifade
eder. Uzun pazarlik oturumlar faydalidir.

Iyi iligkiler kurmak aym zamanda uzun siireli is birlikleri ve ortakliklar:
beraberinde getirmekle birlikte ayn1 zamanda firmalar aras1 bir dolasim ve iki tarafli

giivenilirlik saglamaktadir.

Tedarik zinciri aglarinda, paydaglardan birisi hedef bir paydas: ile o paydasin
davraniglarinda belirli bir degisiklik gergeklestirecek bigimde bir etki yaratmak yolu
ile iletisime gegmektedir. Zincir paydaslarinin  yaklasimlart moralleri ve
performanslarini kismen de olsa ag paydaslarinin uyguladig: bu tiir etkilerin tipleri
ve miktarlarinca belirlenmektedir. Zincirin ortaklarinin etkilerinin ve giic iligkilerinin
tahmin edilmesi, zincirin ne sekilde c¢alistigini ve isletmelerce etkilesimlerinin
kavranmasini saglamaktadir. Bu tarzdaki ortak etkileri, biitiinlesmenin saglanmasi ve
amaglara ulasilmasinda olumlu katkis1 olabilir. Tedarik zinciri gibi, isletmeler
icindeki sistemler ¢cevrede bagimlilik pozisyonu gibi isletme i¢i sistemler ¢cevredeki
bagimlilik pozisyonlarina kars1 hassastir ve ag dahilinde karsilikli bagimlilik durumu

agdaki iligkisel farkliliklar hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. Etkilemeye doniik
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stratejiler, yeni iliskiler kurmaktansa mevcut is ve iliskilerde paydas isletmenin bir

davranigini degistirmeye yonelik kullanilmaktadir.

Isletmenin faaliyetlerini is yaptig1 ¢evre yani isletme disindaki durumlar
isletmenin i¢ isleyisini ve davraniglarini etkilemektedir. Cevresindeki degisiklikleri
cabuk 6grenebilen isletmeler, bu degisiklere uygun sekilde karsilik verip miicadele
avantaji elde edebilir. Teknolojik belirsizlikler, bir isletmenin ¢alistig1 pazardaki

teknolojik gelisim oranidir (Sahin, 2009).

2.3.4 Teknoloji

Isletmelerin teknolojik alt yapisinin iyi olmasi bilgi kontrolii gibi yenilikler daha
rahat ve kolay benimsenmesini saglamaktadir. Teknoloji, bilgi yonetimi i¢in 6nemli
bir aragtir. Bu nedenle sadece isletmenin kendi teknolojik altyapisinin degil tedarik
zincirindeki paydaslarin da teknolojik alt yapilarinin da iyi olmasi1 paydaslar i¢inde
daha giivenli ve saglikli bir enformasyon paylasimi ortami yaratmaktadir (Sahin,

2009).

Teknolojide ortaya ¢ikan muhtesem gelismeler tedarik zinciri yonetimine etki
eden onemli faktorlerdir. Bu ilerlemelerle beraber, bilginin paylasimi ve yayilmasi
firmalar ve departmanlar arasinda kolay hale gelmis, beraberindeyse iletigim
imkanlarini ylikseltmistir. Teknolojik yenilikler, alicilarin diinyanin neresinde olursa
olsun gereksinimleri iriin ve malzemeleri satin alma imkani ve kolayligimm
saglamaktadir. Biitiin bu gelismeler neticesinde firmalarin kendi kendilerine faaliyeti
siirdiirmeleri zorlasmakta ve tedarik zinciri alan1 onemini daha da arttirmaktadir

(Can, 2011).

2.4 Tedarik Zinciri Yonetiminde Teknolojik Uygulamalar

Giliniimlizde tedarik zinciri alant oldukca gelismis olmakla birlikte gelisen

teknolojiyle de etkilesim kurmakta ve bunlardan faydalanmaktadir. Bu teknolojik
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uygulamalar tedarik zinciri endiistrisinde en basta pratiklik olmak {izere, iiriin takibi,

miisteri memnuniyeti ve ekonomik agidan bir¢ok konuda fayda saglamaktadir.

2.4.1 Otomatik Tanimlama Sistemleri

Otomatik tamimlama sistemleri (Automatic Identification System-AlS)
makinelerin objeleri tanimalarin1 gergeklestiren farkli teknolojilere konulan addir.
Otomatik tanimlama, otomatik veri tutma teknikleri ile eslestirilerek bilhassa lojistik
faaliyetler objelerin taninmasini ve taninan nesneler ile ilgili ulasilan bilginin is giicii
ihtiyacina duyulmadan bilgisayara aktarilmasini saglamaktadir. Otomatik tanimlama
sistemlerinin hedefi etkinligi yiikseltmek, veri giris hatasini diisiirmek ve var olan is
gliciiniin daha katma degerli siiregler i¢in ¢alismasini gergeklestirmektir. Lojistik
caligmalarda yogun olarak ele alman otomatik tanimlama sistemleri, barkod

sistemleri ve Radio Frequency Identification (RFID) teknolojisidir (Unlii, 2007).

Tedarik zincirinde tiretimi teslimat ile birlestiren dagitim merkezlerinin etkili bir
bi¢imde yonlendirilebilmesi, biitiin sistemin performansinin arttirtlmasi amaciyla bu
noktalarda daha etkili teknolojilerin kullanimimin gerekli oldugunu gostermistir.
Barkod sistemlerine alternatif sekilde daha fazla giivenilirligi bulunan RFID
teknolojisi ele alinmaya baglanmistir. RFID teknolojileri radyo frekans dalgalariyla
nesneler iistiindeki etiketlerde bulunan bilgileri tanimay1 saglayan sistemdir (Unlij,
2007).

Elektronik iirtin kodu, her nesneyi tanimlamak i¢in tasarlanmig bir tanimlama
standardidir. Isletmelerin barkodlar i¢in mevcut yerlesik standartlarindan RFID’ye
gecmesi amactyla bir yol belirleyebilmek igin, esas global ticari tiriin numara yapist
olan EPC’yi (Electronic Product Code) benimsemistir. EPC etiketler son kullanicilar
icin ¢ok farkli sahalarda is gorebilmektedir. Bu etiketler bir magazada 6demesi
gerceklestirilmeyen iriiniin disart ¢ikmasi durumunda, magaza sahibine haber
vermek igin degerlendirilebilecegi gibi bir ¢amasir makinesinde ne ¢esit camasirlar
bulundugunu 6grenmede de kullanilabilir (Marasli ve Cubuk, 2015). EPC ekiketlerin
icerigine yoneli bir 6rnek Sekil 2.4’te ifade edildigi gibidir;
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10.01F1C07.0101B3.000836FFE

| ! |

HEADER MANAGER NUMBER OBIJECT CLASS SERIAL NUMBER
Baslk Kodu Yonetici Numarasi Nesnenin ait oldugu Seri Numarasi
8 Bit (O-7 Bit) 28 Bit (8-35 Bit) Sinif Kodu 36 Bit {60-95 Bit)

28 Bit (36-59 Bit)

Sekil 2.4 96 Bitlik bir EPC igerigi (Maraslh ve Cubuk, 2015)

RFID teknolojisi, tedarik zincirinde {iriinlerin ya da malzemelerin birim, kutu ya
da palet diizeyinde takip edilmesinde onemli fayda saglanmaktadir. Siireg verimliligi
cogalmakta ve iscilik maliyetleri diismektedir. Yiikselen goriiniirliikkle beraber iiriin
bulunabilirligi ve tedarik zincirinde bulunan koordinasyon yiikselmektedir. Ongérii
hatalar1 azalmakla birlikte, gergekle kayith stoklar aras1 farki yok etmekte, depolarda
tutulan stoklar azalmaktadir. Dogruluk diizeyinin yiikselmesi zincir {iyelerinin daha
etkili karar alabilmesini gerceklestirmekte, gilivenlik diizeyinin yiikselmesiyle
beraber iirlin calinma diizeyleri azalmaktadir. Stokta olmama ve kayip satis diizeyleri
diismekte, nihai manada miisteri memnuniyeti yiikselmektedir (Ustiindag ve Tanyas,
2009).

2.4.2 Takip ve Izleme Sistemleri

Takip ile izleme sistemleri i¢indeki farklilik; takip sistemlerinin farkli tanimlama,
pozisyonlandirma ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak bir tagima siirecinin
belirli noktalarina dikkat verilmesini, izleme sistemlerininse zincire bir biitiin sekilde
bakip ¢izelge boyunca tasima konumunu tespit etmesidir. Takip sistemleri
konumlandirma faaliyetine daha teknik agidan bakarken, izleme sistemleri tagima
stirecinde yer alan biitiin araglarin yonii, istenen konuma gelis saati, rotadan sapma
vb. fonksiyonlar iizerinde durularak duruma gore bilgi vermeye calisir. Akilli
ulastirma sistemleri (Intelligent Transportation Systems- ITS), diger bir adla
Telematik, bilgi teknolojilerinin kablosuz ag iizerinden ulastirilma siiresine, arac¢ ve
kisisel kullanim diizeyinde uygulanmasidir. Temel lojistik faaliyetler icerisinde
onemli bir yer tutan tagima siirelerinde ¢ogalan trafik, yiiksek operasyon maliyetleri,

tasima siireglerinde meydana gelebilen gecikmeler ulastirma sistemlerinde bilgi
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teknolojilerinin gelisimine destek olmustur. ITS teknolojileri var olan bilgiyi
aciklamakta, degerlendirmekte, tasimacilikta maliyetleri diisiirmekte ve etkinligi

arttirmaktadir (Unlii, 2007).

2.4.3 Tedarik Zinciri ve Lojistik Yazilimlar

Blockchain® teknolojisinin tedarik zinciri ile diger birgok alanda heyecan
meydana getirmesinin en 6nemli nedeni, Klasik ticari iliskilerde var olan giiven
problemine net bir ¢6ziim iddias1 savunmaktadir. Ticari iliskilerin esas sartlarindan
biri karsilikli giiven ya da giivensizlik problemidir. Bu sebeple devreye giiven
saglayict hizmet saglayan araci kurumlar girmektedir. Bu faktor de maliyeti
arttirmakla birlikte gecikmelere neden olabilmektedir. Uluslararas: ticarette bankalar
stk sik bu gorevi yerine getirmektedir. Blokchainse giiven problemini blockhain
teknolojisinin kendi yapisiyla saglamakta ve bdylelikle taraflar iginde deger
alisverisinde araci gereksinimini ortadan kaldirmaktadir (Akben Cinar, 2018; Bakan
ve Sekkeli, 2019).

2.4.4 Ileri Planlama Sistemleri

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, kurumsal kaynak tasarlamasi uygulamalar ile
iretim ve lojistik faaliyetlerde performansin artigiyla saglanabilir, fakat uygun
seviyede tekrar planlama, trilinlerin tekrar konumlandirilmasi benzeri unsurlar
dikkate alinmamaktadir; APS’yle bu noksanlik giderilmektedir. Bir APS sistemi
biitiin tedarik zinciri dahilinde zincirden gergek zamanli bilgi alarak miisterilere hizl
ve giivenilir, fizibilitesi saglanmig bir ¢izelge saglamayi hedeflemektedir. APS

uygulamasiyla beraber daha basarili ¢ikt1 siireleri, daha kisa teslimat stireleri, etkili

3 Blokchain, geleneksel olarak lojistik ve tedarik zincirinde zaten olan ve kiiresellesmeyle beraber
daha karmagik bir hal alan sorunlara koklii bazi ¢oziimler sunmaktadir. Blockchain, ayni anda birden
fazla bilgisayarda bulunan dagmik bir veritabanidir. Don ve Alex Tapscott, Blockchain teknolojisini
“sadece finansal iglemleri degil aymi zamanda degerli olan hemen her seyi kaydetmek igin
programlanabilen, tahrif edilemez bir dijital veritabani” olarak tanimlamaktadir (Tapscott D. ve
Tapscott A, 2016’dan akt. Akben ve Cinar, 2018). Blockchain veri tabanina girisi yapilan kayitlarin
tahrifi, degistirilmesi veya silinmesi miimkiin degildir. Blockhain veri tabanina eklenen her yeni kayit
icin islem tarihinin giind ve saati islenir. Ayrica yeni girisi yapilan bilgiler nceki bir bilgiye sira ile
dijital bir link ile baglanir. Boylece siirekli artan kayitlarin birbirine baglanmasi bir zincir kaydi
olugturur ki blockhain adi zaten buradan gelmektedir (Kirbas, 2018).
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yonetilen envanter diizeyleri, yiiksek miisteri memnuniyeti elde edilmektedir (Unlii,

2007).

2.5 Tedarik Zinciri Yonetimi Ozelinde Liderlik Kavram ve Liderlik Tarzlar

Sosyal bir canli olan insan i¢in liderlik kavrami hayatin vazgegilmez bir
biitiintidiir. Bununla ilgili pek ¢cok ¢alisma gerceklestirilmis ve liderlik konusu birgok
yonden agiklanmugtir. Liderlik hakkindaki aragtirmalarda bilim adamlari liderligi;
ozellikler, siireg, etkilesim, gii¢ iliskisi, yoneticiden ayrildig: taraflar ve verimlilik
gibi ¢ok c¢esitli yonlerden inceleyerek izah etmeye caligmistir. Bunun yaninda
iizerinde en cok arastirma gerceklestirilen yoniiyse liderligin etkinligi konusu
olmustur. Gergeklestirilen bu ¢aligmalarda liderin izleyenlerini tespit ettigi hedeflere
ne seviyede olursa olsun eristirip eristiremedigi belirlenmeye caligilmistir. Diger bir
deyisle eger hedeflere erisme seviyesi yliksekse lider basarili, degilse liderin
basarisiz oldugu hiikmiine varilmistir. Bu noktada liderlik sekilleri sorgulanmaya
baslanmis, liderin davraniglari hakkinda analizler gerceklestirilerek arastirmalar
yapilmistir. Bunun haricinde liderin hangi davranisinin verimliligi saglayacagi hep
tartisilmaktadir. Bu tartigmalar yogun sekilde 1930-1940 donemleri i¢inde liderin

ozellikleri yaklasimi lizerinde duran arastirmalarda gortilmektedir (Bektas, 2016).

Etimolojik seklinde ele alirsak lider kavrami Yunanca kokenlidir ve bu kelime
yogunluk yol anlaminda kullanilmistir. Yolculuga onciiliik eden yol gosteren
anlamlarina da ulagsmistir. Bu anlamlardan da anlasildig1 tizere ¢ok bir degisim
gecirmemistir. Yakin tarihteyse liderlik kavramimin bilhassa sanayi devriminin
ardindan Onemli hale geldigi goriilmektedir. Keza sanayi devriminin ardindan
bilhassa is yasamimin karmagik hale gelmesi ve yonetim organizasyon siireclerin
daha karistk duruma ulasmasiyla idarecilerden g¢ok liderlere gerek duyulmustur
(Aykanat, 2010).

Ozellikle is diinyasinda goriilen hizli degisimler artik yoneticilerin kurallart
uygulayan kisiler olmak disinda lider olmalarii gerektirmektedir. Yoneticiler artik

kurallar1 koyan ve kurallarin uygulanip uygulanmadigin1 kontrol eden kisiler
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olmamalidir. Aksine yoneticilerin liderlik ozellikleri tasimalari gereklidir. Bu
ozelliklerse ¢ogunlukla dogustan gelir ya da g¢ocukluk doneminde elde edilen
deneyimlerden olusmaktadir. Bu deneyimlerse liderlik vasiflarinin gelismesine fayda

saglamaktadir. Tekin’e (2007) gore bir liderde aranan 6zellikler sunlardir:

¢ Yoneticilikte yapilan isin sonucu 6nemli iken liderlikte siire¢ Onemlidir,

e Liderlikte etik ve seffaf kurallar dikkate alinmalidir,

eKar clde etme ve biiylime 6nemliyken bunun seffaf kaidelerle yiiriitiilmesi
gereklidir,

e Liderlikte bir vizyon sahibi olma kriteri aranmaktadir,

e Gerek kiiresel vizyon gerek yerel niteliklerin liderce bilinmesi gerekmektedir,

e Onemli olan yalnizca aranan statii igin lider olmak degildir,

e Liderler idare ettikleri departmani bir ¢alisan olarak degil, kendi isleri gibi
gormelidirler,

e Liderler yerine gore yetkilerini aktarabilen bireyler olmalidirlar,

e Liderler iyi is birligi yapabilen bireyler olmalidirlar,

e Liderler ortak girisimlerde bulunabilen bireyler olmalidirlar,

e Liderler stratejik is birlikleri yapabilmelidirler,

e Liderler dis diinyay1 tanimalidirlar,

e Liderler maliyetleri diistirebilen bireyler olmalidirlar,

e Liderler verimliligi yiikseltebilir bireyler olmalidirlar,

e Liderler yalnizca kisileri degil yenilikleri de fark edip idare edebilen bireyler

olmalidirlar.

Zaman iginde lider, tedarik zincirinin risk ve diil oranini iyilestirir. Ideal olarak,
bir kurulus veya tedarik zinciri kars1t karsiya oldugu riskleri en aza indirmeye
calisacak, ancak yine de ekonomik basar1 elde etmek i¢in aradig odiilleri almaya
calisacaktir. Bu nedenle her risk faydali bir 6diil getirmelidir. Bir lider degisime
duyulan ihtiyaci goriir ve riski ve odiilii artirarak degisime deger katar. Bu, riski hakli

cikarir ve liderde giiven ve 6zgiiveni arttirmaktadir.
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Lider etkin bir degisim araci olarak hareket etmeli, ancak takipgilerin herhangi bir
zamanda buna istekli olup olmadiklarinin farkinda da olmalidir. Bir lider, degisime
onciiliik ederken bile, giiven gelistirmek igin ¢alismaktadir. Bu, belirli bir 6zellik
kiimesini gerektirmektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi kapsamindaki lider 6zellikleri

ise sOyle siralanabilir (Apics, 2015):

e Degisim ve gelismeyi tesvik eder.

e Tasarimdan siireclere kadar tedarik zincirinin tiim alanlarinda degisiklik yaparak
performansi ve tiretkenligi arttirir.

e Tedarik zincirinin insanlar arasindaki iligkilerle giiveni ve siireclerdeki
inovasyonu gelistirerek yeni calisma modellerinin benimsenmesine yardimci olur.
e Iyi performans, i¢gorii, dikkatli planlama, iyi zamanlama ve artan ekip sadakati
ile orgiit tiyelerinin siiphelerinin tistesinden gelir.

¢ Kurulusun misyonunu 6nceliklendirir.

¢ Kurulusun misyonunu yiiriitmek i¢in mevcut kaynaklari, yetenekleri ve firsatlar
kullanir.

e Lider kisi vizyonun ortaya koyulmasi ve bu vizyon dogrultusunda hareket

edilmesini saglamaktan sorumludur.

Liderlik birgok farkli bicimde bireysel 6zelliklerin, davranislarin, kolektif kimlik
ve bilingsiz ihtiyag¢larin bir fonksiyonu veya sirali ve etkileyici modern iliskilerinin
cesitlerinden biri olarak tanimlanmistir (Hult ve Nichols, 1999). Tedarik zinciri
liderligine iligskin az sayida literatiirde, bildirilerin ¢ogu islemsel ve doniisiimsel
liderlik tarzlarina odaklanmaktadir (Gosling, Jia, Gong ve Brown, 2016). Literatiirde
one ¢ikan liderlik tarzlari; Otoriter Liderlik, Destekleyici Liderlik, Demokratik
Liderlik, Karizmatik Liderlik, Yaratici Liderlik, Doniistimcii Liderlik ve Etkilesimsel

Liderlik olmak {izere yedi alt baslikta incelenebilir.

2.5.1 Otoriter Liderlik (Authoritarian Leadership)

Otoriter liderlik bilinen en eski liderlik tipidir. Eski bir liderlik tarzi olsa da

giinlimiizde hala yogun bir sekilde gézlenmektedir. Otoriter liderlikte lider ¢cevresine
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emirler yagdirmakta ve bu emirlerin eksiksiz sekilde yapilmasini beklemektedir.
Verdigi emirler diledigi sekilde yerine getirilmedigi takdirde bulundugu konum ve
sahip oldugu gii¢ ile yaptirimlar uygulamaktadir. Cevresinden gelen goriis ve
onerileri pek dikkate almamaktadir. Gergeklestirilen bazi calismalarda o6zellikle
kiiciik gruplarda grup i¢i performansin kisa siireligine otoriterligi neticesinde
yiikseltmektedir. Diger yandan liderin gosterdigi bencil davranis ve tutumlar
insanlar1 kendisinden duygusal acidan uzaklagtirmaktadir. Ayrica otoriter tavirlar
uzun siire¢lerde ¢alisanlarin iiretkenligi ve pratikligini olumsuz sekilde etkilemekte
ve tedarik zinciri igerisinde c¢alisanlarda isi Onemsememe gevseme, lirlin
hassasiyetini onemsememe gibi davranislar gézlenmektedir (Hacitahiroglu, 2012).

Otoriter liderin 6zellikleri su sekilde listelenebilir (Buldu, 2016):

e Otoriter lider saldirgan ve baskicidir,

¢ Hic kimse onun emri olmadan bir sey yapamaz,

e Karar verici tek kisi otoriter liderdir,

e Otoriter lider emirleri veren kisidir,

e (Cevresindeki kisiler otoriter liderin verdigi emirlere uymak zorundadir,

e Ciddi bir ceza sistemi vardir,

e (evresindeki insanlar iizerinde bir tehdit unsuru bulunmaktadir,

e Otoriter lider bilgi akisimin yukaridan asagiya dogru olmasi gerektigini
diistindir,

e Otoriter liderin kuskular1 bulunmaktadir,

e Otoriter liderin her daim isin basinda olmasi gerekmektedir,

e Ataerkil bir yapis1 bulunmaktadir,

e Otoriter lider ¢ogunlukla ¢evresindeki insanlarin duygu diisiince ve inanglarina
kars1 duyarsizdir,

e Otoriter lider ¢ogu zaman bencil davranabilmektedir,

e Otoriter lider yeniliklere uzaktir.

2.5.2 Destekleyici Liderlik (Supportive Leadership)

Bu liderlik tipinde lider, dostca bir ¢calisma ortami1 meydana getirme ve isgorenler

ile ileri seviyede ilgilenme davranislarini igermektedir. Destekleyici lider tipi
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genellikle bireye yonelik, uyumlu lider gibi kavramlar ile de belirtilir. Bu liderin
temel davranisi, astlariyla iligkisini dostluk, arkadaslik ortami iginde yiiriitmeye
baglanir. Bu davranig tiiriinde bireylerin is doyumunu ve faaliyetlerini basarma
giiclerini pozitif bir sekilde etkilemektedir. Son donemlerde gelismis ve gelismekte
olan {lkelerdeki firmalar is performanslarmni arttirmak amaci ile egitimler
diizenlemis, modern ara¢ geregleri kullanmaya yonelmislerdir. Mesleki bilgi ve
beceri seviyelerini yiikseltmek ve okul yonetiminde yenilikler yolu ile 6gretme-

ogrenme stlirecini gelistirmeye iligskin farkli politika ve uygulamalar igermistir (Sama

ve Kolamaz, 2011).

Bu tipteki lider kararlar1 grup lyeleri ile almasa da is arkadaslarinin fikir ve
Onerileri 1s18inda karar vermektedir. Katilm ve 06diil sistemini uygulayan
destekleyici lider asagidan yukariya ve yukaridan asagiya bilgi akisina agiktir
(Gokben Cetin ve Beceren, 2007).

2.5.3 Demokratik Liderlik (Democratic Leadership)

Demokratik lider, digerlerine yetki devreden, katilimi destekleyen astlarini
etkilemek amaciyla uzmanlik giiciiyle begeniye dayanan giicii kullanan kisidir.
Demokratik liderlikten bahsedildiginde, bir grupta birlikte ¢alisan ve bir problemi
cozmek icin ugrasan kisiler akla gelmelidir. Demokratik lider gruba hizmet
saglamakta, grubun normlarini ve degerlerini bir araya getirip 6zetlemekte, grubun
muhtemel hareketlerinin yoniinii anlayip gruptan 6nce kendisi hareket etmektedir.
Demokratik liderin 6zellikleriyse su sekildedir (Arikan, 2001):

e Grup politikasi, liderin grup iyelerini tartismaya yonlendirmesi neticesinde
tespit edilir.

e Demokratik lider, tartisma oncesi grup iiyelerine konuyla ilgili genel bilgiler
saglar. Teknik bilgi i¢in lider en az iki alternatif sunar ve se¢im isini grup iiyelerine
birakir.

e Sorumlulugun dagitimi ve is boliminiin meydana getirilmesi gruba

birakilmistir.
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e Demokratik lider, yargilama ve elestirilerinde nesnel olmaya calisir.
e Demokratik lider, tiim konularda grup tiyelerine giivenir.

e Grup tiyeleri her konuda kendilerini tam olarak serbest hisseder.

2.5.4 Karizmatik Liderlik (Charismatic Leadership)

Karizmatik liderlik, bilhassa 1980’lerden sonra daha fazla giindeme gelmis
liderlik tarzlarinda karizmatik liderlik 6nem kazanmigtir. Karizmanin Antik déneme
dek uzanan bir gegmisi bulunmaktadir. Grek¢ede “ilahi ilham yetenegi” (divinely
inspired gift) anlamini tasimaktadir. Diger anlaminiysa giizellik ve sevgi tanricasi
Karis’ten almistir. Hristiyanlarin kutsal kitabi incil’de ise birilerine verilmis birtakim
giicler “kehanet, iifiiriikciiliik, gaipten haber verme” manasinda kullanilmaktadir.
Hristiyan inancinda olaganiistli basaris1 bulunan kisilerin 6n saflarda bulunmalari
tercih edilirdi. Bunun nedeni insanlarin onlara Tanrilarin 6zel sevgilileri gozii ile
bakilmistir. Hatta Hristiyanligin ve kilisenin bir diger ismi ise Karizmatik Hareket
seklinde de bilinmektedir. Bununla beraber, kavrami yonetim ve isletme yazinina
ekleyen ilk bireyin, Biirokrasi Modelinin kurucusu Max Weber oldugu genel kabul
goren bir fikirdir. Weber, karizma terimini kisiyi normal bireylerden ayirt eden hig
olmazsa istisnai birtakim kudretleri ifade eden bireysel bir 6zellik seklinde ifade
etmektedir (Giil, 2003).

Karizmatik liderler kitle karsisinda da olaganiistii bir sayginlik ve etkileme giicii
olan, kendisini asan ama kendinde bulunan bir kutsalligi canlandirmaktadir.
Karizmatik lider kavrami 6zellik teorilerindeki gibi karizmanin liderin bir 6zelligi
oldugu kabul etmektedir. Karizma bireylerarasi ¢ekicilik bigiminde kabul edilme ve
desteklenmeyi teklif etmektedir. Bazen denetleyicilerden ¢ok astlarin davranislarina
etki etmekte karizmatik iistler daha basarilidir. Karizmatik liderlerde, siradan
takdirin, sevginin, bagliligin ilerisinde olduk¢a Onemli bir c¢ekim giicii
bulunmaktadir; bu giig, baghligin yaninda sevgiyi ve saygiyr da igermektedir.
Karizmatik bireye ve onun misyonuna kars1 agiklanamayan bir inang bulunmaktadir.
Liderle beraber taninma arzusu bulunmaktadir. 1977°de karizmatik liderlik teorisini

teklif eden Robert House farkli sosyal bilim disiplinlerinin ¢alisma sonuglarini
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kavramsal g¢er¢eve seklinde incelemistir. Asagidaki 6zelliklerin karizmaya destek

sagladigi diistiniilmektedir (Oktay ve Giil, 2003):

e Takipgiler, liderlerin inan¢larinin dogruluguna giiven duymaktadirlar.
e Takipciler, liderlerin inang¢larinin benzerligine inanmaktadirlar.

e Takipgiler, lideri siiphesiz kabul ederler.

e Takipgiler, lideri goniillii sekilde dinler.

e Takipgiler, performans hedeflerini yiikseltirler.

e Takipgiler gruplarin gorevlerinin basarisina destek olduklarina inanirlar.

2.5.5 Yaranci Liderlik (Creative Leadership)

Yaratici liderligin bilissellik yoni, liderin diger ¢alisanlar, ekipler ya da orglitsel
hedefler bakimindan yaptiklari isin potansiyeline dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin
yaptiklar ise verdikleri 6nem, fikir ortaya atma ve yaraticilik konularina ne kadar
cok degindikleri tistiinde durmaktadir. Dengeli kararlar alan ve daha c¢ok orglitsel
baglilik gosteren yaratici liderler astlarini daha ¢ok etkilemekte ve yaratici fikirler
hakkinda konugmaya tesvik etmektedir (Usta, 2017).

2.5.6 Déniigiimcii Liderlik (Transformational Leadership)

Doéntistimsel liderlik, tersine, liderlerin ve takipgilerin, ikisini de daha ytiksek
motivasyon ve ahlak seviyelerine ylikselten bir sekilde bir araya gelmesi, takipgileri
ve liderleri ahlaki etkenlere doniistiirebilen karsilikli bir tesvik ve yiikselme iligkisine
yol agan bir siiregtir. Donilistimsel liderlik, olumlu orgiitsel sonuglarla
iliskilendirilmistir ve takipgilerin tutumlarini motive ederek liderler ve takipgiler
arasindaki aligverise odaklanan bir siireci ifade etmektedir. Liderlerin orgiitsel
vizyonlarini, misyonlarini, stratejilerini ve hedeflerini karsilamak i¢in calisan

bagliligi olusturma siirecidir (Wang ve Cruz, 2018).

Kolektif bir gorevin ifade edilmesi olarak ilham verme davranigsini agiklamak;
arzulanan gelecegin vizyonu ve bu vizyona ulasma yolunun tanimidir. Entelektiiel

uyarim, liderlerin takipgilere problemlere daha iyi ¢oziimler sunmak i¢in daha
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yenilikgi ve yaratict olmalarini istedigi durumlarda meydana gelmektedir.
Bireysellestirilmis degerlendirme, bir liderin her bir izleyicinin benzersiz becerilerini
ve gelisim ihtiyaglarini tanima yetenegini ifade etmektedir. Doniistimcii liderler uzun
vadeli iliskiler gelistirmeye odaklanmakta ve kosullu 6diiller kullanarak takipgilerin
davraniglarin1  kontrol etmeyi istememekte, ancak daha biitiinsel bir sekilde

yonetmektedirler (Gosling, Jia, Gong ve Brown, 2016).

Doniigtimcii liderligin temel niteliklerinden birisi de grup tiyeleri ile paylasilan
ortak bir vizyona sahip olunmasidir. Bu ortak hedef dogrultusunda liderin
onciiliigiinde tim grup ¢alismaktadir. Dontisiimeii liderler personellerin kurumsal
vizyon ve misyon kapsaminda kurumla bir araya gelmesini saglamak amaciyla
onlarin vizyona ulagma siiresince katilim, potansiyel ve basarilarini arttirmaktadir.
Astlarimi kendilerindeki mevcut kabiliyetleri fark etmelerini saglayarak onlari belli
amaglara kanalize edebilmektedirler. Dontisiimcii liderler yaratici diisiinceden de
faydalanir izleyenlerinin problemlerini ¢6zme yontemleri bulmaya, negatif

diistinceden siyrilarak olumlu diisiinmeye tesvik etmektedirler (Teoman, 2015).

Son zamanlarin belirsiz ve c¢alkantili alaninda bulunan farklilikara uyum
saglamakta gereksinim hissedilen bazi oOzellikleri igeren bir liderlik tarzidir.
Déniistimcii veya degisimci liderler, kendilerine bagimli astlar yaratma amaci ile
degil, bagimsiz, elestirel ve bu sekilde firmaya onemli destekleri saglayabilecek
yenilik¢i astlar yaratmaya g¢alismaktadirlar. Dontisiimcii liderler riskleri dikkate
alarak hata yapmaktan korkmamaktadirlar. Doniisiimcii liderler, ayrica bu hatalarin
kendileri agisindan bir gelisme imkani oldugunun farkinda olan bireylerdir. Kisacasi,
bu tipteki liderler reformcu, degisimci ve yenilik¢i kisilikleri ile on plan

cikmaktadirlar (Tengilimoglu, 2016).

2.5.7 Islemsel Liderlik (Transactional Leadership)

Tiirkge karsiligi etkilesimei, siirdiirimcii ya da klasik sekilde de belirtilen
etkilesimsel liderlik tanimi ve doniisiimcii liderlik tanimi ilk defa Bass (1981)

tarafindan gerceklestirilmistir. Buna bakarak islemsel liderlik is hayatina iligskin kisa
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stireli diisiinmeyi destekleyen bir liderlik tarzi seklinde nitelendirilmistir (Teoman,

2015).

Bu lider tarzi, amaca ulasmak i¢in kendisi ve izleyicileri arasinda bir takas
iligkisini temel almaktadir. Bu liderlik iliskisinde lider, izleyicilerini ortak kararlara
erismeleri hakkinda bir gayretle degil pazarlik ile ger¢eklestirmektedir. Bu takasin
konusu iktisadi, siyasi ya da psikolojik olabilmektedir. Her iki taraf da birbirine
bagimli durumdadir. Lider ve takipgiler arasinda bulunan iligski her iki tarafinda
birbirine etki etmesi dstiine kurulmustur. Hedefe erismek adina takipgilerini
odillendirme yolu ile daha yiiksek performans gostermelerini saglamaya calisir.
Bunun yaninda personel beklenen basariy1r gostermedigi takdirde ceza almaktadir

(Bektas, 2016).

Astlarindan beklentileri cogunlukla var olan sistem ve kurallar kapsaminda sekil
almaktadir. Bunun sebebi, liderin var olan sisteme bagliliginin fazla olmasi ve var
olan sistemlerle isletme kiiltliriinii degistirmekten ziyade giiglendirme meylinde
olmasidir. Takipgilerin de lidere bagliligi yalnizca donemsel amaclara erismek ve

gerceklestirilen isten elde edilen kisa déonemli sonugla ilgilidir (Teoman, 2015).

2.6 Tedarik Zinciri Yoneticisi ve Endiistri 4.0 iliskisi

Nesnelerin interneti kullanimmin yayginlagmasiyla beraber; iiretim siireclerinde
kaynak kullanimi ve lojistikte etkinlik, tiretkenlik ve seffaflik yiikselisi, tedarik
zincirinin daha akilli duruma ulagmasi, hizmet saglamada maliyet diismesi vb.
faydalar beklenmektedir (Yildiz, Karakoyun ve Parlak, 2018). Nesnelerin internet
teknolojisinin lojistik ve tedarik zincirinde saglayacagi yararlardan yiiksek diizeyde
faydalanan firmalar gerek iilke gerekse de uluslararasi sahada daha rekabetgi
olmuslardir. Uriin ve hizmetlerini en iyi sekilde sunan fimalar bir elden kendi
slireglerini optimize ve maliyetlerini en kiigiiklerken, diger taraftan da ihracatlarini
arttiracaklardir. Nesnelerin internet teknolojisinin Oniimiizdeki doneme damga
vuracagl ve isletmelerde basariyla yollarinda ilerleyebilmeleri igin bahsedilen

teknolojiden faydalanmalarinin gerekli oldugunu diistinmektedirler (Nuroglu, 2018).
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Sekil 2.5 Endiistri 4.0°1 tetikleyen dokuz teknolojik unsur (TUSIAD-BCG, 2016)

Bu doniisiim ilk olarak tretim ve lojistik siireclerinin bilgi teknolojileri
entegrasyonuyla baslamaktadir. Bu doniistim siireci isletmenin sahip oldugu iiriinlere
ve lretime yonelik kaynaklarin gerek firma igerisinde gerekse de miisteri ve
tedarikgiler ile takasini icermektedir. Tedarikgiler bu dizayn ve tedarik zincirine
iliskin kaynak alisverisiyle yarar elde edecekleri beklenmektedir. Uretim siiresinde
bireyler, makineler, pargalar ve {irlinlerle es zamanli iletisim saglanacaktir (Sekkeli

ve Bakan, 2018).

Yurtigi ¢aligmalardan Sekkeli ve Bakan (2018) “Endiistri 4.0 in Etkisiyle Lojistik
bununla birlikte bir gelisim gdsterdigini ve dijitallesen ¢ag ile akilli fabrikalara uyum
saglandigin1 ve tedarik zincirinin bu gelisimden olumlu yonde etkilendigini
belirtmislerdir. Bektas (2016) “Liderlik Yaklasimlart ve Modern Liderden
Beklentiler”de liderin tanimi ve ozelliklerinden bahsetmenin ardindan etkilesimci

liderlik, doniistiiriici liderlik olarak adlandirilmis modern liderlik tiplerini ele almis,
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ozelliklerinden bahsederek daha bu tiplerin farkli 6zellikler ile daha iyi olabilmeleri

ve izleyicileri tarafindan beklentilerinden s6z etmistir.

Tutkun (2007) “Tedarik Zinciri Yoénetimi Yapisimin Tasarlanmasi ve
Orgiitlenmesi Oncesinde Isletmede Uygulanabilirliginin Analizi” isimli tezinde
Izmir’de faaliyetteki bir KOBI olan SAY da tedarik zinciri yonetimi sisteminin
uygulanabilirligini incelemis ve bunun igin isletmenin ve tedarikgilerinin yapilarini
degerlendirmistir. Tedarik zinciri yOnetimi inceleme karar1 verilmeden once,
cevresel unsurlariyla birlikte organizasyon istenen sistemin gereklerini saglayip
saglamadigin1 gormek igin incelenmistir. Bu calismanin hedefi tedarik zinciri
yonetimi yapisinin dizayn edilmesi ve Orgiitlenmesinin 6ncesinde bir {iretim

firmasinin analizi ve bu analizin diger isletmelerde de kullanilmasidir.

Acar ve Biik (2017) “Tiirk Saglik Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimine Genel
Bir Bakig” adli arastirmasinda {ilkemizde saglik sektorii tedarik zinciri yonetimine
toplu bir bakis sunmay1 hedeflemistir. Bu arastirma, saglik tedarik zincirinin yapisini
ve birlesenlerini teorik ve pratik bakimdan degerlendirmektedir. Arastirmada ilk
olarak saglik alaninda tedarik zinciri yonetimi ve birlesenleri tartisilmistir. Daha
sonra Tirk saglk sektorii tedarik zincirinde yer alan ilag ve tibbi cihaz iireticileri,
toptan dagiticilar ve perakendeciler incelenmistir. Calisma bulgularina gore saglik
sektorii tedarik zincirinin son derece karmasik ve cikarlar1 ¢elisen aktorlerden
olustugu belirlenmis, tibbi ilag ve malzeme tedarikinde yerli iireticilerin azinlikta ve
zay1f konumda oldugu tespit edilmistir. Tedarik zinciri merkezinde Kamu Hastaneler
Birliginin olmas1 ve tedarik zinciri yapisinin kamu politikalart ile olusturulmasi

gerektigi vurgulanmistir.

Bakan (2008) “Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Tiirlerine Iliskin Algilamalar ile
Yéneticilerin Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski: Bir Alan Arastirmasi” adli
caligmasinda farkli liderlik ve orgiit kiiltiirii tiirleriyle ilgili yoneticilerin algilamalari
ve demografik oOzelliklerin birbirleri arasindaki iligskiyi ele almistir. Arastirma
verileri, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren 12 firmada c¢alisan yOneticilere

uygulanan anketler neticesinde elde edilmistir.
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Kalyar (2017) “Psikolojik Sermaye, Lider-Uye Etkilesimi ve Motivasyon Ara
Degiskenleri Baglaminda Etik Liderligin Yaraticiik ve Performans Uzerindeki
Etkisi” adli doktora tezindeki etik liderligin bugiin orgiitsel davranis ve yonetim
alanlarinda yogunlukla calisilmakta olan bir konu oldugu goriilmektedir. Calisma
kapsaminda, etik liderlik, psikolojik sermaye, is performansi ve yaraticilik iistiine
yapilmis olan c¢esitli akademik calismalar tek bir ¢ergevede bir araya getirilmistir.
Anket yontemini kapsamakta olan bu c¢alisma, bahsi gegen cercevenin daha sonra
Pakistan’in Pencap bolgesinde kamu sagligi sektoriinde calisan bireyler baglaminda,
kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilarak deneysel

bir analiz yapilmuistir.

Gorglin (2018) “Lojistikte Teknoloji Kullanimi ve Robotik Sistemler” adl1 calisma
ile; robot ve robotik sistemlerin lojistik siireglerde ne sekilde islev gosterecegi ve
ileride bu sahadaki konumlarinin ne olacagi degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Bununla
birlikte lojistik siireclerle tasima, depolama, dagitim gibi siiregclerde robotlarin
giniimiizdeki konumlar1  degerlendirilip  gelecekteki rolleri  Ongoriilmeye

caligilmistir.

Yurtdis1 arastirmalarda Wang (2000) “Accelerated Logistics, Streamlining the
Army’s Supply Chain” adin1 verdigi kitabin1 ABD (Amerika Birlesik Devletleri)
ordusu i¢in hazirlamig, Amerikan ordusunun askeri sevkiyatlarini pratiklestirme ve
hizlandirma {istiine Onerilerde bulunmakla birlikte bunlarin kara, hava ve deniz
yoluyla nasil daha hizli yapabilecegi konusunda oOnerilerde bulunmustur. Defee
(2007) “Supply Chain Leadership” adinm1 verdigi doktora tezinde tedarik zinciri
liderligi kavramimi ele almistir. Tedarik zincirinde lider kisi tiplerinden ve
vasiflarindan s6z etmis ve tedarik siirecindeki etkilerini arastirmigtir. Bulgular, islem
aglar1 ve doniisiim aglar1 olmak tizere iki farkli 6zellikte degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda tedarik zinciri liderligi ve takipgiliginin islem aglarinda 6nemli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica tedarik zinciri takipgiliginin, doniisiimsel
ortamlarda tedarik zinciri liderligine kiyasla, genel tedarik zincirinin yapisal

gelisimine ve performansina daha fazla katki sagladigi kesfedilmistir.
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Defee, Stank ve Esper (2010) “Performance implications of transformational
supply chain leadership and followership” adli ¢alismalarinda doniistimsel lider ve
takipcilerini ele almislardir. Bu tipte olanlarin tedarik zincirindeki genel performansa
etkilerini incelemis, eksikliklerini tartismislardir. Christopher (2011) Logistics ve
Supply Chain Management adl1 kitabinda lojistik ve miisteri degeri, lojistik giderleri
ve hesaplamalari, tedarik ve talep gibi konular ele almistir. Tedarik zincirinde

bunlar1 kiyaslamakla birlikte nasil islediklerinden bahsetmistir.

Pfohl, Yahsi ve Kurnaz (2015) “The Impact of Industry 4.0 on the Supply Chain”
adl1 caligmada kavramsal analiz ile 49 teknoloji ve terim arasindan Endiistri 4.0 ile
en alakali 15 kavram belirlemislerdir. Temel teknolojileri ve kavramlar tedarik
zinciri tizerindeki etkilerine gore degerlendirmek igin teorik bir cergeve dnerilmistir.
Endiistri 4.0’ yapisal, teknolojik ve orgiitsel bir bakis acisiyla etkisi ilizerine
hipotezler belirtilmistir. Calisma sonucunda Endiistri 4.0 teknolojilerinin ve
kavramlariin en biiyiik etkisinin 6zellikle tedarik zincirinde satin alma, {iretim ve
dagiim faaliyetlerinde teknolojik agidan beklendigi tespit edilmistir. Teknolojik
acidan tedarik organizasyonunun; is zekasi (business intelligence) teknolojilerinin,
Akilli Telefon Uygulamalarinin, AIDC ve RFID teknolojilerinin uygulanmasi ve
elektroniklerin minyatiirlestirilmesi nedeniyle degisecegi Ongoriilmiistiir. Ancak
organizasyonda yapisal degisikliklerin esas olarak imalat siire¢lerinde olmasi
beklenmektedir. Bunu etkileyen teknolojilerin ise M2M iletisimi ve akilli lojistik

kapsaminda akilli fabrikalarin olacagi belirtilmistir.

Gosling, Gong ve Brown (2016) “The Role of Supply Chain Leadership in the
Learning of Sustainable Practice: Toward and Integrated Framework”
Stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi son yillarda giderek daha 6nemli hale gelen
bir konudur. Bu arastirmada, tedarik zinciri liderligi, tedarik zinciri 6grenimi ve
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin kesisme noktalarina iliskin igerik tabanl
bir literatiir taramasi yiiritmuslerdir.

Ivanov, Dolgui, Sokolov, Werner ve Ivanova (2016) “A dynamic model and an

algorithm for shortterm supply chain scheduling in the smart factory industry 4.0”
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adl1 arastirmada ilk defa akilli fabrikalarin Endistri 4.0’da kisa donemli tedarik
zinciri ¢izelgeleme i¢in dinamik bir model ve algoritma sunulmustur. Dikkate alinan
sorunun ozelligi gerek makine yapisi tercihinin gerekse de is atamalarinin ayni anda
incelenmesidir. Cizelgeleme yaklasimi, islerin siirdiiriilmesinin dinamik, duragan
olmayan bir yorumuna ve ¢izelgeleme sorununun gegici bir ayrismasina dayanmastir.
Algoritmik uygulama, matematiksel optimizasyonla harmanlanmis devaml
maksimum ilkesinin farklilastirilmis bir bi¢imi olarak yapilmistir. Zamansal ayrisma
ve hesaplama karmasikligi ayrintili bir teorik analizle gergeklestirilmis, optimallik

kosullar1 ile modelin yapisal 6zellikleri ve algoritma aragtirilmistir.

Tjahjono, Esplugues, Ares ve Pelaez (2017) “What does Industry 4.0 mean to
Supply Chain?” adli arastirmada Endiistri 4.0’da yer alan teknolojilerin tedarik
islevlerinin uygulanmasindaki boslugu doldurmayir amaglamislardir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen sonuclar, Endiistri 4.0 uygulamasindan en ¢ok
Siparisin yerine getirilmesiyle ilgili olarak teknolojinin etkisinin %53,84°1 firsatlar
olusturmustur. Tasimacilik lojistigi, etkinin %61,54 {ine sahipken, etkinin %7,69’u
tehdit, geri kalani ise firsat veya tehdit olarak tanimlanmistir. Depolama ile ilgili
olarak %66,6’s1 firsatlar ve %33,3’0 firsat veya tehdit olarak algilanmigtir. Son
olarak satin alma islevi kapsaminda Endiistri 4.0 firsatlarin %71,43’linli temsil

etmistir.

Barata, Da Cunha ve Stal (2018) “Mobile supply chain management in the
Industry 4.0 era” adli ¢alismada Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikisinda mobil tedarik zinciri
yonetiminde gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in bir yon belirlemek amaglanmistir.
Mevcut bilgileri belirlemek, siniflandirmak ve analiz etmek, egilimleri belirlenmesi
ve gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler sunmak i¢in sistematik bir literatiir taramast
yapilmistir. Bulgulara gore islemler, iiretim, endiistri miihendisligi ve bilgisayar
bilimi gibi diger arastirma alanlar1, Endiistri 4.0 arastirmalarinda bir avantaja sahip

gibi goriinmektedir.
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Hahn (2020) “Industry 4.0: a supply chain innovation perspective” adli
calismasinda yapilandirilmis igerik analizi yontemi kullanarak hem kokli hem de
yeni kurulan sirketler tarafindan tanitilan 4.0 6zellikli tedarik zinciri inovasyonunu
Supply Chain Innovation (SCI) 200°den fazla kullanim duruma uygulanmstir. i4.0
ozellikli SCI siireg, teknoloji ve is mimarisi olmak iizere {i¢ boyutta ortaya ¢ikmistir.
Calisma sonucunda ilk olarak i4.0 etkinlestirilmis SCI’nin, tedarik zinciri
stireglerindeki iiretkenlik iyilestirmelerine yonelik ilk odagi Olgeklenebilirlik ve
esneklige dogru genislettigi belirlenmistir. Ikinci olarak mevcut i4.0 ¢dziimlerinin
genellikle analitik ve akilli nesnelere dayanirken, akilli insan teknolojisini ve i4.0
paradigmasiyla iligkili insan merkezli yaklagimi g6z ardi ettigi ortaya c¢ikmuistir.
Uciinciisii, koklii sirketler i4.0’1 yalnizca mevcut is mimarilerini siirdiirmek icin
benimserken, baslangic sirketleri isletim modellerini kdkten degistirerek biiyiik
oOl¢iide veri analitigine ve platform ekonomisine giivenmektedir. Sonug olarak koklii
sirketlerin SCI igin problem odakli, miithendislik temelli bir yaklasim izlerken,
baslangi¢ sirketlerinin “varlik odakli” ve is odakli bir yaklasim izledikleri

goriilmiistir.

Fatorachian ve Kazemi (2020) “Impact of Industry 4.0 on supply chain
performance” adli caligmada Endiistri 4.0''m ve bununla iligkili teknolojik
geligsmelerin tedarik zinciri performansi iizerindeki potansiyel etkiyi arastirilmasi
amaclanmigtir. Arastirma, konuya yeni bakis acilart getirmeyi ve gelecekteki
arastirmalar i¢in ileriye doniik diisiinmeyi amaglayan, timevarimsal akil yiiritmeye
dayali olarak yiiriitiillen kesifsel bir aragtirmadir. Sistemler Teorisi ¢ercevesinde
incelenen ¢aligsma sonucunda Endiistri 4.0'1 olusturan teknolojilerin uygulanmasinin,
tedarik zinciri boyunca kapsamli tedarik zinciri entegrasyonunun yani sira bilgi
paylasimi ve seffafliktan kaynaklanan biitiinciil bir yaklasim saglayarak tedarik
zinciri yonetiminde onemli performans iyilestirmeleri getirmesi beklendigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira bu teknolojiler; siire¢ entegrasyonu, dijitallestirme ve
otomasyon saglayarak ve yeni analitik yetenekler getirerek tedarik, iiretim, envanter
yonetimi ve perakende gibi bireysel tedarik zinciri silireglerinde biiyiik performans

tyilestirmelerini miimkiin kilmaktadir.
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BOLUM UC

ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE YONTEMI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’de imalat alaninda faaliyette olan isletmelerde
beyaz yakali ¢alisanlara gore, tedarik zinciri yoneticilerin Endiistri 4.0 oncesi ve
sonrast donemde liderlik tarzlarini karsilagtirmaktir.

Arastirmada cevap alinmasi planlanan temel sorular asagidaki gibi siralanmistir:

1: Imalat sektérii 6zelinde tedarik zinciri ydneticilerinin liderlik tarzlari, Endiistri
4.0 oncesi ve sonrasi donemde farklilagsmakta midir?

2: Imalat sektorii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari, Endiistri
4.0 oncesi ve sonrast donemde katilimcilarin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet,
egitim durumu, ¢aligsma siiresi) gore farklilasmakta midir?

3: Eger farklilagsmakta ise, bu durum Endiistri 4.0 6ncesi ve sonras1 donemde ayni1

Ol¢iilerde mi gerceklesmistir?

3.2 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada yer alan tek bagimli degisken, yoneticilerin liderlik tarzidir. Imalat
sektoriinde ¢alisan tedarik zinciri yoneticilerin liderlik tarzlarina yonelik gortsler,
Endiistri 4.0 oncesi ve Endiistri 4.0 sonras1 olmak iizere ayni ifadelere verilen
yanitlarin  karsilastirilmas1 ile degerlendirilmektedir. Arastirmanin  bagimsiz
degiskenleri ise cinsiyet, yas, egitim durumu, sektdrde ve kurumda g¢alisma siiresi,

kurumdaki gorev olmak iizere alt1 de§iskenden meydana gelmektedir.

Bu arastirmada imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde beyaz yakali
calisan katilimcilarin algilarina gore, Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrasinda tedarik zinciri
yoneticilerinin liderlik tarzi 6zellikleri incelenmekte ve karsilastirilmaktadir.
Doéniistimcii  liderlik tarzi 6l¢egi dogrultusunda; Vizyonerlik, Rol Modellik,
Isbirligini Tesvik, Siirekli Basartya Odaklanma, Entelektiiel Uyarim ve Bireysel lgi
ve Destek olmak tizere alti boyutta ele alinmistir (Teoman, 2015). Buradan hareketle
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imalat sektoriindeki tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlarina iligkin 6zellikler
Vizyonerlik, Rol Modellik, Isbirligini Tesvik, Siirekli Basariya Odaklanma,

Entelektiiel Uyarim ve Bireysel Ilgi ve Destek olmak iizere alt1 boyutta ele alinmistir.

Liderlik tarzi boyutlarma gore sekillendirilen arastirma modelinde; oncelikle
katilimcilarin Endiistri 4.0 oncesi ile sonrasinda liderlik tarzlari alt boyutlar1 olan
vizyonerlik, rol modellik, is birligini tesvik, odaklanma, entelektiiel uyarim ve
bireysel ilgi ve destek Dboyutlarina iliskin cevaplarinin karsilagtirilmasi
amaclanmustir. Tkinci asamada ise katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim, sektdrde ve
meslekte calisma siireleri gibi demografik bilgilerinin, Endiistri 4.0 dncesi ve sonrasi
donemde liderlik tarzlar1 arasinda bir farklilik olusturup olusturmayacagi

incelenmistir.

Arastirma modelinden yola ¢ikarak ortaya konulan temel hipotez su sekilde

olusturulmustur:

Hi: Imalat sektérii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari
Endiistri 4.0 oncesi ve sonrasi donemde anlamh farkhihik gostermektedir.
Hi.1: Imalat sektorii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin Vizyonerlik liderlik
tarz1 Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrasi donemde anlamli farklilik gostermektedir.
H1.2: Imalat sektérii 6zelinde tedarik zinciri yéneticilerinin Rol Modellik liderlik
tarz1 Endiistri 4.0 oncesi ve sonras1 donemde anlamli farklilik gostermektedir.

Hi3: Imalat sektorii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin Is Birligini Tesvik

liderlik tarzi Endiistri 4.0 6ncesi ve sonras1 donemde anlamli farklilik gostermektedir.

Hia: Imalat sektdrii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin Siirekli Basariya

Odaklanma liderlik tarzi Endiistri 4.0 Oncesi ve sonrast donemde anlamli farklilik
gostermektedir.

His: Imalat sektorii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin Entelektiiel Uyarim

liderlik tarz1 Endiistri 4.0 dncesi ve sonras1 donemde anlamli farklilik gostermektedir.

Hie: Imalat sektdrii 6zelinde tedarik zinciri ydneticilerinin Bireysel Ilgi ve

Destek liderlik tarzi Endiistri 4.0 oncesi ve sonrast donemde anlamli farklilik

gostermektedir.

36



Hz: Imalat sektorii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari
yasa gore anlamh farkhihk gostermektedir.
Hz1: Imalat sektorii dzelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari
Endiistri 4.0 6ncesi donemde yasa gore anlamli1 farklilik gostermektedir.
Hzo: Imalat sektérii dzelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlar:

Endiistri 4.0 sonras1t donemde yasa gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ha: Imalat sektorii o6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlar
cinsiyete gore anlamh farkhihik gostermektedir.
Hz1: Imalat sektorii dzelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari
Endiistri 4.0 6ncesi donemde cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.
Hs2: Imalat sektdrii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari

Endiistri 4.0 sonras1 donemde cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ha: Imalat sektorii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari

egitim durumuna gore anlamh farkhihk gostermektedir.

Ha1: Imalat sektdrii dzelinde tedarik zinciri ydneticilerinin liderlik tarzlar:
Endiistri 4.0 6ncesi donemde egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.
Ha2: Imalat sektdrii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari
Endiistri 4.0 sonrast donemde egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir.
Hs: Tmalat sektérii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari

sektorde calisma siiresine gore anlamh farkhilik gostermektedir.

Hs.1: Imalat sektorii dzelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlar:
Endiistri 4.0 oncesi donemde sektdrde calisma siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hs2: Imalat sektdrii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari
Endiistri 4.0 sonrast donemde sektorde calisma siiresine gore anlamli farklilik

gostermektedir.
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He: Imalat sektorii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari

kurumda calisma siiresine gore anlamh farkhihk gostermektedir.

He1: Imalat sektorii dzelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari
Endiistri 4.0 6ncesi donemde kurumda calisma siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Heo: Imalat sektdrii dzelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlar:
Endiistri 4.0 sonras1 donemde kurumda c¢alisma siiresine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H7: Imalat sektérii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari

kurumdaki gorevine gore anlamh farkhilik gostermektedir.

Hz1: Imalat sektdrii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari
Endiistri 4.0 Oncesi donemde kurumdaki gorevine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H72: Imalat sektdrii 6zelinde tedarik zinciri yoneticilerinin liderlik tarzlari
Endiistri 4.0 sonrasi donemde kurumdaki goérevine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

3.3 Arastirmanin Y o6ntemi

Aragtirmanin yontemi kapsaminda, katilimcilardan veri toplamak amaciyla
kullanilan veri toplama ydntemi, evren ve Orneklem, veri toplama araglari, veri

analizi bagliklarina yer verilmistir.

3.3.1 Veri Toplama Yontemi

Bu aragtirmanin sorularina yanit aramak ve hipotezleri test etmek dogrultusunda
toplanan veriler i¢in nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi kullanilmstir.
Nicel arastirmalar, belli bir sorunun teorilerle sinanmasi, sayisal olarak 6l¢iilmesi ve
istatistiksel tekniklerle degerlendirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Cesitli
tekniklerle veri toplama ve istatistiksel analizler ele alinarak olgme ve

degerlendirmelerden bahsedilmektedir. Nicel arastirmalarda tiimevarim ve
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timdengelim anlayisi bulunmaktadir. Yontemsel bakimdan anketler, deneyler,
tarama ve yapilandirilmis gorliismeler nicel arastirma yontemleri iginde Yyer
almaktadir. Calismalarda hipotezlerin yer aldigi ya da istatistiksel sekilde bir
neticeye ulagsmak hedeflendiginde, anket yonteminin se¢ilmesi uygun goriilmektedir

(Padem, Goksu ve Konakli, 2012).

Anketler, bireylerin hayat sartlarini, davranislarini, inanglarii ve tutumlarini
betimlemek i¢in meydana getirilen bir dizi sorudan olusan ¢alisma materyali seklinde
ifade edilmektedir. Gozlem, goriisme vb. diger veri toplama tekniklerine gore
oldukga biiyiik gruplara hizli bigimde uygulanma imkaninin olmasi ve daha disiik
maliyetinin bulunmasi bakimindan avantajlhidir. Fakat daha yiizeysel bilgi toplamaya
uygun olmasi, katilimcilari sorulari yanitlamaya iliskin giidiilemekte problemler
yasanmasi, esnekliginin bulunmamasiysa anketlerin sinirlar1 iginde bulunmaktadir
(Bliytikoztiirk, 2018). Yapilan calismada evrene ait kisi sayisinin fazla olmasi
nedeniyle anket teknigi, daha ¢ok katilimciya daha hizli erisim saglamasi agisindan

tercih edilmistir.

Alan ¢alismasina dayanan bu arastirmada, verilerin toplanmasi stirecinde COVID-
19 salgin1 kaynakl saglik riski ve kisitlamalar nedeniyle hedef 6rnekleme ulagsmak
icin elektronik anket yontemi kullanilmigtir. Anketin uygulamasinda “Google
Formlar” isimli internet tabanli elektronik anket sistemi ele alinmustir. Anketler
cevrimici ve mobil erisim baglantisi elektronik posta linki araciligiyla Tiirkiye’de
imalat sektoriinde faaliyet gosteren (arastirma izni alinmig) {i¢ 6nemli isletmenin
beyaz yakali ¢alisanlarina gonderilmis ve toplamda 750 beyaz yakali isletme ¢alisani

tarafindan cevaplanmasi rica edilmistir.

Veriler 08.06.2020 ile 30.07.2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Yaklasik 1,5 ay
acik tutulan anket 292 kisi tarafindan yanitlanmistir. Anketlere verilen yanitlar
incelendiginde, ii¢ kisiye ait form yanitlarinda eksiklik oldugu goriilmiis ve bu

anketler elenmistir. Bu sonuca gore, saglanan net geri doniis diizeyi %38,53’tiir
(n=289).
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3.3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de imalat alaninda faaliyette olan isletmeler,
hedef kitlesi ise; Izmir ilinde bulunan ve farkli sektdrlerde imalat yapan ii¢ farkl
isletmenden olusmaktadir. Bu isletmeler, diinya ¢apinda kendi sektorlerinde oncii
firmalardir (Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kuruluslari arasina girmis firmalardir).
Veri toplama araci bu isletmelerin yalnizca beyaz yakali c¢alisanlar1 {izerinde
uygulanmistir (n=750). Orneklem biiyiikliigii dolayistyla arastirmanm 6rneklemi
(6rneklem biiyiikligii n=256), ornek hacim ve demografik profil bakimindan
caligmanin hedefine uygun ve yeterli oldugu diisiiniilen 292 beyaz yakali ¢calisandan
olugmaktadir. Yapilan incelemede bos birakilan sorular oldugu gozlemlenen ii¢
katilimc1 orneklem disinda birakilmis ve Orneklemin son hali 289 kisi olarak
tamamlanmistir. Arastirmanin yiiritiildigi isletmelere iliskin bilgiler Tablo 3.1°de

gosterilmistir.

Tablo 3.1 Arastirmanin yiiriitiildiigi isletmelere iligkin bilgiler

Firma 1 Firma 2 Firma 3
Sektor Tekstil Otomotiv Elektrik ve
Elektronik
Kurulus Yih 1987 1964 1987
Toplam Calisan Sayisi 3500 620 650
Beyaz Yakal Sayisi 400 160 190

Aragtirmanin yuriitiildiigii imalat isletmeleri sektorlerinde uzun yillardir tiretim
yapan isletmelerdir. isletmelerin calisan sayilar1 620 ile 3500 arasinda degismektedir.
Isletmelerdeki beyaz yakali ¢alisanlarin sayisi ise 160 ile 400 kisi arasindadir.
Yapilan arastirmada 289 katilimcinin temel profil bilgilerine iliskin genel bilgiler
Tablo 3.2’te ifade edilmistir;
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Tablo 3.2 Katilimeilarin temel profil bilgileri

Imalatta | Ortalama Isletmedeki Gorevleri
Say1 | Ortalama | ortalama | Kurumda
(N) | vag @y | Calsma | Cahsma Miihendis | Digerleri
Siiresi(yl) | Siiresi(yil) | Yonetici
289 36,066 12,896 8,886 152 69 67

Tablo 3.2’ye gore 289 (Yonetici=152, Miihendis/Diger=137) kisinin yas
ortalamas1 yaklasik 36, imalat sektoriinde ortalama calisma siiresi yaklasik 13 yil,

gorev yaptiklari imalat isletmesinde ortalama calisma siiresi yaklasik 9 yildir.

3.3.3 Veri Toplama Aract

Bu calismada ele alinan veri toplama araci, iki kisimdan meydana gelmistir. Veri
toplama aracimin ilk kisminda, anketlere cevap veren katilimcilara ve g¢alistiklari
isletmelere yonelik demografik bilgilerin soruldugu kisisel bilgi formu yer almistir.
Bu sorular; cinsiyet, yas, egitim durumu, sektorde ve kurumda g¢alisma siiresi,

kurumdaki gorevi olarak siralanmustir.

Anket sorularinin ikinci boliimii ise; Teoman’in (2015) “Tedarik Zinciri Kalite
Yénetiminde Liderlik Etkisi (Tiirkive'de Faalivet Gosteren Isletmeler Evreninde
Deneysel Bir Arastirma)” isimli doktora tezinde gelistirdigi “Liderlik ve Kalite
Anketi’nin “Liderlik” boliimiinde bulunan sorulardan olusmaktadir. “Liderlik ve
Kalite Anketi”nin kullanimina yo6nelik izin yazis1 (Bkz. Ek 1), yazardan mail yoluyla
elde edilmistir. Olgek, liderlige iliskin ifadeleri iceren 12 maddeden olusmaktadir
(Bkz. Ek 2). Siralama tipi 6lgekte, tiim maddelerin puanlamasi igin 7’li Likert 6l¢egi
(1; Kesinlikle Katilmiyorum, 7; Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmast tercih
edilmistir (Teoman, 2015). Olgekte bulunan 12 madde, her biri iki ifade
“Vizyonerlik, Rol Modellik, Is birligi Tesvik, Siirekli Basariya Odaklanma,
Entelektiiel Uyarim, Bireysel Ilgi ve Destek” olmak {izere toplam alti boyuttan

meydana gelmektedir.
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3.3.4 Veri Analizi

Arastirmada SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilarak
hipotezler test edilmistir. Oncelikle dlgek boyutlarina yonelik Cronbach’s alfa
katsayilarina gore giivenirlik analizi yapilmis, ardindan verilerin dagilimin
belirlemek i¢in normallik testi olan Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmustir.
Normallik testi ardindan endiistri 4.0 Oncesi ve sonrasi doniisiimcii liderlik alt
boyutlarinin karsilastirilmasi i¢in  Wilcoxon testi (W) uygulanmugtir. Liderlik
boyutlarina iliskin bulgularin demografik gruplara agisindan dagilimlar igin
ortalama ve standart sapma istatistikleri kullanilmistir. Tiim 6l¢ek boyutlart i¢in ikili
demografik gruplara iligkin bulgular arasindaki farkliliklarin anlamlilik diizeyi,
Mann Whitney U testi kullanilarak p<0.05 giiven araliginda test edilmistir. Elde
edilen anlamliliklarin etki biyiikliigiinii belirlemek i¢in ise “Cohen d” istatistigi

kullanilmastir.
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BOLUM DORT

BULGULAR

4.1 Giivenirlik Bulgular:

Endiistri 4.0 Oncesi ve sonrasi liderlik tarzlarinin belirlendigi 6lgegin alt
boyutlarina yonelik giivenirlik bulgulari, Tablo 4.1°te Cronbach alfa katsayilari ile

belirlenmistir.

Tablo 4.1 Endiistri 4.0 6ncesi 6lgek maddelerine iliskin giivenirlik bulgular

. Cronbach Alfa
Olgiilen Degiskenler N
Katsayisi
Endiistri 4.0 Oncesi Liderlik Tarzlar Olgegi 12 0,827
Endiistri 4.0 Sonrasi Liderlik Tarzlar1 Olgegi 12 0,775

Gtivenirlik bulgularina gore Endiistri 4.0 oncesi liderlik tarzlar1 genel dlgegine ait
Cronbach alfa katsayist 0,827 iken, Endiistri 4.0 sonrasi liderlik tarzlari genel
Olgegine iliskin Cronbach alfa katsayist 0,775°tir. Bu bulgulara gore Olgek

maddelerinin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu soylenebilir.

4.2 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aratirmaya dahil olan imalat ¢alisanlarimin demografik 6zelliklerine iliskin

yiizde ve frekans bulgular1 Tablo 4.2’de bulunmaktadir;
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Tablo 4.2 Katilimeilarin demografik bilgileri

Demografik Degiskenler | n | %

'Yas

*30 Yas alt1 117 40,5

30 yas ve lizeri 172 59,5

Egitim Durumu

*On Lisans-Lisans 267 92,4

*Yiksek Lisans 22 7,6

Isletmedeki Gorevi

*Miihendis 69 23,9

*Y Onetici 153 52,9

*Diger 67 23,2

Imalat Sektoriinde Calisma Siiresi

10 yi1l alt1 108 37,4

10 y1l ve lizeri 181 62,6

Isletmedeki Calisma Siiresi

10 y1l alt1 184 63,7

10 y1l ve lizeri 105 36,3

Cinsiyet

*Erkek 259 89,6

eKadin 30 10,4
Toplam 289 100,0

Arastirma 6rnekleminde incelenen isletmelerde 30 yas ve tizerinde 172 personel,
on lisans veya lisans egitimine sahip 267 personel, yonetici meslek grubunda 153
personel, imaatta ¢alisma siiresi 10 y1l ve iizeri olan 181 personel, kurumda ¢alisma
stiresi 10 yil ve tizeri olan 184 personel ve cinsiyeti erkek olan 259 personel

bulunmaktadir.

4.3 Degiskenlerin Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlar

Arastirmada incelenen igletmelerden elde edilen bulgularin endiistri 4.0 6ncesi ve
sonras1t donilistimcii liderlik alt boyutlarinda her boyutun toplam puanlar1 alinarak
Olcekte yer alan madde sayilarina béliinerek tanimlayici istatistiklerden biri olarak
bilinen aritmetik ortalamalar bulunmustur. Arastirmanin bulgulari ortalamalara gore

yorumlanmustir.

Arastirmanin amaci olarak doniisiimcii liderlik alt boyutlarinin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 4.3’de incelenmistir.
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Tablo 4.3 Endiistri 4.0 dncesi ve sonrasti liderlik tarzlari altboyutlarinin ortalama ve standart sapma

dagilimlart

Liderlik Boyutlar1 N p* S
Endiistri 4.0 Oncesi Dénem igin

*Vizyonerlik 289 3,75 0,83
*Rol Modellik 289 4,06 0,83
«Isbirligini Tesvik 289 4,12 0,82
+Siirekli Bagartya Odaklanma 289 4,20 0,75
*Entellektiiel Uyarim 289 4,12 0,83
*Bireysel Hgi ve Destek 289 4,13 0,80
Endiistri 4.0 Sonrasi Dénem i¢in

*Vizyonerlik 289 5,07 0,71
*Rol Modellik 289 5,25 0,63
°1$birligini Tesvik 289 5,33 0,69
+Siirekli Bagariya Odaklanma 289 5,39 0,65
*Entellektiie]l Uyarim 289 5,32 0,65
*Bireysel Ilgi ve Destek 289 5,30 0,70

*Ortalama degerler 7°li likert 6lgegi kullanilarak elde edilmistir. (1- Kesinlikle Katilmiyor, 7-
Kesinlikle Katiliyor)

Arastirmaya katilan personelin birlikte c¢alistiklar1  yoneticilerin  liderlik
davranislart incelendiginde, endiistri 4.0 dncesi donemde calisamlara gore en fazla
gerceklesen tedarik zinciri yoneticisi liderlik davranmisinin  “Siirekli basariya
odaklanma (u=4,20)" oldugu goriilmistiir. Ayrica standart sapma degerlerine
bakildiginda katilmcilarin en homojen degerlendimeyi “Siirekli basarrya odaklanma
(s=0,75)", en heterojen degerlendirmeyi ise “Vizyonerlik ve Entellektiiel Uyarim

(s=0,81)” alt boyutunda yaptiklari s6ylenebilir.

Endiistri 4.0 sonras1 donemde ise; calisanlara gore en fazla gerceklesen liderlik
davranisinin yine “Siirekli basariya odaklanma (u=5,39)” oldugu gorilmistiir.
Ayrica standart sapma degerlerine bakildiginda katilmcilarin en homojen
degerlendimeyi  “Siirekli  basariya odaklanma (s=0,63)”, en heterojen

degerlendirmeyi ise “Vizyonerlik (s=0,71)” alt boyutunda yaptiklari sOylenebilir.
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Tablo 4.4 Endiistri 4.0 6ncesi liderlik tarzlarina iliskin maddelerin yiizde, frekans ve ortalama

dagilimlart

Maddeler E:tslilnmlill}(zi)er 2 3 4 5 6 ig:tilr;ll}illzlre *
DLO-1 103)  33(11,8) 99(339) 124(429) 26(89)  6(21) - 355
DLO-2 - 25(86) 65(223) 128(44,8) 65(223) 6(2.1) - 3,87
DLO-3 - 17(58) 55(19,5) 120 (41,1) 86(29,5) 11 (4,1) - 4,05
DLO-4 - 16 (55) 55(188) 132(453) 74(254) 13(45) - 4,06
DLO-5 12 (41) 54(185) 131(44,9) 76(27,1)  13(4,5) 411
DLO-6 - 9(37) 70(243) 110(37,7) 84(29,8)  13(4,9) 410
DLO-7 - 9(31)  41(140) 140(49,0) 84(288) 14(48) 1(03) 4,18
DLO-8 2(0,7) 9(31)  46(158) 113(39,7) 87(298) 32(1L0) - 428
DLO-9 1(0,3) 15(5,)) 59(20,2) 114(40,1) 85(29,1) 14(48) 1(03) 411
DLO-10 1(0,3) 8(27)  56(19.2) 127(43,5) 84(288) 11(48) 2(07) 4,15
DLO-11 2(0,7) 14(4,8) 55(188) 123(42,1) 74(253) 16(65) 4(1,7) 4,09
DLO-12 1(0,3) 11(38) 59(20,2) 116(40,8) 89(305)  8(27) 5(1,7) 4,07

*Ortalana degerler 7’li likert 6lgegi kullanilarak elde edilmistir. (1-Kesinlikle Katilmiyor, 7-
Kesinlikle Katiliyor)

Tablo 4.4’de goriildiigi gibi, endiistri 4.0 6ncesinde doniisiimcii liderlik madde
ortalamalarina bakilmis ve “Bagsarinin tek gostergesi en iyi olmak yani liderlik”
(DLO-8 /u=4,28) &én plana cikardiklar1 goriilmiistiir. Yoneticilerin “Gosterdigimiz
performansla yetinmemeli ve her zaman daha fazlasini beklemektedir” (DLO-7
/u=4,18) davranig bi¢iminin genellikle kullanildigi goriilmiistiir. Endiistri 4.0
sonrasinda liderlik tarzlarina iliskin katilimcilar tarafindan maddelere verilen yanitlar
dogrultusunda, madde bazinda skorlamaya yonelik yilizde, frekans ve ortalama

degerleri Tablo 4.5’de ifade edilmistir;
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Tablo 4.5 Endiistri 4.0 sonrasi liderlik tarzlarna iliskin maddelerin yiizde, frekans ve ortalama

dagilimlart

Vacdeler (il 23 4 ° © uyer ¥
DLS-1 - - 11(4,1)  72(24,9) 137(46,9)  63(21,9) 6(2,6) 4,93
DLS-2 - - 2(07)  43(14,7) 126(442)  108(37,0) 10(34) 527
DLS-3 - - 2(0,7)  47(16,1)  130(44,5)  103(36,3) 7(2,4) 5,24
DLS-4 - - 3(1,0)  52(17,8) 114(40,1)  113(38,7) 7(2,4) 5,23
DLS-5 - - 5(17)  34(11,6) 113(39,7)  124(42,5) 13(45) 535
DLS-6 - - 3(1,0)  41(140) 121(414)  111(39,0) 13(45) 532
DLS-7 - - - 34(12,3)  118(40,7)  119(40,9) 18(6,4) 538
DLS-8 - - 2(0,7)  27(9,2)  130(44,5)  111(39,0) 19(65) 541
DLS-9 - - - 43(14,8) 115(39,6)  110(37,7) 21(72) 5,36
DLS-10 - - 1(0,4)  45(15,8) 124(42,9) 107(36,7) 12(4,1) 527
DLS-11 - 1(0,3) 7(27)  47(164) 107(36,7)  117(40,3) 10(34) 525
DLS-12 1(0,3) - 4(15)  29(9,9) 116(39,9)  127(43,9) 12(42) 538

*Ortalana degerler 7°li likert Olgegi kullanilarak elde edilmistir. (1-Kesinlikle Katilmiyor, 7-
Kesinlikle Katiliyor)

Tablo 4.5de goriildiigii gibi, endiistri 4.0 sonrasinda doniistimcii liderlik madde
ortalamalarina bakilmis ve “Bagsarinin tek gostergesi en iyi olmak yani liderlik”
(DLO-8 /u=5,41) &én plana cikardiklar1 gériilmiistiir. Yoneticilerin “Gosterdigimiz
performansla yetinmemeli ve her zaman daha fazlasini beklemektedir” (DLO-7

/u=5,38) davranig bigiminin genellikle kullanildig1 goriilmistiir.

4.4 Hipotez Testleri

Arastirmanin amacina yonelik olarak doniisiimcii liderlik endiistri 4.0 oncesi ve
sonrast donemde calisanalarin davranig bi¢imlerinin normallik varsayimi
Kolmogorov-Smirnov testiyle sinanmustir. Liderlik alt boyutlari arasindaki ortalama
farkliliklar Wilcoxon rank test ile p<0,05 giiven araligina goére hesaplanmistir.
Arastirmanin demografik degiskenlere gore doniistimcii liderlik bulgular1 Mann

Whitney U yontemi kullanilarak p<0,05 giiven araliginda hesaplanmustir.
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Tablo 4.6’de goriildiglii gibi, arastirma verilerin normallik varsayimina
bakildiginda Kolmogorov-Smirnov test analizine p degeri 0,05 anamlilik diizeyinden
kii¢iik oldugundan, verilerin normal dagilim sergilemedigi ve bu durumda parametrik

olmayan testlerin kullanilacagi sdylenebilir.

Tablo 4.6 Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrasi doniisiimcii liderlik alt boyutlari normal dagilim analizi

Kolmogorov-Smirnov?

Liderlik Boyutlar: Tstatistik of p*
Endiistri 4.0 Oncesi Donem icin

*Vizyonerlik 0,165 289 0,000
*Rol Modellik 0,182 289 0,000
°1$birligini Tesvik 0,145 289 0,000
+Siirekli Basariya Odaklanma 0,176 289 0,000
*Entellektiie]l Uyarim 0,169 289 0,000
*Bireysel Ilgi ve Destek 0,147 289 0,000
Endiistri 4.0 Sonrasi Dénem i¢in

*Vizyonerlik 0,163 289 0,000
*Rol Modellik 0,188 289 0,000
°1$birligini Tesvik 0,208 289 0,000
+Siirekli Bagariya Odaklanma 0,179 289 0,000
*Entellektiie]l Uyarim 0,187 289 0,000
*Bireysel Ilgi ve Destek 0,184 289 0,000

a. Lilliefors anlamlilik iligkisi

k669

p” anlamlilik kat sayisi

48



Normallik testi ardindan endiistri 4.0 oncesi ve sonrasi doniisiimcii liderlik alt

boyutlar1 Wilcoxon test (W) bulgular1 Tablo 4.7°de ifade edilmistir;

Tablo 4.7 Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrasi doniisiimcii liderlik alt boyutlar1 wilcoxon test (w) sonuglart

Rank Rank

Liderlik Alt Boyutlar1 N Ortalamalar: Toplamlart W p*
Vizyonerlik (Sonrasi)- Negati_f _Slra 12 19,50 19,50
. o : Pozitif 2880 146,94 42758,50 -14,967° 0,000
Vizyonerlik (Oncesi) ..
Kesigim 0°
. Negatif Sira od 0,00 0,00
Rol Modellik (Sonrast)- =5 ¢ 270¢ 137,00 37401,00  -14429° 0,000
Rol Modellik (Oncesi) . ¢
Kesisim 19
Isbirligini Tesvik Negatif Sira 19 33,00 33,00
(Sonras1)- Isbirligini Pozitif 273" 139,38 38470,00 -14,505° 0,000
Tesvik (Oncesi) Kesisim 151
Siirekli Bagariya Negatif Sira 1 113,00 113,00
Odalflanrr.la (Sonrasi)- Pozitif 271k 138,09 37837,00 -14.400° 0,000
Stirekli Bagariya Kesisim 171
Odaklanma (Oncesi) 3
Entellektiiel Uyarim Negatif Sira om 0,00 0,00
(Sonrasi)- Entellektiiel Pozitif 278" 141,00 39621,00 -14,650° 0,000
Uyarim (Oncesi) Kesisim 11°
Bireysel ilgi ve Destek ~ Negatif Sira 1p 29,00 29,00
(Sonrasi)- Bireysel 1lgi Pozitif 26449 134,90 36017,00 -14,267° 0,000
ve Destek (Oncesi) Kesisim 21

* “p” anlamlilik kat sayis1

Tablo 4.7°da goriildiigii gibi arastirma amacina gore yapilan doniistimeii liderlik
alt boyutu Vizyonerlik, Rol Modellik, Isbirligini Tesvik, Siirekli Basariya
Odaklanma, Entellektiiel Uyarim ve Bireysel Ilgi ve Destek davranis bigimlerinde
caligsanlarin algisinin endiistri 4.0 sonras1 donem ile isletmelerin endiistri 4.0 dncesi
doneme gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
Endiistri 4.0 oncesi ve sonrast donemde liderlik tarzlarinin yas degiskenine gore

incelenmesi sonucu ulasilan bulgular Tablo 4.8’de ifade edilmistir;
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Tablo 4.8 Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrasi doniisiimcii liderlik alt boyutlarinin yas degiskenine gore

mann whitney test (u) sonuglari

Rank Rank

R .
Boyut Yas Ortalamalar1  Toplamlari b Hipotez
Vizyonerlik 30 Yasaltt 117 134,16 15697,00
(Oncesi) 3°ﬁy22§ive 172 154,75 27081,00 2091 0,037 KABUL
Vizyonerlik 30 Yasaltt 117 129,70 15175,00
(Sonras1) 3°ﬁy22§ive 172 157,73 27603,00 281 0004 KABUL
Rol 30 Yasaltt 117 138,25 16175,00
Modellik  30yasve 1o, oo see0s00 L399 0162 RET
(Oncesi) iizeri
Rol 30 Yagaltt 117 141,61 16568,00
Modellik 30nya$.ve 172 149,77 26210,00 -0,834 0,404 RET
(Sonras1) iizeri
Isbirligini 30 Yagalu 117 143,86 16831,50
Tesvik = 30yasve 105 14897 o504650 0446 0655 RET
(Oncesi) iizeri
Isbirligini 30 Yasaltn 117 146,53 17143,50
Tesvik 30nya§.ve 172 146,48 2563450 -0,004 0,996 RET
(Sonras1) iizeri
Stirekli 30 Yasaltt 117 143,85 16830,50
Basariya .
Odaklanma 30Y3Ye 175 14827 2594750 0450 ~ 0853  RET
(Oncesi) uzet
Siirekli 30 Yagaltt 117 151,65 17742,50
Bagsariya )
Odaklanma 2°Y%¥¢ 172 14306 2503550 0882 0378 RET
(Sonrasi)
Entellektiiel 30 Yasaltn 117 151,97 17780,50
anrlm 30“ya$'ve 172 142,84 24997 50 -0,926 0,354 RET
(Oncesi) iizeri
Entellektiiel 30 Yasaltn 117 153,56 17966,00
Uyarim 30“ya§'ve 172 141,78 24812.00 -1,204 0,228 RET
(Sonrast) iizeri
Bireysel flgi 30 Yagaln 117 137,38 15799,00
ve"Destf:‘k 30“ya§'ve 172 150,03 26106,00 -1,285 0,199 RET
(Oncesi) iizeri
Bireysel flgi 30 Yasaln 117 144,42 16897,50
ve Destek 30 yas ve 172 147,89 25880,50 -0,354 0,723 RET

(Sonrast) lizeri
* “p” anlamlilik kat say1s1

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi, isletme yoneticilerinin davranis bigimlerinden
dontistimcii liderlik alt boyutlarinin personelin yas degiskenlerine gore incelenmesi
sonucunda, endiistri 4.0 Oncesi vizyonerlik ve endiistri 4.0 sonrasi vizyonerlik
davraniglarinin arasindaki farkliligin Mann Whitney U testine gore anlamli oldugu

goriilmiistiir (p<0,05).
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Endiistri 4.0 Oncesi ve sonrast donemde liderlik tarzlarmin egitim durumu

degiskenine gore incelenmesi sonucu ulasilan bulgular Tablo 4.9°da ifade edilmistir;

Tablo 4.9 Endiistri 4.0 Oncesi ve sonrast doniisiimcii liderlik alt boyutlarinin egitim durumu

degiskenine gbre mann whitney test (u) sonuglari

Boyut  Egitim Rank Rank

. .
Durumu N Ortalamalar1  Toplamlari z p Hipotez
. . On Lisans-
V%/I?Cr;esril)lk Lisans 267 146,00 39421,00 -0,360 0,719 RET
Yiiksek Lisans 22 152,59 3357,00
. i On Lisans-
V(l;yg?erll)lk Lisans 267 145,42 39262,50 -0.788 0,431 RET
O yiiksek Lisans 22 159,80 3515,50
. On Lisans-
RO(lol\I/llggseil)llk Lisans 267 145,66 39327,00 0614 0,540 RET
Yiksek Lisans 22 156,86 3451,00
. On Lisans-
RCEISMn(;delI)IIk Lisans 267 147,70 39878,00 -0.874 0,382 RET
O3 yiiksek Lisans 22 131,82 2900,00
Isbirligini  On Lisans-
Tesvik Lisans 267 148,09 50984, -1,152 0,249 RET
(Oncesi) Yiksek Lisans 22 126,98 2793,50
Isbirligini  On Lisans-
Tesvik Lisans g LEeiS e’ 0109 0913  RET
(Sonras1)  Yiiksek Lisans 22 144,68 3183,00
Sureldi - On dsanss - gg7 147,28 39765,50
o dailanyma 0568 0570  RET
2 . Yiiksek Lisans 22 136,93 3012,50
(Oncesi)
Sureldi - OnLisans - ge7 148,48 40088,50
o dasklar?ma 1,450 0,147  RET
Yiiksek Lisans 22 122,25 2689,50
(Sonrast)
Entellektiel ~ On Lisans-
Uyarim Lisans 267 146,74 39621,00 -0,177 0,859 RET
(Oncesi)  Yiiksek Lisans 22 143,50 3157,00
Entellektiiel ~ On Lisans-
Uyarim Lisans 267 144,62 39047,50 -1,375 0,169 RET
(Sonras1)  Yiiksek Lisans 22 169,57 3730,50
Bireysel Ilgi ~ On Lisans-
ve Destek Lisans 267 145,70 38901,50 -0,505 0,614 RET
(Oncesi)  Yiiksek Lisans 22 136,52 3003,50
Bireysel llgi ~ On Lisans-
ve Destek Lisans 267 147,13 39724,50 -0,458 0,647 RET
(Sonras1)  Yiiksek Lisans 22 138,80 3053,50

* “p” anlamlilik kat sayisi

Tablo 4.9’da gorildigi gibi, Tedarik Zinciri Yoneticilerinin - davranis
bigimlerinden doniisiimcii liderlik alt boyutlarinin calisanlarin egitim durumu
degiskenlerine gore incelenmesi sonucunda, endiistri 4.0 oncesi ve endiistri 4.0
sonrast doniisiimcii liderlik davraniglarinin arasindaki farkliligt Mann Whitney U

testine gére anlamli bulunmamuistir (p>0,05).
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Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrast donemde liderlik tarzlarinin isletmedeki gorev
degiskenine gore degerlendirilmesi neticesinde ulasilan bulgular Tablo 4.10°da

sunulmustur.

Tablo 4.10 Endiistri 4.0 oncesi ve sonrasi doniisiimcii liderlik alt boyutlarmin isletmedeki gorev

degiskenine gére mann whitney test (u) sonuglari

Boyut Gorev N Ort:ﬁ:lr::;larl To;alzr:nklarl z P Hipotez
Vizyonerlik (Oncesi) l\él;};eertlills 16593 iﬁ:zg 18704021?;?5% 0,465 0,642 RET
RO(Iogs:s?)“k %ﬁ:ﬁs 16593 15322 1872193255% 1,123 0261  RET
. RO(IS'(\)/IIICI)‘:SeII)“k I\S/I(l(l)}li:rtll(ci:lls 16593 ﬁigg 187036631’?5% 0612 0541  RET
TR Nemt  lam  ame o om e
oy Yot 1% 11am  irsmeo 08 0818 RET
e ow tamw A8 0m4 T
Ot (S Yorett 153 1631 taasesp 09 00%  ReT
Entellfg;u:elsli;yanm l\il(l)l:lzlzills 16593 ﬁ::gg 17821‘:35(5?000 -1,250 0,211 RET
Emen(eskotunf;sllj)yarlm I\S/I(l:;eertlills 16593 12222 1782193255% -1,163 0,245 RET
g:i:ie(gﬁe:f) I\\A(L:;eel:ills 16593 ﬁigi 177159612,?0% 0905 0366 RET
]f;:feyljilsgﬁ;:sf) 1\\’1(‘(1)1:1‘361:2115 16593 ﬂgzg 17%7532’?0% -0,742 0,458 RET

* “p” anlamlilik kat say1si

Tablo 4.10’da goriildiigii gibi, isletme yoneticilerinin davranig bigimlerinden
doniistimcii liderlik alt boyutlarinin ¢alisanlarin gorev degiskenine gore incelenmesi
sonucunda, endiistri 4.0 Oncesi ve sonrasi donemde doniisiimcii liderlik
davraniglarinin arasindaki farkliligt Mann Whitney U testine gore anlaml
bulunmamuistir (p>0,05). Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrast donemde liderlik tarzlarinin
imalat sektoriinde caligma siiresi degiskenine gore incelenmesi sonucu ulasilan

bulgular Tablo 4.11°de ifade edilmistir;
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Tablo 4.11 Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrast doniigiimcii liderlik alt boyutlarinin imalatta ¢aligma siiresi

degiskenine gbre mann whitney test (u) sonuglari

Boyut Calisma Rank Rank - .
Siiresi N Ortalamalan Toplamlar: z P Hipotez
Vizyonerlik 10 yil als 108 138,25 14930,50
(Oncesi) “g;lnve 181 151,35 27847,50 1311 0190 RET
Vizyonerlik 10 yil aln 108 135,94 14682,00
(Sonrasy)  1OYIYE g1 152,70 2800600 678 0093 RET
Rol Modellik 11(z)y111 alt 108 138,05 14909,50 L3 0175 RET
(Oncesi) uzénve 181 151,46 27868,50 ' :
Rol Modellik 11%};11112:7121 108 143,41 15488,50 043 062 RET
(Sonrast) iieri 181 148,31 27289,50 ' !
Isbirligini 10 yil altt 108 142,25 15362,50
Tesvik — 10yilve g 149,00 orass0 0674 0501 RET
(Oncesi) iizeri
Isbirligini 10 yil aln 108 145,51 15715,00
Tesvik 10"y11 Ve a1 147,08 27063,00 -0,159 0,873 RET
(Sonrasi) iizeri
Stirekli 10 yil altt 108 144,67 15624,50
Basariya by
Odaklanma ~ 10Y1ve 189 147,57 27153,50 0291 0771 RET
2 . uzeri
(Oncesi)
Stirekli 10 yil aln 108 146,86 15861,00
Basariya )
Odaklanma 'Y Y€ 181 146,29 26917,00 0058 0954 RET
(Sonrast) v
Entellektiel 10 yilaltn 108 152,06 16423,00
gyamm - 10yilve gy 509 2638500 0888 0377 RET
(Oncesi) iizeri
Entellektiiel 10 yil aln 108 158,95 17166,50
Uyarim 10"y11 ve  1g1 139,19 25611,50 -1,991 0,046 KABUL
(Sonrasi) iizeri
Bireysel Ilgi 10 yil alt: 108 132,55 14050,50
ve_Deste_zk 10"y11 Ve g1 152,21 2785450 -1,966 0,049 KABUL
(Oncesi) iizeri
Bireysel ilgi 10 yil altt 108 139,01 15013,50
ve Destek 10 y1l ve 181 150,89 2776450 -1,196 0,232 RET

(Sonra51) lizeri
* “p” anlamlilik kat sayis1

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi, Tedarik Zinciri Yoneticilerinin davranis
bi¢imlerinden doniisiimcii liderlik alt boyutlarinin ¢alisanlarin imalat ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore incelenmesi sonucunda, Endiistri 4.0 oncesi bireysel ilgi ve
destek ve Endiistri 4.0 sonrasi entellektiiel uyarim davraniglarinin arasindaki
farkliligt Mann Whitney U testine gore anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrast liderlik tarzlarinin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine

gore incelenmesi sonucu ulasilan bulgular Tablo 4.12°de sunulmustur.
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Tablo 4.12 Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrasi déonemde dontisiimci liderlik alt boyutlarinin kurumda

caligma siiresi degiskenine gére mann whitney test (u) sonuglari

Boyut Calisma Rank Rank - .
Siiresi N Ortalamalan Toplamlar: z P Hipotez
Vizyonerlik 10 y1l alt1 184 139,61 26106,50
(Oncesi) 1(2121: ¢ 105 158,78 16671,50 -1,907 0,057 RET
Vizyonerlik 10 y1l altt 184 142,41 26630,50
(Sonras1) 1%2;1;6 105 153,79 16147,50 -1.133 0257 RET
Rol Modellik ll%ylllaltl 184 141,33 26428,00 4z 0152 RET
(Oncesi) uZ::nV ¢ 105 155,71 16350,00 ' '
Rol Modellik 11%?31232 o s 2098159 0646 0518  RET
(Sonrast) iigeri 105 150,63 15816,50 ' '
1$bir1igini 10 y1l altt 184 138,72 25941,50
IesVlk. lq.yll ve 105 160,35 16836,50 -2,145 0,032 KABUL
(Oncesi) lizeri
Isbirligini 10 y1l altt 184 141,36 26435,00
Tesvik 1()"y11 ye 105 155,65 16343,00 -1,439 0,150 RET
(Sonrasi) lzeri
Siirekli 10 y1l altt 184 142,12 26576,50
Basariya )
Odaklanma  '0Y'1¥e 105 154,30 16201,50 Lels 0224 RET
(Oncesi) uze
Stirekli 10 y1l altt 184 147,52 27586,50
Basariya )
Odaklanma ~ '0Y1¥¢ 105 144,68 15191,50 O FET
(Sonras1)
Entellektiiel 10 yil alt1 184 148,74 27813,50
panm - H0yilve 08 14252 1496450 0018 0537 RET
(Oncesi) lizeri
Entellektiiel 10 y1l altt 184 147,00 27489,50
Uyarim 10"y11 ve 105 145,60 15288,50 -0,140 0,889 RET
(Sonrast) iizeri
Bireysel flgi ve 10 yil altt 184 138,96 25569,50
I?estek_ lq.yll ve 105 155,58 16335,50 -1,658 0,097 RET
(Oncesi) lizeri
Bireysel ilgi ve 10 yil alt 184 142,49 26646,00
Destek 10"y11 ve 105 153,64 16132,00 -1,115 0,265 RET
(Sonrast) iizeri

* “p” anlamlilik kat sayis1

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi, Tedarik Zinciri Yoneticilerinin davranis
bigimlerinden doniistimcii liderlik alt boyutlarinin g¢alisanlarin kurumda calisma
siiresi degiskenlerine gore incelenmesi sonucunda, endiistri 4.0 oncesi isbirligini
tesvik davraniglarinin arasindaki farkliligin Mann Whitney U testine gore anlamli
oldugu goriilmiistir (p<0,05). Endiistri 4.0 oncesi ve sonrasi donemde Tedarik
Zinciri Yoneticist liderlik tarzlarinin cinsiyete gore incelenmesi sonucu ulagilan

bulgular Tablo 4.13°de ifade edilmistir;
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Tablo 4.13 Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrasi doniigiimcii liderlik alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine

gbre mann whitney test (u) sonuglari

. Rank Rank " -
Boyut Cinsiyet N Ortalamalar1  Toplamlar z P Hipotez
Vizyonerlik Erkek 259 152,53 39964,00
(Oncesi) Kadin 30 93,80 2814,00 -3,696 0,000 KABUL
Vizyonerlik Erkek 259 149,97 39292,50
(Sonrast) Kadin 30 116,18 3485,50 2,129 0,033 KABUL
Rol Modellik  Erkek 259 151,49 39690,50
(Oncesi) Kadin 30 102,92 3087,50 -3,059 0,002 KABUL
Rol Modellik  Erkek 259 146,57 38400,50
(Sonrast) Kadin 30 145,92 4377,50 0,041 0,967 RET
Isbirligini Tesvik Erkek 259 150,39 39402,50 i
(Oncesi) Kadin 30 112,52 3375,50 2,377 0,017 KABUL
Isbirligini Tesvik Erkek 259 146,27 38321,50 i
(Sonrasi) Kadin 30 148,55 4456,50 0,146 0,884 RET
Siirekli Bagartya Erkek 259 147,69 38693,50
Odaklanma y g 30 136,15 sosa50 0728 0467 RET
(Oncesi)
Siirekli Bagariya Erkek 259 145,23 38049,50
Odaklanma Kadin 30 157,62 4728,50 -0,788 0,431 RET
(Sonrasi)
Entellektiiel Erkek 259 149,50 39168,00
Uyarim (Oncesi) Kadin 30 120,33 3610,00 - 0,067 RET
Entellektiiel Erkek 259 147,66 38686,00 )
Uyarim (Sonrast) Kadin 30 136,40 4092,00 fil4 0476 RET
Bireysel Ilgi ve  Erkek 259 149,47 38713,50 ]
Destek (Oncesi) Kadin 30 106,38 3191,50 2,121 0,006 KABUL
Bireysel Hgi ve Erkek 259 148,67 38951,50 )
Destek (Sonras1) Kadin 30 127,55 3826,50 1,337 Tl RET

* “p” anlamlilik kat say1s1

Tablo 4.13°de goriildiigii gibi, Tedarik Zinciri Yoneticilerinin davranis
bi¢imlerinden doniistimcii liderlik alt boyutlarinin ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine
gore incelenmesi sonucunda, endiistri 4.0 6ncesi vizyonerlik, rol modellik, isbirligini
tesvik, bireysel ilgi ve destek ve endiistri 4.0 sonrasi vizyonerlik davranislarinin
arasindaki farkliligt Mann Whitney U testine gére anlamli oldugu goriilmiistiir

(p<0,05).

Calismada demografik oOzelliklerle yapilan liderlik tarzlari karsilagtirmalari
sonucunda belirlenen anlamliliklarda etki biiytikliigii incelenmistir. Etki biiytikliigii,
demografik degiskenlerle karsilastirilan ortalamalar arasindaki farktan hesaplanarak
cikarilan standartlastirilmis bir Ol¢lim olarak karsimiza ¢ikmustir. t testi veya
parametrik olmayan alternatif testi Mann Whitney U testi yapildiginda anlamli p

degerlerine sahip analizlerde etki biiyiikliigii araliklar1 0-0,2 araliginda diisiik, 0,21-
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0,50 araliginda orta ve 0,51-1,00 araiginda ise yliksek etki biiyiikliglinden
bahsedilebilir (Capik, 2014).

Tablo 4.14 Cohen d analizi sonuglar

Donem Liderlik Boyutlar1  Demografik Ozellikler Cohan’s

Endiistri 4.0 . .
Oncesi Vizyonerlik Yas -0,29
Endistri 4.0 Vizyonerlik Yas -0,38
Sonrasi
Endiistri 4.0  Bireysel Ilgi ve - N ]
Oncesi Destek Imalatta Calisma Siiresi 0,27
Endustri 4 0 Vizyonerlik Kurumda Caligma Siiresi -0,28
Oncesi
Endistri4.0 . . ... . 3 A
Oncesi Isbirligini Tegvik Kurumda Caligma Siiresi -0,27
Endiistri 4.0 . . _—
Oncesi Vizyonerlik Cinsiyet 0,69
Endistri 40 oo Modellik Cinsiyet 0,61
Oncesi
Endiistri4.0 . .. .. .. ) .
Oncesi Isbirligini Tesvik Cinsiyet 0,48
Endiistri 4.0 Bireysel ilgi ve .
Oncesi Destek Cinsiyq 0,53
Endiistri 4.0 Vizyonerlik Cinsiyet 0,45
Sonrasi

Tablo 4.14°de goriildigi gibi, yapilan analiz sonucunda anlamli p degerlerine
sahip karsilagtirmalarda Endiistri 4.0 6ncesinde Vizyonerlik ile yas, Endiistri 4.0
sonrasinda Vizyonerlik ile yas, Endiistri 4.0 dncesinde Bireysel Ilgi ve Destek ile
Imalatta Calisma Siiresi, Endiistri 4.0 éncesinde Vizyonerlik ile kurumda calisma
siiresi, Endiistri 4.0 &ncesinde Isbirligini Tesvik ile kurumda calisma siiresi ve
Endiistri 4.0 &ncesinde Isbirligini Tesvik ile cinsiyet ve endiisri 4.0 sonrasinda
Vizyonerlik ile cinsiyet arasindaki etki biiyiikliikleri orta diizeydedir. Ayrica endiistri
4.0 oncesinde Vizyonerlik ile cinsiyet, endiistri 4.0 6ncesinde rol modellik ile
cinsiyet, endiistri 4.0 6ncesinde Bireysel ilgi ve Destek ile cinsiyet etki biiyiikliikleri

ise yuksek etki biiytikliiklerine sahiptir.
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BOLUM BES
TARTISMA VE SONUCLAR

Endiistriyel alanda ilk 18. ylizyilda buharli makineler ile artan iiretim, insan
iiretiminin mekaniklesmesi, elektrik ve bilgi teknolojisindeki gelismelere bagh
olarak miithis bir ilerleme kaydetmistir. 2011 Hannover Fuari’nda Almanlar
tarafindan yeni bir olgu olan Endiistri 4.0’in kavraminin kullanilmasi 4. Sanayi
Devrimi’nin ilk adimi olmustur. Almanya’nin stratejik bir inisiyatifi olmus ve
Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020 Eylem Plani’na eklenmistir. Benzer endiistri
iilkelerinde de buna benzer atilimlar 6nerilmistir. Avrupa’da Gelecegin Fabrikalar
ABD Endiistriyel Internet ve Cin ise Internet+’dir. Endiistri 4.0 baslangicta bir
teknoloji denemesi seklinde tasarlanmigsken simdileri devamli gelisen bir endiistri

alaninda rekabet icin gerekli giic haline gelmistir.

Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen bu yeni donem, iiretim ve tiikketim iligkilerini
tamamiyla yenilemek isteyen bir yapi barndirmaktadir. Bir elden tiiketicinin
farklilasan gereksinimine anlik sekilde esgiidiim saglayan tiretim sistemleri, diger
elden ise birbirleriyle devamli iletisim ve esgiidiim durumunda bulunan otomasyon

sistemlerini ifade etmektedir.

Ekonomik kiiresellesme ve bilgi teknolojisinin gelisimiyle zorlu pazar rekabetine
kars1 kapsamli firsatlar elde etmek amaciyla tedarik zinciri izleminin uygulanmasi
mecburi bir hal almistir. Bununla birlikte, tedarik zincirindeki firmalar arasinda
bilginin problemsiz sekilde iletilmesini saglamak amaciyla tiim tedarik zinciri
avantajlarmin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ayrica, var olan tedarik zinciri
sistemlerinin  bircogunda bilgi talepleri ve geribildirim bilgileri tek tek
aktarilmaktadir. Bu tarzdaki dikey biitiinlesmeli tedarik zinciri tipleri bazi

dezavantajlar barindirmaktadir.

Tedarik zinciri isletmelerinin ¢alisma alanlarindaki dalgalanmalara hizli bir
bicimde uyum saglama kabiliyeti olan ve isletmelerin rekabetciligini yiikselten
tedarik zinciri, sahip oldugu o6zellikleri dijitallesmenin de etkisiyle daha etkili hale

getirilmesi miimkiindiir. Bu noktada, Endiistri 4.0 paradigmasinin kabullenilmesi ve
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siber-fiziksel sistemlerin uygulanmasi, tedarik zincirlerindeki faaliyetleri dijital hale
getirerek muhtemel iyilestirmelerin genel iiretkenligini, ¢evikligini ve esnekligini
arttiracaktir. Ekseriye, Endiistri 4.0, deger zincirlerinin tamami siiresince giiglii
etkileri bulunan yeni is modelleri ve organizasyonlarinin olusturulmasi hususlarinda
yeni sanslar saglayan endiistri ile tretim sektorlerinde derin farkliliklara yol

acacaktir.

IBM’in 1500 CEO’yla gerceklestirdigi ¢alismada, CEO’larin yarisindan ¢ogu
kendilerine verilen gorev ve sorumluluklar1 tek basma yapamayacaklarini
diisiinmektedir. Iletisimde makinelesmenin ve robotlarin daha yaygm kullanilmaya
baglanmasinin zaman igerisinde insan giicline olan ihtiyact azaltabilecegi
degerlendirilmektedir. Ote taraftan alt kademe isgiicii gesitliligi diisiiriiliirken, diger
elden uzman hale gelmeye duyulan gereksinim nedeni ile egitim, 6grenme ve bilgi
giice doniismektedir. Bu kapsamda Endiistri 4.0’1n meydana getirdigi degisim yeni
sektdrlerinde olusmasina zemin olusturacaktir. Isgiiciinde oncelikler farklilasacak,
bilhassa hizmet sektdriinii bu durum yogun bir bigimde etkileyecektir. insan ihtiyaci
teknoloji etkisiyle azalmakla beraber, yetenekli insan ihtiyaciysa ¢ogalmaktadir. Bu
da yetenek sahibi bireylerin liderlerinin yardimiyla yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi
ve desteklenmesi ile gergeklestirilebilir. Bu noktada liderin Endiistri 4.0’a uyum
saglayabilmesi, buna uyum saglayabilecek, kendini ve tedarik zincirindekileri
gelistirebilecek ilerlemeci izleyicilere ihtiyact vardir. Gelisen teknoloji ile dogan
karanlik fabrikalarin otomasyonuna uyum saglayabilecek bir zincir olusturulmasi
icin yenilik¢i olmak bu dénemin bir sartidir. Yapilan literatlir aragtirmalarinda da
elde edilen bilgiler, Endiistri 4.0 i¢in isletmelerin {iretim siiregleri, organizasyon
yapilart ve liderligin mahiyetinin 6nemli degisikliklere sahne olacagini

ongormektedir.

Yapilan bu ¢alismada beyaz yakali personelin endiistri 4.0 6ncesi ve sonrasinda
her iki durum icin “Siirekli Basariya Odaklanma” liderlik davraniginin oncelige
sahip oldugu vurgulanmistir. Ayrica bu liderlik davranisinin Endiistri 4.0 sonrasi
puaninin daha yiiksek oldugu, yani Endiistri 4.0 uygulamalarina gegis sonrasinda

isletmelerin daha fazla basar1 odakli olma egilimleri bulundugu goriilmiistiir. Diger
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bulgular incelendiginde, “bireysel ilgi ve destek” liderlik davranisinin Endiistri 4.0
oncesinde “basart odaklilik” ardindan ikinci sirada yer aldig1 belirlenmistir. Ancak
Endiistri 4.0 sonrasinda “basart odakliik” ardindan “igbirligini tesvik etmek”
davranisinin  geldigi tespit edilmistir. Teoman’in (2015) yaptig1 arastirmada,
calismaya benzer sekilde yoneticilerin liderlik davranislarinda yogun olarak
performans ve bundaki siireklilige dair davranis boyutunu gosterdikleri
belirlenmistir. Fakat “is birligini tesvik” ve “bireysel ilgi ve destek ” davranislarinda

yoneticilerin daha yetersiz olduklarini belirtmistir.

Yiiksek ve Geng (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da modern yonetim anlayisi
kapsaminda katilimeciligin ve is birliginin 6n plana ¢ikarilmasi desteklenmistir.
Burada da Endiistri 4.0 sonrasinda liderlerin, takipgilerini {iretim siirecleri ve karar
alma siire¢lerine dahil etmeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Tekin (2007) ise tedarik
zinciri liderlerinin yetkilerini devredebilen, 1yi is birligi yapabilen, ortak girisimler
ve stratejik isbirlikleri saglayan kisiler olmasi gerektigine yonelik goriisleri de
Endiistri 4.0’1n getirdigi karmasik siirecglerin listesinden gelmek amaciyla ¢alisanlara
bireysel ilgi ve destegin ve isbirliginin gerekliliine isaret etmektedir. Ayni sekilde
Tiizmen (2017) ve Tarhan (2019) tarafindan Endiistri 4.0’ kolektif ve igbirlik¢i
liderlige gegisin zorunlu oldugu belirtilmis ve siber-fiziksel sistemlerin ve akilli
fabrikalarin liretim siireclerinde insan faktoriine ait rolii degistirecegi ongdriilmiistiir.
Guzman ve digerleri (2020) de kisilerarasi beceriler, is becerileri ve stratejik

becerilerin Endiistri 4.0 liderligi i¢in en 6nemli 6zellikler oldugunu savunmuslardir.

Bu calismadan farkli olarak Suyanto, Purwanti ve Sayyid (2019) doniisiimsel
liderligin ideal hale getirilmis etki, entelektiiel uyarim, ilham verici uyarim ve
bireysellestirilmis diisiince olmak Ttizere dort ana faktoriin uygulanmasiyla
gelistirilebilecegini ve optimize edilebilecegini ortaya koymuslardir. Cresnar ve
Nedelko (2020) orgiitsel ortamin daha ¢ok disiplinli, agik, isbirlik¢i ve ¢ok kiiltiirli
bir ortama dogru hareketine dayanarak, Endiistri 4.0 isyerinin daha yardimsever,
genele odakli ve genellikle kendi kendini asan liderler gerektirdigi belirtilmistir. Bu
diistince, Y ve Z kusagmin kisisel degerlerinin Endistri 4.0 liderlik tarzlarini

etkileceginden kaynaklanmaktadir.
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Gelecek arastirmalara Oneriler ise; Tiirkiye genelinde Endiistri 4.0 ¢alismalarina
baglamis isletmelere lizerinde uygulanmasi daha yararli olacagini 6ngdérmekteyiz.
Mavi yakalar ile beyaz yakali personellere ayri1 sekilde anketin uygulanmasi
caligmay1 daha kapsamli hale getirecegini diistinmekteyiz. Sektorel bazda farklilik
gosteren isletmeler arasinda anketi uygulamak calismanin ayirt edici 6zelliklerini
daha fazla ortaya g¢ikaracagini diisiinmekteyiz. Gelecekte tamamen Endiistri 4.0
uygulamalarina gecmis isletmelere uygulanmasi karsilagtirma agisindan daha yararl

olacagini ongoérmekteyiz.
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saglar.
Fikirleri ve davransslan tiim calsganlar tarafindan takdirle
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