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OZET

Gorsel iletisim, goriintii aracihigr ile olusturulmus bilginin, sozciiklere
gereksinim  duyulmaksizin  varhklar arasindaki ahsveristir. Gormenin
konusmadan once gelismesi; iletisimin temelini olusturmustur. Gorme yetenegi,
iletisimin en onemli yap1r tasidir. Goriintiiniin deneyimsel boyutu, varhklarin
gorme yetenekleri dogrultusunda sekillenmistir. Var olan gorsel tecriibe ve veriler
aracihgiyla, evren mekanizmasi1 siirekli yeni bir gorsel iletisim siirecini
yasatmaktadir. Bu siireklilik icinde, her canh bu dongiisel olusuma dahil olarak
varhklarim devam ettirmektedir. Insanlar yasam boyunca iletisim evreleri
icerisinde gereksinim duyduklar: bilgiyi sozlii ve sozsiiz olarak aktarmaktadirlar.
Bu noktada iletisim siirecinin bir parc¢asi olan gorsel iletisim tasarimi, giiniimiizde
gelisen teknolojinin iletisim araci baglaminda kullanilmasi ile gii¢lii bir bildirisim
ag1 yaratmistir. Boylelikle gorsel edimlerin sanatla bulusmasi ve tasarim dili ile
konusmasi gorsel iletisimin 6nemini arttirmstir.

“Bir Ortak Dil Olarak Gorsel Iletisim Tasarimi Ve Insan Haklar: Orgiitleri
Ozelinde Uygulamalari” adh tezimde, gorsel iletisimin ortak bir dil oldugunu
ortaya koymak ve iletisim tasariminin sosyal icerikli bir kampanyaya doniismesi
iizerinden hareketle olusturan calismalardan meydana gelmistir. Tezin gorsel
tasarim c¢ercevesi iic ana bolimden eklemlenmis olup, sosyal icerikli afislerle
sunulmus ve orneklendirilmistir.

Tezin uygulama projesi asamasinda uluslararasi afis yarismalar icin sosyal
icerikli afisler sunulmustur. Bir ortak dil olarak kabul edilen gorsel iletisim
tasarimi, toplumsal bilinci artirmak adina hem amac¢ hem de arac olarak ele

alinmstir.



ABSTRACT

Visual communication is the exchange of information between creatures
which is formed merely by images. The fact that ‘seeing’ has come before
‘speaking’ is the foundation of communication. Thus, the ability of seeing is the
most important element of it.

The empiric nature of visuals has been shaped with ability of seeing of the

creatures. With the existing experiences and data, the universe mechanism is
constantly going through a new visual communication process.
Each creature is enduring their formation with participating this cyclic nature.
Humans have been (and will be) expressing the information they need verbally or
non-verbally throughout whole communication stages. Today, the visual
communication design which is also a part of communication process, has become
such a powerful communication network with the ever growing and evolving
technological resources. Eventually the ability of seeing getting intertwined with
art and ‘talking’ through design which highlights the importance of visual
communication.

This study which is titled as “Visual Communication Design as a Common
Language and Cases from Human Rights Foundations” is aiming to show visual
communication is a common language and supporting this argument with the
examples of social awareness campaigns. The thesis is consisting three chapters
which is also exhibited and explained through posters with social content. In the
case study chapter, there are international examples from various competitions,
discussing visual communication design, the common language in other words, as a

tool and a purpose of raising social awareness.
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GIRIS

Evrendeki canli ve cansiz tiim varliklar varoluslarini devam ettirmek i¢in diger
varliklar ile iletisim igerisinde olurlar. Bu iletisim; isaret, hareket, ses gibi birtakim
sembollerin bulundugu bir dizi alt sistemi de barindirabilmektedir. Gorsel iletisim, en
basit ifade ile, her tiirlii goriintii araciligi ile olusturulmus bilginin, soze gerek
duyulmadan, insanlar arasindaki aligverisi olarak tanimlanabilir. Gorsel iletisimin
temelini olusturan gorme yetenegi, bu iletisim biciminde Onemli ve hayati rol
oynamaktadir. Ciinkii gorme, konugsmadan once gelismektedir. Sadece bir duyu organi

olmakla kalmayan g6z, ayn1 zamanda énemli bir 6grenme araci islevini de listlenmistir.

Giinlimiizde bilgisayarlarin iletisim amaciyla kullanilmasi evrensel bir iletisim
aginin olusmasina vesile olmus ve modern insan bu ag ile kusatilmistir. Artik bilginin
aktarilmasindaki etkin rol, yazili ve sozel iletisimden gorsel iletisime verilmistir. Gorsel
iletisim tasarimi, teknoloji ve sanatin bir arada oldugu bir ¢alisma disiplinidir ve
giindelik hayatta giin gectikce yogunlugunu hissettiren gorsel Kkiiltiiriin  i¢inde

yasamaktadir.

Gorsel iletisimin  kitlelere ulasma ve ikna etmedeki giicii ile grafik
tasarimcilarin yeteneklerini sosyal konulara yonlendirmeleri bu alanda verilecek
mesajlarin ne kadar etkili olabilecegine dair ipuglar1 sunmaktadir. Sosyal tasarim, gorsel
iletisim tasarimi alaninda son yillarda agirlik kazanan ve 6ne ¢ikan konulardan biridir.
Sosyal igerikli grafik tasarimla mesaj iletilirken hedef kitle ile sosyal bir iletisim
kurulmaktadir. Sosyal iletisim ile siklikla duydugumuz sdylemlerin daha kolay
algilanmasi, ikna ediciligi yiiksek ve izleyicide davranigsal degisikliklere yol acacak

sekilde kitlelere duyurulmasi saglanmaktadir.

Sosyal igerikli tasarimlar sosyal veya siyasi bir amaca yonelik tasarlanirlar.
Sosyal gorsel iletisim tasarimi toplumlarin yonlendirilmesinde, c¢esitli bilgilerin,
olaylarin, diisiincelerin yayilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal gorsel iletisim
tasarimi ¢esitli fonksiyonlarda kullanilabilir. Duyuru yapmak, yol gostericilik, ¢evre,

saglik gibi Onemli toplumsal alanlarda yaptirnm gilicii olusturmak ve sosyal



bilinglendirme yapmak gibi gorevler iislenmektedir. Sosyal igerikli grafik tasarimlarda
satig ve tiikketime 6zendirme amaci giidiillmemektedir. Konuyu Diilgeroglu soyle ifade
etmektedir; grafik tasarimcilarin sosyal biling gelistirmeden sadece tiiketim kiiltiirii
mantiginin yayilmasina ve fosillesmesine katkida bulunmalari, yasadigimiz diinyanin
kisith kaynaklari, toplumsal diizensizlikler ve adaletsizlikler g6z Oniine alindiginda,

sorumsuzluk olarak goriilebilir (Diilgeroglu, 2007:61).

“Bir Ortak Dil Olarak Gérsel Iletisim Tasarimi ve Insan Haklari Orgiitleri
Ozelinde Uygulamalar1” baslig1 olan tezimde, gorsel iletisimin ortak dil olugunu ortaya

koymak adina ilk olarak “iletisim” kavrami ilizerinde durulmustur.

Gorsel iletisim yazili ve sozlii dillerin lizerinde yer alan ortak bir dil sayilmakta
ve boylece sosyal igerikli mesaji kitlelere aktarmak i¢in en 6nemli rolii istlenmektedir.
Bu ortak dili aciklamak, detaylarin1 ortaya koymak adina, tez igerisinde ilk olarak,
iletisim terimi ve siireci tanimlanmaktadir. Iletisim siireci icerisinde mesaj olarak

tanimlanan gorsel iletisimin aktarimi ve analizi ise ikinci boliimde incelenmektedir.

Birinci boliimde, iletisim terimi detayli bir sekilde incelenmeye alinmustir.
[letisim teorisinde sdz sahibi olan diisiiniirlerin bu konuya dair baz1 arastirmalari, tezin
icerisinde bu boliimde dile getirilmistir. Iletisim ortaminin alicidan vericiye nasil en
uygun sekilde kuruldugu ve iletisim siirecinin kosullar1 arastirilmistir. Giiclii bir iletisim
aginin formiilleri sunulmaya ¢alisilmistir. Devaminda ise iletisimin tiirleri ele alinarak
gorsel iletisim tasarimina gecis yapilmistir. Tezin ikinci boliimiinde ise sosyal igerikli
gorsel iletisim tasarimi incelenmistir. Sosyal igerikli gorsel iletisim kampanyalarmin
stirecleri arastirllmistir. Bir gorsel iletisim tasariminin sosyal icerikli bir kampanyaya
nasil doniistiigi bu bolimde agiklanmistir. Tezin iiglincii bdliimiinde ise sosyal
hareketlerin gorsel iletisimi kullanarak aktardiklar1 mesajlar incelenerek 21. yiizyil

insan haklar1 orgiitlerinin gerceklestikleri kampanyalar ele alinmistir.

Son olarak dordiincli boliimde, tez yazim siirecimde giincel, diinya ¢apinda
diizenlemis sergilerde ve yarismalarda boy gdstermis, tasarimini bizzat yaptigim sosyal
icerikli afis serilerinden bahsedilmistir. Japonya’da organize edilen “Modern Museum

of Toyama Poster Trienal, 2015” ve Diinya Saglk Orgiitii ve Green Peace is birligi ile



Meksika’da 2015 yilinda diizenlenen “Segunda Liamada Poster Competition” igin
tasarlanmis c¢aligmalara deginilmistir. Taipei Design Museum tarafindan organize
edilmis “2015 Taipei International Design Award” icin tasarlanmig ve seg¢ilmis
tasarimlar unutulmayip, gelen davet iizerine katildigim, Unesco tarafindan diizelenmis

“Beijing Design Week 2015 afis serisine de yer verilmistir.
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1.BOLUM
BiR ORTAK DiL OLARAK GORSEL iLETiSIM TASARIMI
1.1. Insan, Dil ve Iletisim

Insan ve dil birbirinden ayr1 diisiiniilmesi miimkiin olmayan iki ayr1 unsurdur.
Birinin varlig1 digerini gerektirmektedir. Birbirlerine sebep sonug iliskisiyle baghidirlar.
Dil, insanlar arasinda iletisimi saglayan bir arag, bilimsel tabiriyle bir kod (yani
gostergeler) sistemidir. Bu sistemin birinci goérevi iletisimdir. Su veya bu nedenle
iletisim gorevini icra edemeyen bir dil yok olmaya mahkumdur. Tipki bir zamanlarin en
onemli iletisim dili olan Latince’nin giindelik yasamda konusulmamasi nedeniyle eski
metinlerde kalan o6lii bir dil durumuna diismesi gibi. Dolayisiyla bir dilin iletisim
gorevini yerine getirebilmesi o dili kullanan toplumlarin tarihi ve sosyolojik yapisiyla
dogrudan ilgilidir. Toplum i¢inde gelisen dil, iletisim ihtiyaglarina gore “canli bir
organizma gibi dogar, gelisir ve oliir” (Oztiirk, 1999: 58). Dil ve iletisim gergeginin
Onemini, insanin varlig1 agisindan ele alan Fransiz dil bilimci Luis J. Prieto “Bildiriler
ve Belirtgeler”’(Messages et Signaux) adli eserinde, “Dilin yaratilmasi énce insanin
yaratilmasint gerektirse de insanin ne oldugunun anlasimasi ancak dilin yaratilmasi

sayesinde miimkiin olmugstur” (Oztiirk, 1999: 58) demistir.

Dilbilimciler yine de dilin kdkeninin insan kadar eskiye dayandigini kabul
etmektedirler. Zira dil ve toplum iligkisi bunu gerektirmektedir. Dil ve toplum,
baslangi¢c noktasi bizce bilinmeyen bir evrimin sonucudur. Bildigimiz sey; birlikte ve
birbirlerini etkileyerek dogduklaridir. “Insan nesnelerin varligimi ancak onlar

adlandirarak kavrayabilmistir” (Oztiirk, 1999: 58).

Insan ve dil baglaminda dile getirilen bu goriisler iletisim felsefesi agisindan
son derece onemlidir. insanin kendini ve gevresini tanimlayabilmesi icin mutlaka bir
baska insana ihtiyaci vardir. Zaten iletisim bu noktada baslar ve toplum bu safthadan
sonra olusur. Bir bilginin veya mesajin bilinmesi icin bildirene ve bildirilene ihtiyag

vardir. Iletilmeyen bir bilgi yok gibidir. Dolayisiyla bir mesajin taninmasi veya



anlasilmasi igin iletisime ihtiya¢ vardir. Iletisimin gerceklesmesi i¢in mesaji veren,

mesaj1 alan ve mesaj1 tagiyan ortak bir dile, yani iletisim sistemine ihtiya¢ vardir.

Iletisim, tarih boyunca goriildiigii gibi sadece toplum iginde insanlar arasinda
kalmamuis, insanlarin kendi yaratig1 tanrilarla veya kendilerine hiikmettigine inandiklari
tabiat {stii varliklarla da gergeklestirilmeye calisiimistir. Dini ayinler ve seremoniler,
dualar ve ibadetler bunun birer 6rnekleridir. Dilbilimcilerine gore yazili iletisime gegiste
dini iletisimin rolii bliytiktiir.

“Dil konusunda ve dilin islenmesine yonelmede baslica iki etken rol
oynamistir. Bunlardan ilki dindir. Dualarla ve dinle ilgili metinlere gésterilen
ozenin, dil c¢alismalarim kamg¢ilandigint soyleyebiliriz. Bilindigi gibi, bir
duanin yanly okunmasi, yanls degerlendirilmesi hi¢bir dinde hos karsilanan,
dogru bulunan bir sey degildir. Kutsal kitaplarin, dine iliskin metinlerinin
kusaktan kusaga dogru aktariabilmesi i¢in ¢aba harcamaya baglanmig, bir

akim yazim ve okuma kurallarimin konmasina c¢alisirken de dilbilgisi
kavramlar: belirmis, bunlar tizerine durmak gerekmistir” (Aksan, 1979: 16).

1.1.1. letisim Kavram ve Teorileri

Iletisim kelimesini inceledigimizde kavrama karsi farkli yaklasimlarla
karsilagsmaktayiz. Tiirk Dil Kurumu “iletisim” sézctligiiniin terim olarak karsiligini sdyle
aciklamistir:  “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tirlii yolla
baskalarina aktarmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” (TDK) ve devaminda
iletisim araglarini soyle tanimlamaktadir: “Telefon, televizyon, radyo vb. araglardan
yvararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverigi, bildirisim, haberlesme muhabere” (TDK).
[letisim sozciigiinii daha detayl1 incelemek adina tezin devaminda bazi diisiiniirlerin bu
kavram hakkindaki tanimlamalar1 dile getirilecek ve sonunda bir ortak tanimlamada

iletisim kavrami acikliga ¢ikarilmaya calisilacaktir.

Iletisim terimi {izerinde tespitte bulunan ilk diisiiniir, giiniimiizden 2300 sene
once yasayan Aristo’dur. “Ifade Anlamini inceleme” (Rehtoric) adli kitabinda iletisimi
soyle tanimlamaktadir: “Iletisim, elde olan tiim imkanlar: ve vasitalar: baskalarini ikna
etmek ve inandirmak adina kullanma veya seferber etme arayisidir” (aktaran Rhys,

1946: 6).



Iletisim kavramimi inceledigimizde genel olarak Aristo’'nun &ne siirdiigii
tanimla karsilasmaktayiz. Ornek olarak W. L. Schramm’n iletisim konusunda, “Toplu
Iletisim Araclarmnin Siireci ve Etkisi” adli kitabinda getirdigi agiklama 6rnek olarak
verilebilir. Soyle ki; “Genel olarak iletisim siireci esnasinda amacimiz, mesaj alicisi ile

belli bir konu tizerinde ortak nokta yakalamaktir” (Schramm, 1954: 3).

Alandaki diisiiniirlerin birgogu iletisimi ikna etmek, inandirmak ve ortak
diisiinme konusunu genis bir yelpaze igerisinde kabul ettirmek olarak tanimlamislardir.
Theodore Newcomb “Sosyal Psikoloji” adli kitabinda, etkiyi kabullenmeyi iletisimin en
onemli noktas1 olarak gormektedir; “Birisi bir baskasinin onu etkiledigini kabullenmis

oldugunda, ikinci kisi birincisi ile iletisime ge¢mistir” (Newcomb, 1950: 269).

Newcomb tanimini agiklamak i¢in soyle bir 6rnek sunmaktadir. Bir komsu
kapisinin 6niindeki ¢Oplerin yani sira baska komsularinin ¢opiliniin de toplanmasini
kabullendigi takdirde, diger komsular1 ile biling alt1 ortak bir konu iizerinde iletisime

gecmistir.

Jurgen Ruesch , “Iletisim ve Kiiltiiriin Degeri” adl1 kitabinda, iletisimde etkinin
tizerinde durmaktadir. Ruesch’a gore iletisim siiregleri igerisinde insanlar birbirlerini

etkilemek adina ¢caba harcamaktadirlar (Ruesch, 1951: 5).

Claude Shannon “Iletisimin Matematiksel Teorisi” adli kitabinda ise sdyle
yazmaktadir: “Bir zihnin baska bir zihni etkilemesi iletisim demektir. Bu eylem sadece
vazi veya konusmakla degil, belki miizik, gorsel sanatlar, tiyatro, bale ve hatta insanin

vapabilecegi tiim hareketlerle gerceklesmektedir” (Schannon, 1946: 6).

Bazi iletisim  dusiiniirleri iletisim  siirecini  etki  ve tepki olarak
tanimlamaktadirlar. Carl Hovland’m “Sosyal Iletisim” adli kitabinda getirilen tanim
ornek olarak verilebilir: “Davranis bi¢imini degistirmek i¢in bir tepkinin, bir kisiden bir

baskasina gonderilmesine iletisim siireci denmektedir” (Hovland, 1948: 371).



David Berlo ise iletisimi su sekilde tammlamustir: “Iletisim alici taraftan cevap
beklemek demektir” (Berlo, 1960: 62). Berlo, bu tanimlamayla alic1 tarafindan gelen

cevabin ve tepkinin altin1 ¢izmektedir.

Osgood gibi bilim adamlar1 ise etkilemenin ve etkilenmenin salt insanlar

arasinda degil sistemler arasinda da gergeklestigine inanmaktadir.

“Iletisim kurdugumuz an bir sistemin veya baska bir kaynak sistemin
davramslarini etkilemekteyiz. Alict veya hedef noktasi, isaretler listesinden biri veya
birkacint secerek belirlenen kanallar igerisine ilerlemekle kaynak veya gonderici ile
iletisime ge¢me imkdmi bulunmaktadir. Insanlara ait iletisim sistemleri icerisinde
gonderdigimiz isaretlere mesaj diyebiliriz. Bu isaretler genellikle dil ve konusma olarak

gonderilmektedir” (Osgood, 1957: 272).

Baz1 diisiiniirler ise etkileyip ve etkilenmeyi iletisim silireci esnasinda anlam
aktarimi olarak gormektedirler. Ornek olarak Henry Lindgren “Insan Iletisimi Sanat1”
adl kitabinda soyle yazmaktadir: “Psikoloji agisindan anlam aktarum icin tiim sartlart
kullanan bir siirece, iletisim stireci denmektedir’(Lindgren, 1953: 135). Lindgren
iletisimi tanimlamasinda anlam aktarimi {izerinde durmaktadir ama anlamlarin nasil
aktarildigina dair kesin bir sey sdylememistir. C. R. Wright da Lindgren gibi anlam
aktarimini vurgulamaktadir: “Iletisim siireci, iki birey arasindaki anlam aktarimi

demektir” (Wright, 1959: 11).

Iletisim siireci igerisinde anlam aktarimini daha detayli bir sekilde ele alan
diisiinlir i1se Larson olmustur: “Mesajin biinyesinde gizli olan anlamlarin degiserek
aktarimi ve gondericinin hedefledigi sekilde alictya ulasiimasi, iletisim siirecinin var

oldugunu gostermektedir” (Buhler, 1974: 27).

Mickey Smith iletisim siireci i¢in sundugu modele diisiince aktarimimi da
eklemistir; “Insanlar arasinda bilgilerin, duygularin, anilarin ve diigiincelerin

aktarildigr an, ayni zamanda iletisim siirecinin gergeklestigi andwr”” (Smith, 1988: 7).



Mapheus Smith iletisim hakkinda sdyle yazmaktadir: “Bir bireyin, baska bir
bireyi anlamak igin yaptigi tiim faaliyetlere iletisim denir. Bu eylem stireci ister aragl

ister arag¢siz olsun iletisim olarak tanmimlanmaktadir” (Smith, 1946: 246).

Baz1 diisiintirler ise benzer isaretlerin ve yontemlerin olmasini iletisim en
onemli sarti olarak saymuslardir. Bu konuda Lasswell soyle yazmistir: “Iki bireyin
arasindaki iletisim stirecinde, dolayli bir sekilde iki bireyin de benzer isaretler ve

yontemlerin tizerinde bilgi sahibi olmalarimin iliskisi vardir” (Lasswell, 1948: 37).

Bazi iletisim teorisyenleri de kendi tanimlarinda iletisim siireci igerisindeki
ogeleri ele almislardir. J. Watson, “Iletisim Soézliigii ve Iletisim Araglarinm
Incelenmesi” adli kitabinda, iletisimi tanimlamak icin, Holt Rinehart ve Wintson’dan
bir tamimu segmistir: “Iletisim, tiiketici ve kullamici arasinda kullanilmasi éngériilen
ortak kodlar araciligi ile sembolik icerige sahip mesaj iiretme siirecidir ”(Watson, 1984

43). Bu tanim ile Lasswell’in tanimi1 arasinda benzerlikler gormekteyiz.

Robert Goyer ise “Iletisim Siireci” adl1 kitabinda, iletisimi sdyle aciklamustir:
“Iletisim siirecinin gerceklesmesi icin dort 6genin var olmasi sarttir: Uretici, Sembol-

Isaret, Alici, Terciime” (Goyer, 1967: 4).

Aranaguren “Insan Iletisimi” adli kitabinda ise iletisimi su sekilde ifade
etmistir: “Iletisim dedigimizde ii¢c bashk arasinda bilgi aktarimi gerceklesmektedir;

yayma, iletme ve mesaj alimi” (Aranguren, 1970: 11).

Miller “Dilbilim Psikoloji” adl1 kitabinda; “Mesajin génderici kaynaktan alict

kaynaga bir kanal vasitasi ile aktariimasina” iletisim demektedir (Miller, 1954: 701).

Bir baska grup teorisyen ise iletisim siirecinde mesaj iizerine odaklanmustir.
Berelson ve Steiner so0yle yazmuslardir: “Semboller, kelimeler, gorseller, rakamlar ve
gostergeleri kullanarak bilgilerin, fikirlerin ve becerilerin aktarim siirecine iletigim

denilir” (Berelson and Steiner, 1964: 527).

Iletisim tanmmi igin, bazi iletisim teorisyenleri dolayli ve dolaysiz iletisim

terimini kullanmislardir. Brownell “Insan Toplulugu” adli kitabinda sdyle yazmistir:



10

“Bir seylerin sembole doniisiip ve bireyler arasinda aktarilmasina dolayli iletisim
denilir. Ama dolaysiz iletisim bireylerin ortak kimlikleri tizerinden tanimlanmaktadir.
Soyle ki bu iletisim sembolik, medya araci olmadan, bireylerin tecriibeleri iizerinden

vola ¢itkmaktadir” (Brownell, 1950: 240).

Bazi tanimlarda da iletisim aracilarina deginmislerdir. Uluslararas1 Kitle
[letisim Arastirmalar1 Dernegi’nin (International Association for Mass Communication

Research) iletisim tanimlamasi ise su sekilde olmustur:

“fletisim dedigimizde aslinda, gazeteler, dergiler, kitaplar, radyo, televizyon,
telefon, telgraf, deniz alti kablolari ve postayi vurgulamaktayiz. Ayrica bu iletigim
araglarin tiretimi, paylasimi, kullanimi, ilgili arastirmalar ve kullanici tarafindaki

geribildirim de bu anlatim yelpazesinin icerisinde yer almaktadir” (Rad, 2012: 48).

Charles Cooley “Sosyal Sistemlerde Iletisimin Anlam1” adl1 kitabinda, iletisimi
soyle tanimlamaktadir: “Iletisim bir mekanizmadir. Insan iliskilerinin varhigi da bu
mekanizmaya baghdir. Diistincenin yansimasi, bilginin aktarimi ve korunmast onun
sayesinde gerceklesmektedir. Insamin zamana ve mekdna karsi kullandigi tiim araclar

iletisim igerisinde yer almaktadir” (Cooley, 1924: 61).

Bazi teorisyenler ise iletisimi sadece insanlar arasinda gérmemektedir. Charles
Moris iletisim yelpazesini daha genis ele alarak konuya odaklanmis ve sdyle demistir:
“Arabamin radyatorii daima ¢evresi ile iletisim halindedir ve sicaklik seviyesine dair
bilgileri paylasmaktadir.” Devaminda soyle yazmaktadir; “Iletisimde en onemli sey
anlam aktarvmidir. Bu aktarim ister dille, ister baska bir aragla ger¢eklegsin” (Motris,

1946: 249).

Gorden, iletisim kavrammi c¢ok genis bir acidan tanimlamistir. “Iletisim
Dilleri” adli kitabinda soyle yazmaktadir: “Insanin yaptigi her seyin iletisim kavram ile

iliskisi vardir” (Gorden, 1969: 9).
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Longley ve Shain’nin yazdiklari, “Iletisim Sézligii” adli kitapta ise soyle bir
tanimlamada bulunmuslardir: “Bir noktadan diger bir noktaya farkl iletisim araglari

ile bilgi aktarimina iletisim siireci denir” (Rad, 2012: 28).

Rad ise “Iletisim Siireclerinin Analizleri” adli kitabinda matematiksel bir
yaklagimla iletisim silirecini tanimlayarak iletisim kavrami hakkinda soyle yazmustir:
“Mesajin gondericiden alicrya aktarumi siireci iletisim olarak tamimlanmaktadir ve bu
stirecte dolayli bir sekilde mesaj gondericisi ve mesaj alicisi arasinda anlam

kavraminin benzerligi gerekmektedir.” (Rad, 2012: 57).

Rad devaminda matematiksel bir formiille kendi tanimini aciklamaktadir.
Iletisim siireci igerisinde gdndericinin génderdigi mesaji M ve mesaja alic1 tarafindan
verilen anlama ise M’ farz edersek; M ve M’ esit olduklar1 zaman iletisim siireci

kusursuz bir sekilde gerceklesmistir:

=1 Kusursuz iletisim ger¢eklesmistir

SE

Alic1 tarafindan algilanan anlam ile gondericinin gonderdigi mesajin igerdigi

anlamdan kii¢iik olursa, iletisim siireci gerceklesmistir ama tam olarak kurulmamastir:
% <1 [letisim kurulmustur

Alic1 tarafindan algilanan anlam ile gondericinin gonderdigi mesajin igerdigi

anlam sifirla esit olursa iletisim kurulmamastir:

SE

=0 [letisim kurulmamustir

Alic1 tarafindan algilanan anlam ile gondericinin gonderdigi mesajin igerdigi
anlam bir rakamindan fazla olursa iletisim gerceklesmis ayrica mesaj gondericisi

kendisi ile de iletisime ge¢mistir:

% >1 [letisim kurulmustur + Gonderici kendisi ile de iletisime

gecmistir



12

Boyle bir iletisim bazen kurulmaktadir ve bu konu ise “Heuristics” adl1 yeni bir
bilim dali icerisinde incelenmektedir. Sibernetik dalindan olan bu bilim dali, insanin

kreatif zekasini aragtirmaktadir (Rad, 2012: 58).
1.1.2. Iletisim Yapilari

Tim canlilar arasinda 6zel bir konuma sahip olan insanlar, kisisel ya da
toplumsal gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in iki karakteristik davranis sergiler.
Bunlardan birincisi ifade, ikincisi iletisimdir. Bu davranislar1 bazen dogal bazen suni

birtakim isaretlerle gergeklestirebilirler.

Evrende varliklar ile bir iletisim araci olan insanlar, kullandiklar1 iletisim
yontemlerini gelistirmig, daha sonra bunlar1 ¢esitli isaret ve sembollerle yaziya
dokmiislerdir. Dil adim1 verdigimiz bu iletisim yontemiyle insanlar ¢evrelerindeki tiim
isaret ve bilgileri adlandirmiglardir. Dil i¢inde pek c¢ok kavram olusturarak sosyal
hayatta gelistirdikleri bir takim bilimsel ¢alismalarin1 bu kavramlarla agiklamaya
calismiglardir. Buna bir 6rnek vermek gerekirse, sosyal hayatta kullandigimiz sozli ve
yazili dili inceleyen bilim dalina “Dilbilim” denilmistir. S6zlii ve yazili iletisimin
disinda kullandigimiz jest, mimik, selamlagma usullerini, térenlerini, kara ve hava
trafiginde kullanilan 1s1kl1 ve 1s1ksiz haberlesme sistemlerini, milli ve manevi degerler
tasiyan sembolleri, ¢obanlarin kullandiklari 1shik, kaval gibi iletisim yontemlerini igine
alan ve inceleyen bilim dalma da “Isaretbilim” veya “Gostergebilim” denilmistir.
Tirkge’de daha ¢ok “Gostergebilim” olarak ifade edilen ¢alisma alani, Yunancadaki
“sem”, “semio”, “seman”, “sema(t)” kokenlerinden olusma Fransizca “Sémiologie”

sozcligiinden gelmektedir. En son “semiologie” olmustur (Martinet, 1973: 124).

Dilbilimin kurucusu Ferdinand de Saussure’e gore “sémiologie” sosyal hayatta
kullanilan gosterge sistemlerini inceleyen bilim dahidir. Dil de fikirleri ifade eden bir
gostergeler sistemidir. Dolayisiyla Saussure i¢in “Dilbilim ” biitlin gosterge sistemlerini
inceleyen ve “Gostergebilim ’in i¢inde yer alan bir boliimdir. “Gostergebilim "in yerini
tayin etmek de psikologlara diiser. Dilbilimciye diisen gorev de “Gostergebilim”’in
sistemleri i¢inde dilin kendine has sistem ve yapisini ayirt etmektir (Saussure, 1973:

345).
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Ne tesadiiftiir ki, Saussure’iin Avrupa’da “sémiologie”” den bahsettigi siralarda,
Amerikal1 dilbilimci Charle Sandders Peirce de ayni konular1 “semiotic” ad1 altinda ele
almis ve incelemistir. Ayn1 donemlerde iki farkli kitada ilk defa “Gostergebilim ’den
bahseden ve onun smirlarim1 tayin etmeye calisan bu iki dilbilimci birbirlerinin
caligmalarindan haberli degillerdir. “Gostergebilim”in, salt sinirlarini belirlemek igin
bile yapacagi ¢ok sey var, diyen Saussure Onemli bir noktaya isaret etmisti. Zira
temelleri heniiz atilmig bu gibi bilim dallarinin smirlarimi kesin olarak belirlemek pek
kolay degildir. Nitekim Saussure’iin dil mirasi iizerine c¢alisan dilbilimciler yeni ekoller
ve gruplar olusturarak bu konularda farkli yorum ve goriisler getirmislerdir. Bunlardan
“Gostergebilim’in Temel Kavramlari”(Elements de sémiologie) adli g¢alismasiyla
dikkati ceken R. Barthes “Dilbilim Gostergebilim’in onemli bir boliimii degil
Gostergebilim Dilbilim’in i¢inde bir boliimdiir” demistir (Barthes 1964: 58).

Saussure gelenegine bagl olan ve J. Mounin, Buyssens, Luis. J. Prieto gibi
dilbilimciler tiim gosterge sistemlerini, yapilar1 ve islevleri agisindan iki boliimde
tartismiglardir. Birincisi, dogal dil, eklemli dil dedigimiz insan dillerini ilgilendiren
gosterge sistemleri ki, bunlarin asil gorevi insanlar arasinda iletisimi saglamaktir.
Ikincisi, insan dili disinda kalan gdsterge sistem ve ydntemleridir. Bunlar dogal dil
gostergeleri ve sistemlerine gore iletisim gorevi ikinci planda olan ancak sosyal
hayatimizda 6nemli rol oynayan anlamli gosterge ve sistemlerdir. Bu ayrima gore,
bugiin oldugu gibi, insan dilleriyle dilbilim; insan dillerinin diginda kalan tiim gdsterge
sistemleriyle de gostergebilim ilgilenecektir. Buna ragmen yeni gelismelerle karsimiza
cikan “sibernetik”, “biyonik”, hayvanlarda iletisim gibi insanlar1 yakindan ilgilendiren

sistemlerin gostergebilimle iliskisi tartisilmaya devam edecektir.

Daha Onceleri goOstergebilim arastirmalar1 arasinda sinemanin bir dil olup
olmadigi, dogal dilin gbrevini iistlenip iistlenemeyecegi tartisilmistir. Sinema {izerinde
uzun yillar ciddi ¢alismalar yapan Metz Christian’in arastirmalar1 sonunda iletisimde
cok 6nemli bir gorevi icra eden sinema, tiyatro gibi g¢esitli yontem ve sistemlerinin
hi¢gbir zaman insan dilinin yerine gegmeyecegi, dilbilim agisindan da yapilarin ¢ok

farkl1 oldugu gercegi ortaya ¢ikmistir (Oztiirk, 1999: 60).
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Sosyal hayatta kullandigimiz tiim iletisim c¢esitlerinin, iletisim aninda
sergiledikleri performansa ve onlar1 algilayan duyu organlarimiza gore genel bir
siniflandirmasini yapabiliriz. Bunlardan 6zelikle gérme, isitme ve dokunma duyumuz

ile iletisim saglandig1 bilinmektedir.
1.1.3. letisim Elemanlar

Insanlar arasinda pek cok iletisim yontemi vardir. Bireyler kendi aralarinda
yaziyla, cesitli jestlerle, telefonla ve hatta mors alfabesi ile iletisim kurabilirler. Bir
kurum, bir yonetim ya da bir devlet de kendi idarecileri ve insanlartyla yazili sirkiiler,
afisler, telefon, radyo ve televizyon araciligiyla iletisime gegebilirler. Her iletisimin bir
mesaj iletme amaci vardir. Bir mesajin iletebilmesi ya da baska deyisle iletisimin
gerceklesebilmesi i¢in bir takim iletisim elamanlarma ihtiya¢ vardir. Toplumlarin
hayatinda 6nemli bir yer isgal eden iletisim, ¢esitli bilim dallarinda degisik agilardan ele
alinmis, incelenmis ve hatta daha agik izah edebilmek i¢in semalar halinde gosterilmeye
calisiimistir. Konuya dilbilim agisinda yaklasildiginda iletisimi ¢ok iyi izah eden bir

semay1 dilbilimci Jacopson’da gérmekteyiz.

Iletisimi insanlar arasinda ele aldigimiz zaman mesaj veren ve alan olmak
izere en az iki kisiye ihtiyacimiz vardir. Bu kisiler karsilikli iletisim s6z konusu olunca
rol degistirip mesaj veren alici, mesaj alan da verici durumuna gecebilir. iki kisi
arasinda akan bu mesaj aligverisinin gergeklesebilmesi i¢in ortak kullanilan bir dile,
iletisimi saglayan bir iletisim kanalina ihtiya¢ vardir. Bu iletisim kanali sozlii, yazil
hitap, gazete, dergi, radyo, televizyon gibi iletisim vasitalariyla olabilir. Bununla birlikte
mesajin tam olarak anlasilabilmesi i¢in her iki kisinin verilen mesaj konusunda referans

birligine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Kisaca dedigimiz bu iletisim elemanlarini bir bir ele alip detayl bir sekilde

incelersek iletisimin yapisini daha iyi anlayabiliriz.

I Mesaj Gonderen: Bu bir sahis, bir kurum veya bir makine olabilir.
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IT) Masaj Alan: Bu bir sahis, canli hayvan veya bir makine olabilir. Eger
mesaj dinleyiciye veya alicinin davranislarina gozlenebilen bir etki veya degisiklik
yapmissa mesaj ulasmis demektir, fakat bu durum her zaman mesajin anlasildigi

anlamina gelemez.

IIT) Mesaj: Bu da iletilen bilgilerin igerigini ve iletisimin de amacini

olusturur.

IV) lletisim Kanali: Mesaj1 tasiyan vasitalardir. Mesajlar ¢esitli yapida
olabilir ve bilgileri algilamada kullandigimiz bes duyumuzun yapisina gore sekil

alabilirler.

V) lletisimde Kullanilan Kod: Iletisim kuran bireylerin kullandig1 sozlii
veya yazili dil. Bireylerin, iletisimde kullanilan dil veya kod konusunda bilgi ve

repertuarlaria gore farkli diizeylerde iletisim durumlar1 meydana gelebilir:

1.  Durum: Kullanilan dili bireylerden biri bilmiyorsa (ya da kullanilan dil
ortak degilse) mesaj alinmamistir, ama iletisim gerceklesmistir. Buna 6rnek olarak

birbirlerinin konusma dilini bilmeyen bir Alman ve bir Tiirk 6grenciyi 6rnek verebiliriz.

2. Durum: Iletisim ¢ok sinirli olabilir. Burada biraz Almanca 6grenen bir

Tirk 6grencisiyle bir Alman 6grenciyi 6rnek verebiliriz.

3. Durum: Iletisim daha genis bir diizeyde gerceklesebilir. Fakat mesajin
bir kismi1 anlagilmamis olabilir. Buna biraz daha iyi Almanca bilen ve bir Alman

politikacinin konugmasini dinleyen bir Tiirk 6grenciyi 6rnek verebiliriz.

4. Durum: Iletisim tam anlamiyla gerceklesmis olabilir. Vericinin biitiin
mesajlar1 alic1 tarafindan ¢ok iyi anlagilmistir. Buna da Almanya’da dogup biiyiiyen,

uzun yillar Almanya’da kalan bir Tiirk 6grencinin durumunu 6rnek verebiliriz.

Sunu da hemen belirtelim ki, bazen ayni dili konusan ve ayni lilkede yasayan
iki kisi arasindaki iletisim de tam anlamiyla gergeklesmeyebilir; zira bu kisiler ayni

kiltiir ve dil zengiligine sahip olmayabilirler.
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VI) Metin (Referans Konu): Referans iletisimde, mesajlar1 yakindan
ilgilendiren, onlar1 yonlendiren iletisim sartlarindan ya da iletisim metninden

olusmaktadir.
1.1.4. Kitle Iletisim

Ingilizce kaynaklarda “Mass Communication” olarak tanimlanan kitle iletisim
icin belli bir agiklama getirmek zor olmayacaktir. Tezin bir 6nceki boliimiinde farkl
diisiintirler ve teorisyenlerin iletisim i¢in yazdiklar1 tanimlar agiklanmisti. Kitle iletisim
icinde Ornek olarak Stotezel’in Sosyal Psikoloji adli kitabindaki tanima bakabiliriz:
“Diistincelerin bir anda bir suru bireye aktarilmasina kitle iletisim ya da baska bir

deyisle kitleler arasi iletisim denilir” (Stotezel, 1963: 786).

Klapper de Stotezel’in yazdigi tanima benzer bir aciklama getirmistir. “Kitle
fletisimin Etkisi” adli kitabinda sdyle yazmaktadir: “Ietisim araglari vasitasiyla
bilgilerin, diisiincelerin, ideolojilerin es zamanli aktarimasina ve bir kitle tarafindan

anlasilmasina kitle iletisim denir” (Klapper, 1960: 212).

Sadny Head, “Amerika’da Radyo Televizyon Programlari” adli kitabinda kitle

iletisim o6zeliklerini soyle siralamaktadir:
Kitle iletisim kavrami bes ozelik tasimaktadir:
1-  Kitle iletisimin alicilarinin sayisi ¢oktur.
2-  Ahclar farkl: kisiliklere sahiptir.
3-  Kitle iletisim arag¢lart ile mesaj ¢ogalmaktadir.
4-  Mesaj dagitimi hizli gergeklesmektedir.
5-  Kullanicilar igin fazla masrafi yoktur (Rad, 2012: 62).

Rashidpoor ise alicidan bagimsiz olarak kitle iletisim 6zeliklerini sOyle
siralamaktadir:



17

“Bir iletisimin kitle iletisim vasfi tasimasi i¢in bu ii¢ ozelige sahip olmasi
gerekmektedir:

1-  Kamusal alanda kitleler tarafindan kolayca goviiliip basitce incelenebilir
olmalidi.

2-  Degisimlere agik sekilde olarak giiniimiiz kullanicisint  muhatap
almalidir.

3-  Mesaj goéndericisinin  de amilan ozeliklere uyum  saglamasi

gerekmektedir” (Rashidpoor, 1970: 53).

Rad, iletisim i¢in yazdigi matematiksel agiklamayi kitle iletisim igine
tasimistir. Burada da anlamin 6nemini vurgulamustir: “Gdénderici tarafindan gonderilen
mesajin anlam icerigini M ve alicilar tarafindan algilanan anlami M’ farz eder, ayrica
gondericiler sayisint n ve alicilar sayisint n’ olarak adlandirirsak asagida gelen formiil
icerisinde kusursuz bir iletisim kurmug olacagiz.”

nyM’

TR 1 Kusursuz iletisim gerceklesmistir

Boyle bir iletisim kurma basarisina kitle iletisim siireci sonucunda ulasmak ¢ok

zordur. Elde edilen sonu¢ her zaman birden azdir.

nym’

myY <1 Iletisim kurulmustur

nyM S

e 0 Iletisim kurulmustur

TZLZZ—;:I >1 [letisim kurulmustur + Gonderici kendisi ile de iletisime
gecmistir.

Kitle iletisimde en 6nemli mesele gondericinin ve alicilarin arasinda anlam
benzerligidir. Bu benzerlik yiizdesinin dolayli bir sekilde iletisim kalitesi ile iligkisi

vardir (Rad, 2012: 67).
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1.2. fletisim de Mesaj Tiirleri ve Analizi
1.2.1. Mesaj

Mesaj konusunu incelemeye David Berlo’nun su sorusuyla baslanabilir: “Bir
mesajin etkili olmast igin igerisinde hangi oOgeleri barmmdirmasi gerekmektedir?”
Kendisi mesaj1 sOyle tanimlamaktadir; “Mesaj,; kodlayici igin, pratik ve fiziksel bir

1

tiretimdir.’

Wilbel Schramm da kendi arastirmalarinda bu fiziksel ve pratik {iretime
dayanarak sOyle yazmaktadir: “Mesaj kdgit iizerinde miirekkep, havada ses dalgasi,
elektrik akimi, el sallamak ya da bayrak veya herhangi bir simge kapsaminda anlami

idrak ettirme giictine sahiptir.”

Berlo, mesaj1 tanimladiktan sonra s0yle devam etmektedir: “Kelamimiz bir
mesajdir. Aymi, yazdigimiz yazi, ¢izdigimiz resim, gosterdigimiz yon, elimizin
hareketleri ve yiiziimiiziin ifadesi gibi bunlarin her biri birer mesaj sayimaktadir”

(Berlo, 1960: 58).
Bir mesajin yapist ii¢ faktdrden olusmaktadir:
I-  Mesajin sifresi ve kodu
2-  Mesajin igerigi
3-  Mesajin ifade bigimi

Bu faktorlerin her biri bir 6geye sahiptir ve 6gelerin dizilis diizeni mesajin

yapisini olusturmaktadir.

Mesajin ii¢ elemana pargalanmasi baska bilim adamlar tarafindan da kabul
gormiistiir. Ornek olarak Andres Staas ve Bostrom gibi iletisim bilginleri, Berlo kadar
olmasa bile, mesaj iiretim siirecinde ii¢ 6genin birbirini etkiledigini arastirmalarinda ele

almiglardir. Bu bilim adamlarina gore; mesaj liretim silirecinde bir 6genin degeri diger
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bir 6geden fazla olabilir; 6rnegin hos bir ses baska Ogelere gore daha fazla etki

birakabilmektedir.

Maltezeke, igerik, sifre ve ifade bigcimi arasindaki baglama gore soyle ifade
etmektedir: “Iletisimi kuran kisi mesajin sekli ile ifade bigiminin baglanti noktasinda

stirlanmaktadir.”

“Mesaj; sifre, icerik ve ifade bicimi gibi ogelerin birlesiminden
olusan bir yapidir. Mesajin yapisint 6gelerden bagimsiz ve ogeleri de mesajin
yapisindan bagimsiz olarak gormek miimkiin degildir” (Berlo, 1960: 54).

1.2.2. Mesajin Islevi

1)  Anlatim Islevi (fonction expressive) Mesajin Konusan islevi

Bu islev, konusanin ilettigi mesajin icerigi ve konusma sartlar1 hakkindaki

davranis tutumlarini ortaya koyar.

Mesajin icerigi ne olursa olsun konusanin heyecanli olup olmadigi mesaj
hakkinda takindig1 objektif ve siibjektif tutumlardan anlasilabilir. Ornegin, konusmaci
hitaplarinda “ben, biz” gibi tekil ve ¢ogul birinci sahis zamirlerini igeren tabirleri ¢ok
kullaniliyor ise konugmacinin daha ¢ok 6zel bir tavir sergiledigi anlasilir. Ayni sekilde,

konusmacinin tahsil ve kiiltiir diizeyi hakkinda kismi de olsa bir bilgi edinilebilir.
2)  Cagn islevi (fonction conative): Mesajin dinleyiciye yonelik islevi

Bu islev mesajin dinleyiciyi ilgilendiren yonlerini ortaya koyar. Mesajin bu

islevi daha ¢ok emir ve dogrudan hitaplar goriiliir.

3)  Yazmsal islev (fonction poétique): Mesajin kendi metni, konusu veya
referansi ile ilgili olan islevidir. Bu islev mesajin gegtigi sartlar ve yazili metinlerle ilgili

bilgileri kapsar.

4)  lliski (irtibat) islevi (fonction phatique)
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Bu islev iletisim halinde olan iki kisi arasindaki fiziksel ve psikolojik itibatlar

saglayan ifadeleri i¢ine alir.
5)  Ustdil islevi: (metenlangage)

Bir mesajda gecen ve konusmaci tarafindan kullanilan tabirlerin iyi
anlasilmasi, yanlishga meydan verilmemesi i¢in dilde kullanilan agiklayict ve

kanitlayic1 bazi ciimle ve terimleri igine alir.
6)  Gonderge islevi: (fonction référentielle)

Yazili veya sozlii mesajin konusunu belirleyen ve dinleyenlerin zihnini o

yone yonlendiren bir islevdir.

Bir iletisim iginde, verilen mesajlarda bu islevlerin tiimiinii goérmek
miimkiin oldugu gibi, isletilen amaca gore, bazi islevlerin daha fazla oldugunu

s0ylemek de miimkiindiir.

[letisim semasinda gosterilen islevlerden birisi eksik olursa iletisim
kurulamaz. Ote yandan iletisimin kurulmas1 mesajin anlasilmasi anlamma da gelmez.
Kisiler herhangi bir iletisim kanali yoluyla ortak dil {izerinden herhangi bir mesaji
alabilirler. Fakat mesajin metni konusunda ayni noktada bulugmazlar. Yani ayni

referansa sahip degildirler.
1.2.3.S6zlii Mesaj

Sifreler ve kodlar, belli bir kitlenin anlamasi i¢in tasarlanmis simgeler

grubudur. Sausssure sOyle yazmaktadir;

“Tarih ¢izgisi icerisinde isaretleri ikiye aywmislardir. Birincisi,
gortiniis ve anlamin bire bir benzer olduklar: isaretler. Bu igaretlere
Yunanca’da ikon denilir. Tkon dediklerinde isaretin bicimi ve anlamimin ayni
oldugunu vurgulamislardir. Bir goérsel, nesneden ¢ekilmis fotograf, haritalar,
modeller, bina maketleri...vb hepsi ikonik isaretlerden sayimaktadir. Yukarda
yazilanlarin bicim ve anlamlar: arasinda ¢ok fark goziikmemektedir. Ikicisi ise
bicim ve anlam arasida farki olan isaretlerdir. Ornek olarak miizik notalar:
gibi isaretlerde bu benzerligi gormemekteyiz. Cizgi, mors, alfabe, miizik
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notalart bunlarin hepsi simge veya ikonik sayilmayanlar icerisinde yer
almaktadirlar ’(Berlo, 1960, 57).

Isaretler {ic boliime ayrilabilir: Dogal isaretler, gorsel isaretler ve anlasilmis

isaretler.

I-  Dogal isaretlerin tasidigi anlam ve bi¢cim arasinda c¢ok mesafe
bulunmamaktadir. Tiitsii ile ates, ayak izi ile ylriiyen kisi, kalp atis1 ile yiiksek ates

thtimali gibi isaretlerdir.

2-  Gorsel isaretlerde, bicimler ve anlamlar arasinda gorsel ve taklitsel

benzerlik goriilmektedir. Bir yilanin resmi, yilan1 isaret etmektedir.

3-  Anlasilmis isaretlerde ise diger isaretlerin aksine, ifade bigimi ve
tasidiklart anlam arasinda hicbir benzerlik bulunmamaktadir. Belki insanlar arasinda

anlasilmis bir sekilde sunulmaktadir.

Boston Universitesi’nin iletisim boliimii hocalarindan Profesér Donis,

“Isaretler ve Sifreler, Insamn Iletisimi ve Tarihgesi” adli kitabinda soyle yazmaktadir:

“Gostergeler ve isaretler arasinda belli bir simir ¢izmesi zordur,
nedeni de biraktiklar: etkide ve kurduklar: iletisim siirecindeki benzerlikte
goriilmektedir. Yine de aralarinda fark bulunmaktadir; isaretleri hayvanlar da
insanlar gibi anlamakta zorlanmamaktadirlar ama gostergeler béyle bir
durumdan miistesnadir. Isaretlerin ozel islevi vardir; oysa ki simgeler genis bir
anlam ¢ergevesinde ve az bir gergeklik yansitmaktadirlar. Gérsel isaretler 6zii
yvansittiklar: i¢in ikna edicidirler ve agiklama yapmadan anlasilacak bir
formattalardir. Géstergeler sadece toplumsal sozlesmeler vasitasiyla anlam
kazanmaktadirlar ve egitim aractligiyla ogrenilmektedirler.
Gostergeler,isaretlerden daha karmasiklardir. Gostergeler bir ideolojinin, bir
marketin  amblemi  veya bir siyasi ve ticari organin  temsilcisi
olabilirler (Donis, 1981: 72).

Donis’e gore; “Isaretler, gostergelerin aksine gergek¢ilikten —ortaya
ctkmaktadrlar. Gorsel bilgiler ¢evrenin yansimasidir. Bu nedenle rahat anlasilirlar ve

daha basit anlam igerirler” (Donis, 1981: 76).



22

1.2.3.1. Gorsel Isaretler

Gorsel isaretlerde bigimler ve anlamlar arasinda gorsel ve taklitsel benzerlik
goriilmektedir. Her giin gazetelerde, televizyon programlarinda, afislerde, yol
tizerindeki tabelalarda, dergilerin fotograflarinda bir siirii gorsel isaret ile karsi
karsiyayiz. Donis bu gorseller igin “Uluslararast Goérsel Isaretler” terimini

kullanmaktadir.

Donis kitabinda kendi gelistirdigi terimi sOyle agiklamaktadir; modern ¢agin
insani, uluslararas1 gorsel isaretlerini iletisim sureci igerisinde 6nemli bir kod olarak
kullanmaktadir. Bazen bir sozlesmeli gosterge ya da simge olabilir. Uluslararasi
Kizilhag simgesi bunun i¢in i1yi bir 6rnek sayilir. Gorsel isaretin sade olmasi o isaretin
kolay anlasilir olmasini saglamaktadir. Bu isaretler olimpiyat oyunlari, hava alanlari,
fuarlar ve uluslararasi siyasi mitingler i¢in kullanilmaktadir. Bu isaretlerin 6gretici
gerekgesi olmamalidir. Yapim amaglart mesaj alicilart i¢in ilk bakista anlagilir

olmalaridir (Donis, 1981: 7).
Unlii kiiltiirel antropolog Margaret Mead sdyle bir 6neride bulunmustur;

“Diinyanin bir siirii kesin ve agik olan gostergelere ihtiyact vardwr
bu gostergeler oyle olmalidirlar ki herhangi bir dilde konusan ve hatta bedevi
kiiltiire sahip olan kitleler tarafindan dahi anlasilabilsin. Bu gostergeler
sayesinde insanlar diinya ¢apinda daha fazla hareket haline gegerler, bundan
sonra ag, korkmus ve saskin yolculari -ki yavas¢a yol kat etmektedirler- daha

az gorebilecegiz.”

Mead’in verdigi 6neri ve sundugu tablo, bir gorsel esperantonun yayilmasidir

(Donis, 1981: 85).

Sozlesmeli semboller veya simgeler; diger isaretlerin aksine, ifade bigimi ve
tasidiklart anlam arasinda hicbir benzerlik bulunmamaktadir. Belki insanlar arasinda

anlasilmis bir sekilde sunulmaktadir.
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Sembollerin anlam kapsami ve tiirii, insan iletisim siirecinde kelimelerden ve

sozcuklerden daha fazladir.

Telefonun sesi, futbol magmin baslangicinda hakem tarafindan ¢alinan
didigiin sesi, trafik 1siklart vb. bunlarin hepsi birer simgedir. Birinin beyaz baston
tasimasi onun gorme engelli oldugunun isaretidir. Gelinlerin beyaz giymesi, taziyede
siyah giyilmesi de gorsel bir isaret olarak kabul edilmelidir. Utiiniin sénen 15181 onun
1sindigimin isaretidir. Sinifta ¢ocuklarin parmak kaldirmasi 6gretmenlerinden izin

istediklerinin isaretidir. Bu liste ¢ogaltilabilir.

Oniimiizdeki gorsellerde gdzlemledigimiz en dnemli nokta sergilenen isaretin
tasidig1 veya yansitmak istedigi anlama icerik agisindan yakimligimin olmamasidir.
Sadece ortak bir sozlesme aracigryla aktarilmakta ve anlatilmaktadir. Disardan bir
izleyici olarak, baska bir topluma ait olan isareti anlamamiz zordur. Nedeni ise o

toplumda isaretler iizerinde yapilan sézlesmelerden habersiz olmamizdir.

Birinci grupta olan gorseller Moritanya sahrasinda yasam siiren kabilelerin
isaret dillerine aittir. ikinci grup ise modern ¢aga aittir ve at yarislarinda bahis yapan

seyircilerin kullandiklari isaret dilini gostermektedir (Gorsel 1- 2).
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Bir sey g6ziikmiiyor

Disi geyik

P AS

Disi geyikler burdalar  Bir Antilop Cadir yapin Antilop

Gorsel 1: Muritani Co6lii’'nde yasayan bir avcinin kullandigi isaret dili, Williams. 1982,
s42-43

Gorsel 2: At yariglarinda bahis yapan seyircinin kullandigi isaret dili, Williams, 1982,
s42

Asagida gordiigiiniiz diger tic gorsel ise farki tarihler ve farkli bolgelerde
kadinlarin hiiziin ve matem anlarin1 gostermektedir. Ortak bir anlayisla, birbirlerinden

habersiz bir sekilde isaret dilinin benzer olmasinin bir 6rnegidir. Ama ortak yanlari
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licliniin de Akdeniz bdlgesine ait olmasidir. Mateme karsi sergilenen bu bilingsiz
davranisin bagka bir bolgede tepki ile karsilanma ihtimali yiiksektir. Nedeni ise her

bolgenin kendine ait birtakim sézlesmelerinin var olmasidir (Gérsel 3-5).

Gorsel 3: Eski Misir’da yash kadinlarin resmedilmis hali

http://factsanddetails.com/world/cat56/sub364/item1945.html

Gorsel 4: Eski Yunan’da yash kadinlarin duvar lizerinde resmi

http://mute-the-silence.blogspot.com.tr/2013/01/history-of-mourning-in-europe-
united.html
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Gorsel 5: Ismi bilinmeyen Italyan bir ressama ait “Aglayan Rahibeler” adl1 resim
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nuns_and mourning women_lamenting the

_death of a man laid ou Wellcome V0042331.jpg

Semboller tek olan isaretlerdir ve lizerlerine yiiklenen anlamdan bagka bir

anlam tasimamaktadir.

“Elimizde olan en eski sembol, Altamira ve Lascaux magaralarinda
stk¢a gordiigiimiiz ¢izimlerde var olmaktadir. Kutuya benzetilen bu sembol
glintimiizde bizim i¢in hi¢bir anlam tasimamaktadir. Bu sembole anlam
veremememizin nedeni ise sifreyi ¢ozebilecek bir bilgiye sahip olmamamizdan
kaynaklanmaktadir. O asiwrlara ait herhangi bir belge veya sifreyi ¢ozebilecek
bir verinin olmamast semboliin anlaminin gizli kalmasina sebep olmaktadir.
Cizimlerde hayvanlarin ¢izildigini gormekteyiz bu resimlere, hayvanlarin ¢izim
bi¢iminden dolayr herhangi bir canlyya benzetmemiz saglanmaktadir ama
¢izim nedeni, hala resimlerde ve o asirlarda yasam siirdiirmiis olan insanlarin
diistincelerinde gizlidir ve herhangi bir anlami ve nedeni onlara yiiklememiz
hata sayilmaktadir” (Donis, 1981: 74).

Devaminda Donis sdyle bir tanimlamada bulunmaktadir; “Cizimleri bilimsel
acidan ele alirsak sonunda totemle karsi karsiya kalacagiz”(Gorsel 6). Totemler
incelendiginde tarihin ilk ¢aglarinda da goriildiigii anlasilmaktadir. Eski zaman insani
kendi kabilesini veya kurdugu sosyal toplumu baska toplumlardan veya kabilelerden

ayirt edebilmek igin totemlerden faydalanmaktaydi. Ayrica totemler bir toplulugun
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ahlak cercevesi ve hayata bakis agisin1 da yansitmaktaydi. Totemler her ilkel toplumun

sanat anlayisini ve indeksini yansitmaktaydi (Donis, 1981: 75).

Gorsel 6: Altamira magarasinda ortaya ¢ikan ilk ikon, Williams,1981, s74

Totemler giinliimiiz insan iletisiminde canli karsilikla anlam bulmaktadir. Séyle
ki; cesur insan aslan yiirekli olarak tanimlanmaktadir. Cogu ticari marka kendi
iirtinlerini satmak i¢in totem pazarlamasindan destek almaktadir. Buna, araba lastigi
reklaminda panter pengesinin kullanilmasini 6rnek olarak gosterebiliriz. Gliniimiizde
birgok soyadinda da totemlerin kullamldigim1 gdrmekteyiz. Ingilizce’de “Wolf”,
Tirkiye’de “Kurdoglu’gibi soyadlarini 6rnekleyebiliriz.

Aile ic¢in sembol kullanilmasi, (Gorsel 7) o ailenin birligini ve onurunu
yansitmaktaydi. Bu semboller simetrik ve dogal 6geler kullanilarak tasarlaniyordu.
Giliniimlizde de ticari kurumlar kendilerini tanitmak ve yansitmak i¢in semboller ve
amblemler kullanmaktadirlar. Giiniimiizde bireyin sembol kullanma etkisi eskiye
kiyasla azalmisir. Aksine gruplar ve genis kitlelere hitap edecek duruma gelmistir.
Semboliin eskiye dayanmasi onun etkili oldugunun belirtisidir, bir bagka deyisle genis

bir zaman araliginda etkisinin akillarda kalict oldugunun isaretidir. 20.yiizyil
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sembollerinin tasariminda dogal Ogeler yerlerini yenilik¢i ve simetrik tasarimlarla

degistirmistir (Donis, 1981: 81).

Gorsel 7:1510 yi1linda Kutsal Roma Imparatorlugu’nun amblemi, Williams, 1981, s80

Donis, somutluktan soyutluga giden bir akisin isaretlerini vermistir. Ingiltere
demiryollarinin ambleminin tarihini inceledigimizde Donis’in goriisiiniin bir 6rnegini
gorebiliriz. 1870 yilina ait olan birinci amblemde bir sekiz koseli yildiz, ortasinda
belirgin bir sekilde lokomotif resmi ve iist noktasinda da bir tag gérmekteyiz. Ikinci
amblem 1940 yilina aittir ve bu amblemde en altta bir tag, ilizerinde elleri arasinda
lokomotif carki tutan bir aslan bulunmaktadir. Uciincii amblem ise 1950 yilinda
tasarlanmistir. Bu amblemde lokomotif ¢arki tizerinde sembolik bir sekilde duran aslan
goriilmektedir. 1965 yilinda tasarlanan son amblemde soyut ve sembolik ¢izgilerle karsi

karstyayiz (Gorsel 8).
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1870 1950 1965

Gorsel 8: 95 yil igerisinde Ingiltere demir yollarinin logo degisimi, Williams,1981, s81

Genis bir acidan giinlimiiz insaninin iletisim sistemini inceledigimizde
simgelerin, sembollerin ve isaretlerin genis bir yer kapladigini gérmekteyiz. Onlar,
insan iletisiminin ilk asamasinda ne kadar Onemli rol oynadiklarin1 daima
yansitmaktadirlar. Soyle ki; insanlar milliyetten ve irktan bagimsiz olarak gorsel dgeler
vasitastyla hizlica iletisim kurabildiklerini ispat etmislerdir. Gorsel isaretler gercek
bilgiyi aktarmaktadir ama imgeler ve sozlesmeli sembollerin gerge§i yansitmak

konusunda sorumlu olmadiklarini belirtmekte yarar vardir.

Gelismis toplumlarda yasam hizinin artis1 nedeniyle mesajin alict tarafindan
hizli bir sekilde algilanmasinda ve mesaja cevap vermesi konusunda, gorsel isaretlerin
bliyiik bir rol oynadigimi gormekteyiz. Gorsel isaretlerin gerekli ve onemli konulari
aktarmas1 ve anlagilir olmalari, hizla yayilmalarina neden olmustur. Trafik isaretlerinin
insan iletisiminde bir alfabe haline doniismesi bu konuda en belirgin orneklerden

birisidir. Gliniimiizde isaretlerin daha da sadelestirilerek tasarlandigin1 gérmekteyiz.

Kodlarin bir isarete doniistiigii aciklandi. Berlo’ya gore dil de bir kod
sistemidir, harfler de kod olarak bu sistemin parcasidir ve belli bir yapim siireci

icerisinde ortaya ¢ikmaktadirlar.

Farz edelim bir siirii kodla kars1 karsiyayiz ve bunlarin kod olup olmadigina
kesin karar veremiyoruz. Kesin karar vermemiz i¢in kodlar1 birlestirme siirecinde
diizenli bir sistemin olup olmadigini ¢6zmemiz gerekmektedir. Kodlarin ve 6gelerin

arasinda uyum olmasi en 6nemli sartlardan birisidir. Dil bilim uzmanlarinin, boyle bir
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sistemden, unutulmus ve bilinmeyen dilleri ve isaretleri ¢6zmekte yararlandiklarini

gormekteyiz.

Dil ister Ingilizce olsun ister Almanca olsun bir siirii simgenin birlesmesinden
ortaya ¢ikmaktadir. Simge sadece dilde degil, baska iletisim araglarinin icat edilmesinde
de kullanilmaktadir. Miizik de simgelerden olusmaktadir, belli bir alfabesi ve belli bir
simge diizenegi vardir. Bir miizik tarzin1 anlamak i¢in, onun simgeler aracilifi ile
tasidig1 kodu ¢6zmemiz gerekmektedir. Bir toplumun miiziginin kendi sézliik kitab1 ve
bu sozliikk kitabinin da belli bir ¢er¢evesi vardir. O toplumun miizik zevkini ¢6zmek

i¢in, topluma ait olan simgeler sozliigiinii anlamamiz gerekmektedir.

Insanlarmm miizik zevki notalarm dizilis tarzina baghdir. Bazilann klasik
miizikten zevk almadiklarini séyler. Bunun nedeni basit¢e, notalarin ve sembollerin

birlesimini anlamamalaridir.

Resim de miizik gibi sembollerden olusmaktadir ve kendine ait bir sozIigi
vardir. Bu sozliikk aslinda ressamin kendi eserinde kullandigi 6gelerin sozliigiidiir ve
sozclikleri birlestirerek eserini yaratmaktadir. Amatér ressamlar Rennoir veya Van
Gogh gibi ressamlarin kullandiklar1 6geleri kullanamiyorlar. Bu yap1 Rennoir ve Van
Gogh’a Ozeldir ve bu yap1 yiiziinden eserlerinin farki anlasilmaktadir. Ayni sekilde
amator miizisyenler de Beethoven, Bach, Bartok gibi sanat¢ilarin kullandiklar1 6geleri

kullanmazlar ve bu diger sanat dallarinda da gegerlidir (Berlo, 1960,: 57-58).

Giliniimiizde hala dans, radyo, televizyon, mizanpaj, dergi tasarimi gibi dallarda
Ogeleri c¢ozebilecek sozlik bulunmamaktadir ve yeteri kadar tecriibe de elde
edilmemistir. Bu alanlar i¢in 6zel bir sembol s6zliigii olmadigindan ve iletisim siirecinin
yazili kurallar1 olmadigindan dolayr egitim asamasinda zorluklar ortaya ¢ikmaktadir

(Berlo, 1960: 58).

Berlo devaminda soyle yazmaktadir, “Dans ve gérsel medya alaninda, bu isin
uzmanlarimin diigiincesine gére bu alanlar sanat dalindan olduklar: i¢in simgeleme
islemi imkdnsiz ve siireci egitim kilavuzu haline getirmek miimkiin degildir.” Berlo bu
diisiinceye kars1 tepkisini soyle aktarmaktadir: “Bana gore boyle bir diisiince mantiksal
bir ¢cergeve icerisinde yer almamaktadir. Van Gogh’un renk kombinasyonlarindan daha
fazla bilgi edinmek istememesi diigiincesi bana ¢ok sagma gortintiyor.”
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Berlo devaminda sanat kelimesinin iizerinde soyle durmaktadir: “Sanat bir
diizen ve biling olmadan yapabilecegimiz bir eylemdir”(Berlo, 1960: 59). Diisiinen
insanlarin, gonderilen mesajlar1 birebir anlama c¢abalar1 simgeleme konusunda higbir
bilgiye sahip olmadiklarin1 yansitmaktadir. Tam aksine, sanatin sdylem ve
aktarmalarinin  var oldugu ve alicinin hangi kanal aracilifiyla daha rahat
etkilenebilecegi gbéz Oniine alindiginda, sanat sozliigiiniin gramerinin 6grenilmesine

gereksinim duyulacagi goriilecektir.
Bu konuda mesaj kodlamasi i¢in oneriler de bulunmaktadir.

“Bir mesaji alictya aktarmadan once kullanacagimiz imgeler ve kodlar

tizerinde kesin kararimizi vermemiz gerekmektedir. Soyle ki;
A.  Hangi kod ya da imge
B.  Kodun hangi ogeleri

C. Kodun ogelerini yapilandirmak igin, hangi yontemin kullanilacagini

se¢memiz gerekmektedir” (Berlo, 1960: 58).
1.2.3.2.Mesajin icerigi

Berlo mesaj icerigini su ciimle ile tanimlamaktadir: Génderici her zaman kendi
amaglarint diistinerek, mesaj iceriginin ogelerini se¢mektedir”’, Devaminda soyle
yazmaktadir: “Benim yazdigim kitabin icerigi bunlardan ibarettir; a¢ikladigim ifadeler,
sundugum bilgiler ve aklimda olan kendi diistincelerim ve hiikiimlerimdir” (Berlo,

1960: 59).

Icerik de kod gibi, 6gelerin yarattig1 bir yapidan olusmaktadir. Farz edelim bir
bilgiyi aktarmak i¢in elimizde ii¢ 6ge bulunmaktadir. Bir¢ok yapiyla, 6gelerden mesaji
iletmek i¢in yapilar icat edebiliriz. Ogelerden birisini ilk siraya, bir sonrakini ortaya ve
digerini ise sona alabilme imkanina sahibiz (her 6genin i¢inde o 6geyi insa etmis olan
o0geler de bulunmaktadir). Mesaji aktarmak i¢in kullanilmig olan yontemler, igerik

yapisi olarak sayilmaktadir.
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Farz edelim 15 yasinda bir lise 6grencisi zamaninda sinava yetisememistir ve
okul miidiiriiniin odasina gidip yetisememe nedenini aciklamaya c¢alismaktadir. Amag
tekrar sinava girmek {lizere miidiirii ikna etmektir. Bu 6rnek {izerinden ilk olarak igerigi
analiz etmemiz gerekmektedir. Farz edelim lise 6grencisinin miidiire soylemek istedigi

ciimleler sunlardan ibarettir:
- Diin sinava zamaninda yetisemedim (Igerigin bu pacasina A1 Diyelim),
- Fazla trafik vardi (A2),
- Annem hastaydi (A3),
- Ogretmen smavin saat 8 de yapilacagini sdylemisti (A4),
- Ama 7:45 te sinav baglamistir (AS),
- Izin verin ben tekrar sinava gireyim (A6),

Bu pargalardan {i¢ilinclii pargayr (A3) inceledigimizde farkli Ogelerden
olustugunu goérmekteyiz ve bu oOgeleri farkli yapilarla da sunma imkanimiz

bulunmaktadir. A3 iki sdzlesmeli imgeden ibarettir: (annem B1), (hastaydi B2).

Lise 6grencisi sectigi kelimler yerine baska kelimeler de kulanabilirdi. Ornek
olarak annem yerine anam, ninem ve validem, hastaydi yerine ise rahatsiz, keyifsiz ve
bitkin sozcliklerini segme imkani da bulunmaktaydi. Her bir kelime farkli kodlari
barindirarak amacini aliciya aktarmaktadir. Yukaridaki ornekte mesaj parcalarinin
icerisinde alt1 farkli igcerik bulunmaktadir. Bu pargalar1 kullanarak degisik yapilar elde

edebiliriz:
Birinci Yap1 = A1+A2+A3+A4+A5+A6
Ikinci Yap1 = A2+A3+A4+AS5+A6+A1
Ucgiincii Yap1 = A3+ A4+AS5+A6+ A1+A2

Dordiincii Yap1 = A4+AS5+A6+A1+A2+A3
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Yapilar1 dizmeye devam edersek sonunda bu 6 pargadan, 720 farkli yap1 elde
edebiliriz. 720 yapinin her birinin, bir diger yapidan farkli oldugunu da belirtmemizde

yarar vardir.

Gilinliik konusmamizda fazla dikkat etmeden 6geleri kullanarak yapilar icat
etmekteyiz. Aktardigimiz bilginin etkili olmasi adina, alic1 kaynagina iletmeden 6nce
yapinm dizilisini diisiiniiyoruz ve sonra gonderiyoruz. Ornekteki dgrenci de miidiiriiniin
odasina girmeden Once mazeretini beyan etmek icin, insan iletisim bilimine hakim

olmasa dahi, kuracagi yapi tizerine diislinmiistiir.

Giliniimiizde mesaj yapilandirma konusunda, kitle iletisim alaninda etkili
yapilar icat etmek adina arastirmalarin devam ettigini gérmekteyiz. Son yillarda haber
degeri diye bir terim ortaya cikmistir ve birgok arastirma bu alana yonelik
yapilmaktadir. Soyle ki; asagidaki yedi basliga sahip olan bir haber, degerli haber
kategorisine girme sansi kazanabilir. Yedi baslik sunlardir: istisna ve ilging, carpici,
tavirlt ve tarafli, siireci olan, yenilik¢i ve zamana uyum saglayan, biiylik ve genis kitle

sahibi olan, {inlii iceren (Rad, 2012: 223).

Ilging bir konuyu ele alan, istisnalar1 anlatan, cogunluk veya biiyiik bir kitleyi
ele alan bir haberin, genis bir okuyucu kitlesi elde etme olasilig1 yiiksektir. Bir haberin
onemli kismini baglik i¢in kullanmak ise deger piramidinin en basinda yer almaktadir.
Degerli igerik piramidin basinda ve degersiz igerik ise altinda yer bulmaktadir. Bu

aslinda igerigi olusturan 6gelerin yapilisin1 géstermektedir.

Bir sinema filmini ele aldigimizda, yukarida yazilmis teori de islevini
yansitmaktadir. Soyle ki, 150 dakikalik filmin yapim asamasinda, genis bir izleyici
kitlesine ulasmak adina ilk on dakikada filmden genel bir ¢erceve aktarmak, izleyiciyi
geri kalan 140 dakikada konuya bagli kalmaya sevketmektedir. Ayn1 yontem gorsel
iletisim tasarimi asamalarinda da kendini gostermektedir. Etki birakmak icin iletisime
gecen gorsel iletisim tasarimcisi, aliciyr ilk bakista etkilemek igin yukarda gelen

basliklari ele alarak iletisime gegmektedir.



34

1.2.3.3. Mesajin Aktarma Bicimi

Mesajin kodlar1 ve ogelerle olusan igerigin yapisini icat edip ve aliciya
gonderme yontemlerini diislinme siireci, mesaji aktarma bigimi sayilmaktadir(Berlo,

1960:59).

Berlo kitabinda mesaj aktarma bigimleri konusunda sOyle yazmaktadir;
kodlayici kaynak mesajini iletmeden dnce kodlama, bu kod veya o kodu segme adina

yeterli zamani vardir. Yapiy1 arttirmak, dizmek ve iletmek icin bir siireci kat etmektedir.

Mesaj1 aktarmada kodlayic1 kaynak, bilgiler, kanitlar, ifadeler, vb. basa
getirmekte ve devamini dizmekte, amacini diistinerek hareket etmektedir. Ondan sonra
kodlayic1 kaynak kendi mesajimi farkli formlarda ve sekillerde sunmakta ozgiirce
hareket etmektedir, baz1 kodlar1 basa getirmekle, bazilarini sona koymakla, bazilarini
Ozet halinde sunmakla, bazilarinda tekrarla ve bazilarinda kaldirmakla mesaj yapisini
insa etmektedir. Alicidan geri doniisii bekleyerek, aktarma alaninda yeteri kadar
secenek se¢cme imkani bulunmaktadir. Farkli secenckleri diistinmek dizisi iletisim
yontemlerini  yaratmaktadir.  Kodlayic1  kendi  mesajm1 6zel  yontemle
yapilandirmaktadir. Ozet olarak mesaj aktarma bigimini su ciimle ile ifade edebiliriz;
kodlayic1 kaynagin imgeleri ve igerik diizenegi i¢in se¢gme, dizme kararini verme siireci

mesaj aktarma bi¢imi demektir (Rad, 2012: 224).

Genel olarak mesaj aktarma bi¢ciminin dolayli bir sekilde, kodlayici kaynagin
mesajin1 sunmak adina, verdigi kararlarla ilgisi vardir. Bu kararlarda belli faktorler rol
almaktadir. Ornek olarak, kaynagin kisisel 6zelligini ve gelisiminde etkili olmus olan
yan etkenleri sayabiliriz. Bu nedenler, bizim birbirimizden farkli olmamiz i¢in yeterli
nedenlerden sayilmaktadir. Her birimiz kendi adimiza sectigimiz kodlar ve yontemleri
kullanmaktayiz ve bagkalariin kullanmis olduklar1 ydntemlerden yararlanmaktan
cekinmekteyiz. Iletisim yetenegimizin hayat boyunca edindigimiz bilgilerle, sosyal
sistem icerisindeki yerimizle, aldigimiz egitimler ve hayata genel bakisimizla dolayli bir
sekilde ilgisi vardir. Genellikle ¢evremizdeki insanlari, iletisim davramiglarina gore
siniflandirmaktayiz. Hemingway, J.Steinbeck, Tennesse Williams, Rossevelt ve Fokuda

gibi insanlarin yontemleri ve tarzlarindan konusmaktayiz. Aslinda yaptigimiz sey
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yukarda adi gecgen kisilerin kodlama siirecindeki kendilerine has yontemlerinden
bahsetmektir. Aymi zamanda kod kaynagini aktardigi mesaja gore analiz edip,
ayirmaktayiz. Bir mesajin kaynagini bulmak i¢in, mesaji incelemeliyiz, zira her bir
kaynagin kendisine ait olan iletisim ydnteminde gizlidir. Ornek olarak bir sairin ya da
ressamin eserinin ona ait olup olmadigina dair hiikmii, eseri inceledikten sonra

verebiliriz.

Mesaj1 desifre ettigimiz zaman bu sorular1 sorarak yontemimizi belirlememiz
gerekmektedir: Gondericinin amaci1 bu mesajda nedir? Iletisim becerileri, onun bize
gore bakisi, bilgi seviyesi, sosyal sistem icerisinde nerede yer almaktadir? Alici olarak
gondericinin nasil bir insan oldugunu yorumlamaktayiz ve su soruyla kendimizi karsi
karstya buluruz: Neden bdyle mesaj gonderme ihtiyact duymustur? Vardigimiz bu
sonuglar kodlayici kaynagin mesaj aktarma bi¢imi yontemini kesfetmek adina ortaya

cikmaktadir (Berlo, 1960:61).

Gonderici konusunda elde ettigimiz sonuglarda hatalarin olmasit miimkiindiir.
Mesaj igerigini ve amacini analiz etme giliciine sahip olmamiz bu konuda yeterli
olmayabilir. Bu tlir hatalar her zaman olusabilir, yiikselmek i¢in ihtiyatli olunmalidir.
Berlo soyle yazmaktadir: “Mesaj icerisinde amag pesinde olanlar,gérmek ya da isitmek
vasitasi ile gondericiyi elestiren ve hakkinda yargirya basvuranlar modern bir akil

hastaligina miiptela olduklarin yansitmaktadirlar” (Berlo, 1960: 57-58).

Kodlayic1 hakkinda yapilan agiklamalar bir yana iletisimde asil 6nemli olan
boliim, kodu ¢bézen kisim ya da alicilardir. Berlo bu konudaki diisiincelerini ise su
climlelerle yansitmaktadir: “Aslinda iletisim kurmak alici tarafindan cevap arayisinda
olmaktir, tiim iletisim kaynaklar: bir tek amag pesindedirler, o da diistincelerini bir alici

kaynagina kabullendirmektir” (Berlo, 1960: 59).

Devaminda ise Berlo etkileyici bir iletisim siireci kurmak i¢in su Onerileri
yapmaktadir: Higbir zaman alicty1 unutmayalim. Alicinin ¢ozebilecegi kodlari, kodlama
siirecinde segcmemiz gerekir. Ogeleri yap1 igerisinde dyle dizelim ki, desifre ve analiz
siireci alic1 tarafinda rahat bir sekilde gerceklessin. Oyle bir icerik segelim ki, aliciy1

ikna etme giiciine sahip olsun ve onun iggiidiileri ile uyum saglasin. Sonugta da sunu
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sOylememiz gerekir ki; segmis oldugumuz mesaji aktarma bi¢imini Oyle segmemiz

gerekir ki en fazla etkiyi birakabilme potansiyeline sahip olsun.

Berlo devaminda da sunu ilave etmektedir: “Mesaj aktarma bigimleri ilkelerini
detayli bir sekilde ortaya koymak miimkiin degildir. Bu ilkeler yetersiz kalmasina
ragmen, etkili bir iletisim siireci kurmak adina ilerlememiz i¢in olanaklar

saglayacaktir” (Berlo, 1960: 64-63).

Yukarda gelen ornekler en etkili sekilde gorsel iletisim tasarimi siirecinde
kullanilmaktadir. Trafik isaretleri eskisine nazaran daha c¢ok iletisim ilkelerinden
yararlanmaktadir. Yapilan arastirmalar yesil rengin, siyah, beyaz ve mavi renklerine
gore, ara¢ kullanicilarinin daha fazla dikkatini ¢ektigini gostermistir. Bu tecriibeye
dayanarak kara yollarinda tiim isaretlerin yesil renge doniistiiglinli goérmekteyiz.
Aragtirmalar sonucunda elde edilen bagka bir sonug ise, girilmez ve tek yon isaretlerinin
yerde olmasinin, yol kenarinda olmasindan daha etkileyici olmasidir. Bir bagka
arastirmanin sonucu ise gorsel isaretlerin, yazili isaretlerden daha etkileyici olduklarini
ispat etmistir. SOyle ki; giiniimiizde 49 trafik isaretinin sadece ii¢ii; “Dur”, “Hastane” ve
“Guimriik isaretleri” yazili olarak, geri kalani ise, gorsel olarak kullanilmaktadir (Rad

2012: 227).

Yazidan bagimsiz bir sekilde de gorsel kullanimi yayginlagsmaktadir. Bu
konuda en giizel 6rnek ise Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitiinii’niin ucaklar:
yonlendirmek adma kullandig1r gorsellerdir (Gorsel 9). Bu 61x64 olgiilerinde olan

tabelalar diinya ¢apinda kullanilmaktadir (I.C.A.O 1987).
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4 A
MARSHALLING SIGNALS
%{ gw % i% %%
START ENGINE(S) ﬁ\Kg PLAC?O&ELF PROCEED TO NEXT MOVE AHENJ
(commenca with cpen pakms) FM:ING ME MAquHfLLER
TURN TO YOUR LEFT TURN TO YOUR RIGHT TURN TAL TO TURNTAIL TO
YOUR LEFT YOUR RIGHT
ﬁ ﬁ % .
LU‘T ENGINES OONNECT TO DISCONNECT TO CHOCKS REMOVED CHOCKS INSERTED
UND POWER GROUND POWER
SLOW DOWN SLOW DOWN ENGINE(S) MOVE BACK ALL CLEAR
\ ON INDICATED SIDE

Gorsel 9: “Maershalling Signals”
http://www.langleyflyingschool.com/Pages/CPGS%20Flight%200perations.html

Iyi bir analiz elde etmek i¢in ii¢ 6ge; kod, igerik ve aktarma bigimi arasinda iyi
bir bag kurmamiz gerekmektedir. Hangi Ogenin ve hangi yontemin se¢ildigini
¢dzmemiz gerekir. Ogelerden sectiimiz oran seviyesinin, yapmak istedigimiz

analizden elde etmek istedigimiz sonugla dolayl bir sekilde baglantis1 bulunmaktadir.

Liseli 6grencinin 6rneginde elde edilen sonucu bagka bir agidan inceleyerek

s0zli yap1 disindaki s6zsiiz yapi tezin ilerleyen boliimlerinde ele alinacaktir.

Ornekte goriildiigii gibi, 720 farkli ydéntem kullanarak mesaj iletme imkani
bulunmaktadir. Simdi bu 720 yontem {izerine bir de sozsiiz mesaj yapilarini ekleyelim.
Ornek olarak, dgrencinin sesini, okul miidiirii ile olan fiziksel mesafesini, 6grencinin
durusunu vb. ilave ettigimizde yeni durumlarla karsilasacagiz. Farz edelim 6grencinin
kisik sesi C1, keskin sesi C2, bir metrelik mesafesi C3, iki metrelik mesafesi C4,
tizerindeki elbisenin sicak renkli olmas1 C5, soguk renkli olmasi ise C6 olursa asagidaki

pozisyonlari elde edecegiz:
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C1+C3+C5
C1+C4+C6
C2+C3+C5
C2+C4+C5

Elde edecegimiz formiil (S.B =n"(nki)[mn = 1& = 1t"®D (k,j, 1))
olacaktir. 1265793202x102%3. Bu 10 rakamdan sonra 32 sifir demektir. Insan iletisim
stirecinde bilingalt1 her an bu 42 rakamli formiilii akilda ¢6zerek yeni aktarim bigimleri
yapilandirmaktadir. Bu mesaj aktarma bi¢imlerinin ne kadar karisik oldugunun bir
ispatidi. Belki yakin gelecekte bilim adamlar1 bu formiilii basitlestirmekle, gonderici ve

alic1 arasindaki mesafeyi sifira indirmekle en etkili aktarim yontemlerini sunacaklardir

(Rad 2012: 230).

Dr. Carl Sagan, Cornell Universitesi Gezegen Ogrenci Laboratuvari’nda
(Labratory for planetary Student at Cernell University) Lageos uydusu i¢in bir iletisim
tabelas1 hazirlamistir. (Gorsel 10) 1976 yilinda uzaya gonderilen uydu, planlamalara
gore dokuz milyon yil sonra yeryiiziine geri donecektir. Dr. Sagan dokuz milyon yil
sonra yeryiiziinde yasayan varliklarla iletisime ge¢mek adina 18X10 cm capinda bir
plaka iizerine isaretler ¢izmistir. Bu plaka {izerinde yerin gilines etrafinda dondiigiini
gostermeye calismistir. Yerin gilines sistemindeki pozisyonunu ve yeryiiziindeki
kitalarin 268 milyon yil 6nceki halini vb. gorsellestirerek yansitmigtir. Gorsel iletisimin
anlatim bicimlerindeki en gecgerli yol oldugu ve ortak bir dil yaratmak admna

kullanilabileceginin en giizel 6rnegidir.
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GEUDYNAMIC
SATELLITE
(LAGEOS)
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Gorsell0: Carl Sagan tarafindan, LAGEOS uydusu i¢in tasarlanmis plaka

http://voyager.jpl.nasa.gov/spacecraft/scenes.html
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1.2.3.4. Kod, icerik ve Aktarma Biciminin Birlestirmesi

Mesajda yer alan kodlar, mesajin igerigi ve mesaj aktarma bicimlerinden
bahsedildi. Bu ii¢liniin birlesmesinden ¢ok farkli mesajlar elde edebilme imkéani
bulunmaktadir. Bu mesajlara iyi veya kotii igerikli, etkili veya etkisiz sifatlar
yuklenebilir. Eger M, M1 {izerine 1 ile esit olursa, yani gondericinin amacina uygun
sekilde anlamin alic1 tarafindan eksiksiz algilanmasi durumunda, iretilmis mesaja,
uygun ya da etkili gibi sifatlar ylikleyebiliriz. Ama iletisim siirecinde bdyle bir sonucu

elde etmek i¢in zorluklarla yiizlesmemiz gerekmektedir.

Ornek olarak bir sanatcty1 diisiinelim. Sanatg1 eserini yaratmak igin toplumda
yaygin olan s6zlesmeli sembollerden faydalanabilir. Belki yeni semboller iireterek, yeni
bir aktarim araci icat ederek mesajini aliciya iletecektir. Toplumun sanat¢inin eserini
algilayamamasi, sasirticit bir durum sayilmamaktadir. Sanat¢inin kullandigi semboller

toplumdaki s6zlesmeli sembollerden degildir.

Sanatc¢inin yarattigi iletisim siireci ¢capraz bulmacanin tam tersi gibidir. Capraz
bulmacada, ¢ézmeye ¢alisan kisi bulmacanin agiklamasini okuduktan sonra, gereken
sembolleri yerlestirmeye baslar. Bazen bilerek hareket eder ve bazen bir sira diger siray1
cOzer. Harfler birbirlerini tamamlar. Sanat eserinde, ister gorsellestirilerek yaratilan
resim, poster olsun ister kelimelerle yazilan siir ya da sesler ve sahnelerle yapilan bir
film olsun, hepsinde sanat¢1 yeni semboller icat etmektedir. Bazen aliciy1 diislinerek
bazen de diisinmeden hareket eder ve bu, kodlama kaynagi sayilan sanatgiya ve
sanatma baglidir. Iste tam bu anda sanat, sanat i¢in ya da toplum igin tartismalar1 ortaya
ctkmaktadir. Alicinin anlami sanatgi tarafindan ikiye boliinmektedir; birincisi toplum,

ikincisi ise eserinden anlayan kisim olarak tanimlanmaktadir.

Boyle bir yaklagimi, sanat akimlarinin tiimiinde gérme imkanimiz vardir.
Insan1 iletisim g¢ercevesinde inceledigimizde de aynmi yaklasimi gdrmekteyiz. Ornek
olarak bir kitle iletisim araci olan afisi analiz edelim. 1987 yilinda “Cats” adl1 miizikal
i¢in tasarlanan afiste (Gorsel 11) iki kedi gozii goriiriiz. Ama daha dikkatli baktigimizda
kedi gozlerine yanstyan dansgilari fark edebiliriz. Siyah zemin {lizerinde iki goz varir ve

en alt kisimda Ingilizce “Cats” sozciigii yazilmistir. G6z ve yazinin siyah zemin
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tizerinde durmasi kara kediyi izleyiciye animsatmaktadir. Gordiiglimiiz lizere sdzlesmeli
sembolleri harmanlayarak yeni bir aktarim bi¢imi ile sanatci, istedigi mesaj1 aliciya
aktarmustir. Iletisim siirecinde bahsettigimiz gibi gonderici, kaynak alicinin belli bir

seviyede bilgi sahibi oldugunu varsayarak iletisim siirecini yaratmaktadir.

Gorsel 11:1987 yilinda Hamburg’da sahnelenen Cats miizikali i¢in tasarlanmis afis

http://culturalcenterphils.tumblr.com/post/830498133
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1.2.4. Sozsiiz Mesayj

Gilinliik yasamimizda sozlii iletisim aracigiyla kodlanan ve iletilen mesajlarla
karsilagsmaktayiz. Bir kisi gogsl iizerine elini koyarak ve hafiften kafasini asagiya
egerek karsisindaki kisiye saygisini sunmaktadir. Bu kodlama yontemi belli bir
killtiiriin  s6zlesmeli sembollerinden sayilmaktadir. Karsimizdaki kisiyle iletisime
gectiginizde bir an yliziinliz kizarir ve bu da bir sozsiiz iletisim yontemidir. Bu yilizden
sozli iletisimler ikiye ayrilmaktadir: Bilingli mesaj aktarimlari ve bilingsiz mesaj
aktarimlari. Her ikisinde de genel olarak sozsiliz iletisim aktarimi insan iletisimi

icerisinde onemli bir boliimii kendisine ayirmaktadir.
Bosmajian sozsiiz iletisim ile ilgili soyle yazmistir:

“Sozsiiz iletisim ifadesi, etrafimizda bas veren bir siirii olayi
kapsamaktadir. Bu genis yelpaze icerisinde surat ifadeleri, isaret dili, moda,
sembolik pozisyonlar, dans, tiyatro, pandomim, etkilesim akimindan (flow of
affaect) trafik akimina kadar, hayvanlarin bélgesellik hisleri, diplomatik
formaliteler, (extra sensory perception E.S.P), analog bilgisayarlar, (rhetoric
of violence) ilkel danslarin anlam bilimine kadar bu yelpazenin altinda yer
almaktadir” (Bosmajian, 1971: 61).

Michigan Universitesi Iletisim Boliimii hocalarindan Harisson, sdzsiiz iletisim
yelpazesini daha genis ele alarak soyle yazmaktadir: “Bana gore, evrendeki duyuiistii
varliklar ~ birbirleriyle ve hatta bizimle sozsiiz iletisimle irtibata ge¢mek

cabasindadirliar” (Harisson, 1973: 128).

20.ylizy1l ortalarindan itibaren sozsiliz iletisim iizerinde genis arastirmalar
yapilmaktadir. Bu arastirmalar sadece giinlimiizdeki aktarim bigimlerini degil tarihteki

aktarim bi¢imlerini de ele almaktadirlar.

Shulman iletisim teorileri adli kitabinin sézsiiz iletisim boliimiine, Charlie
Chaplin’den 6rnek getirerek baslamistir; “Sessiz film caginda Chaplin konusmadan
seyircisi ile iletisim kurmayr bagsarmisti. El kol hareketleri, yiiz ifadeleri, komik yiiriiyiis

i

tarzi, giydigi elbise ile istedigi mesaji aktarmistir.” Devaminda Shulman soOyle
yazmaktadir: “Giintimiizde bilmeden devamli sozsiiz iletisimle mesaj gondermekteyiz.

Bilingsiz goz kirpmalarimiz, ellerimizin hareketleri gibi sézsiiz mesajlar insan
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etkilesiminde onemli bir yer tutmaktadir ama malesef ¢ok onem vermedigimiz goz

ontindedir” (Shulman, 1981: 58).

“Konusma dili insamin bilingli davrandiginin bir gostergesidir.
Sozsiiz iletisim, bazi el kol hareketleri gibi bilingli ya da bazen goz bebegi
Olgiilerinin degismesi gibi bilingsiz de olabilir. Bu bilingsiz hareketlere
otomatik igaretler denir. Gonderici ve alict arasindaki mesafe bile bir mesaj
sayimaktadir” (Shulman, 1981: 62).

Sozlii iletisimin gelismesinden 6nce insanlar beden dilini kullanarak iletisim
kuruyorlardi. Giliniimiizde de viicut dili insan iletisimi sistemi igerisinde Oonemli yer
isgal etmeye devam etmektedir. Nedeni ise soziin yeterli olmamasidir. Iletisim siireci
sozden daha oteye gider. Aslinda hi¢ konusmadan iletisim kurma imkani vardir.
Insanlarin giinliik hayatinda herhangi bir s6z konusmadan da iletisime gectiklerinin
sahidiyiz. Son yillarda soOzsiiz iletisimin farkli bicimlerinin de incelendigini
gormekteyiz. Uluslararas1 davranislart kendisinde barindiran sozsiiz iletisim gesitleri
digerlerine gore daha fazla dengeye sahiptiler. Ornek olarak bireylerin karsilikl1 itaat ve
tevazulari, kilisede dinsel seremonilerdeki ritiiellere teslim olmalar1 gibidir” (Shulman,

1981: 57).

Shulman’a goére sozsliz iletisim bir iletisim silireci olmasa bile, bireyler sosyal
yasam igerisine girdikleri anda bilingsiz bireyler olmay1 degil bilingli olmay1 segiyorlar.
Sosyal ortamda davraniglari1 mesaj halini alip, alic1 verici kalibin1 giyerek, iletisim
stirecine doniigsmiis olur. Sozsiiz iletisimi, sozli iletisim gibi analiz etmek imkansizdir
ama belki yakin bir gelecekte bilim bu alanda yeterli bilgiler edinip bir iletisim modeli

sunabilecektir (Shulman, 1981, 58).
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Gorsel 12: Charlie Chaplin, sesiz film doneminde hi¢ kelime kullanmadan seyirci ile
iletisim kurmay1 en iyi sekilde bagsarmustir.
http://www.telegraph.co.uk/expat/expatnews/6951072/Charlie-Chaplin-to-be-animated-

star.html
1.2.4.1. Sozsiiz ve Sozlii iletisin Arasindaki Farklar

Sozlii ve sozsiiz iletisim arasinda belli bir sinir var midir? Var ise bu sinir

nedir? Bu sorulara Shulman sdyle cevap vermistir:

“Sozsiiz ve sozlii iletisim arasindaki fark, davranislar ve konusmayt
karsilastirmakla miimkiin degildir. Ornek olarak konusmada sozsiiz iletigimin
ogelerini gérmekteyiz. Karsilastirmak igin gereken konular mesaj alicisinin ve
vericisinin kullandiklar: kanallar degil belki kodlama siireci i¢in kullandiklar
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yontemi incelememiz gerekmektedir.Oneride bulunmam gerekirse kodun
genislik acisini analiz etmek daha faydali olacaktir. Soyle ki iletisim kurallarin
kodlamak icin kullanilan iletisim sozlii iletisim ve kurallar disinda kodlama
gerceklegsmis ise sozsiiz iletisim olarak adlandirabiliriz”” (Shulman, 1981: 60).

Shulman’nin  6nerdigi  yOntemi iletisimin tiirlerini  irdelemek i¢in
kullandigimizda, kafa hareketi ile bir soruya evet deme eylemini sozlii iletisim olarak
adlandirmamiz gerekmektedir. Ayrim yapmakta zorlanmamiz iletisimin dogasindan
kaynaklanmaktadir. Kodlarin ¢esitli olmasi ve kanallarin farkli olmasi bu zorluklara
neden olan basliklar arasinda yer almaktadir. Ama bazi bilinir 6rnekleri 6ne siirmekle,

farki aciklama imkan1 bulunmaktadir:

Sozlii iletisim i¢in en 1yi 6rnek yazi dili ve s6zsiiz iletisim i¢in en iyi 6rnek yiiz
ifadeleri ve viicut dilidir. Ayrica ses tonu, konusma arasinda dayanmalar da sozsiiz

iletisim kategorisi i¢inde yer almaktadir.

Sozstiz iletisimin 6zelligi analog olmasi, sozli iletisimin 6zelligi ise dijital
olmasidir. Dijital oldugu an anlam ve kodun 6gelerinin birbirlerine benzemelerine gerek

yoktur aksine analog oldugunda az olsa da 6gelerin anlama benzemeleri gerekmektedir.

Dijital kodlar ya da rakamsal sifreler bagimsiz 6gelerden olugsmakladirlar ve bir
araya geldiklerinde tek bir yap1 haline gelip, bir yap1 iiretmektedirler. Bu siirecin en
basit 6rnegi kelimedir. Analog kodlar1 parcalama imkani bulunmaktadir ve stireklilik
Ozelligi tasimaktadirlar. Giilimsemek bu kodlarin en basit 6rnegidir. Bu farklilik dijital
saat ve eski zilli saatlerin farki gibidir. S6zsiiz iletisimin analog olmasi, terclime etmek
veya kelimelere dokmenin zor olmasina neden olmustur. Yiiziin mutsuz goriinmesini
kelimelerle anlatmak ne kadar zor ise, felsefe sozciigiinii yiiz ifadeleri ile gostermek bir
o kadar zor olacaktir. S6zsiiz iletisimin temsili ve analog olmasindan dolayi, 6grenmek
ve anlamak siireci daha kisadir. Ayrica anlami acik aktarmadigindan dolay1 anlasilmasi
zordur. Ornek olarak bir hediyenin gelmesi birisine sevgiyi, birisine riisveti ve baska
birisine karsilik-cevap verme anlamina gelebilir. Hediyeden gereken anlami ¢ikartmak,

karsilikli arkadaslik iligskisine baghdir.
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1.2.4.2. Sozsiiz iletisimin Sistemi

Shulman so6zsiiz iletisim i¢in kesin bir tanim vermenin zor oldugunun altini
cizmektedir, nedenini de sozsiiz iletisimin tiim iletisim sistemlerinin birlesimi olduguna
baglamaktadir. Devaminda sOyle yazmaktadir: “Belli bir tamim elde etmek igin,
gondericinin kullandigi kanallari incelememiz gerekmektedir. Her gonderici kaynak
dort temel kanal kullanmaktadir. Yiiz, gozler, viicut ve ses tonu dort kanali temsil

etmektedir” (Shulman, 1981: 66).

Bir yiiz ifadesi sadece somurtmak, giilimsemek ya da jest yapmaktan ibaret
degildir. Ornek olarak gdzde, gdziin baktig1 yon veya gdzbebeginin kiigiiliip biiyiimesi
de bir isaret olarak sayilmaktadir. Viicutta el ve ayagin pozisyonu, baska sahislarla olan
mesafede sozsiliz iletisim kategorisine girmektedir. Ses konusunda da sesin tonu ve

ahengi, gonderilen s6zsiiz mesajlardan sayilmaktadir.

Alicinin bes hisse sahip oldugunu varsayarak 20 teorik birlesim elde etmis
olacagiz. Basit bir iletisim kurmak i¢in bes temel kanal ve ii¢ yan kanal kullanmaktay1z.
Bes temel kanal, goz goriinlimii, yiiz goriiniimii, ses duyumu, viicut goriiniimii, viicut;
bes yan kanal ise viicut duyumu, viicut kokusu ve yiiz olarak siralanmaktadir.
Belirtmeliyiz ki bu kanallar tek baglarina degil, birkag kanalin aracigi ile
gonderilmektedirler. Her bir kanalin alic1 ve verici tarafindan farkli bir anlami ifade

etmesi sOzsliz iletisimin karmagik oldugunun bir gostergesidir.
1.2.4.3. Sozsiiz iletisimin Analizi

Shulman’in tanimladig1 gibi, s6zsiiz iletisimin en temel Ozelikleri analog ve
karmasik olmalaridir. Bu da sozsiliz iletisimin belirli bir yontemle incelenmesini
zorlastirmaktadir. Bu siireci incelemek ve anlatmak i¢in s6z, yazi ve rakamsal kodlari
kullanmak zorundayiz. Bu zorundalik durumu, hakiki davraniglarin bircogunun yanls

tanimlanmasina sebep olmaktadir.

Gegmiste yiiz ifadeleri heyecan seviyesiyle paralel distliniiliip Olgiilerek

iletisim semasi elde ediliyordu. Giintimiizde ise FACE (Facial Action Coding System)
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adinda yeni bir genel sistem arastirmalar i¢in kullanilmaktadir. Bu sistemin
uygulamasinda yiiz ifadeleri kullanilabilir verilere doniistiiriilerek arastirma siirecine

dahil edilmislerdir.

Unlii iletisimei Ekman70’1i yilarda sozsiiz iletisimin analizi i¢in bir yontem
Oonermistir. Ekman’a gore sozsiiz iletisimin 6gelerini ve kodlarini belirgin bir veri haline
getirme imkanimiz vardir ve kendi kitabinin farki boliimlerinde wverileri sdyle

agiklamustir;
A.  Hareketler kelimelerin yerine gegerek sifreleri temsil ederler.

B. Konusma esnasinda gerceklesen ve spesifik bir kelimenin
vurgulamasinda kullanilan hareketler gorseli temsil etmektedirler. Konusma igerisinde

gecen nokta, virgiil, soru ve linlem isaretleri hareketler vasitasiyla vurgulamaktadirlar.

C. Konugsma esnasinda yapilan yorumlar veya elestirilerdeki yiiz hareketleri

diizenleyici veya regiilator olarak tanimlanmaktadirlar.

D. Heyecanlar1 ve duygular1 yansitan hareketler, uyarlayici veya adaptor

olarak tanimlanmaktadirlar.

E.  Yiiz ifadeleri vasitasi ile gonderilen duygular, duygular gostergesi olarak

sayilmaktadir (Ekman, 1975: 112).

Ekman’nin analiz sisteminde baz1 eksikler bulunmaktadir, Shulman o

eksiklikleri s0yle gostermektedir:

“Sozsiiz iletisim aragtirmalarinda ii¢ pozisyon goérmekteyiz: 1.
Gondericinin konumu, 2. Alicinin konumu, 3. leeyicinin konumu. Bu ti¢ konum
es zamanli degerlendirilmektedir. Gordiigiiniiz tizere her konumun kendine gore
tanmimi ve anlami bulunmaktadir. Sozsiiz iletisim analizlerinde bu konumlarin

her bir tek basina incelenmeye alinmaktadir” (Shulman, 1981: 61).
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1.3. Gorsel Iletisim Tasarin ve Gostergebilim

Gorsel iletisim tasarimi drlnleri, kiiltiiriin  goriinen katmanini olusturan
degerlerin kapsami ig¢indedir. Bu baglamda gorsel iletisim tasarimi dirtinleri kiiltliriin
onemli tastyicilarindan biridir. Egitim psikologu Jerome Bruner tarafindan yapilan
aragtirmaya gore insanlar duyduklarmin yiizde 10’unu, okuduklarmin yiizde 30’unu,
gordiiklerinin ise yiizde 80’ini hatirlamaktadir (Lester, 2006: 14). Gorsel imgeler uzun
siireli hafiza deposuna daha hizli ve kolayca girmektedir. Ciinkii gorsel iletisim, insan
iletisiminin en eski ve en dogal formudur. Gorsel iletisimin ge¢misi ilkel caglardaki
magara resimlerine dek uzanmaktadir. Bu baglamda gorselligin ve gorsel anlatim
bigimlerinin merkezde oldugu bu yeni ¢agda “gorsel iletisim tasarimi1” oldukca nemli
bir konumdadir. Goérsel iletisim tasarimi, iletisim sorunlarina gorsel dili kullanarak

¢Ozlimler liretmeye dayanan disiplinlerarasi bir alandir.

Gorsel iletisim tasarimi, oldukga genis uygulama yelpazesi olan disiplinlerarasi
bir alandir. Kurumsal kimlik, tanmitim ve reklam, yayin grafigi, resimleme, ambalaj
tasarimi, bilgilendirme tasarimi, yonlendirme tasarimi, sergileme tasarimi, fotograf, web
tasarimi, animasyon, hareketli goriintiiler, oyun tasarimi, 3 boyutlu modelleme,
multimedya prodiiksiyon gibi pek c¢ok uygulama alani, gorsel iletisim tasarimi
kapsamindadir. Bu uygulamalar duragan, hareketli veya etkilesimli olarak tiim dijital
iletisim kanallarinda, internette, televizyonda ve basili her tiirlii ortamda yer almaktadir.

Bu anlamda ¢evremiz gorsel iletisim tasarimi uygulamalariyla doludur.
1.3.1. Gorsel Gostergebilim

Kitle iletisim araglarindan ¢ikan her metin, belirli bir anlati yapisiyla
izleyicisine ya da okuyucusuna ulasan kurmaca bir diinyadir, ama bu kurmaca diinya
elbette kendini kusatan ger¢ek yasam araciliiyla anlam kazanmaktadir. Bu kurmaca
diinyadaki iligkiler, bilgiler gercek yasamdaki bilgiler 1s18inda degerlendirilerek

yorumlanmaktadir.

Bu yeni yiizyilda kitle iletisim araglarindan yayilarak etrafimizi saran gorsel-

isitsel mesajlarin bombardimani altinda yasayan, ¢agdas insanin evrimlesme siirecini
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dilbilimci Mehmet Rifat sdyle tamimlamaktadir; “Cevresindeki dis diinyayt
anlamlandirmaya ¢alisan insanin yeni adi ‘Homo Semioticus 'un (anlamlandiran insan)

tiim yasami artik bir ‘okuma’ seriivenidir” (Rifat,1996:41).

Bu anlamda imgeleri okuma anlamli bir yapi karsisinda insan beyninin
gerceklestirdigi en temel etkinliklerinden biridir. Bu etkinlik {i¢ temel asamada
gerceklesir: Algilama, bellege kaydetme ve gostergeleri yorumlayarak yeniden

olusturma (Gtinay, 2001: 17).

Edebi bir yapit, bir miizik yapiti, gorsel anlamli bir yap1 olan bir tablo veya bir
televizyon reklami, yani anlam olusturmak icin yaratilmis her tiirlii gostergeler biitiinii,

alicisinin algilama bi¢imiyle okunur, anlamlandirilir ve ¢éztimlenir.

Tim gostergeleri insan kiiltiirel bir diinya i¢inde anlamlandirir, onlar1 su ya da
bu sekilde kullanir. Her gosterge belli bir iletisim amaciyla iiretilir ve belli bir dizge
icinde anlam kazanir. Gostergelerin biiylik cogunlugu, iretildigi toplumun ge¢mis

birikimi, tarihi, kiiltiiri ve sosyal ortamiyla yakindan ilgilidir (Giinay, 2002: 159).

Gostergebilimin hangi alt tiirlinde olursa olsun “gosterge” terimi anahtar
kelimedir. Kendisi o sey olmadigi halde, o seyi cagristirarak iletisim saglayan ve bir
baska seyi temsil eden her sey bir gostergedir. Ancak gdstergenin ne olmadigi da

onemlidir. Paul Martin Lester gore,

“Bu gergekten bilinmesi gereken bir konudur, c¢iinkii ¢ogunlukia
herhangi bir hareket, nesne ya da imge bazilar: igin belirli yerlerde belirli
seyler anlamina gelmektedir. Herhangi bir fiziksel yeniden sunum, bir
gostergedir ve anlami kendi nesnesinin otesindedir. Sonu¢ olarak anlam
herhangi bir gostergenin arkasindadir ve 6grenilmek zorundadir”.

Bundan dolayi, okurlar1 tarafindan anlasilan gostergelerin reklam iginde

sunulduklarinda imgelerin daha akilda kalic1 ve ilgi ¢ekici oldugu saptanmaistir.

Gosterge bir kelime, bir ses veya gorsel bir imge olabilir. Saussure dilbilimde
gostergeyl iki temel 6geye ayirmustir: Gosteren, ses, kelime ve/veya imge iken
gosterilen, gosterenin sundugu icerik ya da anlamdir. Dilbilimde gosterenle, gosterilen

arasindaki bu iliski giidiilenmemistir. Agizdan c¢ikan sdzciikle, onun alicisinda
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uyandirdigi kavram arasinda mantiksal herhangi bir bagint1 yoktur.

Saussure’iin  gosterge kuraminin ilk ilkesi gostergenin nedensizligidir;
gostereni gosterilenle birlestiren bu bag nedensizdir. Bu nedensizlik daha ¢ok yazili ve

konusulan dil i¢inde gegerlidir, gorsel gostergeler i¢in ayni sey s6z konusu degildir.

Gorsel gostergebilim 1990’11 yillarda gostergebilimin yeni bir dali olarak
ortaya ¢ikmistir. Gorsel iletisimde goriintliniin somut yapisina bakarak soyut sonuglar
cikaririz. Gorsel gostergebilim alani iizerine ¢alismalariyla taninan Giinther Kress ve
Theo van Leeuwen, “Reading Images: The Grammer of Visual Design- Imgeleri
Okumak: Gorsel Tasarimin Grameri” kitabinda gorsel okuryazarlik gramerinin dort
gorsel uyaricisindan s6z etmektedir: Renk, bi¢cim, derinlik ve hareket. Gorsel
gostergebilim alaninda calisan Kress ve van Leeuwen gorsel gostergebilimin ¢agdas
imge-yaraticilari, imgeler tasarlanirken anlami nasil irettigi ve nasil yorumladigi
konusuna vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, soyut bir kavram olan “rahat hissetme”
duygusunun resmi yapilamasa da alevli bir somine, yumusak bir koltuk, bir ¢ift terlik
vb. gostergeler rahatli§i yan anlam boyutunda olarak cagristirmaktadir. Son yillarda
reklamcilar hareketli goriintiilerin kendiliginden olusan bu dogasina daha fazla dikkat

etmektedirler. (Parsa, 1994: 120).

Gostergebilim bir yontem olarak olusturulmus bir metni ya da anlamli bir
yapiy1 ¢oziimlemekle birlikte, anlam {ireten bir yapidaki anlamlandirma ve anlama
evrelerini ortaya koymaya calismaktadir. Insanlar tiim gostergeleri su ya da bu sekilde
anlamlandirmis ve onlarm kullanilmasina karar vermistir. Uretilen her gosterge
insanlarin kendilerini bagkalarina anlatmak ve kendilerini, bagkalarin1 ve yasami

anlamak, algilamak i¢in iirettikleri kavramlardir.

Gorsel gostergebilimde imgenin ¢ok biiyiik énemi bulunmaktadir. Imgelerin
gorsel anlatiminda dilbilimsel gostergenin en temel 6zelligi sayilan eklemlilikten s6z
edilemez. Gorsel gostergelerin kendine 0zgii yanlart ve ayirt edici ozellikleri
bulunmaktadir. Gorsel gostergebilimin giinlimiizdeki kuramcilarindan biri sayilan
Isvegli Goran Sonesson’a gore imgeler, ¢izgi, ac1 ve kose gibi figiiratif dzellikler

tasimaktadir. Imgede bir arada bulunan birimler tek tek bir anlam tastmamakla birlikte,
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bir arada bulunduklar1 baglam ve ortam i¢inde anlam kazanmaktadirlar (Parsa, 1994:

122).

Gorsel gostergebilimin 6nemi, goriintiilerin nasil anlam olusturdugu sorusu ile
ilgilenmesinde yatmaktadir. Goriintii ¢éziimlemelerinde kompozisyon yorumlamalari
yaparak anlama ulasilabilir ya da igerik analizi yontemi kullanilarak anlamin niceliksel
Olctimii gerceklestirilebilir; ancak bu yontemler gostergebilim kadar doyurucu degildir.
Gorsel gostergebilimde gosterge ¢oziimlemesi, bir anlamda imgesel gostergenin icerdigi
anlami ve diger gostergelerle iligkileri bulup ¢ikarmayr ve yorumlamayi aramaktadir.
Secilen dergi reklam metinlerinde yer alan duragan imgeler gorsel gostergebilim
araciligiyla goOsteren/gosterilen karsithgr ile agiklanmakta, diizanlam/yananlam

boyutunda okunarak anlamlandirma asamasina gecilmektedir. (Parsa, 1994: 122).
1.3.2. Iletisim Gostergebilimi

E. Buyssens, G. Mounin ve L. Pietro’nun temsil ettigi bu akim, dilin disindaki
tim oteki dil-dis1 gosterge dizgelerindeki gosteren ve gosterilen iliskileri lizerinde
durur. Ancak dil-dis1 gosterge dizgeleri, dizgeyi onun niteliklerini dogrulayan
diizenleyici edimsel bir ilkenin disinda vermemistir. Islevselcilikten alman bu ilke
“iletisim” ilkesidir. L. Pietro’ya gore burada bir iletisim edimi s6z konusudur. Bir
belirtke iireten konusucu her seferinde aliciy1 etkilemeye calisir: “Bir belirtke iireterek,
konusucunun alic1 iizerinde yaratmak istegi belirtkenin anlamindan baska bir sey
degildir. Basit ya da karmagik bir belirtke, amac¢h bir gostergedir; yani konusucu
tarafindan iletisim amaciyla iretilmis ve alicit tarafindan algilanmasi istenilen bir

gostergedir (Kiran ve Kiran, 2010: 319).

Iletisim gdstergebilimi, en iyi sonuglara yazi ve trafik isaretleri alaninda
ulagmistir. Ayni bigimde amagli ya da istemli bir ileti olarak reklam da iletisim
gostergebiliminin konusu olabilir. Ancak, bu tir bir bakis agis1 baska alanlarda
arastirmay1 ¢ikmaza sokabilir. Ornegin tiyatro, bir iletisim icermesine karsin bu
yontemle incelenmez. Gostergebilimle ilgili yorum, iletisim dizgesine ait ¢ergeveyi asar
ve baska bir seye, iletisim ilkesinin Otesine gondermede bulunur (Kiran ve Kiran,

2010:320).
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1.3.2.1. Anlam Gostergebilimi ve Roland Barthes

Roland Barthes, denemeci, felsefeci, elestirmen ya da bir bilim adami olarak
karsimiza c¢ikabilir. R. Barthes’1 yalnizca bir gostergebilimci, bir toplumbilimci, bir
dilbilimci ya da bir yazar olarak géremeyiz. Ciinkii o, yepyeni diisiincelerin ve yepyeni

bir yazi anlayisinin {istadidir (Rifat, 2005:190).

R. Barthes, Saussure’iin diisiincesinin tam tersini savunarak, gostergebilimin
dilbilimin bir dali, bir parcasi olabilecegini sdylemistir; ¢linkii “her gosterge dizgesi,
dille i¢ igedir.” Gergekten de dilden esinlenmeyen tek bir gosterge dizgesi diisiiniilemez.
R. Barthes’a gore nesneler, imgeler ya da davraniglar bir ileti, bir anlam iletseler bile
bunu bagimsiz bir bi¢gimde yapamazlar, her gorsel anlatim ve anlam, ¢ogunlukla dilsel
bir iletiyle dogrulanir. Gosterge, baglamina gore diizanlamin 6tesinde ¢ok zengin yan

anlamlar tasir. (Kiran ve Kiran, 2010:320).

Roland Barthes, gelistirmis oldugu 6zgiin yaklasimla daha ¢ok popiiler kiiltiir
cOziimlemeleri lizerinde ¢alismistir. Barthes’in gelistirdigi yapisal ¢éziimleme yontemi,
bildirisim amac1 igermemekle birlikte anlam tasiyan ¢esitli olgular1 (giyim, mobilya vb.)
icerir. Barthes biitiin bunlar1 anlamlama (signification) kavrami araciligiyla
gostergebilime baglar, gostergelerle ikincil gosterilenler ya da yananlam gosterilenleri

arasindaki bagintilar tizerinde durur (Vardar, 2001:88).
1.3.2.2. Umberto Eco ve Kiiltiir Gostergebilim Anlayisi

1960’tan sonraki yillarda gostergebilimin Avrupa’daki 6nemli temsilcilerinden
biri de Italyan bilim adam1 Umberto Eco’dur. Orta Cag felsefesi konusunda &grenim
gordiikten sonra, Once sanat ve estetik sorunlarma ilgi duyan, ardindan yazin kurami,
cagdas toplumlarin gelismesi, kitle iletisim olgusu, Oncii sanatin varligi ve etkisi
konularima yonelen U. Eco, daha sonraki caligmalarinda insan diisiincesinin dil ve
gosterge kavramlarina iliskin boyutunu ele almistir. Bologna Universitesi’ndeki
derslerinde, yonettigi seminerlerinde ve katildigi uluslararasi toplantilarda tarihsel siire¢
icinde gosterge dizgelerini inceleyen bilim adamlarmin ve dil felsefecilerinin

yaklasimlarii aydinlatmaya ¢alismistir (Rifat, 2005: 167).
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Iletisim gdstergebilimiyle anlam gostergebilimi arasinda U. Eco’nun temsil
ettigi bir kiiltiir gostergebiliminden s6z edilebilir. U. Eco’ya gore gostergebilim, bir
iletisim siireci olarak diisiinlilen kiiltiirel olgularin incelenmesidir. Bu durumda, “Bir
gosterge, bagka bir seyin yerine anlamli olarak gegebilecek herhangi bir seydir.” diyen

yazar, gosterge kavramina daha genis bir tanim getirmistir (Kiran ve Kiran, 2010:321).

Umberto Eco, metinlerin okunmasi asamasinda ii¢ tlir niyetin (intentio)
varligindan s6z eder: Okurun niyeti, metnin niyeti ve yazarin niyeti. Bu baglamda bir
sanat yapitinin biitiinciil iiretim agisindan bitmis, tamamlanmig, hesabi yapilmis ve
kapali olmasina karsin, yoruma da kapali olmadigini ve bu yorumlarin onun
indirgenemez 6zgiinliigiinii, farkliligin1 degistiremeyecegini; modern yapitin en belirgin
0zelliginin yorumcuya sundugu ¢ok sayidaki bakis acisinin bilgi ¢ogalmasina da neden
oldugunu, ancak yaratici bir metnin okurunun sonsuz tahminler yapabilecegini de gesitli

yapitlarinda vurgulamistir (Kii¢iikerdogan, 2011:168).
1.3.2.3 Roman Jakobson ve Iletisim Modeli

Rus kokenli ABD’li dilbilimci Roman Jakobson, K. Biihler’in seslenme,
bilgilendirme, anlatma islevlerinden yola c¢ikarak olusturdugu iletisim modelini
gelistirip iletisim siirecinde alt1 6genin oldugunu (alici, verici, ileti, gobnderme / baglam,
kod / diizgii, oluk / kanal) ve bu Ogelerin siire¢ igerisinde degisik islevler yerine

getirdigini ortaya ¢ikarmistir. Bu islevlere gosterge islevleri ya da iletisimin islevleri de

denmektedir (Kiigiikerdogan, 2011:161).

Gondergesel islev
(Gonderge-Baglam)
I
Siirsel ya da Yazinsal islev
(Leti)

l
Duygulandirici
yada — iliski Amach islev — Cagn ya da Etki Islevi
Anlatimsal islev (ileti) (Alicy)
(Verici) !
Ustdil islevi
(Diizgii-Kod)

Gorsel 12: Jakobson’un Iletisim Modeli (Ogeler ve Islevler) (Kiiciikerdogan,
2011:161).
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1.3.3. Gorsel iletisim Tasarimi ve Anlam AKktarimi

Yaraticilik ve gostergelerin adlandirmasi ile ortaya ¢ikan bir kavram olan
anlam, dncelikle gérme olayin gerceklesmesi ile olusur. Ilk basamak olan gérme olayn,
15181n nesneler lizerine diiserek goz kiiresinde bir goriintii canlandirmasi ve bir siire

sonra beyne sinyaller gondermesiyle olusur. Bu olaya gérme denir.

Anlamlandirma ise; gorme siiresinde bireyin ayni nesneyi farkli frekanslarda
algilamasina denir. Bunu biraz agacak olursak, goriinen “sey” herkes tarafindan ayni
bicimde algilanmaz. Bu durum o6zneldir. Bu baglamda, simgeler, piktogramlar ve
isaretler hayatimizda oldukga biiyiik 6nem tasir. (Yalur, 2014: 66)

Iletisimin faaliyetinin gerceklesmesinin birincil amaci gostergelerin verici ve alict
tarafindan ayni bicimde olusturulmasidir. Bu nedenle yorumlama durumunda, alicinin
bilgi haznesi ve sanat perspektifi son derece kritiktir. Iletisimin gerceklesmesinde dort

temel gostergeden bir kag1 kullanilir.

. Dilsel birim olarak sesbirim sozciikler (sesli-sozel)

. Titremleme, sesin niteligi, tumturak (sesli-sozel degil)

. Dilbilimsel birim olarak yazili sozciik, grafiksel yazi (sesli olmayan,
sozel)

. Yiiz anlatimi, el kol hareketleri, davramig, goriintiisel gostergeler,
simgeler

. Sesli ve sozel olmayan gostergeler (Yalur, 2014: 67)

Dolaysiyla gorsel iletisim tasarimcisi tarafindan sunulmus olan gorsel 6genin amaci, bu
noktada algilanmak ve anlasilmaktadir. Sonug¢ olarak her gostergenin kullanilig

gostergeye yiiklenen anlamlar agisindan degisik gostermektedir (T1gli 2012: 35).
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1.3.3.1. Diizanlam

Gostergenin, gosteren ve gosterilen boyundaki iletisimi gostergenin gondergesi
ile iligkisini ortaya ¢ikarmaktadir (Fiske 1996: 43). Gergek diinyadaki nesnenin bireyin
zihninde gergeklestirdigi bir yansima diizanlam olarak gegmektedir. Bu sinir1 ise kiiltiir

cizmektedir. (Gorsel 13).

STOP ‘ 1
WATCH 1
CAREFULLY

{000

ONE E
o d km/h
GO AHEAD . m CONSTRUCTION
TRAFFIC LIGHT ONE WAY STOP HERE SPEED LIMIT ZONE
RAILWAY CROSSING | RAILWAY CROSSING
(Guarded) (Unguarded) ZEBRA CROSSING SCHOOL AHEAD BUS ZONE CYCLE ZONE

P
P

A A A

NARROW ROAD (Left) | NARROW ROAD [NARROW ROAD (Right)
AHEAD AHEAD

>

AHEAD TWO-WAY TRAFFIC AIRPORT AHEAD ANIMAL ZONE
RIGHT ZIGZAG BEND | LEFT ZIGZAG BEND RIGHT CURVE LEFT CURVE BUMPS SPEED-BREAKER
ROAD CLOSED PARKING NO PARKING NO AUTOMOBILES NO TRUCKS NO HORN
N\ ,'/ \'\. J
MEN AT WORK LEFT TURN CROSSROADS RIGHT TURN
@ (® ®
E ACCIDENT-PRONE
HOSPITAL AHEAD NO LEFT TURN NO ENTRY NO RIGHT TURN DRIVE SAFELY AREA
OVERTAKING B @
END OF SPEED LIMIT PROHIBITED STEEP HILL NARROW BRIDGE U-TURN NO U-TURN

Gorsel 13: Trafik isaretleri
http://www.keywordsuggestions.com/dHJhZmZpYyBzaWducyBhQgbW VhbmluZ3M/
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1.3.3.2. Yananlam

Anlamlandirmanin  6nemli ikinci yapis1 yananlamdir. Izleyicide, duygu,
heyecan ve kiiltiirel degerlerle biraradalik durumu anlamlandirmayi etkiler. Ozelikle her
gostergede bir yananlam mevcuttur. Ciinkii gostergeler en azindan aliciya psikolojik bir
seyler c¢agristirmaktadir. Her reklam diizanlam sifresi tasimaktadir. Bu dogrultuda
yananlam sifreleri toplumda sayginlik, seckinlik gibi toplumsal deger oOlgiilerine
dayanir. Reklamlarda dogrudan ifade edilmeyen fakat ima edilen bir mesaj vardir. Bu
mesaj, reklamdaki kisinin davranig bigimleri, giyim, jest ve mimikleriyle toplumda yer

bulan “iy1 ev kadin1” ya da “6zenilen kisi” vb. olma arzusu ile iliskilendirilmektedir.

Pianists

Gorsel 14: Bir piano festivali afisi

http://www.wabbaly.com/graphic-design-inspiration-posters/
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1.3.3.3. Mitler

Bir kiiltiirlin ¢esitli goriintiilerini agiklamak i¢in basvurdugu bir yontemdir. Bir
halkin, tarihini ve toplumsal kiiltiiriinli anlamak i¢in, o kiiltiiriin hayal 6gelerinden uzak

durarak aktarilmasi miimkiin olmayacaktir.

“Barthes, mitlerin ana iglevinin tarihi dogallastirmak oldugunu ileri
stirer. Bu islev aslinda mitlerin, belirli bir tarihsel dénemde egemen olmayi
basarmis toplumsal sinifin iiriinii olduklart gercgegine isaret etmektedir.
Mitlerin yaydiklar: anlamlarla bu tarihi yanlarinda tasirlar. Ancak mit olarak
kalabilmeleri icin yaydiklart anlamlarin tarihsel ya da toplumsal degil, dogal
oldugunu vurgulamalari gerekmektedir. Mitler kendi kokenlerini ve dolayistyla

siyasal ve toplumsal boyutlarini gizemli hale getirir ya da gizlerler” (Yengin,
1996: 88).

Tiurkiye de dahil olmak iizere, diinyada bilyiik ilgi goéren Marlboro
reklamindaki kovboy fotografi, kentli insanin 6zgiirliigiine ne kadar diigskiin oldugunu

gOstermistir.
1.3.3.4. Metafor

Metafor, bir seyin (obje, kelime gibi) kendi var olusu yerine herhangi bir
bakimdan o seye benzerligi bulunan bagka bir seyi kullanarak yansitilmasidir. Duygu
ve ifadeyi gostermek i¢in kullanilan metafor, fotograf iginde somut olanin soyut olana
benzetilerek iliskilendirilmesidir. Ornegin, akbaba 6liim kavrami ile dzdeslestirirken,
giivercin barig kavrami ile diisiiniilmektedir (Berger, 1993: 67). Bu bilgiler 1s181nda,
metoforik anlamlar uluslararasi bir anlam biitiinii olusturabilecegi gibi, ulusal ve
bolgesel anlamlar1 da kapsayabilmektedir. Dolayisiyla gorsel iletisim tasarimcilarin en
cok bas vurdugu yontem, bir gorsel dili metaforik olarak kullanmaktir. Asagidaki
gorselde metaforun etkili bicimde kullanildigin1 gérmekteyiz. Mitsobishi Rhino igin,
Africa reklam ajansi tarafindan tasarlanmis reklam afisinde, aracin giiciinii ve

dayanikligini yansitmak adina gergedan araba motoru yerine kullanilmistir. (Gorsel 15)
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Gorsel 15:Africa reklam ajansi tarafindan Mitsubishi Rhino i¢in tasarlanan reklam afisi
https://www.adforum.com/creative-work/ad/player/34444477/rhino/Mitsubishi

1.3.3.5. Metonimi

Bir seyin anlamini agiga ¢ikarmak i¢in o seyin kendisi yerine ona ait bir 6zelik
gerekmektedir (Morgan, Welton, 1992: 96). Metonimi, anlamlar1 birbirleri ile
iliskilendirerek gostermeye denir. Ayni1 zamanda, bir parcanin ait oldugu biitlinii de
temsil etmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir konu da, metoniminin se¢imidir.
Ciinkii ¢ogunlukla metonimide anlam icerige odaklanir. Bu yiizden kolaylikla fark
edilemez. Gostergebilimsel ¢oziimlemenin amaci tam da bu noktada anlamin gizemini
ortaya cikarir. Asagida metonimiden yararlanan Richard G. Erskine’nin ¢ocuk tacizine

hayir adl1 afisi (Gorsel 16) yer almaktadir.



More thas 300,000 childres ace sexually abused in Cormany avery year
[ . ' RN &Y )

aeouchte | against abuse Inc.

Gorsel 16:Richard G. Erskine’nin “Cocuk Tacizine Hayir” adli afisi
http://parvypalmou.blogspot.com.tr/2013/09/a-gestalt-therapy-approach-to-shame-
and.html
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2. BOLUM
SOSYAL ICERIKLI GORSEL ILETISIM TASARIMI
2.1. Sosyal icerikli Gorsel fletisim Tasarim

Yasal ya da yasadisi sayilan sosyal igerikli grafik tasarimlarin igerdigi
mesajlar, o mesajlarin alicilar1 tarafindan kabullenilerek, mesajlara cevap olarak
alicilarin bireysel ya da toplumsal olarak tepki verebilmeleri i¢in diisiiniilmektedir. Bu
gorsel mesaj tiirii, gorsel iletisim agisindan tamamen yeni bir tiir anlamina gelmektedir.
Grafik sembolizmin yogun olarak yer aldig1 bu tasarimlar, genis kitlelere iletilmek

istenen ideallerin, mesajlarin ve uyarilarin gorsel 6zetidir.

1960 ve 1970'lerin sosyal devrimleriyle ortaya ¢ikan ve eskiye gore daha
serbest nitelikteki yeni sosyal vizyonlar, toplumda degisen tavirlarla beraber farkli bir
atmosfer yaratmistir. Sosyal igerikli grafik tasarim, bu degisen yeni tavirlarin
olusturdugu bir tarz olarak kendini gosterir. 60’11 yillar Amerika'da ticari reklamcilikta
yaraticihk agisindan bir doniim noktasi olurken, Ingiltere'de sosyal igerikli reklam
konusunda giiniimiizdeki 6rneklere yakin, carpici tasarimlar goriillmeye baslanmistir.
70'ler ise, yine Ingiltere'de toplum yararina yapilan kampanyalarda, grafik
tasarimlarinda sansasyonel gorseller ve sok taktiklerinin kullanilmaya baslandig1 yillar

olmustur.(Nayman, 2008: 110)

Bu yillarda ortaya ¢ikan AIDS hastaligi ile miicadele (Gorsel 17), iscilerin
sorunlar1 (Gorsel 18), evsizlerin durumu (Gorsel 19), diinya genelinde ve cevresel
faktorler sonucunda artis gosteren kanser istatistikleri, ¢evre kirliligi, hiikiimetlerin
aldiklar1 politik karar ve eylemler kiiresel alanda ekonomik ve sosyal ¢okiintiiler
yaratmistir. Bunun yani sira feminist hareketler, escinsel gruplarin kimliklerini agiga
vurmalari, giderek artan uyusturucu bagimliligia tepkiler de son yillara damgasini

vuran sosyal hareketlenmelerdir. (Nayman, 2008: 110)



Gorsel 17: 1999 yilinda Californiya’da cinsel egitim amagh tasarlanmis afis

https://mosaicscience.com/extra/pictures-aids-posters
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Gorsel 18: 1936 yilinda is¢i hareketine dair bir afis

http://www.alba-valb.org/resources/lessons/the-spanish-civil-war-poster
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Too many people eat on the streets

Gorsel 19: Evsizlerin problemlerine dikkat cekmek adina tasarlanmis afis
http://mentalfloss.com/article/19870/changing-conversation-poverty

Medyaya yansiyan ve medyada tartisilan bu kiiresel sorunlar, sosyal toplum
orgiitlerini ve bireyleri harekete gecirmis ve grafik tasarim halklarin bu sorunlara
dikkatini ¢ekmek ve onlemler almalarini saglamak i¢in kullanilan ¢ok énemli bir gorsel

ara¢ olmustur (Diilgeroglu, Mart 2007: 43).

2.1.1. Tutum Kavrami ve Tutumlarin Olusum Siireci

En genel ifade ile tutum, “bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili
diisiince, duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde olusturan egilimdir” (Kagit¢ibast,

1988: 84).

Tutum kavramindaki en 6nemli noktalardan biri, bireye atfedilen bir egilim
olmasidir. Soyle ki, tutum dogrudan gozlenebilen bir 6zellik degildir. Ancak bireyin
gozlenebilen davraniglarinda dolayli olarak varsayilan ve o bireye atfedilen bir
egilimdir. Tutumlar, 6grenme yoluyla kazanildigina ve davranisi ortaya cikardigina

gore, tutumlarin degistirilmesi yolu ile davraniglarda da degisiklik yapabilmek olasidir.
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Bu noktay1r temel alan pazarlama iletisimcileri, ikna edici iletisim ydntemlerinden
yararlanarak tiiketicilerin tutum ve davraniglarin1 degistirmeye ve onlar1 kendi kurum ve
irlinlerine yonelik olumlu tutum ve davraniglara yoneltmeye calismaktadirlar (Goksel,

1997: 61- 62).

Tutumlarin kaynaklari, tutumlarin olugsmasinda rol oynayan etkenlerdir. Temel
tutumlar iligkilendirme (Association), tutum konusu obje ile ilgili dogrudan deneyim ve

baskalarindan dgrenmedir (Inceoglu, 1993: 19).

Birey, belli bir tutum konusu ile olumlu-olumsuz, ddiillendirici-cezalandirici
olaylar1 iligkilendirir. Bir tutum konusu ile karsilasinca birey, ya kendi deneyimleri
sonucu bilgi edinir ya da tutumun konusu hakkinda disaridan bilgi edinir. Bunlarin her
biri 6grenme siiregleri ile yakindan ilgilidir. Ciinkii 6§renme siireci bi¢imi, igerigi ve
nitelikleriyle insan davranislarini yonlendiren etkenlerin basinda gelmektedir. Ancak,
yasanilan deneyimlerin Ogrenmeyi nasil olusturduguna dair, O0grenme siireci ve
mekanizmasina iligkin farkli kuramlar ve modeller gelistirilmistir. Bunlardan “etki-
tepki” modeli, pazarlama iletisimi ¢abalar1 acisindan biiylik Onem tasimaktadir

(Inceoglu, 1993: 74).

Bu modele gore etki veya uyarict (ileti), kisinin duyacagi, sezecegi, gorecegi
herhangi bir (ses, soz, sekil, vb.) etken olup, tepki de buna gdsterecegi i¢sel ya da dissal
davranistir. Herhangi bir uyariciya karsi siirekli olarak ayni tepkinin gosterilmesi
zamanla bir davranis bi¢imini ortaya c¢ikarmaktadir. Yani belirli bir uyarici siirekli

tekrarlanarak belirli bir tepki yaratilabilir ve pekistirilebilir (Inceoglu, 1993: 75).

Insan davranislarinin etki-tepki ve tekrarlama-pekistirme yolu ile agiklanmasi
pazarlama iletisimcilerine hedef tiiketicileri giidiilendirme konusunda 6nemli ipuglari
vermektedir. Eger insan beyni, bazi uyaricilarin etkisiyle belirli davranislar1 doguran bir
yaplya uygun ise, uyaricilarin cinsini ve niteligini ayarlayarak istenilen davranis
saglanabilir. Ornegin, reklam satin almayi, cok reklam ¢ok satin almay1 saglayabilir ya

da iletinin tekrar1 hedeflenen giidiilemeyi gerceklestirebilir (Inceoglu, 1993: 75).
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2.1.2. Kiiltiir Kavram

Etimolojik olarak ‘kiiltiir’ sozcugli Latince ‘cultura’dan gelmektedir.
Latince’de ikamet etmek, yetistirmek, korumak gibi anlamlar1 olan ‘cultura’ soézcligi
ise, islemek, onarmak, insa etmek, ekip bigmek, iyilestirmek, esitmek vb. gibi anlamlar1
olan ‘colere’ kok soOzciiglinden tiiretilmistir. Kiiltiir kavramini ilk tanimlayanlardan
Edward Tylor’a gore kiiltiir ya da uygarlik, bir toplumun {iyesi olarak insanoglunun
ogrendigi, bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklar
iceren bir bitlindiir (Aktaran: Giiven., 2011:129). Kiiltiir, toplumun tarihsel siire
icerisinde Urettigi ve kusaktan kusaga aktardigi toplumsal bir mirastir. Her nesil miras
aldig kiiltiire maddi ve manevi katkilar yaparak bir sonraki nesile birakir. Dogan Ozlem
(2012) Kkiiltiiriin  temel oOzelliklerinden bahsederken Leibniz’in ‘ge¢misin  yiikiinii

tasimak ve gelecege gebe olmak’ sozlerini kullanmaktadir.

Kiiltiir genel olarak goriinen/maddi (explicitculture) ve goriinmeyen/manevi
kiltir  (implicitculture) olmak tzere 1ki unsurdan olusmaktadir. Kiiltiiriin
goriinen/maddi unsurlarini insanin dogaya kars1 yaptigi, fiziksel nitelik tasiyan her sey
olusturur. Kiiltiirlin goriinen katmam i¢in “artefact” terimi de kullanilmaktadir.
Artefact insan diisiincesi ve emegiyle olusturulan seyleri ifade etmektedir. “Doga
kendiliginden olusan, gelisip, degisen nesne ve olgular alamidir. Dogada kendiliginden
olusan halleri belirtmek i¢in ‘fact’ terimi kullanilir. Artefact terimindeki ‘arte’ Latince
‘ars’ sozciigiinden gelir ki yapma, isleme, becerme, zanaat ve sanat vb. anlamlara
sahiptir” (Ozlem, 2012:167). Dolayisiyla insan diisiincesi ve emegiyle olusturulan
tirlinler ve eserler artefact terimiyle ifade edilmektedir. Dil, sanat, tasarim, binalar,
yemek, arag-geregler, giyim, moda, teknoloji gibi unsurlar, goriinen kiiltiir katmaninin
icinde yer almaktadir. Bu katman, kiiltiir hakkinda ilk farkettigimiz ve algiladigimiz
seylerin biitiinli olarak da tamimlanabilir. Gorlilmeyen/manevi kiiltiir ise toplumsal
degerler, inanclar, normlar ve gelenekler gibi daha soyut ve zihinsel unsurlar1 kapsar.
Kiiltiiri  bu baglamda aciklayan yaklasimlara gore kiiltiir, goriinen/maddi ve
goriinmeyen/manevi unsurlarin = karsilikli  etkilesiminden olusmaktadir. Kiiltiiriin

goriinen unsurlari, kiiltiirin gériinmeyen unsurlarindan yansimalar ve izler tasir.
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2.1.2.1. Kiiltiirel Farklarin Gérsel Dile ve Gorsel Iletisim Tasarimina

Etkileri

Her Kkiiltiiriin yiizyillar icinde olusturdugu bir degerler biitiinii vardir.
Giliniimiizde kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiltiirleri birbirine
benzemeye zorlasa da bu durum sadece bigimsel anlamda olmakta ve Kkiiltiirlin
cekirdegini olusturan degerler baglaminda farkliliklar siirekliligini korumaktadir.
Yapilan alan arastirmalari, kiiltiirlerin ve toplumlarin degerler diizeyinde birbirinden
farklilastigin1 ortaya koymaktadir. Bu degerler biitiinli giiniimiizde kiiresellesmeden
kaynaklanan standartlasma ve tektiplesmeye giden kiiltiir iirlinlerinin tiim diinyaya
yayillmasindan dolay1 agik ve net gézlenemeyebilir. Fakat kiiltiiriin ‘gdériinmeyen’ tarafi
olarak tanimlanan deger, norm ve inanglar, kiiltiiriin ‘goriinen’ tarafi olarak tanimlanan
artifactlerde iizerine cesitli yansimalarla kendini hissettirmeye devam etmektedir. Bu
baglamda gorsel dilin hem iiretiminde hem de okunmasinda kiiltlirler arasinda farkli
gramerlerin oldugu aciktir. Gorsel dilde kullanilan kodlar ayni kiiltiiriin insanlari
tarafindan ayn1 bi¢imde okumalar yapilip ¢oziimlenir. Imgeyi gdérme bigimi, alt

kiltlirler arasinda bile farklilik géstermektedir.

Gorsel iletisim tasariminda kiiltiirel farklar {izerine yapilan arastirmalarda
tasarim ¢oziimlerindeki dogu-bati farki tizerine durulmaktadir. Genel olarak batili gorsel
iletisim tasarimi, kompozisyon i¢indeki birimler arasi1 kutupsallasma, asimetri ve zitliga
dayali semantik anlayis igeren bir yap1 olusturmak iizerinde kuruludur.
Kompozisyonlarda agik ve net mantiksal bir diizen kurma yaklasimi esastir. Buna
karsilik Dogu gorsel iletisiminde ¢ogunlukla biitiinsel diisiince yapisina génderme
yapan ¢ozlimler goriiliir. Kompozisyonlar, merkezi ve katmanli yapilardan olugsmaktadir
ve birimler arasi iligkide ¢ok daha cesitlilik igeren semantik iligkiler vardir. Batili gorsel
iletisimde merkezi kompozisyon ¢oziimleri nadir olarak goriilmektedir (Uyan, 2015:

445).

Gorsel iletisim tasarimlarini batili ve dogulu ¢oziimlemeler olarak iki sinifa
ayirmak elbette oldukca genelleyici bir yaklasimdir. Gorsel iletisim tasariminda her

kiiltliriin hatta alt-kiiltiiriin kendine has yansimalar1 oldugunu séylemek daha gergekei
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bir yaklasim olur. Bu noktada gorsel iletisim tasarimi iriinlerinin de diger kiiltiirel
artifactler gibi tektiplesme tehtidiyle karsi karsiya oldugunu belirtmek gerekir. Tiim
diinyaya yayilmis benzer gorsel ¢éziimlerin nedenleri arasinda baskin kiiltiirlerin her

alandaki egemenligini gorsel iletisim tasariminda da gostermesi sayilabilir.

Kiiresellesme siirecinde diinya kiiclilmekte ve tektiplesmektedir fakat buna
karsilik yerellik kavrami da gii¢ kazanmaktadir. Yerel kiiltiir, ayn1 cografyay1 paylasan
insanlarin, inanglari, gelenekleri, aliskanliklar1 ve yasam pratikleriyle olusturdugu
kiiltiirel birikimlerini ifade etmektedir. Yerel kiiltiir, kiiciik 6lgekli ve cografi olarak
sinirlt bir yapiyken kiiresel olan daha genis ve tiim diinyaya yayilmis kiiltiirel giic
yapisidir. Kiiresellesme ve yerellesme birbirine karsit iki kavram gibi goriinse de
birbirleriyle var olan ve birbirlerini var eden kavramlardir. Roland Robertson bu ikili
etkilesimi, “kiiyerellesme (glocalization)” olarak adlandirdigi yeni bir kavramla
aciklamaktadir. Robertson, yerel olani kiiresel olana direnen sekilde degerlendirmenin
ve kiiresellesmeyi yerellesmeyi disliyormus gibi tanimlamanin yanlhs oldugunu;
yerellesmenin kiiresellesmenin bir yiizii oldugunu belirtmektedir. “Kiiresel ve yerel
arasinda siiregelen karsiliklt dinamigin sonucu olarak yasanan farklilasma ve

aynilagma birbirini olanakli hale getirmektedir” (Uyan, 2015: 445).

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve 6zellikle internet sayesinde diinyanin
herhangi bir kdsesinde iiretilmis gorsellere saniyeler i¢cinde erismek miimkiin olmustur.
Bu durumun sadece standartlagsmis kiiltiir {riinlerinin tim diinyaya yayilmasimni
sagladigin1 sdylemek eksik bir bilgi olur. Ciinkii internet, toplumlar ve bireyler arasi
etkilesimi arttirmis, her kiltiiriin diinyaya acilmasini ve farkli kimliklerin sesini
duyurabilmesini de saglamistir. Yine de her gorsel iletisim tasarimi {iriiniinlin i¢inden
ciktigr kiltliriin 6zelliklerini yansittigir sdylenemez. Ciinkii 6zellikle gelismekte olan
iilkeler agisindan bati olgusu, ekonomik, teknolojik, siyasi hatta kiiltiirel olarak
ulasilmas1 gereken bir seviye olarak algilanmaktadir. Modernlesme anlayisi ne kadar
Batil1 olunabilindigiyle esdeger tutulmaktadir. Fakat diger taraftan kiiresel giiclerin her
tiirlii tirtind, yerel kiltlirlerin deger, norm, inang ve yasam tarzina gore degistirilerek
melezlestirilmektedir. Bu duruma en ¢ok verilen 6rnek McDonalds, Pizza Hut ve

BurgerKing gibi kiiresel fast-food zincilerinin hem reklam stratejilerini hem de menti
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igeriklerini bulunduklar iilkenin beklentilerine gore uyarlamalaridir. Diinyanin pek ¢ok
yerinde batili gorsel iletisim diliyle yerel form ve imgelerin yan yana kullanildigi

gozlemlenmektedir.
2.2. Gorsel iletisim Tasarimi ile Tutum Degisikligi Yaratmak

Pek ¢ok iilkede toplumsal kalkinma ve egitime iligkin ¢esitli programlar, halkla
iliskiler uygulamalar1 ve sosyal reklamlarla kamuoyu bilgilendirilmekte ve trafik
egitimi, orman ve agac sevgisi, saglik, sigara, aile planlamasi vb. (Gorsel 20-22)
konularda diizenlenen kampanyalarla desteklenmektedir. Sosyal reklam kampanyalari,
ticari amacla yapilan reklamlar gibi degil, tamamen toplum yararina yonelik olarak
hazirlanmaktadir. Bununla birlikte hedef kitleyi etkileyerek tutum ve davranislarini
degistirmeyi amaglamasi agisindan diger reklam kampanyalar1 ile benzer Ozellikler

tasidig1 soylenebilir.

yp  place
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Gorsel 21: Hayvan gosterilerine karsi ¢ikmak i¢in tasarlanmig afis

https://www.demilked.com/social-awareness-powerful-animal-ads/

Gorsel 22: Sigaranin zararlarin1 yansitmak adina tasarlanmais afis

http://www.efiroboti.com/en/portfolio/smoking-and-how-it-can-affect-pregnancy/
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Tutundurmanin inandirict iletisim ve/veya bilgi-haber verme yonii, onu diger
pazarlama faaliyetlerinden ayirir. Bu agidan, etkili bir tutundurma, herseyden 6nce etkin
iletisim demektir. Ancak sosyal reklamlarda hedef kitleye bilgi verme amaciyla kurulan
iletisim gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Bir iletisim siireci olarak sosyal
reklamlar, hedef kitleyi kampanya konusu hakkinda bilgilendirerek, tutum ve
davranislarini giiclendirmeyi, degistirmeyi ya da yeni bir tutum ve davranis olusturmay1
amagclar. Bu a¢idan sosyal reklamlarin etkili bir iletisim (persuasive communication)

yarattig1 soylenebilir (Mucuk, 2001: 164).

Hedef kitlenin tutum ve davranislarini degistirme asamasinda, iletisim
konusundaki gelismeler pazarlama alaninda yararli olmaktadir. Iletisim siirecinde 1)
Kaynak, 2) Mesaj, 3) Iletisim kanal1 ve 4) Hedef kitle gibi 6geler yer alir. “Etkileyici
iletisim, bir kisinin ya da bir grubun, baska kisi ya da gruplarin tutumlarint belirleyip,
bi¢cimlendirmek, denetim altina almak ya da degistirmek amaciyla yaptiklari bilingli bir

iletisim etkinligidir” (Oskay, 1973: 279).

Etkili iletisim konusunda, toplumsal ve kiiltiirel degiskenlerin, insanlarin yeni
fikirleri ve olgular1 benimsemelerindeki nedenleri belirlemede 6nemli rol oynadiklari
iletisim arastirmacilar1 ve sosyal psikologlar tarafindan bugiine kadar yapilan pek ¢ok
arastirmaya bagl olarak genis olciide kabul edilmistir. Ozellikle sosyal psikologlarm
laboratuar yontemiyle gerceklestirdikleri bu arastirmalarin kurumsal temeli uyaran-tepki
ya da etki- tepki adiyla bilinen 6grenme kuramina dayandirilmaktadir (William, 1978:

156).

Insan davranislarin1 yénlendirmede 6grenme siirecinin biiyiik bir yeri ve 6nemi
vardir. Sosyal psikologlara gore, insanin psikolojik varlig1 ve 6zellikleri, genis o6l¢iide
dgrenme siireci boyunca edindigi deneyimlere bagh olarak belirlenir. Ogrenme, bigimi,
icerigi ve nitelikleri ile insan davranislarini etkileyen etkenlerin basinda gelmekte ama
yasanilan deneyimlerin 6grenmeyi nasil olusturdugu konusunda, ozellikle silireci ve

mekanizmast ile ilgili farkli farkli teori ve modellerden s6z edilmektedir.
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McGuire, etkileyici bir iletisim kampanyasinin amaglara ulasilmasinda rol
oynayan etkenlerin belirlenip, incelenebilmesi icin, ‘“uyaran-tepki” Ogrenme
kuramindan yararlanarak bir model gelistirmisti. Bu modele gore, iletisim siirecinin
kaynak-mesaj-kanal ve alict 6geleri modelin uyaran grubunu olusturmaktadir. Bu
uyaranlar sonucunda hedef kitlede olusmasi istenen dikkat, anlama, kabul (ikna),
hatirlama ve davranis ise modelin tepki grubunu olusturmaktadir. Modelin uyaran grubu
bagimsiz, tepki grubu ise bagimli degisken olarak adlandirilmaktadir. (William, 1978:
158).

Bu yontemle yola ¢ikildiginda, etkili bir sosyal reklam mesajinin
hazirlanabilmesi bu modelin, uyaran grubunu olusturan iletisim Ogelerinin bazi
Ozelliklere sahip olmalarma bagli olmaktadir. O halde, bu agidan bakildiginda yukarida
da belirttigimiz gibi, sosyal reklamlarin basarili ve etkin olmalarinda iletisim 6gelerinin
(Hedef alici-Kaynak-Mesaj-Kanal) etkileyici bir iletisim siirecinin gergeklesmesinde
olduk¢a belirgin bir etkinligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin, bir halkla
iliskiler uygulamasi olarak hazirlanacak sosyal reklam kampanyasinda kaynak, mesaj ve
kanal 6gelerinin kampanya amaclar1 dogrultusunda planlanmasi i¢in Oncelikle hedef
kitlenin dogru bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Clinkii hedef kitle ne kadar 1yi
taninabilirse gerceklestirilecek olan sosyal reklam kampanyasinin mesajlar1 da o kadar
iyi anlagilabilir ve istenilen tepkiler alinabilir. Bununla birlikte bir sosyal reklam
kampanyasi planlanirken hedef kitle ile ilgili toplumsal ve kitle iletisim degiskenlerinin
de goz oniinde bulundurulmasi gerekir. Bu anlamda kisiler arasi iletisim, kitle iletisim
araclarnt ile iletilen mesajlar1 destekleyebilecegi gibi engelleyici de olabilmektedir.
Ayrica, bir sosyal reklam kampanyasinin basarisinda kitle iletisim araglariyla iletilen
mesajlarin niteligi de Onemli rol oynamaktadir. Benzer bigimde, kampanyanin
amaclanan etkisinin ne olmasi gerektigini saptamak agisindan da hedef kitlenin

tanimlanmasi 6ncelikle 6nem tasimaktadir.

Bir sosyal reklam kampanyasinin basarisinda hedef kitleden sonra ikinci
derecede onemli rol oynayan iletisim 6gesi “kaynak ’tir. Kaynak, hedef kitle agisindan
bakildiginda sosyal reklam mesajini sunan kisi ya da kisilerdir. Kaynak durumundaki

kisi/kisilerin inanilirligi, ¢ekici olmasi, alaninda uzman ve giivenilir olmasi1 6zelliklerine
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bagli olarak mesajin etkisini amag¢ dogrultusunda olumlu etkileyecegi bilinen bir
gercektir. Bu konu ile ilgili olarak bugiine kadar yapilan arastirmalar, etkili iletisimde,
Ozellikle inanilir kaynaktan gelen mesajlarin hedef kitle lizerinde daha fazla tutum
degisimi yarattigin1 ortaya koymustur. Kaynagin ilettigi mesaj konusunda uzman olup
olmamas1 kaynagin giivenirligini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Ciinkii,
glivenirligin kaynagin, alaninda uzman ve gilivenilir olmasi ile dogrudan ilgisi

kurulmaktadir.
2.2.1. Gorsel Gosterge Coziimleme Yaklasimlari

Gostergebilimsel c¢oziimleme yaklasimlari, gostergebilimin tanimlamasinda
oldugu gibi farkli bilim adamlarina gére de farkliliklar gostermektedir. Ornegin Arthur
Asa Berger gostergebilimsel ¢oziimlemeyi; anlamin nasil yaratildigir ve iletildigi,
gostergelerin, gosteren ve gosterilenin bilesimi olarak kavranmasi, gostergeler arasinda
bulunan iliskiler ile gdstergeleri anlasilir kilan kodlar ve uzlasimlar olmak {izere dort
ana baglikta toplamaktadir. John Fiske ise, gdstergebilimsel ¢oziimleme igin {i¢ temel
caligma alan1 belirlemektedir. Bu ii¢ temel alan; “Gostergelerin kendilerinin
¢coziimlenmesi, icinde gostergelerin orgiitlendigi  kodlar, kod ve gdstergelerin

kullanildig kiiltiiriin ¢oziimlenmesi” seklindedir (Parsa, 2002: 130).

Gorsel  gostergelerin - ¢oziimlenmesinde igerik  ¢oziimlemesi ya da
tasarimlardaki yerlesim yorumlar1 gibi yontemler de uygulanmakta ancak bu yontemler
gostergebilimsel ¢oziimlemeler kadar ayrintili sonuglar verememektedir. “Géstergelerin
anlami ve niteligi konusunda ancak gostergebilimsel/semiyotik incelemeler yapilarak

nesnel bir tartisma yaratilabilir” (Sayin, 2001: 84).
2.2.2. Kitle iletisim Araci Olarak Gorsel iletisim Tasarmm

Kitle iletisim araclarinin genis kitlelere yayilabilmesi, kulaga ve goze cesitli
yontemlerle seslenmesi, bu araglarla verilenleri daha etkili kilmaktadir. Kitle iletisim
araclariin iglevleri olarak tanimlanan haber verme, egitme, kamuoyu olusturma, ikna
etme ve gilidiileme gibi islevleri kitlelerin bu konulardaki sorunlarimi ¢6zmede daha

etkili ve yardimci olmaktadir.
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Kitle iletisim araglarmin gosterdikleri diinyada ¢ok sayida tutarli Ornek
bulunmaktadir. Toplumsal fayda saglamak amaciyla dilizenlenen tanitim
kampanyalarina iliskin mesajlarin en etkilisi, kiiltiir olusturabilenlerdir. Cogu kisi i¢in
karsilasabileceklerinden daha farkli deneyimleri izleme ya da bizzat yasayabilecek olma
duygusu, yasanilanin diginda kalan diinya iizerine izlenimlere iliskin giivenilir bir

kaynak olmustur.

Boylece ulusal kalkinma ve modernlesme gibi sorunlar iizerine odakli bir
kamuoyu yaratilabilir. Bu konuda kisiler arasinda sozel agidan az gelismis tilkelerdeki

iletisim aligkanliklarinin bigim, nitelik ve etkileri yonlendirilebilir (Aziz, 1982: 52-53).

O halde, kitle iletisim araclar1 belirli kosullarda inandirma ve seferber etmenin
bir kanali olabilirler ve kitle iletisim araglar1 ile istenilen mesajlar yayilabilir ya da
toplumsal bir degisim saglanabilir. Toplumda yapilmasi istenilen degisikliklerde, bu
degisiklikleri vurgulayan kitle iletisim araclarinin seg¢ilmesi basarili  sonuglar
verebilirler. Bireylerin davraniglarinin bigimlenmesinde yeri olan iletisim araglari ile
bireylerin kendileri arasinda siirekli bir etkilesim vardir. Iste bu etkilesim, kitle iletisim

araclariin toplum tizerindeki islevselliginden kaynaklanmaktadir.

Kitle iletisim aracglar1 igerisinde, davramislart ve tutumlar1 bi¢imlendirmede
gorlintli unsurunun 6n planda yer almasi nedeniyle televizyonun Kkitle iletisim araglari
arasinda en etkini oldugu yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Aziz, 1982:

74-75).

Televizyonun, karsilikli konusmaya, icgtenlige ve sosyal etkilesime agirlik
veren, etkileme giicii ¢ok yiliksek bir kitle iletisim araci oldugu bilinmektedir.
Televizyon araciligr ile birer halkla iligkiler uygulamasi olan sosyal reklamlarin
sistematik bir bigimde -etkili iletisim 6zellikleri dikkate alinarak- programlanmasi ve
hedef kitlenin ilgisini ¢ekerek merak uyandirmasi, iletisimde en 6nemli ilke olan

kaynagin inandirici olmasi 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

Bu anlamda bir halkla iligkiler uygulamasi olan sosyal reklamlarin kaynak

olarak televizyon araciligiyla hedef kitlelere ulastirmasi, televizyona sahip oldugu
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Ozellikler bakimindan 6zel bir islev yiiklemektedir.

Sosyal reklamlarin bir televizyon yapimi formatinda titizlikle planlanmasi
gerekmektedir. Televizyonda program aralarinda yayinlanan sosyal reklam ya da
televizyon dilinde cogunlukla kamu spotu olarak adlandirilan bu yapimlarda ¢ok kisith
bir silirede inandirici ve etkileyici bir mesaj iiretmek gerektiginden ayrintili bir

planlamaya gereksinim vardir.

Bir yapim olarak planlama siirecinde mesaj basta omak lizere, hedef kitleye,
programda kullanilacak etkileyici cazibe unsurlarina ve programin yapisina yonelik
sorularin yanitlanmasi gerekmektedir. Bu sorular amaca iliskin olabilecegi gibi,

kampanyanin destekleyici malzemelerine iliskin de olabilir.

Spot program bi¢iminde hazirlanan sosyal reklamlarin tiimiinde temel amag
izleyiciyi inandirmaktir. Ticari bir reklamda bu amac¢ ¢ok aciktir. Ama kamu spotu

biciminde hazirlanan sosyal reklamlarda ¢ok belirgin olmasa da amag 6ziinde aynidir .
2.2.2.1. Sosyal Iletisim / Bilgilendirme Kampanyalar

Gliniimiiz kosullarinin yaratti§1 yabancilasma ve stres, alkol, uyusturucu ve
sigara bagimliligi gibi bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira
toplum huzurunu tehdit eden aclik, siddet, kirlilik ve AIDS gibi baz1 bulasici hastaliklar
da ¢6zlim beklemektedir. Biiyliyen bu sorunlara miidahalede devlet tek basina yeterli
olamamakta, sorunlarin ¢6ziime ulasmadan devam etmesi toplumsal huzuru, mutlulugu,
refah1 bozmakta ve ¢okiintiiye sebep olmaktadir. Bu nedenle devletin ¢abalarinin yani
sira sivil toplum kuruluslar1 ve vakiflar kurularak bu tiir toplumsal sorunlarin
¢Oziimiinde katki saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bazi fikirlerin topluma benimsetilmesi,
diisiince ve davramis kaliplarinda gerekli degisikliklerin yapilabilmesi, genis yankilar

uyandiracak sosyal kampanyalar1 gerektirmektedir (Bayraktaroglu, 2007: 119).

Etkin bir sosyal kampanyanin diizenlenmesinde ise pazarlamaya ihtiyag
duyulmaktadir. Sosyal bir fikri topluma benimsetmek ve bu konuda olumlu davranis

degisikligi yaratmak amaciyla diizenlenen pazarlama faaliyetleri sosyal pazarlama
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olarak adlandirilmaktadir. Sosyal pazarlamada kar amaci yerine, sosyal ama¢ ve uzun

vadeli toplum ¢ikarlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Mucuk, 2001: 16).

Sosyal iletisim/ degisim kampanyalari aslinda ¢ok eskilere dayanan bir iletisim
bi¢imidir. Kotler ve Roberto'nun “Social Marketing” (Sosyal Pazarlama) kitabinda
degindikleri, Eski Yunan ve Roma'da kélelerin &zgiir birakilmasi, Ingiltere'de endiistri
devrimi siiresince ¢ocuk yasta isciligin Onlenmesi, kadinlara se¢cme ve secilme
haklarinin saglanmasi, parali hapishanelerin yasaklanmasi gibi sosyal amaclarla
ylriitiilmiis iletisim / degisim kampanyalari, bunun baz1 6rneklerindendir. Bunlarin yani
sira koloni Amerikasinda da benzer kampanyalarin kullanildig1 goriilmiistiir. 1721
yilinda Cotton Mather’in ¢icek hastaligin1 engelleme amaghi as1 kampanyasina
yurttaglart ikna etmeye calismasi ya da 1787 yilinda James Madison, Alexander
Hamilton ve beraberindeki bir ekibin yeni Amerikan yasalarinin kabuliinii
saglayabilmek i¢in yayinladiklar1 federal biilten (Kotler ve Roberto, 1989: 5-6) sosyal

iletisim/ degisim kampanyalariin ge¢misten gliniimiize tasindiginin érneklerindendir.

Orneklerden de anlasilmaktadir ki genis kitlelere ulasmada sosyal iletisim/
degisim kampanya uygulamalarinin gerekliligi yadsinamaz bir gercektir. Sosyal
sorunlarin ¢agin kosullariyla kosut degismesine karsin, yasanilan afetlerden saglik
sorunlarinin engellenmesine; madde bagimliligiyla savasimdan trafik sorunlarinin
¢Ozlimiine halen sosyal kampanya uygulamalarinin sik¢a basvurulan bir iletisim bigimi

oldugu goriilmektedir.

Sosyal degisim ile ilgili beklentiler; yeme aligkanliklari, madde bagimlilig: ile
savasim, ¢evre koruma eylemleri, okuma aliskanligi kazandirma gibi ikna ya da egitim
gerektiren davraniglar1 hedef alan eylemler iizerine yogunlagsmaktadir. Bu davraniglarin
sonuglari, kampanyalarin asil amacini olusturmakta; daha saglikli bireyler, aileler,
toplumlar yaratmayi ve / veya belirli bir politik sonug¢ araciligi ile bireyler, aileler ve

toplum i¢in 1yi bir sonu¢ saglamay1 amaglamaktadir.

Ekonomik gelisme hizi yavaslayan, hatta sifira inen bir toplumda dahi reklam,
islevini degistirip yararli hizmetlerde bulunabilmektedir. Bir¢ok tliketim {iriinleri

piyasadan kalksa ya da tliketicinin satin alma giicli azalsa bile reklamla daha yararl
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onlemler alinabilir (OMU, 1987: 223-224). Ornegin; otomobil kullanilmasini
0zendirmek yerine, toplu ulasim araglarini tercih etmek, trafik kurallarina uymak, enerji
tasarrufu igin yapilabilecek seyler, yabanci turistlere nasil yardimci olunacagi, bir
yabanct dil O6grenmenin, bir sporla ugragsmanin yararlar1 reklam hizmetleriyle
duyurulabilir. Onlar hitap edecekleri kitlenin 6zelliklerini, neyi, nasil ve ne kadar siirede

ileteceklerini bilirler.

Isveg’te hiikiimet, trafigi soldan saga cevirdigi yillarda bu degisikligin
tanittmini bir yarigsma ile biiyiik bir reklam ajansina vermistir. Ardindan belli bir giin
belli bir saatten sonra bu yeni diizene geciste basarili reklamlar sayesinde, bir tek trafik

kazas1 olmamus, bir tek trafik sugu islenmemistir.

Meksika’da, vergi kagake¢iliginin 6nlenmesi amaciyla vatandasin hiikiimete
nasil yardimci olacagi, televizyonda ve yazili basinda yogun reklam harcamalariyla

Onerilmistir.

Son 30 yildir sosyal pazarlama uygulamalari, 6zellikle saglik sektoriinde (kalp
saghgr hakkinda toplumu bilinglendirme; obeziteyi onleyici saglikli  beslenme
politikalarimin  olusturulmasi, sigara tiiketimine karst kampanyalar;, AIDS/HIV
viriisiinden korunma ve yayilmasint onleme vb.) goriilmektedir. Gilinlimiizde artik sosyal
pazarlama, madde bagimlis1 genclerin topluma geri kazandirilmasi, suni/kimyasal
giibrelerin su kaynaklarina etkileri hakkinda biling yaratilmasi ve dolayisiyla ¢evre ve
tabii kaynaklarin korunmasi, miilteci kampindaki ¢ocuklarin egitimi, sinirli olanaklara
sahip kadilarin ekonomik bagimsizliklarini elde edebilmesi i¢in yapilan faaliyetler gibi

bir¢ok farkli konuda uygulanmaktadir (Bayraktaroglu, 2007: 119-120).
2.2.2.2. Kitlesel Iletisim / Bilgilendirme Kampanyalar

Bu ikinci tiir iletisim/degisim kampanyalari; toplum gelecegini olumlu yonde
etkileyecek kisileri politik hareketlerde yer almaya yoneltmeyi hedeflemektedir. Bu tiir
kampanyalar bir sosyal sorunun énemini topluma gostermeyi, toplumu politik degisim
ve hareketlerde aktif hale getirmeyi hedeflemektedir. Davranisi sergileyen bireye degil

(sigara icenler, c¢evreyi kirletenler ya da uyusturucu bagimlilar: gibi) topluma
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seslenmektedir. Davranis degisikliginin kitlesel eylemler sonucu gelismesi gerektigi
durumlarda kullanilmaktadir. Hedeflenen politik sonuglara ulagsmada bu tiir
kampanyalar daha ¢ok geleneksel organizasyonlar1 ve politik destekleri kullanmaktadir.

Bu kampanyalara verilen 6rneklerden bazilar1 6zetle su sekildedir.

Siddeti Engelleme Hareketi: “Chicago Wellness Foundation” tarafindan 1992
yilinda gergeklestirilmis bir kampanyadir. Halki egiterek ve iletisim kampanyasi
programlarindan faydalanarak siddeti engellemek, kisisel silah kullaniminin yarattigi
dehseti gozler Oniine sermek ana hedefleridir. Bu alanda ilk gelistirilen kampanya
“Campaign to End Handgun Violence for Youth and Led by Martin & Glantz” (Martin
ve Glantz tarafindan yiiriitiilen, genclerde silah kullanimini sonlandirma kampanyasi)
isimli egitim kampanyasi olmustur. Televizyon, anket, medya agiklamalar1 ve video
konferans1 gibi iletisim araglar1 vasitasiyla insanlar1 egiterek ve etkileyerek eyleme
gecirmek hedeflenmistir. Kampanya halen uygulanmakta ve Chicago'daki siki silah
kontrolii yasalar1 ve toplumun silah kontrolii hakkindaki goriisleri iizerinde biiyiik

etkiler ve basarilar elde etmektedir (Gorsel 23).

CHICAG®
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ROBS ITS VICTIMS

OF THE MOST BASIC ] 8643”00"NGS
RIGHTS TO LIFE | ly IN CHICAGO
AND PERSONAL SECURITY WITH 2,328 GUNSHOT SURVIVORS
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CHICAGOD WERE DUE T0 | Y|CTIMS WERE | VICTIMS WERE
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GUN VIOLENCE IS A
HUMAN RIGHTS PROBLEM.

AMNESTYUSA.ORG/CHICAGOGUNS

Gorsel 23:Martin ve Glantz tarafindan yiiriitiilen silah karsiti kampanya afisi

http://blog.amnestyusa.org/us/how-we-can-stop-gun
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2.2.2.3. Bireysel iletisim / Bilgilendirme Kampanyalar1

Bu tiir kampanyalar, bireylerde toplumsal sorunlarin olugsmasina yol acan /
acacak davramiglarin engellenmesi ya da toplumsal kalkinmayi, gelisimi saglayacak
davraniglarin  gelistirilmesine katkida bulunma amaci tasimakta ve toplumu
bilgilendirme ya da toplum egitimi kampanyalar1 olarak da adlandirilmaktadir. Bu alan
icerisindeki en bilinir kampanyalara; madde bagimlilig1 ile savasim, giivenli arag
kullanimina tesvik, sucu engellemeye yonelik yiiriitiilen kampanyalar 6rnek verilebilir.
Julia Coffman'in Harvard Aile Arastirmast Projesi'nde bu tiir kampanyalar ig¢in

gosterdigi 6rneklerden bazilar1 asagida 6zetlenmistir:

Genglerde Uyusturucu ile Miicadele Kampanyasi: Amerikan Ulusal
Uyusturucu Kontrol Ofisi’nin 1998 yilinda baslattigi bu kampanya gengleri, yasadisi
ilag, sigara ve alkol kullanim1 hakkinda egitmek ve bu davranisi engellemek amaciyla
baslatilmistir. Halen devam etmekte olan bu biiylik arastirma tabanli ¢alisma;
televizyon, radyo, internet, basin reklamlari, egitim materyalleri ve sivil
organizasyonlar1 ara¢ olarak kullanarak 9 -18 yas araligindaki genglere ve onlarin

ailelerine ulagsmay1 amaclamaktadir (Gorsel 24).

fréevibe com MY ANTI-DRUG.

Gorsel 24: Amerikan Ulusal Uyusturucu Kontrol Ofisi’nin 1998 yilinda yiiriitiigii

kampanya afisi.
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https://www.vice.com/en_us/article/the-war-on-drug-tests-911

2.2.2.4. Sosyal Pazarlamanin ve Sosyal Kampanyalar

Tanitim kavrami, amacina ve uygulanis bigimlerine gore propaganda, reklam,
pazarlama, halkla iligkiler, satig gelistirme gibi kavramlarla es anlamli olarak
algilanmakta ve kullanilmaktadir. Aslinda bu kavramlarin tiimii, birbirleriyle i¢ ice ve
bir biitiin olarak tanitma kavrami i¢inde yer almakta, her biri kendisine 6zgii yontem ve

teknikleriyle tanitima destek saglamaktadir (Tolungiig, 1990: 77).

Toplumsal fayda amacli tanitim projelerine iliskin reklam kampanyalariin
hangi sebeplerle yapildig1r sorusunun cevabini reklam kavraminin taniminda bulmak
miimkiindiir. Reklam deyiminin sozliikk anlamina bakildiginda reklamin en basit sekli
ile; bir seyi bildirmek, ilan etmek, duyurmak, bir seyin satisin1 saglamak veya artirmak
icin yapilan c¢aligmalar, tanimi goriilmektedir. Bu tanimdan hareketle fayda amach
tanitim projelerinin bazi farkli 6zelliklere sahip olsa da genel anlamda ilgili kitlelere

bilgi vermek ve duyuru yapmak amaciyla hazirlandigi sdylenebilir.

Toplumsal fayda amacgli tanitim kampanyalar1 i¢in hazirlanan reklamlarin
klasik iiriin ve hizmet reklamlarindan ayrildigi nokta, toplumsal fayda unsurunu direkt
olarak tasimasi ve bunu halka duyurmasidir. Giiniimiiz diinyasinda reklam, yalniz
ekonominin degil, toplumsal hayatin da en O6nemli unsurlarindan biridir. Ciinki
reklamlar -isin dogas1 geregi- ticari oldugu kadar toplumsal/kiiltiirel gonderme ve

mesajlar da igerir.

Toplumun kalkinmasina yonelik olarak hazirlanan gesitli konularda halka bilgi
vermek amaciyla yapilan bu reklamlar toplumsal reklam, kurumsal reklam, kamu
hizmeti reklamcili§1 ya da kamu spotu gibi isimler alir. Halkla iligkiler reklamciligi
bashigr altinda da incelenebilecek olan bu reklamlar adindan anlasildigir gibi mal ve
hizmet satis1 disinda halkla iliskiler amaglar1 icin kullanilmaktadir. Ticari reklam
kampanyalari ile sosyal reklam kampanyalarinin farklilik gosterdikleri noktalar daha

ayrintili olarak asagidaki sekildedir (Koken, 2005: 15).
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. Sosyal reklamda iiriin fiziksel olmayan bir diisiince ve/veya amag
niteligindedir.
. Sosyal reklamda reklamin amaci direkt ticari kaygi tasimaz.

. Sosyal reklamda reklam verenler oncelikler ticari faydaya degil sosyal

faydaya yonelmektedir.

Bu farkliliklara ragmen reklam olarak tanimlanmasinin nedenlerinden biri,
belli bir bedel 6denerek yapilan bilgilendirme faaliyetine iletisim araclarinda haber
olarak yer almak i¢in belli bir maliyet 6demesinde yatmaktadir. Bu 6zelligiyle reklam
tanimina girmektedir. Ticari reklamlarda da mesaj i¢in yayinlanma yeri ve zamani igin
para 6dendiginden, her iki sekilde de reklam mesajini1 reklami veren kontrol etmektedir

(Vulas, 1996: 5).

Bilgilendirme sosyal reklamlarda ana amagctir. Ornegin as1 kampanyalar1 ya da
trafik ile ilgili kampanyalar g¢er¢evesinde hazirlanan ve ¢esitli mecralarda yayimnlanan
reklamlarda amag¢, dogrudan dogruya ilgili konuda halki bilgilendirmektir. Ayrica

iilkeler, dogal giizellikler, tarih gibi konularda reklamin konusu olabilir (Vulas, 1996: 6).

Pazarlamanin yeni tanimi mallarin ve hizmetlerin yami sira diisiincelerin
pazarlanmasini kapsar. Aile planlamasi, asi, ¢evreyi koruma, enerji kisitlama, sigaray1
birakma, sanat etkinliklerini benimsetme, egitim, kiiltlir, toplumda yardima muhtag ve
engellilere is imkam vererek maddi yardimda bulunarak veya onlarin beklentilerine
destek saglayarak yardim etmek, vb. kampanyalarla, sosyal diisiincelerin pazarlanilmasi
s6z konusu olur. Isletmelerin, mallarinin ve hizmetlerinin pazarlanmasinda gecerli olan
pazarlama kavramlari, araglari, teknikleri ve yontemleri bu kampanyalar etkili ve

verimli kilmak icin kullanilir.

Philip Kotler ve Alan Andreasen ticari pazarlama (Commercial Marketing) ve
sosyal pazarlama (Social Marketing) veya amac-bazli pazarlama (Cause-Related

Marketing) arasindaki en temel farki soyle agiklar:

“Burada var olan pazarlamacinin ve iiretici/saticimin amaglarindaki
farklihktir. Sosyal pazarlamact sosyal, toplumsal davranmislar: etkilemeyi,
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degistirmeyi gelistirmeyi amacglar; herhangi bir iiriinden ¢ikart olabilecek-
hizmet alacak bir hedef kitleden daha ziyade toplumun genelini diistinerek
hareket eder” (Navaie, 2005).

Sosyal pazarlama; Kotler ve Andreasen (1996) tarafindan su sekilde
tanimlanmistir; “Oncelikli olarak pazarlamacinin elde edecegi fayda icin degil, hedef
kitlenin ve genel toplumun faydasi i¢in sosyal davramiglar: etkilemeye yonelik
calismaktir” (Weinreich, 1999). Sosyal pazarlama, pazar1 ve pazarlama eylemlerini
sosyal sistem igerisinde inceler. Genel olarak sosyal pazarlama terimi, hedef gruplardaki
sosyal fikir ve uygulamalarin kabul edilebilirligini artirmak amaciyla iiriin planlama,
fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazar arastirmasi gibi araglardan yararlanarak
programlarin diizenlenmesi, uygulanmasi ve bu programlarin kontrolii faaliyetlerini
icermektedir. Bu da sosyal pazarlamanin 6nemini ve gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir

(Tavmergen, 1998: 22).

Sosyal pazarlamada amag; toplumun yarar1 ve gereksinimlerine yonelik
hizmetler sunmaktir. Kullanilan {iriin; bir nesne, fikir, inang¢, davranis, hizmet ve/ veya
bir deger olabilmektedir. Bir anlamda toplumun yararma olacak iirin ve fikirlerin
sunumu olan sosyal pazarlama bir baska acidan; “Pazarlamacinin, bireyin ya da
toplumun yararina olduguna inandigi bi¢imde onlarin davranmislarini etkileyecek sekilde
programlarin  planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii tasarlamasi” (Kotler ve

Andreasen, 1996: 434) bigiminde tanimlanmaktadir.

Ticari pazarlamada bagimsiz degiskenlerin; firma, maliyet, kar, satis, kisisel
sat1g, reklam verimliligi ve iliskili faktorlerinden olustugunu dile getiren Kelley (Lazer
ve Kelley, 1973: 6), sosyal pazarlamada bagimsiz degiskenleri toplum, toplumsal
maliyet, toplumsal degerler, toplumsal iiretim ve toplumsal yarar olarak

degerlendirmektedir.

Sosyal pazarlama sagliksiz olarak tanimlanan inan¢g ve davranig
aligkanliklariin ~ degistirilmesi lizerine odaklanmaktadir. Cogunlukla kar amaci
glitmeyen oOrgiitler (dernekler, vakiflar, sendikalar, hayir kurumlar1 gibi) tarafindan
kullanilan sosyal pazarlama, pazarlama prensiplerinin ve tekniklerinin sosyal bir sonug,

fikir veya davranisa ulastirilmasi ihtiyacindan hareketle giindeme gelmektedir.
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2.3. Kitle Iletisim Arac1 Olarak Afis Tasarimi

“Afig” terim olarak Fransizca “affiche’”den dilimize entegre olmustur. Afis’i;
herhangi bir haberi, bilgiyi, duyuruyu, kitlelere ulastirmak, bilgi vermek, tanitmak veya
kullanmak amaci ile tasarlanmis betimleme olarak tanimlayabiliriz (GSED, 2006,
s.116). Afigleri dis mekan afisleri ve i¢ mekan afisleri olarak ikiye ayirabiliriz. Disg
mekan afisleri duvarlara, panolara asilirken, i¢c mekan afisleri ise salonlara, koridorlara

asilir. D1s mekan afiglerdeki lizlenme siiresi, i¢ mekan afislere gore daha kisadir.

Eski caglardan giiniimiize kadar gelisen teknolojiyle birlikte insanlarin
kullandiklar iletisim ve kitle iletisim araglar1 da gelismektedir. Modern kent yasami
oncesi donemde, tellallar, ellerinde davullarla, genis kitleye duyuruda bulunmuslar;
boylece, bugiiniin kitle iletisim yontemlerine Onciiliik yapmiglardir. Afis, hem genis
kitleye ulasmada hem de uzun siireli duyuru yapma ve iletiyi hizli yaymada bu

yontemden ¢ok daha etkili bir aractir. (Ulugkay, 2006: 5).

Buradan eski ¢aglardan bugiine kadar afisin bir iletisim araci olarak ¢ok dnemli bir yere

sahip oldugunu anlamaktay1z.

“Guintimiizdeki anlami ile afis sanati ¢ok yeni olmakla birlikte afis,
daha eski ¢aglarda kullanmilmaya baslanmistir. Ik afis, Hammurabi yasalari
(Codex of Hammurabi-I.O. 1728-1688) Hammurabi’'nin Giines Tanrisi'nin
buyruklarint halkina ileten bir yasalar dizisi olup, 225 cm yiiksekliginde
DIORIT bir tasa oyularak yazilmis ve genis bir alana dikilmistir. Bugiiniin afis
sanatinin ilk ornekleri arasinda omemli bir yeri vardir. Batili kaynaklarin
genellikle ilk afis ornekleri arasinda saydiklarr bu DIORIT tastan énce ilk Tiirk
boylarindan olan Goktiirklerin  ORHUN ANITLARINI belirtmekte yarar
vardir” (Dereoglu, 2001, s.60-61).

Gelisen teknoloji ile birlikte kisiler aras1 sézciiklerle yapilan iletisimin azaldigi
goriilmektedir. Aninda goze hitap eden bir ara¢ bu yoniiyle ele alindiginda sézciiklerden
daha etkili olabilmektedir. Afis, bu ihtiyaca cevap verebilecek giicte olan bir
materyaldir (Celik Cigdem, 2006: 15).

Grafik sanatlarin en 6nemli 6gelerinden olan afis, sektorde en gii¢lii iletisim
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araclarindandir. Giiniimiizde, herhangi bir filmin gosterimde oldugunu internet yolu ile
veya daha baska yollarla 8grenebilmekteyiz. Internet sitelerindeki bazi reklamlar ise iist
iiste binmis, kalabalik bir goriintii kirliligi sunarken afis bize bir tasarim iirlinii olarak
direk sunulmaktadir. Bir tasarim, bir ugrasi {lizerinde diisiiniilmiisliik hissi vardir. Yani

afisin kendine 6zgii bir dili vardir.

Afis, kendisine yon veren belirli amaglar1 yerine getirmesi agisindan 6nemli bir
toplumsal rol oynar. Resim ve grafik tekniklerine 6zgii gorsel bir dil kullanan bu
toplumsal bildirisim aracinda, ruh bilimciler tarafindan 6zenle incelenmis bazi teknik ve
estetik nitelikler aranir. Afisin basarisi, vuruculuguna, inandirma giicline ve okuma

kolayligina baglidir (Dereoglu, 2001:.61).
2.3.1. Afis Cesitleri
Afigler ii¢ ana gruba ayrilirlar:

* Reklam Afisleri (Gorsel 25-28).
* Kiiltiirel Afisler (Gorsel 29-31).
* Sosyal Afisler (Gorsel 32-34).

Reklam Afisleri, bir iirlinii ya da hizmeti tanitan afislerdir. Bes sektorde yaygin olarak

kullanilirlar. Bunlar moda, endiistri, kurumsal reklamcilik, basin yayin, gida, turizmdir.

Gorsel 25: Toyota: AFL goalposts, reklam afisi

http://graphicdesignjunction.com/2012/09/50-fresh-examples-of-advertising-posters/
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Gorsel 26: Hungary Go Where: Origami Lobster, reklam afisi

http://graphicdesignjunction.com/2012/09/50-fresh-examples-of-advertising-posters/
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Gorsel 27: Marinella Ties: Lugano, reklam afisi

http://graphicdesignjunction.com/2012/09/50-fresh-examples-of-advertising-posters/
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Gorsel 28: Sensodyne dis macunu i¢in tasarlanan reklam afis,

http://graphicdesignjunction.com/2012/09/50-fresh-examples-of-advertising-posters/

Kiltiirel Afisler ise, festival, seminer, sempozyum, balo, konser, sinema,
tiyatro, sergi ve spor gibi kiiltlirel etkinlikleri tanitana afigleri tanitan afigler bu gruba

girer (Becer, 2005: 201-202).

Kiiltiirel afigler, afis sanat¢isinin daha 6zgiir yaratilar sunabilmesine olanak
saglamaktadir. Glinlimiizde afis tasarimcilar1 daha 6zgiir diisiinlip daha 6zgiir yaratilar

sunar hale gelmislerdir.

“Kiiltiirel bir olayi, daha ¢ok sanat olaylarinin duyurulmasini amaglayan

kiiltiirel afiglerde agirligin tiyatro afislerinde oldugu goriilmektedir” (Boztas, 2004: 50).
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INTO THE GREEN

Gorsel 29: Into The Green, A¢ik Hava Caz Festivali i¢in tasarlanmis afis
http://jayce-o.blogspot.com/2013/02/poster-design-inspiration-jazz-posters.html
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Gorsel 30: Guimaraes Caz Festivali i¢in tasarlanmis afis
http://jayce-o.blogspot.com/2013/02/poster-design-inspiration-jazz-posters.html
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Gorsel 31: Mehdi Saaidi tarafindan,Raheh Khorshid adli miizik festivali i¢in
tasarlanmis afis

http://www.posterpage.ch/exhib/ex279sae/ex279sae.htm

Saglik, ulasim, sivil savunma, trafik, ¢evre gibi konularda egitici ve uyarici
nitelikteki afiglerin yan1 sira, politik bir diisiinceyi ya da siyasi bir partiyi tanitan afisler

ise sosyal afisler grubunda yer alir.

Sosyal sorumluluk kampanyalarinda ya da siyasal ogreti ve kurumlarin
yayginlagtirilmasi i¢in kullanilan afisler sadece bilgi vermek amaciyla degil,
buyuruculuk niteligi de tasirlar. Gorsel materyal olarak afiste ¢cok kullanilan resim,
propaganda afislerinde daha az kullanilir veya ikinci plana itilir. Sanatsal nitelik tasiyan

propaganda afisine rastlamak ¢ok zordur” (Ekici, 2004: 71).
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Gorsel 32: Diinya Saglik Orgiitii tarafindan diizenlenen afis sergisi i¢in tasarlanmis afis

https://segundallamada.com/2015/10/11/ganadores-2015-winners/



Gorsel 33: What The Internet Thinks About Women
http://www.boredpanda.com/un-women-auto-complete-shows-what-internet

Gorsel 34: Make Extremism History
http://www.posterfortomorrow.org/en/gallery/view/44843#
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2.3.1. Sosyal Icerikli Afislerin Ozelikleri

Tasarima temel olusturan diisiincenin fotograf yoluyla mu, illiistrasyon yoluyla
mi, yoksa salt tipografi ile mi daha etkili bir sekilde vurgulanacagi arastirilmali; mizahi,
tirajik ya da soyut imgelerden hangisinin anlatimi daha da gii¢clendirdigi belirlenmelidir.
Tasarimci, afiste yer alan baglik, alt-baslik, slogan gibi sézel bilgiler arasinda izleyiciyi
mesajdaki 6nem sirasina gore yonlendirecek hiyerarsik bir yap1 kurmalidir (Cetin, 2005,

s.58).

Afis tasariminda; kompozisyon, renk ve icerik yoniinden yer almasi gereken
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar devaminda sdyle degerlendirlimektedir. imgeler
afiste olabildigince az verilmeli ve yalin olmalidir. Yazilar sade olmali ve resimlerle
biitiinlesebilmelidir. Dalen’e gore resimleri ya da diger illiistrasyonlar1 sadece goz alici
olarak ya da gerektiginde mesajinizin anlasilmasi i¢in kullanilmalidir. Resim tizerindeki

gereksiz detaylardan kagiilmalidir.

“Herhangi birisi sizden bir afis yapmanizi istiyor. Yapilmasi gereken
afisle ilgili olarak gerekli bilgileri bir kagida yazin. Bundan hareketle bir eskiz
hazirlamalisiniz. Bu eskizde etkin gérsel ogelerin yani sira vermek istediginiz
mesajda agikca yer almalidir. Lyi bir afis tasarumint dikkatlice planlamak
zaman alacaktir. Ilk olarak yerlestirilecek resim, sekil ve yazilarin nereye ve
hangi olciilerde yerlestirilecegi iyice diistintilmelidir. Sonra bu yazilar ve
kelimeler kullanilan resimler ve sekillerle uyum saglayacak sekilde segilmeli ve
kompoze edilmelidir”(Odabasi, 2002, s.186).

Afiste etkinin fazla olmasi i¢in renklerin kontrast (zit) kullanilmasi 6nemlidir.
Kullanilan renk okumay1 kolaylastirmalidir. Buna karsin, okumay1 zorlastiran negatif
karakterler kullanilmamalidir. Renkler genis ylizeyler halinde kullanilmali, renkler

arasinda giiclii kontrastlar olugturulmalidir (Cetin, 2005: 59).

Afis tasariminda igerik yOniinden yer almasi gereken ozellikler de maddeler

halinde soyle siralayabiliriz;

* Afisin iizerindeki her bir s6zciik posterin anlasilmasi i¢in gerekli olmalidir. Bilgi

miimkiin oldugunca siirlandirilmalidir.



91

Afis davetkar goriinmelidir. Dikkat ¢cekmelidir ve goriinlisii mesajdan farkli

olmamalidir. Sadelik genellikle en iyisidir (Dalen, 2002: 81-82).

Afis, insanlar1 uyarici olmali, duygusal mesajlar igermelidir.

Afis, izleyende carpici sekilde hizli ve etki yaratict mesaj tasimalidir.

Afis, verecegi mesaj1 dogrudan, kisa ve 6z olarak vermelidir.

Afiste imgelere agirlikli mesaj iletme gorevi yiiklenerek, sézciiklerin sayisi

azaltilmalidir.

Afis, kendine 6zgii olmali ve benzer kuruluslarin afiglerinden ayirt

edilebilmelidir.

Afis’in grafik tasarimi 6zgiin olmali, alisilmigin disinda dikkat ¢ekici unsurlar

igermelidir.

Afis en az 30 metre uzakliktan okunabilecek biiytiikliikte ve okunakli bir yazi

karakteri ile yazilmali, siislii, okunmas1 zor yazi karakterleri kullanilmamalidir.

Afiglerin asilacaklari yerlerde yaratacaklar etki dikkate alinmalidir.

Hazirlanacak afisler, TV ve diger basin ilanlar ile birlikte biitlinliik saglayacak

sekilde tasarlanmalidir.

Afis, gliniin her saatinde ve her mevsim kosulundan ( kar, yagmur, sis gibi)

etkilenmeyecek sekilde tasarlanmalidir (Cetin, 2005: 59).
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2.3.3. Sosyal I¢erikli Afislsrde Gorsel Alg1 ve Algilama Bicimleri

“Cevrenin  algiuanmasinda  ilk  asama  gorme  olayimin
gerceklesmesidir. Cevremizdeki nesneler iizerine diisen 151k yansir ve bilinen,
gortinen yapisi nedeniyle goz kiiresi i¢inde bir goriintii olusturur. Daha sonra
gortintii sinir sinyallerine doniiserek beyine iletilir. Boylelikle canlilarda
gorme islemi, dedigimiz olay gerceklesir. Gorme islemi tiim canlilarda bu yolla
gergeklesir. Gorme islemi sonrasinda olusan goriintiiyti anlamlandirma ise
kisilerde farkl frekanslarda olustugu icin anlamlandirma farklihiklar: ortaya
¢tkar” (Ketenci ve Bilgili, 2006: .271).

Yeryliziinde yasayanlar arasinda 150’ye yakin dil ve 6000’e yakin diyalektigin
kullanildigini diistiniirsek, gorsel iletisim belki de en kolay ve en hizli iletisim bi¢imidir.
Algi, nesne ve olaylara karsi organizmanin yaptigi, anlamli, sistemli ve toptan bir
tepkidir. Algilar, duyumlarin sonucu olarak ortaya c¢ikarlar. Algilar, bireyin eski
yasantilarina ya da bilgilerine gore sekil alirlar. Bu sebeple algi, bir kisilik tepkisidir
(Erdal, 2006: 4).

Algilarimiz duyumlar iizerine kuruludur ama algi, duyudan farklidir. Duyum
algimin ortaya c¢ikmasinda temel olusturmaktadir. Algilama; farkima varma, bilgi
sistemimiz i¢inde bir yer bularak yakistirma ve s6z konusu olguyu nesnel ve nicel
olarak yargilayip degerlendirme siirecidir. Insanlar dis diinyayla ilgili bir baska deyisle
soyut—somut nesnelerle ilgili siirekli duyumsal bilgiler alirlar. Bu duyumsal bilgilere

algilama denmektedir (Ekici, 2004: 17-18).

Cevreden cesitli bilgiler alma siireci olarak da tanimlanan algilama, kisilere
gore degismekte, kisinin Oznel nitelikleri, kiiltiirli, ¢cevresi ve i¢inde yasadigi sosyal
grup, algilamay1 etkilemektedir. Algilama siirecinde kisi, ¢evresinden amaglarina uygun

bilgiler almaktadir (Kara, 2008: .27).

Gorsel algilamada en 6nemli noktalardan biri olan duyumlarin Grgiitlenmesi
siireci, diger bir deyisle anlamlandirma, bireyin sosyo kiiltiirel durumuna, zekasina,
egitimine, edinilmis deneyimlerine baghdir. Estetik degerlere ve i¢inde bulundugu
toplumun degerleriyle de dogrudan bir iliskiye sahiptir. Algilamanin ikinci basamagi
kavrama da bir ¢esit anlamlandirma islemidir. Beyinde meydana gelen bu olayin

fizyolojik ac¢iklamasi giinlimiizde heniiz kesinlik kazanmamustir (Ugar, 2004: .60-61).
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2.3.4. Hedef Kitle Ve Afisin Algilanma Durumu

Hedef kitlenin yas, cinsiyet, egitim, ekonomik &zellikleri gibi biitiin
demografik 6zelliklerinin tanimlanmas1 gerekir (Gorsel 35). Ayrica hedef kitlenin, {iriin
ya da hizmete karsi gosterdigi satin alma davranmisinin 6zelliklerinin tanimlanmasi
gerekir (Gorsel 36). Hedef kitlenin iirlin, hizmet ya da firmaya gdosterdigi ilgi, etki ve
tepkinin degerlendirilmesiyle birlikte sahip oldugu yasama standardi, yasama sekli,
zevkleri, hobileri, yasama katkisi, bulundugu sosyal ¢evre, ait oldugu sosyal smif ve
parasini harcarken dikkate aldigi biitiin unsurlarin tanimlanmasi gerekmektedir (Gorsel
37). Hedef kitlenin bulundugu cografyanin tanimlanmasi, iiriin ya da hizmetin dagitimi

ile hedef kitlenin fizik mekanlarinin tutarlig1 belirlenmelidir (Giirsozlii, 2006: .91).
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Gorsel 35: Chromatic Fizik Semineri afisi

https://www.behance.net/gallery/8441821/FESTIVAL-CHROMATIC-2013



8uild the future. | (€GD)

Gorsel 36: Lego icin tasarlanmis afis

https://www.behance.net/gallery/54239313/Build-the-future

Gorsel 37: Liiks tiikketim iirlinii olan Bocage i¢in tasarlanmis afis

https://www.behance.net/gallery/2324270/Press-Poster-(Fashion)
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Gorsel 38: Japon Tipografisi Sergisi i¢in tasarlanmis afis

http://www.designer-daily.com/japanese-posters-15750

Grafik tasarimci, tasarim asamasinda goriintiler arasinda kompozisyon
yoniinden diizenlemeler yapar. Metni tasarim i¢inde herhangi bir yere yerlestirmek
yerine, metnin gorlntiiyle birlikte okunabilecegi uygun bolgeler aranarak bir
diizenlemeye gidilir. Bu uygulamalar, afisin algilanmasinda etkili rol oynar. Afis artik,

izleyene iletilmek istenen sorundan bahsetmeye baslamigsa, amacina varmis demektir.

“Grafik tasarimcinin sadece kare formun igindeki metinlerin, bi¢cim ve renklerin par¢a-
biitiin iligkisi ile uygun yerlere yerlestirmekle ilgili kalmayip ayni zamanda ¢alismanin
ulasmasi istenen kitlenin gorsel algi diizeyini ve durumunu da diisiinmesi ve bunu
tasarim stirecine katmasi gerekebilir. Kitlenin gorsel algi durumu aymi zamanda o

kiiltiiriin kendisine ait oznel durumudur”(Kara, 2008:.28).

Sofi’ye gore (2006, s.92); gorsel {irtinlerin olabildigince fazla oldugu bugiiniin
diinyasinda, afisin bir diger o6zelligi olan hem dis mekan hem de i¢ mekanda

kullanilabilen bir iletisim araci oldugu one ¢ikmaktadir. Bu sayede afis, hedeflenen
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kitlenin ugrak mekanlarina degin ulasabilmektedir. Burada belirtilmesi gereken, afisle
iletilenin, olas1 bir ‘bilgi kirliligi’ ya da baska bir deyisle, insanin zihninde olusacak bir
‘bilgi ¢opliigli’ igerisinde kaybolmadan hedefe ulasabilecegidir. Grafik tasarimci afisi
tasarlarken, hedef olarak belirledigi kitlenin bulundugu mekanlar1 da arastirarak, bu
arastirmaya uygun diisen yerlere afigleri yerlestirmektedir. Bu noktada afisin de bilgiyi
kisinin ayagmma kadar getirdigi sOylenebilir. Fakat bilgi dogrudan kisinin ugrak
mekanlarinda karsisina ¢iktigi icin, bilgi kirliligine neden olmaz. Aksine, bdylelikle

kisinin kendisine gerekli olan bir bilgiye erismis oldugu varsayilabilir.
2.3.5. Sosyal I¢erikli Reklam Kampanyalar

Sosyal reklam, destekleyen kurum ya da kisilerin 6zel ¢ikarlar1 disinda, bir
diisiince ya da amagtan yola ¢ikarak hedef kitlede tutum gelistirme, davranis yaratma,
stirdiirme ya da degistirme amaciyla yiiriitiilen sosyal amagli reklam aktivitelerine denir

(Lazer ve Kelley, 1973: 4).

Bir iirliniin ya da hizmetin satin alinmasini saglamay1 ama¢ edinmemis, inang
Ozgiirliigiinden igkili araba kullanmanin tehlikelerine kadar pek ¢ok konuda belirli bir
gorilise taraftar toplamayi, belirli bir konuya yonelik kamuoyu olusturmay1 amaglayan

reklamlardir.

Sosyal reklam, destekleyen kamu-6zel kurum ya da kisilerin 6zel ¢ikarlari
disinda, bir diisiince ya da amaca kars1 hedef kitlede tutum gelistirip, davranis yaratmak,
sirdiirmek ya da degistirmek amaciyla ylriitiilen sosyal amacglh reklam faaliyetlerine

denir (Lazer ve Kelley, 1973: 4).

Sosyal reklam, tanimindan da anlasilacagi gibi ticari reklamdan ayrilan bazi

karakteristiklere sahiptir

1. Uriin, fiziksel olmayan bir diisiince ve/veya amag niteligindedir. Fiziksel

irlin niteliginde olmayan amag ve uygulamalarin reklam1 yapilmaktadir.

2. Reklamverenler ticari girisimciler degildirler.
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3.  Harekete gecirici etken sosyal kardir. Reklamverenler ticari kara degil,

sosyal kara yonelmektedirler.

4. Sosyal reklam faaliyetlerinin amaca yonelik planli eylemler dizisi

halinde ytiriitiilmesi, kampanya terimini kapsama dahil etmektedir.

5. Kampanya, belirli bir diisiince veya amacin gerceklestirilmesi yoniindeki

planlama ve uygulama faaliyetlerine iliskin planli eylemler dizisidir.
2.3.6. Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

Sosyal sorumluluk kampanyalar ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikar. Sivil toplum
kuruluglarinin yaptigi kampanyalar, isletmenin ve markanin tek basma yaptigi
kampanyalar, isletmenin bir sivil toplum orgiitiinii destekleyerek yaptigi kampanyalar

seklinde tice ayrilir.

Isletmeler, gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aslinda bir
maliyete katlanmakta ve bazen bu maliyetler ciddi rakamlara ulasabilmektedir. Buna
ragmen sosyal faaliyetlerde bir kisintiya gitmemek i¢in yeni yollar/yontemler aramaya
baslamiglardir. Bu arayisin sonucu olarak; hem uzun dénemde kar elde etmeye hem de
bir sosyal amaca hizmet etmeye olanak verecek bir yontem olarak “Sosyal Sorumluluk

Kampanyalar1” uygulamalar1 1980’lerden sonra gliindeme gelmistir.

Temelde ticari bir uygulama olan sosyal sorumluluk kampanyalari, sivil
toplum kuruluslarin1 da 6zel olarak ilgilendiren bir konudur. Sirketler reklam ig¢in
ayiracaklar1 fonlar artik sosyal sorumluluk kampanyalar1 gibi projelere harcamakta,
ufak ve dagimik yardim dagitmaktansa sistematik ve Olciilebilir sonuglar elde edecek

faaliyetleri desteklemeye yonelmektedirler.

Tanim olarak sosyal sorumluluk kampanyalar1 “Bir sirketi ya da markay ilgili
bir sosyal amag¢ veya soruna karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir

konumlandirma ve pazarlama aracidwr.” (Yaman, 2003: 28).

Toplumsal kalkinmaya iliskin c¢esitli projelerle; egitim, cevre, saglik, vb.
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konularda topluma fayda sunmak amaciyla gergeklestirilen toplumsal sorumluluk
projeleri, toplumsal reklamlar olarak adlandirilan kampanyalarla desteklenmektedir.
Toplumsal reklam kampanyalari, ticari amag¢ giitmeden, tamamen toplumsal faydaya

yonelik olarak hazirlanmaktadir.

Toplumsal kalkinmay1r hedef alan toplumsal fayda amagh tanitim
kampanyalarinin mesaj stratejilerine bakildiginda bu mesajlarin iki temel yaklasimla
hazirlandigr goriilmektedir. Bunlardan birincisi bilgi vermek, ikincisi de destek
saglamaktir. Her iki mesaj stratejisi de sonucta toplumsal sorumluluga hizmet eden

toplumsal fayda sonucunu dogurmaktadir.

Birinci temel hedef projenin sunuldugu nihai hedef kitleye, konu ile direkt
ilgisi olan kesime kampanya kapsami ile ilgili bilgi verir. Bu bilgi verme asamali
sekilde yapilabilir. Birinci asamada fayda unsurundan yararlanmasi hedeflenen kitlelere
duyuru, diger asamalarda da faydalanan kesimin gormiis oldugu fayda bi¢iminin haber
degeri olarak yansitilmasidir. Ik asamada kitle iletisim araclarmin etkin giiciinden
faydalanmak suretiyle kampanya hakkinda kamuya bilgi verilir. Kampanyadan

faydalanmasi amaglanan kisilere kitle iletisim araglar1 vasitasiyla duyuru yapilir.

Ornegin bir as1 kampanyasinda, toplumsal fayda amacli tanitim kampanyasini
iistlenen firma kampanyanin baslangi¢ tarihinden 6nce gazete ve TV'lerde yer ve zaman
satin alarak kampanyay1 duyurur. Kampanyanin nerede ve ne zaman uygulanacagi,
kimlere yonelik olacagi hakkinda bilgi verir. Boylece ilgili kitleler as1 kampanyasindan

nasil faydalanacaklar1 hakkinda bilgi sahibi olabilirler.

Duyuru siirecinin ikinci asamasi da kampanyanin uygulanma siirecinde kamuya,
kampanyanin sonuglar1 hakkinda bilgi verme amaci tasir. Bu asamada toplumsal fayda
kampanyasinin mesaj1 bilgi niteligi icerdiginden haber degeri tasir. Boylece reklami ya da
duyurusu yapilan ve toplumsal fayda amacgli tamitim kampanyasi reklam olarak

yayinlanmasinin yani sira haber olarak da kitle iletisim araglarinda yer alir.

Toplumsal fayda amacgl tamitim kampanyasi baslamis olsa dahi uzun bir

donem; iki, bes hatta on y1l ve daha fazla siirecte devam edebilir. Iste bu siirec icerisinde
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verilen mesajlarla hem kampanya ilgili kitlelere duyurulur hem de kampanyaya destek
saglanir. Genellikle egitim, cevre, saglik vb. konularda o6zellikle devletin sundugu
olanaklar kampanyanin onemli bir destek¢isi olmaktadir. Yine ayni zamanda amaci
topluma hizmet etmek olan goniillii kuruluslarda kampanya siireci igerisinde projeye

destek saglayabilir.

Toplumsal fayda amacli tamitim kampanyasinda mesajlarin kitle iletisim
araclar1 vasitastyla kamuya sunulmasi, toplumda belirtilen konuda duyarliligin
artmasina neden olacaktir. Boylece halkin da kampanyaya katilim1 saglanarak toplumsal

fayda amacina hizmet edenlerin sayisi arttirilabilir.

Aslinda tanitma yalnizca reklam, propaganda, halkla iliskiler gibi kavramlarla
siirlt degildir. Bagka bir bigimde anlatilmak istenirse tanitma kavraminin belli bir ilgi
alan1 ve smir1 yoktur. Bu baglamda degerlendirildiginde ise tanitma; toplumsal bilimler
cercevesinde yer alan her bilim daliyla dogrudan iliski i¢inde olan, bunlarin yontem ve
tekniklerinden faydalanan ve olumlu bir etki elde etmek i¢in girisilen bir yontem ve
teknikler kiimesidir. Hazirlanmasinda ve uygulanmasinda gbz oniinde bulundurulan
siyasal, toplumsal ve psikolojik kosullar, onun toplumsal bilimlerin ¢esitli disiplinleri

arasinda adeta gezici bir konumda bulunmasina yol agmaktadir (Tolungiic, 1990: 81).

Bilimsel veriler 1s1g¢1nda hazirlanan etkili ve basarili bir toplumsal fayda amaglh

tanittm kampanyast;

. Toplumsal ve kiiltiirel isbirligi ile hosgorii ve diinya barisina katki
saglamaya,

. Toplumdaki alkol, sigara, uyusturucu kullanimi gibi kotii aliskanliklarin
azaltilmasina,

. Toplumda bilgi eksikliginden kaynaklanan yanlis uygulamalarin
giderilmesine,

. Topluma sunulan faydali bilgiler ile olumlu davranis ve aliskanliklarin

olusumuna,
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. Sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin duyurulmasina

. Cevre sorunlarina kars1 toplumsal bilincin artirilmasina ve gevreye karsi

daha duyarli toplumsal bilincin olusturulmasina,

. Egitim, saglik vb. konulardaki yardimlarin ilgili kisilere duyurulmasina,

. Bilgilendirme yoluyla isimlerin, faaliyetlerin ve yerlerin akilda
kalmasina,

. Cesitli olumsuz soylentilerin veya olaganiistii durumlarin toplumsal

pazarlama {izerindeki etkilerinin azalmasina, yardimci olmaktadir.
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3. BOLUM
21.YY INSAN HAKLARI ORGUTLERI VE URETILMIS PROJELER
3.1. Diinyada Toplumsal Hareketler

Toplumsal eylemler, bireylerin korku ve kaygilarin1 ifade edebilmeleri ve
istenilen degisimi tesisedilebilmesi adina olumlu araglardir. (Phipps and Szagala, 2007:

39).

Bu toplumsal hareketler, bireylerin ve orgiitlerin bir paydada bulusarak
toplumsal, c¢evresel ve benzeri sorunlar iizerine kafa yormalar1 ve o sorunu ¢ézmek
hedefi ile bir sosyal degisim yaratmak igin adim atmalar1 olarak aciklanabilir. Isciler,
kadin gruplari, 6grenciler, koyliiler, genclik ve entelektiieller toplumsal tabakanin genis
bir boliimiinii olusturur. Degisik ¢ikar guruplar1 bir sikayet ¢evresinde ya da ortak bir

amac ugruna biraraya gelirler (Tilly, 2004:16).
3.1.1.Toplumsal Hareketler Tarihi

Toplumsal hareketlerin tarihsel kokeni, kapitalist sanayilesme siireciyle
baglantilidir. Bu, iki farkli siireci birlestirmistir. Bunlardan birincisi, sanayi iiretim ve
orgiitlenmesinin ara¢ ve amac¢ dogrultusundaki kontrolii ele almak i¢in is¢i sinifinin
toplumsal catigmasini igerir. Bir sonraki siire¢, modern ulus-devletin yapilanmasinda
disarida birakilmig toplumsal katmanlarin yurttag-ulus bilinci altinda bulusmasidir

(Melucci, 2007: 90).

Alman sosyolog Lorenz von Stein, 1850 yilinda kaleme aldig1 “History of the
French Social Movement from 1789 to the Present” (1978’dan giliniimiize Fransiz
Sosyal Hareketler) baslikli ¢alismasinda, toplumsal hareket kavramini, halkin politik
miicadelesine iliskin bilimsel tartismalarin i¢ine sokmustur.Toplumsal hareketler 18.

ylizyilda ortaya ¢ikmistir. Tilly, toplumsal hareketlere iligkin su analizleri yapiyor:

1- “18. yiizyilda dogusundan itibaren toplumsal hareketler tekil girisimler
olarak degil etkilesimli kampanyalar olarak yiiriitiilmiistiir.
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2-  Toplumsal hareketler ii¢ iddiay: birlestirir: Program, kimlik, durus

3-  Toplumsal hareketler icinde hak talep edenler, bu hareketlerin
asamalarinda biiyiik ol¢iide degigir.

4- Demokratiklesme toplumsal hareketlerin olusumunu destekler.

5- Yerel olarak kéklesmis kamu politikasi tirleriyle kiyaslandiginda,
toplumsal hareketler olgek, siireklilik ve etkinlik bakimindan biiyiik 6lgiide politik
girisimcilere baghdir.

6-  Toplumsal hareketler bir politik ortamda kendilerini tesis ettikten sonra,
model alma, iletisim ve isbirligi onlarin diger ortamlarda da benimsenmesini
kolaylastirmistir.

7-  Toplumsal hareketlerin yapilari, personeli ve iddialar tarihsel olarak
degisir ve evrimlesir.

8- Icat edilmis bir kurum olarak toplumsal hareket ortadan kalkabilir ya da
farkl bir politika bigimine doniisebilir ” (Cetinkaya, 2008:31).

Sekiz ana evrede toplumsal hareketlerin tarihini gérmek miimkiindiir:
“I-Ortaya Cikig: 1775-1918 (Gorsel 39-41)

Ulusal konular: Kéle ticareti, baris hareketleri, is¢i haklart
Savas magdurlar: ve miilteciler igin insani yardimlar

Is¢i ayaklanmalar

II- Miicadele: 1920-1940 (Gorsel 42-43)

Uluslararasi sorunlara iliskin farkindalik yaratmak
Hiikiimetleri etkilemek i¢in eyleme ge¢mek

II1. Serbest Donem: 1941-1944 (Gorsel 44)

Savas magdurlari igin insani ve acil yardimlar
Catismalarin biiyiimesi

Daha once duygularini ifade edemeyen STO lerin siirece katilimi
1V. Resmilesme: 1945-1960 (Gorsel 45)

Uluslararasi kurumlar tarafindan taninma



Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi

V. Biiyiime: 1960-1970 (Gorsel 46-47)

Uluslararasi yardimlar

Uluslararasi sozlesmeler

Kalkinma stirecgleri

Yayginlasma

Hiikiimetlerle karsilikl giivensizlik

STO lerin giderek kabul edilmesi

1968 hareketi

Uluslararasi STO lerin ortaya ¢ikig
Demokratiklesme miicadeleleri

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriitiilen kampanyalar
VI. Sinirli Sayida Katki: 1980°ler (Gorsel 48)
Reagan ve Thatcher politikalar

Biiyiime siireci olarak serbest piyasa

Fonlara bagl olarak yasanan gelismeler

Resmi yardim sistemleriyle STO ler arasinda isbirligi
Demokratiklesme miicadeleleri

Ulusal ve uluslararast diizeyde yiiriitiilen kampanyalar
VII. 1990’lar (Gorsel 49)

Alternatif kalkinma modelleri

STO lerin giderek giiclenmesi

STO lerin karar verme siireclerine katilimi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriitiilen kampanyalar

VIII. 2000°ler (Gorsel 50-51)

104
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STO ' ler icin yeni sorunlarin ortaya ¢ikisi ve kiiresellesme karsiti hareketler
Savunuculuk hizmetlerinin yogunlasmasi
STO lerin kendilerine yonelik yeni degerler, roller ve modeler benimsemesi
Yeni toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikisi

Teknolojik gelismeler, internetin kullanimi” (Ataman, Yamak 2008: 12-13).
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LIBERTY, EQUALITY, FRATERNITY.

DEDICATED TO THE SMABTBSQ,‘ NATION IN ALL CREATION.
'.' T

Gorsel 39: 1800’lerde kolelik karsitligi icin tasarlanmis afis

http://alterdestiny.blogspot.com.tr/2011/01/?2m=0



Gorsel 40: 1800’lerde devlet karsisinda orgiitlenmek i¢in duyuru afisi

https://moii-van.resist.ca/wp-content/uploads/2007/11/annie-forweb.gif

JOIN THE
ONE BIG UNION

Gorsel 41: 1900’lerde is¢i ayaklanma hareketine dair bir afig

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/2/29

106



107

'TORTURING WOMEN i PRISON

VO AGUST -

Gorsel 42: 1900’1lerde devlet karst1 harekete dair bir afis

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb

wOMENS S\ N\
VFFRAGE q N\

)

TAXATION
WITHOUT
REPRESENTATION

Gorsel 43: 1920’1lerde kadin reformu i¢in tasarlanmis afis

https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/70
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Gorsel 44: Birinci Diinya Savasi’na karsi tasarlanmig afis

https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/originals

AMNESTY: INTERNATIONAL

Gorsel 45: Insan Haklar1 Orgiitii’niin bir afisi

https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/33/25/df
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Gorsel 46: 1950’lerde birey ozgiirliikleri i¢in tasarlanmis afis

https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/59/ae/cb

DEBUT
DUNE LUTTE

PROLONGEE==

Gorsel 47: 1960’1larda is¢i kalkismasi icin tasarlanmis afis

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons
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Don't Buy
Farah Pants!

Gorsel 48: 1980’lerde kadin hareketine dair bir afis

http://badassmexicans.tumblr.com/post/25190837905

Gorsel 49: 1990’lara ait Amnesty afisi

https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/al/75/d9/
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“YOU CAN CAGE THE SINGER BUT NOT THE SONG."

~ HARRY BELAFONTE

AMNESTY

1-866-A-REGION * www.amnestyusa.org INTERNATIONAL

Gorsel 50: 2000’lere ait Amnesty afisi

https://staticl.squarespace.com/static/563cAmnesty+poster.jpg

Gorsel 51: 2000’lere ait Amnesty afisi

https://www.adforum.com/pencil-poster/amnesty-international
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3.2. Yeni insan Haklar Orgiitleri ve Hareketleri

Yeni toplumsal hareketler, radikal demokrasi kuramlariin uygulama alanlari
olarak sivil toplum ekseninde gelismistir. Yeni toplumsal hareketler kavrami, simif
temelli orgiitlenmelere ve sinifsal ¢eliskilere dayanmayan, daha c¢ok kiiltiirel kimliklere
ve haklara odaklanan hareketleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Laclau ve Mouffe’a
gore, anti-otoriter, anti-kurumsal, anti-irk¢1, feminist ve ekolojik gruplardan ve etnik-
dini-cinsel azinliklardan olusan yeni toplumsal hareketlerin ortak paydasi, is¢i ve simif
miicadelesinden ayrigmis olmasidir. Yeni toplumsal hareketler, simiflarin ayricalikli
statiileri ~ lizerine  kurulan  sOylemin  kalicih@ina  vurgu  yapan  yeni
antagonizmalar/karsitliklarin diginda {iretim iliskileri diizeyinde ¢ok farkli bir dizi

miicadeleyi birlestirmektedir (Laclau 1990: 159).

Medyanin toplumsal hareketlerin yoriingesini etkiledigini belirten Gamson ve
Wolfsfeld, bu hareketlerin desteklenmelerine yardimc1 olmak ve durumlarimi
onaylatmak i¢in biiyiik 6l¢lide medyaya bagimli olduklarin1 6ne stirmiisler, toplumsal
hareketler ile medya arasindaki iliskiye odaklanarak medyanin sonuglari nasil
etkiledigini arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore, toplumsal hareketin
karakteristigi, medyanin ¢erceveleme bi¢imini ve sempatisini etkilemektedir. Yazarlar
organizasyon, profesyonellik ve stratejik planlama gibi unsurlarin 6nemine vurgu
yapmislar ve hareketin eglence ve gorsel degerlerinin etki yarattigini belirtmislerdir

(Fulya, 2012:138).

Amnesty tarafindan ylriitiilen bircok sosyal kampanya, basarili bir sekilde
hedefine ulasmistir. Bu kampanyalar igersinde mesajlar1 gorsel olarak en 1yi sekilde
gormek miimkiindiir. Bu tezde, “Iskenceye Karsi Bir Adim At” (Gorsel 52-57) ve “Kara
Mayinlarinin  Yasaklanmas1” (Gorsel 58-61) adli kampanyalardan 6rnek verilmistir.
Amnesty tarafindan gergeklestirilen ve derlenen raporlarin detaylarii gérmek igin (Ek
1) ve (Ek 2) bakiniz. Metnin devaminda her iki kampanya ait olan ve Amnesty’ nin

yazili raporunda yer almayan afigleri gormek miimkiindir.
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Gorsel 52: Iskence karsit1 kampanya’dan bir afis

https://withouttorture.files.wordpress.com/2015/05/iggy-pop.jpg
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"B homme qui na pas de Rolex
a 50 ans a raté sa vie.

TORTUREZ UN HOMME ET IL VOUS RACONTERA N'IMPORTE QuOI. | AMNESTY ﬁ
EN PLUS D'ETRE INMUMAINE. LA TORTURE EST INEFFICACE. ARRETONS CA. | mremsamenn. Ur

Gorsel 53: Iskence karsit1 kampanya’dan bir afis
https://withouttorture.files.wordpress.com/2015/06/iggy-pop.jpg
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Gorsel 54: Iskence karsiti kampanya’dan bir afis gorseli

https://worldwithouttorture.org/2014/11/28/in-pursuit-of-justice-veli-from-turkey/
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Gorsel 55: Iskence karsiti kampanya’dan bir afis gorseli

https://worldwithouttorture.org/2014/12/05/in-pursuit-of-justice-catherine-from-the-

democratic-republic-of-congo/
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Gorsel 56: iskence karsit1 kampanya’dan bir afis gorseli

https://worldwithouttorture.org/2014/12/03/in-pursuit-of-justice-christopher-from-

moldova/
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Géorsel 57: Iskence karsiti kampanya’dan bir afis gorseli

https://worldwithouttorture.org/2014/11/26/in-pursuit-of-justice-randy-from-the-

philippines/
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Landmines Awareness

Gorsel 58: “Kara Mayinlarima Hayir” kampanyasinin bir afisi

http://www.tomtor.com/works/landmine-awareness.html
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Physicians Against Land Mines

Member of the Irternatonal Carmpalgn to Ban Land Mines

www.banmines.org

Gorsel 59: “Kara Mayinlaria Hayir” kampanyasinin bir afisi

http://www.ncddr.org/products/researchexchange/v07n03/eminalg.html
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~_ INGGCOUNTRIES LANDMINES CAWPRGNEY
~ ARE A PART OF EVERYDAY LIFE L ANDMINES N

==

|

Gorsel 60: “Kara Mayinlarima Hayir” kampanyasinin bir afisi

https://www.ads-ngo.com/landmines/

IN 66 COUNTRIES LANDMINES i caiipAIEN
ARE A PART OF EVERYDAY LIFE LANDMINES|

ot how you canhepus

Gorsel 61: “Kara Mayinlarina Hayir” kampanyasinin bir afisi

https://www.ads-ngo.com/landmines/




122

-
EEE
mll

EEER

rrTrrrFl—r
TET

P T iSE TfS Be E B bt

:
W

2 B i BB
R
g

pEpEE
b R R

S0 0 e e g

ERERREEREE

THIS IS A GAME WE CANNOT LOSE.

I
li
il
i
|
fi
|
i
i

¢
m
i
i
I

“Kara Mayinlarina Hayir” kampanyasinin bir afisi

Gorsel 62
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MODEL: M19, MADE IN CHILE, SOUTH KOREA, TURKEY, USA, USED IN AFGHANISTAN I

Gorsel 64: “Kara Mayinlaria Hayir” kampanyasinin bir afisi

https://www.ads-ngo.com/landmines/

MODEL: SB-81, MADE IN IRAN, ITALY, PORTUGAL, SPAIN, USED IN WESTERN SAHARA |

CONSTRUCTED TO DESTROY

STOP LANOMINGEyddn o yon,
Tandmine.de

Gorsel 65: “Kara Mayinlaria Hayir” kampanyasinin bir afisi

https://www.ads-ngo.com/landmines/
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3.3. Proje Onerisi

Dogup biiyiidiiglim toplumda, ¢ok erken yaslarda sahit oldugum devrim, savas
ve bunlarin ardindan gergeklesen toplumsal degisimler, grafik tasarim alaninda kendimi
ifade ederken kullanacagim ara¢ olarak afisi tercih etmemde etkili olmustur.
Dolayisiyla, diinyaya karsi hissettigim duyarlilik ve sorumluluk bilinci, bir duyguyu ya

da fikri bir gerceve icine sigdirarak afis formunda hayal etmemi saglamistir.

Afis igerik olarak insanlarla en hizli sekilde iletisim kurabilecegimiz bir
mecradir. Afigin toplumsal alanda kullanim bigimleri goz 6niine alindiginda, bir mesajin
afis araciligiyla iletilmesinin degistirici ve doniistiiriicii giicii yadsinamaz. Tiim bunlar
151g¢inda, tezin olusturulma silirecinde toplumda giiclii bir etki yaratabilecegine

inandigim sosyal igerikli iletisim tasarimina odaklanmay1 tercih ettim.

Tez arastirmalarimda elde ettigim bulgular sonucunda, diinya genelinde giincel
sosyal problemleri ve toplumsal hareketleri dnemseyen sergileri takip ettim ve bu
sergilerin igeriklerine uygun afisler yaptim. Tasarladigim afislerde tiiketim toplumunun
acmazlaria deginmeye ve sosyal kimlik sorunsali {izerinden gorsel bir ¢oziim liretmeye

calistim.

Katildigim sergileri diizenleyen her iilke ve baglh oldugu uluslararasi kurumlar,
o illkenin ig¢inde bulundugu giincel, toplumsal sorunlari ele almistir. Katildigim
sergilerin igerikleri sosyal reklam kampanyasi seklinde belirlenmedigi i¢in, konseptlere
dair kullandigim metaforlar, daha simirli sayida ve gorsel bilgisinin fazla olacagi

diisiiniilen kitleye hitapben tasarlanmistir.

Afiglerde kullanilan hi¢bir materyal dijital ortamda tasarlanmamis veya yaygin
olarak kullanilan grafik programlarindan gorseller iiretilmemistir. Afislerin ¢ogunlukla
tipografik ve vektorel bazda ele alinmasinin disinda, afislerde kullanilan materyallerin

el yapimi / handmade olarak adlandirabilece§imiz sekilde yapilmasina gayret edilmistir.

Objeleri olustururken kullanilan malzemelerde giindelik hayatta karsimiza

cikan her tiirlii materyal degerlendirilmis ve tercih edilenler kullanilmistir.
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Obje tasarimlarinda konsepte dair metaforlar diisiintilerek uygulamada
bulunulmustur. Metaforik bir dil kullanarak sosyal problemler 6zgiin bir bakis acgisiyla
yansitilmaya ¢alisilmis ve alisilagelmis imgelerin goriinen ve bilinen bi¢cimlendirmeleri

disinda kullanarak farkli bir tasarim dilinde aktarilmasi hedeflenmistir.

Afiglerin yer aldig1 sergilerde sehir, beslenme, kimlik ve tiiketim olarak dort
ayr1 konsept sunulmustur. Her bir konsept icin seri afis mantiginda iiretimde
bulunulmus, tez calismasinda konsept bashiklari; kiiltiir icerikli, kimlik igerikli ve

tiikketim icerikli afisler olarak {i¢ kategorilere ayrilmistir.

Kiiltiir icerikli seri afigler, “Bejing Design Week 2015” kapsaminda, UNESCO
is birligi ile dilizenlenen afis tasarim yarismasi icin “City” bashg altinda
olusturulmustur. 2015 yilinda Cin’de diizenlenen bu yarigmada, sehir yasaminin
zorluklarini anlatmak adina belirlenen “sehir” konsepti dogrultusunda “City” kelimesi

gorsel tasarim baglaminda kurgulanmustir.

Ayni y1l Japonya’da diizenlenen “Modern Museum Of Toyama Poster Trienal”
sosyal icerikli afis kategorisi i¢in, kimlik yanilsamalarinin aktarildigi seri afig tasarimi

yapilmistir.

Yine ayn1 yil Diinya Saglik Orgiitii ve Greenpeace is birligi ile Meksika’da
diizenlenen “Mexico 2015 / Segunda Liamada” afis yarismasit i¢in beslenme
aligkanliklar1 ve yanlis tiiketici tutumlarin1 konu alan tiiketim igerikli seri afig tasarimi

ile ¢calismalar siirdiiriilmiistiir.

Son olarak, Tayvan’da Taipei Design Museum tarafindan diizelenmis olan
“2015 Taipei International Design Award” sosyal icerik konsepti icin asir1 tiikketim
olgusu iizerinden tek bir afis tasarimi yapilmistir. Boylelikle tiiketim igerikli afisler

baslig1 iki asamali olarak incelenmistir.
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3.3.1. “Bejing Design Week 2015” ve “City” Kkiiltiir icerikli afis serisi

Sehir, sinirlandirilmis bir yagsam alanidir. Konsept tasarim fikri tam da bu nokta
da kendini gostermistir. Sehrin salt katilig1 ve kisitlanma olgusu iizerinden hareketle afis
serileri ortaya ¢ikarilmistir. Yarismanin “City” yani “Sehir” kelimesi konsepti dogrudan
beslendigi ana kaynagin tamamini olustur. Konsept, ayni zamanda 6zgiir oldugunu

diisiinen ancak 6zgiir olamayan bireyin yasam alanina da génderme yapmaktadir.

Grafik tasarim siireci, ilk olarak diisliniilen konseptin tasarim siirecine
aktarilmadan oOnceki gozlem asamasi ile baslamistir. Sehri sehir yapan seyin ne
oldugunun gézlemi, bireyin yasadigi yasam alanini anlamanin ve anlatmanin en vurucu
yontemi olmustur. Bu baglamda, afislerde diizanlam kullanilmasina karar verilmis ve

mesaj aliciya direkt iletilmeye calisilmistir.

Grafik ¢6ziim ve yontemde ele alinan ilk asama, sehri sehir yapan
malzemelerin bulunmasi ile baslamistir. Bu malzemeler, beton, ¢im ve demir olarak
belirlenmistir. Malzemelerin bu sekilde belirlenmesinin nedeni sirasiyla sdyledir: Beton
malzemesinin kullanim nedeni; her sehirde siklila rastlanilan bir materyal olmasi ve
betonlasmaya direkt bir gonderme olmasidir. Cim malzemesinin kullanim nedeni;
sehirlerde smirli sekilde sunulan dogal alanlarin kisitliligima yonelik elestirel bir
yaklasimdir. Demir malzemesinin kullanim nedeni; sehir hayatindaki sert ve koseli
tavirlarini simgelemesi ve bunun yaninda demirin paslanmis halinin yipranmisligi
sembolize edebilmesidir. Se¢ilen malzemeler hem sehrin bir pargasidir, hem de sehri

kisitlayan sinirlardir.

Yukarida da belirtildigi gibi afislerde kullanilan hi¢bir materyal dijital ortamda
tasarlanmamis veya yaygin olarak kullanilan grafik programlarindan gorseller
iretilmemistir. Afislerde kullanilan materyallerin el yapimi / handmade olarak
adlandirabilecegimiz sekilde yapilmasina gayret edildigi i¢in grafik ¢dzliimlemenin
ikinci agsamasinda “City” kelimesinin tipografisi tasarlandiktan sonra her harfin varolan
yapisin1 gosteren dort adet demir kalip iiretilmistir. Tasarim ¢6ziimii olarak, kalibin
kendisi yani metal halinin kullanilmasinin yami sira iretilen kalip igerisine ¢im

yetistirilerek ve beton dokiilerek gdiirnen halleri ti¢ ayr1 afis olarak tasarlanmistir.
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Elimizdeki materyal olarak iiretilen bu {ic deneysel tipografinin stiidyo
ortaminda fotograf ¢ekim islemi gergeklestirlmis ve dijital ortama aktarim asamasi ile

proje sonuglandirilmistir (Gorsel 66-68).
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Gorsel 66: “Bejing Design Week 2015 ve “City” i¢in tasarlanmis afis serisi -1,

Tasarimci: Amir Ahmadoghlu
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Gorsel 67: “Bejing Design Week 2015 ve “City” i¢in tasarlanmis afis serisi — 2,

Tasarimci: Amir Ahmadoghlu
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Gorsel 68: “Bejing Design Week 2015 ve “City” i¢in tasarlanmis afis serisi -3,

Tasarimci: Amir Ahmadoghlu
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3.3.2. “Processed food. Do you really know what youeat” Mexico 2015 ve

“Don’t Explode Yourself” afis serisi

Sehir yasami ve tliketim davraniglarinin degisimi insanlarin yemek kiiltliriinii,
ambalajli ve islem gormiis yemekler ise insan sagligini derinden etkilemistir. Toplum,
sectigi yanhs tiiketim davranmiglar yiliziinden kendini kendi eli ile sagliksiz bir yasam
icine itmistir. Konsept tasarim fikri kendini burada giin yliziine ¢ikarmistir. Tasarim
konsepti hem islem gérmiis yemeklerin sagilifa zararli oldugunu hem de toplumun bu

yemekleri tiiketerek bir nevi intihara kalkistiklarini vurgulamastir.

Grafik tasarim siireci ilk olarak ambalajli ve islem gormiis yemeklerin
incelenmesi ile baglamistir. Tasarimci1 kendi konseptine uygun bir dilde gorsel malzeme
verilerini toplamis ve sosis, konserve ve biskiivi materyal olarak sec¢ilmistir. Bu
gidalarin se¢ilme nedeni sirasiyla sdyledir: Sosis, dinamit formuna yakin ve en fazla
islem gérmiis gidalardan birisioldugu i¢in se¢ilmistir. Konserve, varil bombasi formuna
yakin ve kullanim 6mriinii arttirmak i¢in igeriginde kullanilan asitler nedeniyle tercih
edilmistir. Ambalaj icindeki biskiivi ise, C4 bombasinin formuna yakin oldugu icin
tercih edilmis ve ¢ok fazla tiiketimi halinde tehlikeli bir gida olabilecegini vurgulamak

i¢in kullanilmustir.

Bomba tiirleri i¢inde saatli bombanin kullanilmasinin nedeni, saatli bombanin
etkisinin belirli bir zaman dilimi sonunda olacagi géz 6niinde bulundurularak tercih

edilmistir.

Tasarim asamalari igeresinde, intihar yontemleri arastirilmis ve afis serisinde

metafor olarak kullanilmaya karar verilmistir.

Grafik ¢oziim ve yonteminin ilk asamasinda, sosis, konserve ve biskiivi seri
afis tasarimi siirecinde tasarim objeleri olarak kullanilmistir. Elektronik devreler ve
kablolar bu gidalar1 saatli bomba goriiniimiinde gostermek i¢in degerlendirilmis ve her

bir gida i¢in ayni1 elektronik sema yapilmstir.
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Saatli bomba goriinlimiimde hazirlanmis objelerin stiidyo ortaminda fotograf
cekim islemi gerceklestirlmis ve cekilen fotograflar dijital ortama aktarildiktan sonra

“Don’t Explode Yourself” tipografisi eklenmistir.

“Don’t Explode Yourself” tipografisi gidalarin lizerindeki siyah etiket band1 ya
da kullanma talimati1 diisiintilerek tasarlanmistir. Gidalarin {izerindeki sert uyarilara
gonderme niteliginde olmasi i¢in, sloganin kisiye direkt emir kipinde bir uyarida
bulunmasi tercih edilmistir. Tipografinin bulundugu bandin yerlestirilmesinin ardindan

tasarim stireci sonuclandirilmistir. (Gorsel 69-71)
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D ON"T
EXPLODE
YOURSELF

Gorsel 69: “Processed food. Do you really know what you” Mexico 2015 ve “Don’t

Explode Yourself” Afig Serisi -1, Tasarimci: Amir Ahmadoghlu
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D ON"T
EXPLODE
YOURSELF

Gorsel 70: “Processed food. Do you really know what you” Mexico 2015 ve “Don’t

Explode Yourself” Afig Serisi -2, Tasarimci: Amir Ahmadoghlu
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DON"T

EXPLODE
YOURSELF

Gorsel 71: “Processed food. Do you really know what you” Mexico 2015 ve “Don’t

Explode Yourself” Afig Serisi -3, Tasarimci: Amir Ahmadoghlu
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3.3.3. “Modern Museum of Toyama Poster Trienal” ve “Identity Crisis”

afis serisi

Bu proje, giinlimiizde kiiltiirelciligin iirlinli olarak goriilen kimlik
yanilsamalarmi siyaset ve ideoloji ile iligkilendirmistir. Toplumlarin kendi tarihsel
kimliklerinden uzaklasarak, farkli olanin bir arada oldugu evrensel yeni bir kimlige
dontstiikleri ve bu donlisim sonucunda birbirleriyle kurduklari iletisimin ya da
iletisimsizligin sonuclar diislindiiriilmek istenmis ve konsept, tam olarak bu mevzuyu
aktarmak adina ortaya c¢ikmistir. Toplumu sembolize etmesi amaciyla kullanilan
objelerde, toplumlarin farkli bir kimlik kalibina oturtularak kendi goriiniimlerinin

disinda bir goriintii yansitabilcekleri vurgulanmak istenmistir.

Grafik tasarim siirecinin ilk asamasinda, kimlik kavrami incelenmistir. Kimlik
kavrami ilizerine yapilan arastirmalarin sonucunda, kimlik yanilsamasini yansitmak

adina objelerin alisagelmis islevlerini yikmak {izerinden hareket edilmistir.

Objelerin kendi islevlerinin disinda baska bir islevi gostermesi i¢in yeni bir
gorsel algr ortaya koyulmustur. Bu algiyr yaratmak icin afis serisinde metafor

kullanilmustir.

Grafik ¢6ziim ve yontem siirecinin ilk asamasi, giinliik hayat igerisinde her giin
kullandigimiz malzemelerin incelenmesi ile baslamistir. Boya firgasi, bardak ve c¢ekic
materyalleri bu seride konsepti aktarmak icin uygun goriilmiistiir. Bu materyallerin
secilme nedeni sirasiyla sOyledir: Boya firgasi, yumusak dokusu ve akiskanligi
cagristirdigi icin tercih edilmistir. Ancak boya firgasinin firca kisminin yerine mermer
tas kullanilarak, toplumdaki farkli kimliklerin zorunlu birardaligindaki islevsizlik
anlatilmaya calisilmistir. Bardak igine koyulan siviyr bir arada tutmak amaciyla
kullanilir ve su gecirmez bir yapiya sahiptir. Siinger materyalinin bu durumu
saglayamamasi goz oniinde bulundurularak, kimliklerin i¢ ige ge¢mesi ama bir arada
bulunamama durumu vurgulanmak istenmistir. Cekig, islev olarak sert ve kati bir
materyaldir. Cekicin kimligini bozmak i¢in, bas kisminda bulunan metal yerine pamuk

yerlestirilmistir. Bu materyalde, toplumsal kimlikler degil bireysel kimlikler
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sorgulanmak istenmis ve varolan kimligin bir yanilsama olma ihtimali iizerine

diistiniilmesi amag¢lanmustir.

Her ii¢ obje iiretildikten sonra stiidyo ortaminda fotograf g¢ekim islemi
gerceklestirilmis ve c¢ekilen fotograflar dijital ortama aktarilmistir. “Identity Crisis”
tipografisinde kullanilan harfler objeyi cerceveleyen sinirlarin agik uglarinda, bir ipin
ucunda salinan kukla gibi yerlestirilerek kimlik kavraminin karmasikligi vurgulanmak

istenmis ve tasarim siireci sonu¢landirilmistir. (Gorsel 72-74
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Gorsel 72:“Modern Museum of Toyama Poster Trienal” ve “Identity Crisis” Afis

Serisi— 1,

Tasarimci: Amir Ahmadoghlu
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Gorsel 73: “Modern Museum of Toyama Poster Trienal” ve “Identity Crisis” Afis

Serisi — 2,

Tasarimci: Amir Ahmadoghlu
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Gorsel 74: “Modern Museum of Toyama Poster Trienal” ve “Identity Crisis” Afis

Serisi — 3

Tasarimci: Amir Ahmadoghlu
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3.3.4. “2015 Taipei International Design Award” ve “Consumerism” afisi

Tiketicilik (Consumerism) genellikle, {irtinlerin veya hizmetlerin daha fazla
miktarlarda satin alinmasi i¢in sistematik arzu ve tesvik yaratmaya dayanan sosyal ve
ekonomik bir diizen olarak tanimlanmistir. Giinlimiizde kapitalist ekonominin varligini
devam ettirmesinin birincil dayanagi olan tiiketicilik kavrami, liretimden pazarlamaya,
yonetimden reklamciliga kadar tiim is diinyasi tarafindan benimsemis ve insanliga
dayatilan bir toplumsal davranis haline getirilmistir. Tasarim konsepti de tam olarak bu

davranisi sergileme adina ortaya ¢ikmustir.

Grafik tasarimmin ilk asamasinda tiiketicilik kavrami arastirilmistir. Bu
toplumsal davramisin boyutlar1 incelenmistir. Toplumda yiiksek gelir sahiplerinin
davraniglar1 ve tercihleri gozlemlenmistir. Tiiketimi davraniglarina yansitmis olan
kesimin kimliklerini aktarmak adina, kullanilmis olduklar1 sanal bir maske metafor

olarak kullanilmistir.

Grafik ¢6ziim ve yontem siirecinin ilk asamasinda tiiketen insan davranislari
incelenmistir. Tiiketen insanin harcamalarin fazlaligi ve gereksizligi, satilan iriinlerin
fiyat etiketleri, indirim donemlerindeki satin alma davraniglari goz Onilinde
bulundurularak tasarim siireci baslatilmistir. Bu tiiketim ¢ilginligimin, kisilerin asil
duygularin1 ve isteklerini maskelemek icin oldugu diisliniilmiis ve tasarimda maske

kullanilmasina karar verilmistir.

Maskenin iiretim asamasinda ilk olarak al¢1 bant araciligr ile bir kisinin yiiz
kalib1 alinmistir. Alinan kalip tizerine aligveris fisleri yapistirilmistir. Stiidyo ortaminda
fotograf ¢ekim islemi gerceklestirilmis ve ¢ekilen fotograflar dijital ortama aktarilmstir.
“Consumerism” kelimesinin tipografisi i¢in Alman Ekspresyonizm Manifestosu’nda
kullanilan font vektorel ortamda tasarlandiktan sonra afise yerlestirilmis ve tasarim

stireci sonuglandirilmistir. (Gorsel 75)
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Gorsel 75: “2015 Taipei International Design Award” ve “Consumerism” Afisi,

Tasarimci: Amir Ahmadoghlu
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SONUC

Insanlar ideolojilerini baska insanlarla paylasmak i¢in, ideolojiyi marka haline
getirerek {iriin kimligine biirlindiirmiis ve topluma sunmustur. Bir yontem olarak
kullanilan bu satis politikasi i¢erisinde gorsel iletisim tasarim olduk¢a 6nemli bir rol

oynar.

Ideoloji sahibi, kendi diisiincesini aktarmak igin sozsiiz ve yazili mesaj1 yeterli
gdrmemis ve bu durum dogrultusunda sanatc1 ve tasarimetya ihtiyag duymustur. Ihtiyag
nesnesine doniisen tasarimci artik bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Gorsel
iletisim tasarimcisinin ortaya koydugu sanat eseri veya lriin bir kitle iletisim mesajina

doniistiirmiigtir.

Tasarimcinin yaratigi gorsel “yaratici Uiriin” sayesinde ortak bir dil ortaya
cikmigtir. Yaratici iiriinlin yonlendirme ve bilgi verme o6zelligi etki veya etkilesim
stirecini baslatir. Toplumsal uyanis olarak adlandirabilecegimiz durum ise kitlelerin bu

etkiye verdikleri tepkiler ile ortaya konmaktadir.

Sosyal iletisim ve degisim kampanyalarinin gecmisi oldukca eskilere dayanan
bir iletisim bicimidir. Insanlar1 goniillii olarak belirli bir davranista bulunmaya ikna
etmek, belirli bir diisiinceye yoneltmek, dikkatlerini bir {iriine, hizmete, fikir ya da
kurulusa ¢ekmeye calismak, onunla ilgili bilgi vermek, bu biling ¢atis1 altinda belirli bir
konuya karst kamuoyunun duyarliliini artirmak, bir davayr ya da fikri yaymak
amaciyla yiiriitilen calismalar marifetiyle tasarimci siirecin en onemli aktorii olarak

kendini gosterir.

Sosyal igerikli kampanyalar, cesitli iletisim medyumlar1 kullanarak, bu
ortamlarda hazirlanmig iirlinler aracilifiyla yukarida belirtilen mesajlar1 iletmeye
calisirlar. Basili ortamlarda bu iletisim afis, brosiir, bilboard vb., isitsel ve gorsel

ortamlarda ise reklam filmleri, radyo spotlar1 vb. araciligiyla kurulmaya calisilir.
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O halde, kitle iletisim araglar1 belirli kosullarda inandirma ve ikna etmenin bir
kanali olmus ve istenilen bir diisiincenin yayilmasi i¢in kullanilmis ya da toplumsal bir
degisime sebep olmustur. Uygun kitle iletisim araglar se¢ildigi takdirde toplumda
yapilmast istenilen tiim degisimler basariyla sonuglanabilir. Ornek olarak, Diinya Saglik
Orgiitii  (WHO), Greenpeace, AMNESTY gibi orgiitlerin kampanya afislerinde
magdurlarin ifadelerine yer verilerek, ifadelerin ajitasyondan ¢ok, eyleme tesvik edecek
sekilde kullanimina yer verilmistir. Hazirlanan tiim iirlinlerde kullanilan dil, evrensel ve
kapsayict olmustur. Kampanyalarin elde ettigi basarilar1 inceledigimizde, somut
basarilar elde edilmis olduklarini gérmekteyiz. Bu gorsel mesaj tiirii gorsel iletisim
acisindan tamamen yeni bir dili isaret eder. Grafik sembolizmin yogun olarak yer aldig1
bu tasarimlar, genis kitlelere iletilmek istenen ideallerin, mesajlarin ve uyarilarin gorsel

Ozetidir.

Tezin uygulama konusu olan sosyal igerikli afig tasariminda birinci temel hedef
projenin sunuldugu nihai hedef kitleye, konu ile direkt ilgisi olan kesime kampanya
kapsamu ile ilgili bilgi vermeyi igerir. Kampanyadan faydalanmasi amaclanan kisilere

kitle iletisim aracglar1 vasitasiyla duyuru yapilmis olunur.

Tezin sonuglandirilmasi adina tez yazim siirecinde yukarda belirtilmis olan
uluslararas1 kampanyalarin benzeri arastirilmistir. Se¢ilmis kampanyalarin 6zelinde
uygulanmig afis tasarimlar1 6rneklendirilmistir. Giiniimiizde, sosyal temal1 ve toplumsal
uyanisa hizmet edecek tiim konseptler kapsaminda, uluslararasi afis yarigsmalarina olan
katilimin artmasi son derece onemlidir. Toplumsal hareketlerin kampanyalar {izerinde
yadsimamaz etkisi oldugu gergegi iletisim siirecinin en etkin olgusudur. Bu olgunun
devam etmesi i¢in, duyarli bir topluma, duyarli bir egitim sistemine ve bu sistemin

icinde bigimlenecek olan gorsel tasarimciya ihtiyag duyulmaktadir.
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Ek 1: “Iskenceye Karsi Bir Adim At” Kampanyas1 Raporu

“Iskenceye Kars1 Bir Adim At!” kampanyas1 2000 (Ekim) tarihinde Amnesty
International (Uluslararas1 Af Orgiitii- UAO) tarafindan yirmiden fazla iilkede bas-
lat1ildi. Bu, UAO’niin iskenceye kars1 baslattig iigiincii kampanyaydi. UAO daha énce
ilki 1972°de, ikincisi 1984’de olmak iizere iki kez uluslararasi diizeyde iskenceye karsi
kampanya yiiriitmiis ve olumlu sonuglar elde etmisti. 2000°de baslattigi1 kampanya ile
iskence konusunda verilen miicadeleye uluslararasi bir destek saglamayi
ongormekteydi. Bu nedenle, kampanya UAO tarafindan baslatilmis olmasima ragmen,
iskenceyle uluslararas1 diizeyde miicadele eden alt1 STO niin olusturdugu bir koalisyon
tarafindan yiiriitiildii. CINAT (Coalition of International NGOs Against Torture-
Iskenceye Kars1 Uluslararasi Sivil Toplum Orgiitleri Koalisyonu) adiyla bir araya gelen
bu STO’lere yandaki kutu icinde yer verilmistir. Koalisyona sonradan IJC de

(International Commission of Jurists- Uluslararas1 Avukatlar Komisyonu) destek verdi.

CINAT Koalisyonunu olusturan yedi 6rgiitiin tamami insan haklar1 orgiitleri ve
0zel olarak iskence konusunda uzmanlagmis oOrglitlerden olusmaktadir. Kampanya
Tiirkiye’de de UAO Tiirkiye gruplari tarafindan Ekim 2000’de iskenceye Kkarsi
miicadele veren ¢ok sayida STO’niin destegi ve katilmiyla baslatildi. IHD, TIHV,
Mazlum-Dergibi Tiirkiye’nin 6nemli insan haklar1 6rgiitlerinin yani sira meslek odalari
da kampanyaya destek verdi. Kampanya sirasindaki ana temalar arasinda kadinlara ve
cocuklara yonelik iskence de yer aldigindan kadin temasi sirasinda kadin orgiitleriyle,
cocuk temas1 sirasinda ¢ocuk orgiitleriyle isbirligi yapildi. Kampanyada s6z konusu
orgiitleri bir araya getiren ortak nokta, iskence ve kotlii muamelenin insanin fiziksel ve

zihinsel biitiinliigiine verdigi zararlardi.

Kampanyanm en gii¢lii yanint UAO niin 60’dan fazla iilke ve bolgede orgiitlii
olmasi olusturmaktadir. Ayrica konuyla ilgili olarak yillara dayanan tecriibesi, birikimi,
raporlari tarafsiz bir sekilde hazirlamasi ve bireysel magdurlar hakkinda etkin
eylemler diizenlemesi diger giiclii yonleridir. UAQO, fon bulma olanaklar1 olan bir érgiit.
Nitekim daha once insan haklar1 ihlallerini 6nlemek i¢in faaliyet gostermesi ve bu

konuda yarattig1 duyarlilik nedeniyle 1977 yilinda Nobel Baris Odiilii’ne, 1978’de de
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Birlesmis Milletler 6diiliine layik goriilmiistii. Tiim diinyada etkin eylemler diizenledigi
icin UAO Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi gibi hiikiimetlerarasi
orgiitler nezdinde danisman statiisiine sahiptir. Bu ona lobicilik yapabilme konusunda
onemli bir gi¢ kazandirmaktadir. Kampanyanin olanaklarindan en Onemlisi
kampanyanin ortaklar1 olan orgiitlerin iskencenin Onlenmesi konusunda uzman ve
deneyimli orgiitlerden olugmasidir. Bir diger avantaj, iskencenin uluslararasi
sozlesmelerde kesin bir sekilde yasaklanmis olmasi. iskence ve k&tii muamele yasag
hi¢bir kosulda devletlerin askiya alamayacagi kesin bir yasak. Savas, dogal afet, isyan,
ayaklanma, niikleer felaket, sel, deprem gibi dogal felaketler, agclik veya kitlik gibi
durum- lar, salgin hastaliklar vb durumlarda dahi iskence, kétii muamele, insanlik dis1
ve asagilayici ceza veya muamele uygulanamaz. Bu konuda baglayici sozlesmeler ve
izleme mekanizmalar1 bulunmaktadir. Medya ve diger sivil toplum orgiitlerinin de

destegini unutmamak gerekir.

Kampanya kapsaminda hazirlanan web siteleri hem konuyla ilgili ayrintili
bilgiler sunmus hem de izleyicilerinin aktif katilimin1 saglamistir. Hazirlanan raporlarin
etkinligi gorsel malzemelerle arttirilmaya ¢alisilmistir. Kampanyanin ismi ayni zamanda
slogan1 olmus: “Iskenceye Karsi Bir Adim At!” Slogan kisa, sade ve anlasilir. Kisileri
dogrudan eyleme cagiran ve hedefi gayet net ifade eden bir anlatima sahip. Ayrica
iskence ve kotii muameleyle miicadele etmek konusundaki kararliliginin bir ifadesi
olarak “Asla Vazgecmeyecegiz!” sloganini kullanmiglar. Kampanya sirasinda kullanilan
TFZ bantlar1 (Torture Free Zone — Iskenceden Armmis Bolge) sembolik olarak
eylemlerde iskencesiz bolgeler oldugunu duyurmustur. Bireysel magdurlar icin
hazirlanan brosiirler, UAO niin bireysel magdurlar icin etkin ve kiiresel eylemler
gerceklestirme hedefiyle uyumlu bir sekilde tasarlanmis. Brosiirlerdeki bilgiler ve
eylem cagrisi renk, din, dil, irk, siyasi goriis ayrimi gozetmeksizin magdurun ugradigi
hak ihlaline odaklanmis. Kampanya afislerinde kullanmak {izere magdurlarin segilen
ifadeleri duygusal somiiriiden ¢ok, eyleme tesvik edecek sekilde yer almis. Hazirlanan
tiim materyallerde kullanilan dil evrensel ve kapsayici olmus. Konuyla ilgili “12 Noktali
Program” olarak bilinen basit bir 6nleyici program gelistirilerek, iskencenin énlenmesi

i¢in tavsiyeler niteligindeki bu metin, uygulanabilir bir eylem programi sunmustur
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Kampanyanin elde ettigi basarilar1 baktigimizda, gayet somut basarilar elde
etmis oldugunu gérmekteyiz. Kampanya biinyesinde olusturulan www.stoptorture.org
web sitesi lizerinden baglatilan eylemler ¢ok sayida magdurun iskenceden kurtulmasina
arac1 olmus. Bunun en somut drneklerinden bir tanesi Israil yonetimin elinde bulundur-
dugu ve idare ettigi Liibnan’in Khiam bolgesindeki Khiam Gozaltt Merkezi’nin
kapatilmasidir. Filistin ve Isgal Altindaki Topraklar’da faaliyet gdsteren siyasi
suclularin tutuldugu merkez, elde edilen ¢ok sayidaki magdur ifadeleri ve raporlara gore
tam bir iskencehaneydi. Yapilan eylemler sonucunda kapatild1 ve Israil’in Liibnan’dan
cekilmesinin ardindan miize haline getirildi. www.stoptorture.org web sitesi, bilisim
teknolojilerini insanlik yararina etkin bir sekilde kullandig i¢in “Revolution 2001” en
iyi web sitesi ddiiliinii aldi. Yiiriitiilen etkin lobi faaliyetleri sonucunda BM Iskenceye
Kars1 Sozlesmeye Se¢meli Ek Protokol yiiriirliige girdi. UCM Roma Tiiziigii BM Genel
Kurulu’'nda kabul edildi. Boylece insanliga karsi suclar, savas suglar1 ve saldirganlik
sucundan dogan agir ihlalleri yargilayacak olan uluslararasi bir mahkeme kurulmus
oldu. AB, genisleme siirecinde UCM’ye taraf olmayi sart kostu. Kampanya ve CINAT
koalisyonu daimi kilindi. www.stoptorture.org kampanya sonrasinda Guantanamo
lizerine yogunlasti. Asagida 1984 ve 2012 yilinda bu kampanya kapsaminda tasarlanan

afisler bulunmaktadir. (Ataman, Yamak, 2009: 122).
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Ek 2: “Kara Mayinlarimin Yasaklanmas1” Kampanyasi1 Raporu

Kara Maymlarinin Yasaklanmasi I¢in Uluslararast Kampanya 1992°de alt1 sivil
toplum kurulusunun olusturdugu bir grup tarafindan baslatildi. Kurucu orgiitlerin tiimii,
Afrika, Asya, Orta Dogu ve Latin Amerika’daki calismalar1 sirasinda mayinlarin

toplumlar {izerinde yarattig1 korkung etkilere taniklik eden orgiitlerdi.

Kampanyanin kokenleri, s6z konusu alt1 orgiitiin 1991 ve 1992 yillarinda kara
mayinlarinin  yasaklanmasi amaciyla baslattiklar1 tekil kampanyalara dayaniyor.
Bunlardan ilki “Korkakligin Savasi: Kambogya’da Kara Mayinlar1” baglikli ¢alismayla
Insan Haklar1 Izleme Orgiitii’niin Asya Izleme Ayag1 ve Insan Haklar1 I¢in Doktorlar’m
1991°deki kampanyasi oldu. Bunu Amerika Vietnam Gazileri Vakfi ve Uluslararasi
Mediko’nun 1991°de kara mayinlarinin yasaklanmasi i¢in baslattigi kampanya izledi.
Ardindan, Uluslararas1 Handikap Orgiitii, Maym Danisma Grubu ile birlikte kara
mayinlarinin yasaklanmasi i¢in {i¢iincli kampanyay1 baslatti. Baglatilan kampanyalar1
takiben 1992 (Ekim)’de New York’ta bir araya gelen alt1 6rgiit, 1993 yilinda Londra’da
gerceklesmek iizere, kara mayinlarmin yasaklanmasi hakkinda ilk uluslararas1 STO
konferansini oOrgiitlemek iizere anlastilar ve bdylece ortak kampanya baglamis oldu.
Avrupa bolgesinde ulusal diizeyde baslayan kampanyalar Mayis 1993’te 40 STO’den
50 katilhmciyla gerceklesen konferansla uluslararasi bir boyut kazandi. Konferansta
kampanyanin yonlendirme komitesi se¢ildi ve koordinatorliiglinii Amerika Vietnam

Gazileri Vakfi ustlendi.

Boylesi bir kampanyanin baglatilmasinda silahli ¢atisma bolgelerinde kara
mayinlarinin yarattigi yikim en onemli etken niteligindedir. Kampanyanin bilesenleri
konuyla dogrudan ilgili kurumlar. Bu STO’lerin hemen hepsi hak temelli calisan
orgiitlerden olusuyor. Bunlarin i¢inde bir tek Amerika Vietnam Gazileri Vakfi farkli bir
anlayisa sahiptir. Bununla birlikte Vakif da kara mayinlarinin magdurlar1 tarafindan
kurulmus bir orgiit. Hepsini bir araya getiren ortak nokta, savagin meydana getirdigi

yikim ve insan iizerindeki olumsuz etkileriyle ilgileniyor olmalaridir.
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Kampanyanin belli bir yonlendirme komitesi ve koordinatorii olmakla birlikte
temel ilkesi biirokratik olmayan bir kampanya yiiriitmek olmus. Bu nedenle tamami
bagimsiz STO’lerden meydana gelen kampanyanin herhangi bir sekretaryas1 ve merkez
ofisi yok. Kara maymlariin yasaklanmasi i¢in genel bir amacg etrafinda bir araya
gelmigler ve her orgiit kendi i¢cinde kendi ¢alismasini da yapmaya da devam ediyor.
Kampanyay1 yiirliten sivil toplum orgiitlerinin ¢aligmalarini bir araya getiren sey ise
kara mayinlarinin yarattig1 insani krize dikkatleri ¢ekmek ve bu krize bir ¢oziim
bulmak. Kampanyanin bu soruna buldugu en temel ¢6ziim, kara mayinlarinin
liretiminin, ticaretinin ve kullaniminin evrensel diizeyde yasaklanmasini saglamak
olmus. Bu alt1 orgiit, yiirtittiikkleri bagimsiz ¢calismalardan elde ettikleri bilgiyi, birikimi,
tecriibeyi birbirleriyle paylasabilecekleri ortak bir zeminde toplamislar. Ayrica bir araya
gelerek tek baglarina yaratabileceklerinden ¢ok daha etkili bir mekanizma yaratmslar.
Farkli bolgelerden ve kitalardan sivil toplum Orgiitlerinin bir araya gelmesi
kampanyanin yayginlagmasi, bir kamuoyu olusturmasi, hiikiimetler ve Birlesmis
Milletler gibi hiikiimetleraras1 organizasyonlar iizerinde etkili olmalarin1 saglamas.
Kampanyanin biirokratik olmayan bir sekilde orgilitlenmesi ve her orgiitiin kendi
bagimsiz ¢alismasina devam etmesi kaotik bir ortam dogurmamis. Kampanyanin kendi
icinde son derece orgiitlii ve profesyonelce calisan bir koordinasyon yapisi var. Ilk
olarak 1993 yilinda “Kampanya Yonlendirme Komitesi” kurulmus. 1999 yilinda bu

komite “Koordinasyon Komitesi” adin1 almis.

Kampanyanin ana konusunu kara mayinlar1 olusturuyor. Sorun ise kara
mayinlarindan en fazla sivillerin etkilenmesi ve sivillerin savas zamanindan ¢ok baris
zamaninda bu sorunu yasamasi. Buna bagli olarak kampanyanin en genel amaci ulusal,
bolgesel ve uluslararasi diizeyde kara mayinlarinin yasaklanmasi. Kampanya bu amaca
hizmet etmek i¢in kara maymlarinin yasaklanmasini ve temizlenmesini gerektiren
Ottowa Sozlesmesi’nin iilkeler tarafindan kabul edilmesi ve evrensel diizeyde
uygulanmasini hedefliyor. Son yillarda kara mayinlariin yasaklanmasi i¢in baglattiklar
cabaya misket bombalarini da eklediler. Buna uygun olarak bir diger hedefleri yasagi
hayata gecirebilmek igin STO’ler arasinda iyi iletisim saglamak ve bilgi paylasimini

temin etmek.
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Kampanya, ama¢ ve hedefleri, dayandigi gerekgeler, kullanmis oldugu
materyaller ve elde ettigi sonuclar bakimindan son derecede basarilidir. Kampanya
basladiktan hemen sonra Avrupa boélgesinde baslatilan kampanyalarin da etkisiyle
Avrupa Parlamentosu 1992’de kara mayinlar1 hakkinda bir karar almis ve bes yil
siireyle kara mayini ticaretinin durdurulmasini kararlagtirmistir. Ayrica i¢ catismalar1 da
icerek sekilde bir “Silah Sozlesmesi’nin hazirlanmasi i¢in ¢agrida bulunmustur.
UNICEF (BM Cocuklara Yardim Fonu), 1993°de kara mayinlarina oncelik verilmesi
gerektigine dair bir ¢agri yapmustir. Bir cagri da 1993’de konvansiyonel silahlarin
kullanilmas1 hakkindaki 1980 s6zlesmesini yeniden gézden gecirmek iizere BM Genel
Kurulu'ndan yapilmigtir. Aynt BM Genel Kurulu anti personel kara mayinlari
ticaretinin durdurulmasina yonelik bir karar1 kabul etmistir. Kampanya pek cok tiilkede
ulusal diizeyde baglatilmis ve giderek artan oranda uluslararasi bir boyut kazanmistir.
1997°de kampanya ile kampanyanin koordinatédrii Jody Williams, Nobel Baris Odiilii’ne
layik goriilmiistiir. Tiim bu gelismeleri takiben aynmi yil BM Genel Kurulu Kara
Maymlarinin  Yasaklanmas1 Hakkinda Ottowa Sozlesmesi’ni kabul etmistir. Su an
Sozlesme’ye 156 iilke taraf olmustur. 39 iilke heniiz taraf degildir. Benzer sekilde
2007°de Oslo Siireci olarak bilinen bir dizi girisim sonunda 2008 sonu itibariyle misket
bombalarii yasaklayan bir sozlesmenin kabul edilmesi kararlastirilmistir. Bu konuda
46 iilkenin katilmiyla bir bildirge yaymlanmistir. Pek c¢ok diplomatik goriismenin
sonunda, 30 Mayis 2008 Dublin Diplomatik Konferansi’'nda Misket Bombalari
So6zlesmesi kabul edilmis ve 3-4 Aralik 2008’de Soézlesme Oslo’da imzaya acilmistir.
Su ana kadar Soézlesme’yi 100 iilke imzalamis bulunmaktadir. 95 iilke heniiz

imzalamamistir. (Ataman, Yamak, 2009: 168).
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