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OZET

Bilgi, tarih boyunca onu elinde tutanlara gii¢c vermistir. Bir zamanlar yalnizca
seckinlerin sahip oldugu kisith ve erisilmez bir olguyken, giiniimiizde teknolojik
gelismelerle biitiin kitlelere kolaylikla ulasmaktadir. Ancak her gecen giin kendini
katlayarak artan bilgi yogunlugu, bir tiir bombardiman etkisi yaratarak; insanlari
gereksinim duyduklari bilgiyi segme konusunda zorlamaya baglamistir.

Bu noktada kitleleri gereksinim duyduklar1 bilgiye daha hizli ve daha verimli
bicimlerde ulastirabilmek icin ham verileri hedef kitlenin algilayabilecegi hale
doniistiirmeyi amaglayan bir tasarim dali devreye girmektedir: Bilgilendirme
tasarimi.

“Grafik Tasarimda Yeni Bir Alan: Bilgilendirme Tasarimi ve Bir Uygulama”
adli tez calismasi, diinya {lizerinde yeni yeni seslendirilen, lilkemizdeyse neredeyse
hi¢ bilinmeyen bu yeni tasarim dalmi ayrmtili bir perspektiften incelemistir. 11k
olarak bilgilendirme tasariminin ¢esitli tanimlamalarinin ardindan; kapsamli bir
aragtirma ve agiklamali Orneklerle bilgilendirme tasariminin tarihsel gelisimi
hakkinda bilgi verilmistir. Bilgilendirme tasarimi diger tasarim dallarina gore
konumlandirilmis; ortak ve ayri noktalar analiz edilmistir. Bilgilendirme tasarimi ve
grafik tasarim arasindaki iliski orneklerle acgiklanmistir. Bilgilendirme tasariminin
uygulama alanlar1 da tez kapsaminda detayli bir bigimde incelenmistir. Bu alandaki
Oonemli projelere, glinlimiizde ulastig1 noktaya ve belli bash tasarimcilara igaret
edilmistir.

Tezin uygulama projesi ayagini Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nin yoOnlendirme ve isaretleme tasarimi olusturmustur.
Diinyadaki belli basli hastanelerde yapilan birebir incelemelerin ardindan, tim
bilgilendirme tasarimi projelerine uyarlanabilecek bir uygulama siireci Onerisinde

bulunulmustur.



ABSTRACT

Information has given power to the ones who carry it throughout the history.
Information which was used to be limited and accessable only for distinguished
people, is now in the hands of human beings thanks to the technological
developments. However, rapidly growing information mass creating a massive
information bombardment effect has started to be a handicap for people in choosing
the right information they need.

At this point, a design branch steps in, with an aim to deliver people the right
and most effective information through the extraction of raw data and transforming it
into a easily perceivable form: Information design.

In this thesis titled “A New Field in Graphic Design: Information Design and
An Application”, this not well-known branch in the world —and almost unheard of in
Turkey, is examined from a detailed perspective. Following various definitions of
information design, a detailed emphasis is given to the historical development of
Information design along with the analyses of examples. In the light of its historical
development, information design is positioned according to the other design
branches; their common and differing points are examined through examples.
Applied field of information design have been studied in detail, in order to bring a
comprehensive understanding to the area of information design. Projects, leading
designers from the area, information design’s present situation are also discussed.

The practical part of this project covers the wayfinding and signage design of
the Dokuz Eyliil University Hospital. Following a comprehensive research among
the well known hospitals in the world, a design process is overtured that can be

applied to all the information design projects.
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ONSOZ

2000 yilinda agabeyimle birlikte Amerika Birlesik Devletleri’nin New York
kentine yaptigim gezinin, hayatimin geri kalanmi bu denli etkileyecegini
bilemezdim. Beni orada en ¢ok sasirtan sey, herseyin “devasa” olmasi, trafigin
Istanbul’u asmasi, bir yil sonra yikilan 110’ar katli o “iki kulesi” degil, binlerce
kilometre 6teden gelen bizlerin, kiraladiklar1 arabayla gitmek istedikleri her noktay1
elleriyle koymus gibi bulabilmeleriydi. Yalnizca bir hafta bulunmamiza karsin son
giin kendimizi yillardir orada yastyormus gibi hissediyorduk. Ciinkii her yere
hakimdik. Peki bu nasil oluyordu? ABD’nin “Gii¢lii ve biiyiik iilke” olmas1 yaniti,
yeterli miydi? Yoksa baska seyler mi vardi?

Bu sorular kafamda yogurulurken cevaplar da bir yandan sekilleniyordu.
Sorunun cevabini oradaki insancil yaklasim yanitliyordu. Bu yaklasimin araci da
tezin konusunu olusturan bilgilendirme tasarimiydi. Kafamda olusmaya baslayan
yanitlar sanatta yeterlik tezi i¢in konu arayislarimla birlesince bu tez konusu ortaya
¢ikti. Uygulama alani olarak da tiim bilesenleri igerecek 6rnek bir konu segmek
istedigim i¢in “hastane ’yi uygun gordiim.

Olduk¢a uzun siiren ve zorlu gegen hazirlik siirecinde en biiyiikk sikintim,
elbette kaynak eksikligiydi. Diinyada bile heniiz bu alanda genis kapsamli bir yayinin
oldugu sdylenemezken, Tiirk¢e kaynak bulmak da olanakli degildi. El yordamiyla
buldugum kaynaklari, yurtdisi temaslariyla edindigim akademisyen ve tasarimcilarin
destegiyle birlestirerek literatiirii ve sonunda bu tezin omurgasini olusturabildim.
Kaynakca’da yer alan bir ka¢ Tiirk¢e kaynaktan birinin, bizzat Grafik Tasarim
Dergisi’nde yayinlanan makalemin olmasi da kaynak eksikligine ironik bir drnektir
santyorum.

Tez ¢alismami tamamlamanin ardindan bu zorlu yolda destegini ve yardimini
aldigim pek cok kisiye de bu sayfada tesekkiir etmek istiyorum:

Oncelikle Béliim Bagkanim ve yillardir birlikte derse girdigim sevgili hocam
Prof. Ulufer Teker'e 6zgiir ve rahat bir ¢calisma ortami sundugu ve pozitif katkida
bulundugu i¢in tesekkiir ediyorum. Danismanligimi yapan ve pek c¢ok projede

beraber calistigimiz sevgili hocam Prof. Dr. H. Yakup Oztuna'ya da destegi, anlayist
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ve sonsuz hosgoriisii nedeniyle tesekkiiri bir bor¢ bilirim. Caliskanlik konusunda
kendisini 6rnek aliyor ve birer meslekdas olarak birlikte ¢aligmaya devam etmeyi
diliyorum.

Tiirk grafik tasarim tarihinin 6nemli isimlerinden degerli iistadim ve hocam
Sadik Karamustafa'ya da bir sonbahar giinii Mimar Sinan Universitesi'ndeki dersinin
cikisinda ayakiistli zihnimdeki bulaniklig1 giderdigi ve beni bilgilendirme tasarimina
yonlendirdigi i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tezimin uygulama ayag1 Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi'ni baz aldig1 i¢in Hastane Bashekimi degerli hocam Prof. Dr. Sedef
Gidener'e beni her zaman yiireklendirdigi ve son derece pozitif davrandigi i¢in
cok tesekkiir ederim. Ayrica hastane iist yonetimine gerekli verileri olusturmada
ve g¢alisma alanimi kolaylastirmada ellerinden geleni yaptiklar igin tesekkiirii
borg bilirim.

Degerli Vefa Agabeyime diinyaya farkli agilardan bakabilmeme ve akademik
yapiy1 daha iyi anlayabilmeme yapmis oldugu katkidan otiirii, Sevgili Tiilay Ocal'a
tezden ve benzeri pek cok zorlu siirecten giiclenerek ¢ikmami sagladigi icin, Tip
Fakiiltesi'nden sevgili hocam Prof. Dr. Arif Cimrin'a akademik durus ve davranis
konusunda bana kazandirdiklart i¢in ve halen Amerika'da yasayan okul arkadasim
Dilek Bulut'a da gereksinim duydugum kaynaklar1 hi¢ yorulmaksizin Amerika'dan
yolladigi i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Amerikali grafik tasarimci Joenna Breiner'a 2004 sonbaharinda bana ii¢ giin
boyunca, diinyanin en iyi hastanelerinin bulundugu Boston - Longwood Akademik
ve Saglik Merkezi'nde rehberlik yaptig1 ve kendi ¢alismalarini paylastigi i¢in sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Mesleki dayanismanin ne kadar énemli oldugunu onun
sayesinde gormiis oldum. Amerikali akademisyen Angela Norwood'a bilgilendirme
tasariminin akademik boyutunu daha iyi kavramama yardimci oldugu ve beni
Kanada - York Universitesi Tasarim Boéliimii'nde misafir ettigi icin tesekkiir
ediyorum. Avusturya’daki IIID - Uluslararast Bilgilendirme Tasarimi Enstitiisii
direktorii Peter Simlinger'a, yine Kanada - York Universitesi Matematik
Boliimii'ndeki ¢aliskan ekibe, ABD’deki SEGD - Cevresel Grafik Tasarim Dernegi
calisanlarina, hazirlik siirecinde ylizylize ya da elektronik posta yoluyla destek

aldigim herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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1945 yilinda hayata veda eden Avusturyali tasarimci Otto Neurath'in, halen
calismalarina devam eden “Sayilabilir Bilginin Gorsel Sunumu” adli olaganiistii
kitabin yazar1 Amerikali akademisyen Edward Tufte'nin ve okulumuzun miitevazi
ama gli¢lii kiitliphanesinin de bu yolda birer tesekkiirii hakettiklerini diigiiniiyorum.

Ruhumun esi Burcu'ya tez calismalarim sirasinda gosterdigi olaganiistii
motivasyonu ve yardimlart i¢in ¢ok c¢ok tesekkiir ediyorum. Burcucum sen
olmasaydin bu tez ne zaman biterdi bilemiyorum.

Istanbul'dan izmir'e dondiigiim 2002 yilindan bu yana her giiniimii bir
oncekinden daha iyi yapan, yetistirme bi¢imleriyle iyi bir birey olmami saglayan,
yasamin her anindan keyif alabilmeyi bor¢lu oldugum annem ve babam bu tez
tizerinde en ¢ok gururlanmasi gereken insanlardir. Onlara da sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Ve son olarak, giriste de bahsettigim gibi, 2000 ve 2003 yilinda beni ABD'ye,
2005 yilinda Kanada'ya gotiirerek tam anlamiyla ufkumu agan ve bu zorlu siirecte
beni maddi manevi siirekli destekleyen agabeyim Tugsat Giiler'e tesekkiir ediyor ve
hazirlamig oldugum bu Sanatta Yeterlik tezimi kendisine “armagan etmek”
istiyorum.

Biiyiik bir ig basarmis olmanin mutlulugunu, bu denli 6nemli bir alanda
Tiirkiye'deki ilk akademik ¢alismay1 yapmis olmanin gururuyla birlikte yasiyorum.
Dilerim benim agmaya gayret ettigim bu yolda, hazirlamis oldugum tez pek ¢ok
akademisyen ve tasarimciya kilavuz gorevi goriir ve bilgilendirme tasarimi alaninda
yapilacak derinlemesine ¢aligmalar Tiirkiye'de ve diinyada yasayan tiim insanlarin

genel yasam kalitelerinin yiikselmesine katkida bulunur.

[zmir, 2008
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GIRIS

18. yiizyilda gerceklestirilerek diinyadaki pek ¢ok yeniligi baslatan ve etkileri
giiniimilizde halen siiren sanayi devrimi, insanlik adina daima olumlu gelismelere
neden olmustur. O yillara kadar kendi yasamsal gereksinimlerini kendi karsilayan
insan modeli endiistrilesmeyle birlikte calisan ve gereksinimlerini satin alan insan
modeline doniismiistiir. Diinyanin niifusu hizla artarken insanlar uzak noktalarda ve
sirii halinde yasamak yerine, bir arada ama bireysel yasamayi tercih etmeye
baslamiglardir. Gorkemli kalelerle korunan kent devletleri yerini fikir ve
davranislarda ozgiirliik saglayan kentlere birakmustir. Insanligin giindelik yasantisi
da geliserek degismeye baslamistir. Her yeni olusum, beraberinde bir baska yeniligi
getirmis, her yeni sikintidan da bir firsat dogmustur. Bu gelisim siirecinde tezin de
kapsamina giren en Onemli olusumlardan biri “bilgi”nin hizla ¢ogalmasi ve
bireylesen insanin bilgiye ulasma cabasidir.

Bilgi giic demektir. Bilgiye sahip olan, bir anlamda giice de sahiptir.
Gilinitimiizde son derece gegerli olan bu yaklagimin, heniiz kaba kuvvetin belirleyici
oldugu Ortagag’da dahi benzer etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Yazili metinlerin
azlig1 tretilmis bilginin siirlari daraltmis ve yalnizea segkin bir azinligin bilgiye
ulagabilmesine firsat tanimistir. Halk ise ona sunulanla yetinmis, soylularin ve din
adamlarinin boyunduruklarini sorgulama sansi bulamamistir. Her ne kadar Ronesans
ve Reform hareketleri, 6zellikle matbaanin icadi, bilginin ¢ogaltilarak dagitilmasina
olanak tanimissa da bilgiye talebin olusmasini ve diizenin oturmasini endiistri
devrimi saglamistir.

Gelisen diinyada kitleler bilgiye her zamankinden daha ¢ok muhtactir. Ote
yandan, bilgiye ulasmak da eskisine gore daha kolaydir. Bununla birlikte iiretilen
bilgi, her gecen giin artmakta, kendini katlamaktadir. Eski zaman diinyasiyla
gliniimiiz diinyasin1 karsilastirmak gerekirse o zamanlar kisith ve erigsilmez olan
bilginin, gilinlimiizde bol miktarda ve serbest bir sekilde adeta oniimiizden akip
gittigi goriilebilir. Bilgiye erisim, serbestlik ve gelisen teknolojiyle birlikte
kolaylagirken bilgi bombardimanina doniisen icerigin ig¢inden Onemlilerini

segmek zorlagmaktadir. Bu noktada “o” bilginin, ilgili kullanic1 tarafindan



algilanir hale gelmesi ©Onem kazanmakta, bilgilendirme tasarimia olan
gereksinim de tam bu noktada devreye girmektedir.

Bilgilendirme tasarimi konusu ge¢misiyle bir biitiin olarak incelendigi taktirde
gelismelerin  kesif ve yaraticilik yoluyla gerceklestigi gozlemlenebilir. Tarih
icerisinde kimi insanlar Onceleri bilingsizce, sonralari bilingli bir gsekilde
bilgilendirme tasarimina hizmet etmisler; insanligin hayatin1 kolaylagtirmak igin
calismalar yapmuislardir. Detayl1 bir arastirma yapildig: taktirde insanligin uzunca bir
stiredir bilgilendirme tasariminin farkinda oldugu, uzunca bir siiredir bilgilendirme
tasarimi iiriinlerine maruz kaldig: goriilebilir. i¢inde yasadiklar1 diinyayr daha iyi
algilamak isteyenler, bilgilendirme tasariminin Ogretisini olusturmus ve ondan
yararlanmiglardir.

Iste bu noktada tezin kapsadigi temel amaglardan biri, hemen herkesin bir
sekilde kars1 karstya kaldigi; 6te yandan tecriibeli tasarimci ve akademisyenlerin dahi
tanimlarken zorlandig1 bir alan hakkinda dogru, 6z, ancak buna karsin doyurucu bilgi
sunmaktir. Bu nedenle farkli kaynaklardan farkli gegmise sahip kisilerin tanimlarina
yer verilmis, olabildigince ¢esitli yaklasimlar bir araya getirilmeye calisilmistir.

Tez, konuya yonelik akademik ilginin heniliz zayif oldugu Tiirkiye’de ¢ok
onemli bir boslugu doldurma ve referans kaynagi olabilme amacini tagimaktadir.
Dolayisiyla tez konusu olarak bilgilendirme tasariminin se¢ilmesinin baslica nedeni,
diinya {izerinde dahi akademik diizlemde yaklasik 20 yillik ge¢misi olan bu alani
Tiirkiye’deki akademisyen, tasarimci ve diger ilgililerle tanistirmaktir. Bilgilendirme
tasarimi, pek cok bilim daliyla olan birlikteligi ve grafik tasarimla olan organik
yapisina karsin temelde uygarligin bir yansimasidir. Bilgilendirme tasarimi
kriterlerini uygulayan kurumlar, firmalar ve hatta bireyler, iilkenin uygarlik
yonlinden kalkinmasma biiylik katkida bulunacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’deki
herkesin bu alana sahip ¢ikmasi gerekmektedir. Bu amacgtan hareketle tezin
akademik diinyanin yani sira i¢iincii sahislara da ulasabilirligine dikkat edilmistir.

Tarihsel gelisim siireci yansitilirken genis bir inceleme yapilmais, bilgilendirme
tasarimini bugiinlere getiren tiim Onemli gelismelere yer verilmeye c¢alisiimistir.
Gelisim siireci belirli bir noktadan sonra iirlinler bazinda anlatimla devam etmistir.

Bilgilendirme tasariminin insanligin karsisina ¢ikis bi¢imi olan tirlinler, genis bir



yelpazede orneklerle anlatilmistir. Orneklerde belirli bir cografya gdzetilmemis,
hangi iilkede yapilmis olursa olsun konu anlatimina uyan 6rnekler se¢ilmistir.

Pek ¢ok tasarimci ve kuramci bilgilendirme tasarimini {iriinler bazinda
tanimlamay: tercih ettigi i¢in boliimlemede gerekli detaylar ve 6rnekler verilmistir.

Konu olarak bilgilendirme tasariminin seg¢ilmesinin nedeni, akademik
diinyanin yavas yavas 1sinmaya basladigi bu alanda bilimsel eser iiretme
istedigidir. Bilgilendirme tasarimi 6zellikle Tiirkiye’de heniiz ¢ok bakir bir alan
olmasina ragmen gelecegi ¢cok parlaktir. Ileride bu konuda calismak isteyen pek
cok kisinin sahip olmasi gereken temel bilgilerin tez kapsaminda verilmesi tezin
hazirlanma nedenlerinden biridir.

Bu tez, bilgilendirme tasarimi alaninda ve konunun grafik tasarimla kesisme
noktasinda Tiirkiye’de yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeniyle son derece onemlidir.
Teze baglarken yasanan kaynak ve yol haritas1 eksikligi, bundan sonra ayni konuda
arastirma yapacak bilim insanlart i¢in herhangi bir sekilde sorun olmayacaktir.
Tutarli ve gergevesi iyi ¢izilmis bir yapiya sahip oldugu icin, yabanci kaynaklar
arasindaki boslugu da doldurabilecektir. Ayrica tezin hazirlanis bigiminden sayfa
kurgusuna kadar hersey bilgilendirme tasarimi kriterlerine uygun sekillendirilmistir.

Arastirma yontemi olarak hazirlanma siirecinde ana omurga olusturulduktan
sonra ortaya 0zgilin ve zengin bir i¢erik konmasi amaciyla detayli bir kaynak taramasi
yapilmigtir. Konuyla ilgili en giincel kitaplar ve makalelerin yani sira, bilgilendirme
tasarimi alaninda faaliyet gosteren tasarimei ve kuramcilardan da igerik paylasimi ve
roportajlar biciminde yararlanilmistir. Diinya {izerinde bu alanda faaliyet gosterenleri
bir araya getiren ve bilgilendirme tasariminin taninarak yayginlagmasi adina c¢aba
gosteren derneklerle de temasa gecilmis, yapilan iiyelik kayitlariyla gelismelere
adapte olunmustur. Bu baglamda SEGD — Cevresel Grafik Tasarim Dernegi (ABD),
IIID — Uluslararast Bilgilendirme Tasarimi Dernegi (Avusturya) ve AIGA —
Amerikan Grafik Sanatlar Enstitiisi (ABD) tarafindan yaymlanan bildiriler,
makaleler ve kitaplardan yararlanilmistir.

Tezin igerigine zenginlik katan en Onemli unsurlarindan biri, farkli bilim
dallarindan yararlanilarak olusturulan kaynaklardir. Bu baglamda basta matematik

alan1 olmak {izere, tip ve mimarlik alanlarindan da yararlanilarak, hem tarihge



bolimiinlin tutarliligi saglanmis hem de bilgilendirme tasarimimin ¢esitliligi
vurgulanmustir.

Bilgilendirme tasarimi1 gerek icerik gerek isleyis siireci bakimindan
disiplinleraras1 bir alandir. Her ne kadar grafik tasarim ve grafik tasarimcilarla
organik bir bagi bulunsa da, modern diinyanin gereksinimlerine cevap verebilmek
amaciyla, mimarlik, miithendislik, psikoloji, tip gibi pek ¢ok bilim daliyla isbirligi
icerisindedir. Bu da tezin kapsamini olduk¢a genisletmektedir. Ancak bu denli genis
bir alan1 izlemek, tezin ulasmaya calistigi hedeflerin etkisini azaltacagi igin,
bilgilendirme tasarimina grafik tasarim penceresinden bakilacaktir. Verilen 6rnekler
ve yapilan ¢ozlimlemeler de grafik tasarim kesisiminde yer alacaktir. Tiim birimlerin
tasariminin yillarca siirebilme olasiligindan 6tiirli tezin uygulama konusu olarak
secilen Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi yalnizca iki kat
ve iki birimle sinirlandirilmistir. Hastane binasi igerisinde yalnizca bodrum ve zemin

katlar tez kapsamina dahildir.



BIRINCI BOLUM
BILGILENDIRME TASARIMININ TANIMI VE TARIHSEL GELISIMI

Tiirkiye i¢in yeni sayilabilecek bir alan olan bilgilendirme tasarimi, diinya
genelinde de yeni yeni taninmaktadir. Projeler ya da iirlinler bazinda varligi ¢ok
eskilere dayanmakla birlikte; son yirmi yildir kuramsal ¢aligmalar yapilmakta ve
90’11 yillarin ortalarindan bu yana ortak bir dilde telaffuz edilerek kuramsal yonden
incelenmekte ve diinya ¢apinda tartisilmaktadir. Gegmisten giiniimiize bilgilendirme
tasarim1 ¢esitli meslek gruplarindan cesitli kisilerin dahil oldugu asamalardan
gecerek gilinlimiizde olgunlasma siirecini tamamlamistir. Profesyonel bir disiplin
olarak anilmasi ise oldukca yenidir. Bu nedenle yoktan var olmus degil; varlig
“kesfedilmis” bir alandir. Dolayisiyla bilgilendirme tasariminin tanimi, ortaya
cikistyla degil “farkina varimasiyla” olusmaktadir. Varligr eskiye dayanan
bilgilendirme tasariminin tanimlanmasi ve yepyeni bir disiplin olarak ele alinmasi,
diinyadaki hizli gelismenin dezavantajlar1 nedeniyle ivime kazanmistir.

fletisim kanallarmin ¢ok yogun kullamildig1 giiniimiizde alicilarin  bilgi
gereksinimi artarken, gereken bilgiye ulasmak her gecen giin zorlagmaktadir. Mesaj
bombandimani i¢inde yasanan diinyada iletisim kanallari, insanlar1 siirekli kendine
baktirmak, kendini dinletmek ve kendine tepki verdirmek istemektedir. Tim
bunlardan uzak durmak olanakli degilken, 6te yanda, gercekten gereksinim duyulan
asil bilgi ise, anlasilir bi¢cimde tasarlanmadigi i¢in gdzden kagmakta ve
algilanamamaktadir. Bilgiye ulasamamak kisiye kimi zaman pahaliya mal olabilir.
Bilgi; salt yazili metin degil, gereksinim duyulan bir yanit olarak diisiiniiliirse, tim
kullanim kilavuzlari, yol ve yon isaretleri, hatta elektrik faturasi ve resmi formlarda
da aranan bilginin rahatlikla bulunamadig: goriiliir (Spiekermann, 2002a).

“Su ¢ok acik ki, modern diinyada herkesin anlayabilecegi organize bir sekilde,
vazilmis  ve  sunulmus  bilgilendirme  tasarimina  gereksinim  var.
Bilgilendirmenin tasarimi sansa birakilirsa ortaya ¢ikan sonug ‘bilgilendirme
kaygisi’ olacaktir” (Spiekermann, 2002a).
Cevrelerinden akip gelen verileri kullanarak giindelik yasantilarini siirdiiren insanlar
girdikleri her yeni ¢evrede yollarina devam edebilmek i¢in verileri algilamaya ve

yararlanmaya calismaktadirlar. Bilgiye doniisen veri, basarili bir bilgilendirme

yontemiyle insanlarin hizmetine sunulabilecektir.



“Dikkatlice gozlemlendiginde her insani faaliyet belli alanlarda bilgiye
dayalidir. Dolayisiyla bilgilendirme tasarimi hemen herseyin yapisinda ve
ortaya ¢ikisinda c¢esitli  kademelerde yer almaktadir. Bu esneklik ve
uygulanabilirlik alamin en dikkat ¢ekici yanlarindan biridir. Ayrica
bilgilendirme tasarimina asina olmayan hemen herkes igin de ¢ok kafa
karistiricr bir durumdur. Uriinii ortaya koyus asamasiyla iiriiniin kendisi de
celisir gibi durmaktadir. Bir yanda isinin ehli ve konuya hakim uzmanlarin
calistigi ¢ok katmanli karmasik bir disiplin, diger yanda temel ortak
davramiglara gore olusan ve hemen her yere uygulanabilen bir ¢alisma.
Hangisi dogrudur denirse, bu siire¢ bastan asagi dogrudur. Ortaya ¢ikan
triiniin yalin, hedef kitle icerisindeki herkese hitap edebilecek, anlasilir ve
mesaji basariyla ancak yine aymi yalinlikla tasiyabilmesi i¢cin ¢ok karmasik
asamalardan gegilmektedir” (Knemeyer, 2003b).

Bilgilendirme tasarimi ¢agimizin en Onemli giiclerinden bilgiyi netlestirerek
alicilarin algi kapilarindan gegirir ve 6ziimsenmesini saglar. Boylece gereksinim duyulan
bilginin kullaniciya ulagmast saglanir. Bilgilendirme tasariminda bilgi sdzciigliniin
tanimu, bir anlamda “gereksinimin”’ tanimi olmaktadir. Uzerine kitaplar, tezler yazilan,
makaleler kaleme alinan “bilgi” s6zcligl, bilgilendirme tasariminda “gorsellesme” gibi,
tirlinlin kendisi gorsel bilgiyi saglayabilir. Bunun da Gtesinde iiriiniin genel kullanimi

ilave gorsel bilgiyi icerebilir (Mijksenaar, 1997, 15 s.).

1.1. Tanimlar ve Konumlandirmalar

1.1.1. Bilgilendirme Tasarimi Nedir?

Bilgilendirme tasarimi ¢ok yeni olmadigi halde yer yer tanman, yer yer
taninmayan, yer yer de yanlig taninan; bununla birlikte tarihsel birikime sahip bir
tasarim dalidir. Cesitli zamanlarda cesitli meslek gruplarinin ortaya koydugu
caligsmalar bu birikimi olusturan unsurlar olmustur. Zamanla kuramsal tartigsmalar ve
ortak sOylemlerle adi konmus ve tasarim diinyasinda kendine yer edinmistir.
Adlandirilmasi yeni bir donemin baslangici gibi degil, var olan bir kavramin kesfi
gibidir. Birbirinden farkli disiplinler icerisinde yer alan ve bu farkli disiplinlerle
isbirligi yapan bilgilendirme tasarimi, iletisim teknolojilerinin gelisimine kadar bir
biitiin olarak algilanamamistir. Go6zlemlenebilmesi gelisen iletisim ve ulasim
kanallar1 sayesinde olanakli olmustur.

Gegmiste ortak oldugu bilim ya da tasarim dallariyla tirettigi projelerden otiirti,



bilgilendirme tasariminin konumu dikkat edilmesi gereken bir baska unsur olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Farkli alanlardan gelen uzmanlara gereksinim duyulan cok
disiplinli bir projede bilgilendirme tasariminin nerede durdugu, nerede bulunmasi
gerektigi gibi sorularin yanitini konumu vermektedir.

“Cesitliligin ve zorunlulugun birlesimi, gii¢clii ve profesyonel bir uzmanlik
dalim gerektirecektir. Basarili bilgilendirme tasarimi uygulamalarinda diizenli
ver alan her uzman hem basarida kritik bir rol oynar, hem de siirecin
devamlihigi saglarlar.

Kusursuz bir gruplamanmin zorlugundan otiirii bilgilendirme tasarimi, kabaca
iki temel grupta paylastirdarak smiflandirlabiliv: Bilgilendirme bilimleri
(information sciences) ve tasarim sanatlari (design arts). Bilgilendirme ve
tasarim sozciiklerinin agsagida gosterilen iki bagimsiz grupta ayri ayri yer
almast hos bir tesadiif olmakta birlikte, ‘bilgilendirme tasarimi’ terimi her iki
grupta da tam olarak kendine yer bulamamaktadir. Konumlandirma
konusunda onemli bir isaret veren bu unsur, alamn ¢oklu disiplinli olmasinin
da bir yansimasidir (Knemeyer, 2003a).

_Bilgilendirme Bilimleri JiTasarlm Sanatlar J

Antropoloji Reklam Tasarim
Kimya Mimari Tasarim
Iletisim Deneyim Tasarimi
Cevre Grafik Tasarim
Matematik Endiistriyel Tasarim
Sosyoloji Etkilesimli Tasarim
Fizik Arayiiz Tasarimi
Psikoloji Sistem Tasarimi1
Sosyoloji Kullaniglilik Tasarimi

Tablo 1 Karsilastirma Tablosu. KAYNAK: KNEMEYER, 2003a

Bilgilendirme tasarimini tanimlarken ayn1 sablonu takip eden degil, farkliliklar
olan triinlerin ortaya konmasi ve kuramsal arastirmayla gorsel ¢oziimlemelerin i¢ ice
geemesi nedeniyle sikintilar yasanmaktadir. Diger pek ¢ok tasarim dalinin aksine
tiim bilesenleri iceren tek bir tanimdan bahsetmek pek olanakli degildir. Bu alanda
calisan pek ¢ok profesyonel, tanimlamanin zorlugunu vurgulamaktadir.
Bilgillendirme tasarimi alaninda kuramsal ve uygulamali ¢alismalar1 bulunan Terry
Irwin (2002), bu alana giren iirlinlerden bahsetmeksizin bilgilendirme tasarimini
tanimlamanin kolay olmadigini belirtmekte ve soyle sdylemektedir: “Her zaman
bildigimizi sandigimiz, ama birisi sordugunda cevaplarken kendimizi baski altinda

hissettigimiz bir konudur.” Bu gercekten hareketle, bilgilendirme tasarimini



tanimlarken yapilabilecek en iyi seyin, pek ¢ok tanimi izleyerek kisinin kendi
tanimin1 olugturmasi oldugu soylenebilir.

Viyana’da bulunan, Uluslararas: Bilgilendirme Tasarimi Enstitiisii' giris i¢in
bir takim tanimlar yapmaktadir. IIID’ye (IIID Definitions) gore bilgi, “insanlarin
ulasabilecegi ve kullanabilecegi veridir.”

Tasarim ise “problemi tamimlayarak, tasarimcimin nitelikli yaraticiligiyla
ortaya konacak tiriiniin teknik ozelliklerini ve tamimlarimi iceren c¢izimler ya da
planlamalar yapmaktir.”

Bu tanimda yer aldigi gibi, “tanimlanacak bir problemin olmasi” tasarimin
varlik nedenini olusturmaktadir. Oziinde tiim tasarim siiregleri gibi bilgilendirme
tasarimi siireci de problemdir ve tasarimci ortaya koydugu tasarimla bu problemi,
geregini yerine getirerek ¢O6zmiis olur. Nitelikli yaraticilik, tasarimcinin bilgisi,
gorglisii, deneyimleri ve birikimi anlamina gelmektedir. Coziim, bilingli ve kontrollii
bir ¢abayla olusacaktir.

Yukarida bahsedilen bu iki soOzciigiin birlesiminden meydana gelen
bilgilendirme tasarirmim1  $0yle tanimlamaktadir:  “Bilgilendirme  tasarimi,
kullanicilarin belirlenen gereksinimleri dogrultusunda, mesajin tasiyyacagt icerigin
ve sunulacagi ortamin belirlenmesi, planlanmast ve big¢imlendirilmesidir.”

Bu tanimda da kullanici, mesaj, ortam, planlama ve bigimlendirme
sozctiklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Her tasarim tiriinii gibi, bilgilendirme tasarimi
tiriinlerinin de hitap ettigi bir kullanic1 grubu bulunmaktadir. Kullanicryr tanimak ve
tanimlamak, hedefleri belirlemede O6nemli bir baslangic noktasidir. Bilgilendirme
tasarimi {rlinlerinin tasiyacagi mesajlar (sunacaklar1 bilgiler), kullanici grubunun
gereksinim duydugu igerigi tasimali ve anlayabilecegi bi¢imde iletilmelidir. Tanim
icerisinde gecen mesaj, arastirilmis, arindirtlmis ve elden gecirilmis bilgi demektir
(Giiler, 2007). Ortam sdzcugii ise burada hem gergek hem de sanal ortamlara isaret
etmektedir. Bilgilendirme tasarimina ait {irliniin kapali-acik alanlarda yer almasi,
etkilesimli medyada hayat bulmasi, ortam kavramima verilebilecek Ornekler
arasindadir. Planlama asamasi, yapilan arastirmalar dahilinde mesajin belirlenmesi ve
atilacak adimlarin hesaplanmasidir. Bilgilendirme tasarimi probleminin birden fazla

bileseninin olmasi siirecin ciddiyetini arttirmaktadir. Tanimin bahsettigi son asama
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olan bigimlendirme de projenin gorsel arayiiziine kavusmasidir.

Tanimlamalarda kastedilen, verinin ya da bilginin tasarimi degil, bilginin sunus
biciminin tasarimidir. Sunus asamasinda bilgiyi stizmek gerekebilir, ancak
bilgilendirme hi¢ bir zaman ortada olmayan bir bilgiye dayanmaz. Bilgilendirme
tasarimi sunusu diizenlemek ve kontrol etmek ister.

Bilgilendirme tasarimmin kuramsal yoniine yogunlasan Isve¢ Malardalen
Universitesi Bilgilendirme Tasarimi bdliim baskani Prof. Rune Pettersson, yapilmis
genel tanimlamalara ek olarak, daha net bir tanim ortaya koymustur:

“Bilgilendirme tasarimi hedef kitle alicilarimin bilgi gereksinimini karsilamak
amaciyla, mesajin analizini, planlanmasini, sunulusunu ve anlasilmasini
kapsar. Secilen kitle ne olursa olsun, iyi tasarlanmis bilgilendirme tasarimi
calismasi, estetik, ergonomik, ekonomik olacak ve konu kapsamindaki
gereksinimleri karsilayabilecektir” (Pettersson, 2002, 11 s.).

Edward Tufte’ye gore giinimiizde bilgilendirme tasarimi denince,
bilgilendirici malzemenin estetik grafik tasarimi anlasilir (aktaran Pettersson,
2002, 16 s.).

Amerikal1 arastirmact Terry Irwin (2002), bilgilendirme tasarimini
tanimlamanin zorlugundan bahsederek kesin bir tanim yerine bir takim “kavramlar”
One slirmeyi daha dogru buldugunu ifade etmektedir. Irwin’e gore bilgilendirme
tasarimi kullanisli, bilgilendirici, yardimci, saf, giiglii, erisilebilir, toparlayici, genel
gecer, anlamli ve iglevseldir.

Konuyla baglantili olabilmesi amaciyla Irwin’in (2002) yaptig1 saptamalar da

tanimlama siirecini aydinlatmaktadir.

. Icerik, bicimin kendisidir,

. Ihtiya¢ duyulmayan bir sey sunmaz (satmaz),

. Dekoratif degildir,

. Oznel degildir,

. Yanlis ellerde felakete neden olabilir,

. Genelde basariyla uygulanmaz,

. Bicim, mutlaka fonksiyondan sonra gelmelidir.

Gilinitimiizde bilgilendirme tasarimi pek ¢ok is dali i¢in verimlilik anlamina
gelmektedir.  Isyerlerindeki  ¢alisma  diizeninin  kullanicilar  nezdinde
pratiklestirilmesi, hem c¢alisma verimini arttirmakta hem de gereksiz enerji kaybini
oOnler.

“Bilgilendirme tasarimumn is diinyasimin basarisinda onemli bir ¢alisma



anahtart oldugu dogrudur. Ancak daha da onemlisi bilgilendirme tasarimi,

daha mutlu ve saglikli bir diinya i¢in de kilavuz rol iistlenmektedir. Sonugta

ortaya ¢ikan iiriin evrensel diizeyde etkili ve estetik yonden keyif vericidir”

(Knemeyer, 2003a).

Irwin’e (2002) gore bilgilendirme tasarimi “Insanlar icin dil tasarlamaktir”,
Yapilan ¢alisma, insanlar i¢in diinyayr anlama ve algilama konusunda bir tiir dil
gorevi gorecektir. Bir bagka deyisle icinde yasadiklari diinyanin dilini bu yolla
anlayabileceklerdir.

Cok farkli branglardan gelen uzmanlarin tanimlamalar1 bazi noktalari
netlestirse de, isin 6ziinii kavramak yine de kolay degildir. Temel ilkelerini anlamak
son derece kolayken, tam anlamiyla basarili bir uygulamaya ulagsmak zordur
(Knemeyer, 2003a). Etkili bilgilendirme tasarimi projesi iiretimi zor olmakla birlikte
basariya ulasmasi bir o kadar da 6nemlidir.

Bilgilendirme tasarimina 6zgiin bakislar kazandirabilen Nathan Shedroff’un
bilgilendirme tasarimi tanimlamasina gore, Alan (bilgilendirme tasarimi) verinin
degerli ve anlamli bilgiye doniisiim agamasinin organize edilmesini ve sunulmasini
gostermektedir (aktaran Bull ve digerleri, 2003, 18 s.).

Bununla birlikte bilgilendirme tasarimi, bilgilendirmenin bilimsel ve sanatsal
yonii olarak da tanimlanabilmektedir. Bilimsel yon, verimi c¢agristirirken sanatsal
yon de kullanicilar etkileyecektir. Dolayisiyla basarili bir bilgilendirme tasarimi
projesinin verimli ve etkili olacagini sdylemek miimkiindiir (Robert E. Horm’dan
aktaran Bull ve digerleri, 2003, 19 s.). Bilgilendirme tasarimi karmasik, organize
olmayan, yapilanmamis veriyi anlamli bilgiye doniistiirme siirecinde geleneksel ve
gelismekte olan tasarim ilkelerini uygulamaktadir. Uygulama alani, grafik tasarim,
metin yazarligi ve editorliik, yapisal tasarim, insan uygulama teknolojisi ve insan
faktoriinii de igine alan disiplinlerarast yaklagimi 6n plana ¢ikartmaktadir (Society
For Technical Communication’dan aktaran Bull ve digerleri, 2003, 20 s.).

Thread adli bilgilendirme tasarimi firmasindan konunun uzmani Dirk
Knemeyer’in tespitleri temel noktalar1 belirlemek agisindan son derece dnemlidir.
Bilgilendirme tasarimi, uygulayicinin sundugu araclara degil, bilginin kendisine
odaklanir. Bu demektir ki, her ara¢ bilgilendirmenin etkili olmasina yardim ettigi
kadar projede yer alabilir. Bilgilendirme tasarimi1 kimi zaman yapildig1 gibi basariya

giden yolu tanimlama amaci degil, dogrudan basartya ulasma amacini giider.
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Belirsiz degil net sonuclar hedefler. Kuram gelistirmenin yani1 sira pratik
uygulamalar1 da kurgular. Elde edilen bilginin analizi, elden ge¢irme ve ayristirma
becerisi, bilgilendirme tasarimi siirecinin 6nemli 6gelerindendir (Knemeyer, 2003b).

Bilgilendirme tasarimi, uygulanmis projeler bazinda varligi cok eskilere
dayaniyor olsa da kavram olarak ilk kez 1970’lerde seslendirilmeye baslanmistir.
Richard Saul Wurman 70’li yillara kadar yaygin ismin bilgilendirme mimarisi
oldugunu, sonralar1t bilgilendirme tasarmmmmin  kullanilmaya  baslandigini
sOylemektedir. Pek ¢ok insanin aklinda bilgilendirme tasarimi, i¢ mimari ve
endiistriyel tasarim gibi “giizel gosteren tasarum” olarak yerlesmisti. I¢ mekan
tasarimcilari yasanilan mekani giizellestirirken, endiistriyel tasarimcilar islevsel
tasarim yapan bir tiir miithendislerdi. Bilgilendirme tasarimi da benzer anlayisla,
problemin en dogru ¢6ziimiinii degil, hangi haritanin en giizel goriindiigiini temsil
ediyor gibi diisliniiliiyordu. Mimarlik kavramindan geliyor olmasi, bilgilendirme
tasarimina olumlu kazanimlar saglamistir. Ciinkii mimarlik, o yillarin diinyasinda
isleyisi en iyi anlatan sozciikti. Bilgilendirme mimarisi kavramindan bilgilendirme
tasarimina gecis boyle olmustur. Giiniimiizde halen bilgilendirme tasarimini
bilgilendirme mimarlig1 olarak adlandiranlara rastlanmaktadir.

“Mimarlig1 diisiinmek bence daha ¢ok kisinin bilgiyi aramast i¢in bakilmast

gereken en iyi yondii. Geligen diinyada yasanan bilgi bombardimani mimariye,

isleyen bir sisteme, sistematik tasarima ve 6lgiim yapmak icin performans
kriterlerine gereksinim duyar.”" (Knemeyer, 2004a).

Wurman’in  Knemeyer’a aktardigi disiincelerinin  dogrulugu, {iriinler
cercevesinde anlam kazanmaktadir. Ciinkii bilgilendirme tasarimi, Irwin’in daha
Once isaret ettigi gibi, genellikle {irlinler bazinda tartigilmaktadir. Bu, tanimlamanin
zorlugu kadar tirilinlerin 6neminden de kaynaklanmaktadir. Bilgilendirme tasarimi
tiriinleri salt gorsel tasarim triinleri olarak ele alinamazlar. Grafik tasarimla biiyiik
benzerlikleri ve ortak noktalar1 olmasina karsin, her grafik tasarim {riini
bilgilendirme tasarimi iirlinii olarak degerlendirilemez. Ciinkii bilgilendirme
tasariminda anlagilirhk ve islev, goriinlis kadar Onemsenmektedir. Basarili
bilgilendirme tasarimi iiriinlerinde mesaj, kullanict grubuna acik ve anlasilir sekle
dontigerek ulasir. Kaosu diizene sokmak, zarar1 ve verimsizligi ortadan kaldirmak
bilgilendirme tasariminin misyonudur. Amag, gorsel ve sozel iletisimi gii¢lendirerek

giindelik yagamin kalitesini yiikseltmektir (Irwin, 2002).
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Bilgilendirme tasariminin ulagsmak istedigi amaclardan bahsederken David
Sless (2005) iyi niyetle ise kalkigmanin yeterli olmayacaginin altini ¢izerek, giindelik
yasamda ya da ig yasantisinda bilgilendirme tasarimindan yararlanmanin kamusal bir
projeden farkli olmayacagimi soylemektedir. Burada da dikkat c¢ekilmesi gereken
nokta dogru bilgiyi dogru kitleye ulastirmaktir.

“Bazen c¢esitli firmalar miisterileriyle iletisimlerini gelistirmek isterler. Bu
ancak diizenli bir bilgi akisiyla miimkiindiir. ‘Gelismek’ derken ne kastedildigi,
nasil ulasilacagi, hatta ulasihp ulasilamadigr  konusunda karar verme
asamasina bile nasil geleceklerini bilemezler. Bilgilendirme tasarimi bu
noktada onlara rehberlik eder. Bazen de bir firma miisterilerini yeni tiriinler ya
da hizmetler iizerine bilgilendirmek ister. Bu durumda su sorulmalidir: (Bu
ornekte), verdiginiz bilgilendirme mesajiyla miisterilerinizin ne yapmalarin
istiyorsunuz?”.

Bilgilendirme tasarimi gerek anlama gerekse uygulama yoniinden zor bir
stirectir. Ayrica hedef kitlenin gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayan bir proje
dahi %100 basarty1 garanti edemez. Insanlarin nasil davranacaklarma ya da bu
davranigin nasil degisecegine yonelik bir ¢alisma yoktur, tahminler vardir. Bu
tahminler ise bilgilendirme projesinde biraz daha belirsiz kalabilir. insanlarin duyu
organlariyla algiladiklar1 bilgiyi nasil isledikleri (hazmettikleri) ya da anlayip
anlamadiklart kesin olarak bilinmemektedir. Cogu zaman sonradan olusan
problemler de bu belirsizliklerden ileri gelir (Sless, 2005).

Bilgilendirme tasariminin her seyin Otesinde bilgiyi vurgulama ve anlama;
kiyaslama ya da diizenleme; gruplama ya da siniflandirma, se¢me ya da ¢ikartma,
aninda ya da gec algilanmasina karar verme, ilgi ¢ekici sekilde sunma konularinda
bicimlendirme yetkinligi vardir (Mijksenaar, 1997, 25 s.).

Uzmanlarin farkli agilardan ele aldiklar1 tanimlarin ardindan, soyle bir tanim
Onerisinde bulunulabilir: Bilgilendirme tasarimi, hedeflenmis kitlelerin gereksinim
duydugu “bilgi’nin, bilgilendirmeye doniistiiriilme tasarimidir. Bilgilendirme
tasarimcist, kitlenin bilgi gereksinimi ortaya g¢ikinca devreye girer, gereken tiim

asamalari planlar, hazirliklar1 yapar ve sonuca ulasir.
1.1.2. Bilgilendirme Tasarimcis1 Kimdir?

Bilgilendirme tasariminin yeni yeni taninmasina karsin bilgilendirme tasarimi

tizerine ugras verenler bir kac ylizyildir basarili bilgilendirme tasarimi projeleri
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tiretmektedir. Alanin bilesenlerinin ¢oklu olmasi, projelerin islevle yakindan ilgili
olmasindan &tiirii bilgilendirme tasarimcilarinin, diger tasarim alanlarinda c¢alisan
tasarimcilara gore daha donanimli olmalar1 gerekmektedir. Dirk Knemeyer (2003a)
“nitelikli bilgilendirme tasarimcis1” gereksinimi konusunda sunu vurgulamaktadir:
“Bilgilendirme tasarimcisi: Varligi 6nemli, bulmasi zor”.

Bilgilendirme tasarimcisi olmanin zorlugu isin kendisiyle de ilgilidir. Temel
ilkelerini anlamak kolayken, tam anlamiyla uygulamaya kalkmak son derece zor bir
hedeftir. Bir seyler karmasiklasmaya basladiginda, mekan insanlarin
algilayabilmesine ters 6geler i¢erdiginde, teknik zorunluluklar insan faktoriine galip
geldiginde birilerinin, bilgilendirme tasarimcilarmin devreye girmesi gerekir. Bu
noktada salt “giizel tasarim” degil, “gerekli olani tasarim”1 bulmak ve uygulamak
onlarin gorevidir. Viyana’daki IIID, profesyonel bir tasarim icin bilgilendirme
tasarimcisinin asagidaki niteliklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Buna
gore bilgilendirme tasarimcist;

*  Hem yenilik¢i hem de sistematik diistinceye sahip olmall,

. Calisacag alanda yeterli derecede bilgi sahibi olabilmeli,

. Gorsel mesajin iletisim ozellikleri ve kendi icindeki iletisimi hakkinda
bilgiye sahip olmal,

o [lgili aliskanliklari, egilimleri, standartlari, kurallar: ve altinda yatan
teorileri bilmeli,

o [Iletisim medyasi ve ozellikle gorsel iletisime iliskin teknik gerekliliklere
asina olmall,

*  Algilama, mantik ve tepkiyi yamina alarak bilgilendirmeye yonelecek
insamn iletisim kurma becerilerine asina olmall,

*  Kullaniciyla iletisime gegen bilgilendirmenin kazamimlarimi dikkate
alacak yetide olmali,

*  Hareketli ya da duragan yazi ve resmin olusturulmasi tizerine bilgi sahibi
olmali,

*  Bilgiyi, iletisim amag¢li mesajin yeterince dikkati ¢ekebilecegi kadar ilging
ve ¢ekici tasarlayabilmeli,

*  Bilgilendirmenin siirekliligi icin gerekli ayarlamalarin yapilabilecegi
sekilde bilgi ve bilgi sistemlerini etkilegimli yapmay1 anlamall,

Hem ana diliyle hem de Ingilizce'yle etkili bir bicimde iletigim
kurabilecek yetkinlige sahip olmali,

*  Destek verebilecek diger bilimlerin (psikoloji, dilbilim, sosyal bilimler,
bilgisayar bilimleri, istatistik gibi) kapsami ve kapasitesi hakkinda bilgi sahibi
olmali ve bu bilim dallarindan gelen uzmanlarla kullanicimin farkly kiiltiirel
birikimlerinden otiirii farklilasma gerektirebilecek projeler yiiriitebilmeli,

. Cesitli tasarim asamalart ve uygulamalarinda olusabilecek maliyetler
hakkinda bilgi sahibi olabilmeli,

*  Hizmetlerini miisterilerine sundugu deger ve gerekli zorunluluklarin
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birlikte isleyebilecegi bir bicime doniistiirmell,

*  Hedeflenen kitle ve toplumun tamaminin gereksinimlerine yonelik ortak
sorumluluk duymalidir (I1ID Definitions).

Bilgilendirme tasarimcilarini diger tasarim dallarinda calisan tasarimcilardan

ayiran farklara yonelik bir yaklasim Chanpory Rith’den geliyor:

“Bilgilendirme tasarumi ile diger tasarim dallart arasindaki fark Aristoteles ve
Socrates arasindaki farka benzemektedir. Aristo yaklasimiyla gergeklestirilen
bir tasarim sonucu tasarimci soyle konusacaktir: ‘Bu benim goriisiim ve ben
haklymm (dogruyum)’. Sokrates’in bunun tam tersi olan metodu, bir baska
deyisle bilgilendirme tasarimi, izleyiciye ya da kullaniciya kendi dogrusunu
verir. Bilgilendirme ancak samimiyet ve diiriistliikle yapilabilir” (Chanpory
Rith’den aktaran Irwin, 2002).

1.1.3. Bilgilendirme Tasarimi ve Grafik Tasarim iliskisi

Grafik tasarim ve bilgilendirme tasarimi arasindaki iliskiyi incelerken,
oncelikle bu iki unsurun birbirlerinin alt dali olmadigin1 vurgulamak gerekmektedir.
Ne grafik tasarim tam anlamiyla bilgilendirme tasariminin igerisinde yer alir, ne de
bilgilendirme tasarimi grafik tasarimin igerisinde. Burada iki unsurun kesismesinden
ve birlikte hareket etmesinden bahsedilmektedir. Aralarindaki iliski dogal olarak
kesistikleri noktalarda ortaya ¢ikmaktadir. Grafik tasarimin 6ziinde yer alan “mesajin
icerigini belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirmek”, bilgilendirme tasariminin
da amaglarindan biridir.

Bilgilendirme tasarimcisinin niteliklerinden de anlasilabilecegi iizere, grafik
tasarimcilar bilgilendirme tasarimi kavraminmi kurumsallastiran ve ayri bir dal olarak
taninmasinda emegi gegen Kkisilerdir. Pek ¢ok grafik tasarim c¢alismasi cesitli
miktarda bilgi tasirken bu g¢aligmalarin bir bolimii yogun bir sekilde bilgi igerir.
Grafik tasarim tirliniiniin bilgilendirme tasarimai iiriiniine doniisebilmesi de artan bilgi
yogunluguyla gerceklesmektedir. Bu nedenle grafik tasarimci, pek ¢ok projesinde
bilgilendirme tasarimcisi gibi davranmaktadir. Bununla birlikte grafik tasarimci tim
tasarim siireci boyunca genelde yalniz c¢alisirken bilgilendirme tasarimi projelerinde
pek cok farklt uzmanlik alanlarindan profesyoneller bir araya gelmektedir. Genel
olarak grafik tasarimin, bilgilendirme tasarimini gorsellestiren bdliim oldugu

sOylenebilir.
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Her ne kadar Grafik Tasarim terimi son yillarda “gorsel iletisim tasarimi”
adimi alms olsa da, yapilan is temelde aynidir: Iletisim tasarimi. Tarihge bdliimiinde
detaylariyla anlatilacagi gibi “Grafik” sozciigii Art Neuveau sanat akimindan once
bilgilendirme tasariminin temelleri arasinda yer alan ¢aligmalar i¢in kullanilmistir.
Bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarim ge¢miste uzunca bir siire ayni yoldan devam
etmis, halen de isbirlikleri devam etmektedir.

Grafik tasarim ve bilgilendirme tasariminin ortakliginin yarattigr iliskiyi
AIGA’dan Mark Spencer Reynolds, farklilik noktasinda ele aliyor. Reynolds’a gore
bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarim arasindaki fark, tasarimcidan istenen,
tasarimcinin  amact ve bu baglamda ne kadar bilginin sunulacagindan ileri
gelmektedir. Eger tasarimda ana eksene bilgilendirme degil de gbéze hos gelen
dekoratif Ogeler c¢ekiliyorsa, bilgilendirme tasarimi agisindan basarisizlik
kacinilmazdir. Eger tasarim, islevini yerine getiremezse, bilgi vermede basarisiz
olursa, karmasay1r onleyemez hatta bizzat yaratirsa bu da kesinlikle bilgilendirme
tasarimi olarak adlandirilamaz (aktaran Irwin, 2002).

Nathan Shedroff, grafik tasarim ile bilgilendirme tasarimi arasindaki iliskiyi
aciklarken soyle diyor: “Bilgilendirme tasarimi, grafik tasarim ya da baska bir
gorsel disiplinin yerini almaz, tam tersi yetkinligini arttiracak bir deger kazandirir”
(aktaran Bull ve digerleri, 2003, 18 s.).

Bruce lan Meader, pek cok kisi konuyu gorsel c¢ekicilik boyutunda
degerlendirse bile iyi ve basarili grafik tasarimin da her zaman goriintiiden daha
fazlasini tasidigini sdylemektedir. Bilgilendirme tasarimi iglevi 6nemserken, grafik
tasarim kesinlikle dislamamaktadir. Grafik tasarim igerik, islev, yalinlik, algilanirlik,
okunurluk ve verimlilikle ilgilendigi kadar gorsel dille de ilgilenir. Grafik tasarim ve
bilgilendirme tasarimi bir tiir “kuzen”dir. Aradaki fark bilgilendirme tasarimi
problemlerinin ¢ok Onemli islev gereksinimlerine ve ¢ok yogun bilgilendirmeye
sahip olmasidir. Grafik tasarimin basarisiz uygulamalari, kitlenin hedeflenen mesaji
alamamasina neden olurken, olabilecek en kotii sonucun iletisimin aksamast oldugu
diistintilebilir. Ancak bilgilendirme tasarimi projeleri basarisizliga ugrarsa daha ciddi

boyutlarda sonuglara neden olabilir: Ornegin pek ¢ok segmen yanlis adaya oyunu
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verebilir’ ya da cerrahi brangina gitmekten cekinip ameliyat olmadiklari igin
hayatlarin1 kaybedebilirler’ (Bruce Ian Meader’den aktaran Irwin, 2002).

Pettersson’a (2002) gore bilgilendirme tasarimcisi (information designer) bir
infographer’dir (infografiker). Bu kisinin hem agik, anlagilir ve yalin metinler yazma
hem de yalin illiistrasyonlar yaratma becerisi olmalidir. Yalin bir tipografi ve lay-
out’la anlamay1 ve 6grenmeyi saglamalidir (20 s.).

Bilgilendirme tasarimi, grafik tasarimin 6ziinde var olan bilgilendirmeyi bir
ileri adima tasir. Bu nedenle gilinlimiizde bilgilendirme tasarimcilarinin g¢ekirdek
ekibi grafik tasarimcilardir. Grafik tasarimcilar, dogast geregi bilgilendirme tasarimi
projelerini algilama ve ¢oziim iiretmede her zaman daha basarili olacaklardir.
Bilgilendirme tasarimi iizerine goriis bildiren pek ¢ok tasarimei agirlikli olarak grafik
tasarimcilardan olusmaktadir. Pek ¢ok yan bransin destegi alinsa dahi (iktisat,
psikoloji, davranig bilimleri, mimari) grafik tasarimcilar her zaman grupta daha agir
basmaktadir. Bilgilendirme tasarimmnin uluslararasi organizasyonu IIID’nin
direktorli, donem baskanlar1 ve yonetim kurulunun pek c¢ok {yesi grafik
tasarimcilardan olusmaktadir. Grafik tasarimcilar ve bilgilendirme tasarimcilari
arasindaki iliski, bir baska deyisle, bilgilendirme tasarimcilarinin bir yandan da

grafik tasarim kokenli olmasi gibi bir tiir yakin akrabalik iligkisi bi¢imindedir.

1.2. Bilgilendirme Tasarimi'nin Tarihsel Gelisimi

Bilgilendirme tasarimindaki tarihsel siire¢ pek cok bdliime ayrilabilir. Farkli
kaynaklarda farkli bakis acilar1 yer almaktadir. Bu bolimleme, yillara; kiiltiirel
donemlere; ya da iiriin ¢esitliligine gore yapilabilir. Belki hepsinden de yararlanmak
gerekir. Her bilim dalinin yasadig silire¢ gibi burada da profesyonel tarihin oncesi
zaman vardir. Bugiinkii anlamiyla 6rneklerinin goriilmedigi, heniliz eklemlenmeye
baslamadigi bu donem, ge¢misin gelecekle baglantisi olarak degerlendirilir ve
incelemeye alinir. Bu asamada sembollerin, yazinin icadiyla ortaya ¢ikan iletisim
misyonu, arastirmanin baglangi¢c konusu olacaktir. Sonraki asamanin, bin yillik

atlamalarla ortaya ¢ikmasi, arada yeni bir seyler olmadigindan degil, birikimin bu

2 2000 Amerikan bagkanlik se¢cimlerinde oy pusulasi yanlis olusturuldugu/tasarlandigi i¢in pek ¢ok
secmen yanlislikla istemedikleri adaya oy vermislerdir.

Boston’da bir hastanede cerrahi bransin piktogrami hastalara “lrkiitiicii” geldigi i¢in kimse iceri
girmek istememektedir. Bu piktogram su an yenilenmis durumda, eski halinin internette dolagsmasina
da olabildigince engel olunmaktadir.
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kadar kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Tarihsel siirece neden sonug iligkisi
icinde bakildig1 zaman her yeni “gelismenin”, aslinda bir Oncekinin iizerine bir
seyler katmak oldugu anlagilabilmektedir. Bu nedenle bu bdoliimdeki tarihsel
incelemenin tiim bu verilerin 15181ndan hem zamanlamay1 hem de gelisimi igermesi
daha uygun goriilmektedir.

Sembollerin yazili iletisimin baslangicint olusturmasiyla havada asili duran
bilgiler, kayit altina alinmaya baslamis ve insanlik tarihinin en 6nemli anlarindan
birini olusturmustur. Onceleri muhasebe kayitlariyla baslayan yazi, sonrasinda tarih,
efsaneler, miihendislik ve tip gibi her tiirlii bilginin kaydedildigi bir gii¢ haline
gelmistir. Resimle ifade edilen nesneler biitlinii olan yazi, zamanla sembollerin bir
araya getirilmesiyle olusturulan ideogramlara, oradan da ses yapisini tasiyabilen
alfabelere doniligsmiistiir. Tarihte ilk kez sozler kayit altina alinarak “bilgi dagarcigt”

haline donilismiis ve bu doniisiim bilgilendirme tasariminin kaynagi olmustur.

1.2.1. Yazih tarih oncesi semboller

Uzmanlar tarihsel siirecte yaziya gec¢ilmeden Once resimlerle iletisim
kurulduguna inanmaktadir. Artan bilgi dagarcigi, kiiltiirel birikim ve ticaret gibi
onemli gelismeler, insanlarin alfabe sistemlerine gereksinim duymasina neden
olmustur (Jean, 2002, 14 s.). Ozellikle Mezopotamya’da alfabe gereksiniminin
ticaretin gelismesine baglandigi goriilmektedir. Kisaca mevcut birikim bilgiyi, bilgi
de yaziy1 dogurmustur.

Insanlik tarihinin en eski gorsel 6geleri ya da sanat eseri ornekleri arasinda
gosterilen magara resimleri, onemli bir noktaya da taniklik etmislerdir. Yazili tarih
Oncesinde insanlarin nasil iletisim kurduklarint géstermesi acisindan da 6nemli isleve
sahip c¢alismalardir. Hemen tiim gorsel sanat ya da tasarim tarihi kitaplarinda
“baslangi¢ noktasit” olarak tanimlanirlar.

Ik olarak Mezopotamya’da muhasebe kayitlarinin tutulmasi amaciyla
kullanima baslanan yazinin®, giiniimiizdeki anlayisa kavusmasi ii¢ bin yili
bulmustur. Yazinin gelisim siirecinin baglarinda “resimli-yazi”’larin  6nemi
bliyiiktiir; gelisim siirecinde olusan bosluklari da resim-yazilar doldurmustur.

Resim-yazilar yazi yerine cesitli sembollerin kullanimiyla baslamistir. Yazinin

4. . S L S L - .
Ticaretin yazinin gelisimine etkisi, ticaretin bilgisayarin gelisimine etkisine benzemektedir.
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erken doneminde, her sembol gercek diinyadaki bir nesneyi simgelemekteydi.
Zamanla bir takim durumlar da sembollerle anlatilmaya baslanmistir. Tek
baglarina kullanildiklar1 zaman iki farkli nesneyi anlatan semboller, beraber
kullanilarak bir durumu ifade eder hale gelmistir. Ses yapisini yaziya doken
fonetigin olusmasiyla da yazi amagl kullanilan semboller, yavas yavas “ses”
tasimaya baslamistir. Siiphesiz bir kag¢ basit isaretten (harften) olusabilecek bir
sozclik varken, o sdzciigiin resmini ¢izmek pratik bir yontem degildir. Zaman,
alic1 ve anlam bakimindan kisitlidir. Yiizyillar gectikce bu tiir isaret-piktogramlar
gonderme yaptiklari nesneyi artik canlandiramaz olmus, anlamlarini kendi
baglamlarindan almaya baslamislardir (Jean, 2002, 14 s.). Bu nedenle zamanin
Stimer ve Akad dillerini takip eden Hititler, gelismis resim yazilar1 olmasina
karsin ¢ivi yazisint benimsemislerdir. Zamanla tiim uygarliklar fonetik 6zellikleri
olan yazi karakterlerini kullanmaya baslamislardir. Yunanlhlar’in ilk kez sesli
harfleri iceren alfabeyi olusturmalariyla alfabe kullanimi tiim wuygarliklar
diizeyinde yayginlagsmistir. Alfabe amacli kullanilan resim yazilarin ortaya
cikisindan bu yana kriterleri karsilayan modern piktogramlar, Yunan Alfabesi’nin

olusmasindan yaklasik {i¢ bin y1l sonra yapilmaya baslanmistir.

1.2.2. Piktogramlarmm kokeni

[Ik yazinin resimsel ¢izimlerle yapilmis olmasindan dolayr semboller
piktogram olarak adlandirilmis ve ayri1 bir yere konmustur. Binlerce yil 6nce
insanligin hi¢ bir kiiltiirel birikime sahip olmadigr déonemde, bir anda insanin
diinyaya kalic1 bir iz birakmasini saglamis, kusaklar ve medeniyetler arasinda
koprii kuran yazinin emekleme donemine destek vermistir. O zaman yapilan ve
kimi ¢evrelerde piktogram olarak adlandirilan ¢alismalarin (magara resimleri ya
da resim yazilar) gliniimiiz standartlarinda piktogram olmamalarina karsin 6nemi

de yadsinamaz (Resim 1).
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Resim 1 Magara Resmi. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 18

Piktogram, picto-graph yani resim-yazi sozcliglinden olugmaktadir fakat
gergekte kapsami bu kadar dar degildir. Otl Aicher’in de isaret ettigi gibi “tasiyacagt
isaretin karakterini yiiklenmeli ancak resimsel olmamalidir”. Herbert Kapitzki’ye
gore ise piktogram, “sunulan seyin karakterini resmeden, soyutlamayla kalitesi

viikselen ikonik isaret tir (aktaran Abdullah ve Hiibner, 2006, 10 s.).

Resim 2 Hiyeroglif Yazilar. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 19

Gelisim stirecine kisaca bakildiginda piktogramlarin cesitli asamalardan
gecerek sekillendigi goriiliir. Her ne kadar magara resimleri ya da resimsel yazilar

stirece dogrudan katilmiyorsa da gdz ardi edilmeleri dogru olmayacaktir. Magara
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resimleri, tarih dncesi ¢aglarin piktogramlariyken, hiyeroglif seklindeki resim-yazilar
da antik donemlerin piktogramlaridir (Resim 2). Magara resimleri tarih 6ncesi yasam
hakkinda bize bilgi verirken hiyeroliflerde sembollerle bir araya gelerek anlatimda
bulunur. Dolayisiyla amag¢ burada anlam ya da kavramlar1 birebir simgelemek degil,

biitiinlesik bir konusma yapmaktir (Jean, 2002, 16 s.).

Resim 3. Ortagag’dan Bir Arma Uygulamasi. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 19

Orta Cag’in baslangiciyla, piktogramlarin bir diger atas1 “armalar” olusmaya
baslamistir. Siirekli savasla gecen yillarin (toprak alma, toprak verme ve topragi
isleme) sembolil haline gelen ve soylu aileleri, giiclii birlikleri simgelemek amaciyla
olusturulan, ¢cogunlukla migfer, mizrak, kilig, tiiyler gibi giicli simgeleyen gorseller
kullanilan armalar, o zamanlarin piktogramlar1 olarak degerlendirilebilirler (Resim
3). Ancak yine de kiiltiirel dogallik ve uluslararasi sembolizm agisindan giiniimiiz

kriterlerini karsilayamadig1 gortiliir (Abdullah ve Hiibner, 2006, 19 s.).

Resim 4. Cesitli Vinyetler. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 20
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Matbaanin icadiyla birlikte ortaya ¢ikan ve gelisen baski diinyasi, “vinyet”
olarak adlandirilan, glinlimiiziin piktogramlarina ornek olabilecek erken donem
calismalarin da olugmasimi saglamistir. Bu kiiciik silislemelerin temeli sarap
baglarinin ¢izimlerine (sarap: vine > vigne > vignet) dayanmakla birlikte zamanla
pek ¢ok konuya sigrama yaptigir goriiliir. Vinyetler, festivaller, mevsimler, dini
konular ve hatta hayvanlar i¢in kullanilmistir. Gazetelere girmis, kimlik yerine
kullanilmis ve temel olarak giinlimiiz piktogramlarinin yaptig1 tiim gorevleri yerine
getirmisglerdir (Resim 4). Ancak onceki orneklerde de oldugu gibi giintimiizdeki
anlamda piktogram olamamislardir. Armalarla karsilastirildiklarinda daha yalin, daha
algilanir olduklart goriiliir; ancak halen resimsel yanlar1t agir basmaktadir.
Dolayisiyla Aicher’in tanimiyla da celistikleri goriilmektedir. Bununla birlikte
vinyetler de tipki atalar1 gibi belirli bir sisteme dahil degildir. Her vinyet, benzersiz
olma amacini giiderek, belki de en bastan piktogramlasmayi terkediyordu. Vinyetler
buglin piktogram olarak degil ikon hatta logo olarak degerlendirilirler (Abdullah ve
Hiibner, 2006, 20 s.).

1.2.3. 18. Yiizy1l Oncesi Veri Haritalari ve i1k Ornekler

Bilgilendirme tasarimindaki en dnemli gelismelerden birisi, veri haritalarinin
gelismesidir. Burada veri haritast denerek, denizin konumu, karanin yerlesimi,
nehirler, daglar, vadiler gibi cografi Ozellikleri olan haritalar degil ilave bilgi
yansitma Ozelligi olanlar kastedilmektedir. Tarihsel olarak ¢ok eski degildirler.
Kaynaklar antik donemlerde haritacilik girisimlerinin basladigini, zamanin kasifleri
ve cografya bilginlerinin kiiciik ya da biiyiik alanlar1 haritalandirmaya calistigini
gostermektedir. Bazen bir kiy1 seridini aktaran, kimi zaman bir maden ocaginin
yerlesimi hakkinda bilgi veren ¢izimler yapilmistir (Jean, 2002, 30 s.). Burada adi
gecen veri haritalarinin 6rneklerine rastlamak ise, ¢cok daha sonralari, ilk kez M.S.
10. yy.’da goriilmiistiir. Neredeyse 5000 yillik cografi haritacilik gecmisine karsin,
haritalandirma ve veri aktarma becerisinin bir arada yer aldig1 haritalarin Avrupa’da

gorlilmesiyse ancak 16. yy’a rastlamaktadir (Tufte, 2001, 20 s.).

“Gorsellestirmenin en erken tohumlart geometrik diagramlar, yildizlarin
konumu ve diger ruhani degerler hakkinda iiretilen tablolar ile gerek yon
bulma gerek kesfe ¢ikma amagch hazirlanan haritalarin - yapiminda
goriilmiistiir. Imgeleri dogrudan toparlamak ve matematik temelli tablolara
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kaydetmek konusunda da oncii girisimler goriliir. Bu ¢alismalar,
gorsellestirme yonetiminin baslangicini kapsayan ilk ¢alismalardir” (Bal).

1.2.3.1. Yii Chi Thu Haritasi, Yapan Bilinmiyor, 1137
Cin’de yapilmis ve erken donemin en bagarili ¢alismalarindan biri kabul edilen
“Yii Chi Thu Haritas: (Yiice Yii'niin Izleri Haritas1)”, istatistiki malzeme igeren ilk
haritadir (Resim 5). Bu da onu diger tiim cografi haritalardan ayirmakta ve
bilgilendirme  tasarimimin  tarihsel  siirecinde ~ 6nemli  bir  noktada
konumlandirmaktadir. Joseph Needham 1959 yilinda bu haritayr su sekilde

tanimlamistir:

L1

Resim 5. Yii Chi Thu Haritasi. KAYNAK: TUFTE, 2006, 21

“Zamanmn en basarili ornegi sayilabilecek bu ¢alisma, 1137 yilinda tasa
kazinarak hazirlanmistir. 100°li grid sistemiyle oranlanmistir. Kyt seridi
gilintimiize bir hayli yakin ve nehirlerin yogunlasmali anlatimi bir hayli
gerc¢ekgi olmustur. Harita bize, Yiice Yii zamaninda Cin iizerindeki yerlesimleri
gostermektedir. Bir tiir niifus yogunlugu haritasi olarak da goriilebilir. Batida
bu anlayisa benzer orneklerin ortaya ¢ikmasi ancak 16. yiizyilda
gerceklesmistir” (aktaran Tufte, 2001, 20 s.).
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1.2.3.2. Proto-Bar Grafigi, Oresme, 1350
Rahip Nicola Oresme, kitaplarinda anlattigi konular hakkinda mantiksal
degerleri listelemeyi ve grafiksel hale getirmeyi gelistirmistir. Oresme, degerlerin
birbirine bagli oldugu, biyiikliklerin birbirlerine gore ayarlanacagi grafiklerin
kullanimini 6nermekteydi (Resim 6). Boylece koordinat sisteminde oldugu gibi (X, y)
iki farkli degerin iligkisi (6rnegin zaman ve gelisim, sicaklik ve iiriin miktari... gibi)

izlenebiliyordu.
" J ﬁ . ”d‘l‘
laﬁ.t fial 0din}

Resim 6. Proto-Bar Grafigi. KAYNAK: Friendly, 2007, 5

1.2.3.3. Meridyenler Diyagrami, Gemma-Frisius, 1533
Regnier Gemma-Frisius, benzer liggenlerle dairesel formu iice bolerek harita
yerlesimlerinin nasil belirlendigini gostermistir. Ucgenlerden olusan acilarla da

meridyenleri olugturmustur (Resim 7).

PRIMA PARS COSMO-
]

SEPTENTRIO

MERIDIANA

Resim 7. Meridyenler Diyagrami. KAYNAK: Friendly, 2007, 5
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1.2.3.4. Harita Yerlesimleri Diyagrami, Langren, 1644
Hollandali Michael F. van Langren, Toledo ve Roma arasinda yer alan
meridyenlerin gosterildigi bir caligma yapmustir (Resim 8). Cogu kaynak bu

calismayi tarihin ilk istatistiksel grafik calismasi olarak adlandirmaktadir.

Grapos peErLa LonGgiTUD,

G. Mercater,
! Schomera,
P.Lanrshergin,
T. Brakaz.

C. Plafomrqua.
A, Argehw.
A Magrmu,
D,Origenws

o L Rigoomixraniu,
COrontiakd,

0D~ O, Lapfoniw,
O> ¢, Clavi,

£
-
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Resim 8. Harita Yerlesimleri Diyagrami. KAYNAK: Friendly, 2007, 8

1.2.3.5. Ticaret ve Deniz Sartlar1 Haritasi, Halley, 1686
Erken donemin dikkat ¢ekici iglerinden bir tanesi de Edmond Halley’in 1686
tarihli haritasidir. Bu haritada Halley, diinya yiizeyinde yer alan ticaret yollarini,
rizgarlar1 ve akimtilari isaretlemistir (Resim 9). Asil 6nemlisi, bunu siradan bir
denizcilik haritas1 gibi degil, haritay1r okuyan herhangi birine gore hazirlamistir.
Akinti, cizimlerle gosterilmis; Muson yagmuru gibi olusumlar, benzerlerini

andirabilecek sekilde kaleme alinmustir.

Derends Yariable Wonds |

THE-"_NORTH, SFrA G e
T | P e

-

Al ) (
NAMER T CANY
‘ :

Resim 9. Ticaret ve Deniz Sartlar1 Haritasi. KAYNAK: TUFTE, 2006, 23
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1.2.3.6. Roma Haritasi, Nolli, 1748
Ciambattista Nolli Comasco’nun hazirladigi bu biiyiik harita, Roma’y1 ¢ok

farkli bir bigimde giliniimiizlin turistik haritalarina benzer bir sekilde tanitmaktadir

(Resim 10).

Resim 10. Nolli’nin Roma Haritasi. KAYNAK: NOLLI, 1748

Cagdas sehir plancilig1 duyarliliginda yapilan kent planinda sokaklar ve yollar
son derece net bir bigimde harita ilizerinde yer almaktadir. Ayrica Nolli, bu
calismasinda kentin 6nemli yerlerini tanitict graviir gorseller de hazirlamistir. Bu

nedenle bilgilendirme tasarimi tarihinde bu harita 6zel bir yerde gosterilmektedir.

1.2.3.7. 18. Yiizy1l Oncesinde Diinyada Bilgilendirme Tasarimi

Erken donem c¢aligmalar1 arasinda yer alan veri haritalarin1 olusturanlarin
hemen higbiri tasarimci ya da sanatc¢i degildirler. Ciinkii bu projelerin iiretildigi
yillarda bilgilendirme tasarimi ya da grafik tasarimin adi gegmemekteydi, disiplin
olarak olusmamisti. Yapilan tiim ¢alismalar bireysel bir ¢abanin iirliniidiir. Seyrek
araliklarla yapilmis, yan yana gelmemistir. Pek ¢ogu bu ¢alismalar1 kurumlari igin
yapmistir. Elbette kurumun mu onlar1 yonlendirdigi, yoksa kendi baslarina m1 bazi
seylerin farkina vardiklar1 bilinmemektedir. Bilinen noktaysa, varolan verileri
gorsellestirmeye gereksinim duymalaridir. Tiim bu bulgular 1s18inda giiniimiiz
kosullarinda ad1 gegen tiim kisilerin, birer bilgilendirme tasarimcisi oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Bilgilendirme tasariminin derinlerde yer aldigi bu dénem, bir sonraki

donemin de hazirlayicist olmustur.
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1.2.4. 18. Yiizy1l Sonrasi Istatistiksel Grafiklerin Onciileri

Bilgilendirme tasariminin gelisim siirecinde erken donem calismalarin (6ncii
calismalar) istatistiksel grafikler etrafinda toplandig1 goriilmektedir. Istatistiksel
grafiklerin ortaya ¢ikisi ve yayginlagsmasi, salt bilgilendirme tasarimu tarihi i¢in degil,
grafik tasarim tarihi i¢in de dnemli bir gelismedir. Istatistik biliminin gelismesiyle,
siiflandirilmas: gereken bilgi yogunlugu konunun uzmanlarinca grafik bicimlere
dontistiiriilmiistiir. Bilgilendirme tasarimi sistematik gelisiminde istatistik bilimine ve
istatistik¢ilere ¢ok sey borcludur. Giinlimiizde son derece asina olunan, dyle ki
kaynagini dahi sorgulama gereksinimi duyulmayan istatistiksel grafikler, 200 yil
once onciileri tarafindan modern diinyaya kazandirilmistir.

“18.yy, gorsellestirme adina yapilan ¢alismalarin erkenden filizlenmesine tanik
oldu. Harita yapicilar, salt cografi bilgiler disinda unsurlar géstermeye ¢alisti.
Escizgiler ve kontiirler gibi yeni grafik formlar icat edilirken, fiziksel nicelik
anlatan tematik haritalar kok saldi. Yiizyilin sonuna dogru jeolojik, ekonomi ve
tibbi veriler iizerine ilk tematik haritalar: gormeye basladik. Istatistik teorisi ve
gozlemsel bilginin toplanmasiyla birlikte soyut grafikler ve islevsel grafikler
devreye girdi. Boylece genis bir kitlenin dikkatini ¢eken ancak sinirli tirajla
dolasima ¢ikan yepyeni grafik formlar belirdi” (Friendly, 2007, 10 s.).

William Playfair’in 1780°li yillarda yapmaya basladig1i sey, tam olarak
“bilgi’nin  gorsellestirilmesidir. Boylece yigm halindeki veriler, kolaylikla
algilanabilir hale gelmistir. Bunun anlamu, istatistik sonucu olugan verinin hacim ve
hareket kazanarak “izlenebilir” bigime doniigmesidir. Bilinen ilk zaman cizelgeli
grafikler Playfair’in 1786 tarihli “Ekonomi ve Politika Atlasi” adli kitabinda
yayinlanmistir (Tufte, 2001, 32 s.). Playfair burada kendi gelistirdigi metodu, klasik
tablo mantigiyla karsilagtirmaktadir:

“Bitmemis halde olusturulmus bilgi, genellikle eksik gibi goriiniir. Basili bir
tabloyu dikkatlice inceleyen biri, sonunda okudugu seye iligkin belli belirsiz ve
parca parg¢a bir fikre sahip olur. Bu fikir de tipki kum iizerine yapilan ¢izimler
gibi bir siire sonra silinir ve bozulur. Bu c¢izelgeler simdiye kadar ancak bu
kadar ise yaradilar.. Ticari kayitlarin hareketi, kazancin ya da kaybin miktart
gibi cesitli degerler ya da iilkeye iligkin rakamlar, c¢izelgelerle kolaylikla
anlatilabilirdi, ancak gsimdiye kadar buna kalkisan olmadi. Benim
uygulamalarimda bir yandan yalin ve benzersiz bir fikir yansitilirken, bir
vandan da olabilecek en kullanigl bicimde icerik sunulmaktadir. Bu ¢izelgeler
vakindan dikkatlice incelenirse, benzersiz bir izlenim elde edilir, ote yandan
hi¢ bir veri de dikkati dagitmamaktadir. Sonug¢ olarak siire ya da miktarlar,
sunus asamasida yalin ve tam gériilmektedir” (aktaran Tufte, 2001, 32 s.).
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1.2.4.1. Thracat ithalat Dengesi Cizelgesi, Playfair, 1785
Playfair, grafiklerin tablolara gore daha tercih edilebilir oldugunu savunur.
Ciinki grafikler veriyi karsilastirilabilir bigimde sunarlar. Bu nedenledir ki Playfair
hazirladig1 kitabin yalnizca ilk boliimiinde 44 adet zaman-temelli grafik kullanmistir.
Buradaki galisma, Ingiltere’nin ihracat ithalat dengesini anlatmaktadir (Resim 11).
Altta soldan saga kusakta 1700°den 1786’ya kadar gecen yillar, sagda yukari ¢ikan

hatta ise “milyon Pound” degerleri gosterilmektedir.
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Resim 11 Ingiltere’nin Ithalat Thracat Dengesi. KAYNAK: TUFTE, 2006, 32

Bu calismada hem ihracat hem de ithalat ayn1 grafik icinde kullanilmais,
tistelik birbirleriyle ilgili konular olduklar1 i¢in dogrudan bir karsilastirma
yapma olanagi dogmustur. Buna gore bakilacak olursa 1770’lerin sonuna kadar
ihracatin ithalattan fazla oldugu goriilmektedir. Kirmizi (ihracat) ve sari
(ithalat) ¢izgiler arasinda kalan alanda da bir tiir sonu¢ bildirimi yazmaktadir:

“Ingiltere lehinde denge” (Tufte, 2001, 32 s.).
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1.2.4.2. Danimarka ithalat Dengesi Cizelgesi, Playfair, 1786
Yukaridaki ¢aligma mantigina sahip olan bu drnekte, ingiltere’nin Danimarka-
Norveg iilkeleriyle gerceklestirdigi ticaretin rakamlari bulunmaktadir (Resim 12).
Grafige bakildiginda, ilk alanda da yazdig1 gibi 1750’lerin ortalarina kadar ihracat-
ithalat dengesinin Ingiltere aleyhine gerceklestigi (kirmiz1 alan), bu tarihten sonraysa

Ingiltere lehine déndiigii anlasilmaktadir (sar1 alan).
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Resim 12 Danimarka-Norveg Ithalat Dengesi. KAYNAK: TUFTE, 2006, 92

Playfair, buradaki farki hem iki hat arasindaki alana yazarak hem de renkleri
farklilagtirarak belirtmistir. Zaman igerisindeki yalinlastirma yaklasimiyla Playfair
calismalarinin miirekkep yogunlugunu azaltarak olusturdugu alanlarin ve renk

kodlarinin daha iyi algilanmasini saglamistir (Tufte, 2001, 92 s.).

1.2.5. 19. Yiizy1l Cagdas Istatistiksel Grafiklerin Baslangici
Tasarim ve teknik alandaki gelismelerin olumlu katkistyla 6zellikle 19.yy’in
ikinci yarisindan itibaren istatistiksel grafiklerde ve tematik haritalarda patlama

yasanmistir. Hatta pek ¢ok kaynaga gore, o yillarda yasanan gelismenin neden
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oldugu sigrama bir kez daha yasanmamistir. Giinlimiizde kullanilan tiim c¢agdas
formlar, o yillarda icat edilmistir: Cubuk ve pasta dilimi seklinde histogramlar’, ¢izgi
grafikler, zaman-temelli grafikler ve daha niceleri. Tematik haritalarda, tek bir
haritadan baslayip devasa atlaslara uzanan haritacilik, son derece genis bir konu
araliginda yapilan veri gorsellestirmeleri ve yepyeni sembol formlar1 ortaya

konmustur.

1.2.5.1. Londra Kolera Haritasi, Snow, 1855
Erken donemle ¢agdas zamanlar arasinda en kayda deger ve en yararli sonuglar

doguran calisma Dr. John Snow’un Londra’daki kolera salginina iliskin hazirladigi

“nokta haritasi (dot map) ”dir (Tufte, 2001, 24 s.) (Resim 13).

Resim 13 Kolera Yogunlugu. KAYNAK: TUFTE, 2006, 24

Snow, kolera dliimlerini harita iizerinde noktalarla simgelemekte, 6te yandan
su pompalarini da ayni alan iizerinde isaretlemektedir. Bilginin aktarma asamasi
olustuktan sonra, haritada da yer alan Broad Street lizerindeki su pompalarinin

etrafinda 6liimlerin ¢cok daha fazla oldugunu gozlemlemistir. Yetkisini de kullanarak

> Ses dalgalar gibi detayli verilerle beslenen galigmalar
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haritada isaretledigi su pompalarini miihiirletmis ve boylece salginin Oniine
gecebilmistir. Epidemioloji® bilgisini yansitmak i¢in nokta haritanin kullanimi kolera
salgininin kaynagina gotiirmiistiir. Yine de bilimsel ¢er¢eveden bakildiginda, erisilen
sonucun biraz tesadiif, (kolera salgin1 sorununun hemen ilk denemede bulunmasi
gibi) biraz da siki caligmayla olustugu goriilmektedir. Siiphesiz tek bir harita biitiin
bir salgin1 6nleyemez. Ancak asil iizerinde durulmasi gereken nokta, bu ¢alismayla
grafiksel analizlerin anlasilirlik bakimindan hesap tablolarindan ¢ok daha verimli
oldugunun ortaya ¢ikmasidir. Ayrica Snow’un kitlelere etki eden hareketinin ve

yetkisinin temelinde bir anlamda harekete gegirici unsurlar vardir.

1.2.5.2. CoxComb Grafigi, Nightingale, 1857

Modern hemsirelik hizmetlerinin kurucusu kabul edilen Florence Nightingale,
aym zamanda istatistiksel grafiklerin de onciilerindendir. Ingiltere’nin, Osmanl
Imparatorlugu’nun miittefiki olarak Kirim Savasi’na katildigi sirada, Istanbul’da
Ingilizlere tahsis edilen hastanede géniillii hemsirelik yapmaya gelmistir. Hastanenin
yetersiz kosullar1 nedeniyle gerceklesen kayiplari Ingiliz hiikiimetine duyurmak
amaciyla pek ¢ok rapor hazirlayan Nightingale, ne yazik ki sesini duyuramamustir.
Ilerleyen zamanlarda hazirladigi bir raporda kullanmaya karar verdigi “coxcomb”

adli grafik calismayla o zamana kadar destegini alamadig1 Ingiliz Hiikiimeti’nin bir

anda dikkatini ¢gekmistir (Resim 14).
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Resim 14 CoxComb. KAYNAK: LIENHARD, 2000, Yeniden Cizim: GULER, Tugcan

6 Salgin hastaliklarla ugrasan bilimdali.
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Nightingale’in raporu, savastaki oliimlerin, ¢ok az bdliimiiniin yaralanma sonucu
gerceklestigini gorsellestirmistir. Ana 6liim nedeni bulasict hastaliklar ve hemsirelik
hizmetlerinin yetersizligiydi. Nightingale bu caligma ile tek bir ¢izelgede yaralanmalardan
ve diger hastaliklardan gerceklesen kayiplarin aylara dagilimim basartyla gorsellestirerek
yetkililere sunmugtur. Grafikteki tiim yap1 kesin gorsel verilerle olusturuldugu igin
inandiricihigr ve ikna ediciligi yiiksek olmustur. Nightingale, bu caligmayla hemsirelik
hizmetlerinin yiikseltilmesi, belirli standartlara baglanmasi ve daha c¢ok hayat
kurtarilmasma yol agan bir gelismenin mimar1 olmustur. Sonug olarak Ingiliz Hiikiimeti
Nightingale’e istedigini vererek modern hemsireligin kurulmasimi saglamistir. Bu noktada
Florence Nightingale’i 6zel yapan, ashinda onun bir matematikgi olmasidir. Rakamlar1 ve
istatistikleri nasil sunacagini iyi bilmesini biiyiik olasilikla aldig1 egitime borgludur.
Coxcomb c¢alismasiyla da raporlar igerisinde bilgi bombardimari halinde duran veriyi

istatistiksel olarak gorsellestirerek “goriilmesini” saglamustir.

1.2.5.3. Fransa’min Sarap Ihracat1 Haritasi, Minard, 1864

Veri haritalarinin 6nemli isimlerinden insaat miihendisi Charles Joseph Minard,
haritalandirdig1 sayilabilir bilgiye “yon” boyutunu katmustir. Buradaki ilk 6rnek “/864
Yilinda Fransa’mn Denizyoluyla Sarap Ihracat” adim tasimaktadir (Tufte, 2001, 25 s.)
(Resim 15). Sekilde de gozlemlenebilecegi gibi, Fransa’nmin gerek Atlas Okyanusu’na
gerek Akdeniz’e bakan yanmindan ihracat miktarini simgeleyen genis bantlar ¢ikmakta, her
yol ayriminda bu bant hesaplanmis rakam degerine (ilgili iilkeye yapilan ihracat miktari
degerinde) boliinmektedir. Ornegin Fransa’nin giineyinden Akdeniz’e acilan genis
“bant”tan biiyiik bir parca Cezayir’e inerken, bir o kadar1 da Italya’ya gitmektedir. Genis
alanlar iizerine yazilan rakamlar da ticaret ile ilgili kesin bilgileri vermektedir. Ayn1 sey
okyanusa agilan ticaret yolu i¢in de gegerli olup bu hattin da kuzeyde Ingiltere ve
Iskandinavya, batida ise Amerika kitasma dogru gittigi gozlemlenmektedir. Siradan
cizelgelerde ihracat ile ilgili rakamlart okumak ve sonra (6rnegin) en ¢ok nereye ihracat
yapildigini bulmak i¢in, kullanicinin kendi i¢inde hesaplama yapmasi gerekebilir. Standart
cizelgelerde, en biiylik rakam en yukan yazilsa bile, tiim rakamlar ayn1 puntodadir ve
kiginin goziinde ayn1 hacme sahip gibi algilanir. Minard’m ¢alisgmasinda Cezayir’e yapilan
ithracatla, Odessa’ya (Karadeniz’de bir kent) yapilan ihracat arasindaki fark rakamlara
bakmaksizin bile agikca gdzlemlenebilmektedir.
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Resim 15 Fransa’nimn Sarap Thracati. KAYNAK: TUFTE, 2006, 25

Harita incelenirken, hem yonler ve iilkeler, hem ticaretin hacmi (biiyiikliik-
kiigiiklik) hem de ilkelerin ihracat rakamlar1 arasindaki farkliliklar

okunabilmektedir.

1.2.5.4. Napoleon’un Moskova Seferi Haritasi, Minard, 1869

Calisma Napoleon’un ordusuyla birlikte Moskova’ya yaptig1 seferi ve bu sefer
sirasindaki kaybedilen askerlerin sayisini ve gerekcesini anlatmaktadir (Resim 16).
Daha onceki ¢alismasinda oldugu gibi burada da Minard, zaman temelli bir ¢alisma
yapmis gibi goriinmektedir. Ancak birden fazla bilesen vardir. Haritanin ilk bileseni
zaman (ama kesin bir zaman degil, “gecen zaman” anlaminda), diger bileseni de
ordunun asker sayisidir. Bunun yani1 sira seferin gectigi kentler ve hava sicaklig1 da
calismaya eklenmistir. Tiim bu grafiksel diizenleme harita {izerindeki bir giizergah
gibi diizenlenmistir. Calismada bir gidis (bej renkte) ve bir de gelis hatt1 (siyah)
gorlilmektedir. Gidis hatti, genis bir bant olarak baslamakta (422.000 askere denk
gelmektedir, her bir milimetre 10.000 asker demektir), ve ¢esitli noktalarda dikkat
¢ekici daralmalar yasamaktadirr. Bu daralmalar bulunulan mekan ve sicaklikla

iligkilendirilerek dort bilesen bir arada sunulmaktadir
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Resim 16 Napolean’un Moskova Seferi. KAYNAK: TUFTE, 2006, 41

Kowno’dan (1) (Bugiiniin Litvanya’sinda Kaunas) baslayan sefer Moskova’da
(2) (Moscow) son bulmus, aymi glizergahtan da geri doniis yasanmugtir. Asker sayisi
Wilna’da 400.000 iken (3), yolun yarisi denilebilecek Witetsk’te ise 175.000°e
diismiistiir (4). Gidis boliimiiniin sonucu olarak Napoleon’un Fransiz Ordusu’ndan
Moskova’ya yalnizca 100.000 asker ulasabilmistir. Doniis yolu da ayni sikintilarla dolu
oldugu icin bastaki dev ordudan yalnizca 10.000 kisi donebilmistir. Gidis sirasinda
Vilna’da gruptan ayrilan bir grup askerin (60.000 asker olarak goriilityor) doniis yolunda
tekrar gruba katilimini gérmek de (30.000 kisi olarak) son derece ilgi ¢ekicidir (5).
Sicaklik degerlerinin harita/ ¢izelgenin en altinda verilmesinin bilesenlerden biri olmasi,
Minard’in  soguk havayr yasanan korkung kaybin baslica sorumlusu olarak
gostermesinden  kaynaklanmaktadir (6). Sicaklik degerleri inceleyen herkesin
anlayabilmesi ic¢in Celcius, Fahrenheit ve o zamanlar yaygm kullanilan Reaumur
termometreleriyle gosterilmistir.

Edward Tufte (2001, 40 s.) tarafindan “tiim zamanlarin en basarili istatistiksel
grafik calismasi” olarak nitelenen bu ¢alisma, giiniimiizdeki ¢agdas benzerlerinden
bile son derece yenilik¢idir. Ote yandan Minard, daha énce de bahsedildigi gibi
grafik egitimi almig birisi degil, bir miihendistir. Onun da temel amaci, tipki
Nightingale’de de oldugu gibi, tarihi bir gercekligi, rakamlarin diinyasindan girisg
yaparak gorsellestirmesidir. Konunun ilgilileri i¢in bu grafik, tiim verileri bir arada

carpict bir sekilde sundugu i¢in, ylizlerce sayfa dokiimana bedeldir.
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1.2.5.5. Paris — Lyon Tren Tarifesi, Marey, 1885
Etienne-Jules Marey’in tasarladigi bu tren ¢izelgesi 1880’lerde Paris ile Lyon
arasindaki tren seferlerini gostermektedir (Resim 17). Diyagram yatayda ve dikeyde
hareket etmektedir. Dikey hatta gilizergah, yatay hatta da saatler gosterilmektedir.
Glizergah tiizerinde yer alan her durak, istasyonlar arasi uzaklik dikkate alinip
Olceklenerek yerlestirilmis ve gergek mesafelerin anlasilmasi saglanmistir. Paris (ya da
Lyon) hattinda (ya da ara hatlarda) seyahat etmek isteyecegi saati segen yolcu, ¢izgiyi

takip ederek, hangi istasyonlardan ne zaman gececegini bilerek yol programlamasi

yapabilmektedir.
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Resim 17 Tren Tarifesi. KAYNAK: TUFTE, 2006, 31

Diyagramda yer alan “Midi” giin ortasi, “Minuit” ise gece yarisi demektir.
Cizgilerin ¢arpraz durmasindan da anlasilabilecegi gibi ¢izelge her iki yone dogru da
(Paris-Lyon ya da Lyon-Paris) kullanilabilmektedir. Cizgi ne kadar dik hale gelirse
varis da o kadar hizli olacak demektir. Yasanan kirilmalar giizergahtan dolay1 olusan
hiz degisimlerini, kaymalar da istasyonlardaki beklemeleri gostermektedir. Buradaki
en ilging ve en mantikli hareket, bu g¢izelgenin istasyonlara silindirik yapida
yerlestirilmesiydi. Boylece saat sabah 6’da Les Lawmes’e yaklasan yolcu silindirik
yap1 sayesinde dogrudan ¢izelgenin basina bakabiliyordu. Yatay bir bicimde panoda ya
da duvarda sunulmus olsa, tarifenin sonuna gelen bir izleyicinin, zahmetlice basa,

kaldig1 noktaya donmesi gerekebilirdi (Tufte, 2001, 31s.).
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1.2.6. 20. Yiizy1l ve Endiistriyel Gelismelerin Etkisi

Diinyay1 tamamen degistiren 19. ylizyihn ortalarinda yasanan biiyiik gelismeler,
Ingiltere’de ilk kez buharli makinanin icat edilmesiyle baslayan seri iiretim anlayis1, ticaret
kavramimi baska boyutlara tagimistir. Eskiden herkes kendine yeterken, kendini
yasatabilecek kadar kazanip ¢alisirken sanayi devrimiyle yasanan biiyiik degisim kosullari
onlar1 farkli yerlere tagimistir. Sanayi devrimi olarak anilan bu siirece dahil olanlar is¢i ve
burjuva siniflarmi olusturdular. Endiistriyel gelismeler ve gevresel kollari, bu gelisimde
onemli rol oynamustir. Oncelikle buharli makinanimn icadiyla baslayan seri {iretim, ayni
tirlinden ¢ok sayida iiretilmesini saglamis, birden fazla eve yeni lirlinlerin girmesine 6n
ayak olmustur. Bu iirlinlerin ¢esitlenmesi, birbirlerine alternatif iiriinlerin ortaya ¢tkmast,
pazarlama ve reklamciligi dogurmustur. Basta ilgiltere’de olmak iizere, gelismis
toplumlarda yasanan Sanayi Devrimi, insanlarin yasam tarzlarini degistirmistir. Tarim
toplumu kiiltiirli, yerini fabrika kiiltiiriine birakmus, koylerde yasayanlarin kentlere goc
etmesiyle niifus hizla artmaya baslamistir. Eskinin sakin kentleri, yerini kalabalik ve
karmagik kentlere birakmistir. Bu da yeni ulagim bigimlerini, yeni eglence bigimlerini,
yeni haber alma bigimlerini beraberinde getirmistir. Bu denli yogun niifusu bir arada
tutmak igin bir takim standartlar gerekmekteydi. Endiistriyel gelismelerin en Onemli
katkilarindan birisi, talep yaratmak, digeri de siiphesiz kentleri ya da iilkeleri standardize
etmesidir. Bilgilendirme tasarimi bu noktada 6nemli katkilarda bulunmustur.

“Yeni verilerin (ekonomik ve politik) ortaya ¢ikmasiyla, eskinin zayif goriinen

formlarimin yerini yepyeni gorsel formlar almis, boylece veriler gozlerle
konugabilir hale gelmistir. Aym sekilde pek ¢ok teknolojik ilerleme gerekli
destegi vermigstir. Tiim bunlar, renkli baski ve litografi gibi teknolojilerle
verilere ait gorsellerin yeniden basimini saglamis, eskinin zor iglerini
kolaylastirmistir” (Friendly, 2007, 10 s.).

20. ylzy1l diinyasinda iletisimin hizla gelismesi, uluslararasi alanda ulagimin
kolaylagsmasi, farkli iilkelerde yasayan insanlarin bir araya gelmesini saglarken,
olusturulan yeni standartlar herkesin kamusal alanda ayni dili konusabilmesini
saglamigtir.

Ekonomi ve ticaretin hizla gelisip, sokaktaki insanlarin yagamina etki etmeye
baslamasiyla, tliketici kavrami olusmus, se¢me sansi ortaya c¢ikmistir. Bunun en
biiylik yansimasi, reklam ve pazarlaminin ortaya ¢ikisindadir. Ortaya ¢ikan firmalar,

kurumsal kimlik gibi kavramlara 6nem vererek tiiketicilerine islevsel olarak ulagsmak

ve kendilerini onlara daha iyi tanitmak istemislerdi (Resim 18).
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Resim 18 AEG Logosunun Evrimi. KAYNAK: GULER, 2002

“Ikonlarin bat kiiltiiriine doniisii 19.yy’a denk gelmektedir. Tiim bunlar yeni
medya teknolojileri, tipografik formlarin yayginlasmasi ve dev boyutlarda
fotograflarin  kullanilmasiyla gerceklesmistiv. Bu da goriintiilerin - hizla
¢ogalmasina, illiistrasyonlarin patlama yapmasina ve siislemelerin artmasina
neden olmustur. Yasanan tiim gelismeler mimarliktan tipografiye dek pek ¢ok
kisi tarafindan yer yer karamsar elestirilere maruz kalmistir. Ancak gorselin
gelisimini ve giiciinii durdurmaya hi¢ birsey yetmemigstir” (AIGA).

Yasanan teknolojik gelismeler, baski kalitesinin artmasi, iletisim olanaklarinin
gelismesi, insanlarin gorlis alanina daha cok ¢izim, resim, renk, ¢izgi, pano vb
girmesine olanak tanimistir. Endiistriyel gelismelerin ardindan, grafik tasarimin
giindelik yasantiya girmeye baslamasi, bilgilendirme amacli tasarimlarin daha ¢ok
yapilmasina neden olurken, bu zamana kadar bu misyonu yiiklenen istatistiksel
grafikler -veri haritalarinin aksine- artitk daha c¢ok kendi kulvarinda ilerlemeye
baslamistir.

Bilgilendirme tasarimi tarihinde 20. yiizyila kadar incelenen caligsmalarin
icinde Playfair’in grafikleri disinda sistematik bir ¢alisma bulunmamaktadir. Her bir
calisma kendine 6zeldir, i¢lerinde Minard gibi kendi {islubunu olusturanlar da vardir,
ancak ne yazik ki her biri bireysel basarilardir. Yavas ve yeterli olmayan gelisim
egrisi elbette 18. ve 19. yiizyillardaki iletisim eksikligine baglanabilir. Yasanan
gelismeler hizla paylasilabilseydi basarili ¢alismalar daha erken gelebilirdi. i¢lerinde
en erken c¢alisma iiretenlerden biri olan Playfair’in kitleleri etkilemesinin nedeni,
hem ¢aligmalarinin basarilt hem de bunlar1 bir arada bir kitapta toplamis olmasidir
(Economic and Political Atlas). Boylece ¢alismalari, raporlara islenen kagit parcalari

olmaktan ¢ikmis, kalic1t olmus, literatiire girmistir.
1.2.7. Tlk Bilincli Cahsma: Isotype

1700’ler ve 1800’ler boyunca yapilan calismalar, endiistriyel devrimle

hizlanmigsa da 20. yy’in basinda yasanan biiyiik savaslar nedeniyle kesintiye
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ugramis, Birinci Dilinya Savasi’nin sona ermesiyle hareketlenmeler baglamistir.
Avusturya’da matematik¢i ve felsefeci Otto Neurath’ savastan sonra
Viyana’da Avusturya Hiikiimeti icin g¢esitli sosyal projeler gelistirmekle
gorevlendirilmisti. Bu gorevi baglaminda “Sosyo-Ekonomi Miizesi” adli bir
calismaya dahil olmustu. Amag, karmagik sosyal ve ekonomi degerlerini o
zamanlar genel anlamda egitimsiz olan Viyana halkina anlatmakti. Bu ¢aba grafik
tasarim, gorsel egitim ve bilgilendirme grafikleri baglaminda ¢ok ilging
calismalara sahne olarak “Viyana Metodn denilen bu ugras zamanla
bilgilendirme tasariminin  “Milat”1 olmustur. Siyasi nedenlerden oOtiirii
Ingiltere’ye tiim mesleki birikimiyle yerlesen Neurath, 1936 yilinda Londra’da
Isotype’in duyurusunu yapmistir. Bu tarihten sonraki tim ¢alismalarda “Isotype
Institute” (Isotype Enstitiisii) logosunu goriiriiz. International System of
Typographic Picture Education’in (Uluslararast Tipografik Resim Egitimi
Sistemi) kisaltmasi olan Isotype’ta, Neurath’in hedefi, verileri ve istatistiksel
bilgileri “sokaktaki adam”mn da® anlayabilecegi, dolayisiyla cocuklara da hitap
edebilen, metnin degil gorselin konusacagi sekilde ¢aligsmalar iiretip okuyucuya
sunmaktl. Avusturya’da basladig1 projelerini, Ingiltere’de calisma ortaminin
rahathigiyla gelistirmis ve modern diinyanin ilk profesyonel bilgilendirme
tasarimi projesini olusturmustur (Rotha, 1946, 98 s.’dan aktaran fulltable.com).
Bugiin giiniimiizde kullandigimiz pek cok ifade bi¢imi (grafikler, semalar,
haritalar, tablolar) Neurath’in ve ekibinin elinden c¢ikmistir. Bu agidan
bakildiginda o da tipki Playfair gibi, diinyaya kalic1 bir iz birakmuistir.

“Isotype’in basarisi, ekibin yakin ve devamly isbirliginin sonucudur. Bizim haliyle,
onemli olaylari ve bilgileri gorsellestirmeye ¢alisan pek ¢ok onciimiiz olmustur.
Ancak hi¢ biri haritacilarin - yapabildigi  seyi, gorsel tutarliigr kazanmis
goriinmemektedirler. Digerleri ¢ok sayida nesneyi, ¢ok sayida kiigiik ¢izimle ifade
ederlerken sembolleri cesitli verileri ifade etmek icin bir tiir gorsel dil yerine
kullanmamuglardir. Biz samiyorum ki, modern gorsel egitiminin kuramsal

cercevesini olusturmayr ilk basaranlariz” (Rotha, 1946, 98 s.’dan aktaran
fulltable.com).

Otto Neurath’in en 6nemli katkisi, ilesitim ve grafiklerin kapasitesini goriip

bunun i¢in dogru bir ekiple ¢aligsmasidir. Onun basarisini bu denli 6nemli kilan da bir

7 Otto Neurath da Florence Nightingale ve pek ¢ok dncii gibi matematikg¢iydi.
8 Zamanmnm deyimiyle “man-in-the-street”.
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anlamda budur. Onceki bireysel ¢abalarin aksine Isotype bilgilendirme tasarimiin
gerektirdigi ekiple ¢alismistir. Piktogramlar da Isotype’in getirdigi Onemli

yeniliklerden biri olmustur.

1.2.7.1. On-Isotype Cahsmasi: Issizlik Grafigi

Neurath, Viyana donemi’nden kalan bu ¢alismasinda “biiyiik buhran
yillar1”yla ilgili karsilastirma yapmaktadir (Resim 19). ABD, Ingiltere, Fransa ve
Almanya’daki issizligi ¢esitli yillara dagitarak gosterilmektedir. Zaman igerisinde
artan issizlik bu ¢alismada carpict bir sekilde gostermektedir. Tulum giyen figiir,
herkesin kafasindaki is¢iyi simgelemektedir. Her bir figlir 500 bin isci yerine
geemektedir. Figilirlere bakilip basit bir hesap yapilirsa ABD’de 9 milyon,
Ingiltere’de 2,5 milyon, Fransa’da 750 bin ve Almanya’da 6 milyon issiz
bulundugu anlasilmaktadir. Isotype ve ortaya koydugu iiriinler, heniiz televizyonun
kullanima ge¢medigi, fotograflarin ise yeterli diizeyde olmadigi zamanin
sartlarinda Atlantik Okyanusu’nun iki yakasinda yasayanlarin birbirlerine ait gorsel

imgeler olusturmalarinda biiyiik yarar1 vardi.
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Resim 19 Biiyiik Buhran Sonrasi Issizlik. KAYNAK: Fulltable
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1.2.7.2. Ev Karsilastirma Grafigi
Bu calismada Ingiltere ve Rusya’da iki kir evi gosterilmektedir (Resim 20). Bu
iki kir evi calismasi farkli zamanlarda yapilmis olmalarina karsin, ayni tasarim
mantigint yansitmaktadir. Yalin ¢izim mantigina sahip olan bu iki ¢aligma rahatlikla
algilanacak agilardan resmedilmis, ¢izim/algi dengesini iyi yakalamigtir. Ne mimari
bir plan gibi sert ve soguk, ne de bir fotograf gibi yogun bir ekti icermistir. Tki

calisma da islevselligini basartyla yerine getirmistir.

Resim 20 Ingiliz ve Rus Evleri Yapilart. KAYNAK: Fulltable.com

1.2.7.3. Cocuklar I¢in Kitaplar
Neurath’in “sokaktaki adam” hedeflemesi ve ekip arkadaslarini stirekli ilkel
resimleri incelemeye tesvik etmesi, ¢cocuklara yonelik hazirlanacak ¢alismalarin
da Isotype’in hareket alani igerisine girebilecegini farketmesine neden olmustur

(Resim 21).

Resim 21 Cocuklar i¢in Kitaplar. KAYNAK: Fulltable.com
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Sekildeki caligmada, teraslama yontemiyle toprak kaymasinin nasil Oniine
gecilebilecegi anlatilmaktadir. Neurath’in ¢ocuklara 6zel yayinlar yapilmasi gerektigi
sav1, egitim kurumlari iizerinde ¢ok etkili olmustur. Bugiin bilgilendirme tasariminin
egitici dokiimanlar tizerindeki etkisinde bu temelin katkis1 biiyiiktiir. Hemen herkesin
ilkokul yillarinda 6grendigi sinif mevcudunun grafiksel aktarimi, “tarih seridi” gibi

uygulamalarin ¢ocuklarin tizerindeki yarar biiyiiktiir.

1.2.7.4. Ortalama Amerikali’nin Tasitlarla Yolculugu
Isotype Enstitlisii’niin gelenegi Otto Neurath’in 1945 yilinda 6liimiine karsin
esi tarafindan siirdiiriilmiistiir. Kendisinden sonra gelen 6grencileri ve takipgileri
tarafindan devam ettirilerek, giiniimiiziin yerlesik anonim anlayisina doniismiistiir.
Bu ¢alisma da Neurath’in izini takip eden basarili 6grencilerinden Rudolf Modley

tarafindan 1953 yilinda yapilmistir (Resim 22).
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Resim 22 Ortalama Amerikali’nin Yilda Katettigi Yol. KAYNAK: Fulltable.com

Bu grafik ortalama bir Amerikali’nin yilda ka¢ mil yol gittigini anlatmaktadir.
1916 - 1953 yilina ait karsilastirma, yazili olarak bir iist metinde yapilmaktadir. Buna
gore 1916 yilinda kara-hava-deniz mevcut tiim tasitlarla ortalama 565 km (350 mil)
yol alan bir Amerikali, 1953 yilinda yalnizca otomobille bile bunun 10 kati yol
gitmektedir.
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1.2.7.5. Cin’le Yiizyiize

Isotype’in bir diger onemli ¢aligmasi da Cin’i anlama {izerinedir. Burada bir
seri grafik calismadan 6rnek goriilmektedir (Resim 23). O zamanlarin zayif iletisim
araglari, cok wuzun siiren tehlikeli yolculuklar, uzaktaki iilkelerin yeterince
taninabilmesini engellemekteydi. Bu agidan bakildiginda 6zellikle Cin’i tanimak
miimkiin degildi. Kolaylikla gidilebilecek bir yer olmamakla birlikte iligkiler de her
zaman dostane degildir. Bu nedenle Cin’i tanimak, o zamanlar i¢in bir hayli zordur.
Bu grafik serisi Isotype tasarimcilari tarafindan okuyucularina Cin’i anlatmak i¢in

hazirlanmustir.
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Resim 23 Cin’le Yiizyilize. KAYNAK: Fulltable.com

Grafikte, bati iilkelerinde ve Cin’de yer alan kentlesme konusu anlatilmaktadir.
Kirmiziyla belirtilen figiirler kentte yasayan niifusu, yesil ise kirsal alanda yasayan
niifusu simgelemektedir. Her bir figlir 100.000 kisi anlamina gelmektedir. Grafige
bakar bakmaz, hem Cin’in “¢ok” kalabalik hem de kentlesmenin yetersiz oldugu

anlasilmaktadir.
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1.2.7.6. Isotype’in Basarisi
Isotype ¢alismalar1 yalin ve dogru bir sekilde bilgilendirmek iizerine kuruludur
(Resim 24). Grafiklerdeki tiim bilgiler dogru ve gercektir, grafiklerin islenis
bigimleri matematiksel olarak kusursuzdur. Uzaktaki bir iilkenin ekonomik
durumunun anlatimi, iki tilkenin kargilagtirilmasi ya da zamana bagli degisimlerin
yansitilmasi gibi konular {izerine ¢aligmalar yapilmistir. Ayrica grafiklerdeki sekiller,

matematiksel dogrulukla yapildig1 i¢in son derece de glivenilirdi.
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Resim 24 Grev ve Lokavtlar. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 47

Neurath’in 6zenle iizerinde durdugu ve taviz vermedigi yaklasimi, sayilabilen
her seyin anlagilabilir olmasini saglamistir. Her projeyi “istatistiksel sorumluluk’la
¢coztimlemistir (Holmes, 2000, 137). Bu nedenle kitlelerin goziinde hem halka hitap
ettigi icin hem de diiriist bilgi aktardig1 i¢in saygin bir yer edinmistir. Sonralar1 pek
cok tasarimcit bu matematiksel keskinlikleri ihmal etmis ya da g¢arpitmigsa da,
“Otto’nun Yolu” etkisini korumaktadir (Resim 25).
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Resim 25 Neurath’m Yolu. KAYNAK: HOLMES, 2002, 137
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1.2.8. Modern Piktogramlar
Piktogramlarin baslangi¢ calismalari, endiistriyel devrimden sonra Michelin

firmasinin, lastik satin alan miisterilerine dagitmak amaciyla hazirlattigi 1900 tarihli

“Michelin Rehberi’nde goriilmektedir (Mijksenaar, 1997, 23) (Resim 26).
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et N . LA > AL
Resim 26 Michelin Katalogunda Piktogramlar. KAYNAK: MIJKSENAAR, 1997, 23

Burada kullanilan piktogramlarla, otellerin 6zelliklerini tek tek yazmak bir
kenara birakilarak tekrardan kacinilmistir. Yerine getirdigi “sembollerle anlatim
vaklagimi” hem yerden tasarruf etmekte hem de daha giiglii bir anlatim icermektedir.
Omegin bir lokomotif piktogrami, ulasim bigiminin ancak tren olabilecegini
gosterirken; mektup ¢izimi posta hizmeti verildigini anlatmaktaydi. Katalogun
girisinde hangi gorsel isaretin ne anlama geldigi de ayrica aktarilmaktaydi. Son
derece asina oldugumuz bu wuygulama, gilinlimiizde (tipki William Playfair
grafiklerinde ve Otto Neurath’in Isotype’indaki gibi) anonimlesmis, yaygin bigimde
kullanilmaktadir.

Sistematik gorsel yapt ve uluslararasi algilanabilirlik amaciyla tasarlanan
piktogramlarin, giinlimiiz piktogram anlayisinda ilk profesyonel uygulamasi, 1909
yilinda goriilmistiir. Otomobilin poptilerligi ve yol insaatlar1 sonucu ilk piktogram
uygulamasi, resmi olarak ulasimda kullanilmaya baslanmistir. Fransa’nin
onciiliigiinde ve Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Almanya, ingiltere, italya, Monako
ve Ispanya’nm katilimiyla 1909 yilinda Paris’te imzalanan antlasmayla, bugiin de
halen yiirtirliikkte olan, dort piktogramin ortak kullanimina karar verilmistir (Abdullah

ve Hiibner, 2006, 21 s.).

43



< (>
£ A A A

Resim 27 {lk Trafik Isaretleri ve Giiniimiizdeki Uygulamalari. KAYNAK: ABDULLAH -
HUBNER, 2006, 21

Resim 27°de 1909 yilinda kabul edilen trafik piktogramlar1 ve altta glinlimiizde
kullanilan bi¢imleri goriinmektedir. 1927 yilinda o zamanlarki adiyla Milletler
Cemiyeti ilave bir takim trafik igaretlerini tiim tilkelere tavsiye etmistir.

1930’larda Isotype’in kurucusu Otto Neurath, grafik tasarimci Augustin
Tschinkel ve Erwin Bernath ile birlikte bir piktogramin nasil anlasilacagini {i¢
adimda gosterirler: ik bakista piktogramin en dnemli noktasi, ikincil bakista az
onemli noktasi, {liglincii bakista da detaylar algilanir. Bu anlayis giiniimiize gore
oldukca ilkel kalsa da ilk kez birilerinin piktograma bilimsel ve kiiresel bir gozle
baktigin1 gdstermesi nedeniyle kayda deger bir gelismedir. Neurath’in sistemi de
kendi gelistirdigi piktogramlar lizerineydi. 19. yiizy1l grafik¢ilerinin aksine Neurath,
grafik tasarimcinin kendi soziinii sOyleme isteginden, vermek istedigi mesajin

algilanmasi adina fedakarlik etmesi gerektigine inanmaist.

1.2.8.1. Isotype’da Piktogramlar:

Neurath ve ekibinin temel anlatim bigimi, istatistikleri gorsellestirme {izerine
kuruluydu. Ancak kolay algilanmasi, kolay takip edilmesi ve sonucunda kolay
anlagilabilmesi i¢in verileri piktogramlarla sembolize etmisti. Neurath’in
piktogramlar istatistiksel verilerde kullanmasmnin nedeni, bu konuda “Ikonlar
(piktogramlar) yardimci gorsel elemanlardir, tek baglarina bir gseyin yerini
almazlar” inanisinda olmasindandir (Wastendorp & Waarde, 2002, 91 s.). Ancak
Piet Westendorp ve Karel van der Waarde’ nin de bahsettigi gibi Neurath’in yasadigi
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ve c¢alistig1 yillardan bu yana diinya ¢ok degismistir. Teknoloji karsilastirilamayacak
kadar ilerlemis, ulasim kolaylagmisg, iletisim giliglenmis ve tiim bu gelismeler
giindelik yasantrya kendiliginden dahil olmustur. Ote yandan, ilk ¢ikisindan bu yana
gecen zaman igerisinde piktogramlar biiyiik bir kitleye ulasmis, okur yazarlik gibi
herkesin zihninde kendine yer bulmus, gorsel bir birikime sahip hale gelmistir. Bu
nedenle giiniimiizde pek ¢ok kuramci, piktogramlarin metne destek vermek yerine,
yazinin yerine almaya dogru ilerledigini sdylemektedir. Ancak tasarimeci Nigel
Holmes, piktogramlariin timiiniin tek basina anlam yiiklenebilir olamayacagin
kendinden verdigi 6rnekle aktarir:

“Tiim tasarum hayatim boyunca 1.000’e yakin piktogram tasarladim. Geriye
bakinca ortada iki tir ¢calisma yaptigimi goriiyorum. Ik grup resmi grup
olarak ele alinabilir. Ciddi noktalara yerlestirilen ¢alismalar buna girerler.
Bunlar bir seyi seklen benzeterek anlatirlar. Ote yandan ikinci gruba giren
calismalar —ki Holmes islerinin ¢ogunun bu gruba girebilecegini vurguluyor-
aciklayici amaglar tasirlar. Aciklayict olduklart icin yalniz baslarina degil,
tasarimcimin  belirledigi kavram c¢ercevesinde yerlesirler, biitiiniin pargast
olurlar” (Holmes, 2002, 133 s.).

before the war during the last year after the war ?
of the war

000006 00
@0@@@@ 9@@@0 .@@@@@

........................ (without symbol) ~ good

Resim 28 Piktogramlarm ISOTYPE’da Kullanimi. KAYNAK: Fulltable.com

Neurath’in ilk donem calismalarindan biri olan bu c¢aligmada savas Oncesi,
savas sirasl ve savas sonrasi ticari faaliyetler piktogramlarla anlatilmaktadir. Ustte
veriler matematiksel yapida verilmektedir (Resim 28). Dikkatli bakilirsa, altta bu
piktogramlarin neleri simgeledigine iliskin bir tiir cevap anahtar1 goriilebilir.

Neurath’in simgeleme amacli kullanilan piktogramlari, kiiltiirel birikimin de etkisiyle
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giliniimiizde havalimani, tren istasyonu gibi yerlerde kullanilmaktadir (Lipton, 1993).
Kiiltiirel birikimin algilamay1 dogrudan belirlemesinden dolayi, “Piktogramlar
basarili tasarlanmis olsa, agiklamaya gereksinim duyulmaz”, savi pek gercekei
goriinmemektedir. Kiiltiirden kiiltiire algilanis bigimi degisebilen piktogramlarda en
taninir ve dolayisiyla “tek basina ¢alisir” kalabilen ornekler, ya ¢ok sik izlenmis ya

da trafik isaretleri gibi “6grenilmis” tlirleri olacaktir.

1.2.8.2 Isotype Sonrasi Piktogramlar: Olimpiyat piktogramlari

Endiistriyel gelismelerin bir anda alisilagelmedik bir “Aiz”” olgusu kazandirdigi
diinyada iletisim birbirinden farkli dillerin ve kiiltiirlerin i¢ ige ge¢melerine olanak
saglamigtir. Tren istasyonlari, havalimanlar1 gibi ulasim merkezleri, ayni sekilde

olimpiyatlar gibi biiyiik organizasyonlar tiim diinyay1 bir araya getirmistir.

Resim 29 Berlin Olimpiyat Piktogramlari. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 65

1936 yilinda diizenlenen Berlin (Almanya) Olimpiyatlari’nda ilk dort olimpik
piktogram ¢alisilmistir. Resim 29°da izlenebilen bu piktogramlar, modern
ornekleriyle benzerlik gostermese de boylesi bir organizasyonda ilk kez

kullanilmalar1 agisindan 6nemlidir (Abdullah ve Hiibner, 2005, 64 s.).

W' AT RN O

Resim 30 Tokyo Olimpiyat Piktogramlari. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 69

Olimpiyatlar icin simge haline gelen piktogramlar ise ilk kez 1964 Tokyo
Olimpiyatlari’'nda gortilmiistiir (Resim 30). Soyut, sistematik bir geometriye sahip

46



piktogramlar, farkli iilkelerden gelen ziyaretgilere gerek oyunlar, gerekse mekanlar
hakkinda bilgi vermektedir. Farkli ve basarili yaklasimin ilk kez Tokyo’da (Japonya)
gortilmesi ise hi¢ sasirtict degildir. Ciinkii olimpiyatlar ilk kez farkl kiiltiire sahip bir
Asya tilkesinde gergeklestiriliyor ve iistelik bu tilkede Latin Alfabesi kullanilmiyordu.
Farkli bir alfabe kullanmanin iletisimde biiyiik bir sorun yaratacagini farkeden Japon

yetkililerin piktogramlara agirlik vermesi son derece yerinde olmus, ziyaretgiler herhangi

bir sikintt gekmemistir (Abdullah ve Hiibner, 2006, 68 s.).
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Resim 31 Miinih Olimpiyat Piktogramlar. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 73

Gorsel bir tarzi olan, ayn1 sistematik yapidan ¢ikmis ve olimpiyat oyunlarinin
yani sira pek ¢ok kamusal alanda da kendine yer bulan piktogramlarin yaraticisi ise
1972 Miinih (Bati Almanya) Olimpiyatlari’nin gorsel tasarim sorumlusu Otl
Aicher’dir (Resim 31). Bugiin piktogram denince akla gelen formlar1 olugturmustur.
Son derece yalin, sistematik ve kusursuz piktogramlarla, evrensel dili yansitma
konusunda ¢igir agmistir. Aicher’in ortaya koydugu {iriinler, o zamana kadar
piktograma “gorsel siis ya da sanat eseri” goziiyle bakan resmi kurumlarin dahi
dikkatini ¢ekmis ve benimsemelerini saglamistir. Yarattig1 formlarin milkemmellik
derecesinde c¢oziimlenmis olmasi, yillar igerisinde degismeden kalabilmesini ve
giliniimiizde piktogram denince ilk akla gelen formlarin bunlar olmasini saglamistir.
Dort yilda bir diizenlenen her yeni olimpiyatin kendi gorsel kimligi olusturulmakta
ve bu gorsel kimlik baglaminda yeni tasarimlar yapilmaktadir; ancak tiim yeni
caligmalar giiclinii ve mantigmni 1972 Miinih Olimpiyatlari’nin piktogramlarindan

almaktadir. 2000’11 yillarda bilgilendirme tasariminin kurumsallagsmasinda Snemli
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yere sahip ADA Standartlar1 ve Amerikan Hastaneleri i¢in hazirlanan “Hablamos
Juntos” projesinde yer alan piktogram calismalar1 da gorsel tasarim agisindan bu

calismaya gonderme yapmaktadir.

EAEL

Resim 32 Moskova Olimpiyat Piktogramlari. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 75

Resim 34 Seul Olimpiyat Piktogramlari. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 79

1936 Berlin, 1964 Tokyo ve 1972 Miinih Olimpiyatlariyla baglayan yerlesmis
tasarim siirecinde olimpik oyunlar i¢in piktogram hazirlamak geleneksellesmistir.
1972 Miinih Olimpiyatlari’nin ardindan, Montreal’deki (Kanada) olimpiyat komitesi
Aicher’in piktogramlarini, lizerinde hi¢ bir degisiklik yapmadan kullanma karari
almis boylece aymi sistem 1976 yilinda da kullanilmistir. 1980, 1984 ve 1988
yillarinda diizenlenen olimpiyatlarda Aicher’inkine benzer piktogramlar ufak

degisiklerle uygulanmistir (Sirasiyla Resim 32, 33, 34).
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Resim 35 Barselona Olimpiyat Piktogramlari. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 81

1992 yilinda Barcelona (ispanya) Olimpiyatlari’nda yer alan tasarimci Josep M.
Trias’in Aicher’in temeline dayanan ancak serbest firca darbeleriyle yorumlanmig
piktogramlari ise adeta yeni bir donemin basladigi duyurusunu yapmaktadir (Resim 35).
Aicher’deki insan figiiriinii olusturan gdvde, yaratilan firca etkisine denk getirilerek
kaldirllmis ve figiirler bas, eller ve ayaklar olmak {izere ili¢ 6geye indirgenmistir:.
Govdeyi ise beyaz alan olusturmustur. Bu caligmalarda kullanilan negatif pozitif alan

dengesi, izleyicinin biitlinii kolayca algilamasina yardime1 olmustur.

2N, £

Resim 36 Atlanta Olimpiyat Piktogramlari. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 83

1996 Atlanta (ABD) Olimpiyatlar1 i¢in hazirlanan piktogramlar, antik donem
vazolar1 ve diger tarihi eserlerden etkiler tasimakta ve ayni zamanda siki geometrik
kurallarla olusturulan piktogram yaklagimmin da son Orneklerinden birini
vermekteydi (Resim 36). Ancak resimsel etkinin fazlaligi, akilda kalicilig1 azalttig1
icin piktogramlarin giiciinii zaman zaman azaltmis ve olumssuz etkilenmesine neden

olmustur (Abdullah ve Hiibner, 2006, 82 s.).

Resim 37 Sidney Olimpiyat Piktogramlari. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 85
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2000 yilinda Sidney’de (Avustralya) diizenlenen olimpiyatlar i¢in hazirlanan
piktogram serisi, kiiresel etkinin yerel motiflerle yansitilmasina giizel bir 6rnektir (Resim
37). Yerel 0ge olarak diisliniilen bumerang, kimi ¢aligmalarla tam uyum saglayamiyor
gibi goriinse de nitelikli bir ¢gabanin iiriinlidiir. Bu seride de Aicher’in yarattig1 temelin
lizerine Barcelona’nin tasarimlarinda oldugu gibi goévdesiz bas, kol ve bacaklar
yerlestirilmis, kol ve bacaklar1 bumerang sekilleri olusturmustur. Gegen zaman
icerisinde yapilan diger c¢alismalarla karsilagtirmak gerekirse, daha resimsel detaylara
sahip oldugu goriiliir. Ozellikle badminton, boks ve diger toplu oyunlarda, insan
figiirtine ek, konu anlatimma yardimci imgeler, ince islenmis nesneler gézlemlenebilir.
Piktogramin en temel kurallarindan biri yalinlik oldugu halde, Avustralyali tasarimcilar
bu kurali uygulamamiglardir. Uygulamay1 tercih etmemelerinin gerekgesiyse, biiyiik
olasilikla, Tokyo Olimpiyatlari’ndan bu yana benimsenen piktogramlarin neredeyse iki
kusaklik bir izleci kitlesi tarafindan tanminir olmasi olarak aciklanabilir. 2000 yilina
gelindiginde piktogramlarla kitlelerin dikkatini ¢ekmek ve iletisim mesaji vermek,

stiphesiz 1964 yilina gore daha kolay olmustur (Abdullah ve Hiibner, 2006, 84 s.).

Resim 38 Atina Olimpiyat Piktogramlari. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 87

2004 yilinda Atina’da gergeklestirilen olimpiyatlar i¢in hazirlanan
piktogramlar, olimpiyatlarin atasi olan bu iilke ve kiiltiiriin kendini ifadesi yoniinde
gorsel o0geler icermektedir (Resim 38). Gegen zaman igerisinde yapilan ¢alismalara
gore daha Ozgiin oldugu goriilen piktogramlar, antik Yunan figiirlerinden izler
tagimakta ve piktogramlari tasiyan zemin de antik donem tas mimarisine génderme

yapmaktadir.
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Resim 39 Pekin Olimpiyat Piktogramlari. KAYNAK: Pekin Olimpiyatlar1 Resmi Sitesi

2008 yazinda Pekin’de diizenlenecek Olimpiyatlar i¢in hazirlanan tasarimlarda
kiiltiirel koklere baglilik geleneginin siirdiigii ve Cin’de kullanilan Mandarin
Alfabesi’nden esintiler tasidigi goriinmektedir (Resim 39). Genel tasarim degerleri
acisindan bir tiir klasik yapiya doniis etkisi yapmakla birlikte, iilkenin kurumsal
goriiniisiine hizmet etttigi anlasilmaktadir. Klasik yapiya benzemesine biiyiik
olasilikla hacim hissi yaratmayan ¢izgi kalinliklar1 neden olmaktadir. Kiiltiirel
degerlere baglilik, tasarim ve egilim agisindan bakildiginda, bu caligmalarin yeni

trendlere uygun olduklar1 soylenebilir.

1.2.8.3. Giindelik yasamda piktogramlarin kullanimi
1968 yilinda Alman Havayollar1 Idaresi’nin Almanya ve Avusturya igin
gelistirmeye koydugu piktogram projesi zamanla tiim Avrupa’ya yayilmistir (Resim
40). Herbert W. Kapitzki, Dr. Martin Krampen ve Reinhold Ertle tarafindan
hazirlanip demiryollar1 ve hava tasimaciligi kurumlar1 tarafindan tiim birimlere
tavsiye edilen piktogramlari giinlimiizde de halen kullanilmaktadir (Abdullah ve

Hiibner, 2006, 88 s.).

M’-—-’

Resim 40 Alman Havalimanlar1 Birligi i¢in tasarlanan Piktogramlar. KAYNAK: ABDULLAH -
HUBNER, 2006, 91
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Resim 41 Kapitzki’'nin Yonlendirme Sistemlerine Yonelik Piktogramlari. KAYNAK:
ABDULLAH - HUBNER, 2006, 94
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Resim 42 Berlin Ulastirma Hizmetleri. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 118

Nl T O

Resim 43 Diisseldorf Havalimani. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 131

Herbert W. Kapitzki’nin adi bu g¢alismanin ardindan daha sik duyulmaya
baslanmistir. Oncelikle ESSO petrol istasyonlari i¢in mevcut olanlara ek olarak yeni
piktogramlar ve sonrasinda saglik merkezleri icin bir seri piktogramlar tasarlamistir
(Resim 41). Dogru oranlara sahip figiirler ve kusursuz yalinlik, yaptigi
piktogramlarin son derece etkili olmasini saglamistir. Giiniimiizde tiim diinyada
kullanilan engelli piktograminin tasarimi da Kapitzki’ye aittir. Resim 42 ve 43’te bir
kism1 goriilen ¢aligmalar Kapitzki’nin onciiliglinde gergeklestirilmis ve giindelik

yasamin kalitesini yiikseltmek amaciyla tasarlanmaistir.
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Resim 44 Pasifik-Bell Rehberi Sar1 Sayfalar KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 140
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Resim 45 Sto AG Boya Firmasi Piktogramlar1 KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 168

QO an N
/ ( ///{/ z%u <>
AN

Resim 46 Sto AG Boya Firmast KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 169

Kar amaci giitmeyen uygulamalarda kendini gosteren piktogramlar, iletisime
onem veren sirketlerin de dikkatini ¢ekmis ve telefon rehberleri (Resim 44), bilgi

verilmesi zorunlu bir takim ambalajlar ve daha pek ¢ok yerde kullanilmistir (Resim 45,
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46). Ayn1 mantikla ve ayn1 gostergeler dikkate alinarak yapilan ve degisik ortamlardan
gelen cesitli mesajlart yansitan bu c¢aligmalar, gerek kullanicilar gerekse iletisim

kurmak isteyenler agisindan son derece kullaniglt olmustur.

Resim 47 EXPO 2002 Piktogramlart. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 185

90’lh yillarin sonunda yepyeni anlayiglar goriilmeye baglamistir. Bunlardan
biri, Ruedi Baur’un EXPO 2002 i¢in hazirladig1 piktogramlardir (Resim 47). Bu
calismalar, genel piktogram beklentilerinin disina ¢ikarak hem altta mesaj1 ¢ok farkli
dillerde tasimakta hem de karikatiirize ¢izim kullanarak esprili bir dille iletigim
kurmaktadir. EXPO 2002 ¢alismalarinin neden boyle bir seyir izledigine iliskin soyle
bir goriis ortaya konabilir: Piktogramlarin onyillardir siklikla gériinmesinin, giindelik
yasantiya yerlesmesinin ve EXPO kitlesinin (kullanicisinin) ortalamanin {istiinde
kiiltiirel birikime sahip kisilerden olustugu varsayiminin etkisiyle, bu c¢aligmalar
piktogramin kimi kriterlerini terkedebilir ve daha ¢ok resimsel &geler tagiyabilir

(Abdullah ve Hiibner, 2006, 184 s.).

1.2.8.4. Dogru Piktogram ve ISO 7001

Piktogramlar, bir durum hakkinda evrensel bir dilde bilgilendirme yaparlar.
Uygulama yerinde tipki yerlesim yerine gelirken “ileride su vardir” mesaji verdigi
gibi “burada su vardir” mesaj1 verirler. Uzerine bir carp1 gelirse, “burada su
voktur” ya da “yapiumaz” anlami ¢ikar. Ancak bunlarin hemen c¢ogu tipki
olimpiyatlar ya da trafik isaretlerindeki gibi ya goriilebilen bir durumdan yola
cikilarak yapilmistir ya da bir hareketin goriiniisii resmedilmistir. Her iki durumda da
daha once goriilen bir “sey”, hemen tanimabilecek sekilde aslina sadik kalinarak,
ancak akillar1 karigtirmayacak kadar yalin calisilarak gorsel bir ¢oziimlemeyle

aktarilir. Bir baska deyisle bu piktogramlar, ya 6grenildigi i¢in (trafik isaretlerinde
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oldugu gibi) ya da goriilen seylere benzedigi i¢in (olimpiyatlarda oldugu gibi) hemen
taninir.  Ancak goriilmemis ya da Ogrenilmemis seylerin piktogramlari
taninamayabilir. Ozellikle hastanelerde ortaya ¢ikan “daha onceden goriilmemis
seylerin piktogrami”, bu nedenle hi¢ bir zaman anlagilamayabilir. Futbolun nasil
oynandigina iligkin bir piktogram, futbol oynanan her yerde anlasilabilirken, i¢
organlarla ilgili bir goriintiiden yola ¢ikilarak yapilan bir piktogram, kimseye tanidik
gelmeyebilir. Piktogram, tasarimcilar tarafindan ddiillendirilse bile halk tarafindan
her zaman anlasilir olmayabilir.

Bu nedenle piktogramlari belki de “kisaltma yapma amagh piktogramlar” ve
“bilinen/ ogrenilmis piktogramlar” diye ayirmak gerekebilir. Michelin katalogu gibi
pek c¢ok yerde kisaltma yapmak ve soz tekrarindan kaginmak amaciyla
kullanilmaktadir. Ad1 gegen ornekte tiim otellerin altina tek tek 6zelliklerini yazmak
yerine; tasarimci bunlar1 birer piktogramla simgelestirmis ve kullanim kolayligi
saglamistir. Ornekteki “Kiiciik Oteller Kitab1” ve Isotype ¢alismasinda piktogramlar
bu amagla kullanilmistir (Resim 48).
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Resim 48 2006 Kiiciik Oteller Kitabi’nda Piktogramlar. KAYNAK: 2006 Kiigiik Oteller Kitabi, 2006.

ISO 7001 ile getirilen piktogram standartlarinin da pek ¢ogu goriilen/taninan
durum ya da hareketler lizerine kuruludur (Resim 49, 50). Genis ve 6rneklenmis bir
alan1 kapsamadigi i¢in tam anlamiyla ¢6ziim oldugu sdéylenemez. Bir ¢ogu dogrudan
sporla ilgili, digerleri de 0Ozel aktiviteleri anlatmaktadir. Bu seri hazirlanirken
giindelik yasamdaki belli basli alanlarin 6rneklendigini diisiinmek zordur. Bu

noktada ISO 7001 standartlarinin Otl Aicher’den kalan mirast resmilestirmekten
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ancak biraz daha Gteye gecgebildigi diisiiniilebilir. Standartlarin atilim yapamamasinin

nedeni biiylik olasilikla yapilan piktogramin kendiliginden taninir olmamasindandir.

Bu nedenle piktogram yaptirmak isteyenlerin taninirlik unsurunu dikkate almalari

gerekmektedir. Giliniimiizde gercekten “basarili” olarak adlandirilan bir piktogram,

tim kullanicilar tarafindan taninabilen ve haliyle anlasilabilen piktogramdir. Bir

piktogramin taninmasi da, ya zamaninda olimpiyat piktogramlarinin yaptig1 gibi

kendini kabul ettirerek ya da aktaracagi mesaji gorsel olarak ¢ok iyi ifade ederek

olabilir. Bunun diginda, salt miisterinin (piktogram yaptiran kisinin) ve tasarimcisinin

algilayabilecegi, kullanicilarin algilayamaycagi denemelerin insanliga pek bir yarari

yoktur; ¢linkii amagclarini yerine getirememektedir.
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Resim 49 ISO 7001 Piktogramlari. KAYNAK: MOLLERUP, 2005, 140
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Resim 50 ISO 7001 Piktogramlart. KAYNAK: MOLLERUP, 2005, 141
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Piktogramin bilgilendirme tasarimi agisindan 6nemi, bilgiyi olabilecek en genis
kullanic1 grubuna kesintisiz aktarabilmesindedir. Dogru yapilan bir piktogram, bir
baska deyisle mesaji1 dogru grafik ¢oziimle aktaran bir piktogram, yiiklendigi gorevi
uzun yillar basariyla yiiriitebilir. Gorsel tasarimini giincellemek amaci tasiyan

yenileme istegi disinda, bir piktogram uzun yillar yiirtirliikte kalabilecektir.

1.2.9. 20. Yiizyilin ikinci Yarisindan itibaren Bilgilendirme Tasarim

[k 6rneklerinden 20. yiizyila kadar gegen siirecte veri haritalar1 ve istatistiksel
grafiklerin temelini attig1 ve temsil ettigi bilgilendirme tasarimi, 20. yiizyilin ikinci
yarisina dogru grafik tasarimin da katkisiyla gesitlenerek pek ¢ok iirlinde ve hayatin
hemen her alaninda kendini gdstermeye baglamistir. Kalabaliklasan mekanlarin ve
artan bilginin gereksinim duydugu bilgilendirme, genel olarak ulasim, sergileme gibi
biiylik projelerin yani sira, glindelik yasamda kullanilan bilgi formlar1 ve dokiiman
tasarimina iliskin brogiir, dergi gibi {iriinlerde yogun olarak kullanilmaktadir.
Tarihsel siliregte Onemli yere sahip veri haritalar1 ve istatistiksel grafikler daha
bilimsel projelere kaymistir. Bilgilendirme tasariminin 20. ylizyildaki genel seyri,
uygulama alanlar1 bashigi altinda tezin ikinci bolimiinde detaylt bir bigimde

incelenecektir.

1.2.10. Tiirkiye’de Bilgilendirme Tasarimi

Dolayli c¢alismalar izlendiginde yaklasik 300 yil, dogrudan c¢alismalar
izlendiginde de yaklasik 100 yillik gecmise sahip oldugu goriilen bilgilendirme
tasarimi, Tiirkiye i¢in olduk¢a yeni bir alandir. Diinyada dahi ilgili literatiirii 20 yil
Oncesine uzanan bilgilendirme tasariminin Tiirkiye’de basladigi zamani net olarak
belirlemek giictiir. Bilgilendirme tasariminin ortaya ¢ikisi bilgi miktarinin artistyla
dogrudan ilgili oldugu ig¢in gelisim siireci Tiirkiye’deki kalkinma hamlelerine
baglanabilir. Otoyollar gibi havalimanlar1 gibi alanlarda uluslararasi standartlarin
gelismesiyle diinyadaki siireci izler bir hale gelen bilgilendirme tasarimi yine de
tilkemizde oldukca yavas gelismekte, yurtdistyla iligkili olmayan alanlarda ise deyim
yerindeyse yerinde saymaktadir. Iletisim ve ulasimm gelismesiyle olusan bilgi

yogunlugu, bir bakima bilgilendirme tasariminin temellerini sekillendirmistir.
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Resim 51 1970’li yillarin sonunda Birinci Bogaz Kopriisii Cevreyollart. KAYNAK: www.kgm.gov.tr

Bu ¢erceveden bakinca, bilgilendirme tasariminin Tiirkiye’ye 50°1i yillardan sonra
girmis olabilecegi akla gelmektedir. Bir takim kalic1 ve sistematik olmayan ¢aligmalarin
ardindan, ses getiren ilk sistematik calismanin 1974 yilinda agilan Birinci Bogaz
Kopriisii i¢in hazirlandigi diistiniilebilir. Ciinkii ilk kez bilgilendirme tasariminin da
taniminda yer alan bilgi bombardimani, farkli sekilde hizli akan trafik, kontrollii erisim
gibi faktorlerle ortaya cikmustir. Bu nedenle kopriiniin acilisi Avrupa’yla Asya’yi
bagladig1 kadar, Tiirkiye’yi de bilgilendirme tasarimina baglamigtir. Resim 51°de
Tiirkiye’de ilk kez sistematik bir yapi icerisinde kullanilan yo6nlendirme tabelalart
goriilmektedir. 1970°li yillarm sonundan itibaren yollarda goriilmeye baslanan
yonlendirme panolari, Tiirkiye i¢in uluslararasi standartlarda yepyeni bir gorsel dil

olarak ulagimda yerini almaya baslamustir.
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IKiNCi BOLUM
BILGILENDIRME TASARIMININ ILKELERI ve UYGULAMA ALANLARI

2.1. Bilgilendirme Tasariminn ilkeleri

Bilgilendirme tasarimi projesi iiretmek uzun ve zorlu bir siirectir. Konuya ait
yeterli kuramsal bilginin son yirmi yilda sekillenmeye baslamasi nedeniyle siire¢ pek
cok kisi i¢in ilk etapta karmasik gelmekte ve bilgilendirme tasariminin kurallarinin
olmadigim1  disiindiirmektedir. Hemen her tasarimct bu nedenle kendi
deneyimlerinden yararlanmakta, hedef kitleyle empati kurmaya calismakta ve ortak
akilla hareket etmektedir. Tiim bu iyi niyetli ancak siirekliligi tartisilabilir ¢abalari
saglam bir zemine oturtmak adina bilgilendirme tasariminin ilkelerini konusmakta

? ortaya net ifadeler

yarar vardir. “Bilgilendirme Tasarummn Bes Ilkesi”
koyabilmekte ve bilgilendirme tasariminda hakim olan prensipler hakkinda bilgi

vermektedir (Sless, 2005).

2.1.1. Yaklasim (Politics)
Var olan bilgilendirme karmasasinda yeni bir projeye baslarken c¢oziilmeyi
bekleyen sorunlar, ya ¢ok bilesenli ya da tekil olacaktir. Tasarim, bilgiye gereksinim

duyan kitleler adina yapildigi i¢in, ortaya ¢ikan iiriin kamu yararina olacaktir.

Resim 52 Austin’in Anneleri ve Kizlar1 Sosyal Sorumluluk Projesi i¢in ¢evresel grafik tasarima,
Chicago - ABD, Tasarimc1: BJ Krivanek. KAYNAK: SegdDesign 1, 2004, 35

? Ingilizce’de tiimii “P” harfiyle baslayan sozciiklerden olustugu igin “5P” olarak adlandirilmaktadir.
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Bu nedenle kamu yararina yiiriitiillecek bilgilendirme tasarimi projelerinde
tarafsizliktan bahsedilemez. Bilgilendirme tasarimcilar1 bile problemi ¢éziimlerken,
kendilerini kullanic1 olarak isin i¢ine katar ve taraf olurlar. Bu tiir “cevresel”
faktorler kesinlikle ciddiye alinmali ve siirece dahil edilmelidir. Amerikali tasarimci
BJ Krivanek’in yiiriittiigli sosyal tasarim projesi taraf olmaya uygun bir ornektir
(Resim 52). Sikintili bir mahallede, mahalle sakinlerine tipografik bir diizenlemeyle
pozitif mesajlar veren ¢alismada tasarimci, kalabaligin sesi olan ham veriyi isleyerek

bilgilendirme tasariminin kapsamina girecek bir tasarim projesi haline getirmistir.

2.1.2. Konumlandirma (Position):

Bir kullanici ile bir diger kullanici arasinda yer alan mantik iligkisi ve bu ikisinin
gereksinim duydugu bilgi, projenin konumlandirihsimi belirler. Insanlar, yasam
deneyimleri kadar ilerisini 6ngorebilirler. Bu nedenle, “kisinin kendini bir baskasinin
yerine koyma” cabasi, bilgilendirme tasarimi i¢in her zaman gecerli olmayabilir.
Herhangi bir bilgilendirme ¢alismasinin farkli insanlar {izerinde farkli sonuglar
verebilecegine hazirlikli olunmalidir. Bilgilendirme tasarimcisi ii¢ asamali bir gézden
gecirme yontemi uygulamahdir: Ilk olarak kendi bulundugu yeri (konumunu, sinirlarin)
anlamalr; ikinci olarak bu konumdan goriilebilenlere ve goriilemeyenlere hazirlikli

olmaly; tiglincii olarak da tiim bu sorunlarin tistesinden gelmenin yollarimi aragtirmalidir.

« Café

Starr
Auditorium

Film &
Seminar Room

Lifts

Resim 53 Tate Modern Sanatlar Miizesi, Londra - Ingiltere, Tasarimc1: Holmes&Wood. KAYNAK:
MOLLERUP, 2005, 283

Bilgilendirme tasarimi kolay bir alan degildir. Cilinkii insanlarin bu denli
bilgi bombardimaninin altinda gereken ortak algiya ve bakisa ulasmalari

beklenemez. Ne tasarimcilarin ne de kullanicilarin iletisim ortamindaki ana
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faktorleri belirleyemeyecegi ya da degistiremeyecegi unutulmamalidir. Onemli
olan bu faktorleri de tasarim siirecine dahil edip, gidis yolunu ¢izmektir. Tate
Modern’de, tasarimcilar, mevcut yapiya uygun bir tasarim anlayisini getirmis ve

Ozgilinliikten taviz vermemislerdir (Resim 53).

2.1.3. Tutumluluk (Parsimony):

Bilgilendirme tasarimi siirecinde biitgeleme Onemlidir. Ancak sanilanin
aksine bir projeyi basarili yapmak i¢in ¢ok para harcamak gerekmeyebilir. Diizenli
harcamalarla tiim projeyi hayata gegirebilmek basariya dogrudan katkida bulunan
bir 6gedir. Bu nedenle malzemenin kalitesi ya da tiim stratejik planlamalar
yapildiktan sonra olusturulan gorsel arayiiziin 6zgiinliigii biitgenin birinci derece
onemli kalemleri degildir. Tutumluluk projeye yonelik entellektiiel ve estetik
bakista dnemli bir gosterge olursa, ortaya ¢ikan iirlin liiks oldugu halde eksikleri
nedeniyle gorevini yapamayan bir iirlin degil, gorevini basariyla yerine getiren ve
herkese ulasan bir tasarim triinii kazandirilabilir. Hedefler belirlendikten sonra
tasarim siirecinin biitce dahilinde planlanmasi en dogrusu olacaktir. Amerikan
Pentagram tasarim grubundan Michael Gericke, Amerikali Senatér Daniel Patrick
Moynihan’in anisi i¢in benzerlerinin aksine yalnizca alt1 hafta gibi kisa bir siire
izlenecek bir sergiyi, ¢ok diisiik bir biitceyle ama basarili bir tasarimla hazirlamistir

(Resim 54).

Resim 54 Senatdr Moynihan’t Anma, New York - ABD, Tasarimct: Pentagram. KAYNAK:
SEGDDesign 6, 2004, 31.
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2.1.4. Nezaket (Politeness):

Bilgilendirme tasarimi, insanin baskalarina kendini adadigi, onlari
kullanabilecekleri bilgi ortamiyla bulusturdugu bir tiir nezaket ve saygi becerisidir.
Bu siirecte yapilan ¢alismalar da nezaketin yansimasidir. Saygi duyma ve deger
verme asamasinda hangi bilginin nasil verileceginin dolasima ¢ikmadan saptanmasi
bu yaklagimin bir {iriiniidiir. Bilgilendirme tasarimcilari, tasarim siirecini bu kriter
bazinda yiiriitiirlerse karmasik bir yogunlugun iistesinden gelebilir ve asil hedef olan
kullaniciy1 bilgilendirebilirler. Boylece kullanicilari ister gorme engelli olsun, ister

farkli uluslardan gelsin, agagidaki plan onlara hizmet verebilir (Resim 55).

FUNIVIA DEL RENON/RITTNER SEILBAHN T3’

PIANO ATRIO/SEILBAHN ERDGESCHOSS LEGENDA/LEGENDE:

) SEI QUI/DU BIST HIER

° ALTRA MAPPA/NACHSTER PLAN

1 e PARETE/WAND

—_— PERCORSO TATTILE
= HINWEISE AUF BLINDENSCHRIFT

SEGNALE DI PERICOLO VALICABILE
+ HINWEIS AUF EINE PASSIERBARE GEFAHR
.

ASCENSORE PER FUNIVIA VERSO PIANO IMBARCO

[X] AurzuG zuR SEILBAHN 1 ZUR EINSTIEGSPLATTFORM
SCALA. | PALLINI INDICANO LA SOMMITA 2 SENSO VIETATO/FALSCHE RICHTUNG
DIE PUNKTE SIGNALISIEREN DAS

:Ilm OBERE ENDE DER TREPPE 5 BIGLIETTERIA/FAMRKARTENSCHALTER

6 OBLITERATRICE/FAHRKARTENTWERTER

7 SERVIZI IGIENICI/TOILETTE

Resim 55 Cift Dilde Yazili (Almanca-italyanca), Cift Dilde Braille Alfabeli ve Kabartma Y azili
(Tactile Letter) Istasyon Plan1, Bolzano — italya. KAYNAK: Yazarmn Arsivi

2.1.5. Performans (Performance):

Kamu kurumlar1 ya da sirketler 6ngorii ya da beklentinin 6tesinde, projelerin
kriterlere uyarak islemesini amaglar. Buradaki kilit nokta, Ongoriilmiis olanla
ongoriillemeyecek sonuglarin arasindaki farki bilmektir. Bilgilendirme tasarimecilart,
projenin islerligi i¢in pek ¢ok arastirma, test ve uygulama yapar. Hemen her {iriiniin
uygunlugunu onceden goérmek isterler. Sonradan geri doniisii olmayan c¢aligmalar
ortaya ¢ikarsa bu hem uygulatana, hem uygulayana hem de kullanici grubuna
pahaliya malolabilir.

Bilgilendirme tasariminin uygulanmasi asamasinda performans degerleri igin
basat kosul projenin kullanilabilir olmasidir. Bir bagka deyisle, kullanici grubu ortaya
konan projeden yararlanabiliyorsa, projenin “yiiksek performansli” oldugu
sOylenebilir. Bilgilendirme tasarimcqinda performans kriteri dogrudan islerlige

baghidir. Bu nedenle performans denince “hiz”, “cabukluk” gibi kavramlar
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disiiniillmemeli, hedefi vurmak diisiiniilmelidir. Performans degerleri tasarimin temel
nitelikleriyle birlikte anilir. Iyi bir tasarimin kriterleri arasinda yer alan estetik durus,

verimlilik, kullanilabilirlik ve ekonomik oncelikler ayn1 zamanda birer performans

kriteridir.

Resim 56 Acil Cikis ve Dur isaretleri. KAYNAK: ABDULLAH - HUBNER, 2006, 40

Dogrudan bir Arap iilkesine yonelik yapilan Acil Cikis piktogrami halen
evrensel Olgekte gorevini yerine getirmektedir. Aynmi sekilde gerek form gerekse
renklendirmeden otlirli Japonya kokenli “dur” tabelast da gorevini yerine

getirmektedir (Resim 56).

2.1.6. Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Ozellikleri

Bilgilendirme tasariminin tarihgesi igerisinde yer alan veri haritalar1 ve
istatistiksel grafikler 20. yiizyil Oncesinin 6nemli tasarim {riinleri olmustur. 20.
ylizyilda grafik tasarim iirlinlerinin boy gostermeye baslamasiyla birlikte pek ¢ok
tasarim iriinii ortaya ¢ikmis, bunlar genellikle grafik tasarim semsiyesi altinda yer
almigtir. Grafik tasarimin Oziinde var olan “bilgilendirme amact”, tim bu
calismalarda da belirli oranlarda devreye girmistir. Bilgilendirme tasariminin
birikimini grafik tasarim ustalikla kullanmistir. Aslen, iletisim mesaji ve dikkat
cekicilik gibi iglevlere sahip olan grafik tasarim bir yandan da bilgilendirme islevi
devam etmektedir. Ancak tiim bu ortak zemin paylasimina karsin her grafik tasarim
iriinii  bilgilendirme tasarimi olarak adlandirilamamaktadir. Bir tasarimin
bilgilendirme tasarimi1 olarak adlandirilabilmesi i¢in Oncelikle yogun bilgi
aktarimindan s6z etmek gereklidir. Bir tiyatro afisi tasarlanirken goz Oniinde

bulundurulacak bilgilendirme; oyunun adi, yonetmen, oyuncular, tiyatro salonunun
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adi, yeri, saati gibi veriler olacaktir. Siiphesiz bu veriler de son derece 6nemlidir,
ancak afisin amaci, izleyiciyi bu tiyatro oyununa ¢ekmektir. izleyici oyuna davet
mesajint algiladiktan sonra eger ilgilenirse oyunun yerini ve saati bilgisini
ogrenebilir. Dolayisiyla afis bilgilendirme iizerine kurulu degildir. Bu nedenle ortaya
cikan afise bilgilendirme tasarimi demek de dogru olmayacaktir. Afis Orneginde
ayirdedici unsur, bilginin kisitl olmasit degil, hedefte olmamasidir. Bilgi unsuru
genis bir bicimde bulunsa bile, afis genel olarak sokaktaki insanin goziinii
yakalamak, haber verip dikkat ¢cekmek amaciyla yapilmaktadir. Bilgilendirmek
birincil amag degildir. Asagidaki etkinlik afisinde 1 no’lu alan dikkat ¢ekici tasarima
ayrilirken 2 ve 3 no’lu alanlar kademeli bilgi vermektedirler. Ortalama bir afise gore

daha yogun bilgi icermesine karsin halen dikkat ¢ekicilik 6n plandadir (Resim 57).

DOKUZ EYLOL ONIVERSITESI MUHENDISLIK FAKULTESI
CUMHURIYETIN 80. YILINDA 35. KURULUS YILI ETKINLIKLERI
1-3 EKIM 2003 MOHENDISLIK FAKOLTESI KAYNAKLAR YERLESKESI

TOPLANTI SALONU VE FUAYESI BUCA - IZMIR

Resim 57 DEU Miihendislik Fakiiltesi 35. Kurulus Y11 Afisi, izmir, Tasarimeci: Tugcan GULER.
KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2003

Benzer sekilde bir {iriin katalogu tasarimi, salt iirlinleri ve bitisiginde iirlin
kodlar1 verme iizerine kuruluysa, bu katalog da bilgilendirme tasarimi iiriinii olarak
adlandirilamaz. Sayfa basina bir ya da iki goriintiiniin, ya da birden fazla benzer
goriintiiniin iirlin adlari/kodlariyla yer almast herhangi bir bilgi yogunlugu kisaltmasi
icermemektedir. Ancak s6z konusu {irlin bir faaliyet raporu gibi tarihge, amaglar,
basarilar ve diger ¢ok ¢esitli verileri bir arada sunsaydi, bilgilendirme tasarimi {irtinii

olarak adlandirilabilirdi (Resim 58).

64



a&. .

Resim 58 Oshkosh Firmasi Faaliyet Raporu, Amerika. KAYNAK: www.oshkosh.com, 2007

Dolayistyla bir tasarimin bilgilendirme tasarimi mi yoksa yalnizca grafik
tasarim mi1 olup olmadig1, sunulan bilginin miktariyla ilgilidir (Pettersson, 2002, s.).
Cok kaynaktan gelen yogun verileri analiz etmek, bunlar1 yalinlastirip
gorsellestirmek ve izleyicinin algilayabilecegi sekle doniistiirerek sunmak,
bilgilendirme tasariminin temel amacidir. Boyle bir projeyi yliklenebilmek igin
[IID’nin soézlini ettigi nitelikleri tagiyan tasarimer ya da tasarimcilara gereksinim
duyulacaktir.

Tufte’nin daha Once bahsettigi gibi, bilgilendirme tasarimi giiniimiizde,
bilginin estetik sunumu olarak algilanmaktadir. Bu yaklasim ¢ikis noktasi yapilirsa,
her bilgilendirme tasariminin grafik tasarim olabilecegi sonucuna varilabilir. Ancak
yukarida bahsedildigi gibi her grafik tasarim ¢alismasi bilgilendirme tasarimi
olmamaktadir. Grafik tasarim igerisinde yer alan, iletisim tasarimini yogun bilgi
aktarimiyla gergeklestiren iirlinler, bilgilendirme tasarimiyla kesigsmektedir. Ancak
bu durumda dahi sunulan bilginin miktar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle grafik
tasarimdan farkli olarak, bilgilendirme tasariminin uygulama alanlarimi ayrica

belirtmekte fayda vardir.
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2.2. Bilgilendirme Tasarimimmin Uygulama Alanlar
Bilgilendirme tasarimi, yogun bilgi iceren tasarim caligmalardir. Yogun bilgiyi
anlasilir kilmak i¢in pek ¢ok yontem kullanir. Artan bilgi miktar1 nedeniyle ayni tasarim
caligmast bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarimda farkli sekillerde ele alinabilir. Bu
nedenle bilgilendirme tasariminin uygulama alanlarini incelemekte yarar vardir.
Grafik tasarim penceresinden bakildigindan bilgilendirme tasariminin,
1. Dokiiman Tasarima,
. Form Tasarimui,
. Kullanim Kilavuzu Tasarimi,

. Egitim Ddkiimanlari,

2

3

4

5. Haritalar,
6. Sema ve Cizelgeler,
7. Infografikler,

8

. Cevresel Grafik Tasarim, seklinde alanlara ayrildig1 goriilebilir.

2.2.1. Dokiiman Tasarimi

Bilgilendirme tasariminin uygulama alanlarindan “Dékiiman  Tasarimi”,
giiniimiiz diinyasinda kagit iizerinde sunulan bilgilendirmeye duyulan gereksinimin
artmasiyla ortaya ¢ikan bir alandir. Varligi ¢ok eskilere dayanmakta olsa da, terim
olarak yayginlagsmasi 90’11 yillarin ikinci yarisina denk gelir. Bilgilendirme tasarimi
yaklagimina gore bilgi verme misyonu olan her iki boyutlu yiizey, bir “dékiiman dir.
Bu alan kullanict grubuna gore hazirlanmali, eldeki verilere gore sekillendirilmelidir.
IIID ve pek ¢ok bilgilendirme tasarimcisi, dokiiman tasariminda okuyucunun sunulan
bilgiyi kavrayabilmesine ve yapiyr anlayabilmesine odaklanir. Doékiimanin hem
fiziksel goriiniisii (format) hem de bilgilendirici (layout) yiizii vardir.

“Format, giris, gelisme, yontem, sonug¢ gibi dokiiman iceriginin ayarlandig
standart diizeni anlatmaktadir. Ayrica tablolar, figiirler, semalar ve
referanslar gibi standart dokiiman ogelerinin tasarumi anlaminda da kullanilir.
Layout ise dokiimanin sayfa sayfa ve bir biitiin olarak dis goriiniisiiyle ilgilenir.
Layout konu basligi, bashklardan numaralandirma sistemine, beyaz alanlara,
siitunlara, yazi karakterlerine, yerlesime, kilavuz ¢izgilere kadar pek ¢ok
aragla tika basa doludur. Bir dokiimanin ayrica karakteristik fiziksel goriiniigii
vardir. Kapaklar, sayfa boyutu, kagit kalitesi, ¢ift tarafli baski gibi ogeler,
basit bir yazici ¢ikisi yerine sahici bir sonug elde etmek istendiginde dikkate
alinmasi gereken kriterlerdendir” (Allen, Bateman ve Delin, 2002, s58).
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Dokiiman tasarimi giiniimiizde hizla deger kazanmakta ve bilgisayarlar, ticari
belgeler gibi yogun bilginin yer aldigi belgelerde de uygulanmaktadir. Giiniimiizde
her tilirlii basili yayin dokiiman tasariminin tanimina girer. Buna gore, brosiirler,
kataloglar, yerine gore dergi ve gazete mizampajlari, hatta ansiklopedi sayfasi; bunun
yani sira tek sayfa bir duyuru/ uyar1 da dokiiman tasariminin konusudur. Basin yayin
tasarimi alani, adi gecen grafik tasarim {irlinlerinin tamamina yakinini
kapsamaktadir. Ancak daha c¢ok iiretim siireci ve basilmis olmasiyla yakindan
ilgilenir. Oysa ki dokiiman tasarimi, verilmek istenen mesaj1 (bilgilendirme tasarimi
terminolojisinde yer alan arimdirilmig bilgiyi) kullaniciya aktarmasiyla ilgilenir. Bir
brosiiriin tek tek sayfalar1 ya da konu baglaminda tiim sayfalarinin ortak kurgusu da
olabilir. “Dokiiman tasarumiyla bir brogiir, gerekli bilginin, yeterli diizeyde metinle,
gorsellerle, fiziksel deneyimle dengelendigi yaratici bir siire¢ sonunda olusur.”
(Knemeyer, 2003b).

Kag sayfa olursa olsun dikkat edilmesi gereken, dokiiman tasarimi siirecinin
her iki bileseninin de dogru yol izlenerek yerine oturtulmasidir. Yukarida aktarildigi
gibi fiziksel goriiniis kadar igerigin kurgulanis bigimi de bir dokiimani basarili yapma
yolunda son derece onemlidir. Dolayisiyla “cok giizel” renkler, beyaz alanlarin
dengesi ve “heyecan verici” gorsel tasarimlar, basarili bir dokiiman tasarimi igin
yeterli degildir. Fiziksel goriiniis ve icerik, her ne kadar birbirinden ayr1 alanlarmis
gibi goriinseler de igerigin Onceligi vardir; Ote yandan gorsel tasarim da sona

David Sless’in de belirttigi gibi, dokiiman tasariminda igerigi olusturan parcalarin
kurgusu ¢ok onemlidir. Bir brosilir sayfasinda, metin (ana baslik, alt baslik, yazi,
dipnotlar, resim altlari... vb) ve gorseller (fotograf, illlistrasyon, tablo... vb), tasarimi
olusturan diger yardimci Ogelerle birlikte “anlasilirlik” hedefine ulasmak igin
caligmalidir. Metin igerisinde bir gorsele gonderme yapilacaksa, bu iki unsurun birbirine
yakin olmasi gerekir. Hazir metin diye bir kavram olamayacagi icin bilgilendirme
tasarimeist metni de elden gegirmeli, gereksiz detaylari siizmelidir. Bashigin igerigi
yansittigindan emin olmali, her sayfada verilmek istenen bilgiyi planlanmalidir.

Information Design Journal’de 2002/03 yili 11/1 sayisinda ¢ikan makalede iyi bir
dokiiman tasarimu ic¢in yapilmasi gereken bes adim ve bu adimlarin asagidaki 6rnek

tizerinde uygulamalar1 yapilarak soyle 6zetlenmistir (Allen, Bateman ve Delin, 2002, 57s):
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Icerik yapisi: Calismaya baslarken konu kapsaminda kullanilmas: diisiiniilen
ya da kullanilmas1 gereken her tiirlii malzeme kabaca listelenir. Konuyla dogrudan
ilgili tiim gorseller, metinler gibi fiziksel malzemenin yani sira, nasil bir baslik
olabilecegi, konuya iligkin sorulan sorular ve baglantili diger bilgiler bu listede
toplanir. Ornekte yer alan “Bengal Kaplam” adindaki c¢alismada, “kaplan
tiirleri’nden kaplanin “nasil iyi aver oldugu”™ gibi temali yaklasimlara kadar her

malzeme listelenmistir (Resim 59).
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Resim 59 Bengal Kaplan1 Mizampaj Tasarimi. KAYNAK: IDJ Vol:11 No:1, 58s.

Soz yapisi: Dokiimanin retorik (s6z) yapisi, ¢alisma bittiginde dokiimanin
nasil konusacagini belirler. Bu asamada, aktarilacak metin formundaki bilgiler i¢in
hiyerarsik bir diizenleme yapilir. Diizenlemede, dnce hangi soziin dile getirilecegi
(baslik), ardindan hangi metinlerin okunacag kararlagtirilir.

Layout yapisi: Bu asama tipki retorik yapisinda oldugu gibi hiyerarsik
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diizenleme icerir. Ancak Onemli bir farkla, layout yapisi eldeki malzemenin
hiyerarsik olarak belirlendigi asamadir. S6z yapisi asamasinda baslik yerine gecen
metin ile en ¢cok O6nem verilen gorselin nereye, hangi biiylikliikte yerlestirilecegi
belirlenir. Boylece kullanilacak tiim alan (sayfa, ilan boyutu, afis... vb) planlanir.

Yonlendirme yapisi: Malzemesi derlenen, s6z yapisi olusturulan ve gorsel
hiyerarsisi kurgulanan dokiimanda sira metin ve gorselin iliskilendirilmesine
gelmistir. Resim 59°da goriilen 6rnekte yogun gorsel imgeler kullanildigi i¢in her bir
metin, kendi gorseline ok ile tutturulmustur. Ayrica yine drnekte sagdaki dar siitunda
yer alan bilgilerin, ayr1 bir dokiiman olarak algilanmamasi i¢in Kaplan gorselinde
kaplanin kuyrugu bu kapali alana tasirilarak birlikte algilanmalar1 saglanmistir.

Dilbilimsel yapi: Diger agamalara ek olarak bu asamada gorsel diizenlemede
anlami giiclendirecek ayarlamalar yapilir. Bdylece metin ve gorseller bir araya
gelerek verilmek istenen mesaji vurgulamig olurlar. “Gii¢” temasinin dolayli
islendigi Ornekte, bagliklarin giiclii yaz1 karakterleriyle yazilmasi, fotograflarin
kadrajlanma bigimleri tamamen gii¢ sdzcliglinliin anlamina vurgu yapmaktadir (Allen,
Bateman ve Delin, 2002, 62s).

Aktartlan bu bes adim, dokiiman tasariminin bir bakima stratejisini
yansitmaktadir. Boylece ansiklopediler, gezi kilavuzlari, miize katalog ve brosiirleri,
faaliyet raporlart gibi daha karmasik “dokiiman”larin tasarimi, kullaniciyla

bulustugu noktada islevlerini kusursuzca yerine getirecektir.

2.2.2. Form Tasarimi
Gilindelik hayatta veri toplamanin en eski ve halen de en gecerli
yontemlerinden biri “bosluklar: doldurma” seklindedir. Kagit lizerinde talep edilen
bilgiye yonelik hazirlanan sorular kullanicinin hazirlanmis bosluklari doldurmasiyla
yanitlanmig olur. Bu tiir belgeler genellikle “form ™ olarak adlandirilir. Resmi ya da
0zel islerde formlar siirekli insanlarin karsisina ¢ikar, bir bagka deyisle doldurulmay1
bekler. Basvurulan yer, islemi gergeklestirmek i¢in gereksinim duyacagi bilgileri bu
form araciliiyla talep eder. Hatta bazi resmi formlarda bagvuru yapan da, formu
doldurduktan sonra imzastyla beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu taahhiit eder.
Bilgilerin eksiksiz ve hatasiz alinabilmesi, salt kullanicinin dikkat ve 6zen

gostermesine degil ayni zamanda formlarin dogru tasarlanmasina da baglidir. Dogru
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ve eksiksiz bilgi dogru tasarlanmig formlar gerektirir. Bilgi talebinde bulunanlarin,
formlar1 hazirlatirken kullaniciy1 dikkate almalar1 dogru bir yaklasim olacaktir.

Genel olarak amact “bilgiyi, suflandirarak toplamak” olan formlar, bilgi
aligveriginin yogun yasandig siireglerde biiyiik 6nem tagir ve salt bir kagit par¢asindan
ibaret olmadiklarin1 gosterirler. Bu nedenle formlarin yapisina dikkat etmek ve
tasarimlart iizerine titizlikle caligmak gerekmektedir. Bu konuya iliskin bir 6rnek
vermek gerekirse, ABD’de vergilerin diizenli toplanmasina yonelik ¢aligan komisyon,
vatandaglarmm en ciddi sikintilarindan birinin vergi bildirim formlari1 doldurmak
oldugunu 6grenmistir. Daha ¢ok alan terminolojisiyle hazirlanmis bu formlar, belki
mubhasebeciler i¢in anlagilir ve pratiktir; ancak asil kullanict grubu tarafindan “zor”
diye nitelendirilmektedir. Ustelik zorlugun beraberinde getirebilecegi hatah bilgi girisi,
“vanls beyan” olarak degerlendirilerek cezaya tabi olabilmektedir. Yetkililerin
duruma miidahale etmesiyle vatandaslarin vergi formlarini daha kisa siirede ve dogru
bir sekilde doldurabilmeleri saglanmistir. Bu noktada Erik Spiekermann’in “bu yigin
(bilgi bombardimani) icerisinde gereksinim duydugumuz bilgiye nasil ulasacagiz”
sozii akla geliyor (Spiekermann, 2002a). Bilgiye ulagsmanin temel yolu, bilgiye giden
yolun dogru tasarlanmasindan gegmektedir.

Benzer bir sikinti da —ki pek ¢ok kesim tarafindan fiyasko olarak
nitelendirilmistir- ABD’de 2000 yilinda yapilan bagkanlik se¢imlerinde yasanmisti.
Se¢im pusulalarindaki hatali diizenlemeler nedeniyle pek ¢ok kisi oyunu yanlis
kullandig1 sikayetinde bulunmustu (AIGA, About Design for Democracy). Se¢im
stireci Tirkiye’deki sistemden farkli olarak ayni anda pek ¢ok secimi barindirdig
icin, segmenler ayni anda birden fazla oy pusulasiyla bagbasa kalmakta ve kisa

’

strede “karar vermeleri” gerekmektedir (Knemeyer, 2004¢). Tasarimdaki hatalar,
okunurlukta ve algilamada sorunlar yaratmis ve ortaya boyle bir basarisizlik
cikmistir. Siiphesiz hi¢ kimse, formlardaki tasarim probleminin bdyle bir noktaya
varacagini dngérmemisti (GREER, 2004). Ciinkii bu sorunlu pusulalar1 hazirlayanlar
hi¢ bir zaman siirece segmenlerin, yani kullanicilarin goziiyle bakmamiglardi (AIGA,
About Design for Democracy). Yasanan sikinti ve gosterilen tepkilerin ardindan
Amerikan Grafik Sanatlar Enstitlisii AIGA (American Institute of Graphic Arts),

Oregon eyaleti i¢in “Design for Democracy” (Demokrasi I¢in Tasarim) hareketi

kapsaminda se¢im pusulalarini yeniden tasarlamaya girismistir. Denek gruplari
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tizerinde testlerle sekillendirilen ¢aligmalar biiyiik yarar saglamistir. Eski pusulayla
yeni pusulanin karsilagtirildigr  6rnekte aradaki fark belirgin bir bigimde
gorlilmektedir. Eski pusulada bilgiler ¢ok sikisik yer almis ve bu sikisiklik da gozle
takip etmeyi zorlagtirmistir. Ayrica pusulanin tipografik diizenlemesi de sorunludur.
Se¢menlerin oy verecekleri kisilerin adlar1 yerine daha biiyiik puntoyla yazilan ve
ardr arkasi kesilmeyen “Evet — Haywr” seceneklerini gormektedirler. Bu da sanki bir
anlamda se¢mene “damgani bas ve git” mesaji vermekte, dolayli bir baski
yapmaktadir (AIGA, 2007). Buradaki sikisik yapi, psikolojik olarak da kullaniciy1

karar verme asamasinda zora sokmaktadir.
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Resim 60 “AIGA Demokrasi Igin Tasarim Hareketi” eski (solda) ve yeni (sagda) oy pusulalari,
Oregon — ABD, KAYNAK: AIGA, 2007

Yeniden tasarlanmis halinde goriildigi gibi artik “kisi (aday) adlari” 6n
plandadir (Resim 60). Ayrica kisi adlar1, ve bu kisilerin se¢ilip secilmeyecegini
belirleyen “evet-hayir” sec¢enekleri bir arada tutulmus, diger kisilerin alanlariyla
arasina bosluk konmustur. Boylece goriiniisiin rahatlamasiyla okunurluk artmistir.
Tasarimin bu tiir hayati 6nem tagiyan konulara yon verebilmesi, evrensel anlamda
tasarim  kiiltlirinlin ~ temellerinin  yerlesmesi acisindan da Dbiiylikk 6nem

tasimaktadir.
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Yasanan olumlu gelismelere karsin Georgia Eyaleti segcmenleri, 2006 itibariyle
heniiz Oregon’dakiler kadar sansli degildirler. Resim 61°de goriilen se¢men
formunda basina igaret konmasi gereken kutucuklardan, kullanilan yazi karakterine
kadar pusulanin tamami 6zensiz ve kupkuru bir resmiyetle hazirlanmigtir. Tematik
boliimlemeler tasarim unsurlart kullanilmadigi i¢in ayrigmamis, geri planda yer
almasi1 gereken ikincil bilgiler, ana maddelerle yarigir hale gelmistir. Tiim bunlar

Oonemli bir karar noktasinda bulunan se¢gmenler i¢in yorucu olmaktadir
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Resim 61 Georgia Eyaleti Oy Pusulasi, Georgia — ABD. KAYNAK: AIGA, 2006

ABD’de eyalet valileri ve savcilar gibi pek ¢ok bilirokratin goéreve atanarak
degil, secilerek gelmesi nedeniyle yapilan secim sayist ya da birim se¢im basina
diisen oylama sayis1 Tiirkiye’ye gore daha fazladir. Se¢gmenlerin sandik baginda daha
¢ok zaman gegirmeleri, daha ¢ok bilgilendirmeye maruz kalmalari anlamina
gelmektedir.

AIGA’nin tasarim grubu Oregon icin hazirladig1 calismayla se¢imlere iliskin
tim pusulalarin yani sira se¢imler yapilirken gerekebilecek tiim gorsel o6geleri
kurumsal kimlik tasarimi hassasiyetinde ve estetiginde ortaya koymustur. Goriilen bu
ornekler se¢im salon numarasi ve genel grafik goriintiiyii icermektedir (Resim 62).

Isin i¢ine bilgilendirme tasarimcilar1 girince Oregon’da se¢imler hem vatandaslarin
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gereksinimlerini karsilamig, hem de kurumsal bir biitiinliik kazanmustir.

En basit adres kartindan yogun se¢men pusulalarina varincaya kadar her form
tizerinde etkili sonuglar alinabilir. Projenin boyutu, tek seferlik olmasi ya da
stireklilik arz etmesi, 6zel ya da resmi olmasit bu bakis agisinin uygulanmasinda
sorun yaratmamaktadir. Onemli olan, problemin farkina varilmasi ve profesyoneller

gbzetiminde ¢aba gosterilmesidir. Iyi tasarlanmis bir form, diger tiim uygulama

alanlarinda oldugu gibi insanlarin hayatini kolaylastiracaktir.

Sample ballot Precinct
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Resim 62 “AIGA Demokrasi I¢in Tasarim Hareketi” Se¢im Sirasinda Kullanilacak Kurumsal Kimlik
Uygulamalari, Oregon — ABD, KAYNAK: AIGA, 2007

2.2.3. Kullamim Kilavuzu Tasarim

20. ve 21. yiizyll insaninin diger zamanlarin insanlarindan ayrildig
noktalardan biri de kullanabilecegi pek cok arag-gere¢ ve esyaya sahip olmasidir.
Sanayi devriminden bu yana ilerleyen teknoloji, her gegen giin insanlik i¢in bir bagka
yenilik getirmektedir. Yaklasitk 150 yildir siiregelen bu gelisme, basit bir
sandalyeden kahve makinasina, telefondan mikrodalga firma pek ¢ok yeni iiriin
ortaya koymus, insanlara “daha iyisini segme” sansi vererek giindelik yasantiy1
kolaylagtirmistir. Bu siirecin beklenmeyen yansimasi da, teknolojinin {irettigi her
tirlinti gelistirerek yenilemesi olmustur.

Herglin yeni bir iiriin ortaya ¢ikip insanlarin hayatin1 kolaylastirmakta ancak
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gelisen Ozellikleri kullanimlarini bir dlgiide zorlastirmaktadir. Tasarimlarda form,
fonksiyonun Oniine gegebilmekte, ¢ok amaglilik adina arayiiz tasarimlar1 karmagik
hale gelebilmektedir. Iste boyle durumlarda iiriinle birlikte verilen kullanim
kilavuzlar1 biiyilk 6nem kazanmaktadir. Aligkanliklariyla hareket eden kullanici,
mevcut 6zellikleri kullanmaya devam etmekte; ancak cogu zaman iirliniin gelistirilen
yeni Ozellikleri hi¢ bir zaman kullanmamakta belki de kullanamamaktadir. Yine de
yillarin aligkanlig1r ve birikimiyle insanlar pek cok iirlinii dogrudan (kilavuzlarina
bakmaksizin) kullanabilmektedir. Ornegin bugiin hemen yeni satin aldig1 bir
televizyonun sesini artirip kisabilir, kanallarini degistirebilir. Ancak daha 6nce hig
gormedigi, denemedigi ya da kullanmadig1r pek cok iiriinde kullanma kilavuzuna
basvurmaya gereksinim duymaktadir. Peki bu durumda kilavuz ise yaramakta midir?

Ne yazik ki cogu zaman haynr.

“Genelde bir iiriinii (cihazi) aldigimiz zaman, kullanarak (deneyimleyerek)
ogrenmeye c¢alisiriz. Zaten temel bir ihtiyactmiz igin almisizdir, haliyle
ihtiyacimizi giderme bicimi hakkinda da bilgi sahibiyizdir bir bakima. Ciinkii
triinlerle gelen kilavuzlarin pek ¢ogu anlasilmazdir ve sikict goriiniirler”
(Biersdorfer).

— 1
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Resim 63 Arcelik Mikrodalga Firin ve Kullanim Kilavuzu, 2006. KAYNAK: Yazarm Arsivi.

Resim 63’te Argelik firmasinin tirettigi mikrodalga firin i¢in hazirlanan kullanma

kilavuzu goriilmektedir. Bir iist paragrafta bahsedildigi gibi mikrodalga firin piyasada
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uzun yiullardir var olmasina karsin, yeni yeni yayginlagan bir iiriindiir. Bir dakikada
1sitma, Ui¢ dakikada buz ¢ozme ve bes dakikada pisirme gibi bas dondiiriicii vaatleri
vardir. Ancak kullanicilar iirtini genellikle 1sitma amagl kullanmaktadirlar. Ciinkii
mikrodalga firin farkli bir yontemle c¢aligmaktadir ve kullanicilar bunu daha 6nce hig
“tecriibe etmemislerdir”. Yardimci olmast i¢in kullanim kilavuzuna bakildiginda, yogun
teorik bilgi ve gercekle tam &rtiismeyen uygulamalarin yapildigi goriilmektedir. Ornek
tirlinde yapilan 6nemli iki hatadan biri kilavuzun ilk sayfalarina mikrodalganin mantigini
anlatan ansiklopedik bilgilerin yerlestirilmesidir. Siiphesiz kullanicimin  okuyarak
bilgilenmesi istenmistir. Ancak ilk okumadan sonraki her okumada bastaki bilgiler
anlamini yitirmekte ve kalabalik yapmaktadir. Bu iiriine has 6nemli bir hata da kilavuza
konan kontrol paneli ile iiriindeki kontrol panelinin farkli olmasidir; birinde piktogramlar
digerinde yazilar kullamlmistir. Uriindeki gorsel giincelleme, kilavuza yansitilmamustir.
Kilavuza bakan kullanici, adi gecen diigmeyi cihaz iizerinde bulamamaktadir. Genel
olarak bakildiginda kilavuzun yeterli empati kurmadifi ve senaryolar iizerinden
gitmedigi anlasilmaktadir. Asil merak edilen boliime (nasil pisirme yapilir) geginceye
kadar sayfalar dolusu bilgiyi atlamak gerekmektedir. Sonug olarak kilavuz {irliniin nasil
kullanilacagini yalnizca teorik bilgiyle gostermektedir. Bunu da ¢ok uzun bir yoldan
yapmakta ve yarattigt karmasanin kullaniciy1 iriinden sogutmasi nedeniyle kendi

kullanim verimini diismektedir.

Resim 64 Apple iPhone i¢in etkilesimli kullanim kilavuzu. KAYNAK: www.apple.com/iphone, 2008.

Ote yandan Apple firmasi, piyasaya siirdiigii cep telefonu ile miizik calar
birlesimi yeni {iriinii “iPhone ”da farkli bir kullanim kilavuzu anlayisi gelistirmistir
(Resim 64). Piyasaya siirdiigii iiriin cep telefonu oOzelligine sahip bir medya
oynaticidir. Ayrica yeni teknolojiler ve yeni bir kullanici araylizii sunmaktadir. Bir
baska deyisle bu iirlin, ge¢misi 15 yila kadar uzayan cep telefonunu kullanim

“aliskanliklar:"ndan pek cok noktada ayrilmaktadir. Coklu dokunmatik ekrana
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sahiptir, tus takimi yoktur, yatay ve dikey tutuslarda farkli tepkiler vermektedir.
Apple, internet iizerinden izlenebilen videolarla kullanicilarini ya da kullanici
adaylarmi iriiniin 6zellikleri hakkinda bilgilendirmektedir. Boylece kullanicilarin
zaten bildigi seyleri onlara tekrar anlatma sikintisini yasamamakta, ayrica yeni
Ozelliklerin yaratacag: aligkanliklari en basindan kazandirmaktadir. Bu videolardan
alman bir kag¢ kare yukarida gosterilmistir. Ayn1 zamanda seslendirmeye sahip bu
videolar, kullaniciya dogrudan “on-deneyim” kazandirmaktadir.
2.2.4. Egitim Dokiimanlan

Egitim dokiimanlari, okullarda ya da okul diginda egitim veren yerlerde
kullanilabilecek materyalleri (kitap, dergi, sema, poster ve benzeri ara¢ gereg)
kapsamaktadir (Resim 65). Isotype ile baslayan, “cocuklarin algisina ulasabilecek
kadar yalin”, dlizglin tasarimla ve planlamayla —¢ocuklar dahil- her yas grubunun
egitilebilecegi anlasilmustir. Ister okul dncesi egitim, iiniversite egitimi, isterse bir
hobi kursu i¢in olsun, egitim dokiimanlarinin amaci verilecek egitimi, kullanici
grubunun algisiyla bulusturmak olmalidir. Oncelikle verilecek bilginin diizeyi ve
dozu iyi ayarlanmalidir. Ilkokulda okuyan bir &grenci igin hazirlanan miizik kitabr,
tiniversite’de alan egitimi olarak miizik dersi alan bir 6grencinin kitabindan ¢ok daha
az bilgiyi, daha seyrelterek sunmalidir. Belirlenmis kitleye (6grencilere) “bilgi "nin

taniminda oldugu gibi “arindiriimis ve elden gegirilmis veri’ler sunulmalidir.
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Resim 65 Yasam Dongiisii, Tasarimc1: Megan Jaegerman, New York. KAYNAK:
www.edwardtufte.com, 2007
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Egitim dokiimanlari, 6zellikle 6zel egitim gerektiren siiregler i¢in zorunluluk
haline gelmistir. Engelli oldugu i¢in evinde egitim alan bir ¢ocuk, okuldakinden
farkli bir kaynaga gereksinim duyacaktir. Bu nedenle engelliler igin egitim
dokiimanlar1 hazirlanmaktadir: Goérme engelliler i¢in alfabe, odaklanma sorunu
yasayan ¢ocuklar i¢in 06zel okuma kitaplari... vb gibi. Egitim ddkiimanlari,
giinimilizde gittikce yayginlagan uzaktan egitim i¢in onemli bir hale gelmistir.
Universitelerde daha ¢ok yasanan bu siirecte, internet iizerinden on-line egitim veren
bir okul, dogal olarak egitim dokiimanlarini iyi hazirlatmaya ¢aligacaktir.

Ulkemizde bu konuda bir birikim oldugu soylenebilir. Milli Egitim
Bakanligi’nin kontroliinde yazilan egitim materyalleri hedeflenen 6grenci kitlesine
gore hazirlanmaya calisilmaktadir. Cesitliligin yarattigi ekonomik gilice karsin,
Ornegin lise matematik kitaplari, 6gretmenden 6grenen bir orgiin 6gretim 6grencisi

i¢in farkli, okulu disaridan bitirmeye ¢alisan bir 6grenci i¢in farkli hazirlanmaktadir.

2.2.5. Haritalar

Harita ve semalar, bilgilendirme tasariminda yogun olarak kullanilmaktadir.
Haritalar, 6zellikle yon bulma konusunda kullanicilarin en 6nemli basvuru kaynagi
olmustur. Burada harita olarak anilan, cografi unsurlarin yer aldigi bir tiir Atlas
haritas1 degil, siirlandirilmig bir alanda kullaniciy1 bilgilendirme amaciyla 6zel
tasarlanmig ¢alismalardir. Bu baglamda “fiziki diinya haritas1” bilgilendirme tasarimi
kapsamina girmezken, bir “sicak su akintilart haritas1” konu kapsamindadir.

Diinyanin niifusu hizla artarken ve insanlar eskisine gore daha ¢ok hareket
ederlerken yonlendirme sistemlerine ve haritalara gereksinim artmaktadir
(Hartmann 2007). Kentsel alanlar birbirinden farkli ulasim bigimlerinin oldugu
katmanlar haline gelmektedir: Demiryollari, otoyollar, tiineller, kopriiler ve
yaya yollar1 kullanicis1 yerel halka ek olarak kente ziyaret¢i olarak gelen
turistlerin de haritalara gereksinimi olmaktadir. Bu kadar farkli kullanici
gruplarina hitap edebilecek bir harita yapmak hi¢ kolay degildir. Harita
yaparken belirli bir formiil yoktur. Bir hastane icin yapilan harita bir metro
istasyonu i¢in anlamsiz kalabilir. Wayne Hunt’in da dedigi gibi, “haritalarin
algilanmaswn 6l¢mek ve olgiimleri tasarima yansitmanmn zorlugundan dolayr ¢alisma

asamasinda ortak akil ve mantiktan yararlanmak akilci olacaktir” (HUNT, 2004, s25).
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Resim 66 Nolli’nin Roma Haritas1, Roma — Italya. KAYNAK: NOLLI, 1748.

Bilinen en eski ve hemen herkesin basarili kabul ettigi 1748 tarihli Nolli’nin

Roma haritasi, glinlimiizde var olan ¢abanin bilinen ilk 6rnegidir (Bkz s25). Roma

haritasinda yer adlari, gruplandirmalar ve kisa bilgilerin hepsi bulunmaktaydi. Bu

nedenle bu haritanin cografi haritaciligin oniine gecip, rehber gorevi iistlendigini

sOylenebilir (Resim 66).
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Resim 67 Londra Metro Hatlar1 Haritas1, Londra, Orijinal Tasarim: Henry Beck. KAYNAK:
www.tfl.gov.uk, 2007

Tarihsel silirece bakildiginda ilk ciddi haritalandirma g¢alismasinin Henry

Beck’in yaptig1 1935 tarihli Londra Metro haritast oldugu goriiliir (Resim 67). Beck
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burada, yerin altindan giden diiz ve kavisli tren glizergahlarin1 yatay-dikey ve 90-45
derecelik agili ¢izgilerle yansitmis (gorsellestirmis), boylece gerekli olmayan bilgiyi
stizerek haritasin1 daha da anlasilir kilmistir. Yerin altindan giden metro yolculari
karanlik tiinel duvarlarindan bagka bir sey goremedikleri i¢in glizargahin kavisli ya
da diiz oldugunu anlayabilecekleri bir referans noktalar1 yoktur. Dolayistyla hattin
kavisli devam ettigine iligskin gorsel “bilgi”’ye de gerek yoktur. Bunun yansitilmasi,
yalnizca algi karmasasina yol agacaktir. Beck’in haritast kosegen 6gelerle calisilmis
ve istasyon yerleri dogru yerlere konumlandirilarak kullanicilarin rahat algilamasi
saglanmistir. Yapilan yalinlastirma, kullanicinin gereksinim duymayacagi verileri
elimine ederken dogru ve tam bilgi vermeye devam etmekte, dezenformasyon

yapmamaktadir. Bu haritalandirma yaklagimi gelistirilmis bigimiyle diinyanin pek

cok yerinde halen kullanilmaktadir.
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Resim 68 Londra Otobiis Hatlar1 Haritasi, Londra, Tasarimci: Transport for London. KAYNAK:
www.tfl.gov.uk, 2007

Metro haritasinin basarisinin aksine Beck’in otobiisler i¢in 6nerdigi benzer
sistem, yapimindan birka¢ yil sonra terkedilmistir. Kisilerin algisinda 6nemli yer
tutan mekan farkli olmasit bu kararda etkili olmustur. Otobiis hatlarinda yer
iistiindeki yollar kivrimli gitmekte ve ¢cevrede de bu goriintiiyli destekleyecek pek
cok cografi referans noktas1 bulunmaktadir (Resim 68). Dolayisiyla izleyicilerin
aklinda olusan harita imaj1 ile Beck’in kdseli calismasi oturmamaktadir. Bu
nedenle gilinlimiizde Londra’nin Metro haritast orijinal Beck mantiginda

gilincellenerek kullanilmaya devam ederken, otoblis haritasi, cografi goriiniise
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gore sekillendirilmistir.

Genel olarak gozden gecirildiginde haritanin iki temel amacinin oldugu
gorlilmektedir:

1. Kullanicisina “simdi bu noktadasiniz” dedirtebilmeli ve kullaniciya taninir
noktalart haritada belirtilerek referans almasini saglamalidir. Bilinmeyen bir nokta,
bilinen bir noktanin referansiyla daha kolay algilanabilir.

2. Kullanict bulundugu noktadan gitmek isteyecegi noktaya yol ¢izebilmeli ve
yoniinil tayin edebilmelidir. Haritay1 aklina oturtabilmeli, nerede oldugu kadar hangi
yone dogru durdugunu da algilayabilmelidir. Harita yon bulmanin temel 6gelerinden
biridir. Haritay1 inceleyen biri “neredeyim?”, “nereye gidecegim?”; “oraya nasil
varirim?” sorularina yanit arar.

Tim c¢abalara karsin herkesin haritalar1 kusursuz okuyabilmesini beklemek
dogru olmayacaktir. Insan davranis ve algilar1 degisken ozellik gosterebilir. Ustelik
bu degiskenlik hi¢ bir sekilde dlgiilemeyebilir. Kullanic1 grubunun gereksinimlerini
harita iizerine isleyip, yanlis anlagilabilecek ya da hi¢ anlasilamayacak unsurlarin
tamamen ¢ikartilmas1 islerligi arttiracagi gibi degiskenlik olasiligina karsi da
alinabilecek en yararli 6nlem olacaktir (Katz, 2005).

Joel Katz’in tasarladig1 “Walk! Philadelphia (Yiirii! Philadelphia)” c¢aligmasi,
kent i¢inde yayalara yonelik yollar ve biiyiik bir gezinti agin1 igermektedir (Resim 69).
Yayalar ilk kez, kaldirnmlarda kendilerine bir rota ¢izmek yerine, kendileri igin
hazirlanmig dev parkurda (kentin bizzat kendisinde) kaybolmadan dolasabilme olanag:
bulmuslardir. Bu tema etrafinda sekillenen proje, kendine has bilgilendirme tasarimi
caligmasiyla hedef kitle tarafindan tam anlamiyla kullanilabilmektedir. Bas iistii
hizasinda direklere monte edilen yuvarlak yonlendirme panosu 6zel tasarlanmig bir
haritay1r tagimaktadir. Bu harita, her bolge ve hatta her kaldinm icin ayr1 ayri
tasarlanmis ve kentin genelinde 1000’e yakin noktaya yerlestirilmistir. Boylece sunus
asamasinda sik tutulan frekans yayalarin siirekli haritay1 takip edebilmelerine olanak
saglarken kullanilan renk kodlar1 ayirdedicilige olanak saglamaktadir. Gergekten de bir
bilgilendirme tasarimi projesi igerisinde yer alan haritalar, Katz’in da dedigi gibi

“gereksinim duyulan anda kullanicisimin karsisina ¢tkmalidir” (Katz, 2005 ).
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Resim 69 Walk! Philadelphia, Philadelphia — ABD, Tasarimc1: Joe KATZ. KAYNAK: CALORI,
2007, C13.

2.2.6. Sema ve Cizelgeler

“Herhangi bir olayin ana hatlarin1 gosteren ¢izim” anlamina gelen sema,
bilgiyi gorsellestirme araglarindan biridir. “Sema ve grafik ¢izimler ham verilerden
olusan bilgileri goriiliir hale getirirler” (Holmes, 2000). Ya var olan tek bir konu
hakkinda ayrintilar1 gorsellestirir, ya da benzer konular1 tek bir gorselde birbirleriyle
karsilastirirlar. Bigimsel yonden bakildiginda sema, “bar’lardan olusabilecegi gibi,
pasta dilimi gibi pek ¢ok bicimde olabilir. William Playfair’in iki yiizyil once icat
ettigi formlar giinlimiizde yerlesik olarak kullanilmakta, bu birikimin dogal sonucu
olarak pek ¢ok kisi tarafindan rahatlikla algilanabilmektedir.

Semalarda verilen bilgi, matematiksel oranlarla olusturulmalidir. Semay1
inceleyen kisi ayni alan igerisinde karsilastirma yapabilmelidir. Ulasilmak istenen
mesaj baglaminda verilen bilgi bu sayede kolaylikla algilanirken calismanin da
inandiriciligr artar. Matematikle yogun isbirligi nedeniyle erken donem calismalarinin
cogunlukla matematik¢i ya da miihendisler tarafindan {iiretilmis olmalar tesadiif
degildir. Yiizyilin baginda yapilan ISOTYPE ve benzeri ¢alismalarda yer alan sema ve
cizelgeler yazili metinleri okumakta ve anlamakta zorluk ¢eken insanlarin yardimina
kosmustur. Bu semalar konuyu, matematiksel oranlarin yardimiyla basarili bir sekilde

gorsellestirmis verilen bilginin dogruluguna inandirmustir.
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Onlisans ve Lisans Ogrencileri Onlisans ve Lisans Ogren

Fakilte ve Yiiksek Okullara Dagilimi

Resim 70 Dokuz Eyliil Universitesi Tanitim Kilavuzu 1statistikle§ Sayfalari, Solda Eski Tasarim
Calismasi, Sagda Yeni Tasarim Caligmasi. Tasarimci: Tugcan GULER. KAYNAK: Kilavuz 2008, 2008.

Dokuz Eyliil Universitesi tamitim kilavuzunda yer alan “Istatistikler”
sayfasinda yapilan giincelleme, kii¢iik rotuslarin mesaja etkisine Onemli bir
ornektir (Resim 70). Solda 2007 ve oncesinde kullanilan, sagda ise 2008 yilinda
kullanilan tablolar gdzlemlenebilir. 2007 ve Oncesi istatistikler biiyiikten kiiclige
(cok Ogrencisi olan okuldan az 6grencisi olan okula) dogru siralanirken, 2008 y1li
kilavuzunda bu uygulama degistirilmis ve alfabetik siraya gecilmistir. Bu
degisimin nedeni biiylikten kiiclige uygulamanin bir tiir “yaris” etkisi yaratmasi
ve en Ustte yer alan okulun “kazanan” gibi algilanmasidir. En kalabalik okul ilk
siraya yazilarak sanki bir tiir 6diillendirme yapilmistir. Bu nedenle 6grenci sayisi
¢ok olmayan okullar arka planda kalmaktadir. Oysa ki burada asil verilmek
istenen mesaj yalnizca okullarin 6grenci sayilaridir. Bu nedenle 2008 kilavuzunda
birimler alfabetik sirayla gosterilmis, istenmeyen bir mesajin verilmesi
engellenmistir. Gorsellestirme de son derece yalin bir bi¢imde yapilmis, madde

sayisinin ¢oklugu gorsel yalinlikla dengelenmistir.

“En iyi semalar yalin olanlardir. Yalin olunca kolay dikkat ¢ekerler ve bilgiyi
kisa siirede verirler. Rakamlar: agiklarlar, okuyucularin verileri algilamalarint
saglarlar. En sik karsilasilan tiirleri, derecelendirme, ¢ubuklar, dilimleme ve
tablolama seklindedir. Gostermek istediginiz her tiirlii rakamsal deger bu
bigimlerin bir tanesine uyacaktir” (Holmes, 2000).

Sema ve cizelgelerle ilgili oneriler:
- GOriinis yerine bilginin 6ziine 6nem gosterilmelidir.
- Oranlara dikkat edilmeli, dogru oranlanmig gorsellerin verilmek istenen

mesaj1 net bir sekilde anlatacagi unutulmamalidir.
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- Cok kiiciik ya da ¢ok biiyiikk yaz1 karakteri tercih edilmemelidir. Icerigin
Otesinde baska anlamlar tasiyabilme olasiligt bulunan yazi karakterlerinden uzak
durulmalidir.

- Semanin konusu hakkinda bilgi vermek amaciyla arka plana resim
yerlestirmek zemini kalabaliklastiracag icin algilamay1 zayiflatacaktir. Zemin tstteki
bilgiyi iyi tasimali, icerikle hiyerarsik bir yarisa girismemelidir.

- Ug¢ boyutlu grafikler olabildigince kullanilmamahdir. iki boyutlu
kullanildiginda okunurlugu artacaktir.

- Tlgi gekme amaci tasiyan asir1 renkli kullanim, okuyucunun dikkatini dagitip
anlami zayiflatabilir. Rengin de bir tiir bilgi oldugu diisiiniilerek gereginden fazla

kullaniminin karmaga yaratacagi gézden kagirilmamalidir (Holmes, 2000).

2.2.7. infografikler

Infografik terimi yeni yeni kullamlmaya baslanmaktadir. Bu bashga giren
caligmalar pek cok kaynakta ve pek c¢ok tasarimcimn portfolyosunda “bilgilendirme
grafigi” olarak gecmektedir. Ancak bilgilendirme grafigi tanimi, hem kapsami genis
oldugu (bu tez icerisinde yer alan tiim {irlinleri kapsadigi) hem de aciklama gibi durdugu
icin onun yerine “infografik” terimi kullanilacaktir. Giinlimiiz standartlarinda ilk
infografik ornekleri 50°li yillarda ortaya ¢ikmustir. Giintimiizde infografikler giindelik
yasama iligskin pek ¢ok bilgiyi gorsellestirmektedir. Bununla birlikte sosyal bilimler ve
miihendislik gibi bilimsel alanlarda da infografiklere sik sik bagvurulmaktadir. Amalart,
aktarilmak istenen konuyla ilgili yogun ve yer yer karmasiklasan bilgileri ve siirecleri
izleyicinin anlayabilecegi gorsel tasarimlara doniigtiirmektir.

Infografikler, bir icerik baglaminda hazirlanmis calismalardir. Pek ¢ok tasarim
unsurunu (harita, sema, tablo vb) igerir. Tiim bunlarin yani sira temel grafik tasarim
Ogelerinden de (renk, tipografi, leke dengesi vb) yararlanilir. Birden fazla uygulama
alanii ya da bir konu baglaminda farkli uygulama alanlarin1 bir araya getirebilir.
Afig formatinda hazirlanabilecegi gibi, dergi ve gazete sayfalarinda makale ya da
haberleri desteklemek amacli da tasarlanabilmektedir.

Infografik olarak adlandirilan ¢alismalar, tarihsel siirecteki orneklerde &nceleri
kendini “diyagram” olarak gostermistir. Minard’in ¢esitli verileri eszamanli sunan

grafik caligmalar1 bugiiniin sartlartyla rahatlikla infografik olarak adlandirilabilir.
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Diyagramlarla baslayan siire¢ sonralari ¢ok farkli grafik anlatim dillerinin gelismesiyle
popiilerligini yitirmis, 70’li yillardaysa ABD’de televizyon haberciligi nedeniyle,
okuyucu kaybeden gazetelerin cabasiyla tekrar giindeme gelmistir. ABD’nin ulusal
gazetelerinden USA Today’in atilimiyla giintimiizdeki kriterleri olusturan ilk ¢aligmalar
gergeklesmistir. Halen de ABD’nin koklii basin yayin organlarmda yerlesik bir
“bilgilendirme grafigi gorselleri” hazirlayan ekipler bulunmaktadir.

Resim 71 (Solda) Fortune Dergisi Kapak Resim 72 (Sagda) Rockefeller Merkezi Altyap

Tasarimi, ABD. KAYNAK: MALOFIEJ 12, Kesiti, ABD. KAYNAK: MALOFIE]J 12, 2004, 28 s.
2004, 21 s.

Fortune dergisinin Eyliil 1946 tarihli kapak tasariminda havacilikla ilgili bir
infografik bulunmaktadir (Resim 71). Bu ¢alismada gelisen teknolojinin havacilik
sektoriine yansimast ucaklarmn “irtifa lartyla’  iliskilendirilmistir. Hem gergek
anlamiyla ucaklarin artan irtifalari hem de erisebilecekleri noktalar ayni ¢alisma
igerisinde basariyla yansitilmistir.

Infografikler duragan ve hareketsiz olduklari halde bu durumu avantaja
cevirebilmektedirler. Karmasik siireci ya da soru isaretleriyle dolu bir bilinmeyeni

infografikler daha basarili aciklayabilirler. iki boyutlu olmalar1 nedeniyle tek bir

10 Ugak, helikopter gibi hava tasitlarinin ¢ikabilecekleri maksimum ugus yiiksekligi
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acidan izlenerek izleyiciyi konuya daha kisa siirede ¢ekebildikleri gibi duragan
yapilart sayesinde de izleyiciye konu lizerinde istedigi kadar inceleme yapma (ve
dolayistyla bilgilenme) olanag1 saglarlar (Resim 72).

Zaragoza (Ispanya) yakinlarinda gerceklesen bir otobiis kazasini anlatan bu
calisma bir gilinliik gazete i¢in hazirlanmistir (Resim 73). Haberin yazilt metni
disinda ayni kapali alan igerisinde olaymn gerceklesme asamalari, olay yerinin
haritada gosterilmesi ve kazanin yarattigr hasar basartyla anlatilmistir. Video gibi
sinirlt siireli, olayin kendi dogal siirecinde aktigi bir kaynaktan izlemek yerine,

okuyucular hazirlanan bu infografik calismasini inceleyebilir ve derinlemesine bilgi

sahibi olabilirler.
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Resim 73 Zaragoza Otobiis Kazas1, Ispanya. KAYNAK: MALOFIE]J 12, 2004, 180 s.

Infografikler, hem soyut hem de somut gorsellerden olusabilir. Belirli bir haber
ya da makaleyi desteklemek i¢in yapilan ¢aligmalarin, metne génderme yapabilmek
amaciyla somut gorsel 6gelere daha ¢ok basvurdugu goriilmektedir. Afis formunda

sunum amagcli yapilan ¢aligmalarda ise soyut aktarima daha ¢ok yer verildigi goriiliir.
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Bunun nedeni tasarimcinin anlatacagi siireci hazirlayip smirlar1  belirlemek
istemesidir. Izleyicinin konu hakkinda bilgi sahibi olarak yaptig1 inceleme daha
verimli olacak ve verilmek istenen mesaj daha hizl algilanacaktir.

Semalar ve diyagramlardan yararlanilarak yapilan gorsellestirmeler kadar,
stire¢ anlatan canlandirmalar da infografiklerin kapsam alanina girebilirler. Bu tiir
calismalar, daha ¢ok basin yayin kuruluslarinda metne hareket kazandirmak ve

izleyicinin daha ¢ok ilgisini ¢ekerek bilgilendirmek amaciyla kullaniimaktadir.

successful quitters

0

life cycle: smoker

Resim 74 Kanadalilar’in Saglik Sorunlari, Kanada, Tasarimci: Laura Sullivan. KAYNAK:
Tasarmmcinin izniyle kullanilmaktadir.

Resim 74’deki afis, sigara kullannminin Kanada vatandaslarinin sagligina
yonelik etkisi iizerine hazirlanmistir. Ust alanda sigaraya hi¢ baslamamis ya da
birakmig kisiler hakkinda asagida kalan alandaysa hayatlarinin degisik donemlerinde
sigaraya baslayanlarin saglk sorunlar1 gosterilmektedir. Caligmanin sol tarafinda “450
Kanadali Sigaraya Bagsliyor” seklinde bir baslik géze ¢arpmaktadir. Ancak tiim climle
sOyle okunur: “450 Kanadali. Bu rakam sigara sirketleri i¢in 6liim ya da birakma
nedeniyle kaybettikleri miisterilerinin yerine yenisini bulmalart i¢in her yeni giinde
sigaraya baslamast gereken kullanici sayisidir”. Tipografik bir diizenleme ile oyunlu
bir giris yapilarak bir kac istatistiksel bilgi birden sunulmaktadir. Ardindan afisin iist

boliimiinde sigarayr birakanlarin yaslari, birakma nedenleri ve sigarayi birakan bir
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kisinin “hayat ¢arkinda” yasayacag hastaliklarin azlig1 (ve normalligi) gosterilirken
(orta st kiiciik daire); alt boliimdeyse gerekgeleriyle sigaraya baslama, yas gruplarina
dagitilarak genel tiiketici grubu i¢inde yiizdelik dilimleriyle birlikte yine “hayat
carkindaki” sayilamayacak kadar ¢ok rahatsizligi gostererek (sag alt biiylik daire)
stireci noktalamaktadir. Giriste biiyilk puntolarla yazilan “Start Smoking” (sigaraya
basla) baghiginda “start”a “No” (hayir) diyenlerin %78.5’lik bir orana denk geldigini
ve dolayisiyla Kanada vatandaslarinin %78.5’inin yasam boyu sigara i¢cmedigi
anlasiliyor. Smoking’e “Yes” diyenlerin sonunda ise %10.4’liniin yasam boyu sigara
kullanicisi oldugu dgrenilmektedir. Isleyis kurgusu ve tipografi bu afisi basarili yapan
degerlerin basinda gelmektedir (Norwood ve Giiler, 2006, 18 s.).

Amerika’da bulunan Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation),
infografik {izerine her yil basar1 ddiilleri vermektedir. 2007 yilinin birincisi, “Hawai
- Diinyamin En Yiiksek Dag” konulu projeleriyle Alman Uzay Arastirmalar
Merkezi’nden bir grup bilim adami1 olmustur (Resim 75).

HAWA|

Resim 75 Hawai — Diinyanin En Yiiksek Dag1, Tasarimci: Alman Uzay Arastirmalar:t Merkezi. 2007
yil1 bilgilendirme grafigi (infografik) birincisi. KAYNAK: www.nsf.gov, 2007
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2.2.8. Cevresel Grafik Tasarim

Bilgilendirme tasarimi konulu tez igerisinde, bilgilendirme tasarimin uygulama
alanlar1 bashig1 altinda kendine yer bulan Cevresel Grafik Tasarim, diinya ¢apinda basl
basina bir alandir. Adi igerisinde grafik tasarim teriminin ge¢mesi, grafik tasarimin bir
kolu oldugunu disiindiirebilir. 1920’lerde baslayan sergileme tasarimi gergevesinde
filizlenen alan, giinlimiizde son derece yerlesik ve giiclii bir gelenege sahiptir.

Bu dal ile ilgili diinyadaki en biiyiikk organizasyon olan Cevresel Grafik
Tasarim Kurulusu (Society of Environmental Graphic Design - SEGD), cevresel
grafik tasarimini sdyle tanimlamaktadir:

“Cevresel grafik tasarim, tiimii de yonlendirmenin gorsel yani, iletisim kimligi
ve bilgilendirmesi ve mekandaki diistinceyi sekillendirme iizerine yogunlagan
grafik, mimari, i¢c mimari ve endiistriyel tasarim gibi pek ¢ok tasarim
disiplinini kucaklar”(SEGD, Media Kit, 6s.).

Cevresel grafik tasarim, uzun yillardir ¢ok cesitli uygulamalarla tasarim
disiplinleri arasinda kendine yer bulmus olmasina karsin, kurami yeni yeni
olugmakta, 6zellikle son 30 yildir sekillenmektedir. Tipki piktogram gibi ¢evresel
grafik tasarimin da ilk Ornekleri kagidin olmadigi antik donemlere kadar
dayandirilabilir. Kentlerin biiyiimesi ve gelismesi, insanlarin daha ¢ok yer degistirir
olmasi, bu uygarlik siirecinde iginde bulunulan g¢evrenin daha karigik bir hale
gelmesiyle insanlarin yerlerini bulma ve bilgiyi daha iyi anlama istekleri tipki
bilgilendirme tasarimi gibi g¢evresel grafigin olusumuna ve gelisimine Onemli
katkilarda bulunmustur. Bilgilendirme tasariminin yasanan uzun tarihsel siirecteki
yavas seyrinin aksine; ¢evresel grafik tasarim 1900’lerin baginda ortaya ¢ikmuistir.
Ancak bir kag bireysel ¢alismanm disinda kendini ifade etmeye baslamas: ikinci
Diinya Savasi’na kadar netlesmemistir. Ozellikle ABD’de ekonominin hizla
gelismesi, beraberinde iletisim ve ulasim alaninda ilerlemeyi getirmistir. Ilk
ornekleri daha ¢ok stand tasarimlar1 seklinde olan ¢evresel grafik tasarim, zamanla
yonlendirme ve isaretleme sistemleriyle gilindelik yasantiya girmeye baslamistir.
Diinya bu yeni tasarim dalint 50’li yillarda c¢aligmaya baslayan Onemli
tasarimcilarin 1s18inda kesfetmeye baglamistir. Paul Rand, Saul Bass, William
Golden, Ivan Chermayeff ve Tom Geismar gibi tasarimcilar, grafik tasarimin pek
¢ok alaninda hizmet vermis olmalarina karsin, asil linlerini ¢ok genis bir yelpazede

sunduklar1 ¢evresel grafik tasarim projeleriyle kazanmislardir.
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Cevresel grafik tasarim, asil biliylik sigramasini 1970°li yillarda yapmistir.
70’lere kadar ¢evresel grafik tasarim projelerinde calisan grafik tasarimcilar, daha
cok mimarlik ofislerinde calistiklar1 ve yaptiklar: is kismen mimarlikla ilgili oldugu
icin kendilerine “mimar grafik¢iler” diyorlardi (Calori, 2007, 3s.). 70’lerdeyse
yonlendirme sistemleri, isaretleme sistemleri, c¢evresel grafik, silipergrafik gibi
giinimlizde yaygin kullanilan terimler literatiire kazandirilmistir. Yaptiklari
tasarimlarla, basili ortamda liretilen ¢aligmalar arasindaki farki goren ¢evresel grafik
tasarimcilar, bu disiplinin kendi adin1 bulmasi ve yerlesmesi yoniinde de énemli bir
adim atmiglardir. SEGD’in kurulusu da 80’li yillarin basina rastlamaktadir.

Chris Calori tarafindan “yerlesik ¢evrede bilgilendirmenin grafik iletisimi”
olarak tanimlanan c¢evresel grafik tasarim, insanlarin gereksinim duyacaklar1 bilgiyi
bulunduklar1 kapali ya da acik mekanlara kolaylikla algilayabilecekleri ve
anlayabilecekleri sekilde ¢esitli tasarim elemanlariyla yerlestirir. Genel olarak
bakilacak olursa ¢evresel grafik tasarimin yonlendirme sistemlerini, isaretlemeleri,
sergileme tasarimlarini, kurumsal kimlik grafiklerini, kentsel tasarimi, piktogram
tasarimini, magaza tasarimini, haritalandirmayi1 ve tematik cevre diizenlemelerini
kapsadigi sdylenebilir. Anilan tiim bu alanlar grafik tasarimla ortak noktalar1 olan
ancak pek ¢ok noktada grafik tasarimin Gtesine gegen cevresel grafik tasarimin
sorumlugu altindadir. Grafik tasarimla iki boyutlu baglayan siire¢, {i¢ boyutlu

cevresel grafik tasarimin bakis agis1 ve bilgi birikimiyle noktalanmaktadir.

iki Boyut (grafik tasarim) ile Uc¢ Boyutun (cevresel grafik tasarim)
Arasindaki Farklar:

Cevresel grafik tasarim, pek cok konuda iki boyutlu grafik tasarimla ayni
prensipleri paylasiyor olsa da arada 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Oncelikle
oran-oranti, kontrast, figiir zemin iligkisi ve temel kompozisyon gibi degerler grafik
tasarim ile ortaktir. Rengin kullanimi ve tipografi her iki grubun da tasarim
dagarciginda bulunur. Fakat iki boyutlu “diiz”” ortam boyut kazandigr zaman yeni
problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemler de kurallart ve zorunluluklari (bir
anlamda firsatlari) beraberinde getirmektedir. Hunt’a gore cevresel grafik tasarim ile

grafik tasarim arasindaki on temel fark asagidaki sekilde tanimlanabilir.
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Fizyoloji: Cevresel grafik tasarim gercek mekanda yer alir. Somuttur ve
dokunulabilirdir; sanal ya da kagit iizerinde degildir. Kalinlig1 ve hacmi (yan tarafi)
vardir. Golge yapar, bir digerinin 6niinde durur ya da baska bir a¢idan bakilinca
goriiniimii degisebilir. Cevresel grafik tasarim projesi iiretilip yerine monte edilerek
sonlandirilirken grafik tasarim baski ya da ekran iizerinde sunusla tamamlanir.

Boyutlandirma: Diisiiniilen ve tasarlanan cevresel grafik tasarim 6geleri
genelde insan boyunda ya da daha biiyiiktiir. Insan boyundaki “kiosk”lardan
birka¢ metrelik isaret direklerine kadar tiim cevresel grafik tasarim calismalari
farkli bir yaratict siirecten gegerler. Burada hem insani hem de mimari 6lgekler
dikkate alinir.

Kapsam: Yapilan c¢evresel grafik tasarim c¢alismalar1 hali hazirda var olan
Ogelerle ayni ortamda bulunmak, ayni yeri paylasmak zorundadir. Mimari yapinin ve
kullanilan malzemenin olusturacagi arka plani, ya da 1518 gelecegi aciy1
hesaplamak zorundadirlar. Bunun aksine grafik tasarim ile ugrasanlar marka ve
icerikle olusturduklart bir brosiirii tasarlarken bu brosiiriin duracagi miisteri
masasinin rengini hesaba katmak zorunda degildirler.

Coklu Bilesenlik: Cevresel grafik tasarim caligsmalarinda projeler, gelistirme
stirecleri ve 6geler son derece karisik olabilir. Bitirilen projeler yiizlerce kez tek tek
yapilmig ve entegre edilmis parcalardan olusabilir. Normal grafik tasarim teknigi
bilgisine ek olarak iiretimle ilgili pek ¢ok bilgiye de sahip olunmasi gerekmektedir.

Hareketli Goriiniim: Cevresel grafik tasarim, kullanicilar tarafindan
genellikle hareket halindeyken goriiliir, algilanir ve anlasilir. Siiriiciilerin ya da
yayalarin algilama degerleri arasindaki farkliliklar beraberinde farkli ¢alismalar
gerektirir. Bu nedenle ¢evresel grafik tasarim ¢alismalari hem uzaktan hem yakindan
hem de farkli agilardan algilanip anlagilabilmelidir.

Dayamkhlik: Grafik tasarim projeleri genellikle kagit {izerine basili zaman-
siirli igerik tagiyan kisa omiirli iglerdir. Cevresel grafik tasarim ise, tam tersi, yillar
boyunca bozulmadan kullanilabilmesi i¢in tasarlanir ve dretilir. Tastan metale
saglam malzemeler zamana karsi koyabilmelidir, tipki Roma’da tas lizerine kazinan
yazilarin 2200 y1l 6ncesinden giiniimiize ulagabilmeleri gibi.

Cevresel Faktorler: Isigin durumu giin igerisinde degiskenlik gosterir. Nem,

kuru hava ve giines 1s18inin fiziksel etkileri vardir. Renkler parlak giines altinda,
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golgede ya da yapay 151k altinda farkli goriiniirler. Cevresel grafik tasarim bu nedenle
cevresel faktorler goz Oniinde bulundurularak tasarlanmali ve yerlestirilecegi
cevreyle bilitiinlesmelidir.

Ekip Calismasi: Genel bir grafik tasarim ¢alismasi tek bir kisinin iirliniidiir.
Tek bir tasarime1 hem logoyu, hem brosiirli, hem de ambalaj1 tasarlayabilir. Cevresel
grafik tasarim ise tasarimcilar, ¢izim teknisyenleri gibi bir ekiple yaratilmakla
kalmaz; mimarlardan, peyzaj mimarlarindan, aydinlatma tasarimcilarindan ve diger
uzmanlardan da destek alir.

Zamanlama: Grafik tasarim projeleri, baslangicindan bitigine bir ka¢ haftadan
bir ka¢ aya kadar bir siirede tamamlanir. Cevresel grafik tasarim projelerinde ise
baslangicindan uygulanmasina kadar gecen zaman yillar1 bulabilir. Projenin ilerleme
stireci gogu zaman mimarliktaki diizen ve hiza paraleldir.

Daha Biiyiik Bir Seyin Parcas1 Olmak: Bu iki tasarim alani arasindaki en
biiyiik fark ise ¢evresel grafik tasarimin kendi i¢inde sonlanmamasidir. Cevresel grafik
tasarim, kacgmilmaz olarak biiyiik (hatta c¢ok biiyiilk) bir seyin pargasidir: Bir
havalimani, bir temali park, hatta bir kent. Projenin kompleks olmasina karsin ¢evresel
grafik tasarim bu alanlarda bulunan tek grafik tasarim ¢alismasidir (HUNT, 2004, s25).

Cevresel grafik tasarim firiinleri ve kullanildiklar1 yerler giiniimiizde cesitli
basliklar altinda toplanmaktadir. Farkli kaynaklarda farkli yaklagimlar bulunmasina
karsin temelde islev ve igeriksel acidan agagidaki gibi gruplandirma yapilmaktadir.

1. Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimi (Wayfinding & Signage Design)

2. Sergileme Tasarimi1 (Exhibition Design)

3. Yer imleri (Placemaking)

2.2.8.1. Yonlendirme ve Isaretleme Tasarim
(Wayfinding & Signage Design)

Diinya iizerinde konuyla ilgili hemen her tasarimci, agik ve kapali alanlarda
kullanicilarin gidecekleri noktay1 bulabilmeleri i¢in yapilan tasarima yonlendirme ve
isaretleme tasarimi demektedir. Pek ¢ok tasarimci ve kuramer tarihin ilk profesyonel
yonlendirme ve isaretleme tasarimcisinin Henry Beck oldugunda hemfikirdirler.
Gergekten de Beck’in Londra Metrosu i¢in 1931 yilinda hazirladigr harita ve

zamanla bu haritanin istasyonlara uyarlanmasi kentsel yasama yonelik ciddi anlamda
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bir yeniliktir. Giinlimiizde bu haritanin gelistirilerek halen kullaniliyor olmasi, biiyiik
olasilikla Beck’in yiiksek oOngoriisiiyle metro yolculugunun ve insan algisinin
gereklerini ¢ok iyi kavramis olmasindan ileri gelmektedir.

Beck’ten sonra bu alandaki en Onemli adimlardan biri de Massimo
Vignelli’'nin New York metrosu igin gelistirdigi yonlendirme ve isaretleme
sistemidir. Daha yiizyilin basinda bile diinyanin en biiyiik metro hatlarindan birine
sahip olan New York metrosu, Vignelli’nin sistemini 70’lerden bu yana
giincelleyerek kullanmaktadir.

Kisa tarihinde yer alan bu ikiliden Beck bir metro c¢alisaniyken, Vignelli
mimarlik egitimi almigtir. Ote yandan her ikisi de giiniimiiz sartlarinda birer
bilgilendirme tasarimcisidir. Her iki Oncli ¢alismanin da metro sistemi igin
gelistirilmis olmas1 tesadiif degildir. Varolan ve hizla artan yogun insan trafigi, bu
mekanlar1 diger mekanlardan farkli kilmistir.

Yonlendirme tasariminda ortaya konan gorsel tasarim, mekan igerisinde
kullanicilarin A noktasindan B noktasina ulasabilmelerini saglar. Ayrica kullanicinin
carpraz hareket ederek, B’den C’ye ge¢cmesini ya da A’dan C’ye devam edebilmesi
icin gereken tasarim caligmalarini hazirlar. Tiim bunlar insanlarin gidecekleri noktay1
bulabilmeleri i¢in birer zorunluluktur. Pek c¢ok gelismis iilke, havalimani, tren
istasyonu, aligveris merkezi gibi 6zellikle insanlarin yogun olarak kullandigr alanlarda
yonlendirme tasarimina biiyiikk 6nem vermisler ve acik kapali her mekanin dogal bir
pargasi olarak yaklagmislardir. Tiirkiye’de yonlendirme tasarimi bu denli yerlesik ve
gelismis olmasa da, otoyollar gibi ciddiyet isteyen alanlarda uzun yillardir belirli bir
sistem kullanilmakta ve standartlar1 uygulanmaktadir. Etkili bir yonlendirme sistemi,
yayalar1 ve arag¢ trafigini i¢ ve dis mekanlarda yonlendirir, bilgilendirir ve diizene
sokar. Yonlendirme tasarimiyla verimlilik artar, olumlu bir izlenim olusur ve
kullanicilara tanimadiklar1 bir mekanda kendilerini giivende hissettirir.

Isaretleme tasarimi (Signage), varilan noktay1 gdsteren gorsel isarettir. Uzun
bir koridorun sonunda varilan birimin tabelasi bir isaretlemedir. Chris Calori gibi
pek c¢ok tasarimci, isaretleme tasarimini yonlendirme tasariminin iginde
gostermektedir.  YoOnlendirme eyleminin isaretleme tasarimi  olmaksizin
gerceklesemeyecegini  savunurlar. Bazi tasarimcilar da isaretleme tasarimini

yonlendirme tasarimimin yerine seslendirmektedirler. Kavramlar belki her
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tasarimcinin diisiincesinde net olugsmus degildir; ancak bu durum yapilan isin
diizeyini etkileyen bir problem degildir. Yonlendirme ve isaretleme birbirlerine ¢ok
yakin alanlardir; bu nedenle anlam kaymalar1 yaganmasi dogaldir. Ancak yine de
ayr1 ayr1 degerlendirmek yerinde olacaktir.

Basite indirgenirse yonlendirme tasarimi, kullanictyr bir yéne dogru
yonlendirmek amacli gorsel tasarimlar yapar. Yonlendirme ¢aligmalarinda genellikle
yon tayin edici oklar kullanilir. Isaretleme ise, okun bittigi yerde duran bir tiir isimlik
gibidir. Oklar disinda giris yazilari, kap1 yazilari, ara haritalar ve listeler... vb,
tamami isaretlemenin ilgi alanina girer. Bu nedenle ayni kulvarda anilan bu iki
cevresel grafik kolunun ayr1 diisliniilmesi olanakli degildir.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi, bulundugu mekanlara gore ayristirilarak
daha iyi incelenebilir: Hastaneler, Ulastirma Birimleri, Kiiltiirel Mekanlar, Kent,
Kurum Kimlik Uygulamalari.

Hastanelerde Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimi: Gerek toplam alan
genigligi, gerek mekan ve amag ¢esitliligi, gerekse kullanici 6zellikleri bakimindan
hastaneler bilgilendirme tasarimi uygulamalar1 i¢in essiz alanlardir (Resim 76).
Coziilmesi en zor problemlerin hastanelerden ¢iktigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Bunun temel sebebi diinyadaki diger yapilarin aksine hastanelerin adeta yasayan

organizmalar olmasindan kaynaklanmaktadir.

‘
ke & Ellison O ® Founders @D Warren

Resim 76 Massachusetts General Hospital, Boston — ABD, Tasarimci: TwoTwelve. KAYNAK:
Yazarin Arsivi, 2004.
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Sinema salonu, miize, kamu binas1 gibi mekanlar, insaatlar1 tamamlandiktan
sonra fazla bir degisikliSe ugramadan yillarca aym1 sekilde kalabilirler. Ancak
hastaneler her giin binlerce farkli insanin akinina ugrar. Bu yogun insan trafiginin
kontrollii bir sekilde hareket etmesi, insanlarin hedeflerine rahatga ulasabilmelerinin
yant sira hastanenin verimli islemesi adina da son derece onemlidir. Tip bilimin
gelisimi, hastane birimlerinin biiylimesi ve her gegen giin gelisen teknoloji hastaneleri
yenilikleri takip etmeye zorlamakta; bu yenilik de hastane icerisinde degisiklikleri
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla hastane alanlarnm iyi bir yonlendirme ve
isaretleme sistemiyle donatilmasi gereklidir. Projenin kapsami ne olursa olsun ortaya
konacak ¢alisma, ¢esitli sikintilar1 olan hasta insanlar dikkate alinarak hazirlanmali,

sicak ortamlar hazirlanarak insan faktorii hi¢ bir zaman g6z ard1 edilmemelidir.
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Resim 77 (Soldakiler) Santa Clara Saglik Resim 78 (Sagdakiler) Santa Clara Saglik

Merkezi, Kaliforniya — ABD, Tasarimci: Kate Merkezi, Kaliforniya — ABD, Tasarimci: Kate
Keating. KAYNAK: CALORI, 2007, C15 Keating. KAYNAK: CALORI, 2007, C15

Hastane i¢in hazirlanacak tasarim, titizlikle planlanmali, kullanicilarin sistemi
kavrayabilmesi i¢in gereken tiim diizenlemeler yapilmalidir (Resim 77 ve 78).

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi hedefine ulasabilmek i¢in zamani geldiginde
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siradist yontemler de kullanabilmelidir. Tasarimin insani duygulara hitap ederek

daha akilda kalic1 olacagi unutulmamalidir (Resim 79).

Resim 79 Umeda Dogumevi, Tokyo — Japonya, Tasarimci: Kenya Hara. KAYNAK: MOLLERUP,
2005, 236

Ulastirma Alaninda Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimi: Giiniimiiz
diinyasinda insanlar, turizm, is, taginma, egitim, gorev ya da ziyaret gibi pek cok
gerekceyle sik sik bir yerden bir baska yere hizla hareket etmektedir. Bir kentten bir
baska kente yapilan kitlesel ulasim, yavas yavas bir iilkeden bir baska iilkeye sekline
doniigmiis, havalimani ve tren istasyonu gibi ulagtirma amagli mekanlar yolcu

hacmine paralel olarak devasa boyutlara ulagmistir.

L.
3 »" Airline Clubs
0 A" Seating Area

Resim 80 JFK Havalimani, NewYork — ABD, Tasarimci: Bureau Mijksenaar. KAYNAK:
MOLLERUP, 2005, 248

Farkl1 uluslardan farkl: dilleri konusan insanlarin hizla hedefledikleri noktalara

ulagmalar1 ve gerekli prosediirleri yerine getirebilmeleri glinimiizde bilgilendirme
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tasarimcilarinin ¢oziimlemesi gereken tasarim problemlerinden biri olmustur (Resim
80). Yonlendirme ve isaretleme tasarimi karayollarinda her gegen giin artan ve bir
yandan da hizlanan ara¢ trafigini kontrol etmektedir. Alman “Autobahn” ve
Amerikan “Interstate” karayollarinin katkisiyla bugiin diinya iizerindeki tiim

karayollar1 evrensel standartlara sahiptir denebilir (Resim 81).
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Resim 81 Solda Amerikan Interstate-678 Karayolu, New York — ABD; Sagda Autobahn Sistemini
uygulayan Fransa’da A36 Karayolu, Fransa. KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2005

Ortak ulagim araglarindan biri olan demiryollar1 da artan yolcu potansiyeliyle

birlikte bilgilendirme tasarimina gereksinim duyar hale gelmistir (Resim 82).

yenuiy

Resim 82 Amtrak Tren Istasyonu, NewYork - ABD, Tasarimci: Calori & Vanden-Eynden.
KAYNAK: CALORI, 2007, C1

Ulasim alaninda insanlik adina yapilacak yararli ¢caligmalar i¢in devasa alanlar
ya da yolcu sayis1 gerekmemektedir. Goreceli olarak kiiciik alanlar da bu yaklagimla
kullanicilarin hizmetine sunulabilir. Basarili bir yonlendirme ve isaretleme tasarimu,
bulundugu yerde verim saglar, hayati kolaylastirir, kurumsal bir durus kazandirir ve

belki de en 6nemlisi giiven veren oturmus bir yapiya isaret eder (Resim 83).
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Resim 83 (Solda) Teleferik ve Tramvay Hat Krokisi, Bolzano — Italya; (Sagda) Bir Otobiis Duragi,
Merano — [talya. Tasarimc1: SAD Kurumu. KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2005

Sosyal ve Kiiltiirel Alanlarda Yonlendirme ve Isaretleme Tasarmm: Her
gecen giin diinya iizerindeki insanlar sosyal ve kiiltiirel etkinliklere ve mekanlara daha
cok zaman ayirir hale gelmektedirler. Miizelerden, hayvanat bahgelerine ve kiiltiir sanat
merkezlerine kadar genis bir yelpazeye sahip mekanlar, artan ziyaretgi kitlesi kargisinda

kapali ya da acik tiim mekanlarindaki yay trafigini diizenlemek icin yonlendirme ve

isaretleme tasarimindan yararlanmaktadirlar (Resim 84).
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Resim 84 Chambord Doga Parki, Fransa, Tasarimci: Ruedi Baur. KAYNAK: MOLLERUP, 2005, 300

Kalabaliklar1 kontrol ederek, giivenli giris ¢ikislar saglayan tasarim unsurlart,

yapinin 6ziine uygun yaratilan gorsel kimlik tasariminin da bir numarali uygulama
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sahast haline doniismektedir. Kurumsal kimlik denince akla gelen zarf-antetli-kartvizit
ticlemesinden ¢ok daha genis bir alan1 kaplayabilen bu tiriinler haliyle daha ¢ok kisinin
dikkatini ¢ekmekte ve aklina yerlesmektedir. Bu giiciin farkina varan tasarimcilar ve

karar wvericiler kurumsal tanittim yoniiyle de bilgilendirme tasarimina Onem

vermektedirler (Resim 85 ve 86).

Resim 85 Ulusal Denizcilik Miizesi, Greenwich — Ingiltere, Tasarimct: David Hillman. KAYNAK:
MOLLERUP, 2005, 295

Resim 86 Universal Film Stiidyolari, Kaliforniya — ABD, Tasarimc1: Selbert Perkins. KAYNAK:
CALORI, 2007, C27

Kent Merkezlerinde Yénlendirme ve Isaretleme Tasarmm: Her gecen giin
kalabaliklagan kentlerde insanlar bilgilendirmeye gereksinim duymaktadirlar. Kent
icinde yapilan yonlendirme ve isaretleme tasarimi, belirli bir plan dahilinde kullaniciy1
bir noktadan diger bir noktaya ya da merkeze yonlendirme amaci tasimaktadir. Her ne
kadar kara yollarini isleyen bir sistem varsa da yayalarin yasam ve dolagim alanlari

halen sikintihidir. Gelisen sehircilik anlayislarinin da etkisiyle, diinyada kimi yerleri bir
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parkur gibi tasarlanmig kentlerin sayisit hizla artmaktadir. Yapilan tasarim tirtinleri

gorevini yerine getirir ve kullanicilar tarafindan benimsenirse, tipki logo gibi kent

adina birer sembol-eser haline de gelebilirler (Resim 87, 88 ve 89).

Resim 87 Asag1 Manhattan Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimi, NewYork, Tasarimc1: Pentagram.
KAYNAK: MOLLERUP, 2005, 321

Fernyi Bt
Finartia

Mosdone

\

Resim 88 Kent Plani, San Fransisko - ABD, Resim 89 Kent Plani ve Yonlendirmesi,
Tasarimci: San Fransisko Mimari Isler Birmingham - ingiltere, Tasarimct:
Midiirligi. KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2004 Pentagram. KAYNAK: MOLLERUP, 2005, 1
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Kurumsal Kimlikte Yonlendirme ve Isaretleme Tasarim: Kurumsal kimlik
projelerinin gilivenilirlik, inandiricilik ve durus bakimindan firma algisina katkisi,
giiniimiizde bilgilendirme tasarimiyla pekistirilmektedir. Yapilan her yonlendirme ve
isaretleme caligmasi, hem kullanicilarin mekanla kolayca etkilesime girmesini

saglamakta hem de kurumsal goriiniime destek vermektedir (Resim 90 - 94)

Resim 90 Crate&Barrel Yonetim Merkzi,
KAYNAK: CALORI, 2007, C9

Troffic Customer
ervice
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v Traffic Customer
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Services

Resim 91 Adliye Binasi, Las Vegas — ABD, Tasarimc1: Hunt Design. KAYNAK: CALORI, 2007,
Cl12
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Resim 92 Nagazaki Kent Miizesi, Nagazaki — Resim 93 Kent Miizesi, Melbourne — Avustralya,
Japonya, Tasarimc1: Kenya Hara. KAYNAK: Tasarimc1: Emerystudio. KAYNAK: SegdDesign
MOLLERUP, 2005, 289 17,2007, 54
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MOLLERUP, 2005, 324

2.2.8.2. Sergileme Tasarim
Sergileme tasarimini tanimlamak i¢in Oncelikle sergileme eylemini
kavramak gereklidir. Sergileme, binlerce yildir varligini siirdiiren bir “sunus
yapma” eylemidir. Antik donemden kalan yerleskelerde tapinak ya da tiyatro gibi
mekanlar1 siisleyen heykeller, dogal olarak sergi amacgh yapilmis ve

konumlandirilmistir. Sergileme, giiniimiizde kapsami genislemis olsa da sanatsal
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ya da tarihsel degeri oldugu diisiiniilen eserlerin izleyiciye sunulmasi anlaminda
kullanilmaktadir.

Antik kentlerin dogal sergilerinden ayr1 olarak, giinlimiiziin sergilemesi
kavraminin erken donem Ornekleri bireysel sergileme girisimleriyle goriilmiistiir.
Toplum yapisinda soylu ya da ruhani kisiliklerin yan1 sira, olusan siniflar bireysel
sergilere oncitiliik etmislerdir. “Giiglii, egitimli ve varlikl elitler, eserlerin toplanmasi
ve sergilenme siirecine destek verip yer yer icinde yer alarak, asama asama
toplumun tiim kesimlerinin bu eserleri izleyebilmesine olanak saglamislardir”
(Skolnick, 2007, 72 s.).

Bireysel sergilemeye ilk ornek 17. yiizyll sonlarinda goriilen “antika
dolaplari”dir. Ik kez birileri egzotik olarak adlandirilan “baska diinyalara ait”
nesneleri  bireysel koleksiyonlarla toplamakta, sergilemekte ve bdylece

paylasmaktaydi (Resim 95).

Resim 95 17. ylizy1l Antika Dolaplari. KAYNAK: SegdDesign 18,2007, 73
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Sergilemenin gelisimindeki bir diger 6nemli nokta, mekanlarin doniisiime
ugramasidir. Baslangigta farkli amaclar i¢in insa edildikleri halde bu mekanlar,
onceleri sergi mekanina, ardindan miizeye doniismiislerdir. Paris’te yer alan
Louvre Miizesi, 12. ylizyilda kent kalesi olarak insa edilmis, 14. yiizyilda
Besinci Charles i¢in saray haline doniistiiriilmiis ve 18. yiizy1lda miize haline
gelmistir. Klasik sergilemenin en belirgin ve en taninmis 6rneklerinden biri olan
miize, tarihsel birikimiyle diinyanin en taninmis mekanlarindan biridir
(Skolnick, 2007, 73 s.).

Klasik sergileme yOntemi, eserin yaninda tanitici kii¢iik etiketiyle birlikte
acitk ya da kapali bir mekanda sunulmasidir. Bu noktada bir tasarimdan
bahsetmek olanakli degildir. Yapilan is, alanin hiyerarsik diizenlemesidir.
Gilinlimiizde yerini yeni olusumlara birakan bu anlayis diinya iizerinde ilk olarak
18. yiizyilda goriilmeye baslanmistir. Bu yontemde eserlerin kendi kendilerini
anlatabilmelerinden &tiirli baska bir bilgi sunulmasina gereksinim duyulmamaistir.
Giliniimiize uyarlanirsa, bir resim sergisinde yer alan yagli boya tablolar kendi
kendilerini ifade ettikleri i¢in, yanlarina ad etiketleri disinda bir sey yerlestirme
gereksinimi duyulmaz. Tanimlanabilen nesnelerin sergilenmesinde gecerli
yaklagimin nedeni de biiyiik olasilikla budur. Klasik sergileme yontemi bu
nedenle halen kullanilmaktadir.

19. yilizyilin sonlarina gelindiginde yasanan gelismeler yeni bir tasarim dalinin
dogusuna zemin hazirlamistir. Endiistrilesmeyle birlikte baslayan diinya fuarlari, her
alanda oldugu gibi tasarim ve sanat alaninda da pek ¢ok seyi degistirmistir. Ulkeleri
ilk kez bir araya getiren bu fuarlarda her iilke kendini en iyi sekilde tanitip ticari ve
kiiltiirel iligkiler kurmak istemekteydi. Yapilan is bir tiir “sergileme “ydi; ancak bu
sergilemenin salt nesnelerle yeterli olmayacagi ongoriilmiistii ki yaninda bir takim
soyut kavramlar da disiiniilmiisti. Asil amag¢ “bir baskasini” dogru bir bigimde
bilgilendirmekti. Bu fuarlar sayesinde giliniimiiz sergileme tasariminin Oncii
caligmalar1 icerisinde yer alan tematik sergilemelerin ilk Ornekleri, 19. yiizyilin
sonlarinda ve 20. ylizy1l baslarinda ortaya c¢ikmistir (Skolnick, 2007, 74 s.).
Sergileme, o zamana degin salt sanatsal ya da tarihi eserin sunusu boyutundayken;
1900’lerde kavramlar ya da hikayeler anlatan yepyeni bir tasarim dali olarak ilk

isaretlerini vermeye baglamistir.
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Resim 96 Rus Pavyonu, Solda Calismanin Eskizi, Sagda Uygulanmis Hali Gériilityor, Paris — Fransa,
Tasarimci: El Lissitzky. KAYNAK: CARTER, 2001, 19

Sergileme tasariminin tarihindeki baslangict kabul edilebilecek degerdeki“Sovyet
Pavyonu”, Rus tasarimet El Lissitzky tarafindan 1928 yilinda hazirlanmistir (Resim 96).
Giiniimiiz kosullarnda da halen etkileyici bir calisma oldugu soylenebilir. Onceki
caligmalarimin  da verdigi tecrilbeyle (“Biiyviik Sanat Sergisi”, Berlin 1923;
“Yapibozumcu Sanat i¢in Mekan”, Dresden 1926 ve “Soyut Dolap”, 1927) Lissitzky
yepyeni bir anlayis gelistirmistir: Izleyiciye hareket halindeki duvarlar1 ve mekanin
dinamik formunu deneyimletiyordu. Serginin konusu Rusya’da basin ve
endiistrilesmenin gelisimi olarak belirlenmistir. Birbiriyle baglantili kurgulanan bu iki
tema mesajlar ve fotograf kolajlartyla bir araya getirilmistir. Bes milyon ziyaretcinin
gezdigi sergiyle Sovyetler Birligi, sosyal yasam, ticaret ve yeni yonetim gibi 6nemli
konular hakkinda Bati’ya ¢ok etkili bir tanitim gergeklestirmistir. Oyle ki bu sergiyle
zamanin Sovyet karsitlart dahi daha agik fikirli davranmiglardir (Tupitsyn, 1999, 11 s.).

RS e

Resim 97 Berlin’deki EXPO Sergisi, Berlin — Almanya, Tasarimc1 Herbert Bayer. KAYNAK:
CARTER, 2001, 17
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1935 yilinda Berlin’de agilan ve Herbert Bayer, Walter Gropius ve Laszlo
Mohoy-Nagy tarafindan tasarimi yapilan sergi, insaat is¢ileriyle ilgili istatistiksel
bilgileri ve ¢esitli hikayeleri gorsellestirerek izleyicilere sunmustur (Resim 97).
Resimde goriilen ve yil yil gelismeleri anlatan sema, Playfair’in gelistirdigi “bar”
grafigidir. Sergileme igerisinde rahatlikla kullanilmasindan da anlasilabildigi gibi,
daha o yillarda bile bu “istatik gérsellestirme aract” anonimlesmis ve izleyicilerin
algisina yerlesmistir. Zaman ve noktalama temelli grafik anlatim serginin omurgasini
olusturdugu gibi igerigi diirlistce aktarma gorevini de basariyla yerine getirmektedir.

Diiriistliik de pesinden inandiriciligi getirmektedir.

Resim 98 Mathematica Sergisi, Kaliforniya — ABD, Tasarimc1: Charles ve Ray Eames, 1961.
KAYNAK: CARTER, 2001, 23

Sergileme tasarimi agisindan 6nemli bir diger ¢alisma da 1961 yilinda acilan
ve Eames Office’den Charles - Ray Eames ¢ifti tarafindan tasarlanan “Mathematica:
A World of Numbers... and Beyond” adl1 sergidir (Resim 98). Tamamen soyut bir
kavram olan matematik {izerine anlatimlar igeren sergi, IBM firmasimin sponsor
oldugu Kaliforniya Bilim ve Endiistri Miizesi i¢in hazirlanmis ve 1998 yilina kadar
tam 37 yil acik kalmistir. Eames’in bu ¢aligmada sergileme tasarimi adina
basardiklar1 arasinda matematik ile ilgili 6nemli bilim insanlarini tanitmak,
matematik ve insanin gelisimini zaman g¢izelgesiyle aktarmak, matematige iliskin
temel kavram ve teoremleri etkilesimli sunmak olmustur. Grafik paneller, hareketli
duvarlar, pek cok tipografik yaklasimin ana yapiy1 olusturdugu sergi, alisilageldik
sergileme bigimlerinin aksine, izleyicinin sergi elemanlarina dokunabilmesine izin

veriyordu. Boylece izleyici pasif bir konumdan ¢ikarak siirece dahil olabiliyordu.
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Yasanan gelismeler dogrultusunda sergiler, degerli objeleri sunmanin OGtesine
gecmis, kavramlar ya da hikayeleri anlatir hale gelmeye baslamistir. Bu yeni anlayista
merkezde resim, heykel, tarihi bir eser gibi degerli bir obje yoktur, verilmek istenen bir
mesaj ve bu mesaji izleyicilere aktarmaya yardimci olabilecek metin ve gorseller vardir.
Bilgilendirme, sergilemenin temel amaci olmaya baglamistir. Sergileme seklinin tasarimi
6nem kazaninca, olusan bu yeni alan da adin1 bulmustur: Sergileme Tasarimi. Cranbrook
Akademisi’nde diizenlenen SEGD Dordiincii Yillik Sempozyumu’nda sergileme
tasarimryla ilgili su tammlama getirilmistir: “Sergileme tasarimu, belirli bir hikaye ya da
merkezi mesajla iletisime gecerek, hedefi hosca vakit gegirtmek, yonlendirmek ya da
egitmek olan ortamlar yaratmaktir” (SEGD Annual Symposium 2007).

Resim 99 Touriseum Miizesi, Merano — Italya, Tasarimci: Gruppe Gut Graphics. KAYNAK: Yazarm
Arsivi

Sergileme tasarimi pek ¢ok tasarim daliyla i¢ igedir. Aligveris merkezi, satig
merkezleri gibi mekanlar sergileme tasarimiyla benzer metotlar ve yaklasimlari
paylasirlar. Bu gelisimden miizeler de payina diiseni almakta, salt somut konularla ve
nesnelerle sergileme yapilan yerler olmaktan ¢ikarak genis bir izleyici kitlesi i¢in
alan yaratan yerler haline doniismektedirler. Modern sergilemeler, hem izleyiciyi isin
icine katabilen tasarimlarla etkilesim yaratabilmekte hem de beklenmedik
objelerlerle ilgiyi siirekli sicak tutabilmektedir (Resim 99). David Sless’in de isaret
ettigi gibi miizecilik anlayis1 da degismektedir:

“19. yiizyilda baslayan miizecilik anlayistyla miizeler, eserleri siniflandiran ve
uygun bigimde sergileyen yerler haline gelmistir. Yeni ¢cagin miizeciliginde ise
tasarim on plandadir. Sergilemede basarii olmanin kurali, anlama ve
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ciimlelere degil kullamisa ve algiya agirlik vermek olmalidir. Bu nedenle
tematik sergilemelerde yaratilan diyagramlar, haritalar ve semalarla insanlar
baglanti kurabilmeli, karsilastirma yaparak farkliliklart gérebilmeli, kesif
vapabilmeli, kendi hareketlerini kontrol etmeli ve siireci izlemelidir” (Sless,
2005) (Resim 100).

R
ﬁjy :

Resim 100 Kanada Uygarlik Miizesi, Gatineau — Kanada, Tasarimc1: Brigitte Campeau, Stephane
Breton. KAYNAK: Yazarin Arsivi.

Modern miizecilik, arsivlerdeki degerli eserleri ger¢ek degerini gosterecek bir
bicimde sergiler. Sergileme tasarimi akisin daha iyi anlasilmasini saglar (Resim 101).

“Grafik tasarim, her seyin daha iyi anlasimasi ve herkesin hayatin
kolaylastirmast agisindan miizecilige inanilmaz bir katkida bulunmugstur. Bu
nedenle miize tasarimi yapmak insanlik adina anlamli ve kiiltiirel birikim
agisindan degerli bir yaklagsim olacaktir” (Antonelli 2004).

s
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Resim 101 Kanada Posta Miizesi, Gatineau — Kanada, Tasarimci: Brigitte Campeau, Stephane Breton.
KAYNAK: Yazarin Arsivi
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Resim 102 Ulusal Anayasa Merkezi, Philadelphia — ABD, Tasarimci: Ralph Appelbaum. KAYNAK:
SegdDesign 5, 2004, 34

Klasik anlamdan siyrilan sergilemenin, sergileme tasarimi bi¢cimine doniiserek
pek cok Ogeyi kapsadigi goriilmektedir. Artik glinlimiizde isin icine dev boyutlu
grafikler, li¢ boyutlu ¢alismalar, farkli sergileme bicimleri, izleyiciyi sergiye dahil
eden etkilesimli grafikler girmektedir. Isiklandirma ve renkler de mekanlari
farklilagtiran unsurlardandir. Miizeler ve diger sergi mekanlar1 da bu baglamda
degismektedirler. Onceden koleksiyon uzmani, miize miidiirii gibi kisiler sergileme
hakkinda karar vericiyken giiniimiizde her iki siirece de tasarimcinin dogrudan
katilim1 s6z konusudur. JoAnn Dickey dedigi gibi “miize ve sergi kiiratorliigii
degismektedir”. Jan Lorenc, miizelerin artik objelerle tanimlanan yerler olmaktan
ciktigini, bilim miizesi, medya miizesi gibi yeniliklerle hizla yiikselen bir “aktivite
merkezi”ne donlismeye basladigini eklemektedir (Berger, 2005, 28 s.).

Amerikan Ulusal Anayasa Merkezi, 15 yillik bir hazirlik doneminin ardindan,
icinde birbirinden farkli aktivitelerin oldugu, interaktif tasarimlarla izleyicilerin
stirece dahil olabildigi modern bir miize olarak agilmigtir. Anayasanin onaylanma
stirecini hissettirmeyi amaclayan miizede, izleyicilere 1787 yilinda bildiriye imza
atan 39 kisinin birebir boyutlu bronz heykelleri arasinda gezinme ve deftere imza

atabilme gibi benzersiz deneyimler yasatilmaktadir (Resim 102).
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2.2.8.3. Yer Imleri

“Placemaking” olarak adlandirilan yer imleri, ¢evresel grafik tasarim igerisinde
goreceli kiigiik bir alan1 simgelemektedir. Zaman zaman isaretleme (signage) olarak da
adlandirilabilen bu ¢alismalar daha ¢ok anitsal isleve sahiptirler. “Yer imleri, belirli bir
alan igin benzersiz bir fiziksel goriintii yaratmaktir” (Calori, 2007, 4 s.). Bir ¢alismanin
yer imi olarak adlandirilabilmesi i¢in izleyicinin dikkatini ¢ekmesi ve akilda kalmasi
sarttir. Bir tlir merkez etkisi yapabilmeli, dikkatleri {izerine ¢gekmelidir.

Orijinali “Hollywoodland” olarak yazilan ve bir emlak sirketinin reklam1 olan
yazi, daha sonralar1 kisalarak giiniimiizdeki haline donilismiis ve tarihin en bilinen yer

imlerinden biri olmustur.

Resim 103 Hollywood Yazisi, Kaliforniya— ABD. KAYNAK, MOLLERUP, 2005, 3

Yer imleri, ¢evresel grafik tasarim baglaminda diger tiim anitlardan, anitsal
sunuglardan tek ve dnemli bir noktada ayrilir. Yer imleri, sundugu icerik baglaminda
iletisim kurar. Bu da onu bir heykelden ya da bir mimari ¢alismadan ayr kilar.
Ornegin Izmir’in tarihi Saat Kulesi insanlarin 6niinde fotograf cektirdikleri, randevu
verdikleri onemli bir nirengi noktasidir. Ancak cevresel grafik tasarim agisindan
bakildiginda bir yer imi degildir. Meydanla ilgili bir bilgi tasimamaktadir. Zaman
icerisinde kendisi bir bilgi kaynagina doniismiisse de oOziinde boyle bir amag

tasimamaktadir.

109



Diinyanin en bilinen yer imlerinden bir digeri de New York Manhattan dokuzuncu
caddede duran dev “9” rakamudir. is Merkezinin bina kap1 numarasini simgelemek icin

yerlestirilen rakam zaman igerisinde anitsal bir deger kazanmistir (Resim 104).

Resim 104 “9”, New York — ABD, Tasarimci: Chermeyeff & Geismar. KAYNAK: MOLLERUP,
2005, 54

Yer imleri yonlendirme ve isaretlemenin aksine tek baglarina ya da biiytik bir
projenin parcast olarak kullanilabilirler. Yerlestirildigi yerin kentsel dokusuyla
biitiinlesik bir gazete bayisi bile, uygun tasarlandiginda bir tiir yer imi
olabilmektedir. Belirli bir yonlendirme stratejisiyle kullanildig1 zaman da yer aldigi
alan igerisinde yiiklendigi dogal misyonundan o6tiirli izleyicilerin taniyabilecegi bir

nirengi noktasi olabilir.
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Resim 105 York Universitesi Kampiis Yénlendirme ve Isaretleme Tasarimi, Toronto — Kanada.
KAYNAK: Yazarin Arsivi

Yer imleri, ¢ogu zaman genel yonlendirme ve iseretleme tasariminin bir
pargast olarak iglev goriirler. Giristeki karsilama panosu ayni zamanda bir yer imi

olarak gorev alirken genel sistemin de par¢asi durumundadir (Resim 105).
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UCUNCU BOLUM
BILGILENDIRME TASARIMI PROJE UYGULAMASI: DOKUZ EYLUL
UNIVERSITESTI UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI

3.1. Bilgilendirme Tasarimi Projesi Olarak Dokuz Eyliil Universitesi
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

Tezin uygulama konusu “Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi i¢in yonlendirme ve isaretleme tasarimi onerisi”’dir. Uygulama projesi
olarak hastane konusunun secilmesinin Onemli nedenleri vardir. Bilindigi gibi
yonlendirme ve isaretleme tasarimi, kent merkezlerinde, havalimanlarinda, tren
istasyonlarinda, miizelerde, hastanelerde ve diger yonlendirme gereken yerlerde
kendine yer bulmakta, adi gegen mekanlarin, kullanicilariyla etkilesime gegmesini
saglamaktadir. Hastaneler anilan uygulama alanlarinin timiiniin 6zelliklerinin yan
sira kendine has ozellikler de icermektedir. Bu da daha fazla bilesen, daha ¢ok veri,
daha karmasik bir problem tanimi, persona igerisinde (Bkz. s136) zorunlu olarak
daha cok senaryo ve daha c¢ok caba anlamina gelmektedir. Hastaneler igin
diistintilecek bir bilgilendirme tasarimi projesi baska alanlardakine gore daha
kapsamli olacaktir. Bu nedenle hastane igin Onerilen bir modelin, basarili olmasi
durumunda, yonlendirme ve isaretleme tasariminin gereksinim duyulan diger pek
cok alanda da basarili olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Hastane konusu bir
anlamda 6rnek olabilmesi nedeniyle de segilmistir.

Hastanelerin diger uygulama alanlarindan farkli kilan kendine has 6zellikleri
sOyle siralanabilir. Hastanelerde,

Kullanicilarin onemli bir boliimii fiziksel ya da psikolojik durumu iyi olmayan

“hasta”’lardan olusmaktadir;

Yogun insan trafigi bulunmaktadir;

Genis alana yayilmis biiyiik kapali ve agitk mekanlart vardir,

Cok sayida birim bulunmaktadir;

Kullanicilarin ¢ogunlukla birden fazla birimle isleri vardur,

Birimler arasinda ¢carpraz gegisler yapilabilmektedir,

Kullanicilar pek ¢ok iglemi zamana karsi yiiriitmeye ¢alistr.
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Proje olarak hastane secilmesinin bir diger nedeni bilgilendirme tasariminin
tim Ogretilerinin uygulanabilecegi kadar genis bir konu olmasidir. Dolayisiyla
hastanedeki problem ¢oziimlenmeye calisilirken pek ¢ok farkli yaklagimin
gelistirilmesi gerekecektir. Hastane igerisindeki yaya trafigini kontrol etmek igin,
yonlendirme ve isaretleme tasarimi, kroki ve haritalar basligindan; hasta bakim
dosyalari, form tasarimi bagligindan; herhangi bir tedavi siirecini gorsellestirmek icin
infografikler bashigindan; hastalara verilecek bilgilendirme brosiirleri i¢in de
dokiiman tasarimi baghigindan yararlanabilir. Tez her ne kadar pilot bolgedeki
yonlendirme ve isaretleme tasarimini kapsasa da hastane konusu derinlemesine
calismak i¢in son derece ideal bir alandir.

Proje konusu olarak segilen Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi gercekte var olan bir kurumdur ve onerilecek bilgilendirme tasarimi da
gercekei temeller ilizerinde, gercek veriler ve senaryolar esliginde yliriitiilecektir.
Ayrica uygulama mekani igerisinde gozlem yapma olanagi vardir. Bilgilendirme
tasarimi yaklagiminin gecerlilii ve yayginlagsmasi, her projenin tasarimci tarafindan
ayr1 bir anlayisla sekillendirilmesine baglidir. Bu nedenle bdyle bir 6neride hayali bir
proje icerik ve 6z baglaminda yerine oturamayabilir. Gergekler lizerine kurulu proje,
sonu¢ boliimiinde “gercekte var olan” bir noktaya isaret edecektir. Varsayimlarla
hareket etmenin, sablonlar belirleyip bu sablonlart uygulamanin bilgilendirme
tasarimi projelerinde hedefe ulagsmada yeterli islerligi yoktur.

Bilgilendirme tasarimi projelerinin hazirlanma siiresi, projenin kapsamina gore
degismektedir. Tek bir sayfadan olusan dokiiman tasarimi konusu kisa siirerken;
ornekteki gibi bir hastanenin yonlendirme ve isaretleme tasarimi siireci bir hayli
uzun siirecektir. Bu durum aymi sekilde uygulamaya da yansiyacak, uygulama
stiresini de uzatacaktir. Bu nedenle hastane iizerine hazirlanacak bir proje yillar
siirebilir. Ote yandan da projenin tamamlandig1 giin, gecen zamandan dolay1 bazi
tasarim dgelerinin giincellenmesi gerekebilecektir. ilerleyen zamanda da hastanenin
organik devinimi siirekli yeni tasarim ¢alismalarin1 gerektirecektir.

Tez kapsamindaki proje Onerisinin sekillenmesi amaciyla bir takim
sinirlandirmalara gidilmigtir. Bu nedenle hastane alanlar1 igerisinde i¢ mekanda
bodrum kat ve zemin kat, dis mekanda da yaya yollari, diger tim alanlari

ornekleyebilecegi diisiiniilerek pilot bolge olarak secilmistir.
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3.2. Tiirkiye’den ve Diinyadan Cesitli Hastanelerin incelenmesi
Tiirkiye’den ve diinyadan gézlem ve incelemeler yaparak projeye baslamak,
benzerlikleri ve farkliliklari, avantajlari ve dezavantajlar1 belirleme adina yarar

saglayacaktir.

3.2.1. Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi - Izmir

[zmir’in Bornova ilgesinde bulunan Ege Universitesi kendi biinyesinde olduk¢a
biiylik bir hastane kompleksine sahiptir. Hastanenin fiziksel biiyilikliigii dniinden
gecerken de rahatlikla anlagilmaktadir. Ana hastane binalariin yani sira hastaneye
bagli oldugu anlasilan irili ufakli pek ¢ok binayla son derece girift bir goriiniime
sahiptir. Yapinin kendisi disaridan bir “yer imi” gibi algilanabilmekte ve goze
carpmaktadir. Biiytlikliigii bir tiir isim panosu gibi parlamaktadir.

Disardan heybetli duran ancak ne yazik ki pek estetik gorlinmeyen yapi, Ege
Universitesi Hastanesi hakkinda ilk ipuglarini da vermektedir. Her ne kadar hastane
binalarinin aligveris merkezi ya da otel gibi yapilara benzeme zorunlulugu yoksa da,
dis goriiniisiin biraz daha ¢ekici olmasi beklenmektedir. Ciinkii dogru kurgulanmis ve
erisimi kolay bir hastane, c¢ekici bir goriiniise sahipse kullanicilarda olumlu bir ilk
izlenimin birakacaktir. Bu nedenle, zaten hasta olduklar i¢in 6zgiiven eksikligi ve
buna bagl algilama sorunlart yasayan insanlarin bu ilk izlenimden sonra kendilerini
giivende hissetmeleri, hastane icerisindeki hareketlerini de dogrudan etkileyebilecektir.

Yakin bir zamanda kismen yenilendigi anlasilan hastane modern bir goriintiiye
kavusturulmustur. Giristeki poliklinikler ve hastanenin bir béliimiine kadar yapilan
yenileme calismalar1 sonucu yonlendirme tasarimlari da siirece eklenmis ve yap1 yeni
bir kimlik kazanmistir. Ancak bu yeni mekanda yapilan bir takim tercihler insani
diisiindiirmektedir. Ornegin hastane ve polikliniklerin giris kapilar1 standart
kapilardan dahi dardir (Resim 106). Hastane gibi son derece yiiksek yaya trafiginin
oldugu bir yerde kapilarin normalden de biiyilk olmasi beklenirken daha kiigiik
olmasi sasirticidir. Her ne kadar sonradan bu kapilar yenilenmisse de baslangigta
kullanict ve mekan {izerine yeterince diisiinlilmedigini gostermektedir. Bir bagka
nokta da zeminde kullanilan kaplamanin sik ama son derece kaygan olmasidir.
Hastane kullanicilarinin bir bdliimiiniin hasta ve yasli oldugu diisiiniiliirse bu durum

zaman zaman tehlikeli bir hal alabilecektir.
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Resim 106 Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Hastane Girisi, izmir. KAYNAK: Yazarm
Arsivi, 2005.

Tasarim konusuyla dogrudan ilgisi olmayan bu iki gézlem, genel yonlendirme ve
isaretleme tasarimi adina da fikir verebilmektedir. Bu ¢erceveden bakildigi zaman Ege
Universitesi Hastanesi’nin olumlu bir izlenim biraktigim sdylemek biraz zordur. Ancak
yine de bu izlenim kisa stirmekte, poliklinikler ya da hastane kapisindan igeri girince

daha sicak ve olumlu bir atmosfer insanlar1 karsilamaktadir (Resim 107).

Resim 107 Ege Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi, i¢ Koridorlar, Izmir. KAYNAK: Yazarn Arsivi, 2005.

[k etapta gdze hos goriinen bir ydnlendirme ve isaretlendirme sistemi dikkat
cekmektedir. Giris kapisindan itibaren isaretlendirme sisteminin goriilmesi,

insanlarin durup bakinmalarini engellemekte ve dis mekan i¢c mekan arasinda akict
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bir hareket saglamaktadir. Ege Universitesi Hastanesi yap1 olarak ayri bir poliklinik
birimine sahiptir. Bu ilk izlenimin ardindan poliklinikler alan1 daha detayh
incelendiginde, buradaki tasarim probleminin aslinda ¢ok da karmasik olmadigi
goriiliir. Cilinkii tim poliklinikler tek bir kat iizerine konumlanmiglardir. Anabilim
dallarinin ayr1 yerlerde bulunmasi poliklinik alanini son derece kiigiiltmiistiir. Bu
nedenle toplam alan, lizerinde rahatlikla g¢aligilacak biiyiikliiktedir. Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesi’ndeyse anabilim dallar1 toplamda bes katl1 ve ii¢ bloklu bir
yapiya yerlesmis olup, poliklinik hizmetlerini de ayn1 yerde vermektedirler.

Ege Universitesi Hastanesi’ndeki yonlendirme ve isaretleme tasarimmin tiimiiyle
iyi niyetli bir ¢caba oldugu gézlemlenmekle birlikte, bir uzman tarafindan yapilmadigi
anlasilmaktadir. Tavandan sarkitmali ve duvara monteli olmak iizere iki ayr1 sekilde
uygulanan tabelalar poliklinikler boliimiinde hedef noktalara isaret ederek
calismaktadir. Panolar hedef poliklinik adi goriinene kadar takip edilmekte ve
yiirime yolu lizerinde birimlere dagilim olmaktadir. Bu sistem, kii¢iik alanlar i¢in
verimli bir yontemdir. Ancak sistemin herhangi bir bi¢imde harita ya da krokiyle
desteklenmemesi olumsuz bir etki yaratmaktadir. Ciinkii kullanicilar kendi

birimlerini gérene kadar tedirgin bir bigimde yiiriimek zorunda kalmaktadir.

e S0 4

Resim 108 Ege Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi, i¢ Koridorlar, Izmir. KAYNAK: Yazarmn Arsivi, 2005.

Sisteme dikkatli gozlerle bakmaya devam edilirse tasarimin genel yapisinda
problemler goriilmektedir. Panolarin okunmasinda bir takim zorluklar vardir. Birinci
neden uzaktan okunamayan yazilardir. Pano iizerindeki yazi biiyiikliikleri belirli bir

standart degere ayarlanmis ve sabitlenmistir. Bu nedenle tepeden sarkan bir panodaki
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yazi okunurken, koridorun sonundaki yazi ancak yaklasildiginda okunabilmektedir
(Resim 108). Sablonlagtirma ve standardize etme cabasi bu noktada okunurlugu
engellemekte ve kullanicilarin uzun mesafeleri ¢cogu zaman gereksiz ylirlimelerine

neden olmaktadir ayrica bilgilendirme siireci de kesintiye ugramaktadir.

Resim 109 Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Yonlendirme Panolar1, izmir. KAYNAK:
Yazarin Arsivi, 2005.

Okunurluk sorunundaki diger bir neden de renk se¢iminden ileri gelmektedir.
Fon rengi olarak diisiiniilen ac¢ik mavi {izerine -ki bu, aslinda fon olabilecek kadar
acik bir ton da degildir- lacivert yazilar okunurlugu diisiik bir ikilidir. Renk 6zleri
(hue) tam olarak ayni olan bu iki renk uzak mesafelerden insanin goziinde
grilesmekte ve birbirine gecis yapmaktadir. Ayrica ortamdaki aydinlik farkliligi da
algilamada sorun yaratmaktadir (Resim 109). Ayni1 rengin birbirine yakin iki tonunu
kullanmaya iten durum Ege Universitesi'nin kurumsal kimlik tasarimindan
yararlanma cabasi olabilir. Hakim renk mavi oldugu icin hep ayni mavi rengin
tonlarindan yararlanilmistir. Gorsel biitlinliik adina kurumsal kimlikten yararlanmak
dogru ve mantikli bir yaklagimdir belki ancak ydnlendirme gibi hassas alanlarda bu
tiir denemeler kimi zaman tek diizelige neden olmakta, tasarimin en temel islevlerini

bertaraf edebilmektedir.
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Resim 110 Ege Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi, Piktogram Caligmalar1, Izmir. KAYNAK:
Yazarin Arsivi, 2005.

Okunurlugun disinda 6nemli bir diger problem, her poliklinik birimi i¢in
birer piktogram iiretme c¢abasidir (Resim 110). Konuya uydurulmaya c¢alisilan bu
islerin bazilar1 ne yazik ki anlasilmaz olmustur. Asil amag¢ “okur yazar olmayan
kitleye ilgili mesaji vermek” olmasi gerekirken, hazirlanan piktogramlar ¢ogunlukla
hemen yaninda bulunan yaziyla eslestirilemeyecek diizeydedir. Ciinkli insanlar
hastane birimlerine agina olmadiklar1 i¢in {iretilen piktogramlara da asina
olamamaktadirlar. Saglik birimleri i¢in piktogram tasarlamak pek ¢ok acidan zor bir
calismadir. Bununla birlikte {iretilen piktogramlar gorsel biitiinliige, gereken
yalinliga sahip olmadigi icin kolay algilanamamaktadir.

Bir karsilastirma yapilacak olursa, Ege Universitesi Hastanesi’nde poliklinikler
olarak belirlenen alan, Dokuz Eyliil Hastanesi’yle karsilagtirma yapilamayacak kadar
kiigiik bir alandir. Ciinkii poliklinikler ile anabilim dallar1 ayr1 yerlerdedir. Bunun
sonucu olarak poliklinik alan1 kiigiiktiir ve tek bir kata sigabilmektedir. Bu kapali ve
kiigiik alan, haliyle yonlendirme agisindan da biiyiik bir problem olusturmamaktadir.
Kolaylikla herkes kendi gidecegi yeri bulabilmektedir. Hastane icerisinde yiiriitiilen
yonlendirme projesi devam ediyormus gibi goriinmekle birlikte ¢dzliimlenmesi
gereken asil problem oldugu gibi ortada durmaktadir: Hastane birimlerinin geri
kalan1 icin yapilacak yonlendirme ve isaretleme tasarimi. Bu noktadan sonrasinin
tasarimi hakkinda bir bilgi olmamakla birlikte mevcut sistemin hastanenin ancak %5

ila %10'una hizmet verebilecegi sdylenebilir.
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Resim 111 Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, ¢ Mekandan Cesitli Kareler, Izmir. KAYNAK:
Yazarin Arsivi, 2005.

Urodina_mi |

Ege Universitesi Hastanesi oldukga eski bir hastanedir. Gegen zaman igerisinde
diinya tizerindeki hemen her hastane gibi biiyliyerek genel yapisi eklentili bir hal
almistir (Resim 111). Hemen her hastane gibi sifirdan yeni ve temiz bir kurulum
yapma olanagi yoktur. Bu nedenle eklentili yapisinin kullanicilar (hastalar ve
ziyaretgiler) tarafindan anlasilmasina olanak yoktur. Yapilabilecek en iyi sey mevcut
yapinin birbiriyle uyumlu hale getirilmesidir. Agik¢asi bdylesine biiylik ve en
onemlisi karmagik bir kompleksin bir yonlendirme sistemine baglanmasi, su an
kullanilan yeni sistemle pek olanakli goriinmemektedir.

Bu anlamda Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nin
konumunun c¢ok daha iyi oldugu soylenebilir. Genel yapisi, birimlerin bir arada
toplanmasit (poliklinikler ve servisler) yalnizca ana iki koridorun olmasi ise
yonlendirmeyi son derece olanakli kilmaktadir. Ege Universitesi drnegi Dokuz

Eyliil'iin yonlendirme tasarimi alaninda yolunun agik oldugunu ispatlamaktadir.

3.2.2. Mesa Hastanesi — Ankara
Mesa Ankara Hastanesi, kiiciik bir hastane olup tez kapsiminda incelenen en
kiiciik saglik kompleksidir. Ozel bir kurum oldugu igin belirli hedeflere ulasmak
amaciyla kurulmus ve kendi gereksinimlerine gore bir yapiya sahip olabilmistir.
Otopark ve diger ¢evresel dgeler yiliksek standartlardadir. Mekana girildiginde de
kaliteli goriiniim devam etmekte, insanda sanki hastanede degilmis de adeta bir otel

lobisindeymis gibi bir izlenim uyandirmaktadir.

119



Resim 112 Mesa Hastanesi, Hastane Girisi, Ankara, Tasarimci: Murat Dorkip. KAYNAK: Yazarin
Arsivi, 2007.

Hastanenin kiiglik yapisi nedeniyle, sunulan bilgi miktar1 da kiigtktiir.
Yonlendirme ve isaretleme tasarimi da bu nedenle gelismis bir sisteme sahip
degildir. Coziimlenmesi gereken tasarim problemi karmagik olmadigi i¢in geleneksel
yonlendirme sekilleri kullanilmistir. Bas-iistii yonlendirme panolar1 (Resim 113) ve

genel bir kroki sistemin ana parcalaridir (Resim 114).

Resim 113 Mesa Hastanesi, Poliklinik Koridoru, Ankara, Tasarimci: Murat Dorkip. KAYNAK:
Yazarin Arsivi, 2007.
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Resim 114 Mesa Hastanesi, Hastane Plani, Ankara, Tasarimci: Murat Dorkip. KAYNAK: Yazarin
Arsivi, 2007.

Hastanenin genel yapisina uyan tasarim Ogeleri tiim hastane genelinde yer
almaktadir. Kurumsal biitiinliige hizmet eden bu ¢aligmalar uluslararasi standartlarda
ve yapida uygulanmistir. Tasarim g¢aligmalarina genel olarak bakildiginda gorsel
kimlik tonu olarak “zerafet”in se¢ildigi goriilmektedir. Mesa Hastanesi’nin kurumsal
kimligi i¢in olusturulan tasarim, yonlendirme ve isaretlemeye de adapte edilmistir

(Resim 115 ve 116).
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Resim 115 Mesa Hastanesi, Cesitli Isaretlemeler, Ankara, Tasarimeci: Murat Dorkip. KAYNAK:
Yazarin Arsivi, 2007.
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Resim 116 Mesa Hastanesi, (Sagda) ADA Standartlarina uygun tuvalet isareti, (Solda) Yonlendirme
Panosu, Ankara, Tasarimci: Murat Dorkip. KAYNAK: Yazarm Arsivi, 2007.

3.3.3. Massachusets General Hastanesi (MGH) — Boston/ ABD
Diinyanin sayili hastane komplekslerinden biri olan Massachusets General
Hastanesi (MGH), 1900’lerden oncesine kadar uzanan tarihiyle hem koklii bir egitim
kurumu hem de diinyanin en gelismis hasta bakim merkezlerinden biridir. Yillar

igerisinde pek ¢ok biiyiime ve yapilanmayla glinlimiizdeki goriintiisiine blirtiinmiistiir.
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Resim 117 Massachusetts General Hastanesi, Hastane girislerinden biri, Boston — ABD, Tasarimci:
TwoTwelve. KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2004.

Hastanenin pek cok giris noktast bulunmaktadir. Resim 117°de goriilen yer
“ana girisg "tir. Birbirinden bagimsiz gibi gorlinen binalarin tamamu ¢esitli gegitlerle
birbirine baglanmigtir. Binalarin mimari 6zellikleri, yapim yillar1 hakkinda da ipucu

vermektedir. Hastaneye ait binalar1 hayirsever kisiler ya da vakiflar yaptirdiklari igin
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binalara bu kisi ve kurumlarin adlar1 verilmektedir. Bu nedenle MGH gibi biiyiik

hastanelerde hemen her binanin kendine ait bir adi vardir.

ELEVATORS | ASCENSORES SERVICES | SERvVICIOS

Resim 118 Massachusetts General Hastanesi, Acil Servis Koridoru Yonlendirme Panosu On Yiiz,
Boston — ABD, Tasarimct: TwoTwelve. KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2004.

MGH’deki yonlendirme ve isaretleme sistemi, ¢ok katli, ¢ok farkli yapilardan
dolay1 bina adlar1 ve binalarin sahip oldugu “asansérler” iizerine kuruludur. Ornegin
buradaki “Vincent” binasi, “U” ve “V” asansorleri yardimiyla hasta ve ziyaretgi
hareketlerini diizenlemektedir (Resim 118). Acil servise giris yoniindeki tabelanin
tizerindeki mesajlar bu sekildedir. Ayni tabelanin arkasi doniis yonii olarak
goriilmektedir (Resim 119). Tekrar ana lobiye, “Wang” ve “Gray” binalarinin

lobilerine ve o binalarin ilgili asansorlerine gecis yapmak da olanaklidir.

Resim 119 Massachusetts General Hastanesi, Acil Servis Koridoru Yonlendirme Panosu Arka Yiiz,
Boston — ABD, Tasarimci: TwoTwelve. KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2004.
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Hastane yap1 olarak farkli binalardan olustugu i¢in boyle bir yonlendirme
sistemi gelistirmeyi uygun gordiikleri disiintilebilir. Kullanicilar, once listeden
gidecekleri birimin bina/asansor/kat bilgilerinin oldugu “adresini” 6grenmekte,
ardindan renk kodu ve bina adlarini takip ederek asil binalarinin oldugu asansdrlerine
gitmekte, burada asansorlerin yardimiyla gidecekleri kata erisebilmektedirler. “4”,
“B”, “C” bigiminde adlandirilan asansor noktalarinda en az dort asansor
oldugundan, inis ve ¢ikislarda herhangi bir kalabalik da yasanmamaktadir. Bu hesaba
gore Resim 121°deki plana bakilarak en az MGH’deki saglik iinitelerinde en az 60

asansoriin bulundugu sdylenebilir.

Resim 120 Massachusetts General Hastanesi, Dort asansorden olusan “A” Asansor Grubu,
Boston — ABD, Tasarimci: TwoTwelve. KAYNAK: Yazarm Arsivi, 2004.

124



MGH nin genel yonlendirme haritasinda (Resim 121) binalarin renk kodlamasi

ve bagh giris ¢ikis noktalart acikga goriilmektedir. Listeden gidecegi birimi bulan

kullanict buradan bina asansoriinlin yerini &grenmekte, ardindan yonlendirme

panolariyla asansoriine ulagmaktadir.
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Resim 121 Massachusetts General Hospital, Genel Plan, Boston — ABD,
Tasarimc1: TwoTwelve. KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2004.

MGH’de genel olarak kullanilan bi¢im “bas iistii” panolaridir (Resim 122).
Mekanin basik tavanli olmasi ve koridorlarin i¢ ulasimda anayol gorevi listlenmesi

bunu zorunlu kilmigtir. Ancak bunun yani sira “duvar tipi”, “bayrak bicimli” ve
“ayakl tip” gibi uygulamalar da bulunmaktadir. Tiim bunlara ek olarak tasarlanan

her parcanin, dogru konumlandirildigi gibi son derece estetik tasarlandigi da

goriilmektedir. Ornegin kolonlarla dolu bir alanda son derece zarif ama bir o kadar

da fonksiyonel bir yonlendirme goriillmektedir.
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Resim 122 Massachusetts General Hastanesi, Ana Lobi, Boston — ABD, Tasarimci: TwoTwelve.
KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2004.

Bina gecislerinde bina adlar1 hem yonlendirme ve isaretleme tasarimi adina
hem de binay1 yiptiran kisiye saygi amaciyla vurgulanmaktadir (Resim 123). Binanin
ad1 renk koduyla birlikte sunulmaktadir. Gegisli bir yapiya sahip oldugu icin her yol
ayriminda yeni bir tabela kullanilmig kullanicilarin mekan algisin1 koruyabilmeleri
i¢in bilgilendirmenin frekansi yliksek tutulmustur. Boylece her kavsagin yon kaybina
neden olabilme olasilig1 ortadan kaldirilmistir. Bu nedenle gegis noktalar1 dikkate

alinmis, yogun yonlendirme panolar1 kullanilmistir.

Resim 123 Massachusetts General Hastanesi, Blake & Ellisan Binasinin Girisi, Boston — ABD,
Tasarimc1: TwoTwelve. KAYNAK: Yazarm Arsivi, 2004.
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Yonlendirme ve isaretleme tasariminin hastanelerdeki hasta hareketlerine etkisi
diger kalabalik mekanlara gore anlamli olmaktadir. Bunun nedenleri, hastanelerin
sabit alanda ¢ok daha fazla birim igermesi ve hastane hedef kitlesinin (hasta ve
ziyaretgiler) diger kitlelere benzememesidir. Hastane kullanicilarinin basinda gelen
“hastalar”in sorunlar1 ve hatta acilar1 vardir, beklemekten ve kosturmaktan
yorulmuslardir. Bu nedenle yonlendirme tasarimi biiyilk 6nem tagimaktadir. Genel
amag, insanlar1 soru sormak zorunda birakmadan gitmek istedikleri yere ulagmalarini
saglamak ve geri getirebilmektir. Genel kitlenin algilama diizeyi ve okur yazarligi da

dikkat alinmasi gereken bir bagka etkendir.

|4 i

] Y

Resim 124 Massachusetts General Hastanesi, Yawkey Tan1 Merkezi, Boston — ABD, Tasarimci:
TwoTwelve. KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2004.

Hastanenin yeni birimlerinden Yawkey Tani Merkezi’nde insaat c¢alismalari
stirdligli ve saglik birimleri heniiz tamamlanmadigi halde tiim giris ¢ikis yazilari, tim
tuvalet yonlendirmeleri ve diger acil durum isaretlemelerinin yapildig1 goriilmektedir
(Resim 124). Amerika’daki ADA (Americans with Disabilities Act - Engelli
Amerikalilar Kanunu) kurallarinin baglayiciligindan dolayr ABD’de i¢in kapali ya da
acitk mekanlarda yonlendirme ve isaretleme sistemleri gelistirmek ve uygulamak
zorunluluktur. Yeni yapilan bir bina, elektrik, su, veri hatt1 gibi 6nemli altyapi
kalemlerini nasil igermek zorundaysa ydnlendirme ve isaretleme tasarimini da o

sekilde icermek zorundadir. Sistem engelli vatandagslar1 da kucaklamalidir.
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Genel olarak bakildiginda MGH’nin gelismis bir yoOnlendirme ve
isaretlendirme tasarimina sahip oldugu goriilmektedir. Hastane birimlerinin parcali
olmasina, farkli mimari Usluplara sahip binalarin ortaklasa kullanilmasina karsin
yonlendirme ve isaretleme tasarimi gorevini yerine getirmektedir. Biiylik bir
kompleks olmasindan 6tiirii birimlere dogrudan yonlendirme yapmamakta, adres
gostererek 1lgili yere yoOnlendirme yapmaktadir. Her ne kadar bulundugu yer
ABD’nin kuzey dogusuna denk gelse de ana panolarda ABD’nin ikinci dili
Ispanyolca’ya yer verildigi de dikkat ¢ceken bir bagka ayrintidir.

3.3.4. Caritas Norwood Hastanesi — Boston/ ABD

“Caritas Norwood” Boston’un giineyinde yer almaktadir. Dikine yiikselen bir
yapt olmamakla birlikte kapladigi alan Dokuz Eyliil Hastanesi’ni andirmaktadir.
Tiim tasarim ve uygulama 2-3 yil i¢inde tamamlanmis olmakla birlikte yenilemeler
ve eklemeler nedeniyle proje siirekli devinim igerisindedir. Bu hastanenin en 6nemli
Ozelligi, ingaat baslamadan Once yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinin
hazirlanmaya baglamis olmasidir. Tasarimci devreye girmis ve fikrini bastan
sOyleyebilmistir. Dort yanindan yol gegen bir araziye kurulan hastane, her yonden

tabelalariyla dikkat cekmektedir (Resim 125).
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Resim 125 Caritas Norwood Hastanesi, D1 Mekan Yonlendirmeleri, Boston — ABD, Tasarimci:
Joenna Breiner. KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2004.

Hastanenin genel yapisina, daha kiiclik olmasindan dolay1 sakinlik ve
erigilebilirlik hakimdir. Yaratilmak istenen sicak atmosfer sonucu acil servis de

payina diiseni almig ve plastik tonlara gecis yapmistir. Burada da binalarin kesigsme
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yerleri 6n plana ¢ikmaktadir. Koridorlarin birlesme noktalar1 “pod” yani kavsak

noktalar1 olarak adlandirilmistir (Resim 126).

Lab =»
Blood Donor
Pain Management

Resim 126 Caritas Norwood Hospital, Kavsak Yapisi ve Koridor, Boston — ABD, Tasarimci: Joenna
Breiner. KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2004.

Renkler dekorasyona uygun bir bigimde diizenlenmistir. Binalar disaridan ve
iceriden birbirine baglidir. Baslistli panolarinin yani sira bayrak tiirii panolar da sik
stk kullanilmigtir. Zemin renklerinin atmosferi olusturan renklerle bogmayan bir
kontrasta girmesi ayni sakin havanin devamini saglamaktadir. Boylece uzun
koridorlar, hasta ve ziyaretgilerin goziinde par¢a parca olarak algilanmakta,

“uzunluk” negatif bir etki olmaktan ¢ikmaktadir (Resim 127).

Resim 127 Caritas Norwood Hospital, I¢ Mekan Yénlendirmeleri, Boston — ABD, Tasarimci: Joenna
Breiner. KAYNAK: Yazarm Arsivi, 2004.
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ADA standartlar1 geregince tasarimi hep ayni kalan tuvalet piktogramlari
breille alfabeli yazilarin yer aldigi diizenleme 06zline sadik kaliarak
renklendirilmistir. Koridor igerisinde yer alan kirisler yonlendirme amach
kullanilmigtir. Kavsak noktasi gegildikten sonra kapi iizerinde tekrar hatirlatict bir
yonlendirme yapilmistir. Hastanenin genel girisi, lizerinde hastanenin adini yazili

oldugu haliyle bir tiir “yer imi” gibi davranmaktadir (Resim 128).

Resim 128 Caritas Norwood Hospital, Giris Kapis1, Boston — ABD, Tasarimct: Joenna Breiner.
KAYNAK: Yazarin Arsivi, 2004.

3.3.5. Brigham and Woman Hastanesi — Boston/ ABD
Brigham And Women’s Hastanesi Boston’daki Longwood Egitim ve Saglik
Merkezinin biiylik hastanelerinden biridir (Resim 129). Sehir icinde yer aldig: igin
dikine gelismistir ve i¢ ulasimi uzun koridorlariyla saglamaktadir. Genis giris, ilk
andan itibaren hedefe adim adim yonlendirirken, temel omurga uzun koridorlar

oldugu icin tiim birimler de bu koridorlara eklemlenmistir.
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Resim 129 Brigham and Women’s Hastanesi, Karsilama Panosu, Boston — ABD. KAYNAK: Yazarin
Arsivi, 2004.

Kent merkezinde bir hastane oldugu icin ana caddeden itibaren dikkat ¢cekmeye
gayret etmistir. Resim 129°da hastane girigini gdsteren totem benzeri yapi, yer imi
gorevi gormektedir. Sahip oldugu uzun koridorlar1 nedeniyle, tasarimci ve i¢
mimarlar1 tarafindan otoyola benzetilen hastanenin tiim yonlendirme ve isaretleme

sistemi otoyol mantigiyla kurgulanmistir.

€ Women's Health Assoc. .

Resim 130 Brigham and Women’s Hastanesi, Isim Panosu, Boston —- ABD. KAYNAK: Yazarin
Arsivi, 2004.

Hastanede kullanilan sisteme “Pike !

(Payk okunur) denmektedir. Uzun bir
koridor ve koridor iizerine eklemlendirilmis birimler genel yapiy1 olusturmaktadir

(Resim 130).

H Pike, ABD’de yer alan bir tiir paral1 otoyol anlaminda kullanilmaktadir.
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Resim 131 Brigham and Women’s Hastanesi, Isim Panosu, Boston —- ABD. KAYNAK: Yazarin
Arsivi, 2004.

Metro haritalarin1 andiran bir yap1 igerisinde uzun koridor ve koridora baglh
bloklar (birimler) net bir bicimde gdzlemlenebiliyor. Otoyollarda sirali bir sekilde
siiriiciilerin kargisina ¢ikan “Exit’ler '?, baglant: yapilacak birimi de gostermektedir
(Resim 131). Her baglant1 noktasi ya da gecis kapisi ayrica vurgulanarak kopukluk
olmasinin da Oniline gegilmis olmaktadir. Yonlendirme oklarinin pano {izerinden
tasan yapistyla dikkat cekicilik saglanmistir. Fonksiyonun yani sira yanda panoyu
tutturma islevi olan karelerin estetik unsurlar olarak yer almasi projeye ayirdedicilik
kazandirmaktadir (Resim 132). Aralara serpistirilen sicak renklerle de monotonluk

engellenmeye ¢aligilmistir.

reler pent prngnam

Resim 132 Brigham and Women’s Hastanesi, Isim Panosu, Boston —- ABD. KAYNAK: Yazarin
Arsivi, 2004.

'2 ABD otoyollarindaki “Exit” sistemi, Tiirkiye otoyollarindaki “kavsak™ yapisina esdegerdir.
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3.3. Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi
Yonlendirme ve Isaretleme Projesi Uygulama Siireci

Bilgilendirme tasarimi {izerine yapilan tanimlamalar ve yorumlardan da
anlasildig1 gibi, herhangi bir bilgilendirme tasarimi projesinde ana amag bilginin
sunusunu ya da bir baska deyisle bilgilendirme asamasini tasarlamaktir. Bu zor
amaca tek bir agsamada ulagmak olanakli degildir. Asama asama biiyiik bir sabir ve
titizlikle gerekli ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Her bir asama projenin islerligi adina son
derece onemlidir. Her projeye uyarlanabilecek bir siire¢ onerisinde bulunmak adina
bilgilendirme tasarimi projesinin basarisinin, problemin tanimlanmasi ve veri
toplanmasi, senaryo ve bilgi mimarliginin olusturulmasi, stratejik planlama yapilmasi
ve arayliz tasariminin olusturulmasi agamalarina bagli oldugu sdylenebilir.
Asamalarin 6nemi ve yapisinin daha iyi anlagilabilmesi ic¢in “Dokuz Eyliil
Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi Yonlendirme ve Isaretleme Projesi”

uygulama projesi olarak ele alinacaktir.

3.3.1. Problemin Tanimlanmasi

Bilgilendirme tasarimi insanlarin  giindelik yasantilarinda  gereksinim
duyabilecekleri bilgiyi tasarlayarak yasam kalitesini arttirma amaci tagimaktadir.
Ham, karisik ya da gizli kalmis bilgiyi bulup derler, organize hale getirir ve bunu
dogru ve estetik bir arayiizle kullanicilarina sunar. Projenin baslangi¢ asamasinda
bilgilendirme tasarimcilarinin g¢alisacaklar1 konuyu ve sinirlarini algilayabilmeleri
son derece onemlidir. Bu nedenle burada gecen problem sézciigli “sorun” anlaminda
kullanilmamakta, tipki diger tasarim dallarinda oldugu gibi ‘“tasarim problemi”
kastedilmektedir. Projelerde asil amag kullanicilarin hedeflerine ulagsmalarinda sorun
yasamalaria engel olacak ¢oziimler iiretmektir. Gelisen diinyanin yansimasi sonucu
ortaya ¢ikan kimi sorunlar ve daha siirecin en basinda yanlis baslayan projeler de
bilgilendirme tasariminda tasarim problemi tanimina girer.

Problem, bilgilendirme tasarimi i¢in hem ¢ikis noktasi hem de varilacak
hedeftir. Bu nedenle problemin ¢ok iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Problemin
yeterince iyi tanimlanmadigi baslangiclar pek ¢ok agidan eksik kalacaktir (Mollerup,
2005, 209 s.). Problemin tanimlanmasi, O6nemli basliklarin {izerinden geg¢mek,

cevreden gelen bildirimleri degerlendirmek ve konuya iliskin 6ngdriilerde bulunmak
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gibi farkli bigimlerde gergeklestirilebilir. Problemin tanimlanmasinda s6zciik
tasarrufuna gidilmemeli, “nasil olsa anlasilir” rahathigina diisiilmemelidir. Hersey
net bir bigimde tanimlanmalidir. Pek ¢ok tasarim probleminde oldugu gibi iyi bir
problem tanimi hedeflenen sonucun tanimini kendiliginden yapacaktir (Mollerup,
2005, 212 s.).

Problemin tanimlanmasi agamasinda su tlir sorulara da yanitlar aranmalidir:
Asil problem nedir? Bu probleme bagli ¢cevresel sorunlar var midir? Bu probleme has
kosullar var mudir? Uretilecek bilgilendirme tasarimi iiriinii ne zaman kullanima
acilabilecektir? Parasal kosullarin boyutlari nelerdir?

Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi Yonlendirme ve
Isaretleme Projesinde tasarim problemi soyle olacaktir:

“Dokuz  Eyliil ~ Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nin
ziyaret¢ilerinin hastane alamina varabilmelerini, dis mekandan i¢ mekana gegis
vapabilmelerini, aradiklari birime dogrudan ulasabilmelerini, varsa ulagmalar:
gereken diger birimlere gec¢is yapabilmelerini, isleri bittikten sonra doniis yolunu
bulabilmelerini saglayacak yonlendirme ve isaretleme tasarimi ortaya koymak. Tiim
bu siire¢ islerken ziyaretcilerin fiziksel engellerinin ve/va da kendilerine engel
olabilecek diger sikintilarimin dikkate alinacagi ve hastanenin kapali agik tiim
alanlarinda faaliyette bulunabilecek bir yonlendirme ve isaretleme tasariminin
belirlenecek bir zaman igerisinde hazirlanmast ve ekonomi/verim orani gozetilerek
tiretilmesi ve uygulanmasiyla proje tamamlanacaktir”.

Sinirlart iyi ¢izilmis tasarim problemi bilgilendirme tasarimi projesinin
hedefinde Onemli bir yere sahiptir. “Baslamak bitirmenin yarisidir” sozii
tasarim problemi asamasi i¢in kesinlikle dogrudur. Bu pencereden bakildigi
zaman, yukaridaki O6rnek problem taniminin, ayni zamanda varilmak istenen

hedef oldugu sdylenebilir.

3.3.2. Verilerin Toplanmasi
Veri toplama siireci de tasarim probleminin tanimlanmasiyla baslar. Konuyla
ilgili genis kapsamli bir aragtirma yapilarak hazirda bulunan tim veriler ile
erisilebilen tiim veriler bir araya getirilir. Bilgilendirme tasariminin kullanicisinin

gereksinim duyacagi bilginin kaynagi, olusturulacak bu veri havuzu olacaktir. Bu
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nedenle tiim verilerin toparlanmis olmasi son derece onemlidir. Veri havuzunda
olusabilecek eksiklik, proje asamasinda stirekli bir siiphe olusturabilir, tasarimcinin
biitiinii algilamasina engel olabilir.

Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi Yonlendirme ve
Isaretleme Projesinde olusturulacak veri havuzu agik ve kapali alanlarin mimari
planlarini, mekanin genel yapisini, kendine has o6zelliklerini, birim sayilarini ve
birimlerin yerlesimlerini, koridorlarin ve asansdrlerin yapisini ve yaya trafigine etki
alanini, birimler aras1 mesafeleri ve giizergahlari, gilinliik toplam ziyaretci sayisini ve
ziyaretcilerin katlara/birimlere/saatlere gore dagilimlarini, hastane ve ziyaretgilerle
ilgili her tiirli istatistiksel bilgiyi, yapilan gozlem sonuglarini ve diger pek ¢ok
degiskeni icermelidir. Veri toplama asamasi, problemin taniminda bahsi gegcmeyen
“sorun’lar1 olusturacak ve tasarimcinin hedefini belirten problem tanimina ek
olarak, diizeltilmesi gereken sorunlari da ortaya koyacaktir. Problemin tanimi ve
toplanan verilerle bir sonraki asamaya gecilebilir.

Tezin kapsaminin daraltildig1 noktalardan biri olan pilot bolge uygulamasi veri
toplamay1 da daraltmaktadir. Ancak her durumda mutlaka tiim verilerin toplanmasi
gerekmektedir. Buna gore toplanan veriler 1s181inda birimler su sekilde listelenebilir:

Poliklinikler zemin kat, sag yerlesim, sirasiyla:

Cocuk Kardiyolojisi AD Poliklinikleri

Asansor

Romatoloji ve Immiinoloji AD Poliklinikleri

Giris Holii

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon AD Poliklinikleri

Kalp Damar Hastaliklart AD Poliklinikleri

Ortopedi ve Travmatoloji AD Poliklinikleri

Asansor ve Merdiven

Poliklinikler zemin kat, sol yerlesim, sirasiyla:

Fotokopi ve Gazete

Evrak Kayit

Tuvaletler

Giris Holii

Tuvaletler
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3.3.3. Persona’nin Olusturulmasi

Kullanic1 faktoriintin hizla 6nem kazandigi glinlimiizde, tasarimcilar salt kendi
begenileriyle hareket ettiklerinde ortaya ¢ikan sdzde “estetik” tirlinler, kullaniciyla
tasarimci iliskisinin kopmasina neden olmaktadir. Tasarimer kendi adina degil bir
baskas1 adina iiretim yaptigi i¢in siiphesiz her projede kullanicilarin gereksinimlerini
ve diinyay1 algilayisin1 dikkate almalidir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi hemen her
grafik tasarim iirlinii 6ziinde bilgilendirme amaci tasimakta; sunulan bilginin
yogunlugunun artmasi bilgilendirme tasariminin devreye girmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle o6zellikle bilgilendirme tasarimi projelerinde tasarimcinin
0znel davranmasi, kullanicilarin iiretilen projeden yararlanmasina engel olmakta, bir
baska deyisle {liretilen projenin —estetik goriiniise sahip olsa bile- en basindan
“bozuk” olmasina neden olmaktadir. Bilgilendirme tasarimcilart Oncelikle
hedefledikleri kullanici grubundaki gercek kisilerin gereksinimlerini 6ngormek
zorundadirlar. Tim kullanicilar1 bir araya getirmenin olanaksizlig1 ve bir denek
grubu iizerinden cesitli testler yapmanin verimsizligi noktasinda gelismekte olan bir
yontem devreye girmekte ve ¢oziim siirecine katkida bulunmaktadir. Senaryolardan
(scenario) olusan ve “persona”’’ olarak adlandirilan ¢alisma, tasarimcinin kendine
cizdigi bir tlir yol haritasidir. Bu siire¢ bazi kaynaklarda “storytelling” (hikaye
anlaticiligi) olarak da adlandirilmaktadir. Anlamca daha giiglii ve akilda kaliciligi
daha yiiksek olmasindan 6tiirii tez kapsaminda “persona” sdzcligii kullanilacaktir. Bir
bilgilendirme tasarimi projesinde persona, igerisinde cesitli karakterlerin (rollerin,
kisilerin) hazirlanacak tasarima gereksinimini, erisimini, kullanimini ve tepkisini
hikaye benzeri bir yapida anlatan senaryolar biitiiniidiir. Personadaki karakterler
gergek kisiler olmamakla birlikte gercek kisiler diisiiniilerek yaratilmis karakterlerdir
(Knemeyer, 2004¢). Tasarim projesinin kapsami dogrultusunda hazirlanan persona
icerisinde birden fazla rol (kisi) bulunabilir. Her bir karakterin demografik
ozellikleri, kisilik oOzellikleri, diinyay:1 algilayis bicimleri ve iizerinde calisilan
projeye olan gereksinimleri arastirilir. Tasarimcilar, oncelikle tim bu rollerin
gereksinimlerini karsilamak i¢in c¢alisirlar. Toplanan verilerden yararlanilma sekli de

personanin olusturulmasiyla belli olur. Ayni1 zamanda persona verilerde olusabilecek

13 Persona sOzcuigl, sozliikte “maske, karakter ve rol” gibi anlamlara karsilik gelmektedir. S6zctigiin
orijinal dilde birakilmasinin da gerekgesi olan nokta, hazirlanan personalarda temel amacin
kullanicilarin davraniglari iizerine roller olusturulmasi yaklagimidir.
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eksiklikleri de ortaya cikartabilir. Bununla birlikte bir sonraki asama olan Stratejik
Planlama’nin da bagvuru kaynagidir.

Problemin tanimlanmasi ve veri toplama, tiim tasarim branglar1 igin
vazgecilmez bir agamadir. Ancak persona kendine daha ¢ok bilgilendirme tasarimi
icerisinde yer bulabilmektedir. Bu nedenle bilgilendirme tasarimi igin persona, bir
anlamda projenin baslangi¢ asamasidir.

Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi projesi ya da
kisaca Hastane Bilgilendirme Tasarimi olarak adlandirilabilecek projenin
personasinda karakterler (roler) tanimlanacak, ve bu karakterlerin projeyi nasil
kullanabilecegi lizerine senaryo yazilacaktir.

Senaryo 1:

“70 yasinda okuma yazma bilen ve diizenli olarak kan tahlili yaptiran bir
kadin hafta i¢i sabahtan hastaneye gelir ve dogrudan merkez laboratuvarina gider.
Yaptirdigi kan tahlilinin ardindan onceki sonuglart da bagh oldugu poliklinige
gotiirmesi gerekmektedir. Poliklinik sekreterligine biraktigi sonuglardan sonra isi
biter ve ¢ikisa dogru yonelir.” Bu senaryoya gore tasarimcilar, ortaya koyacaklari
bilgilendirme tasarimi iriiniiyle ileri yasta ve biiyiik olasilikla gérme duyusu
zayiflamig bir ziyaret¢inin hastanenin girigini algilayabilmesini, laboratuvari
bulabilmesini, laboratuvardan poliklinige ge¢is yapabilmesini ve tekrar ¢ikisa
yonelmesini saglayacak tirlinler tasarlamalidir.

Senaryo 2:

“20°li yaslarda bir gen¢ goz muayenesi i¢in ilk kez hastaneye gelir ve goz
poliklinigini bulmak igin giristeki ana yonlendirmeye bakar. Gidecegi yeri bulup
poliklinik igerisine girer. Burada sekretere kayit yaptirmasi gerektigini anlatan bilgi
panosunu uzaktan okuyarak zaman kaybetmeden kayit yaptirir. Sirasi gelince ona
gidecegi oda numarasi verilir. Numarayr bulmak icin odalarn tistiine yazilan ve her
agidan okunabilmesini saglayan numaralari takip eder. Muayene bitince tekrar ayni
yvoldan giderek koridordaki ¢ikis yonlendirmeleriyle hastaneyi terk eder.”

Yukaridaki orneklerde de goriildiigii gibi personayr olusturan senaryolardaki
karakterlerin hareketleri birbirinden farkli degiskenlere baglidir. Senaryo olustururken
en ¢ok dikkat edilen durum, karakterin hazirlanan bilgilendirme tasarim {irtiniinden ilk

kez yararlantyor olmasidir. Her zaman, kullanicinin ilk kez kullanacagi
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disiiniilmelidir. Ciinki 6nemli olan kullanicinin tasarim {riiniinii  “ilk seferde”
kullanabilmesidir. Mekana asina olmaktan Otliri var olan bilgi birikimi ya da
aligkanliklar, gercek problemleri gizleyebilir. Unutulmamalidir ki deneyimli kullanici
dahi bir bagka poliklinikte “yeni kullanici” durumuna gelebilir. Persona igerisinde tiim

birimler i¢in senaryolar yazilmali, sistemin islerligi test edilmelidir.

3.3.4. Bilgi Mimarhginin Olusturulmasi

Bilgi mimarlig1 kavrami bilgisayar bilimleri basta olmak iizere pek ¢ok alanda
taninan bir kavramdir. Siirecin girisini, agama asama genisleyerek biliylimesini, ¢esitli
dallara ayrilmasini igermektedir. Bilgi mimarligina verilebilecek en basit ve anlagilir
ornek kitap, ve benzeri yayinlardaki “i¢indekiler” (indeks) bolimiidiir. Bu tez de
dahil olmak tizere tiim yayinlar, i¢indekiler boliimiiniin planlanmasiyla kaleme alinir.
Calisma ortaya ciktikca diizeltme ve giincellemeler yapilabilir ancak baglangici
veren, i¢indekiler boliimiiniin sundugu omurgadir.

Hazirlanan personayla birlikte tasarim probleminde c¢oziimlenmek istenen
noktalar sekillenmistir. Bu asamada yapilmasi gereken, tek tek asamalar
belirlemektir. Tasarlanacak {irlinlerin tiirleri ve sayillar1 da bu asamada
belirlenecektir.

Grafik tasarim alaninda {retilen projelerin pek c¢ogu bilgi mimarligina
gereksinim duyarken yalnizca ¢ok sayfali dokiiman tasarimi ya da c¢ok yogun
bilgilendirme igeren projelerde bu yaklasimdan yeterince yararlanildigi
gozlemlenmektedir. Hastane igerisinde yer alan poliklinikler, yatakli servisler,
laboratuvarlar gibi saglikla ilgisi olan ya da ydnetim birimleri gibi dolayli ilgiye
sahip tiim birimlerin genel yap1 igerisinde konumlandirilmasi bilgi mimarligi olarak
adlandirilabilir. Birden fazla binadan olusan bir kapali mekanda bilgi mimarisi
yaklasimiyla her birimin adresini once binasini, sonra katini ve sonra da konumunu
yazarak siralayacaktir. Yonlendirme tasarimi iizerinden konusulacak olursa,
yonlendirme panolarinda birimler belirli bir hiyerarsiyle yer alacak, Ornegin
hastanenin ana kapisindaki panoya besinci katta yer alan bir birimin adi
yazilmayacaktir. Hazirlanan bilgi mimarisine gore Once genel bilgilendirme
yapilacak, sonra bina, blok, kat ve koridor gibi basamaklarin ardindan nokta

yonlendirmesi yapilacaktir.
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Resim 133 Personada yer alan “Senaryo 1” i¢in olusturulan bilgi mimarisi

Persona igerisinde yer alan senaryolardan bir numarali 6rnek i¢in bilgi mimarisi
Resim 133°de goriildiigii gibidir. Bu semanin olusmasinda bilgilendirme tasarimi ve
haritalandirma konusunda 6nemli bir yere sahip “cognitive map” (biligsel harita)
yaklagimi kullanilmistir. Cognitive Map, insanlarin mekanlar1 mimari projeler olarak
degil soyut formlar olarak algiladigini kabul eder ve birebir haritalandirma yerine
akilcl tasarimlar yapilmasini 6ne siirer. Burada hastane kompleksi iki biiyiik alanda
gosterilmis, iizerinde yer alan katlar tek tek isaretlenmistir. Senaryo, servisler zemin
kat ve poliklinikler birinci katta gecmektedir. Yildizlar yonlendirme panolarinin
yerlestirilmesi gereken yerleri gostermektedir. Yonlendirme panolarinin mesajlari

stratejik planlamada tek tek caligilir.
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Resim 134 Personada yer alan “Senaryo 2” i¢in olusturulan bilgi mimarisi

Resim 134’te gosterilen semada ikinci senaryo yalnizca poliklinik binasinda

birinci katta gegmektedir.

3.3.5. Stratejik Planlama
Stratejik planlama bilgilendirme tasarimi projesindeki parcalart biitiinleyen ve
projeyi gorsel olarak sekillendiren asamadir. Bazi kaynaklarda yalmizca “planiama”
olarak da adlandirilabilmektedir. Bilgilendirme tasarimi projesi toplanan malzemenin
salt dogru yerde konumlandirilmasi degildir. Kosullar dogrultusunda dogru malzemenin
bizzat olusturulmasi ve kullaniciya sunulmasidir. Olugabilecek yeni problemlerin

“sorun”a donligmeden ¢oziimlenebilmesi de boyle saglanabilir.
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Stratejik planlama asamasinda bilgilendirme projesinin sahip olmasi
gereken genel yaklasim belirlenir. Bu yaklasim dahilinde yapilan
gorsellestirmeler arayiiz siirecinin bir alt basamagini olusturmaktadir. Toplanan
veriler, kullanicilarin olast gereksinimlerini igeren personayla (senaryolarla)
birlikte projenin stratejisini olusturmak iizere bir araya getirilir. Strateji, toplanan
verinin ve senaryonun sunus asamasini belirler. Genis kapsamli bir yonlendirme
ve isaretleme projesinde ylizlerce ve hatta Dbinlerce bilgi panosu
bulunabilmektedir. Bu denli biiylik capta bir ¢alismanin titizlikle planlanmasi
gerekmektedir (Calori, 2007, 27 s.). Kullanicinin algisina hitap etmesi gerekenleri
belirler ve hassas algilatma (okutma) silirecinde devre disi1 birakilmasi gerekenleri
olusturur. Burada yapilabilecek bir hata ya da eksiklik sonucu olusabilecek bir
problem, biiylik olasilikla arayiiz tarafindan ortiilemeyecektir. Siiregcte herhangi
bir sikinti ya da problem yasanirsa bu bir anlamda senaryo asamasinda da
sorunlar oldugu anlamina gelebilir. Stratejik planlama asamas1 estetik goriiniisii
ve okunurlugu icermemekle birlikte projenin nasil goriindiigiinii belirleyen ana
unsurdur. Planlama agamasiyla asagidaki sorulara yanit aranir:

Hangi mesajlar (metinler) gereklidir? Bu mesajlar nerede gereklidir? Bu
mesajlar i¢in ne tiir bir form ve malzeme uygundur? Nasil o6l¢iilendirilmeli,
yerlestirilmeli ve montajlanmalidir? (Mollerup, 2005, 217 s.).

Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi projesi stratejik
planlama asamasinda, proje kapsaminda yer alan tiim bilgilendirme panolari,
yonlendirme panolar1 ve isaretleme panolarinin tasiyacaklari sembol ve mesajlar
planlanir, yerlestirilecekleri noktalar belirlenir, boyutlandirma ve siklik (frekans)
saptanir. Bir sonraki arayiiz asamasinda yapilacak tasarim i¢in gereken tiim sartlar
hazirlanmis olur.

Senaryonun ardindan olusturulan gsemalarda sistemin nasil isleyecegi
belirlenmistir. D1s ve i¢ mekanda yildizla gosterilen noktalarda hangi grafik 6gelerin
yerlesecegi, ka¢ adet olacagi, boyutlar1 ve en 6nemlisi tasiyacagi mesajlar (bilgiler)
stratejik planlama agsamasinin ardindan ortaya ¢ikacaktir. Resim 135’te eldeki tiim
bulgular ve planlamalar dahilinde “Senaryo 17 igin kullanilacak yonlendirme
panolar1 6n ¢aligmasi (ham grafikler) goriilmektedir. igeri girdikten sonra gereken

gidis yoniindeki tiim yonlendirme panolarinin mesajlar1 olusturulmustur.
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Resim 135 Persona ve bilgi mimarlig1 ardindan olusturulan ve tam mesajlari igeren “Ham Panolar”
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3.3.6. Arayiiz Tasarimi

Ingilizce “interface” sdzciigiiniin karsih@ olan “arayiiz” sozciigii Tiirkge’ye
internet sayfasi tasarimlar1 ve etkilesimli CD gibi {iriinlerle girmistir. Bu nedenle
kavram olarak ozellikle interaktif ortami c¢agristirmaktadir. Etkilesimli CD ve
internet sayfalarmin ortak 6zelligi olan “bilgi sunma” amaci, arayliz sdzcligliniin
ozellikle bu iki alan1 ¢agristirmasinin nedenini de agiklamaktadir. Arayiiziin bir terim
olarak daha yogun dile getirildigi web sayfalari, aslen kodlar ve bir tiir programlama
dillerinden olugsmakta oldugu halde, diinyadaki tiim kullanicilarin anlayabilecegi bir
hale doniistiiriilmesi igin uygun ve kimlikli bir arayiizle donatilmaktadir. Insanlar
internet ortaminda yeni bir islem yapmak i¢in karmasik kodlar yazmak yerine
biitonlara basmaktadirlar

Arayliz, her tirlii projenin insanlar tarafindan kullanilabilmesine olanak
saglayan tasarimlardir. Toplumun geneli dikkate alinarak yapilan arayiiz tasarimi
temel hedef olarak ¢ok sayida kisiye ulagmayi1 se¢cmistir. Bilgilendirme tasarimi
projesinde arayiiz agsamasi tasarim siirecinin finalidir. Emek verilen tiim ¢alismalarin
uygulanmaya baslanmis halidir. Arayiiz tasarimmna geg¢ilmesi projenin hedef
kitlesiyle bulugsmasi anlamina gelmektedir.

Bilgilendirme tasariminda arayiiz tasarimi, ¢evresel grafik iiriinlerini oldugu
kadar dokiiman tasarimint da kapsar. Problemin tanimlanmasi, veri toplanmasi,
personanin olusturulmasi, bilgi mimarliginin olusturulmasi, stratejik planlama
asamalarinda hem izleyicinin dikkatini ¢ekecek hem de rahatlikla algilanacak bir
calisma hazirlanmalidir. Arayliz bir yandan estetik tasarim degerlerini tasirken bir
yandan da “en dogru” goriiniimii olusturmaya ¢alisacaktir.

Glintimiizde iiretilen bilgilendirme tasarimi projeleri ¢ogunlukla bir kurumsal
kimlige baglh diisiiniilmekte ve tasarlanmaktadir. Bir sirketin ¢ok katli ofisindeki
yonlendirme ve isaretleme tasarimi sirketin kurumsal kimligiyle uyumlu
yapilmaktadir. Ya da biiyiik bir milli parkin ¢evresel grafik tasarimlart kurumsal
biitiinlik baglaminda ele alinir. Hangi bilgilendirme tasarimi iiriinii olursa olsun,
kurumsal kimlik tasarimini ¢igneyip yeni bir dil ortaya koymaya ¢alismayacaktir.
Tiim agsamalar elbette hakki verilerek calisilacaktir ancak ¢ogu zaman karar vericiler
(yoneticiler) onerilen bazi tasarimlart marjinal bulup, uygulamaktan kagabilirler.

Gergek bilgilendirme tasarimi projesinin, mesaji dogru verdigi siirece kurumsal
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kimlik sisteminde yer almasinin bir sakincasi yoktur. Kurumsal mesaj1 kesintisiz ve

ticari olmayan kaygilarla verecegi icin inandiricilig1 da yiiksek olacaktir.

3.4. Tasarim Calismalan
3.4.1. Logo ve Kurumsal Calismalar

Logo konusu, yapildigi kurum i¢in her zaman 6nemlidir. Logo, akilda kurum
hakkinda bilgi veren atomik bir imgedir. Dogru ve basarili bir logo, basarili bir
kurumsal iletisimle insanlarin zihninde “giizel logo” olarak anilir.

Dokuz Eyliil Universites Uygulama ve Arastirma Hastanesi igin diisiiniilen
logonun temalar1 “Saglik, Yasam ve Umuttur. Tumiinl tek bir forma yliklemek
dogru olmayacagi i¢in olabilecek en yakin nesneler sembollestirilmistir. Saglik
temasinin “kalp” formuyla, yasam temasinin “yaprak” formuyla, umut temasinin da
tasarimin etkisiyle verilmesi hedeflenmistir. Yapilan pek ¢ok eskiz i¢erisinden uygun
form yakalanmistir. Logo i¢in diisiiniilen form, yonlendirme ve isaretleme tasarimi

asamalarinda da kullanilacak ve boylece kurumsal biitiinliik saglanacaktir..

AR A A AMNASNALLASWMEA

Resim 136 Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi Logosu i¢in eskiz ¢aligmalari.

Logoyu olusturan “Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma

Hastanesi” uzun bir ifade bi¢imidir. Giindelik yasamda pratik olarak pek ¢ok kisi bu
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ifadeyi “Dokuz Eyliil Hastanesi” olarak kisaltmaktadir. Bu nedenle logonun

yazisinda tipografik bir diizenlemeyle iki tiirlii okunurluk saglanmasi amaglanmastir.

DOKUZ EYLUL DOKUZ EYLUL
G A HASTANESI
HASTANESI

Resim 137 Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi igin Logo Onerisi

3.4.2. Bilgilendirme Panolariyla Personanin Canlandirilmasi
Bilgilendirme tasariminin islerligi icin gerekli panolar bu projenin temel
dayanag1 olacaktir. Panolarin genel formu logonun yapisindan tiiretilerek kurumsal
biitiinliik saglanacak, renk kodlar1 ve oklarla da yonlendirme eylemi yerine
getirilecektir. Ham panolarda belirlenmis mesajlar, iizerine arayiiz tasarimi

giydirilmis haliyle Resim 138 - 143’te oldugu gibi 6rneklenmistir.

@ roliiniker @ )
| Radyoloji
Patoloji AD

Resim 138 Senaryo ve stratejik planlamayla ham versiyonu olusturulan panolarin arayiiz tasarimiyla
sekillendirilmis hali. Servisler girisinden polikliniklere giden yol.
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Resim 140 Poliklinik ¢ikislarindan Merkez Laboratuvar1 ve Radyoloji i¢in yerden yapilan yon
cizimleri.
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Resim 141 Hastane girisini vurgulayan ve ana yonlendirmeyi yapan totem biiyiikliigiindeki
bilgilendirme panosu.
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Resim 142 D1s mekanda servisler ve poliklinikler kavsak noktasina yerlestirilen yonlendirme
caligmasi.
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Resim 143 Polikliniklere inen yoldaki ayrim noktasi. Renk kodlar1 birimlere gore farklilik
gostermektedir.

Hazirlanan yoOnlendirme ve isaretleme tasarimi projesi hastalar, hasta
vakinlart ve ¢alisanlarin neredeyse tamamini olusturdugu hastane ziyaretgileri igin
vazgecilmez bir rehber olacaktir. Yillardir herkesin gereksinim duydugu ancak
varligindan haberdar olmadigr icin talep edemedigi bilgilendirme tasarimi
uygulamasi herkesi kendine baktirabilmelidir. Arayiiz tasarimiyla sekillendirilen bu
panolar yerine belki “ham panolar” olarak ifade edilen calismalar (bkz. s142) da
belirli oranda islev yliklenmekte ve kimi projeden dogrudan kullanilabilmektedir.
Havalimanlarindaki tasarimlar da kimi zaman “ham pano” gibi durabilir (bkz. s95).
Ancak tasarim degeri olarak dikkat ¢ekici degildir. Bilgilendirme tasarimi, her ne
kadar islevi diger tasarim dallarindan daha fazla 6n plana yerlestirse de, bu o
projenin estetik olmayacagi anlamina gelmemelidir. Jonathan Barnbrook’un belirttigi
gibi  “bilgilendirme tasarimina insanlar salt gereksinim duyduklart icin degil,
hoslarina giden birer tasarim olarak gordiikleri i¢in de bakmalidirlar. Béylece daha
cok dikkat ¢ekerek daha biiyiik bir kullanici kitlesine ulasir ve onlarin pozitif

diisiinmesini saglar”.
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Bir kag yiizyil 6ncesine kadar bilgiye sahip olmak yalnizca bir avug segkinin
elindeyken gilinlimiizde istenilen her bilgiye bir ka¢ dakikada ulagilabilmektedir.
Ancak artan bilgi yogunlugu ve bilgiye erisimin kolaylasmasi insanlar {izerinde bir
tir bilgi bombardimani yaratarak bilgiyi “aranip bulunmasi, segilip ayiklanmasi
gereken” bir sey haline doniistiirmiistiir. insanlar &nlerinden akip giden bilgi seli
arasindan gerekli olanlar1 se¢gmekte zorlanmustir.

Bu noktada kitleleri gereksinim duyduklar1 bilgiye ulastirmak i¢in, ham bilgiyi
stizerek hedef kitlenin algilayabilecegi hale doniistiirmeyi amacglayan bir tasarim dali
devreye girmektedir: Bilgilendirme tasarimi. Diinya iizerinde yeni yeni seslendirilen,
tilkemizdeyse ¢ok az bilinen bu tasarim dali bilginin bilgilendirmeye doniisiim
asamasini tasarlamaktadir.

Bilgilendirme tasarimi, heniiz grafik tasarimin ortaya ¢ikmadigi zamanlardan
bu yana yasami kolaylastirmaktadir. Diinyada tasarim kavrami yokken ¢ogunlugu
mithendis ve matematik¢ilerden olugsan bir grup insan istatistiksel verileri
gorsellestirerek bilgilendirme tasarimina iliskin ilk ornekleri ortaya koymuslardir. O
zamanin insanlarinin ilk kez tanistigi ve karmasik rakamlar iceren tablolar bilginin
aktariminda etkin bir rol iistlenmistir.

Istatistiksel grafikler ve veri haritalar1, 20. yiizyilin basinda gérevini “bilgi
verme amagly iletisim tasarimi” yapan grafik tasarimcilara devretmistir. Yiizyilin
basindaki 6zgiirliik hareketleri, iletisim ve ulasimdaki gelismelerle kiigiilen diinya ve
birbiriyle yakin baglar kuran {ilkeler; ticaretin gelismesi ve biiyiikk metropollerin
kurulmasi1 siiphesiz grafik tasarimcilarin bu bayragi devralmasinin baglica
hazirlayicilart olmustur. Giiniimiizde grafik tasarimcilarin yavas yavas adapte oldugu
bilgilendirme tasarimi, ylizyilin iki biiylik diinya savasinin arasinda gelismeye
baslamistir. Sanayi devriminin yarattig1 sosyo-kiiltiirel degisimler ve daha pek ¢ok
olusum sayesinde 1920’lerden sonra giiniimiiz standartlarinda bilgilendirme tasarimi
calismalarinin ortaya c¢iktigi goriilmiistiir. 1950’lerden sonra diinyanin savas
yaralarin1 sarmasi ve kalkinma hamleleri, insanlarin giindelik yasantisina “bilgi
bombardimanmi” adinda yeni bir kavram armagan etmistir. Zamanla olusan

kurumsallasma cabalar1 bilgilendirme tasariminin pek ¢ok yerde adinin ge¢mesini
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saglamig ve ¢esitli devletler yayinladiklari kanun ve yonetmeliklerle bilgilendirme
tasarimindan yararlanmay1 zorunlu hale getirmislerdir. 90’larla birlikte belirginlesen
bir kurumsal yap1 ve konuyla ilgili literatiir olusmus ve bilgilendirme tasarimi belirli
bir birikime sahip olmaya baglamistir.

Gliniimiizde geligmis tilkeler, hem kiiltiirel alandaki, hem uygarlik tarihindeki
hem de bu alandaki birikimleriyle bilgilendirme tasarimini bir yasam bi¢imine
doniistiirerek vatandaslarina nihai amag¢ olarak “daha giizel bir diinya” sunmanin
ugrasin1 vermektedirler.

Tez kapsaminda yapilan arastirma gostermistir ki diinyada tiim bu gelismeler
yasanirken, ililkemizde bu alanda hemen hi¢ bir adim atilmamistir. Otoyollar ve
havalimanlar1 gibi uluslararasi standartlar1 tagima zorunlulugu olan bir ka¢ yer
disinda islevsel bir yonlendirme tasarimi halen de goriinmemektedir. Bilgilendirme
tasarimi yaklasimi ne yazik ki iilkemizde yaygin degildir. Yurtdisindaki ¢aligmalari
gorlip “hayran kalan” ve aymisimi iilkemizde uygulamak isteyen yonetici ya da
tasarimcilar da ne yazik ki uygulama siirecinin farkinda olmadiklar1 igin, goriiniis
olarak orijinallerine benzeyen ancak ayni islevi yerine getiremeyen c¢alismalar ortaya
koymaktadirlar.

Bilgilendirme tasariminin iilkemizde bu denli zayif olmasinin nedeni, elbette
gereksinim olmamast degildir. Yizyilin basinda adi gegcen bilgi bombardimani
tilkemizde de etkisi siirdiirmektedir. Burada da kalabalik metro istasyonlari, yollar,
miizeler, hastaneler bulunmaktadir. Kullanicilar burada da bilgiye ulagmakta zorluk
¢cekmektedir. Bilgilendirme tasarimimin doguran tiim problemler Tiirkiye’de de
vardir. Ancak yine de kamuya, 6zel sektore ya da bireylere ait ciddi bir bilgilendirme
cabast goriilmemektedir. Ciinkii gerek yoneticiler (karar vericiler) gerekse halk
(kullanicilar) konu hakkinda bilgi sahibi degildir. Bu nedenle bilgilendirme tasarimi
tizerine biling yaratmak Tiirkiye’de bilgilendirme tasariminin gelisimi yoniinde
birincil hedef olmalidir.

Bilgilendirme tasarimi tanimi iilkemizde konuya agina olan pek c¢ok tasarimci
icin yonlendirme ve isaretleme sistemini anlamina gelmektedir. Oysa yapilan
aragtirma ve Orneklerle de gosterildigi gibi bilgilendirme tasarimi ¢ok genis bir
yelpazede uygulama alanlarina sahiptir. Bir boliimii dogal olarak grafik tasarimin

kapsama alaninda bulunan dokiiman tasarimi ve form tasarimi gibi iirlinler ¢ogu
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zaman igerikten bagimsiz, salt goriiniise agirlik verilerek olusturulmaktadir. Bu
nedenle pek ¢ok tasarimci i¢in iyi bir brosiir goze en hos gelen brosiir olmaktadir.
Brosiiriin asil yapilma nedeni olan igerik ise ¢ogu zaman iskalanmakta, ortaya —
belki- “giizel” ama verimsiz tirtinler ¢ikmaktadir.

Tim bunlara ek olarak iilkemizde kullanim kilavuzu tasariminin uygulama
alanmin da tasarimcilarin sorumlulugunda olmadig, iretilen teknolojik iirtinlerin
yaninda verilen kullanma kilavuzlarindan anlagilmaktadir. Kimi zaman en temel
bilgiye yer verilmemekte kimi zaman da sunulan bilginin miktar1 abartilmaktadir.

Hazirlanan bu ¢alismanin ardindan ortaya tlilkemizdeki karayollar1 ve bir kag
havalimani diginda bilgilendirme tasariminin tam anlamiyla uygulandig1 bir alanin
bulunmadig1 gercegi ¢cikmaktadir. Tekil ve kiiglik dokiiman tasarimi ve yonlendirme
tasarimi1 adi altinda yapilan kapi isaretleme c¢aligmalart disinda diger uygulama
alanlar1 ne yazik ki kendine yer bulamamis, yapilan uygulamalar da tutarh
olamamuistir. Bilgilendirme tasariminin islevsel olarak kullanimi konusunda Tiirkiye
ge¢ kalmistir. Yabanci iilkelerle ve tasarimcilarla temasin olmadigr yerlerde bu
alanda zayif calismalar dahi goriilmemektedir. Bu nedenle bilgilendirme tasarimini
tilkemize kazandirmak ikincil hedef olmalidir.

Bilgilendirme tasarimina dogal olarak asina olan grafik tasarimcilar1 uzun siire
tek baglarina projeler yapmiglar zaman zaman bir ka¢ grafik tasarimci bir arada
calisarak bilgilendirme tasarimi projelerini olusturmuslardir. Ancak giliniimiizde
varilan noktada kendi ic¢sel gelisimini siirdiiren bilgilendirme tasariminda grafik
tasarimcilarin tekeli sona ermistir. Bu noktada bilgilendirme tasarimcist denince artik
akla salt grafik tasarim temelli insanlar gelmemektedir. Proje ekibinde grafik
tasarimcilara ek olarak mimarlar, miihendisler, psikologlar, ekonomistler ve projeye
bagli olarak pek ¢ok uzman bulunabilmektedir. Bilgilendirme tasarimi giiniimiizde
disiplinlerarasi bir alana doniismiistiir.

Ulkemizde bilgilendirme tasariminin acilen gelismesi ve yayginlasmasi
gerekmektedir. Buna siddetle bir gereksinimin oldugu anlasilmaktadir. Bu elbette
kisa bir siirede olabilecek bir is degildir; ancak adimlarin hemen atilmasi
gerekmektedir. Oncelikle iilkenin gereksinim duyacagi uzmanlarin yetistirilmesi
sarttir. Geleneksel tasarim egitimi igerisinde bilgilendirme tasarimcist yetistirmek

giiniimiiz sartlarinda zordur. Bu nedenle disiplinleraras1 bir alanda bilgilendirme
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tasarimcilarinin yetistirilecegi okullarin, boliimlerin acgilmasi ve bu alanda gerekli
egitimin yan sira yurtdisinda bir kag yerde uygulanan “teknik illiistrasyon” ya da
“teknik yazarlik” gibi bilgilendirme tasarimi alaninda derinlemesine arastirma yapan
programlarin incelenerek; egitim ortamlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Hedef kitlelerin, kurumlarin bilgilendirme tasarimi hakkinda bilingli olabilmesi
icin ¢esitli egitim seminerleri diizenlenebilir ve bu seminerleri takip eden atdlye
calismalar1 yapilabilir. Universitelerin ilgili boliimleri, belediyeler, valilikler, ilgili
sivil toplum orgiitleri ve daha pek ¢ok noktada yapilacak sunumlar, bu alana karst
yeterli kamuoyu ilgisini yaratabilecektir. Yapilabileceklerin neler oldugunun
bilinmesi dnemlidir.

Olusturulan  bilincin  gercekei  temellere oturmasit  ve ikincil hedefe
gecilebilmesi icin devletin bu konudaki gelisim siirecinde onciiliikk yapmasi, katkida
bulunmasi ve baglayici olmasi gerekmektedir. Egitim programlarini bu dogrultuda
giincelleyen ya da bizzat yeniden olusturan okullarin desteklenmesi pek ¢ok okulun
ilgisini ¢ekecektir. Kamuya ait alanlara ve hizmetlere iliskin ABD’deki gibi
kanunlarla bir takim zorunluluklar belirlenebilir. Devletin bu konuda 1srarci olmasi
hem kamusal alanlarda ve hizmetlerde gelismeler olmasini saglayacak hem de 6zel
sektorde fark yaratmak isteyenlerin dikkatini ¢ekecektir. Bilgilendirme tasariminin
lansman siirecinde halka net bir bigimde tanitilmasi, halkin bunu bizzat talep etmesi
saglanmalidir.

Vatandaglarin kamuda ya da 0Ozel sektdrde yasayacagi rutin siirecleri
kisaltmanin yollarini arastirmak da hem bilgilendirme tasarimini halka ulastirmanin
yollarindan hem de bilgilendirme tasariminin ilgilendigi alanlardan biridir. Belediye
gibi kalabalik niifusa hizmet veren kurumlarda da bilgilendirme tasariminin
Ogretisine gore proje liretecek birimlerin kurulmasi gerekmektedir.

Bu alanda kurulacak enstiti ya da aragtirma merkezi gibi kurumlar hem
seminer gibi sosyal siirecleri planlayabilirler, hem isbirligi yaparak disiplinlerarasi
Ogrenci yetistirebilirler, hem de bilgilendirme tasarimi iizerine daha derinlemesine
arastirmalar yaptirabilirler. Ornegin hazirlanan tezin bu alandaki ilk ¢alisma olma
ozelliginden Otiirii genis bir igerikle alanin tamamini kucaklamasi amaglanmigken;
aragtirmacilar ileride belirli bir zaman dilimi, belirli bir bolge, belirli bir uygulama

alan1 gibi cercevelerde daha derin arastirmalar yapabilirler.
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Tezin uygulama konusu olan hastanelerde, yonlendirme ve isaretleme
tasarimindan, harita ve semalara; dokiiman tasarimindan form tasarimina kadar pek
cok alanda bilgilendirme tasarimcilariyla ortak sistematik projeler yiiriitiilmeli, belki
de bu tiir biiyiik kurum ya da kuruluglarda bir ya da birden fazla bilgilendirme
tasarimcist ¢aligtirilmalidir. Yonlendirme ve isaretleme tasarimi projesi tabelacinin
elinden alinmali, tasarimciya verilmelidir.

1995 yilinda Avusturya’da kurulan IIID — Bilgilendirme Tasarimi Enstitiisii
yaptig1 yaymlarla bu alandaki ciddi literatiir eksikligini doldurmaktadir. Onceleri
bilgilendirme tasariminin daha temel, daha baslangi¢c konular1 hakkinda tartigmalar
diizenlenirken; giiniimiizde tartigilan konular daha derinlemesine alanlara kaymuistir.
IIID uzmanlar1 2000’11 yillarda su an iilkemizde halen eksikligi hissedilen dokiiman
tasarimi gibi konular hakkinda tartisirken, artik giintimiizde “otomobillerin gosterge
panelinde  piktogramlarin  kullamimi” gibi  daha detayli projeler hakkina
konusmaktadir. Bir baska deyisle bilgilendirme tasarimiyla ugrasan diinya ilerlemeye
devam etmektedir. Adimlarin atilmasimin 6nemi buradadir. Diinyay1 yakalamak
gerekmektedir.

Ulkemizdeki kent merkezlerinin, havalimanlarinin, tren istasyonlarmin,
miizelerin, hastanelerin ve diger yonlendirme gereken yerlerin kullanicilartyla daha
kolay,  daha  hizli  etkilesime  gecebilmesini  saglamak  amaciyla,
yurtdisindaki yonlendirme ve isaretleme tasarimiyla ilgili Orneklerin aragtirilmasi
gerekmektedir. Bilgilendirme tasarimi kapsaminda yer alan diger uygulama
alanlarinin devreye sokulmasi ve hayati kolaylastiran davranig bigimlerinin bir

yaklagim olarak Tiirk halkina sunulmasinin zamani gelmistir.
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