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Bes duyu, insanlarin cevreyi algilama ve yorumlamalarinda onemlidir.
Alg1 farkhihigina bagh olarak, bes duyu organma gelen wuyaricilarin
yorumlanmasi, kisiden Kisiye degismektedir. Duyularin turizmde kullanilmasa,
duyusal ve deneyimsel pazarlama kavramlarim ortaya cikarmustir. Duyusal
pazarlama, Kisilerin deneyimlerini unutulmaz hale getirerek, deneyimsel
pazarlamayla birlesmekte ve turizmin o6znel olgusunu, nesnel hale
doniistiirmektedir. Otel konuklarinin deneyimlerini essiz duruma getirmek icin
kullanilan duyusal ve deneyimsel pazarlamanin, destinasyon imaji1 olusumu i¢in
onemli bir etkiye sahip oldugu bir gercektir. Destinasyon imaji olusumunda
duyularmn ve deneyimlerin etkisini anlamak, inan¢ turizmi kapsaminda seyahat
eden Kisilerin algilarini ve inang¢ turizmi destinasyonlari i¢in olusan imaj algisim
anlamay1 da gerekli hale getirmektedir.

Bu arastirmada, inan¢ destinasyonu olarak Izmir’in Selcuk Ilcesi’nde
bulunan Meryem Ana Evi’ne ve Suudi Arabistan’da bulunan Kabe’ye seyahat
gerceklestirmis 40 yerli ziyaretci analiz edilerek, bu inang¢ destinasyonlarini bes
duyu ile nasil algiladiklari, duyular ile destinasyon imajimin nasil olustugu
arastirnlmistir. Inang ve/veya turistik motivasyonla seyahat eden ziyaretciler ile
yapilan derinlemesine goriismelerin bulgulari, nitel arastirma yontemine uygun
olarak betimsel analiz ile yorumlanmus, kapsamh literatiir arastirmasinin

bulgulan ile karsilastirilmstir.



Bulgular, ziyaretcilerin seyahat tercihlerinde ve inan¢ turizmi
destinasyonu algilarinda gorme, isitme ve koklama duyularmmin o6n plana
aktigim gostermektedir. Ziyaretciler, arastirmaya konu olan inang¢ turizmi
destinasyonlarmma yonelik imaj algilarini, gorme, isitme ve koklama duyular:
iizerinde sekillendirmistir. Destinasyonda bes duyu ile deneyimlenen her
olgunun, olumsuz dahi olsa, destinasyona yonelik genel imaj algisin1 olumsuz

etkilemedigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bes Duyu, Deneyimsel Pazarlama, Destinasyon Imaja,

Duyusal Pazarlama, inan¢ Turizmi Destinasyonu.
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The Impact of Sensory Perceptions on the Image Formation in Faith Tourism: A Study
on Consumers of Faith Tourism
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Five senses are important in people’s perception and interpretation of the
environment. Depending on the difference in perception, the interpretation of
stimuli that comes to the five senses varies from person to person. The use of
senses in tourism has revealed the concepts of sensory and experiential
marketing. Sensory marketing, by making people’'s experiences memorable,
combines with experiential marketing and transforms the subjective
phenomenon of tourism into objectivity. It is a fact that sensory and experiential
marketing, which is used to make the hotel guest’s experiences unique, has a
significant impact on the destination image. Understanding the effects of the
senses and experiences on the formation of destination image also makes it
necessary to understand the perception of the people who travel within the
scope of faith tourism and the image perception that occurs for faith tourism
destinations.

In this research, 40 local visitors are investigated, who traveled to the
House of Virgin Mary in Izmir/Sel¢uk and Kaaba in Saudi Arabia as a faith
destination, to understand how they perceived these faith destinations with five
senses and how the destination image formed with senses. The findings of in-
depth interviews conducted with visitors, who travelled by faith and / or tourist
motivation, are interpreted by descriptive analysis in accordance with
gualitative research method and are compared with findings of extensive

literature research.
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The findings show that the senses of sight, hearing and smell are at the
forefront of the visitors’ travel preferences and faith tourism destination
perceptions. Visitors shaped image perceptions of the faith tourism destinations
that are subject of this research, on the senses of sight, hearing and smell. It is
observed that every phenomenon, experienced with five senses in the
destination, does not adversely affect on the perception of the overall destination

image, even if it is negative.

Keywords: Five Senses, Experiential Marketing, Destination Image, Sensory
Marketing, Faith Tourism Destination.

vii



DUYUSAL ALGILARIN iINANC TURIZMINDE iIMAJ OLUSUMUNA

ETKIiSi: INANC TURIZMI TUKETICILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

TEZ ONAY SAYFASI
YEMIN METNI
OZET

ABSTRACT
ICINDEKILER
KISALTMALAR
TABLOLAR LISTESI
SEKILLER LISTESI

EKLER LISTESI

GIRIS

1.1. ALGI

1.1.1. Algilama Siireci

ICINDEKILER

BIiRINCi BOLUM
ALGI VE DUYULAR

1.1.2. Algilama Siirecinde Gestalt Ilkeleri

1.1.2.1. Sekil-Zemin Iliskisi

1.1.2.2. Tamamlama

1.1.2.3. Yakinlik
1.1.2.4. Benzerlik

1.1.2.5. Siireklilik

vi
vii
Xii
Xiii
XV

XVi

10
11
12
13
14

viii


file:///C:/Users/PC/Desktop/Ozge%20Durmaz.docx%23_Toc503105466

1.2. DUYU 14

1.2.1. Beynin Yapisi 15
1.2.2. Gérme 17
1.2.3. Koklama 19
1.2.4. Tatma 24
1.2.5. Isitme 27
1.2.6. Dokunma 30
1.2.7. Duyum Ikiligi (Sinestezi) 33
IKINCI BOLUM

DUYULARIN PAZARLAMA VE INANC TURIZMINDEKI YERI

2.1. DUYUSAL VE DENEYIMSEL PAZARLAMA 35
2.1.1. Pazarlamada Duyu ve Deneyimlerin Kullanilmasi 39
2.1.2. Turizmde Duyusal ve Deneyimsel Pazarlama ile Destinasyon Imaj 48
2.1.3. Inanglarda ve Inan¢ Turizminde Duyular ve Deneyimler 54

UCUNCU BOLUM

DUYUSAL ALGILARIN INANC TURIZMINDE iIMAJ OLUSUMUNA ETKISI:
INANC TURiZMi TUKETICILERI UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI 58
3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI 59
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI 60
3.4. ARASTIRMA SORULARININ BELIRLENMESI 63
3.5. VERI TOPLAMA SURECI 70
3.6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI 71

3.6.1. Kabe’ye Hac ve Umre Ziyareti Gergeklestirmis Yerli Ziyaret¢ilerle Yapilan

Gorlismelerin Degerlendirilmesi 71



3.6.1.1. Onem Verilen Duyular Hakkindaki Gériisler 72

3.6.1.2. Duyularin Kisilerdeki Ruh Haline Etkisi ve Bu Etkinin Seyahat Etme

Istegine Yansimasi 75
3.6.1.3. Duyularin Destinasyon Algisina Etkisi 79

3.6.1.4. Kabe ve Cevresini Algilarken One Cikan Duyular ve Bunlarin

Ziyaretcilerdeki Algisi 82
3.6.1.5. Kabe ve Cevresinin Bes Duyu ile Algilanmasi 86
3.6.1.6. Kabe ve Cevresinin Renk Algisi 93

3.6.1.7. Kabe ve Cevresinin Algisinda Duyulari Etkileyen Olumlu ya da

Olumsuz Durumlar 96

3.6.1.8. Farkli Duyusal Uyaricilara Maruz Kalmanin Kabe ve Cevresinin

Algisina Etkisi 100

3.6.1.9. Kabe ve Cevresi i¢in Duyusal Beklentiler ve Deneyimlenenler

Arasindaki 1liski 104

3.6.1.10. Kébe ve Cevresinin Destinasyon Imaj1 Olusumunda Duyularin

Etkisi 107

3.6.2. Meryem Ana Evi’ne Ziyaret Gergeklestirmis Yerli Ziyaretgilerle Yapilan

Gorligmelerin Degerlendirilmesi 111
3.6.2.1. Onem Verilen Duyular Hakkindaki Gériisler 112

3.6.2.2. Duyularm Kisilerdeki Ruh Haline Etkisi ve Bu Etkinin Seyahat

Etme Istegine Yansimasi 115
3.6.2.3. Duyularin Destinasyon Algisina Etkisi 120

3.6.2.4. Meryem Ana Evi ve Cevresini Algilarken One Cikan Duyular ve

Bunlarin Ziyaretcilerdeki Algisi 123
3.6.2.5. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Bes Duyu ile Algilanmast 126
3.6.2.6. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Renk Algist 133

3.6.2.7. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Algisinda Duyular1 Etkileyen Olumlu

ya da Olumsuz Durumlar 136



3.6.2.8. Farkli Duyusal Uyaricilara Maruz Kalmanin Meryem Ana Evi ve
Cevresinin Algisina Etkisi 139

3.6.2.9. Meryem Ana Evi ve Cevresi i¢in Duyusal Beklentiler ve
Deneyimlenenler Arasindaki liski 142

3.6.2.10. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Destinasyon Imaji1 Olusumunda

Duyularin Etkisi 145
SONUC 150
KAYNAKCA 161
EKLER

Xi



KISALTMALAR

ABD
Cev.
Hz.
iMU
I.0.
MLN
MR
MSG
M.U.
S.

sS.
vd.

Amerika Birlesik Devletleri

Ceviri

Hazreti

Istanbul Medeniyet Universitesi
Isa’dan Once

Modern Language Notes
Manyetik Rezonans Goriintiileme
Monosodyum Glutamat
Marmara Universitesi

Sayfa

Sayfadan Sayfaya

Ve Digerleri

Xii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Kabe ve Cevresini Ziyaret Edenlere Yoneltilen Sorular
Tablo 2. Meryem Ana Evi ve Cevresini Ziyaret Edenlere Yo6neltilen Sorular
Tablo 3. Hac ve Umre Ziyareti Gergeklestiren Yerli Ziyaretcilerin Profili
Tablo 4. On Plana Cikan Duyu ve Bunlarin Sebepleri
(Hac/Umre Ziyaretgileri)
Tablo 5. Duyularin Seyahat Etme Istegine Etkisi (Hac/Umre Ziyaretgileri)
Tablo 6. Duyularin Destinasyon Algisina Etkisi (Hac/Umre Ziyaretgileri)
Tablo 7. Kabe ve Cevresini Algilarken One Cikan Duyu ve Ziyaretci Algisi
Tablo 8. Kabe ve Cevresinin Bes Duyu ile Algilanmasi
Tablo 9. Kabe ve Cevresinin Renk Algisi
Tablo 10. Duyularin Kébe ve Cevresinin Algisinda Olumlu ve Olumsuz
Etkileri
Tablo 11. Farkli Duyusal Uyaricilara Maruz Kalmanin Kéabe ve Cevresinin
Algisia Etkisi
Tablo 12. Kabe ve Cevresi i¢in Duyusal Beklentiler ve Deneyimlenenler
Arasindaki Iligki
Tablo 13. Kébe ve Cevresinin Destinasyon Imaji Olusumunda
Duyularin Etkisi
Tablo 14. Meryem Ana Evi'ne Ziyaret Gergeklestiren Yerli
Ziyaretgilerin Profili
Tablo 15. On Plana Cikan Duyu ve Bunlarin Sebepleri
(Meryem Ana Ziyaretgileri)

Tablo 16. Duyularin Seyahat Etme Istegine Etkisi (Meryem Ana Ziyaretgileri) s.
Tablo 17. Duyularin Destinasyon Algisina Etkisi (Meryem Ana Ziyaretgileri) S.

Tablo 18. Meryem Ana Evi ve Cevresini Algilarken One Cikan Duyu
ve Ziyaret¢i Algist

Tablo 19. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Bes Duyu ile Algilanmasi

Tablo 20. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Renk Algisi

Tablo 21. Duyularin Meryem Ana Evi ve Cevresinin Algisinda Olumlu

ve Olumsuz Etkileri

S

S.

s. 69
S. 69
S. 72

s. 74

s. 78

s. 81

s. 85

s. 91

s. 95

s. 99

. 103

. 106

. 110

112

114

119

122

. 125

131

. 136

. 139

Xiii



Tablo 22. Farkli Duyusal Uyaricilara Maruz Kalmanin Meryem Ana Evi

ve Cevresinin Algisina Etkisi s. 141
Tablo 23. Meryem Ana Evi ve Cevresi i¢in Duyusal Beklentiler

ve Deneyimlenenler Arasindaki Iliski s. 144
Tablo 24. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Destinasyon Imaji Olusumunda

Duyularin Etkisi s. 149

Xiv



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Benetton Kelepge Reklami
Sekil 2: Algisal Siire¢ Asamalari
Sekil 3: Algisal Siire¢ Asamalari
Sekil 4: Rubin Vazosu

Sekil 5: Rapunzel Gorseli

s. 7
S. 8
S. 8
s. 10
s. 12

XV



EKLER LiSTESI

EK 1: Goriisme Soru Formlari eks.1
EK 2: Goriisme Notlari ek s.3

XVi



GIRIS

Bes duyu insan yasamini sekillendirmekte, insanlarin giinliikk yasamlarina
anlam katarak, deneyimlenen her olgunun, kisi benliginde bir anlam kazanmasina
yardime1 olmaktadir. Kisiler, ¢cevrelerinde bulunan her nesne, olgu ya da olay1 bes
duyu sayesinde algilamakta; beynin farkli bdliimlerinde islem goren bu duyular,
yorumlanarak kisinin duygularini ve davranislarint sekillendirmektedir. Bes
duyunun, duygulart ve davraniglar1 sekillendirmedeki etkisi, duyularin pazarlama
faaliyetlerinde kullanilmasini gerekli hale getirmistir. G6érme duyusu iizerinde
yogunlasan pazarlama faaliyetleri, akademik c¢alismalarla birlikte 6nemi daha iyi
anlasilmaya baslanan diger duyularin kullanimryla zenginlesmistir. Uriin pazarlamasi
ve kisilerin iiriin tercihlerinin yonlendirilmesi i¢in kullanilan bu yontem, duyusal
pazarlama olarak adlandirilmistir. Daha sonra duyularin, kisilerde deneyim hissi
yarattig1 da ortaya ¢ikmis ve hem duyularin hem deneyimlerin kullanilmasi; duyusal
ve deneyimsel pazarlama faaliyetleri lizerine daha fazla diisiinmeyi gerektirmistir.
Uriin pazarlamasiyla baslayan duyusal ve deneyimsel pazarlama seriiveni, nesnel
olmayan bir sektorii, turizm sektoriinii de icine alarak genislemistir. Kisilerin,
ozellikle otel ve restoran deneyimlerini essiz kilmak adina, bes duyunun kullanildig:
duyusal ve deneyimsel pazarlama; daha sonra destinasyonlarin deneyimlenmesi ve
kisilerde olusan destinasyon imajinin agiklanmasi i¢in de kullanilmaya baslanmistir.

Destinasyonlarin kisiler tarafindan nasil algilandigin1 anlamak ve kisilerin
destinasyonda yasadiklar1 deneyimleri ifade etmek adina bes duyunun varligi ve bu
duyular ile algilanan uyaricilarin, kisilerin gegmis deneyim ve beklentilerine bagh
olarak sekillenmesinin olduk¢a ©Onemli bir konu oldugu sdylenebilmektedir.
Destinasyon kavrami, duyular ile algilanan bir biitiinii kapsamas1 sebebiyle hem
turistik deneyim Oncesi hem de turistik deneyim sonrasi, kisilerin zihninde bir algi
olusturmaktadir. Bu algi, sadece bir duyu ile olusabildigi gibi, birden fazla duyu ile
de sekillenebilmekte ve kisilerin destinasyona yonelik algi ve yeniden seyahat etme
isteklerine etki edebilmektedir. Bu noktada inang turizminde destinasyon algisinin ve
inan¢ destinasyonlarinda imaj olusumunun, bes duyu ile nasil sekillendigini anlamak
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Inang destinasyonlari, sadece inang¢ motivasyonu ile
seyahat eden kisileri kapsamadigi ve ¢ok yonlii boyutlara ve algi olusumlarina sebep

olabildigi i¢in, bu destinasyonlarin imajlarinda bes duyunun 6neminin anlagilmast;



literatiirde goriilen bir acig1 kapatma noktasinda atilacak 6nemli bir adim olarak
goriilmektedir.

Bu ¢alismanin ilk boliimiinde bes duyunun yorumlanmasi i¢in en 6nemli olgu
olarak algi kavrami, algi kavrammin olusumu, duyular ve duyularin nasil
algilandigina yonelik bilgiler bulunmaktadir. ikinci béliimde, bes duyunun pazarlama
faaliyetlerinde kullanilmasi, duyusal ve deneyimsel pazarlama kavramlari, turizmde
bes duyunun kullanilmasi, destinasyon pazarlamasi ve destinasyon imaj1 olusumunda
duyularm 6nemi ve bu konuda yapilmis ¢alismalar yer almaktadir. Ugiincii boliimde
ise arastirma sorununun ortaya konulabilmesi ve ¢6ziim Onerileri gelistirilebilmesi
amaciyla; arastirmanin amaglart ve dnemi agiklanmis, yontem ile ilgili bilgilere yer
verilmistir. Ayrica, bu yontemin tercih edilme nedenleri ve arastirma grubunun
ozellikleri de bu boliimde yer almaktadir. Sonrasinda ise, Izmir’in Selguk Ilcesi’nde
bulunan Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis kisiler ve Suudi Arabistan’da bulunan
Kabe ve c¢evresini ziyaret etmis toplam 40 ziyaret¢i ile bes duyu ve bu duyularin
inang turizminde destinasyon algis1 ve imaj olusumuna etkisi iizerine gerceklestirilen
goriigmelerin bulgular1 yer almaktadir. Goriisme gerceklestirilen kisilerin goriisleri,
literatlirdeki cesitli kaynaklardan elde edilen bilgiler 1s1ginda degerlendirilmistir.
Meryem Ana Evi’ni ziyaret eden kisilerin biliyiik ¢ogunlugu turistik motivasyonla
seyahat eden kisilerden olusurken; Kabe ve g¢evresini ziyaret eden kisilerin
motivasyonlar1 inangtir. Farkli inang ve seyahat motivasyonu ile ele alinmaya ve
farkli boyutlarla degerlendirilen bu c¢alisma, sonu¢ kismiyla tamamlanmaktadir. Bu
sayede inang turizmi ¢ergevesinde seyahat eden kisilerin, inan¢ destinasyonlarini bes
duyu ile nasil algiladiklari, inan¢ destinasyonunda bes duyu ile imaj olusumunun

nasil gergeklestigi ortaya konulmustur.



BIRINCi BOLUM
ALGI VE DUYULAR

1.1. ALGI

Algi kavrami, ¢evredeki uyaricilardan gelen bilgilerin -literatiirde veri olarak
adlandirilmaktadir- bireyler tarafindan yorumlandigi ve bu sayede ¢evrede olup biten
her seye anlam verilen siire¢ biitiiniinii ifade etmektedir (Ciiceloglu, 2010). Yani
aslinda giinliilk yasam igerisinde insanlarin g¢evresini saran her olgu; seslerin,
kokularin, insanlarin gézlenmesi sonucu elde edilen kavramlar, o olgular ile ilgili
algiyr tamimlamaktadir. Algilama siireci i¢in, yalnizca gevredeki bu olgularin var
olduklarin1 fark etmek yeterli olmamakta, yorumdan da s6z etmek gerekmektedir
(Odabas1 ve Baris, 2002). Algilamanin olugma siirecinde ¢evreden gelen ¢ok sayida
uyarici ile birlikte, kisinin beklentileri, gegmise ait deneyimleri gibi kaynaklar da
stirece dahildir (Lin, 2004).

Salt nesneler, olaylar ya da kisilerin varligi, onlarin algilanmasi ile dogru
orantil1 degildir. Oyle ki, alg1 hususunun varlig1, s6z konusu kavramin kisiden kisiye
degismesine sebep olmakta bu durum da ayni olgularin farkli kisilerce farkli
algilanip yorumlanmasia yol agmaktadir. Ornegin, bir apartman dairesinde yasayan
insanlar ele alinsin. O binada meydana gelecek giriiltiilii bir sarsinti, apartman
sakinlerinden biri tarafindan deprem olarak algilanirken baskasi tarafindan farkli
sekilde algilanabilir (Ciiceloglu, 2010). Bu alg1 farklilig: iizerinde, kisinin ruh halinin
ve yasanmigliklarinin etkisi oldukga biiyiiktiir. Giirtiltiiyli deprem degil de siradan bir
giiriiltii olarak algilayan kisinin bu algilama siirecindeki en biiyiik etkeni, st
komsusu tarafindan siirekli maruz birakildig: giiriiltii olabilir. Bu sebeple, algilama
siireci sonucunda elde edilen veriler genel gecer nitelik tasimakta ve kisiden kisiye
degisen 6znel bir durum yaratmaktadir (Ciiceloglu, 2010).

Algi konusunu ele alirken, bu kavramla yakindan iliskili olan iki kavrama da
kisaca deginmek gerekmektedir. Bunlar, duyum ve uyaricidir. Bireylerin algiladigi
her olgu, duyular sayesinde elde ettikleri ve yorumladiklar1 verilerdir. Uyaricilar,
cevrede olusarak bireylerin dikkatini ¢eken ve alicilar1 uyaran seylerdir (Goldstein,
2007). Duyum ise, uyaricinin duyu organlari tarafindan algilanmasi durumudur
(Odabas1 ve Barig, 2002). Ancak giin igerisinde bireylerin alicilarin1 uyaran g¢ok

sayidaki uyarici igerisinden sadece bazilar1 secilmektedir. Bu segimlere algisal se¢im



denmektedir (Ciiceloglu, 2010). Duyu organlarina gelen tiim uyaricilar ayni anda
algilansa, aralarinda algisal secim yapilmasa, mantiksal olarak da bir kaos durumu
ortaya cikaracagindan, algisal se¢im algilama siirecinde Onemli bir yere sahiptir.
Algisal se¢im beklenti, inan¢ ve degerler gibi kisisel 6zelliklerden etkilenerek, algi
konusunun 6znel olma durumunu ortaya koymaktadir (Ciiceloglu, 2010). Algi,
cevreden gelen uyaricilarin O6znel niteliklere gore secilmesi, diizenlenmesi ve
yorumlanmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Solomon vd., 2006).

Alg1 konusuna psikolojik agidan bakildiginda, tarihi siire¢ icerisinde farkli
diisiince okullarina mensup disiince insanlarmin konuya nasil yaklastiklarina
deginilmelidir. Islam diinyasinca Eflatun olarak da bilinen Antik Yunan filozofu
Platon’a (1.O. 428-348) gore, cevredeki uyaricilar duyular sayesinde, ama zihinle
algilanmaktadir. Yani algilama islemi zihinde gerc¢eklesmektedir (Coren, 2003).
Platon, insanlarm zihinlerinde belirli idelerle diinyaya geldiginden sdz etmistir
(Tannenbaum ve Schultz, 2005). Duyusal girdiler degisken ve hatali oldugundan
zihin, bu yanliglar1 diizelterek diinyanin daha dogru bir sekilde anlamlandirilmasina
yardimer olmaktadir (Coren, 2003). Kisaca, algilar yaniltict olabilmektedir.

Platon’un goriisiiniin bir benzeri Parmenides tarafindan da savunulmustur.
Milat’tan 6nce 515 yilinda dogdugu tahmin edilen Parmenides, erken donem Yunan
felsefesinde olduk¢a 6nemli bir diisliniir olarak kabul edilmektedir (Curd, 2011).
Parmenides’e gore, algi ile akil yiiriitme arasinda keskin bir zithik s6z konusudur ve
insanlar duyularinin yanilsamalarimi diizeltmek ve dogruya ulagmak amaciyla akil
yiiriitmek durumundadir (Meiden, 2015). Ingiliz filozof John Locke ise zihni, tabula
rasa -bos levha ya da beyaz sayfa- olarak nitelemektedir (Altuner, 2012). Locke’a
gore, duyusal siirecler sayesinde bu beyaz sayfa dolmakta, algisal deneyimlerle,
bilinen ve anlagilan her sey ortaya ¢ikmaktadir (Coren, 2003). Buna gore zihnin
amaci, bilgiye sahip olmaktir ve bu bilgiler, deneyimler sayesinde elde edilmekte,
dogustan insan zihninde yer almamaktadir. Bilginin elde edilme siirecindeki
deneyimleri digsal ve igsel deneyim olarak ikiye ayiran Locke; digsal deneyimi
cevrenin bes duyu organi araciligiyla algilandigi ve zihnin pasif oldugu durum olarak
tanimlamaktadir (Locke’tan aktaran Kirli, 2013: 101). igsel deneyim ise, kisinin i¢

diinyasinda var olanlar1 ortaya cikaran ve bunu dis diinyay:r algilama siireciyle



biitiinlestirerek bilgiyi lireten deneyim olarak ele alinmaktadir (Locke’tan aktaran
Kirli, 2013: 101).

George Berkeley’in de aralarinda bulundugu ampirik diisiince savunuculari,
duyusal bilginin algi olusumunda tek basina yeterli olamadigimi savunmaktadir.
Insan beyninde bulunan bilgi, duyularla elde edilen girdilerle biitiinleserek soz
konusu olgunun algilanmasin1 saglamaktadir. Berkeley’in agiklamasina gore, insan
dogarken algilama isleminin nasil gergeklesecegini bilmemekte, algilama yetenegini
ogrenerek elde etmektedir (Foley ve Matlin, 2010). Goériildiigi tizere algi, salt bilgi
ya da duyularla veya her ikisiyle iliskilendirilse de asil olan, insanligin siiregelen

varlik sahasinda ¢evreyi anlamlandirma adina, algi kavramina yiikledigi 6nemdir.
1.1.1. Algilama Siireci

Duyumlara, yani duyu organlar1 vasitasiyla algilanan cevresel uyaricilara
yiiklenen anlamlar alg: denilen kavrami ortaya ¢ikarmaktadir (Solomon vd., 2006).
Bireyin dikkatini ¢eken ve alicilarini uyaran seyler, uyarici olarak tanimlanmaktadir.
Uyaricilar dis ¢evrede ya da bireyin beden biitiinliigii icerisinde bulunabilmektedir.
Duyumsama (sensation) denilen olgu disaridan gelen uyaricilarin duyu organlari
tizerindeki etkisini belirtirken, algilama (perception) adi verilen olgu duyu
organlarina gelen bilgilerin anlamlandirilmasini ifade etmektedir (Krishna, 2012).

Bireyler giin icinde ¢ok sayida uyarictya mazur kalsalar da siirekli
degiskenlik halinde, belli baz1 uyaricilara odaklanmaktadir (Goldstein, 2007). Fakat,
kiginin duyu organlarinin belli bir siire ayni uyariciya maruz kalmasi halinde duyu
organi buna alismakta ve bir slire sonra duyarsizlagarak s6z konusu uyariciyi
algilama Ozelligini yitirmektedir; buna duyusal uyum denmektedir (Ciiceloglu,
2010). Insan duyular1 bir siire sonra degisikliklere uyum saglayarak, arka planda
kalan ses ve koku gibi uyaricilar1 arka planda birakip, ¢evrede meydana gelen olas1
bir degisiklige daha cabuk dikkat edilmesini ve olasi tehlikelere karsi savunma
durumuna gegilmesini saglamaktadir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009).

Giindiiz okula gitmek i¢in evden c¢ikan bir birey, aksam eve ilk girdiginde
ozellikle acsa, mutfaktan gelen yemek kokusunu ¢ok yogun bir sekilde duyumsar ve
algilar (Ciiceloglu, 2010). Aclik hissinin vermis oldugu baskinlik duygusuyla 0 anda

evin igerisindeki baska uyaricilar diger duyu organlarini uyarsa da birey muhtemelen



mutfaktan gelen yemek kokusunu algilama yoniinde egilim gosterecektir. Fakat bir
stire sonra burun bu kokuya uyum saglar ve koku duyulmamaya baslar. Duyusal
uyum denilen olgu bir uyariciya siirekli olarak maruz kalma haricinde, araliklarla
maruz kalma durumunda da gergeklesebilmektedir (Solomon vd., 2006). Ornegin ise
ya da okula giderken ge¢ilen yol iizerinde kisinin dikkatini ¢eken reklam panosu,
birka¢ giin sonra siradan gibi gelmekte ve fark edilme Ozelligini yitirmektedir
(Solomon vd., 2006).

Prasad’a (2009: ix) gore, algilama siireci, diinyayr anlamlandirmak adina
bilgilerin secildigi, derlendigi ve yorumlandigi bir siirectir. Algilama siirecine
atfedilen bu tanimlama Solomon ve digerleri (2006) tarafindan da ayni sekilde
degerlendirilmektedir. Bu tanimdan hareketle algilama siirecinin 6zelliklerine
bakildiginda; bilgileri segme ve derleme asamalarindan dolayi algilama siireci,
zihinsel bir siireg olarak goriilmekte ve g¢evreden gelen uyaranlar 6nemine gore
secilmekte ve derlenmektedir (Nair, 2008). Ayrica bilissel bir 6zellige sahip olmast
dolayisiyla da dogas1 geregi 6znel nitelik tagimakta, cevreden gelen uyaricilar farkl
kisilerce farkli segilip derlenerek, farkli algilanmaktadir (Nair, 2008). Bu 6znel
nitelik sebebiyle, algilamada olusan farkliligin en net Ornegi Benetton’in 1989
yilindaki kelepce reklaminda goriilmektedir (Solomon vd., 2006). Klasik reklam
anlayisina yonelttigi elestirel kimligiyle taninan Italyan fotograf¢i Oliviero Toscaini
tarafindan 1982-2000 yillar1 arasinda uzun soluklu olarak Benetton i¢in reklam
kampanyasi tasarlanmis ve Benetton, Toscaini sayesinde diinyaca iinlii bir kimlige
biirinmiistiir (Giirel ve Bakir, 2008). Odabasi’na (2006: 175-176) gore, Benetton
reklamlart post modern pazarlama anlayisinin en c¢arpict Orneklerinin basinda
gelmektedir. Bu reklam kampanyasi siirecinde 1989 yilinda Toscaini tarafindan
gerceklestirilen kelepce reklami aslinda  ““farkliliklarimiza  ragmen  hepimiz
birbirimize  kenetliyiz” mesaji  vermeye c¢alismaktadir. Fakat, reklamin
yaymlanmasinin ardindan irk¢ilik séylemleri olugsmus, insanlarin biiyiikk cogunlugu
bu fotografi “siyah adam, beyaz adam tarafindan tutuklanmigtir” seklinde
yorumlamistir (Solomon vd., 2006: 64). Asil verilmek istenen mesajla, gogunluk
tarafindan yorumlanan durumun farkli olmasi, algisal farkliliktan kaynaklanmaktadir
ve bu durum insanlarin gegmis deneyimleri ve inanislar ile de yakindan iligkilidir.

S6z konusu reklam fotografi asagida yer almaktadir (Sekil 1).



Sekil 1: Benetton Kelepce Reklami

UMNITED COLCRS
CF BEMETT

Kaynak: Solomon vd., 2006: 37

Algilama siirecinin hangi asamalardan olustugu ele alinirsa, farkli yazarlarin
konuya belli bazi benzerlikler ve farkliliklarla yaklastiklar1 goriilmektedir. Bu
yaklasimlarda goze carpan nokta, algilama siirecinin tek bir siirecten degil, farkli alt
siireclerden olusuyor oldugudur. Ornegin Nair’e (2008: 53-54) gére, algilama
stirecinde algisal girdi, algisal mekanizma ve algisal ¢ikt1 adi verilen {i¢ temel asama
bulunmakta, bu temel asamalarin da altinda farkli bilesenler yer almaktadir. Sekilde
de (Sekil 1) goriilecegi iizere, ¢evreden gelen uyaricilar duyu organlar tarafindan
alinmakta, bunlar kisinin beklentileri ve motivasyonlar1 dogrultusunda se¢ilmekte,
daha sonra secilen bu uyaricilar belli baz1 6zelliklere gére gruplandirilarak bir biitiin
halinde algilanmaya c¢alisilmakta ve son olarak yorumlanmaktadir. Bu yorumlar
sonucu kisinin davranislart olugsmaktadir (Nair, 2008). Nair’e (2008) gore, algisal

slirecin agsamalari, agagida gosterilmektedir (Sekil 2).



Sekil 2: Algisal Siire¢c Asamalari

Algisal girdiler Algisal mekanizmalar
(Uyaricilar) Alman—» Segilen —» Derlenen—» Yorumlanan
v
Algisal ¢iktilar
(Davranislar)

Kaynak: Nair, 2008: 53

Solomon ve digerlerine (2006) gore, algisal siirecte gorme, duyma, koklama,
tatma ve dokunma duyusuna yonelik uyaricilar duyum asamasini olusturmakta,
duyum siireci de anlamlandirma asamasini tetiklemektedir. Duyum asamasinda s6z
konusu uyaricilar, duyu alicilari (reseptorler) tarafindan alinmakta ve bunlardan
onemli olanlar bireylerin dikkatini ¢ekmektedir. Anlamlandirma asamasi ise, s6z
konusu uyaricilarin olusturdugu dikkati anlamlandirma ve buna bir yanit verme
seklinde gergekleserek, sonucunda algi denilen kavrami ortaya c¢ikarmaktadir
(Solomon vd., 2006). Solomon ve digerlerine (2006) gore, algisal siirecin bu

asamalari, asagida gosterilmektedir (Sekil 3).

Sekil 3: Algisal Siire¢ Asamalari

Duyum Anlamlandirma
Uyarici
e GoOrme
e Duyma | Duwu__ 1, Dikkat—— Yorum —— Yamt
Alicilar
e Koklama
e Tatma ‘
e Dokunma Algilama

Kaynak: Solomon vd., 2006: 64



1.1.2. Algilama Siirecinde Gestalt ilkeleri

Duyularla algilanan uyaricilar, motivasyon ve beklentilere gore segildikten
sonra, bu se¢imden arta kalanlar ayr1 ayr1 degil, bir biitiin halinde gruplandirilarak
algilanmaktadir. Bu biitiin halinde algilama durumuna Gestalt ilkeleri denmektedir;
bunun sebebi, ilk Alman Gestalt psikologlarinin bunu boyle adlandirmasidir
(Ciiceloglu, 2010). Gestalt psikolojisinin temelleri 20. yiizyilin baslarinda, Alman
psikolog Max Wertheimer tarafindan atilmistir (Batur, 2003). Gestalt psikoloji
kuraminda, bagi Max Wertheimer’in ¢ekmesiyle birlikte, Kurt Koffka ve Wolfang
Kohler gibi Alman psikologlar da bu ilkeleri savunarak, pargalar arasi iligkilerin
biitiinii olusturarak algisal orgiitlenmeyi gergeklestirdigini belirtmiglerdir (Lin, 2004).

Gestalt kelimesi Almancada bi¢gim anlamina gelmekle birlikte, alginin
psikolojik boyutu agisindan bakildiginda, aralarinda ilinti bulunan parcalarin
olusturdugu biitiinii temsil etmektedir (Oztiirk, 2009). Yani Gestalt Kuram, biitiinliik
ve organize olmus nesneleri ifade ederek oOzellikle gorsel algilamada, segilen
uyaricilarin parca parca anlagilamayacagini, ancak bir biitiin olarak anlasilabilecegini
aciklamaktadir (Balkaya, 2006).

Algilamanim bir biitiinliik igerdigini ifade eden Gestalt psikologlarina gore,
algilama siirecinde biitiinliik tek bir parcadan daha 6nemlidir (Hultén, Browes ve
Dijk, 2009). Gestalt bakis a¢isinda, algilama siireci ve diger zihinsel siiregler kendi
varliksal Ozellikleri geregi pargali siiregler degil, biitlinsel siire¢ler olarak ortaya
cikmaktadir. Ornegin, klasik miizik dinlerken enstriimanlardan ¢ikan notalar tek tek
degil, bir biitiin halinde algilanmaktadir (Schroeder, 2007). Gestalt kuramcilari bir
biitlinii anlamlandirirken, o biitliniin parcalarinin degil, biitiinlin tamaminin 6énemine
vurgu yapmaktadir (Oztiirk, 2009). Buna gére, algilama siireci gergeklesirken soz
konusu orgiitlenmenin meydana gelmesi, yani biitiiniin algilanmast durumu, bazi
ilkelerle gerceklesmektedir (Unver’den aktaran Caglayan, Korkmaz ve Oktem, 2014:
161). Bunlar; sekil-zemin iliskisi, yakinlik, tamamlama, benzerlik ve siirekliliktir.
Ayrica Gestalt Kurami’nda, algilama siirecinin niteligi dolayisiyla, her uyarici farkli

kisiler tarafindan farkli yorumlanmaktadir (Caglayan, Korkmaz ve Oktem, 2014).



1.1.2.1. Sekil-Zemin Tliskisi

Sekil-zemin iligkisi olgusu ilk olarak 1921 yilinda, Danimarkali ruhbilimci
Edgar Rubin tarafindan ortaya atilmistir (Rock ve Palmer, 1990). Bu iliskide, sekil
denilen olgu baskin olmakta ve daha ¢ok dikkat ¢ekmekte, zemin denilen olgu ise
arka planda kalmakta ve daha az dikkat ¢ekmektedir (Nair, 2008: 55). Algisal siireg,
kisilerin beklenti ve motivasyonlarindan etkilenmektedir. Bu etkilenme durumu
algilama siirecinin her asamasinda, yani algisal organizasyon asamasinda, parcalari
biitiine doniistiiriirken de kisilerin algisinda &nemli rol iistlenmektedir. Insanlar,
algilama siirecinde uyaricilart segtikten sonra orgiitlerken, bu orgiitleme olgusunu
sekil-zemin iliskisi sayesinde ayirt etmeye ¢alismakta ve sekil konumundaki, zemine
gdre 6n plana ¢ikarak ayirt edilmektedir (Caglayan, Korkmaz ve Oktem, 2014).

Sekil-zemin iliskisi kavrami ilk olarak akla gorsel algiy1 getirse de tiim algisal
siireglerde bunu gormek mimkiin olabilmektedir. Cevreden gelen uyarici
bombardimani igerisinde bireyin algiladiklar1 sekli, bunlar haricindekiler zemini
olusturmaktadir (Caglayan, Korkmaz ve Oktem, 2014; Rock ve Palmer, 1990).
Ancak, gekil-zemin ayrimini yapmak her zaman miimkiin olamamakta, bu ayrimi
yapmak i¢in beyin, ge¢mis yasantilarin deneyimlerinden yararlanma yoluna
gitmektedir (Yagmur, 2014).

Gorsel alg1 agisindan bu iliskiyi en iyi agiklayan ornek, bu iliskiyi ortaya atan
ilk kiginin adiyla bilinen Rubin Vazosu gorselidir (Sekil 4). Rubin Vazosu’nu
aciklarken; (a) gorselinde; vazo sekil olarak algilandiginda, s6z konusu vazo koyu
zeminin Oniinde gibi goriilmektedir, (b) gorselinde ise; ylizler sekil olarak
algilandiginda, s6z konusu ylizler agik renk zeminin Oniinde gibi goriilmektedir

(Goldstein, 2007: 108).

Sekil 4: Rubin Vazosu

b

(a)

Kaynak: Goldstein, 2007: 108
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1.1.2.2. Tamamlama

Tamamlama ilkesinin temel noktasi, insanlarin algilama siirecinde, gelen
uyaranlarda var olan bosluklar1 doldurarak biitiine ulasma egiliminde olmalaridir. Bu
bir bulmaca doldurmaya benzetilebilir; zihinde biitiinligii olusturup, algilama
stirecinde derleme olgusunu gerceklestirmek acisindan son derece 6nemli bir ilkedir
(Caglayan, Korkmaz ve Oktem, 2014). Eristi ve digerlerine (2013: 49) gore,
tamamlama ilkesi, eksik kalmis gorsel ve isitsel uyaricilarin tamamlanarak algilanma
egiliminde olmasidir. Insanlar Gestalt Kurami’nin tamamlama ilkesine gore, dogalar
geregi yarim kalan seyleri tamamlama egilimi gostermektedir (Yagmur, 2014).
Insanlar eksik bir bilgiyle karsi karsiya geldiginde, eksik olan kisimlari kendi
deneyimleri, bilgi birikimleri ya da sezgilerinden yola ¢ikarak doldurma ve bdylece
daha anlaml bilgi edinme yoluna gitmektedir (Nair, 2008).

Pazarlama faaliyetleri ¢ergevesinde, oOzellikle reklam  sirketlerinin,
kurguladiklart reklamlar1 daha ¢arpici hale getirmek amaciyla Gestalt Kurami’nin bu
ilkesinden yararlandiklart goriilmektedir. En ¢ok karsilagilan bi¢imi sudur; bir reklam
kampanyasi ilk olarak ortaya ¢iktiginda yaklasik 60 saniye olarak gosterilmekte ve
bu durum bir siire devam etmektedir (Batra vd., 2009). S6z konusu reklam izleyiciler
tarafindan Ogrenildikten sonra, reklamin bazi boliimleri kirpilarak 5-10 saniyeye
indirilmekte, ancak Ogrenilen reklam izleyiciler tarafindan eski biitiin haline
tamamlanmaktadir (Batra vd., 2009).

Asagidaki gorselde, Gestalt Kurami’nin tamamlama ilkesine verilmis drnek
gosterilmektedir (Sekil 5). Fotograf, Christian Jackson tarafindan yetigkinler igin
tasarlanmis, klasik ¢ocuk hikayelerini anlatan afisler serisinden birini gostermektedir.
S6z konusu resimde hedef kitlenin, sadece oOriilmiis sag1 gorerek Rapunzel’i ve
hapsoldugu satoyu animsamalar1 hedeflenmis, herkesge bilinen hikayelerin gorselleri
Gestalt Kurami’nin tamamlama ilkesiyle daha dikkat ¢ekici hale getirilmistir (Eristi
ve Urgun, 2016).
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Sekil 5: Rapunzel Gérseli

RAPUNZEL

W LHELM AND JACOS GRIMM | SERIES O3

Kaynak: Eristi ve Urgun, 2016: 320

1.1.2.3. Yakinhk

Gestalt Kurami’nin yakinlik ilkesine gore, insanlar zaman ve mekan
acisindan birbirine yakin olan uyaricilart gruplandirarak, bir biitiin halinde algilama
egilimi gostermektedir (Eristi vd., 2013). Disaridan gelen nesne ya da olaylar, yani
duyulart uyaran uyaricilar, eger birbirlerine herhangi bir bicimde yakinlarsa, bunlar
tek tek degil grup halinde algilanmaktadir (Yagmur, 2014). Beynin yakinlik ilkesine
dayali olarak, ayni uyaricilart belli gruplar halinde birlestirerek farkli biitlinlere
dontigtirmesi  durumu, o6zellikle dokunma duyusu ile ilgili algilarda Onemli
olmaktadir. Ornegin, 1825 yilinda kendisi de gdrme engelli olan Fransiz Louis
Braille tarafindan gelistirilen ve kendi soyadiyla anilan Braille alfabesinin dayanagi
da nesnelerin, yakinlik ilkesine gore dokunma algisiyla anlamli biitiinler
olusturmasidir (Kazak, 2008). Braille alfabesinde ayni1 boyuttaki yuvarlak
kabartmalar, farkli sekillerde dizilerek, yakinlik ilkesiyle olusan her bir biitlinliiglin
belli bir harfe karsilik gelmesi saglanmigtir (Chang vd., 2007).

Yakinlik ilkesi, s6z konusu uyaricilara karsi tutumlara da etki etmektedir.

Eger pozitif bir uyaric1 (obje) fiziksel olarak yakinsa onu oldugundan daha pozitif
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sekilde algilama, negatif bir uyaric1 fiziksel olarak yakinsa ayni sekilde onu da
oldugundan daha negatif algilama yoniinde tutum gelistirilmektedir (Ruble, 2007).
Omegin Artz ve digerlerinin (1993) yapmis olduklar1 arastirmaya gore;
reklamlardaki uzak perspektif, s6z konusu reklami daha detayli degerlendirmeye
iterek, reklami begenmeye yonelik hizli tutum gelistirmeye engel olurken, reklamin
yakin perspektiften olmasi, yakinlik ilkesiyle daha ani ve iggiidiisel tutumlar

gelistirmelerine sebep olmakta ve reklamin sevilmesini etkilemektedir.
1.1.2.4. Benzerlik

Bu ilkeye gore, ozellikle gorsel agidan birbirine benzerlik gdsteren nesneler
-bu benzerlikler renk, doku, bicim gibi sekillerde olabilmektedir- insan beyni
tarafindan gruplandirilarak biitiin halinde algilamaya yol agmaktadir (Yagmur,
2014). Ayrica cinsiyetlerin benzer olusu gibi uyaricilar da kisiler tarafindan
gruplandirilarak algilanabilmektedir (Eristi vd., 2013).

Beyaz bir koyun siiriisii igerisinde bir de siyah bir koyun oldugu
diisiiniildiiginde, beyaz koyunlarin renk benzerligi yoluyla bir biitiin olarak
algilanacagini, siyah koyunun ise onlarin i¢inde hemen fark edilecegini tahmin etmek
mimkiin olacaktir (Alpan, 2008). Dokunma duyusu agisindan da yine benzerlik
ilkesi olduk¢a 6nemlidir. Ornegin, gdrme engeli olan insanlar kesici aletleri ayirt
etmek icin, hepsinde ortak 6zellik olarak bulunan sekil benzerliginden yararlanarak
bu kesici aletleri simniflandirmakta ve kendilerine tehlike yaratmasi muhtemel
durumlari ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir (Chang vd., 2007).

Benzerlik ilkesi, bir seyin sevilip sevilmeyecegini de etkilemektedir. Insanlar,
genellikle kendini sevme egiliminde oldugundan, kendisine benzeyen insanlara kars1
da sevgi igeren tutumlar gelistirmektedir (Allport’dan aktaran Fennis ve Stroebe,
2010: 250). Benzerlikle begenme/sevme arasindaki iliskiyi en iyi anlatan 6rneklerden
biri de isim-harf etkisi (name-letter effect) adi verilen olgudur. Buna gore, insanlar
tarafindan isim ve soy isimlerinin bas harfleri, kendi isim ve soy isimlerinin bas
harfleriyle benzer olan kisilere karsi, pozitif yonli yatkinlik gosterilmektedir (Fennis
ve Stroebe, 2010: 250). Ayrica arastirmalara gore, kisiler kendi isimlerinin bas
harfleriyle ayni olan meslekleri ve iirtinleri tercih etme yoluna gitmektedir (Brend ve

Chattopadhyay’den aktaran Fennis ve Stroebe, 2010: 250). Ornegin, bu ilkeye gore
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Ozge isimli biri, kariyer hedefini 6gretmenlik olarak belirlemeye daha yatkindir
denebilir.

1.1.2.5. Siireklilik

Aynm1 yonde giden uyaricilar birbirinin devami olarak ele alinarak
gruplandirilmakta ve kisiler tarafindan o sekilde algilanmaktadir (Eristi vd., 2013).
Insan gozii isaret edilen ya da var olan belli bir dogrultuyu takip etme egilimi icine
girmektedir (Javier’den aktaran Rodriguez vd., 2013: 97). Ornegin, bir yonii gdsteren
ok isareti oldugunda, insan g6zii otomatik olarak ona odaklanmakta ve kastettigi yolu
algilamaya yonelmektedir (Alpan, 2008). Bu sebeple ayni yonde hizalanmis noktalar
goriildiigiinde, o noktalar gruplandirilarak bir biitiin gibi algilanmaktadir.

Stireklilik ilkesi sayesinde kulakliklarin birbirine karisan kablolarindan
hangisinin hangi yonden geldigini ayirt ederek, dolanmis kablolar1 ¢6zmek
kolaylagsmaktadir (Goldstein, 2007). Bunun sebebi, algisal alan igerisinde bulunan
uyaricilardan ayn1 yonde hareket edenlerin organize olmus sekilde algilanmasi ve
yorumlanmasidir; bu da dolanmis kablolarin basini ve sonunu bulma konusunda

kisiye yardimc1 olmaktadir (Caglayan, Korkmaz ve Oktem, 2014).

1.2. DUYU

Duyu ya da duyusal kelimesi anlam olarak duyulara ve duyular yoluyla alinan
tatmin duygusuna isaret etmektedir (Krishna, 2010). Goz, burun, kulak, dil ve tende
bulunan duyu reseptorleri, yani alicilarina, gelen renk, ses ve koku gibi uyaricilara
verilen ani tepkiler duyu olarak adlandirilmaktadir (Solomon vd., 2006: 36). Anilarla
ve duygularla dogrudan ya da dolayli olarak bag kuran, diinyanin
anlamlandirilmasina ve anlasilmasina yardimci olan duyular, insan yasaminda
olduk¢a onemli bir yere sahiptir (Maymand vd., 2012). Duyularin, insan beyni
tizerinde nasil bir giizergah izledigine bakildiginda duyusal girdilerin, beynin duyusal
bellek adi verilen boliimiine aktarildigi ve daha sonra uzun siireli bellege ¢agirilmak
tizere kisa siireli bellekte imaj olusturdugu bilinmektedir (Groroos’dan aktaran
Rodrigues vd., 2011: 42).

Avrupa kiiltiiriinde, insan 1rkinin gelisim siireci i¢in gérme ve duyma

duyularmin fikir tiretim siireci {izerinde etkili oldugu kabul edilirken; dokunma,
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tatma ve koklama duyularinin sadece hayatta kalmayla iligkilendirilip ilkel ya da
hayvansal duyular olarak tanimlandigi goriilmektedir (Howes, 2010). Ozellikle
Avrupa disindaki kiiltiirler iizerinde, s6z konusu ilkel duyularin etkili oldugu
diisiincesi, 18. yiizyila gelindiginde daha da yayginlasmistir, bu anlayis 19. yiizyilda
da devam etmistir (Classen, 1997). Ornegin, irk¢iligin en iist diizeyde oldugu
donemlerde, 19. ylizyilda, Alman doga bilimci Lorenz Cohen insan irkin1 duyusal bir
hiyerarsiye oturtmustur. Avrupalilar géren (eye-man) olarak adlandirilarak piramidin
en tepesinde yer almakta, onu duyan (ear-man) Asyalilar, koklayan (nose-man)
Amerikan vyerlileri, tadan (tongue-man) Avustralyalilar ve dokunan (skin-man)
Afrikalilar takip etmektedir (Gould’dan aktaran Classen, 1997: 405). Bu yaklagimlar
nedeniyle, duyu ile ilgili ¢alismalarin insanlari, irklariyla ilgili belli kaliplara sokarak
Kiiltiirler aras1 ayrima yol agtig1 gerekgesiyle, 6zellikle I. Diinya Savasi’nin ardindan,
bu konuda yapilan antropolojik c¢alismalar daraltilarak sadece gorme ve isitme
duyulart tizerine odaklanilmigtir (Howes, 2010). Burada 6nemli olan, gérme ve
duyma duyularinin daha objektif olmasi sebebiyle bilimsel ¢calismalar i¢in daha akilci
oldugu diisiincesidir.

Insan uygarhiginin iizerine insa edildigi gérme ve isitme duyular literatiirde
birincil duyular olarak adlandirilirken, diger duyular ikincil duyular olarak
goriilmektedir (Ciiceloglu, 2010). Birincil olarak adlandirilan ve biiylik 6nem verilen
gorme ve isitme duyulari, pazarlama alaninda da en basta yer almakta ve tiiketicileri
etkilemek adina biitiinlesik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lindstrom, 2005a). Duyulari
ayri ayri incelemeden once, duyularin anlamlandirilmasinda ve dolayisiyla
algilanmasinda 6nemli bir isleve sahip olan insan beyninin yapisini kisaca ele almak

dogru olacaktir.
1.2.1. Beynin Yapisi

Beynin yapisi incelendiginde farkli islevlerin, beynin farkli bdliimlerinde
meydana geldigi goriilse de beyin, gelen uyaricilari bir biitiin olarak islemekte ve
depolamaktadir. Maclean’a (aktaran Chaudhuri, 2006) gore, beyin evrimsel siireg
icerisinde son seklini almig olmakla birlikte, birbiri ardina gelismis ve birbiriyle
iliskili olan ve ii¢lii beyin yapist olarak adlandirilan {i¢ temel beyin yapisindan

olugsmaktadir. Evrimsel siirecin farkli asamalarinda meydana gelen ve ilkel beyin
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(diger adiyla beyin sapt), limbik sistem, neokorteks boliimlerinden olusan bu ii¢ beyin
bolgesi, birbiriyle iliskili olmasina ragmen aralarinda hiyerarsik bir yap1 da
bulunmaktadir (Keles ve Cepni, 2006; Chaudhuri, 2006).

Beyin sapt (diger adiyla ilkel beyin) olarak adlandirilan ilk beyin yapisi evrim
stirecinin ilk donemlerinde hayatta kalmak amaciyla beyne yerlesmis olan ilkel
davraniglarin bulundugu bolgedir ve bu bdlgede sindirim, eslesme, bir yere ait 0lma,
saldirganlik, hakim olma, hayatta kalmak igin nefes alma gibi istemli-istemsiz
davraniglar kontrol edilmektedir (Keles ve Cepni, 2006; Korkmaz ve Mabhiroglu,
2007). ilkel beynin iistiinde yer alan kisma ise limbik sistem (diger adiyla duygusal
beyin) adi verilmektedir ve talamus, hipotalamus, hipokampiis ve amigdala
boliimlerinden olusmaktadir (Ciftpinar, 2012: 109). Tiriin devami ve canlinin
hayatta kalmasi i¢in gerekli olan sosyal davramis ve duygular bu boliimde
olusmaktadir (Chaudhuri, 2006). Beynin igiincii ve en son gelisen kismi ise diistinen
beyin de denilen neokorteks bolimiidiir; ilkel beyin ve limbik sistem diger canlilarda
da bulunurken, diisiinme isleminin insana 6zgli olmasindan dolayr neokorteks
boliimii sadece insan beyninde bulunmaktadir (Chaudhuri, 2006). Duyular agisindan
son derece onemli olan bu boélimde, bes duyuyla algilanan uyaranlar anlam
kazanmaktadir (Korkmaz ve Mahiroglu, 2007). Duyular agisindan bakildiginda, duyu
organlarinin ilettigi uyaricilarin beynin talamus denilen boliimiinden gegerek, diger
boliimlere aktarildigi bilinmektedir (Demirel vd., 2002). Ancak bu aktarim igin,
disaridan gelen bir¢ok uyarict igerisinden belli bazilarina odaklanilmasi
gerekmektedir. Bu islem talamusta gergeklesmektedir. Koku duyusu disindaki tim
duyulardan gelen uyaranlarin gegtigi yer olan talamus, aslinda duyularin
anlamlandirildigi yer degildir, duyularin anlamlandirma iglemi beynin neokorteks
boliimiinde gergeklesmektedir (Keles ve Cepni, 2006). Talamus boliimiinde, duyular
tarafindan alinan veriler islenmekte ve anlamli biitiinler haline getirilmektedir (Ulgen
ve digerlerinden aktaran Keles ve Cepni, 2006). Duygularla iliskilendirilen ve limbik
sistem i¢inde yer alan amigdala bolimii ise, kokulara verilen duygusal tepkilerin
kaynag olarak bilinmektedir (Goldstein, 2007).

Beynin yapis1 ve kisaca bu yapilarin bes duyuyla iliskisini inceledikten sonra,

duyular ve duyularin olusumu ele alinacaktir.
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1.2.2. Gérme

Anlam yaratan (Homo significans) olarak da tanimlanan insan irki; gérme,
koklama, isitme gibi duyularla aldig1 ve tek basina higbir anlam ifade etmeyen
uyaricilar1 anlamlandirmaktadir (Chandler, 2007). Gorme duyusu, insanligin yasami
icerisinde sekillere anlam yliklemesi ve hayatini buna gore sekillendirmesi agisindan
da olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmustur. Ozellikle tanrinin varlik sahasi olarak
degerlendirilen gokyiizii ve orada bulunan bulutlar, bugiin oldugu gibi ge¢miste de
insanlara etki etmistir. Oyle ki; denizciler Ve ¢iftciler gegmiste, bulutlarin sekillerine
bakarak, yani gérme duyusundan yararlanarak, hava durumu tahminleri yapmaya
calismiglardir (Ackerman, 1990). Bu durum, gérme duyusunun insanlik tarihindeki
Onemini ortaya koymaktadir.

Giin icerisinde her yonde farkli renkler, farkli hareketler ve nesneler géren
gozler, siirekli degisen bu gorselleri giincelleme konusunda beynin gerisine
diismekte, beyin degisen her nesneyi giincelleyerek kaydetme islemini hizla
gerceklestirmektedir (Lindstrom, 2005a). Ozellikle pazarlama ve iiriin satis1
acisindan gorselligin 6n plana alindig1 diisiiniiliirse, gorme duyusunun oldukca énem
verilen duyulardan oldugu soylenebilir. Unlii isve¢ giyim markasinin kurucu genel
midiri Jorgen Appelqvist’e gore satin alinan iriinlerin yaklagik %70-80’1 gorme
duyusuyla karar verilerek alinan iiriinlerden olusmaktadir (Hultén, Browes ve Dijk,
2009). Insan viicudundaki duyu alicilarmin %70’inin gozlerde bulundugu da bir
gercektir (Ackerman, 1990). Gérme duyusunun, dokunma duyusuyla desteklenmesi,
goriinen seyin anlamlandirilmasinda daha etkilidir; 6zellikle bebekler gordiikleri her
seye dokunmakta, diinyayr bu sayede anlamlandirmaya c¢alismaktadir (Hultén,
Browes ve Dijk, 2009).

Gorme islemi diisiiniildiigii gibi goézlerde degil zihinde meydana gelmektedir;
yillar sonra bile gecmiste kalmis bir goriintiiyii sanki goriiyormusgasina zihinde
olusturabilmek bunun en 6nemli kanitidir (Ackerman, 1990). Ayrica bazi duyular
aras1 etkilesimler, algi gibi biligsel bir siire¢ olan duyular1 zihinde canlandirma
(imagery) olgusunda, o6zellikle tiiketici davraniglarin1 anlama ve onlara hitap etme
acisindan olduk¢a oOnemlidir. Cok duyulu canlandirma/hatirlama olarak da
tanimlanabilecek bu durum, gérme ve koklama duyular1 arasinda goriilebilmektedir

(Krishna, 2012). Ornegin Lwin, Morrin ve Krishna’ya (2010a) gére, bir resimde
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goriilen objenin kokusu varsa bu resmin hatirlanmasi kolay olurken yani koku ile
gorsel canlandirma artarken, goriilen resimdeki obje kokuyu zihinde canlandirmaya
ve hatirlatmaya yardimcr olmamaktadir. Yani koku duyusu goriilen objenin
hatirlanmasii  etkilemekte, ama gorme duyusu kokunun hatirlanmasma etki
etmemektedir. Ote yandan gérme duyusuyla canlandirma/hatirlama denen olgu,
insan duygularmi da tetiklemektedir. Ornegin, birey bir fotograf gordiigiinde
duygularinda yer etmis bir yikimi1 ya da mutlu bir aniy1 hatirlayarak, sé6z konusu
hatiraya ait duygular1 canlandirabilmektedir (Ackerman, 1990).

Gorme duyusu dendiginde akla ilk gelen renk olgusunun, insana her alanda
hiikmeden duygular ve ruh hali iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Bu sebeple son iki asirdir modern sanat akimlarina mensup
sanat¢ilarin, insan duygularinmi etkilemek adina renklere biiylik onem atfettikleri
bilinmektedir (Greenleaf, 2010). Renklerin duygulara olan etkisiyle ilgili Boyatzis ve
Verghese (1994) tarafindan ¢ocuklar tizerinde yapilmis olan arastirmaya goére; mavi
ve sart gibi agik renkler ¢ocuklarda pozitif duygulan tetiklerken, koyu renkler ise
mutsuzlukla ilgili duygular yaratmaktadir. Ayrica sar1 renk diger renkler arasinda
insan gozii tarafindan ilk fark edilen renk olarak, a¢ik mavi ise viicuttaki kan
basincini diigiiren renk olarak bilinmektedir (Soars, 2009). Renkler, dogalar1 geregi
insanlarin duygu durumu igerisinde sembolik anlamlar da kazanmaktadir. Ornegin
Kaya ve Hall (2004: 401) tarafindan {iniversite Ogrencileri iizerinde yapilan
aragtirmaya gore; sari-kirmizi renkler Cadilar Bayrami ile, mavi-yesil renkler dis
macunu, gokyiizii gibi kisiden kisiye de§isen sembolik anlamlar ile bagdastirilmistir.
Ayrica renklerin beyindeki sinir sistemine etki ettigi bilindigi i¢in, insanlarin
anilarin1 ve deneyimlerini canlandirdigi da sdylenebilmektedir (Hultén, Browes ve
Dijk, 2009).

Lindstrom (2005a), gérme duyusunun insandaki bes duyu igerisinde en
onemli duyu olarak algilanmasina karsin, 6zellikle pazarlama faaliyetleri acisindan
diisliniildiigiinde en ikna edici olanin koku duyusu oldugunu ifade etmistir. Bu durum
somut ve soyut {irlinlerin pazarlanmasi ve miisteriye sunulmasi agisindan kisaca ele
almabilmektedir. Uriin dizayn1 ve paketleme ile i¢ ve dis mekan tasariminin 6zellikle
somut iirlinlerde, renk ile 151k ve temanin da soyut {iriin ve hizmetlerin gérme duyusu

ile gérme deneyimi yaratmada oldukga etkili oldugu 6ne siiriilebilmektedir (Hultén,

18



Browes ve Dijk, 2009). Giin igerisinde insanlar ortalama olarak 10,000 gorsel mesaja
maruz kalmakta ve bu sayede duygularina hitap edilerek, mesajin ait oldugu iiriin ya
da hizmetlere yonlendirilmeye ¢alisilmaktadir (Maymand, Ahmedinejad ve Nezami,
2012).

Bes duyu acisindan bakildiginda, gérme duyusunun diger duyular iizerinde
baskin etki gosterdigi dile getirilmektedir (Krishna, 2012). Ornegin, gorsel olarak
portakal suyunun rengi zihinlerde turuncu ile 6zdeslesmekte ve insanlarin renk
beklentileri bunun aksi bir rengi (kirmizi gibi) kabul etmemektedir. Hoegg ve Alba
(2007) tarafindan yapilan arastirmada, tatlar1 farkli oldugu halde renkleri ayni olan
meyve sulari, tatlar1 ayni oldugu halde renkleri farkli olan meyve sularma gore,
kisiler tarafindan birbirlerine daha benzer olarak nitelendirilmistir. Yani tat ayn1 olsa
da renk farkli oldugunda ya da bir sey i¢in deneyimlerle olusturulan renk algisi
uyusmadiginda, gérme duyusu baskin gelmekte ve insan algilart o yonde olusma

egilimi gostermektedir.
1.2.3. Koklama

Koku duyusu, insanlik tarihinde onemli bir yere sahip olmakla birlikte
geemise bakildiginda Antik Yunan uygarliginda kullanilan tiitsiiler, Roma
Imparatorlugu’nda yapilan parfiim banyolar1 bu éneme verilebilecek etkili drnekler
arasinda bulunmaktadir (Lwin ve Wijaya, 2010). Insan uygarhigmnin basladig
donemlerde tedavi amagli egzotik iriinlerin, baharatlarin ve parflimlerin tasindig
ticaret yollar1 olusturularak, bu iriinler sayesinde kiiltiirlerin ve dillerin yayilmasina
ve boylece uygarligin bugiinkii kosullarina ulagsmasina katki saglanmigtir; bu durum
koku duyusunun 6nemini vurgulamaktadir (Ackerman, 1990). Kendisi de gérme
engelli olan ve diinya ¢apinda gdérme engellilere ilham kaynagi olmus bir isim,
ABD’li Helen Keller’e gore “Koku bizi binlerce kilometre uzaga ve onlarca yil
geriye gétiiren giiclii bir sihirbazdir.” (Synott, 1991: 441). Iste tam da bu sebeple
koku duyusu insanlar i¢in olduk¢a Onemlidir. Duyular igerisinde, koku duyusu
kullanim1 reddedilemeyecek olan tek duyudur, c¢iinkii nefes almadan yasamak
miimkiin degildir. Bu sebeple insanlar yasamlar1 siiresince her nefes alip veriste

farkinda olarak ya da olmayarak bircok kokuya maruz kalmakta, giinde yaklasik
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23.000 kez nefes alip-verildigi diistiniiliince koku duyusunun &nemi daha iyi
anlasilmaktadir (Ackerman, 1990).

Viicutta bulunan koku hiicreleri, beyinle dogrudan iligkili olmas1 sebebiyle
insanlardaki duygu durumlarini dogrudan kontrol etme yetenegine sahiptir. Bu
sebeple kadin ve erkekler, o6zellikle karsi cinsin hislerine dokunabilmek adina
viicutlarm1  kokulandirmakta, yani parfiim gibi iriinlere hi¢ diisiinmeden para
harcayabilmektedir (Ciiceloglu, 2010). Insan yasamu igerisinde koku duyusunun
giiciiniin ¢ok fazla farkina varilmasa da bu duyu, duygulara ve anilara etki etmektedir
(Lindstrom, 2005a). Warren ve Warrenburg’a (aktaran Lindstrom, 2005a: 93) gore,
gegmiste mutlu bir an yasarken duyumsanmis olan koku, daha sonra herhangi bir
anda duyumsanirsa, i¢inde bulunulan ruh hali tizerinde %40’a kadar olumlu etki
yapmaktadir.

Diinyada, siradan bir insanin birbirinden ayirt edebilecegi 40.000 farkli koku
bulunmaktadir (Edwin’den aktaran Synott, 1991: 440). Buna karsin hi¢bir kimse bir
kokuya bir digeri gibi tepki vermemekte, tiim bu kokular her bireyde farkli algilar
yaratmaktadir (Ackerman, 1990). Her bireyin bu kokular1 farkli algilamasi ve ruh
hali tizerinde farkli etkiler yaratmasinda kisilerin cinsiyet, yas, yasam tarzi ve irk gibi
degiskenleri etkili olmaktadir (Lindstrom, 2005a). Ornegin kokulara olan duyarlilik
ve kokulart algilama kabiliyeti kadinlarda erkeklere gére daha fazla olurken, yasam
tarzi agisindan da sigara kullanmayanlarin kullananlara gére bu kabiliyetleri daha
yiksektir (Doty vd., 1984; Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Alan Hirsch (1992)
tarafindan 1991 yilinda 989 ABD’li iizerinde yapilan arastirmaya gore; 1930’lu
yillardan 6nce doganlar, gocukluklarini ¢agristiran kokular olarak, deniz ya da saman
gibi dogal kokular dile getirirken, 1930 sonras1 doganlar oyun hamuru ya da plastik
gibi yapay kokulardan soz etmislerdir. Buradan da anlasildigi gibi koku duyusunun
insan zihninde olusturdugu algilar iizerinde ait olunan kusak, cinsiyet ve kisisel
aliskanliklar belirleyici bir rol iistlenmektedir.

Koku, soyut bir duyu olmasi sebebiyle tasvir edilmesi olduk¢a zordur
(Clearyvd., 2010; Classen, Howes ve Synnott, 2003). Ornegin anne kokusu denilen
olgunun neye benzediginin anlatilabilmesi imkansizken, s6z konusu bu kokunun
yarattigi duygu durumlarini anlatmak mimkiin olmaktadir (Ackerman, 1990).

Stevenson, Case ve Mahmut’a (2007) gore, insanlar bir seyin goriintiisiinii adlandirip
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tanimlayabilirlerken, ayni1 seyin kokusunu adlandirmakta zorlanmaktadirlar.
Seftalinin neye benzedigini tasvir etmek miimkiinken, seftalinin kokusunu
adlandirmaya c¢alismanin ve tanimlamanin oldukga gii¢, hatta imkéansiz olusu bu
durumun kanitidir, insanlar yalnmizca seftali kokusunun kendilerinde yarattigi hisleri
tasvir edebilmektedir. Kokularin sozlii olarak neye benzedigini tasvir etmedeki bu
zorluk literatiirde tip-of-the-nose effect olarak adlandirilmaktadir (Morrin, 2010).
Buna gore, aslinda koklanan sey eger kisinin daha onceden bildigi bir kokuysa
zihinde ne oldugu canlanmakta, ancak sozlii olarak bunun ifade edilmesinde zorluk
yasanmaktadir (Stevenson ve Case, 2005).

Yasamda iz birakan ve duygularla dogrudan iliski kuran koku duyusu, tat
duyusuyla da yakindan iliskilidir. Herz’e (aktaran Morrin, 2010: 75) gore, koku
duyusu olmasaydr kolay1 ve sade gazozu tat olarak birbirinden ayirmak olanaksiz
olurdu, ikisi ayni tada sahipmis gibi algilanirdi. Bu sebeple bir yiyecek ya da igecegi
tatmadan kokusunu algilamak miimkiinken, kokusu alinmadigi taktirde tadini
anlamak miimkiin olmamaktadir; bu durum grip gibi hastaliklar siiresince ortaya
¢ikan burun tikanikliklarinda tat duyusunun nerdeyse %80 yitirilmesine yol
agmaktadir (Lindstrom, 2005a). Dogustan koku alamama ya da koku alma duyusunu
sonradan tamamen yitirme seklinde ortaya ¢ikan anozmi (anosmia) adi verilen
hastalik, depresyon gibi bir¢ok ruhsal rahatsizligi da tetiklemektedir (Morrin, 2010).
Anozmi denilen hastaligin enfeksiyondan kaynakli sebepleri olabilecegi gibi, beyin
timorii gibi sebeplerle de olusabilmektedir (Ackerman, 1990). Ayrica koku
duyusunun kaybi Alzheimer ve Parkinson gibi norolojik hastaliklarin ilk belirtileri
arasinda da bulunmaktadir (Haehner, vd., 2007; Hawkes vd., 1999). Bunun disinda
her insanda yas ilerledikge koku kaybinda azalma meydana gelmekte, 6zellikle
hormonlarin degisme goéstermeye basladigi orta yas doneminde bu kayip en {ist
diizeye ulasmaktadir (Ackerman, 1990).

Gorme duyusuyla duyumsanan bir seyin fark edilmesi 45 milisaniye siirerken,
koku duyusunda bu fark etme olgusu 400 milisaniyeye ¢ikmakta, kokunun taninir bir
koku olup olmadigmin ayirdina varmak ise 600 ila 800 milisaniye kadar siirmektedir
(Herz ve Engen, 1996). Eger kisi s6z konusu kokuyu taniyorsa, ayni anda
duyumsadigr ve tamimadigi kokuya gore tamidigini daha ¢ok sevme, kokularin

hicbirini tanimiyorsa hosuna giden kokuya da sanki daha 6nce duyumsamiscasina
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tepki verme egilimine sahiptir (Herz, 2010). Tanidikligin ¢ok dnemli oldugu koku
duyusu, anilar iizerinde de oldukga etkilidir. Gegmisteki bir aniy1 hatirlatan koku
yillar sonra duyumsandiginda, aniden kisiyi alip s6z konusu koku ile bagdastirdig:
aniya gotiirebilir ve o aniy1 sanki canliymisgasina yasatabilir. Koku, ge¢misteki bir
anty1 cagristirabilmekte ya da tam tersi, bir aniy1 hatirlamak o aniya ait bir kokuyu
duyumsamis olma hissi yaratabilmektedir (Synnott, 1991). Bes duyu agisindan
bakildiginda, bunlarin icinde kokunun, ge¢mis anilar1 harekete gecirme etkisi oldugu
bilinmektedir (Waskul, Vannini ve Wilson, 2009). Kisinin koku yoluyla
ge¢misgindeki aniyr hatirlamasina sebep olan bu durum Proust Fenomeni olarak
adlandirilmaktadir (Lindstrom, 2005a). Bu adlandirma Fransiz yazar Marcel
Proust’un bizzat basindan gecen, madlen biskiiviyi thlamura batirdiginda ortaya
¢ikan kokunun, onu anilarinda yolculuga ¢ikarmasi sonucu ortaya ¢ikmistir (Herz,
2010; Ackerman, 1990; Engen, 1982). Proust (2002), kendisini babaannesiyle
yasadig1 cocukluk anilarina gétiiren bu olayi, yedi kitaptan olusan Kayip Zamanin
Izinde adli eserinin Swann’larin Tarafi adli boliimiinde dile getirmistir.

Herz’e (aktaran Morrin, 2010: 78) gore, bir kokunun sevilip sevilmeyecegi
tizerinde kiiltiir hissedilir derecede etkilidir; peynir kokusu Bat1 kiiltiiriinde sevilirken
Dogu Asya’da hos karsilanmamaktadir. Aslinda bebekler dogduklarinda iyi koku ve
kotii koku arasindaki ayirimi yapacak durumda degillerdir, belli bir siire gecip farki
anlayacak duruma geldiklerinde, iginde bulunduklar1 Kkiltiriin de etkisiyle
zihinlerinde iyi ve kot kokulara yonelik semalar olugsmaktadir (Ackerman, 1990).
Koku duyusu kisilerin ahlaki olusumlarina da etki ederek, i1y1 kokan bir seyin 1yi olup
kotii kokan bir seyin de kotii olmasi yoniinde algi yaratilmasina yol agmaktadir; bu
algt olusumu yiyecek-igecekten baglayarak insanlarin 1yi-kotii  olarak ele
alinmasindan ¢evre algisina kadar birgok seye etki etmektedir (Synnott, 1991).
Gegmiste 1rk¢1 sdylemlere konu olarak insanlar arasi ayrimi keskinlestiren koku
olgusu, ozellikle zengin-fakir aymrimi yapmada etkili olmus, fakirlerin parfiim
kullanamayacagi, giizel kokulu g¢igeklerin oldugu bahgelerinin olamayacagi gibi
algilar olusmustur (Classen, Howes ve Synnott, 2003). Bu 1rk¢ilik Hitler’in Yahudi
irkina bakisina yansimistir; Hitler’e (1939) gore, pis kokan Yahudilerin bu kokulari

onlarin ruhlarmin pisligini de yansitmaktadir. Synott’a (aktaran Dann ve Jacobsen,
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2010) gore de siyahilere karst irke¢iligin yaygin oldugu donemlerde, siyah irka
mensup insanlar beyazlar tarafindan kotli kokulu olarak tanimlanmislardir.

Londra, Paris gibi Avrupa sehirlerinin sokaklar1 19. yiizyilin baslarina kadar
acik bir kanalizasyon niteliginde olup, altyapinin olmamasi ve ¢oplerin ortalik yere
sacilmis durumda olusu, s6z konusu sehirlerde veba hastaliginin yayilmasina ve
birgok insani Gldiirmesine sebep olmustur (Classen, Howes ve Synnott, 2003).
Avrupa’da meydana gelen veba salgini sonucu 17. ylizyll Londra’sinda sadece
Agustos ve Eyliil aras1 doneme bakildiginda haftada 7.000 kisinin hayatin1 kaybetmis
olmasi, durumun vahimligini gozler oniine sermektedir (Poland ve Dennis, 1998).
Daha sonra Avrupa genelinde yayginlasan hijyen kurallar ile kanalizasyon ve ¢op
toplama gibi yaptirimlar, sehirlerdeki kotii kokular1 ve buna bagli olarak olusan
salgin hastaliklar1 ortadan kaldirmigtir (Classen, Howes ve Synnott, 2003). Kisaca
ozetlemek gerekirse, insanlarin 1rkeilik gibi nefret sdylemlerinden, birbirlerini
etkilemek ve gegmise donerek anilarmi yasamak, hatta bulunduklar1 koti
durumlardan kurtularak sagliga kavusmak icin dahi uygarlik tarihi boyunca koku
duyusundan yararlandiklar1 gériilmektedir.

Distaki diinyayla etkilesim icine girilen en soyut olgu olarak duygular ve
motivasyonlar lizerinde koku duyusunun oldukca etkili bir rolii bulunmaktadir
(Engen, 1982). Koku duyusu anilar1 harekete gegirmektedir. Bir sozciik ya da bir
gorsel 0ge de anilar1 harekete gegcirebilecegi gibi, koku bu konuda daha etkili
olmakta ve insanlar iizerinde daha duygusal etkiler birakarak ruha dokunmay:
basarabilmektedir (Willander ve Larsson, 2007). Bunun en onemli sebebi, koku
duyusunun duygusal beyin de denilen, beynin limbik sistemiyle dogrudan baglanti
kurmasidir ve beyindeki bu bolim duygularin ve amilarin saklandigi yer olarak
bilinmektedir (Gilbert’ten aktaran Waskul, Vannini ve Wilson, 2009: 9; Hoover,
2010). Lindstrom’a (2005a) gore, insanlarin giin igindeki duygu durumlari izerinde
koku duyusunun etkisi %75’tir ve bu oranin biiyiikliigii koku duyusunun 6nemini
gostermektedir. Duygularin olusmasinda ge¢mis deneyimlerin ve anilarin etkisi
oldugu diistiniiliirse, koku duyusunun ve Proust Fenomeni’nin énemi bir kez daha
anlasilmaktadir. Laird’e (aktaran Jain, Shetty ve Jagani, 2014: 7) gore, erkeklerin
%80’1, kadinlarin ise %90’1 kokularla kurduklar1 duygusal deneyimler sayesinde

Proust Deneyimi yasamakta, koku duyusu ve gecmis anilariyla etkilesim igine
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girmektedir. Deneyimler ve duygularn turizm agisindan Onemi yadsinamaz
oldugundan, s6z konusu bu bilgiler hem 6zel anlamda inang¢ turizmi hem de genel
olarak turizmdeki deneyim ve mekan algis1 tizerinde etkili olabilecektir. Ayrica hem
turizm hem de inang turizmi bakis agilarindan yaklasildiginda, kisilerde deneyimin
son derece Onemli oldugu g6z oOniinde bulundurulursa, neokorteks boliimiiniin
deneyimlerin depolandigi, tatmin duygusunun olustugu ve eglenme-zevk alma
hissinin gergeklestigi yer olmasi da konuyu incelemeye deger kilmaktadir (Ciftpinar,

2012; Korkmaz ve Mahiroglu, 2007).
1.2.4. Tatma

Hayatta kalmak adina nefes almak nasil onemliyse, yemek de o denli
onemlidir ancak, nefes almak reflekse bagli ve istemsiz bir durumken, yemek kisinin
tercihine baghdir ve kisi eger yasamak istiyorsa yemek zorundadir (Ackerman,
1990). iste bu zorunluluk sebebiyle yemek ve buna bagl olarak tatma duyusu
olduk¢a 6nemlidir. Tat duyusu, dis diinyadan bagimsiz bir sekilde dogrudan kisinin
algilamasma etki ettiginden dolayr 6znel duyu olarak kabul edilmektedir
(Korsmeyer, 1999). Bir yiyecegin ya da igecegin tadi insanlarda farkli duygu
durumlan seklinde ortaya ¢ikmaktadir; bu nedenle de tat olgusu tek bir algi olarak
degil tatli, eksi, tuzlu ve act gibi farkli bigimlerde algilanmaktadir (Hultén, Browes
ve Dijk, 2009). Tat olgusunun dort farkli sekilde ortaya ¢ikisi, Aristoteles’in klasik
psikolojinin temeli olarak kabul edilen Ruh Uzerine adli eserinde de dile getirilmistir
(Aristotle, 2011). Daha sonra bilim insanlarinin, dildeki tat alicilari tizerinde
yaptiklar1 arastirmalar sonucunda ulasmis olduklar1 fikir de bu dort farkli tat
olgusunun varligint kanitlamistir (Choi ve Han, 2015). Yetiskin kisilerde tat
alicilariin sayis1 yaklagik 10,000 adet olup bu alicilar her on giinde bir kendini
yenilemekte, 45 yasin ardindan bazi tat alicilar1 eski Ozelliklerini kaybetmeye
baslamaktadir (Hall ve Guyton, 2011; Ackerman, 1990). S6z konusu dort tat disinda
lezzetli, istah acici ve tath olarak algilanan, fakat klasik tatli tadindan farkli olarak
olusan umami tat da bulunmaktadir; insanlardaki bu besinci temel tat olgusu Japon
aragtirmact lkeda tarafindan ortaya c¢ikarilmigtir (lkeda, 2002). Umami tat
monosodyum glutamat (MSG) ve saf protein birlesiminden olugmakla birlikte,
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aslinda yenilen her seyde bu bes tadin tiimii bulunmaktadir (Krishna ve Elder, 2010:
283; Krishna, 2012).

Insanlar diinyaya geldikten sonra tattiklar: ilk sey anne siitiidiir ve bu ilk tat
bebekte olusan giiven duygusunun viicut bulmus hali olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Ackerman, 1990). Kisilerin tatlar1 algilamasi ve onlar1 hos ya da hos olmayan olarak
degerlendirmesi ise dilde degil, tipkt diger duyular gibi beyinde gergeklesmektedir.
Bu baglamda tat duyusunun kisi tarafindan anlamlandirilmasi, beynin merkezi sinir
sisteminde meydana gelmekte, bunun en Onemli sebebi olarak da bu alginin
olusmasinda kisinin geg¢misteki deneyimlerinin belirleyici role sahip olmasi
goriilmektedir (Hall ve Guyton, 2011). Yani bir tadi sevip sevmemeye yonelik algt,
yasant1 yoluyla kazanilmaktadir; ¢ocuklarin brokoliyi sevmemesi gibi bir durumun
da yasanarak elde edildigini s6ylemek miimkiindiir (Ustaahmetoglu, 2015). Guyton
ve Hall’a (2011) gore, bir seyin tadina kars1 yasant1 yoluyla algi gelistirme durumu
su sekilde gerceklesebilmektedir: Ornegin bir yiyecegi yedikten sonra midesi
bozulan bir kisi o yiyecegin tadini kotii olarak algilamaya baslamaktadir. Tat denilen
duyu aslinda lezzet denen algidan oldukga farklidir, diger duyularla birlikte etkilesim
halinde olan tat duyusunun bunlar i¢inde koku ile biitiinlesmis hali lezzet algisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Krishna ve Elder, 2010).

Tatma duyusu aslinda oldukca sosyal bir duyudur ve is toplantilari, diigiin,
arkadaslarla ve aile ile gegirilen zamanlarin hepsine eslik eden yiyecek ve igecekler
de bunun en 6nemli kanitidir (Ackerman, 1990). Tat duyusunun sosyalligi aslinda,
yenen ve igilen seylerin lezzetleri lizerindeki algiy1 da etkilemektedir; kisi yalnizken
olusan tat algisiyla ayn1 yemegi sosyal bir ortamda sevdigi kisilerle yerken hissettigi
tat algis1 arasinda fark vardir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Herman, Roth ve
Pulivy’e (2003) gore, insanlar baskalariyla bir aradayken yalniz olduklar1 zamana
gore tiikettikleri yiyecek miktarim1 arttirma ve daha yavas yeme egilimi de
gostermekte, bu etki erkeklerde kadinlara gore daha ¢ok olurken, birbirleriyle akraba
ya da arkadas olanlar arasinda da birbirlerine yabanci olanlara gore daha fazla
gozlemlenmektedir. Bir seyin kokusunu belli bir mesafeden algilamak, uzakta olan
bir seyi gormek ya da duymak miimkiin olurken, tat duyusunu algilamak ig¢in

yakininda olmak ve onu tatmak gerekmekte, bu durum uzaktan gergeklesememekte,
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kisilerin tat algilar1 da yine kendi aralarinda degisiklik gostermektedir (Hultén,
Browes ve Dijk, 2009).

Tat duyusu diger duyularla yakindan iligkilidir; 6zellikle bir yiyecegin taze
olarak algilanmasi tizerinde isitme duyusunun etkisi olduk¢a fazladir (Krishna ve
Elder, 2010). Zampini ve Spence (2004) tarafindan yapilan arastirmaya gore, patates
cipsinde citirt1 sesinin yiiksek olmasi, s6z konusu cipsin tadinin daha taze olduguna
yonelik algi yaratmaktadir. Tat duyusu {izerinde isitme duyusunun etkisi oldugu
kadar dokunma duyusunun da etkisi bulunmaktadir. Krishna ve Morrin’e (2008)
gore, kagit bardakta servis edilen su ile cam bardakta servis edilen suyun tadi, verdigi
dokunma hissinden dolay1 farkli olarak algilanabilmektedir.

Tatma duyusunu ele alirken hem tatma duyusuna hem de duygulara hitap
eden bir yiyecek olan gikolataya da deginmek uygun olacaktir. Parker ve Brotchie’ye
(2012) gore, cikolata insanlarin haz duygusuna hitap etmekle birlikte, stres ve
depresyon hallerinde yeme ihtiyact duyduklar1 bir yiyecek olarak bilinmektedir.
Cikolatanin hammaddesi olan kakaonun yetistigi aga¢ yani kakao agaci literatiirde
tanrilarin yiyecegi (Theobroma cacao) olarak da gegmektedir; bu sézciik Yunan ve
Maya etimolojisinin birlesiminden olusmaktadir (Dillinger vd., 2000: 2059).
Kakaoyu ilk kesfedenler Olmekler olup, bitki Mayalar tarafindan igecek olarak
tiketilmis ve eski diinyaya yine Mayalar tarafindan &gretilmistir (Uzun, 2010).
Amerika’nin ilk yiiksek uygarligini kurmus olan Olmekler’in varligini stirdiirdiigii ve
Mayalarin da i¢inde yasamis oldugu donem, Kristof Kolomb’un kitayr kesfinden
onceki donem ve Amerika’nin en uzun uygarlik donemi olarak kabul edilmektedir
(Ozkaya ve Sarican, 2014). Giirsoy’a (2013) gére, Avrupalilarin ¢ikolata yani kakao
ile tanigmalar1 ise 16. ylizyilda gerceklesmis ve bu liriin Avrupa’ya ilk kesfedildigi
yer olan Amerika’dan getirilmistir. Cikolata Avrupa’ya gelisinden sonra ilk olarak
soylular arasinda tiiketilen bir iiriinken 17. yiizyilin sonlarina gelindiginde toplum
igerisinde tiiketimi yayginlasmis, Kilise tarafindan haz verici yiyecek olarak kabul
edilmesinden dolay1 bir siire tiiketimi yasaklanmigtir (Uzun, 2010). Cikolata,
Avrupalilar lizerinde yarattig1 etki sebebiyle bu engeli kolayca asmis, fakat dogu
kiiltiirtinde, ornegin Tiirkler arasinda kahvenin imparatorluguna yenik diismiistiir

(Uzun, 2010).
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Tatma duyusunu hedonist yoniiyle etkileyen ve yalnizca tat olarak degil,
parfim endiistrisinde de sik¢a kullanilan vanilya aromasini da kisaca ele almak
uygun olacaktir. Vanilyanin tarihi, yine Kolomb 6ncesi donemde Orta Amerika’ya
dayanmakta; vanilyay: igtikleri igeceklere lezzet vermesi amaciyla karistiran ve
kullanan ilk uygarligin bugiiniin Meksikasi’nda yasayan Aztekler oldugu bilinmekte
ve Ispanyollarin Azteklerle karsilasmasi sonucunda ise Avrupa’ya tasindig
diistiniilmektedir (Sinha, Sharma ve Sharma, 2008). Orkide ailesinin yenilebilen tek
tiirli olan vanilyanin yiizden fazla cinsi oldugu bilinmekle birlikte, aromas1 en iyi
olarak kabul edilen cins vanilla planifolia’dir (Deveci, Tiirkmen ve Avcikurt, 2016).
Gergek vanilya aromasi i¢in arz edilen {iriintin azlig1 ve degerli olmasina bagli olarak
dogal vanilyanin fiyati da yiiksektir (Sinha, Sharma ve Sharma, 2008). S6z konusu
bitkinin dogal yetistiriciligini yapan yerler arasinda Hindistan, Endonezya ve
Meksika gibi iilkeler bulunmaktadir (Sasikumar, 2010). Vanilyanin lezzeti ayni
zamanda insanlarin diinyaya geldikten sonra duyusal olarak deneyimledikleri ilk sey
olan anne siitiindeki lezzettir. Mennella ve Beauchamp (1996) tarafindan yapilan
arastirmaya gore, annenin dogumdan sonra beslenmesine eklenen vanilya aromasi
emzirme sirasinda bebek tarafindan duyumsanarak emme siiresinin ve emilen siit
miktarinin artmasina sebep olarak olumlu etki yaratmaktadir. Bu sebeple tatma
duyusu hem hazza yonelik istekleri tetiklemesi hem de hayatta kalmak agisindan

oldukc¢a 6nemlidir.
1.2.5. Isitme

Insanlik, uygarligim dil olgusu iizerine inga etmis ve bu sekilde bilgi alisverisi
yaparak gelismis ve zenginlesmis olup, bu durum isitme duyusunun bir {iriinii olarak
ortaya ¢cikmistir (Ciiceloglu, 2010). Viicuttaki isitme sistemi sayesinde kisi, etrafinda
olan bitenlerle yani dis diinya ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir (Schnupp, Nelken ve
King, 2011). Dillerdeki kelimelerin olusumunda, soézciiklerin isitme duyusuna
yonelik sembolik anlamlart da 6nemli olmustur. Sapir’e (aktaran (Meyers-Levy,
Bublitz ve Peracchio, 2010) gore, insanlar ¢ogunlukla agzin kapanmasiyla ortaya
cikan ‘i’ gibi harfleri, agzin agilmasiyla olusan ‘@’ gibi harflere kiyasla kiiciikliik
ifade edecek kelimelerle bagdastirma egilimi gostermektedir. Araba markasi

Mini’nin marka ismini belirlerken dikkate aldigi durumun, algida yarattigi basari
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incelendiginde, bu basarinin s6z konusu sembolik anlamlarla ilgili oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir (Spence, 2012). Ayrica kisiler obje ile objenin sesi
arasinda uyum olmasi gerektigine inanmaktadir. Buna gore insanlar iri bir kdpegin
yiiksek sesle havlamas: gerektigini diisiinmektedir; bu da sesin sembolik anlami ile
iliskilendirilen bir durumdur (Yorkston, 2010). Liiks arabalarin kapilar1 kapanirken
cikan sesin, hafif bir ses olmasi beklentisi de sesin sembolik anlami ile
iliskilendirilen bir olgudur (Krishna, 2012).

Ozellikle isitme duyusu dendiginde akla ilk gelen ve turizm dahil yasamin her
alanint etkileyen miizik kavramini ele almak uygun olacaktir. Antik Yunan’a
bakildiginda insanlarin ahlakina, duygu durumuna etki etmek iizere miizikten ve
ozellikle ¢algi aletlerinden yararlanildigi goriilmektedir (Apaydin ve Arslan, 2015).
Antik Yunan felsefesindeki Ethos 6gretisine gore miizigin ve miizik g¢algilarinin
kendilerine has ahlaki o6zellikleri oldugu ve bu ahlaki Ozellikler g¢ercevesinde
insanlar1 etik yonlerden farkli sekillerde etkileme giiciine sahip olduklari diisiincesi
bulunmaktadir (Isababayeva, 2013). Antik Yunan felsefesinde ele alinan Ethos
Ogretisine gore, yani insanlar tizerindeki etik etkileri ¢ercevesinde incelenen calgilar
arasinda kithara ve lir’in ahlaki olarak olumlu etkileri oldugu belirtilmis, diger
calgilarin ise toplum {izerinde olumsuz etkilere sebep oldugu vurgulanmistir
(Apaydin ve Arslan, 2015).

Bugiin kullanilan miizik sozciigli, Antik Yunan’da yer alan Musalar
miti 'nden kaynaklanmaktadir; Musalar’in Zeus ile Mnemosyne’nin birlesiminden
dogan ilham perileri olduguna inanilmaktadir (D6nmez ve Kilinger, 2011). Sayilari
kesin olmamakla birlikte dokuz tane olduklar1 varsayilmakta, Homeros tarafindan
tanrilarin sofralarin1 neselendiren tanrigalar olarak nitelendirilmektedir (Comert’den
aktaran Koktan, 2014). Etimolojik koken olarak yaraticilik anlammna da gelen
Musalarin anneleri Mnemosyne’nin bellek tanrigasi olmasi, Antik Yunan kiiltiiriinde
yaraticilik ve diislincenin disil nitelik tasidigina inanilmasindan kaynaklanmaktadir
(Donmez ve Kilinger, 2011). Ayrica Musalar, Ethos Ogretisinde dile gelen ahlaki
diizenin ve ayni zamanda sanattaki miikemmelligin de temsilcisi olarak goriilmekte,
siradan bir insanin bu mertebeye ulasmasi i¢in Musalar tarafindan kutsanmis olmasi
gerektigine inanilmaktadir (Isababayeva, 2015). Miizigin gegmis deneyim ve bilgileri

hatirlatict etkisi oldugu yoniindeki inanig, Musalarin tasvir edildikleri heykel ve
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resimlerde ellerinde miizik aletleriyle resmedilmesiyle de kendine yer bulmustur
(Dénmez ve Kilinger, 2011). Ozellikle ellerindeki aletlerin, Ethos &gretisine gore
insanlar tizerinde olumlu ahlaki etkiye sahip olduguna inanilan lir ve kithara olmasi,
ahlaki diizeni temsil etmeleriyle yakindan iliskilidir (Dénmez ve Ozkan, 2012).
Ayrica miizigin akilda kaliciliga olan etkisine, Kur’an-1 Kerim, Kitab-1 Mukaddes
gibi kutsal metinlerin ezgilerle birlikte icra edilmesi de 6rnek gosterilebilmektedir
(Donmez ve Kilinger, 2011).

Kulaga gelen sesleri duyumsamak ile onlar1 algilamak, yani dinlemek
arasinda fark vardir. Duyma islemi pasif bir islem olarak kulaga gelen ses
uyaricilarimi ifade ederken, dinleme islemi aktif bir islem olarak gelen seslerden
hangisinin seg¢ilip nasil yorumlanacagi konusunda yol gostermekte ve aslen beyinde
gerceklesmektedir (Lindstrom, 2005a). Giindelik yasanti igerisinde insan kulagi
birbirinden bagimsiz birgok sese maruz kalmaktadir (Meyers-Levy, Bublitz ve
Peracchio, 2010). Ancak duyulan bu sesler arasindan, 6nemli olarak kabul edilenlere
odaklanilarak dinleme olgusu gerceklestirilir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Gelen
sesler arasindan secim yapilarak gerceklesen dinleme islemi, aslinda insanlarin
hayatin1  kolaylastirmakta ve odaklanilmasi gereken durumlarin belirlenmesini
saglamaktadir. Ayrica insan kulaginin algilayabilecegi sesler 20 ile 20.000 Hertz
arasindaki seslerden olusmakta, buna gore insan kulagr kalp atisinin sesini
duyamamaktadir; bunun tersi bir durumda insanlar kendi kalp seslerini dinlemekten
diger seylere odaklanamayacak oldugundan, yasam kalitesinin diismesi de muhtemel
olarak goriilmektedir (Ciiceloglu, 2010).

Dinleyici olarak diinyaya gelen insanlarin, dinledigi ilk sey anne
karnindayken annelerinin kalp atisidir ve yasam boyunca kisiler kendilerini ifade
etmek ve cevrelerindeki insanlarin sadece mimikleriyle anlatamayacagi duygu
durumlarin1 anlamak icin ses tonlarindan ve sesin giiclinden yararlanmaktadirlar
(Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Ayrica bulunulan ortamdaki miizigin temposu,
kisilerdeki zaman algisina da etki etmektedir. Oakes (2003) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore, kisilerin bulundugu ortamda arka planda ¢alan miizigin ritminin
yavas olmasi, bekleme ya da so6z konusu ortamda zaman ge¢irme siiresinin
normalden daha kisa oldugu yoniinde bir alg1 yaratmaktadir. Miizigin kisi tarafindan

sevilip sevilmemesi, kisinin algilarin1 ve duygu durumunu da etkilemektedir
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(Meyers-Levy, Bublitz ve Peracchio, 2010). Gorn (1982) tarafindan yapilan
arastirmada, Kkisilere sevdikleri ve sevmedikleri miizikler dinletilirken iki farkli
renkte kalem gosterilmis, kisiler sevdikleri miizik dinletilirken gosterilen kalemi
tercih etmistir; bu durum bulunulan ortamda fonda c¢alan miizigin segimler
tizerindeki etkisini de gostermektedir.

Miizik ve buna bagli olarak isitme duyusu hayatin her alaninda insanlarin
yanindadir, bunu cenaze torenlerinden dtgiinlere, sportif faaliyetler ve haber
programlarina kadar her alanda gérmek miimkiindiir (Ackerman, 1990). Miizikten
farkli olarak insan sesi de isitme duyusu a¢isindan olduk¢a Onemlidir; insan sesi
karsidaki kisi tizerinde duygusal bir iz birakabilecegi gibi anlatilan olgunun
giiclenmesi ve istenen duygunun kars1 tarafa iletilmesi acisindan da oldukga
onemlidir (Hultén, 2013). Verilen mesajin giiclenmesi i¢in insan sesinin dnemine
iligkin en net 6rnek Amerikali aktér James Earl Jones’un sesidir. CNN International
kanali agilip, Jones’un otoritelerce kabul gormiis olan sesinden “This is CNN”
ifadesini duyuldugunda, s6z konusu sesin karsi tarafa iletmeye calistigi etki,
verilecek olan haberlerin gilincel ve dogru bilgilerden meydana gelmis oldugudur
(Krishna, 2012). Sesin ve miizigin, yani kisaca isitme duyusunun, insanlarin ruh
hallerine etkileri olduk¢a fazladir ve bu durum olumlu etki yaratmak adina bazi
yerlerde kullanilmaktadir. Ornegin, sabah ise ya da okula giden insanlarda olusmasi
muhtemel gerginlikleri azaltmak adina Londra’daki metro istasyonlarinda klasik
miizik ¢almaktadir (Maymand, Ahmedinejad ve Nezami, 2012). Gorildigi iizere,
isitme duyusu da hayatin her alaninda insanlarin duygu durumlarina ydnlendirici

etkilerde bulunmaktadir.
1.2.6. Dokunma

Dokunma duyusu, tarih boyunca insan yasaminda 6zel bir yere sahip
olmustur. Bebegin anne rahmindeyken gelisen ilk duyusu olan dokunma, yaslanmaya
bagli olarak etkisi azalan duyular arasinda da en son sirada yer almaktadir (Krishna,
2012). Dogduktan sonra bir bebek, yaklasik yedi haftalikken ona dokunuldugunda
s06z konusu dokunmaya kars1 tepki vermeye baglamaktadir (Hultén, Browes ve Dijk,
2009). Ronesans donemi ressamlarindan Michelangelo’nun 1508 yilinda Sistine

Sapeli’nin tavanima resmetmis oldugu Adem’in Yaratilis1 adli eserde, Tanr1 Adem’e
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elini uzatmakta ve ona bir anlamda nefes iifleyerek yasam formu katmaktadir; bu
eserden de hareketle dokunma duyusunun insan irkinin hayatta kalis ve varolus
miicadelesinde belirleyici rol istlendigi goriilmektedir (Peck, 2010). Bu eserin
Ronesans donemine ait olmasi, s6z konusu donemde kiliseye karsi olan tutumun
yavag yavas sarsilmaya baslayarak aklin ve bilimin 6ne ¢ikmasiyla birlikte aslinda
eserde Tanri, Adem’e elini uzatmakta fakat daha parmaklari birbirine degmeden,
Adem hayata gozlerini agmaktadir (Ersoydan, 2012). Bu durum dokunma duyusunun
etkisi ve bu yolla Tanr1’nin yaraticiligina vurgu yapmanin yani sira, kilise baskisina
bir baskaldir1 olarak da yorumlanmaktadir (Ersoydan, 2012). Gorildigi gibi
dokunma duyusu agisindan o6zellikle eller, olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Eller
insan1 dig diinyaya baglayan ve dig diinya ile kisinin beyni arasinda koprii vazifesine
sahip uzuvlar olarak goriilmektedir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Klatzky ve
Lederman’a (aktaran Peck, 2010: 18) gore, eller insanlari ¢evreye baglayan dis beyin
olarak adlandirilmakta ve diislinmeye yardimci olduklar1 vurgulanmaktadir. Ayrica
dokunma olgusu kisiler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmenin 6tesinde etkilere de
sahiptir. Insanlar, bir Kisiye ya da bir objeye dokunduktan sonra o kisi ya da obje
iizerinde olusan pozitif ya da negatif etkinin devam ettigine inanmaktadir. Ornegin,
kisiler bagkasi tarafindan dokunulmus bir {irlinii almay1 tercih etmemektedir; bu
negatif etkidir, ancak dini anlamda 6nemli bulduklar1 bir seyin ya da sevdikleri
birinin dokunmasiyla yasanan pozitif etkinin de devam edecegine inanmaktadirlar
(Morales, 2010).

Aristoteles’e gore bes duyu icerisinde bir siralama yapildiginda hiyerarsik
olarak en iistte dokunma duyusu bulunmakta ve diger duyular dokunma duyusunun
gliclinii arttirmaya yardimer olmaktadir (Krishna, 2012). Bu denli énem atfedilmis
olan dokunma duyusu insanlar arasindaki iletisim agisindan da onemlidir; iletisim
halinde olunan kisiye dokunmak daha samimi, yakin ve igten bir iletisime olanak
saglamaktadir (Hornik, 1992). Sosyal iletisim sirasinda ger¢eklesen dokunma olgusu
kiiltiirden kiiltiire de farklilik gdstermektedir. Fransizlar, ingilizlere gore el sikismayi
daha ¢ok tercih ederken, Avrupalilar iletisim sirasinda dokunma duyusuna Snem
vermektedir (Solomon vd., 2006). Kisiler arasi etkilesimde dokunma duyusunun
kullanilmasinin en onemli sebebi aslinda dokunmanin kan basincini diisiiriicii ve

kisiyi sakinlestirici bir etkiye de sahip olmasidir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009).
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Dokunma duyusunun insanlar i¢in 6nemi, hayvanlar iizerinde yapilan deneylerle de
aciklanmaya caligilmistir. Harlow (1958) tarafindan yapilan deneye gore, yavru
maymunlarla aym kafese koyulan ve siit veren tel maymun ile dokunma duyusuna
hitap eden kumas kapli maymun incelendiginde, yavru maymunlar sadece karinlari
aciktiginda tel maymunun yanina gitmis, diger zamanlarda ise kumas kapli
maymunun yaninda kalarak ve ona sarilarak aidiyet hissini yasamay1 tercih
etmislerdir.

Ten, insanlar1 dis diinyanin zararl etkilerinden koruyan, nefes alan, insanin
dis goriintisiinii sekillendiren ve yasayan bir yapidir ve tiim viicudu kaplayan bu yap1
viicut agirligmin yaklasik %16’simi1 olusturmaktadir (Ackerman, 1990). Tiim viicudu
kaplayan ten ve buna bagh olarak dokunma duyusu iste bu sebeple insan yasaminda
oldukga dnemlidir. Ornegin, fiziksel olarak yani dokunarak algilanan sicaklik olgusu
ile kisileri sicak ve samimi olarak algilamak arasinda iliski bulunmaktadir. Bunun
sebebi, norolojik agidan iki farkli sicaklik algisinin, beynin ayni bdliimiinden
gerceklesiyor olmasidir (Krishna, 2012). Williams ve Bargh (2008) tarafindan
yapilan arastirmada, arastirmaya katilan kisiler arastirmanin yapilacagi yere
geldiklerinde bir kisi tarafindan karsilanmis ve asansdre bindirilmis, asansor
igcerisindeyken s6z konusu kisi elinde tuttugu soguk ya da sicak kahveyi katilimciya
vererek, bardagi tutmasini rica etmistir. Daha sonra katilimcilara onlar1 karsilayan
Kisi hakkinda neler diisiindiigii soruldugunda sicak kahve bardagini tutmus olanlar,
soguk kahve bardagmi tutmus olanlara gore kisiyi daha sicak ve samimi olarak
tanimlama yoniinde egilim gostermiglerdir (Williams ve Bargh, 2008). Kisiyi
herhangi bir tehlikeye karsi uyarma gorevi de goren dokunma duyusunun kaybolmasi
halinde kisi bulundugu diinyaya yabancilagsmakta; sicaklik ve act gibi hisleri
hissetmemeye baslayacagindan, hayat1 da riske girmektedir (Ackerman, 1990).

Uzman kisilerin yapacag: terapi dokunuslari, yani masajlar ile stres ve aci
azaltmaya yonelik etkinlikler de yapilmakta ve dokunma duyusu bu yonde de
kullanilmaktadir (Lindstrom, 2005a). Keller ve Bzdek (1986) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore, terapi dokunuslar kisilerdeki bas agrisinin siddetini azaltict etki
gostermektedir. Bu sekilde dokunarak, karsidaki kisiye belli bir enerji génderme
olgusu dini Ogretiler icerisinde de kendisine yer bulmustur. Ornegin, Hristiyan

ibadetlerinde elle kutsama ve vaftiz etme gibi torensel eylemler dokunma duyusuna
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dayanmaktadir (Acara, 1998). Ancak tiim bunlara ragmen bazi kiiltiirlerde viicudun
baz1 boliimlerine dokunmak tabu olarak goriilmektedir; Japon kizlarin ensesine,
Taylandli kizlarin da baslarina dokunmak asla yapilmamasi gereken bir hareket
olarak degerlendirilmektedir (Ackerman, 1990). Goriildiigii gibi dokunma duyusu da

hayatin iginde insanlar1 her yoniiyle etkileyen birgcok 6zellige sahiptir.
1.2.7. Duyum iKkiligi (Sinestezi)

Duyum ikiligi, yani sinestezi olgusu, bir duyunun baska bir duyu algilanisin
tetiklemesi durumu olarak agiklanmaktadir (Ackerman, 1990). Sinestezi kelimesi,
Yunancadaki syn (birlikte) ve aesthesia (algi/duyum) kelimelerinin birlesiminden
olusmakta ve duyum ikiligi ya da birlikteligi anlamina gelmektedir (Ackerman,
1990: 289; Erdogan, 2013: 55; Sagiv, 2005: 3). Sinestezinin sebebi heniiz tam olarak
bilinememekle birlikte, beynin sol yarimkiiresinde meydana gelen bir bozukluktan
kaynaklandig1 ve bebegin beyin gelisimi sirasinda olustugu diistiniilmektedir (Alnak
vd., 2009). Bir duyu organi kendisinin yapmasi gereken bir islevi bagka bir duyu
organina aktarirken ortaya ¢ikan sinestezide, miizik dinleme islevi sirasinda isitme
duyusu kendi gorevini renkleri, tatlari algilayama yonelik gérme ya da tatma
duyusuna aktarabilmektedir (Yoon ve Park, 2012). Bu durum sanatta da
kullanilmakta, oradaki kullanim amaci bir¢ok duyuyla sanat deneyimi yasatan
mecazi anlam olarak ortaya c¢ikmaktadir (Erdogan, 2013). Ornegin, Orhan Veli
Kamk Istanbul’u Dinliyorum adli siirinde sinesteziyi mecazi olarak kullanmakta,
sehri gorerek degil duyarak algilamaya calismakta ve gérme duyusunun goérevini
isitme duyusuna yiiklemektedir (Sayar, 2013).

Sanatta mecaz olarak da kullanilan sinestezi aslinda bir hastalik olmasi yani
sira, gegmisten bugiline bir¢cok sanat¢i iizerinde de etkili olmustur; en tinliileri Rus
besteci ve piyanist Alexander Scriabin’dir ve ona gore notalar, parlak 1siklara sahiptir
(Alnak vd., 2009). Sembolizmin 6nemli temsilcilerinden kabul edilen Fransiz sair
Arthur Rimbaud, Sesliler (Les Voyalles) adli siirinde, harfleri renklerle
iliskilendirmis; 6rnegin A harfini siyah renkle U harfini yesil renkle duyum ikiligine
tabi tutmustur (Inal, 2015: 171). Sinesteziye sahip insanlar genellikle algak sesleri
koyu renklerle, yiiksek sesleri de parlak renklerle iligkilendirme yoniinde egilim

gostermektedir (Ackerman, 1990). Iki duyunun birlesimi ile olusan sinestezi, aslinda
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bir haliisinasyon olarak da degerlendirilebilmektedir (Howes , 2006). Sullivan’a
(1986) gore, bazi kiiltiirlerde s6z konusu duyum ikiligi sembolik olarak yaratilarak,
yani bir anlamda haliisinasyon olusturularak, dini ya da kiiltiirel ritiicller bunun
etrafinda sekillenmistir. Ornegin Inka uygarliginda, hasat tdrenleri yapilirken giines
goge yiikseldikce yiiksek sesle sarkilar soylenmekte, giinbatimi yaklastikga sdylenen
sarki yavaslamakta ve giinesin batmasiyla da sarki bitmekteydi, boylece giinesin
gorselligi isitmeye atfedilmekte ve o sekilde sembolize edilmis olmaktayd: (Classen,
1990). Ayrica Mali’de yasayan Dogonlar’a gore isitme ve koku arasinda baglanti
bulunmakta iyi bir konusma giizel kokmaktadir, Desana komiin halki da mavi rengi

Samanyolu ile iliskilendirmektedir (Classen, Howes ve Synnott, 2003).
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IKINCi BOLUM
DUYULARIN PAZARLAMA VE INANC TURIZMINDEKI YERI

2.1. DUYUSAL VE DENEYIMSEL PAZARLAMA

Duyularin, insanlarin deneyimlerine yon vermesi sebebiyle hem duyusal hem
deneyimsel pazarlamanin bir biitiin olarak ele alinmasi bu noktada uygun
bulunmustur.

Duyusal pazarlama Krishna’ya (2010) gore pazarlama aktivitelerinin, hedef
kitlenin duyularina entegre olarak onlar1 etkilemesidir. Insanlarm giinliik
yasantilarinda duyularina hitap eden bir¢ok uyariciya maruz kalmasi ve algilarinin
bunlardan etkilendiginin farkina varilmasiyla birlikte, duyular {izerine yapilan
caligmalar artmig ve kendine disiplinler arasi bir yer edinmeye baslamigtir (Howes,
2006). GoOrme duyusunun pazarlama alaninda baskin bir role sahip oldugu
goriiliirken, insanlara deneyim duygusunu yasatan ve hem ruh hallerine hem de
gevrelerini algilayis bigimlerine yon veren bes duyunun, kisilerin tiiketimle ilgili
deneyimlerinde 6nem kazandigi goriilmektedir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009).
Deneyimsel pazarlamaya bakildiginda Pine ve Gilmore un deneyim ekonomisi
fikrinin bu pazarlama anlayisina temel olusturdugu gériilmektedir (Same ve Larimo,
2012). Deneyim ekonomisinde alici, miisteri olarak degil misafir olarak
adlandirilirken, yasanan deneyimler soyut olmanin da otesinde hafizada yer edici
olarak ortaya ¢ikmakta, duyular 6n planda yer almakta ve bu deneyimi yasayan kisi
so6z konusu ekonomide aktif olarak rol almakta, yani oyunun kurallarini kendisi
belirlemektedir (Pine ve Gilmore, 1998).

Krishna’ya (2010) gore, pazarlama gegmisten bugiine genis bir perspektifte
ele alindiginda ii¢ temel doneme ayrilabilmektedir. II. Diinya Savasi’ni kapsayan
1950 ve 60’lar doneminde insanlar, aldiklari iiriinlerin fiyatlarinin uygun olmasina ve
sagladig1 faydanin s6z konusu fiyata oranla yiiksek olmasmna odaklanmaktaydi
(Krishna, 2013). 1970’lerde ise marka kavraminin 6n plana ¢ikmasiyla sirketler
marka c¢aligmalar1 yaparak pazar igerisindeki degerlerini arttirmaya ¢alismis,
internetin insan yasamina girmesiyle baslayan ve i¢inde bulunulan siireci kapsayan
modern donemde ise iiriin ve hizmetlerin duyusal 6zellikleri 6n plana ¢ikmaya

baslamistir (Krishna, 2013). Deneyimsel ve duyusal pazarlamanin da igerisinde yer
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aldigr ticlinci donem, tiiketiciye manevi doyumu yasatan bir donem olarak
goriilmektedir (Altuntug, 2011). S6z konusu donemler Pine ve Gilmore (1998: 97)
tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: Sanayi Devrimi’ne kadar gecen donemde
mal/emtia ekonomisi 6n plandadir, 19. yiizyilda Sanayi Devrimi ile iiretim ekonomisi
baglamis, 20. yilizyilda hizmet sektoriiniin 6n plana ¢ikmasiyla hizmet ekonomisi
yaganmig, 21. ylizyilda ise kisisel deneyimler yasatilmasini amaglayan deneyim
ekonomisi donemine girilmistir.

Kelime olarak deneyim, hem ge¢mise ait birikimleri hem de bulunulan an
icerisinde hissedilen duygu durumlarimi ifade etmekle birlikte, 6zellikle kisilerin
duygularinin deneyim hissi ortaya ¢ikararak satin alma davraniglarinda belirleyici
oldugu diistiniilmektedir (Schmitt, 2010). Deneyimin baslica kaynagi olarak dile
getirilen duygularin tiiketim igerisinde goz ardi edildigini dile getiren Holbrook ve
Hirschman’a (1982) gore, tiiketilen iiriin ya da hizmetler sembolik anlamlara sahiptir
ve tiiketiciler bunlar tiiketerek hazza ulasmaktadir. Bu durumda da deneyimsel
pazarlama kavramina ulasilmaktadir (Holbrook ve Hirschman, 1982). Schmitt’e
(2010) gore, sadece nesnel yani herkes tarafindan ayni sekilde algilanan seyler degil,
0znel olarak algilanan olgular da gercektir, bu sebeple tiikketim asamasinda kisilerin
olusturduklar1 6znel ger¢ekliklerin yadsinmamasi gerekmektedir.

Tiiketilen {iriin ya da hizmetler, tiikketen kisiler lizerinde belli bir deger/fayda
yaratmaktadir. Bu deger literatlirde bazi arastirmacilar tarafindan ikiye ayrilarak ele
alinmistir, bunlar fayda degeri ve haz degeri olarak adlandirilmaktadir (Gentile vd.,
2007). Ikisi arasindaki fark su sekildedir; bir sey faydali oldugu igin yani sadece
almig olmak i¢in ya da sevildigi i¢in alinir, sevilerek alinan iiriin ya da hizmet kisi
acisindan haz degeri tasimaktadir (Triandis’ten aktaran Babin vd., 1994: 645).
Sevilerek tiiketilen, yani haz degeri tasiyan iiriin ya da hizmetler kisiyi yine duyusal
ve deneyimsel pazarlamaya yonlendirmektedir. Ote yandan sz konusu iiriin ya da
hizmet degerinin, kisinin yasina bagl olarak degisiklik gostermesi de muhtemeldir.
Ornegin Schmitt’e (2010: 67) gore, bir geng otel konaklamasi yapmak istediginde
s6z konusu otelin temiz ve kullanigh olmasi onun i¢in yeterli bir degerken, ilerleyen
yasglarda aradigi deneyimin degismesine bagli olarak odanin dekorasyonu ya da
calisanlarin davraniglar1 gibi degerlere odaklanacak, otelde gegirdigi siireden haz

duyma arayisina girebilecektir.
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Deneyimsel pazarlamanin bir c¢esidi olarak goriilebilecek olan duyusal
pazarlama 6nem kazanmaya baslayinca, biiyiik sirketler basta olmak iizere 6zellikle
hizmet sektorii icerisinde insan duyular sikg¢a ve etkili bir bicimde kullanilmaya
baslanmistir. Ornegin Ford Otomotiv Sirketi, Volvo marka arabalar1 igin bir reklam
filmi tasarlamis, filmin adi Altinct His olarak yer almis ve soz konusu reklam
filminde bes duyuya hitap edildigi dile getirilmistir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009).
Burada bes duyuya hitap etmesiyle duyusal pazarlamaya atifta bulunulurken, s6z
konusu arabayi slirmenin bir ayricalik olduguna vurgu yapilarak deneyimsel
pazarlamaya da atifta bulunulmaktadir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Ote yandan,
herhangi bir duyuya ya da birden fazla duyuya hitap ederek ortaya ¢ikarilan bazi
objeler, kisilerin zihinlerinde kalic1 izler birakmaktadir. Oyle ki, 1982 yilinda meme
kanserine farkindalik yaratmak adina bir girisim baslatan ve bu girisimin sembolil
olarak pembe kurdele secen Susan G. Komen’i kimi insanlar tanimasa da, s6z konusu
kurdeleyi gordiiklerinde bunun meme kanseriyle ilgili oldugunu bilmektedir
(Krishna, 2010).

Birgok farkli deneyim, giinliik yasanti icerisine dahil olurken insanlar da
kendi aralarindaki sohbetlerde hep bu deneyimlerinden bahsetmektedir, ¢iinkii
yasant1 icerisindeki gercekliklerin hepsi yasanan deneyimlerdir (Smilansky, 2009).
Deneyim olgusu, kisinin nesnel dis diinya ile kendisi arasinda kurmus oldugu 6znel
bir bag olarak goriilmekte ve Ozellikle duyularla yasanan tiiketici deneyimlerinin
hem dis diinyay1 anlamlandirma hem de satin alma davranislarinda belirleyici oldugu
distintilmektedir (Schmitt, 2010). Bu 6znel bag sayesinde, liriin ve hizmetler kisiler
acisindan sembolik anlamlar tagimaya baglamislardir (Holbrook ve Hirschman,
1982). Deneyimsel pazarlamadan ve duyulardan sz edildiginde, kisilerin yasadigi
0znel deneyimlerin genelde olumlu deneyimler oldugu algis1 bulunmaktadir. Ciinkii,
kisilerin dogalar1 geregi olumsuz deneyimler yasamak istemeyecekleri
diistiniilmektedir. Fakat bazen olumlu ve olumsuz deneyimler, kisiler tarafindan es
zamanlh olarak yasanmak istenmekte ve haz boyutunda bu durum onlara zevk
vermektedir; buna verilebilecek en giizel 6rnek korku filmi izleme olgusudur
(Schmitt, 2010). Korkmak olumsuz bir deneyimken, korku filmini izlemek olumlu
bir deneyim olarak kisilere haz vermektedir. Andrade ve Cohen’in (2007), bu 6rnek

tizerinden yaptigi, ancak benzer baska deneyimlere genellenebilecegini diisiindiikleri
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caligmalarina gore, insanlar gercek bir negatif deneyimden haz duymazken, s6z
konusu olumsuz deneyimin ger¢ek olmadigini bildiklerinde bundan haz duyduklar
ve bunlar1 deneyimlemek istedikleri diistiniilmektedir.

Ozellikle bes duyu yoluyla 6ne ¢ikan duyusal pazarlama ve buna bagh olusan
deneyimlerin, iiriin ve hizmetler agisindan bu denli 6nemli olmasinin asil nedeni,
insanlarin yasadiklart bu deneyimlerle s6z konusu iiriin ya da hizmetler hakkinda
kisisel bilgiler edinmeleridir (Hoch, 2002). insanlar iiriinler hakkinda dis kaynakli
bilgilere itibar etmektense, birebir yasadiklar1 deneyimlere daha ¢ok giivenmektedir
(Hoch, 2002). Bilgi edinmenin yant sira, bir deneyimin pargast olmak bir iiriin ya da
hizmete para verip sadece sahip olmaktan daha biiylik anlam tagimakta ve kisiler
tizerinde daha fazla mutluluk yaratarak kalici izler birakmaktadir (Schmitt, 2010).
Yaratilan bu mutlulukla insanlarin anilarinda yer edinen deneyimler -duyularin
anilart ¢agristirma etkisine Ozellikle koku duyusunda Proust Fenomeni ile
deginilmisti- daha kolay hatirlanmakta ve tekrar yasanmak iizere insanlarda diirtii
ortaya ¢gikarmaktadir (Smilansky, 2009).

Insan duygular iizerinde etkili olan duyular ve deneyimler sebebiyle, iiriin ve
hizmetlerin ya da destinasyonlarin pazarlanmasi noktasinda, kisilerin duygularina
hitap edecek faaliyetler yiiriitiillmeye calisilmaktadir. Daha ¢ok somut {irtinler {izerine
yogunlasan bu tiir pazarlama faaliyetleri, turizm ve hizmet sektorii gibi soyut
pargalari biinyesinde bulunduran sektorlerde de, duyularla ortaya ¢ikan duygularin ve
deneyimlerin karar siirecindeki etkilerinin anlagilmasiyla ©nem kazanmaya
baslamistir (Keller, 2013). Bu baglamda insanlarin gevreleri lizerine olusan algilari,
onlarin fikirlerini ve duygularini degistirerek, iirlin veya hizmet se¢imlerine de etki
etmektedir (Morrison ve Crane, 2007). Duyusal pazarlamanin merkezinde, insanlarin
cesitli duyulariyla yasadiklari deneyimler ve bu deneyimlerin, kisilerin zihinlerindeki
tezahiirleri bulunmaktadir (Hultén, 2011). Krishna’ya (2010) gére, duyusal
pazarlamada amag¢ kisilerin sahip oldugu bes duyuya hitap ederek onlarin
davraniglarin1 etkilemek ve davraniglari sonucunda yasayacaklar1 deneyimlere yon
vermeye caligmaktir.

Modern tiiketici profilinde, duyulara hitap eden yeniliklerin, duygusal
deneyimlerin ve eglencenin 6n plana c¢ikarak, kisilerin tiiketim deneyimlerini

belirledigi goriilmektedir (Holbrook ve Hirschman, 1982; Schmitt, 1999). insanlarin,
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dis diinyadan duyu organlar1 araciligiyla aldiklar1 uyaricilar istemsiz olarak duyusal
bellek denilen bolime gelmekte, s6z konusu uyaricilara dikkat etmeleri halinde bu
uyaricilar kisa siireli bellek denilen boliime aktarilmaktadir (Rodrigues, Hultén ve
Brito, 2011). Ardindan da, eger bu uyarict sdz konusu kisi tarafindan kaydedilmeye
deger bulunuyorsa, daha sonra hatirlanmak tizere uzun siireli bellek denilen boliime
gonderilmektedir (Rodrigues, Hultén ve Brito, 2011). Duyusal bellekten uzun siireli
bellege aktarilan duyularin deneyim haline déniismesindeki bu yolculukta, markalar,
iirlinler ya da hizmetler konusunda se¢im yapan tiiketicilerin gérme, dokunma, tatma,
koklama ve isitme duyularma verdigi dnem ortaya ¢cikmistir (Hultén, 2013). Ornegin,
Apple firmast dokunmatik ekran telefonlara onciiliik ederek kisilerin telefon
kullanma deneyiminde dokunma duyusundan faydalanmis, telefon kullanimini
kisisel bir deneyim haline getirmistir (Rodrigues, Hultén ve Brito, 2011). Insanlarmn
duyularina hitap ederek, modern cagda tiikketimin bir deneyime doniistiiriilmesi

unsuru, asagidaki baglik altinda 6rneklerle ele alinacaktir.
2.1.1. Pazarlamada Duyu ve Deneyimlerin Kullanilmasi

Insanlar dis diinyay1, duyu organlarma gelen uyaricilarla yani duyulariyla
kesfetmekte ve anlamlandirmaya c¢alismaktadir (Krishna ve Schwarz, 2014). Bu
anlamda bakildiginda {irtinlerin, hizmetlerin ya da destinasyonlarin pazarlanmasi
acisindan yakin zamanda 6nemi anlasilmis olan duyular, gelecekte de deneyim
yaratmada belirleyici olacaktir (Lindstrom, 2005a). Artik hergiin farkli markalarin,
irin ya da hizmetlerin ortaya c¢iktigt donemde, kalite ya da sunulan hizmetler
acisindan her sey neredeyse esitken, pazarlama anlaminda s6z konusu hizmetlerin
birbirinden farkilagsmasi yalnizca yarattiklart deneyimlerle gerceklesmektedir
(Maymand, Ahmedinejad ve Nezami, 2012). Duyusal pazarlama mantiginda, duyu
organlarma gelen uyaricilar bilis ve duygularin biitiinlesmesiyle kisinin zihninde bir
anlam olusturmakta, bu anlam sayesinde kisi deneyimlerine yon vermekte ve bu
deneyimler kisinin yasaminda bir aniya doniismektedir (Krishna, 2012).

Hill’e (2003) gore, insanlar 6nce gevrelerindeki seyleri duyumsamakta, yani
duyular 6n planda yer almakta, daha sonra bunlara bagli olarak hisler ya da fikirler
gelistirmekte ve son olarak da kisi bunlara uygun olarak hareket etmektedir. Bu

noktadan hareketle 6ncelikli olarak anilar tizerindeki etkisinin diger duyulardan fazla
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olduguna daha once deginilmis olan koku duyusu ele alinacaktir. Yapilan bir
arastirmaya gore hos bicimde kokulandirilmis ve kokulandirilmamais iki ayr1 ortamda
kisilere belli markalar gosterildiginde, kokulandirilmis ortam igerisinde gosterilen
markalarin hatirda daha ¢ok kalici oldugu goriilmiistir (Morrin ve Ratneshwar,
2003). Bu durum kokularm hafiza ve dolayisiyla anilar iizerindeki etkisini
yansitmaktadir (Morrin ve Ratneshwar, 2003). Bu bulgunun aksine, yapilan baska bir
arastirmada ise kokularin anilar iizerinde etki edebilmesi i¢in s6z konusu ortamda
bulunan koku ile tiriiniin birbiriyle eslesmesi gerektigi ortaya ¢ikarilmistir (Mitchell,
Kahn ve Knasko, 1995). Ornegin bir ortamda kisilere ayakkabi gosterilmisse ve
ortama ¢ilek kokusu verilmisse, ortamdaki bu hos ¢ilek kokusunun kisiler tarafindan
ayakkabiyla eslestirilmeyecegi muhtemeldir ve s6z konusu ayakkabi markasi daha
sonra kisiler tarafindan hatirlanmayabilecektir. Fakat bazen normal sartlarda
birbiriyle ortiismeyecek koku ve iriinlerde, kokunun {iriin tercihine etkisi
olabilmektedir. Ornegin, ¢icek kokusuyla kokulandirilmis bir ortamda ve kokusuz bir
ortamda tiliketicilere Nike spor ayakkabilar gosterilmis ve tiiketicilerin biiyiik
cogunlugu cicek kokusuyla kokulandirilmis olan ortamdaki ayakkabiyr tercih
etmistir (Lindstrom, 2005a; Goldkuhl ve Styvén, 2007; Hultén, Browes ve Dijk,
2009).

Tiiketicilerin trlinlere, markalara, destinasyon ya da hizmetlere olan
bagliliklar1 ve satin alma davraniglarinda oldukga etkili olan koku duyusu ve bu
duyunun en iyi temsil edildigi iriin olan parfiimler de kisilerin duygularina
dokunmakta ve anilar1 harekete gegirmektedir (Maymand, Ahmedinejad ve Nezami,
2012). Ozellikle koku ve parfiim kadn ile biitiinlestirilmistir ve bu noktada akla ilk
gelen parfiim markast Chanel No:5’tir. Chanel No:5, 1922 yilinda iiretilen ve o
giinden itibaren feminenligin simgesi haline gelmis, Marilyn Monroe ile de
0zdeslesmis bir kokudur (Ackerman, 1990; Hultén, Browes ve Dijk, 2009).
Erkeklerin %80°1, kadinlarin ise %90’1 hayatlar1 boyunca en az bir kokuyu 6zel bir
antyla bagdastirmakta ve ani ile koku bir biitiin olarak zihinlerinde yer etmektedir
(Lindstrom, 2005a). Kokular, tiiketici davraniglarinin yonlendirilmesi diginda baska
amaglarla da kullanilabilmektedir. Ornegin, Florida’da MR ¢ektirmekten korkan,
klostrofibisi olan ve bu sebeple MR cekimlerini iptal eden hastalarin oranim

azaltmak admna bir ¢alisma yapilmistir (Goldkuhl ve Styvén, 2007). S6z konusu
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makinelerin dizayni1 sanal bir kumsal olarak tasarlanmis, kus ve dalga sesleri gibi
isitme duyusunu, okyanus ve hindistan cevizi gibi koku duyusunu harekete gegirici
uyaranlar eklenerek, MR ¢ekimlerinin iptali %50 azaltilmistir (Goldkuhl ve Styvén,
2007). Bu arastirmada yalnizca kokunun 6nemi degil, gorsel ve isitsel dgelerin de
onemi vurgulanmaktadir. Yine bilindigi tizere dis¢i fobisi diye bir gerceklik
bulunmakta ve bu korku 6zellikle kadinlarda goriilmektedir. Yapilan bir aragtirmaya
gore discide sira beklerken, beklenen ortama portakal kokusu verildiginde, kadinlarin
gerginligi azalmakta ve kendilerini dis¢i koltuguna oturmadan Once rahat
hissetmektedirler (Lehrner vd., 2000).

Rolls Royce Limited, 1965 yilinda Silver Cloud Rolls Royce adinda bir araba
iretmis ve araba Rolls Royce tutkunlar i¢in bir klasik haline gelmistir. Rolls Royce
Limited daha sonra iirettigi arabalarinda, miisterilerinden sikayetler almis ve bu
sikayetlerin sebebini arastirmistir  (Lindstrom, 2005a). Sikayetlerin nedeni
misterilerin yeni model Rolls Royce’larda eski 1965 modeldeki kokuyu bulmay1
timit etmeleri ve bulamayinca hayal kirikligi yasamalaridir (Lindstrom, 2005b).
Bunun iizerine 1965 Silver Cloud iizerinde ¢alisan uzmanlar sz konusu yeni araba
kokusunu analiz ederek kokunun 800 farkli aromadan olustugunu saptamislardir,
yeni lretilen Rolls Royce’lar artik bu kokuyla kokulandirilmaktadir (Lindstrom,
2005b). Tiketicilerin yeni araba kokusuna olan tutkulari sebebiyle bazi firmalar,
arabay1 satarken yaninda araba kokusu spreyi de saglamakta ve bu kokuyu
misterileri i¢in uzun siire kalic1 hale getirmeye g¢aligmaktadir; bu durum tiiketici
deneyimlerinin siiresini uzatmaktadir (Bold’dan aktaran Goldkuhl ve Styvén, 2007:
1302). Bizzat iiriini kokulandirmanin, {iriiniin bulundugu ortami kokulandirmaktan
daha etkili oldugu diistiniilmektedir (Krishna, Lwin ve Morrin, 2010). Yapilan bir
arastirmaya gore, kokulandirilmis {irline maruz kalan kisiler maruz kalmanin
tizerinden zaman gegse bile -yaklasik 2 hafta- s6z konusu flriine ait bilgileri
hatirlamakta, kokulandirilmis iirtinler kisilerin anilarinda daha ¢ok yer etmektedir
(Krishna, Lwin ve Morrin, 2010b).

Koku denilen duyu, kisilerin uzun siireli belleklerine kaydedildiginde insanlar
ya da olaylarla biitiinlesmekte, bu sebeple kokunun insanlar lizerindeki etkisi anilara
bagl olarak kisiden kisiye degisiklik gostermektedir (Odabasi ve Barig, 2002). Araba

kokulandirmanin &rnegi tekrar ele alindiginda General Motors’un {irettigi Cadillac

41



marka otomobillerde de yeni araba kokusu iizerine kurulu bir pazarlama faaliyeti
goriilmektedir (Lindstrom, 2005b). Bu otomobiller i¢in 6zel olarak 2003 yilinda bir
koku tiretilmis ve s6z konusu kokuya Niians ad1 verilmistir (Lindstrom, 2005b). 1984
yilinda Ingiltere’de is hayatina giren ve daha sonra Fransiz Louis Vuitton Moet
Hennessey firmasi tarafindan satin aliman Thomas Pink markasi da irettigi
kiyafetlerde yeni yikanmig ¢amagsir kokusu kullanmaktadir (Hultén, Browes ve Dijk,
2009: 48). Kokularin insan duygularini yonlendirmek, satin alma davraniglarina etki
etmek ya da kisilerin ruh hallerini kontrol etmek agisindan kullanilmasinin sebebi,
kokularin haz duygusu ile iliskili olmasidir. Kisi kokuyu algiladiginda, bunun ne
oldugu tizerine diisiinmemekte, haz duygusu devreye girerek s6z konusu kokuyu
sevmesi ya da ondan nefret etmesi yoniinde duygu durumu gelistirmesine yardimci
olmaktadir (Herz, 2010). Bu sebeple pazarlamada sik¢a kullanilmaya ¢aligilan koku
duyusu, dogru kullanildiginda karliligi %40’a kadar arttirmaktadir (Gobé, 2009).
Koku duyusunun pazarlamada kullanimi1 ve insanlarin duygu durumlarim
yonlendirmesindeki roliiniin ardindan, isitme duyusu ele alinacaktir. Sirketler,
iriinlerinin ve hizmetlerinin marka degerini yilikseltmek ve onlara bir kimlik katmak
adma igitme duyusunun 6nemini fark etmistir (Maymand, Ahmedinejad ve Nezami,
2012). Tipkit koku duyusunda oldugu gibi, isitme duyusu da kisilere anilarini
cagristirmakta, dolayisiyla duygu durumlarini etkilemektedir (Lindstrom, 2005a).
Ozellikle miizik, insanlarin ruhsal durumlarina etki etmektedir (Isacsson, Alakoski ve
Bick, 2009; Bruner, 1990). [sitme duyusu insanlarin {iriin alirken sergiledikleri
tilketim davraniginda da etkilidir; insanlarin yaklasik %40’ min telefon satin alirken
s0z konusu telefonun seslerine dikkat ederek tercih yaptigi distliniilmektedir
(Kennedy’den aktaran Maymand, Ahmedinejad ve Nezami, 2012: 339). Ornegin
kendine has zil sesi gelistirmis, suan popiilerligini yitirmis olsa da bir zamanlar cep
telefonu sektoriine damgasini vurmus Nokia markasi, isitme duyusunun pazarlamada
kullanimina 1yi bir 6rnek olabilir. Yapilan arastirmada katilimcilarin %41°1 Nokia zil
sesini duyduklarinda tanimakta ve bunu s6z konusu markayla eslestirmektedir, en
cok taninirlik ise Birlesik Krallik’taki tiiketiciler arasinda %74 oranla gerceklesmistir
(Lindstrom, 2005a). Bunun sebebi 2003 yilinda vizyona giren Ingiliz yapimi1 Ask Her
Yerde filminde, Nokia zil sesine yer verilmesi ve bdylece sesin izleyicilerin zihnine

islenmis olmasidir (Lindstrom, 2005a).
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Isitme duyusu giin icinde her sekilde insanlarin karsisina ¢ikmaktadir. Ciinkii
diinyadaki neredeyse her seyin meydana getirdigi bir ses ya da tin1 bulunmaktadir
(Ackerman, 1990). Bu sebeple ses, tikketim deneyiminin en 6nemli pargalarindan
biridir (Meyers-Levy, Bublitz ve Peracchio, 2010). Kisi, televizyonda izledigi ya da
radyoda dinledigi her reklamda jingle muizigi ile karsilagmakta, gittigi herhangi bir
ortamda fon miizigini duymakta ya da bilgisayar1 her agtiginda Windows’un acilis
sesine maruz kalmaktadir (Krishna, 2012). Ozellikle yiyecek iireten iireticiler isitme
duyusunu bizzat {iriinlerine entegre etmektedir, ¢linkli kimi iirlinlerde ses; {riiniin
tazeliginin, bayatliginin ya da ferahliinin gostergesi olabilmektedir. Yapilan bir
aragtirmaya gore, maden suyunun ¢ikarmig oldugu fokurtu sesi arttiginda kisilerin
sodayl oldugundan daha mineralli olarak algiladiklari anlagilmistir (Zampini ve
Spence, 2005). Ote yandan bir iiriin tercihi yapilirken, bulunulan ortamdaki miizigin
tiikketiciler tarafindan sevilen ya da sevilmeyen miizik olmasi, tiiketicinin s6z konusu
iirine kars1 olan algilar1 {izerinde de etkili olmaktadir (Gorn, 1982). Isitme
duyusunun pazarlamadaki Onemini, yalnizca iirlinlerin sesi ya da kullanilan
miiziklerle simirlandirmak dogru olmayacaktir. Insan sesinin de tiiketicilerin karar
stireglerinde etkisi olduk¢a fazla olmakla birlikte, verilen mesajin inandirciligi da
kisinin ses tonu ve bunu karsi tarafa nasil ilettigi ile ilgilidir (Hultén, 2013).

Cevrede maruz kalinan seslere kulak tikamak zordur ve insanlar istemli ya da
istemsiz bir sekilde isitme duyusunun etkisiyle ¢ok sayida ses duymakta, bunlarin
bazisii algilarken kimisini algilamamaktadir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Isitme
duyusunun 6neminden yola ¢ikan, Amerika’nin en biiyiik tebrik kart1 iireticilerinden
Hallmark Cards Sirketi, misterilerinin gonderecekleri tebrik kartlarina 10 saniye
stirecek sekilde kendi seslerini kaydetmelerini ve kendi seslerinden tebrik mesajlarini
yollamalarini saglamaktadir (Solomon vd., 2006). Insan sesinin etkileyiciligini,
duyusal ve deneyimsel pazarlamada fark yaratmak adina kullanan bir bagka firma da
Alman BMW firmasidir. Firma, Ingiliz miisterilerine déniik yaptif1 pazarlama
faaliyetlerinde, uzun bir siire ingiliz aktér David Suchet’in sesinden yararlanmis ve
aldig1 geri bildirimlerde de aktoriin sesinin marka degerlerini olduk¢a iyi yansittigi
dile getirilmistir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Ayrica The GAP ve Toys'R'Us gibi
firmalar da, tiiketicilerinin zihninde iirlinlerinin kaliciligimi arttirmak adina isitme

duyusunun giiciinden faydalanmaya ¢alismaktadir (Gobé, 2009). Isveg, Finlandiya ve
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Danimarka’da evlere bizzet dondurma servisi yapan Nestlé firmas1 da, dagitim i¢in
girdigi muhitlerde hemen taninmak, miisterilerine duyusal ve deneyimsel bir haz
yasatmak adina 6zel melodi tasarlatmistir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009).

Insanlarin kararlarm etkileyen ve pazarlamada kullanilan bir diger duyu ise
dokunma duyusudur. Ozellikle kisiler aras1 etkilesimin 6nemli oldugu sektérlerde,
tilketicilerin dokunma duyusundan olumlu etkilendikleri bilinmektedir (Hornik,
1992). Uriinlerin kalitesinin miisteriler tarafindan degerlendirilmesi, iiriinlerin
dokusu, yumusaklik-sertlik gibi 6zelliklerinin kalite {izerinde belirleyici olmasi da,
dokunma duyusu sayesinde kisiler tarafindan algilanmakta ve yorumlanmaktadir
(Grohmann, Spangenberg ve Sprott, 2007). Buna gore bazi iirlinler agisindan
bakildiginda iiriin degerlendirmesi i¢in, dokunma duyusu diger biitiin duygulardan
daha baskin ve 6nemli hale gelmektedir (Krishna, Elder ve Caldara, 2010). Dokunma
duyusu, sahiplenme hissi yaratmasi acgisindan da onemlidir ve aragtirmalara gore
dokunulan {iriinler dokunulmayanlara gore kisiler tizerinde daha fazla aidiyet algisi
yaratmaktadir (Peck ve Shu, 2009). Yapilan bir arastirmaya gore dokunmatik ekranl
bilgisayarlar ya da tabletler, klasik bilgisayarlara gore kullanicilar {izerinde daha
fazla sahip olma psikolojisi olusturmakta ve buna bagli olarak kullanicilarinin
goziinde daha degerli iiriinler haline gelmektedir (Brasel ve Gips, 2014).

Dokunma duyusu ile ortaya ¢ikan ve tiiketicilerin zihinlerinde olusan bir
diger durum, ele alindiginda agirlik hissi veren obje ya da iiriinlerin hafif olanlara
gore daha kaliteli olarak algilanmasidir (Maymand, Ahmedinejad ve Nezami, 2012).
Bu noktadan hareketle ozellikle paketlenmis halde sunulan {iriinler agisindan,
dokunma duyusu olduk¢a etkin kullanilmasi gereken ve tiiketicileri dogrudan
etkileyen bir duyusal pazarlama ¢esidi olarak goriilmektedir. Lindstrom’a (2005a)
gore, Coca-Cola tiiketen kisilerin yarisindan fazlasi igeceklerini orijinal cam siseden
igmeyi ve o cam siseye dokunma hissini yasamayi tercih etmektedirler. Coca-
Cola’nin orijinal cam sisesinin verdigi dokunma hissi, diger bagka hi¢bir cam siseye
benzememekte, kendine has bu ozelligiyle tiiketicilerine duyusal ve deneyimsel
anlamda haz duygusu yasatmay1 basarabilmektedir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009).
Tiiketilen iirline dokunmanin ve fiziksel olarak etkilesime ge¢gmenin 6nemli oldugu
tiriinlerde, elektronik satislarin s6z konusu fiziksel temas1 onliiyor olmasi negatif bir

durum olarak goriilmektedir (Maymand, Ahmedinejad ve Nezami, 2012). Fakat,
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Amazon gibi firmalarin bu etkiyi kirarak insanlarin dokunmadan da {iriin satin
almasin1 sagladigi bir gergektir (Maymand, Ahmedinejad ve Nezami, 2012).

Dokundugunda {iriintin dokusu, agirligi, sekli gibi 6zellikleri hakkinda bilgi
sahibi olabilen tiiketici i¢in, s6z konusu iiriin rakiplerine gore farklilagsmakta ve iirtin
ile tiiketici arasinda sadakat bagi kurulabilmektedir (Rodrigues, Hultén ve Brito,
2011). Ancak bu kadar Onemli olan dokunma duyusunun tiiketici davraniglari
tizerindeki etkisi, az sayida arastirmaya konu olmus ve ¢ogunlukla goz ardi
edilmistir (Peck ve Childers, 2003). Buna karsilik son zamanlarda dokunma
duyusunun 6nemi kavranmaya, duyusal ve deneyimsel pazarlama agisindan 6nem
verilmeye baslanmistir (Solomon vd., 2006). Ozellikle kisiler aras1 etkilesimin yogun
oldugu sektorlerde, Ornegin hizmet sektoriinde c¢alisan kisilerin, miisterilerin
oturdugu sandalyeye dokunmasi bile miisteride hem dokunan calisan hem de
dokunulan obje hakkinda pozitif bir imaj yaratmaktadir (Hornik, 1992). IKEA
firmasinin uyguladig1 pazarlama konsepti ele alindiginda, dizayn edilmis mekanlar
tizerinde miisterilerin dokunma duyusunu kullanarak {riinleri kesfetmelerini
sagladiklar1 goriilmektedir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Tiiketicilerin aklinda bir
iriin satin almak olmasa bile, dokunma duyusunun yaratmis oldugu hisle satin alma
yoniinde egilim gosterebilmektedirler (Peck ve Wiggins, 2006).

Tat duyusu deneyimsel ve duyusal pazarlama agisindan 6nem atfedilen ve
kigilerin tiiketim kararlarna yon veren bir baska duyudur. Ancak tat duyusunu
deneyimsel ve duyusal pazarlama degiskeni olarak kullanirken, bundan nasil
yararlanildigini  ve tat duyusuna ne yonde hitap edilecegini iyi anlamak
gerekmektedir. Ornegin, Ingiliz Kraliyet Posta Sirketi (Royal Post) gonderilen
mektuplarin igerisine ¢ay koymus ve mektubu alanlarin bu ¢ay1 tatmasini saglamaya
calismis ancak mektup gonderiminde ciddi bir diisiis yasandigi farkedilmistir
(Maymand, Ahmedinejad ve Nezami, 2012). Daha sonra, gonderilen mektuplara bir
parca cikolata eklemeye karar veren sirket bunun olumlu geri bildirime doniistiiglinii
farketmistir (Maymand, Ahmedinejad ve Nezami, 2012). Tat duyusuyla yaratilan
deneyim olgusu, iiriinlerin ayirt ediciligi iizerinde de etkilidir. Ornegin Colgate dis
macununun kendine has tadi sayesinde, tiiketiciler markayr gérmeden onun Colgate
oldugunu anlayabilmekte ve bu durum Colgate’i rakip markalardan ayristirarak 6zel

bir yere konumlandirmaktadir (Lindstrom, 2005a). Bir seyin lezzeti hakkinda fikir
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sahibi olmak yalnizca tat duyusuyla gergeklesmemekte, tat duyusu goérme ve
koklama duyusu ile birlesmedigi siirece bir patatesi bir elmadan ayirmak imkansiz
hale gelmekte, bu sebeple tat duyusunun tek basina bir anlam ifade etmedigi de
bilinmektedir (Herz, 2007).

Tek basina ele alinamayan ve diger duyularin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan
tat duyusu bir¢ok farkli durumdan etkilenebilmektedir. Bu sebeple tat duyusu, diger
duyulara fazlasiyla bagli ve onlardan etkilenen bir duyu o6zelligi gostermektedir
(Krishna ve Elder, 2010). Yapilan arastirmalara gére, meyve suyunun rengi onun tat
algis1 tizerinde belirleyici rol oynamaktadir ve bu durum goérme duyusu ile tatma
duyusu arasindaki iliskiyi gostermektedir (DuBose, Cardello ve Maller, 1980). Bu
durumun en bilinen 6rnegi ise kor tadim testi ile yapilan Pepsi ve Coca-Cola
tadimidir. S6z konusu aragtirmada Coca-Cola’nin piyasaya yeni siirmiis oldugu New
Coke kor tadim testinde Pepsi ile karsilastirilmis, 17 ayri pazarda yapilmis olan
arastirmada tiiketicilerin %551 Pepsi’yi tercih etmistir (Solomon vd., 2006). isitme
duyusu ile tat duyusu arasindaki iliskiye bakildiginda ise yapilan bir arastirmaya
gore, marka ismi Fransizca olan iirlinlerin tat algisi, tiiketiciler lizerinde daha fazla
haz duygusu yaratmistir (Leclerc, Schmitt ve Dubé, 1994).

Tat duyusunun diger duyularla olan etkilesimi, bir seyler yemek-igmek
olgusunun sosyal bir olgu olusu gibi sebepler, bu duyuyu daha kisisel ve duygusal
boyuta tasimakta, bu kisisellik de pazarlama agisindan {iriin ya da hizmetlerle kisisel
bag kurma noktasinda tiiketicilere deneyim firsati sunmaktadir (Rodrigues, Hultén ve
Brito, 2011; Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Ciinkii diger duyular kisilerin yalniz
oldugu durumlarda da bir anlam ifade edebilirken, tat duyusu sosyal ortamlarda
paylasildiginda daha 6zel bir konuma ulagmaktadir (Ackerman, 1990). Yapilan
aragtirmaya gore, tiiketilen yiyecek miktar1 baskalariyla birlikte tiiketilmesine ya da
tilketilmemesine bagli olarak artmakta ya da azalmaktadir, ayn1 yemek yalnizken az;
baskalariyla birlikteyken hissedilen tat duygusunun farklilasmasina da bagli olarak
daha fazla tiiketilebilmektedir (Herman, Roth ve Polivy, 2003).

Duyusal ve deneyimsel pazarlama anlaminda ele alinacak son duyu ise gérme
duyusudur. Goérme duyusu, insanlarim en sik kullandigt  ve karsi konulamaz
duyulardan biridir (Maymand, Ahmedinejad ve Nezami, 2012; Hultén, Browes ve

Dijk, 2009). Bu karsi konulmaz olus sebebiyle, gérme duyusunun duyusal ve
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deneyimsel pazarlamadaki kullanimi oldukg¢a baskindir (Isacsson, Alakoski ve Back,
2009; Krishna, 2012). Pazarlama faaliyetleri igerisinde gorme duyusunun oraninin,
diger duyulara kiyasla %58 gibi bir oranla 6n planda oldugu diisiiniilmektedir
(Lindstrom, 2005a). Insanlar tiiketim faaliyetinde bulunurken soyut kavramlara ve
duygusal durumlara 6nem verseler de, somut olgularn, yani gozle goriilerek
algilanan seylerin insan algilar1 ve satin alma davraniglari lizerindeki etkisi hala
onemini korumaktadir (Schiffman, 2001). Duyusal ve deneyimsel pazarlamada
gorme duyusunun kullanimi marka logolari, {iriin ya da hizmetle uyumlu renkler,
sloganlar, paketleme, iiriin ve hizmet tasarimlari gibi ¢esitli sekillerde ortaya
¢ikmaktadir (Hultén, 2013).

Gorme duyusuna hitap eden uyaricilar ve bu dogrultuda olusturulmus
tasarimlar, tiiketicileri iiriin ya da hizmete dikkat etmeye ve satin alma davranisi
tizerinde diisiinmeye sevk etmektedir (Henderson vd., 2003). Ciinkii insanlarin {iriin
secimleri, Urlinlerin kullanisliligindan ¢ok, gorsel olarak gorme duyusuna hitap
ediyor ve begeniliyor olmalari ile ilgilidir (Hultén, 2013). Tiiketicilerin satin aldiklar1
ve tiikettikleri seyler iizerinde kii¢iik kusurlar gérme gibi egilimleri olmasina ragmen,
ozellikle gorme duyusuna hitap eden durumlarda kii¢iik kusurlar1 goz ardi etmek ve
s0z konusu lriin ya da hizmete yonelik algilarin1 bu duruma adapte etmek gibi bir
egilimleri de bulunmaktadir (Norman, 2004). Gérme duyusundaki en biiyiik etki
renklerde ve renklerin kullaniminda goriilmekte, renklerin uyarici etkisi kisilerin
bulunduklar1 ortami ya da karsilagtiklar1 {riinleri ayirt etmelerine yardimci
olmaktadir (Hultén, 2013). Renkler acisindan bakildiginda pazarlamada en ¢ok mavi
ve kirmizi kullanilmakla birlikte, mavinin rahatlatic1 ve sakinlestirici etkisi nedeniyle
mavi renk daha ¢ok tercih edilmektedir (Chattopadhyay, Gorn ve Darke, 2010).
Gorme duyusunun duyusal ve deneyimsel pazarlamadaki onemi {iriin agisindan ele
alindiginda ise, iiriinlerin dis goriiniisleri bu noktada dikkat ¢cekmektedir. Ornegin,
Toblerone c¢ikolatalarinin yaraticisi Theodor Tobler, iiggen biciminde tasarladig
cikolatalariin seklini patentletmistir (Lindstrom, 2005a). Toblerone, diinyada patent
altina alinmus ilk ¢ikolata olarak tarihe ge¢mistir; bu durum, iiriinde gérme duyusuna
hitap eden sekil olgusunun ne kadar onemli oldugunu gostermektedir (Lindstrom,
20053).
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Bu c¢alismanin asil konusu olan genis anlamda hizmet sektorii basta olmak
lizere, turizm ve buna bagl olarak inang¢ turizmi, kisilerin birebir deneyimlerinde
olduk¢a 6nemli bir paya sahiptir. Insanlar turizmde hizmet satin alma ve tiiketme
tizerine diisiiniirken, duyularina hitap eden ve deneyimlemis olduklar1 anilarini géz
oniinde bulundurmaktadir (Gretzel ve Fesenmaier, 2003). Ornegin, Disneyland gibi
eglence parklari, misafirlerine gorme, dokunma, isitme, koklama ve tatma duyularini
deneyimleme imkanini bir arada saglayarak onlarin anilarinda iz birakma ve
deneyimi tekrar etme arzusu yaratma istegi igindedirler (Smilansky, 2009). Bu
sebeple, calismanin devaminda hizmet sektorii ve turizmde deneyimlerin
yaratilmasina biiyiik katki sunan duyularin, pazarlama faaliyetlerinde ve destinasyon

imaj1 olusturmada nasil kullanildigina deginilecektir.
2.1.2. Turizmde Duyusal ve Deneyimsel Pazarlama ile Destinasyon imaji

Iyilik ve giizellik kavramlarini i¢inde barindiran deneyim olgusu bes duyuyu
da biinyesinde bulundurmaktadir (Krishna, Elder ve Caldara, 2010). Duyular
“...biitiin bilgilerin i¢inden gectigi, zihnin dig diinyaya agilan kapi ve pencereleri...”
olarak tanimlanmaktadir (Humphrey, 1992). Insanlar dis diinyayr duyular
araciligiyla algilamakta, anlamlandirmakta ve bu anlam cergevesinde dis diinyaya
kars1 tepki gelistirmektedir (Krishna ve Schwarz, 2014). Insanlarin yasaminda ¢ok
onemli bir yeri olan duyular, dis diinyay1 anlamlandirirken insanlar i¢in aract gorevi
gormektedir (Maymand, Ahmedinejad ve Nezami, 2012). Ozellikle anilar sayesinde
insanlarda yer etmis bazi duygu durumlarinin, farkli {irin ya da hizmetlerde
kullanilan duyu uyaranlariyla tetiklenmesi ve gilin yiiziine c¢ikmasi tiiketicilerde
duyusal ve deneyimsel bir haz durumu yaratmaktadir (Yoon ve Park, 2012). Duyu ve
deneyimlerin en ¢ok On planda oldugu sektorlerin basinda da turizm, daha genis
anlamiyla hizmet sektorii gelmektedir. Ulke ekonomilerine katkisi gdz oniine
alindiginda, basta turizm olmak tizere hizmet sektoriindeki pazarlama faaliyetlerinin
yogunluk kazandigi goriilmektedir (Pitt, Berthon ve Watson, 1999). Genel anlamda
hizmet, dar anlamda da turizm sektoriindeki pazarlama faaliyetlerinin &nemli
olmasinin sebeplerinden biri, bu sektoriin kendine has 6zelliklerinin bulunmasidir;
bunlardan en Onemlisi soyutluk o6zelligidir (McDougall ve Snetsinger, 1990;

Morrison ve Crane, 2007). Soyut 6zelliginden dolayi, hizmet ve turizm sektoriinde
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tiikketiciler, hizmete ulasmadan o hizmet hakkinda fikir sahibi olamamakta, ancak
birebir deneyimleyerek bir doyum noktasina ulagabilmektedir ve bu da bes duyu
sayesinde ger¢eklesmektedir (Goldkuhl ve Styvén, 2007).

Turizmin iginde yer aldig1 hizmet sektoriinde, misteriler agisindan hizmetin
kendisi 6nemli oldugu kadar, hizmeti alirken yasamis olduklar1 deneyim de birinci
derece 6nem arzetmektedir (Crane vd., 2008). Miisteriler bu deneyimi yasadiklarinda
s0z konusu deneyimleri 6zel ve hatirlanmaya deger bulurlarsa anilar1 arasina
kaydetmekte, yeniden bu deneyimi yasamak i¢in kendilerinde bir diirtii hissetmekte,
bu deneyimi ¢evrelerine anlatarak baskalarinin da bunu yasamasi konusunda onciiliik
etmeyi kendilerine bir bor¢ bilmektedirler (Pine ve Gilmore, 1999). Insanlar,
Disneyland ya da Universal Stiidyolari’na gitmekte, bes duyunun aktif olarak
uyarildigr bu aktivitelerde, oradaki karakterler ya da bulunduklar1 ortamla etkilesim
igine girerek deneyim duygusunu yasamaktadirlar (Smilansky, 2009). Bu deneyimler
kisiye 6zel olmasi sebebiyle, insanlarin 6znel gergeklikler kurgulamalarina ve sz
konusu hizmetler iizerinde bu gergeklikler yoluyla fikir yiiriitmelerine de olanak
tamimaktadir (Schmitt, 2010).

Deneyim, insanlarin 6znel olarak yasadiklar1 olgular ve olaylar olarak
goriilmektedir (Pine ve Gilmore, 1999). Uriin ya da hizmetler hakkinda yapilan
degerlendirmelerden ibaret olmayan deneyim olgusu; farkli duyusal, duygusal ve
davranigsal Ozelliklerle insani uyaran cesitli etkenlerin birlestigi bir biitiindiir
(Schmitt, 2010). Deneyimler sadece yasanan andan ibaret olmamakla birlikte,
duyular ve duygular iiriin ya da hizmetle yasanan deneyim hissini arttirmakta ve
yasanan andan daha Otesine tasinmaktadir (Barsalou, 1999). Turizm gibi sektorlerde
soyut 0zellik dolayisiyla deneyim duygusunun tam anlamiyla yasanabilmesi i¢in, s6z
konusu hizmetin bes duyu ile algilanmasi ve hissedilmesi gerekmektedir (Holbrook
ve Hirschman, 1982). Yapilan arastirmaya gore, ortamdaki miizigin temposu
tiikketilen iiriin ya da hizmetin miktarin1 ve kisinin satin alma davranisini dolayh
olarak etkilemektedir; bu durum restoranda yenilen yemegin siiresini de
belirlemektedir (Milliman, 1986). Hafif tempolu miizigin oldugu ortamda yenilen
yemegin miktar1 degismese bile siliresi uzamakta, restoranda gegcirilen siirenin
uzamasina ek olarak yemegin yaninda tiiketilen iceceklerde de yaklasik %41 artis

gozlenmektedir (Yorkston, 2010).
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Turizm sektoriinde duyusal ve deneyimsel pazarlama kullaniminin en belirgin
ornegi Singapur Havayollari'nda goriilmektedir (Krishna, 2010). Ozellikle koku
duyusunu 6n plana alarak duyusal ve deneyimsel pazarlamanin hizmet sektorii
ayaginda Oncii konumda olan Singapur Havayollar1 Stefan Floridian Waters adinda
bir koku tasarlamistir (Lindstrom, 2005a; Krishna, 2010). Patent altina aldirilarak
ucak icinde, calisanlarin kiyafetlerinde ve yolculara verilen 1slak havlularda
kullanilan bu koku, Singapur Havayollariyla 6zdeslesmis ve klasik haline gelmistir
(Lindstrom, 2005a; Krishna, 2010). S6z konusu havayolunda seyahat eden yolcular,
kokuyu tam olarak tanimlayamasalar da tekrar aymi havayoluyla u¢tuklarinda bu
kokuyu hemen fark etmekte ve Singapur Havayollari’na 6zgii oldugunu ayirt
edebilmektedir (Goldkuhl ve Styvén, 2007). Ayrica ugak i¢i ya da bekleme
salonunda duyulan Asya ezgileri tasiyan miizikler ve calisanlarin Asya kokenli yerel
kadinlar olarak tercih ediliyor olmasi, Singapur Havayollari’nin gérme ve isitme
duyusuna da hitap etmeye ¢alistigini gostermektedir (Lindstrom, 2005a).

Koku duyusu Westin Hotels and Resorts tarafindan da kullanilmaktadir;
otelin lobilerinde kullanilan ve markaya 6zgii olan bu kokunun adi ise White Tea
olarak adlandirilmaktadir (Trivedi, 2006). Bir aragtirmaya gore, Las Vegas’taki
kumarhanelerde ortam kokulandirmasi uygulamasi yapildiginda, bu kumarhanelerde
kumar makinesi kullanimimnin arttigi ve insanlarin kumar oynamaya daha istekli
oldugu goriilmiistlir; Las Vegas’in turizm pazarlamasi agisindan bu bulgu oldukca
dikkat ¢ekicidir (Hirsch, 1995). Bu noktadan hareketle ¢cevredeki duyusal uyaricilarin
tiikketici deneyimi ve davranigi lizerinde etkili oldugu gercegi acikca bir kez daha
goriilmektedir (Soars, 2009).

Dokunma duyusununun duyusal ve deneyimsel pazarlamadaki kullanimini
degerlendirirken 1s1 faktdriiniin oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Bu konudaki en
belirgin 6rnek Isveg’teki The Ice Hotel’dir. Her seyin buzdan insa edilmis oldugu bu
otelde, disarmin sicakligi ne olursa olsun otel i¢i sicaklik her zaman -5°C’dir ve bu
otelin konsepti dogrultusunda olmasi gereken olarak algilanan bu 1s1 ve buza
dokunmak misafirlerde deneyim hissi olusturmaktadir (Hultén, Browes ve Dijk,
2009). Ayrica destinasyonlarin imajlar1 ve turistlerin zihninde yaratilmis algilar da
duyularin kullanimindan etkilenmektedir. Ornegin Ispanya’nin Bilbao kentinde

bulunan ve degisik sekillerle simgelenmis olan Guggenheim Miizesi, sehirle
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biitiinlesmis bir sekilde gérme duyusuna hitap ederek turistlerde deneyim hissi
yaratmaktadir (Lindstrom, 2005a).

Pazarlamanin insan duyulan {izerine yogunlagmasi ve tiiketici davranislarina
etkisi lizerinde arastirmalar yapilirken, turistik deneyimler de bu noktada g6z 6niinde
bulundurulmaktadir (Agapito, Valle ve Mendes, 2012). Turizmde duyusal ve
deneyimsel etmenlerin kullanimina bakildiginda ise yalnizca otel ve diger hizmet
kollarmin degil, destinasyonlarin pazarlanmasinda da olduk¢a Onemli oldugu
gorilmektedir. Ciinkii turistlerin destinasyondayken yasadiklar1 her sey deneyim
olarak ortaya cikmaktadir (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007). Ornegin yapilan bir
arastirmada Romanya’nin baskenti Biikres turistler agisindan en ¢ok isitme duyusuna
hitap ederken, en az tatma duyusuna hitap etmektedir (Ditoiu, Stancioiu ve
Teodorescu, 2012). Buna gore, Biikres’in isitme duyusuna hitap eden pozitif algisini
arttirma yoniinde faaliyetler gostermesi ve miizik festivalleri gibi etkinliklere agirlik
vermesi tavsiye edilmektedir (Ditoiu, Stancioiu ve Teodorescu, 2012). Karanlikta
yemek (dark dining) konsepti de turizmin yiyecek ve igecek boyutunda gérme
duyusunu oyun dis1 birakarak diger duyular1 6n plana ¢ikarmayi ve miisterilere farkli
bir deneyimle yemek yeme olgusunu yasatmayi amaglayan bir pazarlama faaliyeti
olarak goriilmektedir (Agapito, Valle ve Mendes, 2012).

Duyular, insanlarin c¢evrelerini anlamlandirmada yardimecir bir goérev
tistlenmektedir (Agapito, Mendes ve Valle, 2013). Turizmde destinasyon kavrami
diigiiniildiigiinde, destinasyonlarin ulagim, yiyecek-igecek ve eglence gibi hizmet
sektoriline ait farkli bir¢ok hizmet ¢esidini biinyesinde bulunduran bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir (Buhalis, 2000). Bu farkliliklar1 biinyesinde harmanlayan
destinasyonlarin, pazarlanmasi noktasinda da bes duyunun kullanilarak turistlere
farkli ve essiz deneyimler yagatmak, duyusal ve deneyimsel pazarlamada iizerinde
onemle durulan bir husus haline gelmistir (Krishna, 2012). Portekiz’in kirsal
bolgelerinde turistler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore; turistler bulunduklari
cevre hakkinda en ¢ok bilgiyi gorme duyusu ile saglarken (%26), bunu isitme (%23),
tatma (%19), koklama (%17) ve son olarak dokunma duyusu (%15) takip etmistir
(Agapito, Valle ve Mendes, 2014). Turistler s6z konusu destinasyonu bu duyular
sayesinde anlamakta ve anlamlandirmakta olduklarint belirtmislerdir (Agapito, Valle
ve Mendes, 2014).
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Insanlarin bulunduklar1 anda yasadiklar1 deneyimler, gecmiste yasamis
olduklart deneyimlerle iliskilidir, ge¢gmisin simdiki zaman {izerindeki etkisi oldukca
onemlidir (Murray, 2008). insanlar turizm ve hizmet sektdriinde ge¢mis ve simdiki
zamanda birlestirdikleri deneyim olgusunda, bulunduklari ¢evre ile kendileri arasinda
iliski kurarlarken, kurulan bu iligki farkinda olarak ya da olmayarak duyusal
uyaricilara maruz  kalmalariyla  gergeklesmektedir  (Schifferstein,  2010).
Romanya’nin giineyinde bulunan ve baskent Biikres’in de i¢inde bulundugu
Muntenya bolgesini ziyaret eden turistler lizerinde yapilan bir arastirmaya gore;
turistlerin bolge tizerindeki algisini en ¢ok tatmin eden duyu goérme duyusu iken
(%43,5), bunu tatma (%39,5), isitme (%39,2), koklama (%37,8) ve dokunma duyusu
(%37,4) takip etmektedir (Stancioiu, Ditoiu, Teodorescu ve Onisor, 2014: 88).
Muntenya destinasyonunun turistler {izerindeki duyusal algisinda, bazi duyular ise
belli baz1 ¢ekim noktalar1 ya da etkinliklerle 6zdeslestirilmistir. Ornegin arastirmada
turistlere gore Muntenya bolgesinin yasattigi gérme deneyimi Parlamento Saray ile,
isitme deneyimi opera ile, koku deneyimi Pitesti sehrinde gergeklesen Lale Festivali
ile, tatma deneyimi dogrudan Biikres sehri ve onun geleneksel yiyecekleriyle,
dokunma deneyimi ise yasattig1 sicaklik hissinden dolay1 bolgede bulunan Camur
Volkanlar ile 6zdeslestirilmistir (Stancioiu, Ditoiu, Teodorescu ve Onisor, 2014).

Romanya’da bulunan baska bir bolge olan Transilvanya’da 20 ile 24 yas arasi
374 turist lizerinde yapilan bir aragtirmaya gore; turistler bolgenin kendilerine
yasattigi duyusal deneyimleri, belirgin bazi turizm c¢esidiyle bagdastirma yoluna
gitmislerdir. Buna gore, bolgenin gorme ve isitme duyusuyla yasattigi deneyim
kiiltiirel turizm faaliyetleri ile ortiisiir halde algilanirken, koku ve dokunma duyusu
bolgede gerceklesen balay: turizmi ile, tatma duyusu ise aile ve akraba ziyaretleri ile
iliskilendirilmistir (Ditoiu vd., 2014). Romanya’nin Oltenia bolgesinde yapilan bagka
bir arastirmaya gore bolgenin sahip oldugu o6zellikler, yine turistler tarafindan belli
bazi duyularla eslestirilmistir. Bolgenin duyusal ve deneyimsel pazarlamada turistler
tizerindeki algisina bakildiginda gorme duyusu Parang Siradaglar ile, isitme duyusu
miizisyen Maria Lataretu ile, koku duyusu Leylak Ormani (Lilac Forest) ile, tatma
duyusu Dragasani saraplart ile ve dokunma duyusu inlii Horezu seramikleri ile
birlikte anlamlandirilmaktadir (Stancioiu, Ditoiu, Teodorescu, Onisor ve Pargaru,

2014).
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Turizm, hizmet sektoriiniin bir dali olmas1 sebebiyle, miisterilerine sagladigi
fiziksel etkilesim olanaklar1 kisithh olmakla birlikte, tiiketim oncesi bu etkilesimin
olusmas1 miimkiin degildir (Baker, 1986). Bu sebeple turizm sektorii igerisinde
tikketim faaliyetinde bulunan kisiler, fiziksel ¢evre gibi daha somut olgulara oldukca
onem vermektedir (Baker, 1986). Bu noktada destinasyon ve destinasyon imajt,
turistik tiikketim davraniglar tizerine karar verilirken oldukga 6nemli hale gelmektedir
(Nguyen, 2006). imaj denilen olgu insanlarin iiriin ve hizmetleri nasil algiladigim
belirlemekle birlikte, ornegin otel sektoriinde yapilmis olan c¢alismaya gore, otel
imaji otel miisterilerinin sadik miisteri haline gelmesine de etki etmektedir
(Kandampully ve Suhartanto, 2000). Hizmet sektoriiniin tiiketildigi ortam ya da
destinasyonlarda etkili olan faktorler imaj ve buna bagl olarak cevresel kosullar
olarak goriilmekte ve bunlar renk, 151k, 1s1, koku ve ses gibi bes duyuyu etkileyen
uyaricilar seklinde ortaya cikarak, insanlarin gevrelerini algilayis ve buna tepki
verisleri tizerinde etkili olmaktadir (Nguyen, 2006). Bu tepkinin tatmin olus seklinde
gerceklesmesi beklenmektedir; s6z konusu tatmin duygusu turizmde yasanan
deneyimin dogas1 geregi ortaya ¢ikmaktadir (Tung ve Ritchie, 2011). Turizm ve
hizmet sektoriinde yasanan bu deneyim olgusunun kokeninde ise insanlarin giinliik
yasam rutininden uzaklasma istekleri bulunmaktadir (Cohen, 2010).

Alisilmis olan g¢evrenin disina ¢ikilarak yasanan turistik deneyimde insanlar,
sosyal ve duygusal ihtiyaglari bagta olmak iizere birgok ihtiyacini karsilamak
amaciyla hareket etmekte ve bu yonde satin alma ve hizmete katilma davranisi
gerceklestirmektedir (Chhetri, Arrowsmith ve Jackson, 2004). Antalya’da bulunan
temal1 otel Adam and Eve’de yapilmis olan arastirmaya gore, miisterilerin yaklagik
%701 s6z konusu otel deneyimlerinin hafizalarinda ve duygularinda gérme duyusu
ile yer ettigini ve bunda etkili olan hususlarin da otelin dekor ve dizayni oldugunu
dile getirmisler; bunu tatma, isitme, dokunma ve koklama duyular takip etmistir
(Giizel ve Dortyol, 2016). Destinasyonlarin turistler tarafindan nasil algilandigi ele
alindiginda, bazi ¢aligmalara gore insanlarin destinasyonlari, kisilik 6zellikleri gibi
ele alarak bu sekilde tutum ve davranis gelistirdikleri de goriilmiistiir (Hosany ve
Gilbert, 2010). Ornegin iilkelerin algilanis1 bazinda yapilan ¢alismaya gore; Cin en
kuralci iilke olarak algilanirken, Avustralya ve Meksika en uyum saglanabilir iilke

olarak algilanmaktadir (d'Astous ve Boujbel, 2007). Bu algilamalar {izerinde
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duyularin ve deneyimlerin de pay1 oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii insanlarin mekan
ve destinasyonlarla yasadiklari deneyimler, duyularla yakindan iliskilidir (Markwell,
2001).

2.1.3. inanclarda ve Inan¢ Turizminde Duyular ve Deneyimler

Insan k1 diinyaya geldigi ilk giinden itibaren bir seye inanma ve ona siginma
ihtiyaci hissetmistir; bu sebeple ortaya c¢ikan din ve inanmiglar insanlarin yasamini
ge¢misten bugiine her zaman etkilemistir ve etkilemeye de devam edecektir (Kiigiik,
2013; Giizel, 2010). Din ve inang; giinlilk yasamda insanlarn giyim kusamlarindan,
yeme-igme aliskanliklarina ve hatta sosyal iliskilerine kadar bir¢ok davranis iizerinde
etkin rol oynamaktadir (Poria, Butler ve Airey, 2003). Bunun yani sira insanlarin
inanglari, onlarin tiikketim aligkanliklari ile neyi satin alip-almayacaklar1 konusundaki
kararlarinda da belirleyici olmaktadir (Grigg, 1995). Her tiirlii satin alma davranisi
tizerinde belirleyici olan inanglar, turistik amagh tiiketim faaliyetlerinde de etkili
olmaktadir (Poria, Butler ve Airey, 2003). Insanlarin inanglar1 dogrultusunda yapmis
olduklar1 seyahatlerin boyutu diisiiniildiigiinde, yilda yaklasik olarak 600 milyon
kiginin bu sebeple turistik faaliyet gergeklestirdigi tahmin edilmektedir (Marine-
Roig, 2015).

Inang turizmi kendi igerisinde iki kisma ayrilmaktadir; bunlar hac turizmi ve
gezip/gorme-bilgi edinme amagl inan¢ turizmi seklinde adlandirilabilmektedir
(Kurmanaliyeva vd., 2014). Ancak literatiirde kimi zaman hacilar ve turistler inang
turizmi baghigi altinda birbiri yerine kullanilirken, kimi zaman da ikisinin ayni
olmadigi dogrultusunda goriisler savunulmaktadir (Timothy ve Olsen, 2006). Her iki
goriis de kendi igerisinde haklidir. Ancak, inang boyutunda seyahat eden turistler ile
bu amagla seyahat etmeyen ve sekiiler turist olarak adlandirilan turistler i¢in dini
yerler ve kutsal mekdnlarin ve bu mekanlara ait duyusal imgelerin 6nemli ve anlaml
oldugu diisiiniilmektedir (Smith, 1992). Inan¢ kavrami genis bir anlama sahip
olmakla birlikte bunun igerisinde yer alan din olgusu ti¢ sekilde ele alinabilmektedir.
Hristiyanlik, Islamiyet ve Musevilik gibi tanricilik-teizm inancina sahip olanlar, her
yani saran kutsallik ve iistiin kurallar biitiinii olarak ve 6zellikle Asya ve Hindistan
gibi yerlerde inanilan tanricilik inanci ve sekiiler din olarak adlandirilan Komiinizm

gibi inang benzeri olusumlar bulunmaktadir (Sherratt ve Hawkin, 1979).
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Yunan Mitolojisi’nin gizemli tanris1 Dionysos dogada yer alan ve yasami
simgeleyen bitkilerin ve bunlar arasinda ozellikle iiziim ile bundan elde edilen
sarabin tanrisi olarak kabul edilmektedir (Otto, 1965). Tanr1 Dionysos’un mitolojide
ayaklarma koku siirdiigii bilinmektedir; bugiin Unilever’e ait marka olan Rexona ve
baska diger markalar, ayak kokusunu 6nlemek adina ¢esitli kokular iiretmektedir; bu
durum ge¢misteki inanglarin bugiiniin tiikketim aligkanliklarina yansimis sekli olarak
diisiiniilebilmektedir (Hultén, Browes ve Dijk, 2009). Inanglarin merkezde oldugu
Stikran Giinii, Ramazan, Diwali ve Noel gibi etkinliklerin, insanlarin sevdikleriyle
bir araya geldikleri zamanlar oldugu ve bu bir araya gelisin hep bir yemek sofrasi
etrafinda gerceklestigi diisiiniildiigiinde tat duyusunun ve inanglarin etkilesimi de
ortaya c¢ikmaktadir (Krishna ve Elder, 2010). Antik Misir’da sogan bitkisinin,
diinyanin katmanlarini temsil ettigi, bugiin Hristiyanlarin Incil ya da Miisliimanlarin
Kur'an-1 Kerim iizerine yemin etmesi gibi, o ddnem Misir toplumunda inang¢ geregi
soganin iizerine yemin edildigi bilinmektedir (Ackerman, 1990).

Islam Kkiiltiiriinde giiliin ve giil kokusunun &6zel bir yeri ve anlan
bulunmaktadir (Ackerman, 1990). Ozellikle Hz. Muhammed’in simgesi olduguna
inanilan giil olgusu Islam inancina daha sonra yerlesmis olmakla birlikte, terinin ¢ok
giizel koktugu ve giil kokusunun Hz. Muhammed’in teninin kokusundan meydana
geldigi diisiincesi olduk¢a yaygin bir diisiincedir (Yildiz, 2012). Ayrica islam
inancinda Hac ibadetinin bir geregi olarak gidilen ve Kabe’nin de i¢inde yer aldigi
Mescid-i Haram’a o6zellikle Osmanli Donemi’nde Yavuz Sultan Selim zamaninda
halifelik unvaninin kullanilmaya baslanmasiyla, bir¢ok hizmette bulunulmustur
(Metin, 2015). Bu hizmetler arasinda s6z konusu bolgenin kokulandirilmasi da yer
almigtir; bu kokulandirma islemi sandal agaci, giil suyu, misk ve amber ile
gerceklestirilmistir, bugiin de hac ibadetinin gergeklesecegi donemde Kabe ve
cevresi giil suyu ile yikanmaktadir (Metin, 2015). Bu noktadan hareketle Islam inanci
ve koku duyusu arasindaki iligski de ortaya ¢ikmaktadir. Kokular ayn1 zamanda inang
boyutunda bakildiginda antik Misir’da da kullanilmistir; mumyalar1 ve dini ritiiellere
katilan insanlar1 kutsamak amaciyla kokulardan yararlanilmis ve kokular inanglarin
bir pargas1 haline gelmistir (Stoddart, 1990).

Inanglarin dziinde aciyr hissetme ve bu acinin sonunda mutluluga ulasma

kavrami bulunmaktadir, meditasyon teknikleriyle insan zihni yasadigi bedensel
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acidan kurtulmayr 6grenebilmektedir; ¢iinkii 6zellikle bedensel acinin, insanin
Cennet Bahgesi’nden kovulusunun bir bedeli olarak ortaya ¢iktigina inanilmaktadir
(Ackerman, 1990). Ozellikle dovme (tattoo) gibi simgelerle bedene ac1 verilerek, bu
bedeli kendisine Odetmeye calisan insanlar, dokunma duyusu ve inanglarinin
baglantisin1 da kendiliginden kurmaktadir (Ackerman, 1990). insan, kimi zaman da
diinyada yasadig1 bedensel ac1 ve 1zdiraplardan, 6zellikle de hastalik halinde ¢ektigi
acilardan, kurtulmak amaciyla otenaziye bagvurarak kendi yasamina son verme
noktasina gelerek inanglar1 ve bu se¢imi arasinda sikisabilmektedir (Siimer, 2016).
Islamiyet, Hristiyanlik ve Yahudilik'te 6liimii hizlandirmak ve kendi yasamina son
vermek kabul edilebilir bir durum degildir, kisi 6liim anin1 sabirla beklemelidir
(Siimer, 2016). Inan¢ soyut bir kavram oldugu igin bunu somutlastirma adina
dokunma duyusu Onem kazanmaktadir; kutsal kitaplar ve Ornegin tesbih gibi
unsurlar, bu somutlagtirmay1 saglamaktadir (Lindstrom, 2005a).

Inanglarda isitme duyusu da olduk¢a onemlidir; her dinin kendine 6zgii
dualar1 bulunmakta ve bu dualarda da genellikle belli bir sdylenis sekli ve tin1 yer
almaktadir (Ackerman, 1990). Insanligin ortaya cikisindan itibaren miizik ve tim
hem giinliik yasam igerisinde hem de inanglar geregi gerceklesen ibadetlerde dnemli
bir yere sahip olmustur (Rosca, 2014). Her dinin kendine has bir sesi bulunmaktadir;
Islamiyette Ezan sesi, Hristiyanlikta Can sesi buna drnek olarak verilebilir, ayrica
dini yapilar insa edilirken seslerin giizel yankilanmasi ve uzaga yayilmasima dikkat
edilecek sekilde inga edilmislerdir (Lindstrom, 2005a).

Inanglarda gérme duyusu on plandadir; ozellikle dini semboller gérme
duyusuna hitap etmektedir. Dini sembollerin en ¢ok bilinenleri Hag, Hilal,
meditasyon yapan Buda figiirii ve Davut Yildizi’dir (Lindstrom, 2005a: 171). Yine
Antik Misir’a 6zgii olan Ankh sembolii de gorme duyusuna hitap eden bir dini
sembol olarak orneklendirilebilmektedir (Kes ve Kurt, 2015). Nil’in Anahtar1 olarak
da bilinen bu sembol T harfinin iizerinde yer alan bir yuvarlaktan olugmakta,
cogunlukla Hag isaretine benzetilmekle birlikte aslinda Hristiyan inanciyla ilgisi
olmayan bu sembol, Eski Misir’da kadin ve erkegin birlikteligi ve bundan dogan
yasam faktoriinii temsil ettigine inanilmaktadir (Kes ve Kurt, 2015).

Bugiin icinde yasanan donemde inanglar sekiiler bir boyut kazanmaya

baslamis, iki farkli boyut i¢ i¢e ge¢mis ve biitliinlesmis sekilde insanlarin hayatinda
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yer alir hale gelmistir. Ornegin artik insanlarin bazilar1 futbolu da bir inanis olarak
gormekte ve benimsemekte, tipki din gibi futbolun da binlerce takipg¢isi bulunmakta
ve insanlar1 bir araya getiren bir olgu olmaktadir (Lindstrom, 2005a). Din ve sekiiler
inaniglarin  bugiiniin diinyasinda ortaya ¢ikmis olan bu birlikteliginin 6rnekleri
mevcuttur. Tayland’in baskenti Bankok’ta yer alan Pariwas Tapinagi’nda tinlii futbol
yildiz1 David Beckham’in altin kaplama heykeli bulunmakta ve insanlar o heykele
dualar etmektedir (Lindstrom, 2005a; Yu, 2005). Gorildiigi tizere bugiiniin
diinyasinda hem sekiiler hem dini boyutta inanglar ve inang turizmi igerisine girmesi
muhtemel tiim faaliyetlerde duyularin ve bu duyularin insanlara kattig1 deneyimlerin

onemi bulunmaktadir.
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UCONCU BOLUM
DUYUSAL ALGILARIN INANC TURIZMINDE IMAJ OLUSUMUNA ETKiSi:
INANC TURiZMi TUKETICILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Duyusal pazarlama, pazarlamanin bir tirli olarak insan duyulariyla
iligkilendirilmis pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin algilarina ve davranislarina
etkisi olarak tanimlanabilmektedir (Krishna, Cian ve Sokolova, 2016). Tiiketiciler,
iiriin ya da hizmetlerle etkilesim igerisine girdiklerinde, duyularina hitap eden her
tirlii uyarictya maruz kaldiklarinda deneyim denilen olgu ortaya c¢ikmaktadir
(Zarantonello, Schmitt ve Brakus, 2007). Kisilerde bulunan bes duyunun
uyarilmasina yonelik olan duyusal pazarlama faaliyeti, herhangi bir {iriin ya da
destinasyon i¢in kullanilabilmektedir. Soyut bir kavram olan destinasyonun
algilanmasi noktasinda, duyu ve deneyimlerin pay1 oldugu diisiiniilmektedir. insanlar
duyulari sayesinde mekan ve destinasyonlarla bag kurmaktadir (Markwell, 2001).

Duyu ve duyular sayesinde olusan deneyimlerin, destinasyon algisina etkisi
konusunda c¢aligmalar olmasina ragmen, duyularin inan¢ turizminde destinasyon
imaj1 olusumuna etkisine yonelik ¢ok az sey bilinmektedir. Bu ¢alismanin amaci;
gorme, isitme, koklama, tatma ve dokunmadan olusan bes duyu ile inang turizmi
faaliyetine katilan kisilerin bu faaliyeti gergeklestirdikleri destinasyon ya da
destinasyonlar1 nasil algiladiklarinin arastirilmasidir. Destinasyonlarin, pazarlama
faaliyetleri gergevesinde bulunduklari konumlar1 gelistirmek adina imaj yaratma
istegi duyabilecegi dislniilmistiir. Bu diisiinceden hareketle inang turizmi
faaliyetlerinin gerceklesebilecegi inang turizmi destinasyonlarinda, bes duyunun
kisilerde yarattif1 cagrisimlarin destinasyona yonelik imaj olusturmadaki rolii ve
bunun destinasyona yonelik olasi etkileri anlagilmaya caligilmistir.

Calismanin bir diger amaci; kisilerin destinasyonlara yonelik hislerini,
yasadiklar1 deneyimi ve bunun sonucunda edinmis olduklari tatmin duygusunu
etkiledigi diisiiniilen bes duyunun, inan¢ ¢ekim noktalarina seyahat gergeklestiren
turistlerde olusturdugu algi ve destinasyonlar1 tanimlamalarina olan katkisinin
anlasilmasidir. Bu ¢alismaya eslik eden arastirma sorular1 sunlardir:

1. Kisiler hangi duyularina daha ¢ok 6nem verirler?

2. Duyular, kisilerin ruh hallerine ve seyahat etme isteklerine nasil etki eder?
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3. Duyular destinasyon algisina nasil etki eder?

4. Inang destinasyonlari algilanirken hangi duyular 6n plana ¢ikar?

5. Inang destinasyonlar1 bes duyu ile nasil tanimlanir?

6. Inang destinasyonlar1 bir renk ile nasil tanimlanir?

7. Inang destinasyonu algisinda duyulan etkileyen olumlu ya da olumsuz

etkiler nelerdir?

8. Farkli duyusal uyaricilara maruz kalmak, inan¢ destinasyonu algisini nasil

etkiler?

9. Kigilerin inan¢ destinasyonlarmma yonelik duyusal beklentileri ve

deneyimledikleri arasinda nasil bir iligki vardir?

10. Inang destinasyonu imaji hangi duyu ya da duyular sayesinde olusur?

Literatiir taramast sonucu goérme, isitme, koklama, dokunma ve tatmadan
olusan bes duyu ile bu duyularin 6zellikle inang turizminde destinasyon algisina olan
etkisi tlizerine yapilan herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu 6zelligi ile
yapilan arastirmanin, ulusal ve uluslararasi boyutta olmak {izere hem turizm hem de

inang turizmi literatiirline katki saglayacagi diistintilmektedir.
3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin kisitlar1 arasinda bazi Onemli noktalar1 saymak yerinde
olacaktir. Oncelikle, s6z konusu calisma inang turizmi destinasyonu olarak sadece
Kabe’yi ve Meryem Ana Evi’ni ziyaret eden Kkisilerle gerceklestirilmistir. Bu iki
destinasyon disinda inang turizmi ¢ekim noktast olan baska destinasyonlarin da
varlig1 bilinmektedir. Ikinci olarak, arastirmanin Meryem Ana Evi ile ilgili boyutu,
s0z konusu destinasyona bizzat gidilerek oraya gelmis yerli ve yabanci katilimcilarla
gerceklestirilmek istenmis ancak gerekli izinler saglanamamistir. Bu durum,
aragtirmadaki en biiyiikk kisit olarak goriilmektedir. S6z konusu izinlerin
alinamamasindan dolayr Meryem Ana Evi boyutunda yapilan goériismeler yabanci
ziyaretcileri degil, sadece yerli ziyaretcileri kapsamaktadir. Ancak arastirmanin
Meryem Ana Evi ile ilgili kisminda, algilarin Hristiyan inanci boyutuyla da
incelenmesi adina, Izmir’de bulunan Katolik kilise ve cemaatlerinden izin
alinabilenlerle goriisiilmiis ve siirli sayida katilimer bilgisi saglanabilmistir. Son

olarak, goriisiilen kisi sayisin sinirli kalmasi ve arastirmanin nitel arastirma
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yontemiyle yiiriitiilmiis olmasi elde edilen bulgularin genis kitlelere uyarlanmasini
engellemektedir. Bu sebeplerden dolayi, arastirmadan elde edilen bulgularla Tirkiye

ya da diinya ¢apinda bir genelleme yapmak dogru olmayacaktir.
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tez calismasinda ele alinan konu ile ilgili, 6ncelikle sorun tanimlanmaya ve
siirlandirilmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular ile dnceden var olan bilgileri
karsilastirabilmek ve dogru yorumlar yapabilmek adina literatiir taramasi1 yapilmistir
(Balci, 2005). Literatiir taramasi sonucunda, insanlarda bulunan bes duyunun inang
turizminde destinasyon algisina ve destinasyon imaji olusumuna etkileri arastirma
sorunu olarak belirlenmistir. Arastirmada ortaya konulan sorunun ¢6ziimiine yonelik,
inan¢ turizmi faaliyetine katilan insanlarin bu faaliyeti gerceklestirdikleri
destinasyonlar {izerindeki algilarini, bes duyunun nasil etkiledigi ve destinasyon
imaji olusumu ile duyular arasinda nasil bir iliski oldugunun aragtirilmasi
amaglanmistir. Sorunun ¢Oziimiine yonelik olarak ve arastirmanin amacina
ulagsmasinda en etkili yontemin nitel aragtirma yontemi olacagi diislintilmiis ve veri
toplama aracit bu dogrultuda olusturulmustur.

Nitel arastirma yonteminde, uygun veri toplama teknikleri kullanilarak
olaylar ve kisilerin algilar1 gergekg¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya konulmaktadir
(Yildinm ve Simsek, 2016). Nitel arastirmada, insanlarin olaylara hangi agidan
baktiklari, olaylari nasil niteledikleri {izerinde durulmakta; bu niteleme durumunun
nasil oldugu sorusuna yanit aranmaktadir (Dey, 1993). Nitel aragtirma yonteminde
arastirmaya konu olgular kendi dogalar igerisinde ele alinip degerlendirilmekte,
kisilerin s6z konusu olgulara yiikledikleri anlamlar, kisilerin bakis agilarindan
anlagilmaya ve yorumlanmaya calisilmaktadir (Altunisik vd., 2010). Nitel aragtirma
yonteminde edinilen bilgilerle sonuca gidilmemekte, Orneklemden elde edilen
bulgularla evrenin tamami hakkinda genellemelerde bulunulmamaktadir; nitel
arastirmada esas olan, nicel verilerle ulasilmasi miimkiin olan sayisal verilerin
arkasindaki nedenlerin anlasilmasidir (Kozak, 2015). Edinilen bilgiler yorumlanirken
aragtirmaya konu olan durumun olustugu ortam ve bulunulan sartlar da yorumlama
stirecine dahil edilmekte, olgular kendi dogal ortamina 6zgii bir bigimde agiklanmaya
calisilmaktadir (Neuman, 2014).
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Calismada nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine goriisme yontemi
kullanilmis, elde edilen bulgular betimsel analiz ile yorumlanmistir. Aragtirmada
derinlemesine goriisme tekniginin kullanilmasinin amaci, bu teknikle insanlarin
arastirmaya konu olan olgu ile ilgili 6znel diisiicelerini Ve algilarin1 anlayabilmektir.
Derinlemesine goriisme yontemi; nitel arastirmada kisilerin deneyimlerini birincil
agizdan, 6znel bakis agistyla ve duygularini da katarak ele almalarina katki saglayan
bir yontemdir (Karatas, 2015). Derinlemesine goriisme yontemi 6zellikle sosyal
bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan bir nitel arastirma
yontemi olarak kabul edilmektedir (Brinkmann, 2014). Derinlemesine goriisme
yonteminde acik uglu sorularla kisilerin o konudaki goriisleri derinlemesine
anlasilmaya calisilmakta, alinan yanitlar kayit edilmektedir (Kozak, 2015). Yapilan
arastirmanin gegerlilik ve gilivenirligine katki saglamak i¢in goriisme yontemine ek
olarak, goriisme esnasinda yapilan gozlemler ve literatiir taramasindan elde edilen
bilgilerle de nitel arastirma desteklenebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel
arastirma yonteminde yapilan goériisme arastirmacinin goriis ve Onerileriyle
sonlandirilmakta, goriisme arastirmaci tarafindan betimlenerek yorumlanmaktadir
(Brinkmann, 2014). Bu arastirmanin yorumunda da kullanilan betimsel analizin
amaci, bulgularin 6zetlenerek yorumlanmasi ve okuyucuya sunulmasidir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Nitel arastirmada goriisme yontemi ti¢ sekilde gergeklesmektedir;
bunlar yapilandirilmis goriisme, yart yapilandwrilmis goriisme ve yapilandrilmamis
goriisme olarak isimlendirilmektedir (Brinkmann, 2014: 1008; Kozak, 2015: 90-91).

Yapilandirilmis  goriisme yonteminde daha oOnceden standart olarak
hazirlanmis  sorulara yanit aranmaya c¢alisilmaktadir  (Brinkmann, 2014).
Yapilandirilmis  goriismede goriismenin nasil yapilacagi, hangi sorularin hangi
sirayla sorulacagi ve yanitlarin nasil almacagi gibi durumlar dnceden tasarlanmakta
ve goriisme esnasinda bu plan disina ¢ikilmamaktadir (Karasar, 2014). Arastirma
sirasinda farkli zamanlarda farkli kisilerle goriisme yapilirken, yapilandirilmis
goriisme yonteminin kullanildigi durumda her zaman sorular ayni sirayla sorularak
ayni sirayla cevaplanmasi beklenmektedir (Kozak, 2015).

Yart yapulandirilmis goriisme yonteminde daha dnceden belirlenmis sorular
olmakla birlikte, sorularin sorulmasi ve cevaplanmasi sirasinda hem arastirmaciya

hem de goriigme yapilan kisi ya da kisilere kendiliginden gelisebilecek durumlar igin
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esneklik saglanmaktadir (Brinkmann, 2014). Kisilerin verdikleri yanitlara baglh
olarak, arastirmacinin aklina o anda gelebilmesi muhtemel sorular da arastirmaya
dahil edilerek sorularin sayis1 ve sirast genisletilebilmekte, ya da gériisme yapilan
kisinin cevap vermek isteyip istememesine bagli olarak sorular daraltilabilmektedir
(Kozak, 2015). Sagladig1 hareket serbestisinden dolayi nitel arastirma yontemleri
icerisinde cogunlukla tercih edilen yontemin yar1 yapilandirilmis goriisme oldugu
diistiniilmektedir (Brinkmann, 2014).

Yapilandiriimamis gériisme yonteminde ise daha onceden taslak olarak dahi
hazirlanmis sorular bulunmamakta, aragtirmaci sorulart dogaclama bir bigimde
goriigme esnasinda tasarlayarak kisi ya da kisilere yoneltmekte, sorular genelden
baslayarak 6zele dogru gitmekte ve derinlemesine bilgi toplanmaya calisilmaktadir
(Kozak, 2015). Goriigsme yapilan kisinin, verdigi sorulara bagli olarak arastirmaci her
cevaba karsilik gelmek suretiyle yeni sorular tiiretmektedir (Tirniikli, 2000). Bu tiir
goriigme yoOnteminde arastirmanin  kontroliinii elde tutmak zor oldugu igin
arastirmay1 yapan kisinin konuya olan hakimiyeti ve uzmanligi olduk¢a 6nemlidir
(Kozak, 2015).

Tez calismasina konu olan aragtirmadaki bilgiler, nitel arastirma yonteminde
kullanilan yart  yapilandiriimis  goriisme teknigi ile elde edilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigine uygun olarak soru listesi olusturulmustur.

Calismada, inang¢ turizmi destinasyonu olan izmir’in Selguk ilgesindeki
Meryem Ana Evi’ni ve Kabe ve gevresini ziyaret etmis kisiler, drnekleme dahil
edilmistir. Kabe ve cevresini ziyaret etmis olanlar 21 kisi, Meryem Ana Evi’ni
ziyaret etmis olanlar 19 kisi olmak iizere toplam katilimci sayist 40 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilar igerisinde Meryem Ana Evi'ni ziyaret etmis olan
kisilerden 4’i inan¢ motivasyonuyla, digerleri ise turistik amacla seyahat
gerceklestirmistir. Kabe ve cevresini ziyaret eden kisilerin tamaminin seyahat
motivasyonu inanctir. Goriisme yapilan katilimcilarin kimlik bilgileri hi¢bir sekilde
kullanilmamus, her bir katilimciya, onu belirtecek kodlar verilmistir.

Gorligmeler; Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis yerli ziyaretgilere ulasilarak
gerceklestirilirken, Meryem Ana Evi’nin duyusal imajim1 Hristiyan kisilerin
goziinden de anlamak adina izmir’de bulunan Katolik kiliselerinin cemaatlerine

ulagilmaya c¢alisilarak veri elde edilmistir. Kabe’ye de bizzat giderek yerinde

62



aragtirma imkan1 bulunamadigindan, c¢evredeki Kabe ve c¢evresini ziyaret eden
kisilere ulagilarak goriismeler gerceklestirilmistir. Goriistilen kisilere kendilerini
ifade etme firsat1 verilmis ve yapilan goriismeler hatasiz bir sekilde kaydedilmis,
boylece daha gecerli veriler elde etmeye zemin hazirlanmistir. Arastirmaci,
katilimeilarin ifadelerinde higbir degisiklik yapmamustir. ifadelerin, daha anlasilir
olmasi gerektigi durumlarda bulgular1 degistirmeyecek sekilde ekleme ya da
eksiltmeler yapilmis, yapilan eklemeler koseli parantez ile italik olarak gésterilmistir.
Goriisme sirasinda verilen yanitlarin gériismeden hemen sonra temize gegirilmesi,
verilerin kendi igindeki tutarli ve anlamli bir biitiin haline getirilmesi, arastirmanin
giivenilir olmasini saglayan en onemli etmenlerdendir (Yildirim ve Simsek, 2016),

bu arastirmada da bu giivenirlik saglanmaya calisilmistir.
3.4. ARASTIRMA SORULARININ BELIRLENMESI

Bu kisimda nitel arastirma sorularmin belirlenmesinde literatiirdeki hangi
bilgilerden yararlanildigi ve hangi sorunlar {izerine diislinildigii yer almaktadir.
Onceki bilgiler 1s1ginda karar verilen sorunlarin, ¢dziimiine ve sebeplerinin
anlagilmasina yonelik olarak olusturulan sorularin, hangi sebeplerle olustugu
aciklanmistir. Kabe’yi ve Meryem Ana Evi'ni ziyaret etmis olan katilimcilarla
yapilan goriismeler icin ayri ayr1 goriisme formlar1 olusturulmustur. S6z konusu
goriisme formlari, sorularin agiklamalar1 sonrasinda her iki grup i¢in de ayr ayri
olmak {izere, Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmektedir.

Kisilerde bulunan bes duyunun uyarilmasina dayali olan duyusal pazarlama
faaliyeti, herhangi bir {riin, destinasyon ya da ¢ekim noktast icin
kullanilabilmektedir. Peck ve Wiggins (2006) tarafindan yapilan arastirmada,
dokunma duyusunun tiiketicileri ikna etmede sahip oldugu basar1 ortaya ¢ikarilmistir.
S6z konusu aragtirma ABD’nin Wisconsin eyaletinde bulunan Madison Cocuk
Miizesi’nde (Madison Children’s Museum) gergeklestirilmis, miizeye {iye olan kisi
sayisint arttirmak amaciyla basilan brosiirlerin yarisi yumusaklik hissi vererek
dokunma duyusunu uyaran bir iirlinden meydana gelirken, yaris1 bu hissi vermeyen
bir iirlinden olusmustur (Peck ve Wiggins, 2006). Peck ve Wiggins’e (2006) gore,

dokunma hissini uyaran brosiirlere dokunan tiiketiciler digerlerine gore brosiirii
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almaya yonelik daha pozitif bir tutum igerisine girerken ayn1 zamanda miizeye liyelik
yaptirmak konusunda da daha istekli olmusglardir.

Son yiizyila bakildiginda, kisilerin ¢ok ¢esitli liriin ve hizmet seceneklerine
sahip oldugu, bu segenekler arasindan tercih yaparken kendi yasam sekilleri, eglence
anlayislari, i yasantilar1 gibi degiskenleri g6z Onilinde bulundurduklar
diistiniilmektedir (Schweizer, Kotouc ve Wagner, 2006). Cesitli segenekler arasinda
tercih yapan tiiketicinin bu tercihi ona ayrica bir giic de kazandirmaktadir; bu durum
literatiirde tiiketici demokrasisi olarak adlandirilmaktadir (Bosshart’dan aktaran
Schweizer, Kotouc ve Wagner, 2006: 184). Ornegin Tirkiye agisindan
distintildiigiinde, onceleri insanlar sadece radyo dinlerken, 1950°1i yillarla birlikte
televizyona gecilmisti ama yine secenekler sinirli ve kanal sayis1 bir taneydi. Daha
sonra Ozel televizyonlarla da birlikte kanallar ¢ogalmis, secenekler artmig ve insanlar
bir siirii televizyon kanali igerisinden tam olarak ne izlemek istediklerine karar
veremez hale gelmislerdir.

Giinlik yasantinin rutini haline gelmis televizyon izleme eylemini bile
karmagik hale getiren, dogru karar vermeyi zorlastiran ve tiiketiciler iizerinde baski
olusturan bu durum Schwartz (2005) tarafindan se¢im zorbalig: (tyranny of choice )
olarak adlandirilmistir. Bu duruma sebep olan etkenlerden birisi uyarici gesitliligidir;
uyarict ¢esitliligi, bulunulan ¢evrede var olan birden ¢ok secenegi ifade etmektedir
(Schweizer, Kotouc ve Wagner, 2006). Bu bilgiler, ‘Kisilerinin duyu organlarinin
ayni anda birden fazla uyariciya maruz kalmasi, kisilerin inang turizmindeki
destinasyon algisina ve bu alginin destinasyonun imaji tizerine etkisi olabilir mi?’
sorununu ortaya g¢ikarmistir. Bu durumu anlamaya yonelik soru Tablo 1 ve 2’de
gosterilmektedir.

Duyulart harekete geciren duyusal pazarlama faaliyetlerinde bazi durumlar,
duyularin birebir deneyimlenmesini zorlagtirmakta hatta imkansiz hale getirmektedir.
Ornegin dokunma duyusu ele alandiginda, sosyal medya ya da televizyonda yapilan
reklamlardaki iriinlere tiiketicilerin dokunma firsatlari bulunmamaktadir. Oysa
dokunma duyusu kisilerin iirlinlere ya da deneyimledikleri hizmetlere kars1 sahiplik
duygusu hissetmelerine ve aralarinda bag olusmasina yadimci olmaktadir (Peck ve
Shu, 2009). Peck, Barger ve Webb (2013) tarafindan yapilan arastirmaya gore,

tilkketiciler dokunulmast miimkiin olmayan iiriinlere gozlerini kapatip dokunuyormus
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gibi hayal ederse (haptic imagery/dokunma tasviri), ger¢ekten dokunarak olusan
sahiplik duygusu ayni sekilde olusabilmektedir. Oh, Fiore ve Jeoung’a (2007) gore,
kisiler bir destinasyonu ziyaret ederken o destinasyonla ilgili algilari, daha 6nce
sahip olduklar1 beklentiler ile dnceki deneyimlerinden etkilenmekte ve buna gore
sekillenmektedir. Kisilerin beklentileri ile yasadiklar1 deneyim uyustugunda tatmin
duygusu ortaya cikarken, uyusmama durumunda ortaya ¢ikan duygu tatminsizlik
olarak adlandirilmaktadir (Ryan, 1997). Arastirma sorularina Karar verilirken bu
bilgiler géz oniinde bulundurulmustur. ‘Kisilerin inang¢ turizmi destinasyonu ile ilgili
zihinlerinde canlandwrdiklart  duyusal beklenti ile sz konusu destinasyonu
deneyimledikten sonraki duyusal algilari arasinda nasil bir iligki olabilir?’ sorununu
anlamaya doniik soru Tablo 1 ve 2’de yer almaktadir.

Daha 6nce yapilmis olan aragtirmalara bakildiginda, turistik faaliyete katilan
tiiketicilerin tiikettikleri iiriin ya da hizmetlere karsi sahip olduklar1 duygusal baglar,
tiketim sonrasi asama i¢in olduk¢a Onemli bir karar mekanizmasi olarak
goriilmektedir (Prayag, Hosany ve Odeh, 2013). Yiiksel, Yiiksel ve Bilim’e (2010)
gore, kisilerin gittikleri destinasyona karst kurmus olduklar pozitif yonlii duygusal
ve biligsel baglar, s6z konusu kisilerin destinasyonu degerlendirmesine ve
destinasyona olan sadakatine etki etmektedir. Kisilerin duygular1 iiriin, hizmet ya da
destinasyonlara kars1 verecekleri davranigsal tepkiyi ve yasadiklari deneyimi nasil
tanimlayacaklarin1 belirlemektedir (Prayag, Hosany ve Odeh, 2013). Ozellikle turizm
acisindan bakildiginda seyahat oncesi karar agamasi, tiiketicilerin duygularinin 6n
plana ¢iktig1 bir asamadir; seyahat sonrasinda ise duygular kisilerin edindikleri
deneyimden tatmin olup olmadiklarina karar vermelerinde etkilidir (Goossens, 2000;
del Bosque ve San Martin, 2008). Kisilerin turistik faaliyette bulunmalarinin en
onemli sebebi, onlara zevk veren duygusal deneyimler yasama arzusudur (Currie,
1997; Goossens, 2000). Ciinkii turistik faaliyette bulunmanin baslica amaci, kisilerin
kendi haz duygularin1 tatmin etmek istemeleridir (Otto ve Ritchie, 1996). Gitmis
olduklar1 destinasyondan tatmin olan kisiler, o destinasyonu tekrar ziyaret etme ve
yasadiklar1 deneyimi bagkalarina da tavsiye etme yoniinde bir tutum gelistirmektedir
(Bigné, Sanchez ve Sanchez, 2001). Bu bilgiler, arastirma sorularinin
belirlenmesinde etkili olmustur. ‘Kisilerin sahip oldugu bes duy Uinang turizmi

destinasyonunda bulunduklar: sirada onlart mutlu ya da mutsuz etmis midir? Bu
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durumun destinasyon algisi ve imajina etkisi nasildir? Bu duygularin sebebi ne
olabilir?’ sorunu o6nemlidir. Ayrica bu bilgiler 1s181nda diisiiniildiigiinde ‘Kisilerin
sahip oldugu bes duyunun, onlarin ruh hali iizerinde nasil bir etkisi oldugu, ve varsa
bu etkinin onlarin turistik seyahat ve destinasyon tercihlerine nasil yansidigi?’
sorunu da ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar1 anlamaya yonelik sorular, Tablo 1 ve 2’dedir.

Icinde bulunulan zaman dilimindeki tiiketici profiline bakildiginda, hep en
yeniyi ve en iyiyi bekleyen insan topluluguyla karsilasilmaktadir (Moskowitz, 1999).
Bu yenilik ve iyilik durumu, diger deneyimlerden farklilasmak adina duyularla
saglanabilir. Clinkii kisiler giin igerisinde yasadiklart deneyimin biiyiik cogunlugunu
bes duyu sayesinde gerceklestirmekte, bu sayede deneyimler bir biitiinlilk ve anlam
kazanmaktadir (Spence, 2012). Cevredeki uyaricilar duyu organlari tarafindan
alinmakta ve beyindeki merkezi sinir sisteminde duyulara doniistiiriilmektedir; bu
duyular ise kisilerde his olarak algilanmaktadir. (Neumann ve Molnar’dan aktaran
Sidali vd., 2013). Tiiketiciler {iriin ya da hizmetleri deneyimlerken tiim duyularini
aktif olarak kullanmaktadir (Hultén, 2011). Tiiketicilerin tiim duyular1 aktif olarak
uyarilmasa da, kisi bir duyu ile digerini cagristirip kendi icerisinde duyular arasi
etkilesim yasayabilmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982). Ornegin kisi bir ses
duydugunda, bu ses onda gorsel bir durumun ¢agrismasina sebep olabilmektedir; bu
durum kisinin ge¢mis anilarina ve deneyimlerine bagh olarak olusan bir durumdur
(Salzberger vd., 2014). Ayrica gérme duyusu iizerine yapilan aragtirmalara gore bir
manzaray: gercekten gormek ile o manzaray1 goérdiigiinii hayal etmek, zihinde benzer
ozelliklerle islem gormektedir (Eysenck ve Keane, 2010). Daha 6nceden kisinin
zihninde olusan destinasyon imaji, deneyim sirasinda bes duyuya bagli olarak
degismekte ve sekillenmektedir (Hyun ve O'Keefe, 2012). Bu bilgiler géz oniinde
bulunduruldugunda arastirma sorular1 belirlenirken  ‘Kisiler inan¢ turizmi
destinasyonu ile ilgili zihinlerinde imaj olustururken, bunu hangi duyu ya da
duyularla ve nasil olusturmaktadir?’ sorunu akla gelmistir. Tablo 1 ve 2’de bu
durumu anlamaya yonelik olusturulan soru bulunmaktadir.

Turizm olgusu, diger iiriin ve hizmetlerin aksine yasattig1 deneyimler geregi
essiz ve karmasik bir yapiya sahiptir; bu yiizden turizme ait iirlin, hizmet ya da
destinasyonlarin pazarlanmasi hususunda tiiketicilerin duyularinin 6nemi ve bu

duyular sayesinde turistik {iriin ya da hizmetle kurduklar1 bagi anlamak 6nemlidir
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(Schmitt, 1999). Turizm sahip oldugu dogasi geregi soyut bir ozelliktedir ve bu
0zellik de onun tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesini belirsiz hale getirmektedir
(Mitchell ve Greatorex, 1993). Turistlerin kurduklar1 bag ve soyut olan turizm
triiniinii anlamlandirmalar1 yasadiklar1 deneyimle gerc¢eklesmektedir; bu deneyim
s06z konusu kigilerin destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinde ve 0 destinasyona ait
fikirlerini etrafindakilere anlatmalarinda oldukg¢a onemlidir (Woodside, Caldwell ve
Albers-Miller, 2004). Turizmde yasanan deneyim, kisisel olarak deneyimlenen
etkinliklerden olusmaktadir ve bu deneyimler zihinsel ve fiziksel boyutta olabilecegi
gibi ruhsal boyutta da olabilmektedir (Tung ve Ritchie, 2011). Bu ruhsal boyut
duyularla ve dolayisiyla duygularla ilgili oldugundan, duyusal pazarlama ve turizm
arasindaki bag bu noktada 6nem kazanmaktadir. Tayvan’da bulunan Taipei Hayvanat
Bahgesi’nde yapilan bir arastirmada, ziyaretgiler hayvanat bahgesinde
deneyimledikleri duyusal uyaricilar1 ifade etmislerdir; Ornegin bu uyaricilardan
bazilar1 kiikreme sesleri, hayvanlarin kiirklerinin gorlintiisii ve diger ziyaret¢ilerin
sesleridir (Tsaur, Chiu ve Wang, 2007). Bu noktada ‘Kisiler sahip oldukiar: bes duyu
ile inan¢ turizmi destinasyonunu nasil tamimlar?’ sorunu ortaya ¢ikmig, bunu
anlamaya yonelik olarak da soru olusturularak, Tablo 1 ve 2’de gosterilmistir.
Duyular iizerine yogunlasilarak gergeklestirilen duyusal ve deneyimsel
pazarama faaliyeti, destinasyonlarda yasananlarin unutulmaz bir deneyim haline
gelmesinde etkili olmaktadir (Stancioiu, Ditoiu, Teodorescu ve Onisor, 2014). Kisiler
bulunduklar1 destinasyonda farkinda olarak ya da olmayarak c¢esitli duyusal
uyaricilara maruz kalmakta, duyularla algiladiklar1 bu uyaricilar onlarin
deneyimlerinde ve destinasyon yorumlarinda belirleyici nitelik tasimaktadir
(Schifferstein, 2010). Turistik faaliyet sirasinda etkin durumda olan bes duyu,
kisilerin s6z konusu yeri anlamlandirmalarina yardimci olmaktadir (Markwell,
2001). Duyusal uyaricilar beyne ulasip kisi bunlarla duygusal bag kurdugunda, s6z
konusu duyularin da i¢inde oldugu yeni bir ani yaratilmakta ve bu ani1 da diger
anilarin arasina kaydedilerek, kiside kalici bir iz birakmaktadir (Hill, 2007).
Insanlarin gittikleri destinasyonlari algilamalarinda belli asamalar bulunmaktadir.
Duyu organlarina gelen uyaricilardan 6nemli bulunanlarinin se¢ilme, diizenlenme ve
yorumlanmasindan olusan bu asamalar, kisinin ge¢mis deneyimlerinden ve

bagkalarindan 6grendigi bilgilerden etkilenerek son seklini almaktadir (Andreu,
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Bigné ve Cooper, 2000). Turizm olgusunun soyutlugu, duyular yardimiyla somut
hale gelmektedir; renkler, sesler, kokular kisileri uyararak yasadiklar1 deneyimin
somut olduguna dair fikir vermektedir (Rushton ve Carson, 1989). Arastirma
sorularini belirlerken gbz oniinde bulundurulan bu bilgiler ‘Kisilerin seyahat ettikleri
destinasyonlart algilamalarinda, bes duyunun nasil bir etkisi vardir?’ sorunu
tizerinde diisiinmeye sebep olmustur. Tablo 1 ve 2’de, s6z konusu sorunu anlamaya
yonelik soru yer almaktadir.

Agapito, Valle ve Mendes (2014) tarafindan Portekiz’in gilineybatisinda
yapilan arastirmaya gore, kisilerin genel deneyimlerinde en ¢ok hangi duyunun 6n
planda oldugu anlasilmaya calisilmigtir. Arastirmaya katilan kisiler genel
deneyimlerinde en ¢ok gérme duyusuna (%26) 6nem verirken, bunu isitme (%23),
tatma (%19), koklama (%17) ve dokunma (%]15) duyular1 izlemistir (Agapito, Valle
ve Mendes, 2014). Literatiire bakildiginda da gérme ve isitme duyular1 birincil
duyular olarak ele alinip, diger duyular ikincil duyu olarak degerlendirilmektedir
(Ciiceloglu, 2010). Lindstrom’a (2005a) gore, bes duyu igerisinde en 6nemli duyu
gorme olarak algilanirken, duyularin pazarlamada kullanimina bakildiginda en ikna
edici olan duyu koku duyusudur. Bu bilgiler dogrultusunda ortaya ¢ikan ‘Kisilerin
sahip oldugu bes duyu icerisinde, onlar i¢in on plana ¢ikan bir duyu var midu?
Varsa sebebi ne olabilir?’ sorunu ortaya c¢ikmistir. Ayrica buna bagli olarak
‘Arastirmanmin  odaklanmis oldugu inan¢ turizmi destinasyonlar: tanimlarken
herhangi bir duyu én plana ¢itkmakta midir? Bunun sebebi nedir?’ sorunu iizerine de
diistinmek gerekmis, ilgili sorunu anlamaya yonelik sorular, Tablo 1 ve 2’ye
eklenmistir.

Turizmde destinasyon olgusu kisiler tarafindan bir biitiin olarak ele alinmakta
ve destinasyondayken yasanan deneyimlerin toplami destinasyon deneyimi olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Gunn, 1988). Destinasyon deneyimlerini olusturan duyular ve bu
duyular icerisinde literatiirde de en ¢ok onem atfedilen gorme duyusu diisiiniiliince,
gorme duyusuna etki eden en Onemli olgulardan birinin de renk oldugu
diistiniilmiistir. Boyatzis ve Verghese (1994) tarafindan yapilan calismaya gore,
renkler duygulara etki etmektedir; acik renkler pozitif duygulan tetiklerken, koyu
renkler ise mutsuzlukla ilgili duygular yaratmaktadir. Portekiz’in kirsal kesiminde

yapilan arastirmada, kisiler destinasyon algilarinda goérme duyusuna 6nem verirken
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bunu da yesil renk ile tasvir etmigler, gbrme duyusunu en ¢ok tetikleyen unsur
doganin rengi olmasi sebebiyle yesil olarak tanimlanmistir (Agapito, Valle ve
Mendes, 2014). Bu durum ‘Kisilerin séz konusu inang destinasyonlarina dair bir
renk algilart var midwr? Varsa bunun sebebi ne olabilir?’ sorunu iizerine diistinmeyi

gerektirmistir. Bunu anlamlandirmaya soru, Tablo 1 ve 2’de bulunmaktadir.

Tablo 1. Kéabe ve Cevresini Ziyaret Edenlere Yoneltilen Sorular

1. Yasiniz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi verir misiniz?

2. Sahip oldugunuz bes duyuyu diisiindiigiiniizde, sizin i¢in 6n plana ¢ikan bir duyu var
midir, varsa sebebi ve sizin i¢cin 6nemini 6rnekle agiklayabilir misiniz?

3. Sahip oldugunuz bes duyunun ruh haliniz tizerinde bir etkisi var midir? Varsa bu etkiyi
nasil tanimlarsiniz? Bu etki sizin bir yere seyahat etme isteginizi ve bu seyahatin nereye
olacagina karar vermenizi etkiliyor mu?

4. Duyulariniz, seyahat faaliyeti gerceklestirdiginiz destinasyonu algilamaniz iizerinde
etkili mi? Etkiliyse bu etkiyi nasil tanimlarsiniz?

5. Kabe’ye gidis amaciniz neydi? Bu seyahati ka¢ kez gerceklestirdiniz?

6. Kabe ve gevresini algilarken hangi duyunuz 6n plana ¢ikmaktadir? Bunun sebebi sizce
ne olabilir?

7. Kéabe ve ¢evresini bes duyunuz ile tanimlamaniz gerekse bunu nasil yaparsiniz? O ani,
duyulariniz yardimiyla tanimlayabilir misiniz?

8. Kabe ve bulundugu ¢evreyi bir renk ile 6zdeslestirseniz bu ne renk olurdu? Neden?

9. Kabe ve c¢evresindeyken bes duyunuzdan sizi rahatsiz eden ya da mutlu eden duyu ya
da duyular oldu mu? Olduysa bunlarin sebebi sizce nedir?

10. Kabe ve cevresindeyken farkli duyusal uyaricilara maruz kaldiniz mi? Kaldiysaniz, bu
durum Kéabe ve cevresi ile ilgili alginizi nasil etkiledi?

11. Daha once Kabe’ye gitmeden zihninizde yaratmis oldugunuz duyusal beklentilerle,
gittikten sonra deneyimlediklerinizi karsilagtirabilir misiniz?

12. Kabe ve gevresi i¢in olusturdugunuz destinasyon imajinda hangi duyunuz ya da
duyularinizla algiladiklariniz 6n plana ¢ikmaktadir? Bu imaj1 duyusal 6ge ya da dgelerle
iligkilendirebilir misiniz?

Tablo 2. Meryem Ana Evi ve Cevresini Ziyaret Edenlere Yoneltilen Sorular

1. Yasiniz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi verir misiniz?

2. Sahip oldugunuz bes duyuyu diisiindiigliniizde, sizin i¢in 6n plana ¢ikan bir duyu var
midir, varsa sebebi ve sizin i¢in onemini 6rnekle aciklayabilir misiniz?

3. Sahip oldugunuz bes duyunun ruh haliniz iizerinde bir etkisi var midir? Varsa bu etkiyi
nasil tanimlarsiniz? Bu etki sizin bir yere seyahat etme isteginizi ve bu seyahatin nereye
olacagina karar vermenizi etkiliyor mu?

4. Duyulariniz, seyahat faaliyeti gerceklestirdiginiz destinasyonu algilamaniz iizerinde
etkili mi? Etkiliyse bu etkiyi nasil tanimlarsiniz?

5. Meryem Ana Evi’ne kag kez seyahat ger¢eklestirdiniz?

6. Meryem Ana Evi ve bulundugu ¢evreyi algilarken hangi duyunuz 6n plana ¢ikmaktadir?
Bunun sebebi sizce ne olabilir?

7. Meryem Ana Evi ve bulundugu c¢evreyi bes duyunuz ile tanimlamaniz gerekse bunu
nasil yaparsiniz? O ani, duyularimiz yardimiyla tanmimlayabilir misiniz?
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Tablo 2. (Devam)

8. Meryem Ana Evi ve bulundugu cevreyi bir renk ile 6zdeslestirseniz bu ne renk olurdu?
Neden?

9. Meryem Ana Evi ve g¢evresindeyken bes duyunuzdan sizi rahatsiz eden ya da mutlu
eden duyu ya da duyular oldu mu? Olduysa bunlarin sebebi sizce nedir?

10. Meryem Ana Evi ve g¢evresindeyken farkli duyusal uyaricilara maruz kaldiniz mi?
Kaldrysaniz, bu durum Meryem Ana Evi ve ¢evresi ile ilgili alginizi nasil etkiledi?

11. Daha 6nce Meryem Ana Evi'ne gitmeden zihninizde yaratmis oldugunuz duyusal
beklentilerle, gittikten sonra deneyimlediklerinizi karsilagtirabilir misiniz?

12. Meryem Ana Evi ve cevresi icin olusturdugunuz destinasyon imajinda hangi duyunuz
ya da duyularinizla algiladiklariniz 6n plana ¢ikmaktadir? Bu imaji duyusal 6ge ya da
Ogelerle iligkilendirebilir misiniz?

3.5. VERI TOPLAMA SURECI

Veri toplama siireci ii¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asamada literatiir
taramasi1 yapilarak algi, duyular, duyularin hizmet ve turizm sektoriindeki yeri ile
tiim bu kavramlarin inan¢ ve inang turizmi kavramiyla iliskisi konusunda bir metin
olusturulmustur. ikinci asama, soru listelerinin hazirlanmasi ve goriismenin hangi
inan¢ turizmi destinasyonu ya da destinasyonlartyla simirlandirilacagina karar
verilmesi agamasidir. Bu asamada literatlir taramasi sonucu ortaya konulmus olan
arastirmanin amaci, arastirma sorularma doniistiirilmiis ve bu konuda uzman
goriisleri alinarak soru listelerine son sekli verilmistir. Inang¢ turizmi
destinasyonlarina karar verilirken, iki farkli inanca ait destinasyonun var olmasi ve
duyusal imaj boyutuyla bakis agist ¢esitliliginin saglanabilmesi amaglanarak; Kabe
ile ¢cevresinin ve Meryem Ana Evi’nin arastirmaya konu edilmesine karar verilmistir.
Goriigme sorulari, asagida gosterilen iki grup i¢in ayr1 ayr1 olusturulmustur:

e Kabe ile ¢evresini hac ya da umre amaciyla ziyaret etmis kisiler

e Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis yerli ziyaret¢iler ve Katolik inanca

mensup kisiler

Verilerin toplandig1 asama ise iiglincii asamadir. Kabe ve c¢evresini hac ya da
umre amactyla ziyaret eden yerli katilimcilar, Balikesir’in Ayvalik ilcesinde ve
Izmir’de ikamet eden ve gevreden edinilen bilgiler sayesinde kendilerine ulasiimis
olan kisilerden olusmaktadir. S6z konusu goriismeler, 12 Eyliil — 27 Eylil 2017
tarihleri arasinda toplam 21 katilimer ile gergeklestirilmistir. Meryem Ana Evi igin
yapilan goriismeler ise, Izmir’de ikamet eden ve cevreden edinilen bilgilerle

ulasilmis yerli ziyaretgilerden ve yine Izmir’de bulunan Katolik kilisesi ve
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cemaatlerinden izin alinabilenleriyle gergeklestirilmis goriigmelerden olusmaktadir.
Bu goriismeler de 16 Ekim — 9 Kasim 2017 tarihleri arasinda 19 katilimer ile
gerceklestirilmistir. Iki katilimci grubunda da her bir kisi icin ortalama goriisme
siiresi 15 — 30 dakika arasinda degismistir. Goriistilen kisilerin goniillii olmasina
bagli olarak goriismeler kayit cihazi ile kayit altina alinmis, bes katilimci ses kaydi
yapilmasina sicak bakmadigindan onlarla yapilan goriismeler sadece kalem ve kagit
ile not edilmistir. Gorlismelerde, goriisme yapilacak kisinin gonilli olarak

goriismeye katilmak istemesi dikkate alinmistir.
3.6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Iki farkli grup ile yapilan goriismelerden her bir soru icin elde edilmis olan

veriler asagidaki sekilde ele alinmakta ve daha sonra da yorumlanmaktadir.

3.6.1. Kabe’ye Hac ve Umre Ziyareti Gerceklestirmis Yerli Ziyaretcilerle
Yapilan Goriismelerin Degerlendirilmesi

Bu grupta yer alan ziyaretgilerin 4 erkek ve 17 kadin olmak iizere toplamda
21 kisiden olustugu goriilmektedir. Bu grupta bulunan kisilerin tamami, Kéabe ve
gevresini inang motivasyonuyla ziyaret etmistir. Grupta yer alan ziyaretgi profiline
bakildiginda farkli egitim durumlarinin temsil edildigi goriilmekle birlikte, ¢ogunluk
ilkokul mezunlarindan olusmaktadir. Goriisme gerceklestirilen 21 kisiden; 12 kisi
ilkokul mezunu, 1 kisi ortaokul mezunu, 2 kisi lise mezunu, 4 kisi 6n lisans mezunu
ve 2 kisi de lisans mezunudur. Bu grupta yas sinir1 36 ile 83 arasinda degismektedir
ve grubun yas ortalamasi 62 olarak hesaplanmistir. Ziyaret sikligi agisindan
bakildiginda 1 kez ziyaret gergeklestiren oldugu kadar 4 kez bu deneyimi yasamis
ziyaretgilere de rastlamak miimkiin olmustur. Ziyaret amaclarina bakildiginda
goriismeye konu olan 21 kisiden; 11 kisi sadece umre ziyareti gerceklestirirken, 3
kisi sadece hac ziyareti ve geriye kalan 7 kisi hem umre hem de hac ziyareti
gerceklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda yer alan 21 ziyaret¢inin egitim durumu,
yas, cinsiyet, ziyaret siklig1 ve ziyaret amaci bakimindan olduk¢a homojen bir yapiya

sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Hac ve Umre Ziyareti Gergeklestiren Yerli Ziyaretgilerin Profili

No | Egitim | Yas | Cinsiyet Ziyaret Ziyaret amaci Goriisme Gorilisme
durumu sayisl tarihi saati
1 | Lise 53 | Kadin 3 Hac ve umre 12.09.2017 18:05
2 | Lise 57 | Kadin 1 Refakat(umre) | 13.09.2017 12:00
3 |Ilkokul |56 | Kadin 1 Umre 13.09.2017 14:30
4 | Ilkokul |59 | Kadm 1 Umre 13.09.2017 17:15
5 | Onlisans | 36 | Kadn |1 Umre 18.09.2017 11:30
6 | Ilkokul |65 | Kadin 1 Hac 22.09.2017 13:20
7 | llkokul |70 | Kadin 2 Hac ve umre 22.09.2017 15:00
8 | Onlisans | 76 | Erkek |2 Hac ve umre 22.09.2017 16:30
9 | Onlisans | 75 | Erkek 1 Hac 22.09.2017 17:40
10 | Ilkokul | 70 | Kadm 1 Hac 23.09.2017 12:15
11 | Ilkokul | 83 | Erkek 2 Hac ve umre 23.09.2017 13:45
12 | Ilkokul | 70 | Kadm 2 Hac ve umre 23.09.2017 15:10
13 | Onlisans | 70 | Kadm 1 Umre 23.09.2017 17:30
14 | Lisans 46 | Kadin 2 Hac ve umre 23.09.2017 19:00
15 | Ilkokul |53 | Kadm 1 Umre 24.09.2017 10:30
16 | Ilkokul |57 | Kadm 1 Umre 24.09.2017 11:50
17 | Ilkokul |57 | Kadm 1 Umre 24.09.2017 13:30
18 | ilkokul | 67 | Kadm 4 Hac ve umre 24.09.2017 16:15
19 | Lisans 58 | Kadin 1 Umre 24.09.2017 18:00
20 | flkokul | 61 | Kadm 1 Umre 27.09.2017 17:30
21 | Ortaokul | 68 | Erkek 1 Umre 27.09.2017 18:30

3.6.1.1. Onem Verilen Duyular Hakkindaki Gériisler

Goriisme gerceklestirilen kisilere, yasantilarinda 6nem verdikleri duyu ya da
duyularin neler oldugu sorulmus ve bu durumun sebebine yonelik acgiklamalarda
bulunmalar1  istenmistir.  Ziyaretcilerin = gorlisleri  gérme duyusu iizerinde
yogunlasmaktadir. Gorme yanitinin agirlikli oldugu, bunu dokunma duyusunun takip
ettigi anlasilmistir. Bir ziyaret¢i gorme ve dokunma duyusunun énemini birbirinden
ayrramamig, bu soruyu iki duyu ile yanitlamistir. Bagka bir ziyaretci ise bu soruya
isitme duyusunu da dahil ederek; gorme, isitme ve dokunma duyusunun &nemini
birbirinden ayrramamis ve soruyu bu dogrultuda cevaplamistir. Bir ziyaret¢inin 6n
plana cikan duyusu olmadigi, kisilerin duyularmi genel olarak hisler ve hayatin
anlami gibi duygularla iliskilendirdigi tespit edilmistir. S6z konusu agiklamalar
Tablo 4’te gosterilmektedir.

Krishna’ya (2012) gore, sahip olunan bes duyu igerisinde gérme duyusu,

diger duyulara baskin gelmektedir. Ziyaretciler arasinda da 6ne ¢ikan duyunun
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gorme duyusu oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilardan biri bu durumu soyle dile

getirmektedir:

“Gozlerim onemlidir. Gormeden bir gseyin giizelligi ve zevki

tadilmaz.” (Hac/Umre:6)

Hultén’e (2011) gore, kisilerin giindelik hayatlarindaki deneyimlerinde bes
duyunun da rolii vardir. Ziyaretcilerin ikisi bunu destekleyen goriislerde bulunmus,
tim duyularin ayr1 gorevleri ve buna bagli olarak ayr1 6nemleri oldugunu
vurgulayarak, duyular arasinda bir se¢im yapmamistir. Katilimeilar bu durumu séyle

aciklamaktadir:

“Hissedebilmeyi sagladig i¢in tiim duyularin ayri ayri gorevleri var.
Bazen bir tek goz de énemli oluyor, bazen bir kulak da énemli oluyor.

Ama hissi verebilmesi gerekli. ” (Hac/Umre:14)

“Her bir duyu cok énemli. Insan bir tanesinin bile eksikligini

yasamadan anlamiyor.” (Hac/Umre:9)

Maymand ve digerlerine (2012) gore, sahip olunan bes duyunun hislerle
dogrudan ya da dolayli olarak ilgisi bulunmaktadir. Kisilerin duyularindan
bahsederken, bu duyularin kendilerinde yarattig1 hisleri de dile getirdikleri bir
gercektir. Bu grupta goriisiilen kisilerin 6ne ¢ikan duyu ya da duyularini tanimlarken;
bu duyulari maneviyat, hissetmek, dualarin kabul olmasi, yasadigin1 anlamak ve her
seyin anlamim kavramak gibi boyutlarla degerlendirdigi goriilmektedir. On plana
cikan duyu ya da duyularn ne olabilecegine karar verdikten sonra, bunun sebebi
izerine diisiinmeye baslayan ziyaretcilerden bazilarinin verdigi yanitlar su sekildedir:
Gorme duyusunun 6n plana ¢iktigini belirten ziyaretgiler bunun sebebi olarak zevk
almak, yasadigini anlamak, her seyin anlamimin gérmeyle saglanmasi gibi yanitlar
vermistir. Yanitlar1 arasinda isitme duyusu bulunan ziyaretgiler bu durumu; diger
duyularmn isitme duyusuyla yonlendirilmesi ve duymak ve anlamak gibi olgularla
iliskilendirmistir. Yanitlar1 arasinda dokunma duyusu olan ziyaretciler ise bunu

hissetmek kavramiyla 6zdeslestirmistir. Tek bir ziyaret¢i hi¢bir duyusunu 6n plana
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almayarak, duyular iizerine de yorum yapmamistir. Ancak s6z konusu ziyaretgi

disindaki ziyaretgilerin, duyular iizerine konusmakta istekli olduklar1 ve duyularin

onemini agiklarken manevi duygularimi da isin igerisine dahil ettiklerine sahit

olunmustur. Katilimcilardan bazilar1 bu durumu sdyle dile getirmektedir:

“..Dokunmak da hissetmek i¢in onemli. Mesela birini seviyorum,

bunu hem ona hissettirmek hem de kendim hissetmek icin dokunma

ihtiyact duyarim.” (Hac/Umre:16)

“Gormeden hi¢hir seyin anlami yoktur.” (Hac/Umre:8)

Kabe ve ¢evresini ziyaret etmis kisilerle yapilan goriigmelerde, ziyaretcilerin

giinliik hayatlarinda 6nem verdikleri duyunun gérme duyusu olarak 6n plana ¢iktigi

tespit edilmistir. Yanitlar arasinda dokunma ve isitme duyusu ile ilgili goriisler de

bulunmakta, tiim duyular seklinde genelleme yapan ziyaretciler de yer almaktadir.

S6z konusu kisilerin 6nem verdikleri duyularin, sonraki sorulara yanit verirken, Kabe

ve cevresine yonelik duyusal algilarii sekillendirebilecegini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Tablo 4. On Plana Cikan Duyu ve Bunlarin Sebepleri (Hac/Umre Ziyaretgileri)

No | On plana ¢ikan duyu Aciklama
1 | Gorme Maneviyati hissetmek
2 | Gorme Zevk almak
Gorme Kabe’de goziinii acinca edilen ilk duanin kabuliine olan
inang

4 | Gérme Her seyin anlami

5 | One gikan bir duyu yok | --

6 | Gorme Zevk almak

7 | Gorme Yasadigin1 anlamak

8 | Gorme Her seyin anlam

9 | Hepsi 6nemli Yokluklar1 eksiklik
10 | Goérme Istedigini yapabilmek
11 | Gorme Gormemek higlik

12 | Gorme --
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Tablo 4. (Devam)

No | On plana ¢ikan duyu Aciklama
13 | Isitme Duyularin isitilenlere gore yonlenmesi
14 | Hepsi 6nemli Hissetmeyi saglamak
15 | Gorme — | Anlamak
Dokunma ——— | Hissetmek
18 | Gorme Her seyin anlami
19 | Gorme Etraftakileri gorebilmek
20 | Gorme Yasamin anlami
21 | Gorme Her seyin anlam

3.6.1.2. Duyularnn Kisilerdeki Ruh Haline Etkisi ve Bu Etkinin Seyahat
Etme Istegine Yansimas

Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis kisilere yonetilen soru dogrultusunda
alian yanitlar, bes duyunun kisilerin ruh hali ilizerinde etkili oldugunu gostermistir.
Ziyaretgilerin yanitlar1 icerisinde olusan genel diisiincenin su sekilde oldugu
goriilmektedir: Bu duyular var olmalar1 durumunda mutluluk ve huzur gibi etkilere
sahipken, yok ya da eksik olmalar1 durumunda da mutsuzluk ya da ruhsal bunalim
yasatan etkilere sahiptir. Gorlisme gerceklestirilen ziyaretcilerin hac ya da umre
ziyareti gerceklestirmis kisiler olmasi ve bu Kkisilerin, yoneltilen sorulara manevi
yonden yaklagmasinin bu durumda etkili oldugu diistiniilmektedir. Duyularin ruh hali
tizerindeki etkisi, manevi ve duygusal yonlerle degerlendirilirken, bu etki birebir
olarak ziyaretcilerin seyahat isteklerinde etkili olmamistir. Ancak ziyaret¢ilerin duyu
ya da duyular1 onlar1 seyahat faaliyetine yonelterek, seyahatlerinden zevk almalarinm
saglamaktadir. Bu noktada duyularin ruh hali tizerindeki etkisinin seyahat i¢in sebep
olmadigi, ancak seyahatin sonucu olarak ortaya ciktifi ve bu duyularin ruh hali
tizerine olumlu etki yarattig1 goriilmiistiir.

Seyahat etme isteginin gérme ve isitme duyusu etrafinda yogunlastigi fark
edilmistir. Goze giizel gelen ya da duyunca merak uyandiran destinasyonlarin tercih
edildigi, belirtilen durumlar arasinda yer almaktadir. Goriisme gergeklestirilen
ziyaretgilerin bir kisminin hangi duyu ya da duyular sebebiyle seyahat ederse
etsinler, nihai amac¢ olarak seyahat edilen yerleri gozle gérmek olgusuna vurgu

yaptiklar1 anlagilmistir. Giindelik hayatta 6n plana ¢ikan duyunun gérme duyusu
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oldugu ziyaret¢i grubunun, bu yonde bir algiya sahip olusu, verdikleri bilgilerin
tutarli ve birbiriyle iliskili oldugunu gostermektedir. Ziyaretcilerin duyulart ve bunun
seyahat etme iizerine etkisi ile ilgili bilgiler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Bes duyunun ruh hali {izerindeki etkisi tanimlanirken, kimisinin bu etkiyi tim
duyular1 katarak genislettigi, kimisinin de bu etkiyi bir ya da birka¢ duyuyla
simirlandirdigi goriilmistiir. Ziyaretgilerin bir kismi tiim duyulariin, ruh halleri
izerine etki ettigini belirtmistir. Bu etkiler huzurlu ve mutlu hissetme, hayatin
anlami, maneviyat, yasadigini hissetme ve siikiir seklinde tanimlanmistir. Diger
ziyaretciler ise duyularmn ruh hali lizerine etkisini tanimlarken, bir ya da birden fazla
duyuyu 6rneklemeyi tercih etmislerdir.

Duyularin cevresel uyaricilar tarafindan uyarilmasi ve bu sayede sekillenen
duygularin davranislar1 yonlendirmesi tek bir duyu ile saglanabilecegi gibi birden
fazla duyu yardimiyla da saglanabilmektedir (Bowie ve Buttle, 2004). Goriisme
gerceklestirilen kisiler ruh hali, yani duygulari, {izerinde en ¢ok etki eden duyu
olarak gorme duyusunu drneklemis, bunu isitme ve dokunma duyusu takip etmistir.
Gorme duyusu ile orneklenmis olan etkinin; zevk alma, kotii bir olayin akildan
cikmayis1 ve sevilen birini ya da aileyi géormenin verdigi mutluluk gibi sebeplerle
iliskilendirildigi goriilmiistiir. Isitme duyusunun etkisi ise Kur’an sesinin yarattig
rahathik hissi, acili haber duymanin yarattigt moral bozuklugu ve sevilen birinin
sesini duyma gibi durumlarla iliskilendirilmistir. Dokunma duyusu; sevilen birine
dokunma ve secdeye dokunma seklinde tanimlanmis ve mutluluk hissi yarattigina
vurgu yapilmistir. Bu etkileri tanimlarken hem inan¢ hem duygusal boyutlu bir

yaklagim sergileyen ziyaretcilerden birinin, bu konudaki gortisleri su sekildedir:

“...Kur'an okuyunca, sesli okuyorum ben o sesi duyunca i¢im rahat
eder ve huzurlu olurum. Sevdigim insanlarla muhabbet ettigimde
onlart  gordiigiimde onlari duydugumda da mutlu olurum...”

(Hac/Umre:7)

Duyular araciligiyla ortaya ¢ikan duygularin, kisilerin  bulunduklar
mekanlara anlam yiikleme ve ortaya ¢ikmast muhtemel davraniglarinm1 yonlendirme

gibi etkileri oldugu diisiiniilmektedir (Morrison ve Crane, 2007). Goriisme
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gerceklestirilen kisilerde duyularin ruh hali {izerine etkisinin, kisilerin seyahat etme
istegine ya da seyahat edecekleri yere karar vermelerinde belirleyici bir etkiye sahip
olmadig1 anlasilmistir. Ancak duyularin tatmin edilmesi ve bu tatminin yagatacagi
hislerin, kisilerin seyahat tercihlerinde belirleyici oldugu vurgulanmistir. Ziyaretgiler,
seyahat etme isteklerinin duyu ya da duyulann dogrultusunda gergeklestigini
belirtmislerdir. Bir destinasyona seyahat etme ve bu seyahatin bir anlami olmasi
noktasinda, duyu ya da duyularin belirleyici oldugunu dile getiren katilimcilardan

birinin bu konudaki goriisii su sekildedir:

“..[Seyahatimde] etkili. Gittigin yeri gérmelisin, oraya 6zgii seyleri
yemelisin, [foradaki havayi] koklamalisin. Bunlar olmadan gezmenin

bir anlami olmaz.” (Hac/Umre:6)

Kisiler bu soruya yanit verirken, genellikle seyahat etmelerinin hangi duyu ya
da duyularin1 tatmin etme amaciyla gergeklestigini dile getirmislerdir. Kimisi bunu
mutlu olmak ve zevk almak gibi hislerle tanimlarken, kimisi ruh hali iizerinde olusan
herhangi bir duygu durumuyla iliskilendirmemistir. Ziyaretgilerin bir kism1 seyahat
ettikleri yerleri bes duyuyla algiladiklarin1 belirtirken, kimisi bu istegin 6zellikle
hangi duyular sayesinde sekillendigini aciklamiglardir. Seyahat etmeye karar verme
noktasinda gérme duyusunu 6n plana alan ziyaretgilerde; bunun sebebinin fotografta
ya da televizyonda gordiiglinii canli canli gérmek, mutlu olunacak yerleri gormek,
seyahatten zevk almak i¢in gérmek ve gérme duyusu odakli seyahat etmek gibi

olgular etrafinda sekillendigi fark edilmistir. Katilimcilardan birinin goriisii soyledir:

“..Mesela televizyonda bir yeri goériiyorum, orayi canli da gérmek
istiyorum. Ciinkii televizyonda gormekle, birebir gidip gormek ayni

sey degil. Bu da benim mutlu olmamami, saghyor.” (Hac/Umre:2)

Hernandez-Méndez, Mufioz-Leiva ve Sanchez-Fernandez (2015) tarafindan
yapilan arastirmaya gore, sosyal medya kullanimi artmasina ragmen, kisilerin
seyahat tercihleri akraba ya da arkadas gibi tamidig1 ve sevdigi kisilerin tavsiyeleri

etrafinda sekillenmektedir. Bu grupta gorisiilen kisilerden bazilarmin, seyahat
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etmeye karar verme noktasinda gorme duyusu yaninda isitme duyusunu da
ornekledikleri tespit edilmistir. Bu duyunun etkisi, kisiler tarafindan; anlatilanlarin
olusturdugu seyahat istegi ve heyecani, hakkinda duyulanlarin olusturdugu merak ve
arkadas tavsiyesi iizerine olusan merak olgulariyla iliskilendirilmektedir. Gortildigi
gibi isitme duyusunun, seyahat etme istegindeki rolii merak hissi yaratmasidir. Bu
hissin, genellikle ziyaretgiler tarafindan sevilen ve deger verilen Kkisilerin
deneyimleyip anlattig1 seylerle ortaya ¢ikmis oldugu fark edilmistir. Bu noktada,
kisilerin sevdigi kisilerin ya da énem verdigi insanlarin anlattig1 seylere daha ¢ok
onem verdigi sOylenebilecektir. Katilimcilardan biri bu konudaki fikrini su sekilde

dile getirmistir:

“...Mesela eger miimkiinse, bir arkadasimin tavsiye ettigi bir yeri,

ondan duydugum bir yeri gidip kendi goziimle de gormek isterim...’

(Hac/Umre:15)

Bu gruptaki kisilerin gérme odakli seyahat ettigi ve diger duyularini tatmin
etmeye yonelik seyahat etme isteklerinin ya bulunmadigi ya da sadece bir kisminin
bu yonde seyahat ettigi tespit edilmistir. Bu durumun, s6z konusu kisilerin bundan
sonraki seyahat etme istek ve tercihlerine de etki edecegini diisiinmek yanlis
olmayacaktir. Duyusal pazarlama kapsaminda yalnizca gorme odakli seyahatin, diger
duyular1 geri plana atmasi muhtemeldir. Ancak her seyahat olgusunun belli bazi
duyular ile 6ziimsenebilecek oldugu gercegi de unutulmamalidir. Buradaki temel
nokta, gorme odakli seyahat anlayisina diger duyular1 da dahil ederek, deneyime arti
deger katma disiincesidir. Bu olgunun gerceklesmesi icin gerekli yontemin

tasarlanmasi ve bu ¢ergcevede adimlar atilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Tablo 5. Duyularin Seyahat Etme Istegine Etkisi (Hac/Umre Ziyaretgileri)

No | Duyu ya da duyular | Seyahat etme iizerine etkisi
1 | Gorme Seyahat amaci gérmek
2 | Gorme Goriince iyi hissedilen yerlere gitmek
3 | Tiim duyular Gidilen yeri hissetmek
4 | Tim duyular Gidilen bir yeri tanimak
5 | Isitme ve gdrme Gidilecek yere karar vermek
6 | Tim duyular Seyahatin anlam1
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Tablo 5. (Devam)

No

Duyu ya da duyular

Seyahat etme iizerine etkisi

Gérme —_—
Isitme = —»

Gorlince mutlu olunan yerlere gitmek
Tavsiye edilen yerin zevk vermesi lizerine seyahat etmek

8 | Gorme Goze hos gelen ve goriince mutlu olunan yerlere gitmek

9 | Gorme Seyahatten zevk almak

10 | Gorme Goziin gordiigiini, canli gormek

11 | Gérme Seyahat edilen yeri goriince mutlu olmak

12 | Goérme ve isitme Seyahatten mutlu olmak

13 | Gorme ve isitme Seyahat i¢in olusan merak duygusunu tatmin etmek

14 | Gorme ve igitme Olusan seyahat etme istegini gidermek

15 | Isitme Tavsiye edilen bir yeri gidip bizzat gérmek

16 | Gorme Seyahat amaci1 gormek

17 | Gorme Seyahat amaci gormek

18 | Gorme ve isitme Gozle gorebilmek ve duyulan yeri bizzat gérmeyi istemek
19 | Gorme Seyahat amaci1 gormek, goriince zevk alinacak yerleri gérmek
20 | Gorme Fotografini gordiigii bir yeri canli gérmek

21 | Gorme Seyahat amaci1 gormek

3.6.1.3. Duyularin Destinasyon Algisina EtKisi

Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis kisilerle yapilan goriismelerde, kisilerin

seyahat ettikleri destinasyonlar1 algilamalarinda, bes duyunun da etkili oldugu tespit

edilmistir. Bu etki, ziyaretgiler tarafindan ¢ogunlukla; destinasyonu anlamak, gidilen

yeri tanimak, yasanan yerden farkli bir yer oldugunu fark etmek, orada bulundugunu

hissetmek, gidilen destinasyonun anlam kazanmasi, destinasyon hakkinda bilgi

edinmek gibi temalar etrafinda sekillenmektedir. Katilimcilarin bu konudaki

goriisleri Tablo 6’da gosterilmektedir. Ziyaretgiler agisindan duyularin destinasyon

algisina etkisi, destinasyonun taninmasi ve anlasilmasi olarak algilanmis ve bu

sekilde cevaplanmigstir. Katilimcilardan bazilarinin goriisii s6yledir:

“Gittigim yeri bes duyumla da algilarim. Her birinin ayrt bir yeri var,

gezdigim  yerleri

(Hac/Umre:2)

’

anlayabilmem  ve  algilayabilmem  i¢in.’

79




“O gittigim yer, yani seyahat ettigim yer maddeyi olusturuyor iste.
Ben o maddeyi bes duyumla algilayip manaya doniistiiriiyorum ve

orayla alakali bende bir his olusmus oluyor.” (Hac/Umre:14)

Turistik faaliyette bulunan kisilerin, gittikleri destinasyonlarla yasadiklari
deneyimler bes duyu ile yakindan iliskilidir (Markwell, 2001). Turistler tarafindan
ise gérme duyusuna olaganiistii bir énem verilmektedir (MacCannell, 2001). Bu
grupta gorisiilen kisilerden bazilarinin, duyularin destinasyon algisina etkisini
anlamak, tanimak ve hissetmekle iliskilendirmenin ve tiim duyular diye genelleme
yapmanin Otesinde, belirli duyular tizerinden Orneklemeler yaptigi da tespit
edilmistir. Bir destinasyona seyahat edildiginde, orada rehber bulunmasi halinde
edinilecek bilginin, gézle goriilerek, yoresel bir yemegin tadilmasiyla, satilan yoresel
malzemelere dokunarak ya da orada bulunan ¢i¢ek kokulariyla edinilecek bilginin,
s6z konusu destinasyon hakkinda kisiye fikir ve deneyim kattigini belirten
ziyaretgiler de olmustur. Bu 6rneklemeler arasinda koku, isitme, dokunma ve tatma
duyusuna da rastlanirken, ziyaretciler tarafindan gérme duyusu 6n plana alinmis ve
ornekler genellikle bu duyu iizerinde yogunlagmistir. Bazi katilimcilarin bu konudaki

gortsleri soyledir:

“...Oncelikle gériiyorum, sonra eger rehber varsa ya da orayi bilen
biri anlatiyor ve ogreniyorum. Yoreye ait yemekler vardir elbet,
genelde her yerde var. Onlart yiyorum. Dokunarak nasil tanirim bunu
bilmiyorum. Mesela her gittigim yerde illaki oraya ozgii yoresel
seylerin satildig1 pazarlar oluyor. Aldigim seye énce dokunuyorum.
Kokuyla alakali, gittigim donem bahar aylarina denk gelirse yeni
agmug ¢icek kokulart giizel olabilir.” (Hac/Umre:4)

“O yeri gormem oraya has kokuyu hissetmem oradaki sesleri isitmem

o yerin aklimdan ¢ikmamasint saglar” (Hac/Umre:5)

“Ozellikle gorerek, gittigim yerlerde bulunan her seyi incelerim.

Oradaki insanlari, caddeleri ve yapilar: gozlemlerim” (Hac/Umre :9)
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Ziyaretgilerin, duyularin destinasyon algisina etkisine yonelik bakis agilar
s6z konusu noktalarda sekillenmektedir. Baz1 ziyaretgilerin sadece destinasyonu
anlamak, tanimak gibi genel cevaplar vermesi ve bu konularda Orneklemelerde
bulunamamis olmasi; seyahat sirasinda duyularini nasil ve ne sekilde kullanmalari
gerektigi konusunda gerekli kavrayisa sahip olmadiklari fikrine yol ag¢maktadir.
Ziyaretgilerin bir kismi; duyularin, destinasyonu anlama ve tanimaya katki
sagladigin1  sdylerken, bu katkinin ne sekilde olduguna yonelik ornekler
verememistir. Turizmde duyularin etkin kullanilabilmesi ve duyusal pazarlama ile
destinasyonlarin pazarlanabilmesi adina, duyularin destinasyon algisinda nasil
kullanilabilecegi konusunda ziyaretgilerin bilinglendirilmesi gerekmektedir. Duyular
tizerinden Orneklemede bulunan ziyaretcilerin ise gorme duyusu iizerinde
yogunlastigi anlasilmaktadir. Duyusal pazarlama kapsaminda, destinasyonlarda

hangi duyularin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi tizerine ¢aligmalar yapilmasi ve gérme

duyusu disindaki duyulara da Onem verilmesi gerektigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Tablo 6. Duyularin Destinasyon Algisina Etkisi (Hac/Umre Ziyaretcileri)

No | Duyu ya da duyular Destinasyon algisina etkisi
1 | Tim duyular Gidilen yerdeki manevi duygular hissetmek
2 | Tiim duyular Gidilen yeri anlamak
3 | Isitme Rehberin olmasi halinde dinleyip 6grenmek
Gorme -
Tatma Gidilen yere 6zgii tatlar1 tatmak
Dokunma Dokunma ihtiyaci hissedip bazi yerlere dokunmak
4 | Gorme Gidilen yeri tanimak
Isitme Rehberin olmasi halinde dinleyip anlamak
Tatma Yoreye 6zgili yemekleri tatmak
Dokunma Yoresel tiriinlere dokunmak
Koklama Mevsim baharsa, agmig ¢iceklerin kokulari
5 | Koklama Gidilen yere has koku ve seslerin, o yerin hafizada yer
Isitme etmesini saglamasi
6 | Gorme Yasanan yerden farkli bir yere gidildigini ayirt etmek
7 | Tim duyular -
8 | Tim duyular Gidilen yeri tanimak
9 | Gorme Gidilen yerdeki caddeleri, insanlar1 ve yapilar1 incelemek
10 | Gorme Gidilen yerin farkli bir yer oldugunu anlamak
11 | Gorme Gormek ve orada gordiiklerini bu sayede sevdiklerine
anlatabilmek
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Tablo 6. (Devam)

No

Duyu ya da duyular

Destinasyon algisina etkisi

12

Gorme —_

Dokunma ——
Tatma

Orada oldugunu hissetmek

13 | Tim duyular Gidilen yeri tanimak ve hissetmek

14 | Tim duyular Madde olan yeri, manaya doniistiiriip hissetmek

15 | Gérme Bizzat goriip algilamak

16 | Gorme Goriilmesi gereken yerleri gormek, fotograf ¢cekmek ve
sonrasinda  fotograflara  bakip seyahat anilarmm
canlandirmak

17 | Gérme Yasanan yerden farkli bir yer oldugunu bilmek

18 | Gorme Gidilen yerden zevk almak

19 | Gérme ve Isitme Gidilen yerdeki insan yiizlerini gormek, konusmak ve

bunlar sonucu gidilen yer hakkinda izlenim edinmek

20

GoOrme

Gidilen yeri bilmek, anlamak ve hissetmek

21

GoOrme

Gidilen yeri goriince hissetmek

3.6.1.4. Kabe ve Cevresini Algilarken One Cikan Duyular ve Bunlarin

Ziyaretcilerdeki Algisi

Hac ve umre amaciyla Kabe’yi ziyaret etmis olan kisilerle yapilan

goriismelerde, s6z konusu destinasyonun en ¢ok gorme duyusu ile algilandigi

anlagilmistir. Katilmcilarin bu konudaki goriisleri Tablo 7’de yer almaktadir.

Ziyaretgilerin bir kismi1 Kabe ve gevresini algilarken one ¢ikan duyu olarak gérme

duyusundan bahsettiginde, bunun sebebini belli bazi gorsellerle iliskilendirmek

yerine, bu durumu hisleriyle agiklamistir. Kébe’yi gdérmenin; giizellik, goriince

hissedilen huzur, gormenin 6nemi, goriince hissedilen farkli duygular, goriince orada

olduguna inanmak ve goriince heyecanlanmak gibi hislerle iliskilendirildigi tespit

edilmistir. Daha onceki sorularda da duyular ve hisler iligkilendirilmis oldugu igin,

bu alginin s6z konusu soruya da yansidigi fark edilmistir. Ancak bir ziyaretci, Kabe

ve g¢evresini algilarken 6n plana ¢ikan duyusuna karar verememis, tim duyularmin

oradaki manevi duygular1 hissetmek adina aktif oldugunu dile getirmistir.

Katilimeimin goriisii su sekildedir:
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“Kabe’nin  her ammi hissedebilmek igin gérme, duyma, tatma,
dokunma ve koklama hepsi aktifti. On plana ¢ikan sudur diyemem.

Bunun tek sebebi var bence; oranin enerjisi.” (Hac/Umre:5)

Insanlar, eski ve yeni benlikleri arasinda farkindaliga vardiklarinda déniisiim
denilen olgu ortaya ¢ikmaktadir (Coghlan ve Weiler, 2015). Kisiler, yasadiklari bazi
anlar neticesinde aniden bir aydinlanma yasamakta ve bu aydinlanmanin ardindan
benlik ve algilar1 degismektedir ( Kirillova, Lehto ve Cai, 2017). Miller’a (2004)
gore, kisi kendi algi ve benligini yeniden tasarladiginda ve buna yogun duygular da
eslik ettiginde hayatini degistiren deneyim (transformative experince) olgusu daha
icsel ve kalici olmaktadir. Arastirmaci, ziyaretgilerin gérme aninda hissettikleri
duygulari, o an1 yeniden yasiyormusgasina zaman zaman gozleri de yasararak,
anlattiklarin1 tespit etmistir. Bu durum, sadece arastirmacinin gozlemidir. Bu
gbzleme dayanarak, kisilerin hac ve umre deneyimi yasadiktan sonra, yasadiklar1 bu
deneyimle hayatlarinin degistigi ve artik tiim olaylara farkli ve manevi gozle
bakmaya bagladiklar1 diistiniilmektedir. Kisilerin, s6z konusu anilar1 anlatirken o
deneyimi yeniden yasamalari deneyimin onlarda biraktigi kalic1 izin yansimalari
olarak algilanmistir. Ayrica, gormenin verdigi hissi hatirlarken, gercekten o an
gormiis gibi hissetmeleri; gérme duyusunun destinasyon algisindaki Onemini
gostermektedir.

Literatiire bakildiginda, ziyaretgiler tarafindan her duyu bir 6ge ya da unsurla
eslestirilmis, bu durum gérme duyusunda da goriilmiis, gérme duyusu destinasyonun
kendi ruhu ve Ozelligine bagli olarak bazi gorsel temalarla biitiinlestirilmistir
(Agapito, Valle ve Mendes, 2014; Stancioiu, Ditoiu, Teodorescu ve Onisor, 2014;
Stancioiu, Ditoiu, Teodorescu, Onisor ve Pargaru, 2014). Kéabe’yi gorme duyusu ile
algilayan ziyaretgilerin bir kismu da bazi goérsel temalardan Ornek vermistir.
Tirkiye’den giden hac ya da umre kafilesinin, ucakla seyahat etmesinin ardindan ilk
varilan yerin Kabe’nin bulundugu Mekke sehri degil de Medine sehri oldugunu dile
getiren ziyaretgiler olmustur. Yolculuklarin gece yapildigini ve ucagin Medine’ye
yaklastig1 anda Medine sehrinin pariltis1 ve 1siklarinin kendilerini biiyiilediginden s6z
eden ziyaretcilerin varligi dikkat cekmektedir. Bu algiya sahip ziyaretgilerin,

parlaklik ve 15181 sadece sehrin 1siklart olarak degil, sehrin manevi temizliginin
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yansimasi olarak da degerlendirdikleri fark edilmistir. Ziyaret¢ilerin bir kisminda,
gorme duyusunun On plana cikmasina sebep olan gorsel temalar; Kéabe’ye
dokunanlar1 gormek, insanlarin ayni amag¢ ugruna kosusturmasini gérmek, soguk
mermerin iizerine yatan ama lslimeyen insan gormek, Kabe’de her yerin beyaz ve
parlak olusu ve Kéabe’nin kendi goriintiisii etrafinda sekillenmektedir. Burada yine
beyazlik ve temizlik iligkisi, insan yiizlerini gérmenin 6nemi ve bunun kisiler
tizerindeki etkisi ile yap1 olarak Kabe’nin kisiler iizerindeki etkisi 6n plana
cikmaktadir. Bu noktada insanlarin manevi ve dini duygularinin, oranin gorsel olarak
algilanisinda etkili oldugu diistiniilmektedir. Katilimcilardan bazilarinin bu konudaki

goriisleri su sekildedir:

“[lk once Medine’ye inilivor zaten Kdabe'nin oldugu yere yani
Mekke'ye sonra gegiliyor. Medineye ilk girince sanki bir 151k topunun
icine girmis gibi hissettim. Oyle bir parlakltk vard:.” (Hac/Umre:10)

“Kdbe’nin gortintiisii karsisinda neredeyse soka girdim. Kdabe sanki
benim fotografimi ¢ekiyormus gibi hissettim. Ciinkii her yer o kadar

beyaz ve parlakti ki, parlakligindan dolayr goziim kamasti.
(Hac/Umre:16)

Duyularin, destinasyon algisinda sahip oldugu éneme bakildiginda, yapilmisg
caligmalar igerisinde gérme duyusunun 6n planda oldugu, bunu isitme ve tatma
duyusunun takip ettigi anlasilmaktadir (Agapito, Valle ve Mendes, 2014; Stancioiu,
Ditoiu, Teodorescu, Onisor ve Pargaru, 2014). Bu grupta ise, gérme duyusunu
dokunma ve isitme duyusu takip etmistir. Bazi ziyaret¢iler dokunma duyusunu;
dokunan kisileri gormek ve dokunma ihtiyact hissetmek, Kabe’ye dokununca
ferahlama hissetmek gibi unsurlar ile iliskilendirmistir. Isitme algisinin da insan
sesleri, Kur’an sesleri ve dua sesleri olarak dile getirildigi goriilmektedir. Tek bir
ziyaret¢i koku duyusundan bahsetmis, Hira Magarasi’'nin kendine has bir kokusu
oldugunu soylemistir. Ancak goriisme gerceklestirilen ziyaretcilerin geneline

bakildiginda gérme duyusunun 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir.
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Kabe ve cevresinin algilanmasinda gérme duyusunun 6n plana ¢ikmasi ve
bunu dokunma ile isitme duyularmin takip etmesi, kisilerde yogun olarak kullanilan
duyularin bu duyular oldugunu gostermektedir. Goriisme gerceklestirilen kisilerin,
koku ve tat duyularinin destinasyon algisinda etkin kullanimi i¢in gerekli bilgiye
sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Dokunma ve igitme duyusunun da geri planda
kalmasi, kisilerde gorme ile algilanan gergekliklerin daha ¢ok yer etmesine sebep
olmustur. Inang ¢ekim noktas1 olan Kéabe ve cevresi, duyusal olarak bir biitiin halinde
algilanmalidir. Ancak, ileride s6z konusu ¢alismanin daha biiyiik bir 6rnekleme
genisletilmesi ve nihayetinde evrenin tamamina genellenebilecek nicel bir calismaya
doniistiiriilmesiyle, benzer bulgularin olusmasi durumunda; Kabe ve g¢evresinin
gérme duyusu odakli bir destinasyon oldugu sdylenebilecektir. Boyle bir bulguya
kesin olarak ulasilmasi durumunda, s6z konusu algiy1 daha da gelistirmek adina
caligmalar yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Kisilerin oradaki deneyimlerini daha
iyi kavramalar1 adimna, ziyaret¢i algisinda en ¢ok On plan ¢ikan duyu iizerine

yapilacak etkin duyusal calismalarin yararli olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 7. Kabe ve Cevresini Algilarken One Cikan Duyu ve Ziyaretgi Algist

No | One ¢ikan duyu Ziyaretci algisi
1 | Gorme Kabe’de oldugunu anlamak ve hissetmek
2 | Gorme — | Kabe’ye dokunanlar gormek
Dokunma — | Dokunanlar1 goriince, dokunma ihtiyaci hissetmek
3 | Gorme ——»| --
Dokunma — | Hz. Ibrahim makanminda namaz kilarken yere dokunmay1 istemek
4 | Gorme Kaébe’ye girerken gozler kapatilir, aginca huzuru hissetmek
5 | Tim duyular Oranin her anin1 hissetmek i¢in tiim duyular aktif olmas1
6 | Gorme Kéabe’yi goriince hissedilen huzur
7 | Gorme — | Kébe’nin kendisini gérmenin giizelligi
Dokunma — | Kabe’ye ve kapisina dokunmanin verdigi ferahlama hissi
8 | Gorme Kabe’de olduguna inanabilmek
9 | Gérme Kabe’yi ve etrafin1 gdzlemlemek
10 | Gorme Ucagin ilk 6nce Medine’ye inmesi ve gece olmasi sebebiyle
goriilen parlaklik ve 151k
11 | Gérme Kabe’de mermerin iizerine yattigi halde iisiimeyen bir insam
gdrmenin etkileyiciligi
12 | Gorme Ucagin gece Medine’ye ilk inisi ve goriilen parlaklik
13 | Gorme Kabe’yi goriince heyecanlanmak
14 | Gorme — | Kébe’de bir¢ok insanin bir amag ugruna kosusturdugunu gérmek
Isitme — | Kur’an seslerini duymak ve onun farklilig1 ile giizelligi
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Tablo 7. (Devam)

No | One gikan duyu | Ziyaretgi algist
15 | Gorme — | Kabe’deki giizellikleri gérmek
Dokunma _—p | Dokunma ihtiyaci hissetmek ve dokunmak
16 | Gorme Her yerin beyaz ve parlak olmasinin gozii kamastirmasi
17 | Gérme — | Kabe’yi ilk goriis
Isitme — | Kabe’deki insanlarin ve dualarin sesleri
18 | Gorme Kabe’yi gormenin dnemi
19 | Gorme — | Kéabe’yi gérmenin 6nemi
Isitme — | Insan ve ezan sesleri
20 | Gorme Kéabe’yi gérmenin yarattig1 farkli duygular
21 | Koklama Hira Magarasi’nin mis gibi kokusunu hissetmek

3.6.1.5. Kabe ve Cevresinin Bes Duyu ile Algilanmasi

Bes duyu ile destinasyon algis1 konusunda yapilan arastirmalarda, s6z konusu
destinasyonun duyular ile nasil tanimlandig1 anlasilmaya calisilmis ve bu baglamda
gorme, isitme, koklama, dokunma ve tatma ile olusan ¢agrisimlar destinasyonlar igin
basit bir duyusal harita olusturmustur (Agapito, Valle, ve Mendes, 2014; Stancioiu,
Ditoiu, Teodorescu, Onisor ve Pargaru, 2014; Stancioiu, Ditoiu, Teodorescu ve
Onisor, 2014). Hac ve umre ziyareti gergeklestirmis kisilerle yapilan goriismelerde,
Kabe ve c¢evresinin bes duyu ile tanimlanmasi istendiginde, bazi katilimcilar bazi
duyular konusunda tanimlama yapamasa da, genel olarak katilimcilardan yanit
aliabilmistir. Cevaplarda, ortak algilarin yani sira farkl algilara da rastlanmis, Kabe
ve cevresi bes duyu ile algilanirken, katilimcilar i¢in ¢ogu zaman ayni algiyr
olusturdugu ama zaman zaman farkli algilara da yol agmis oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Gorme duyusu ile ilgili yapilan tamimlarda, Kabe’nin kendi
gorlintiisiinlin 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Kabe ve g¢evresi isitme duyusu ile
tanimlanirken katilimcilarin ezan ve Kur’an seslerine yogunlastigi; bu seslerin
alisildik hallerinin diginda, farkli ve biiyiileyici olmalar yoniinde goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Koku duyusu mis gibi ve tammlanamaz kokular gibi tanmimlar
etrafinda yogunlasirken, dokunma duyusunun Kéabe ve Mescid-i Nebevi’ye
dokunmak, tatma duyusunun da zemzem suyu ile 6zdeslestirildigi fark edilmektedir.
Katilimeilarin bu konudaki goriisleri Tablo 8’de gosterilmektedir.

Adler’e (1989) gore, insanlar diinyayr gérmek icin seyahat etmektedir ve bu

durum turizm ve gérme duyusu arasindaki iliskiyi ortaya koyan en net durumdur.
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Hac ve umre ziyareti gergeklestirmis katilimcilarla yapilan goriismelerde de, Kabe ve
cevresi gorme duyusu ile tanimlanirken; Kéabe’nin yapi olarak kendisi, Kabe’ nin
ortiisti, Mescid-i Nebevi, aydinlik ve 1siklar ile insanlar ve cocuklar gibi gorsel
olgularin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Gorsel olarak 6zellikle Kabe’nin kendisi
ve Ortiisii, Mescid-i Nebevi ve etraftaki insanlar iizerinde duran bazi cevaplar su

sekildedir:

“..Kabe’nin siyah bir ortisii var, gordiigiiniiz anda ilk o goze

carpiyor...” (Hac/Umre:3)

“Kdbe'yi ve Mescid-i Nebevi'yi gormek ¢ok baska bir duygu...”
(Hac/Umre:12)

“Bana biitiin duyularim insanlart izlettirdi. Goziimle izledim...
Insanlarin bir amag ugruna, ama herkesin ortak bir ama¢ ugruna
kosusturmas ¢ok giizel. Yollar, her taraf sergi, saticilar var yollarda,

onlari goriiyor insan...” (Hac/Umre:14)

Goriismelerde, Kabe ve cevresinin gérme duyusu ile tanimlanmasinda iki
katilimcimin goriisii ise digerlerinden farklidir. Bu farkin nedeni, gorsel tanimlama
sirasinda Kéabe’nin yapi olarak kendisine ek olarak, iki ayri hayvan gorseline de

deginiliyor olmasidir.

“..Yemyesil c¢ekirge siiriilerinin baskini vardi. Biz tavaf ederken,

defalarca bu ¢ekirge siiriilerine denk geldik, ilgingti...” (Hac/Umre:2)

“Gorme ile ilgili; Kabe'yi goriince ¢ok etkilendim...Giivercinler vardt

etrafta onlart gérmek...giizeldi.” (Hac/Umre:6)
Insan 1rk1 iistiin bir giice inandig1 giinden beri, miizik sayesinde bu ilahi gii¢

ile bag kurmaya ¢alismis; bu sekilde kalbinden gegenleri dile getirmenin bir yolunu

aramistir (de Rosen, 2014). Bu noktada isitme duyusunun dnemi dikkat ¢ekmektedir
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ve inanglara ait olgularda, bilinen anlamda miizikal olgularin disinda, tinist olan
seylerin bulundugu ve bunlarin inanan ile inanilan arasinda koprii gérevi gordiigii bir
gercektir. Hac ve umre ziyareti gergeklestirmis katilimcilarla yapilan goriismelerde,
Kabe ve ¢evresinin isitme duyusu ile de tanimlanmasi istenmistir. Ezan sesi, Kur’an
sesi, tekbir sesi, dua okuyan insan sesi ve ¢ocuk sesi gibi isitsel olgularin 6n plana
ciktigr tespit edilmistir. Goriismelerde Kabe ve cevresi, bir katilimer tarafindan
isitme duyusu ile agiklanirken, digerlerine gore farkli bir bi¢imde tanimlanmistir. Bu
farkliligin nedeni, insanlar1 serinletmek amaciyla ¢alistirilan vantilatorlerin seslerini
de isitsel alginin icerisine dahil etmis olmasidir. Vantilator sesi, s6z konusu kisiye

cehennemde yanan atesin sesini ¢agristirmistir.

“..Vantilatorler c¢alistyordu. Vantilatérlerin c¢ikardigi sesi ben
cehennemde yanan ateslerin sesiymis gibi algiladim. Dualari okuyan
hocayi, Allah’in bizi huzuruna ¢agirdigi an gibi tasavvur ettim. Cok

duygulandim...” (Hac/Umre:13)

Koku, anilarla iliskili bir duyu olmasinin yani sira, kisinin hisleri ve
davraniglari iizerinde de etkisi olan bir duyudur (Sugiyama vd., 2015). Bu sebeple
koku duyusu, tanimlanmasi ve kategorize edilmesi zor bir duyu olarak goriilmektedir
(Dann ve Jacobsen, 2010). Hac ve umre ziyareti gergeklestirmis katilimcilarla
yapilan goriismelerde de, Kabe ve ¢evresinin koku duyusu ile tanimlanmasi istenmis;
mis gibi kokular, giil kokusuna benzer bir koku ve insanlarin kokusu gibi kokusal
olgularin 6n plana c¢iktig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin kokulardan bahsederken, insan
kokusu da dahil, herhangi bir rahatsizlik duymadiklari, ama kokularin tam olarak
neye benzedigi konusunda tanim yapmakta zorlandiklar1 tespit edilmistir.

Katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

“..Mis gibi bir koku var, tam olarak nasil bir koku oldugunu

anlatamam...” (Hac/Umre:15)

’

“...Degisik kokular vardi, giil kokusuna benziyor, ama daha farkl...’
(Hac/Umre:10)
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“...Cemaatin kokusu vardi bizimle beraber orada bulunan insanlarin

vani, kétii degil giizel bir kokuydu...” (Hac/Umre:11)

Goriismelerde Kabe ve c¢evresinin koku duyusu ile tanimlanmasinda, iki
katilimcinin goriisii digerlerinden farklidir. Bu farkliligin nedeni, yoresel pazarda
bulunan baharatlarin da kisilerin koku algisina yansimig olmasidir. S6z konusu iki
kisiden biri, bu kokuyu tamimlarken “Ortadogu’ya has bir koku” ifadesini

kullanmustir.

“..Yollar her taraf sergi, saticilar var yollarda onlart gériiyor insan.
Hep dogudan gelen mallar satiltyor. Onlarin kendine has bir kokusu
var. Baharat mi desem ya da bilemiyorum Ortadogu ’'nun kendine 6zgii

bir kokusu var iste...” (Hac/Umre:14)

Dokunma duyusu, gérme ve isitme duyusunu destekleyen bir duyu olarak
bilinmekte, kiginin mekan algis1 konusunda en 6nemli gdsterge olarak goriilmektedir
(Rodaway, 2011). Geg¢ Orta Cag donemi yazarlarindan Hendrik Herp’e (aktaran
Largier, 2010: 342) gore, dokunma ruhun derinliklerinde olan seyin agiga ¢ikmasidir.
Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis katilimcilarla yapilan goériismelerde, Kéabe ve
cevresinin dokunma duyusu ile tanimlanmasi istenmis; Kabe’ye ve Ortiisiine
dokunmak, dokunmanin verdigi mutluluk hissi ve Hacerii’l-Esved’e dokunmak
olgularinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Katilimeilardan birinin bu konudaki goriisti

su sekildedir:

“..Hacerii’l-Esved’e ve Kabe’ye dokunabildim. Cok huzur vericiydi
... (Hac/Umre:9)

Gorlismelerde Kabe ve cevresinin dokunma duyusu ile algilanmasinda, bir
katilimer farkli bir algi ortaya koymustur. Bu farkin sebebi, sdz konusu kisinin orada
yasadig1 bir an1 ve bu aninin onun zihninde dokunma duyusu ile yaratmis oldugu
etkidir. Kisi, insanlara temas ederek yasanan huzurun, oradaki dokunma algisina etki

ettigi yoniinde bir goriise sahiptir.
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“..Insanlarla olmak, onlara dokunmak; érnegin bir tavaf esnasinda
bir kargasa oldu. Bir kadinin bagortiisii birisine takildi. Kurtarayim
derken de boynuna dolandi. O esnada yanmimdaydi, hemen saridim
ona. Korkmustu ¢tinkii. Bir siire birlikte yiiriidiik. O ¢ok farkli bir
duyguydu.” (Hac/Umre:14)

Tat, hayatta kalmak amaciyla tiiketilen yiyeceklerin tadini algilamanin
Otesinde; sosyal ve duygusal yonleri de bulunan bir duyudur (Krishna ve Elder,
2010). Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis katilimcilarla yapilan goriismelerde,
Kabe ve ¢evresinin dokunma duyusu ile tanimlanmasi istenmis; bazi katilimcilar s6z
konusu destinasyonun tat duyusu ile ilgili bir algi olusturmadigini belirtmistir.
Soruyu yanitlayan katilimcilarin tat duyusu ile ilgili; hurma ve zemzem suyu
olgusunu 6n plana ¢ikardig1 tespit edilmistir. Ozellikle zemzem suyunun normal suya
benzemedigi, insani tok tuttugu ve ne kadar igilirse igilsin siskinlik yapmadigi
yoniinde yorumlar yapilmistir.Katilimeilardan bazilarinin bu konudaki goriisleri su

sekildedir:

“...Zemzemden ictik. Bir tadi var zemzemin bildigimiz su gibi degil...”

(Hac/Umre:7)

“..Zemzem ve hurmamin tadi bambaska, sanki gsifali gibi.”

(Hac/Umre:18)

Kabe ve cevresi ziyaret eden katilimcilarin tat duyusu ile ilgili olarak, iki
katilimer farkli bir algi ortaya koymustur. Bu farkin sebebi, digerlerinin aksine s6z

konusu kisilerin, yerel lezzetleri Kabe ve ¢evresinin tat algisi olarak kabul etmesidir.

“..Kabe’nin karsisinda yiyecek satilan bir yer vardi. Oradan tavuk
alirdik, kizarmis tavuk. O tavugun lezzetini bir daha hi¢ bulamadim.
Oraya ozgii yapuan ayran vardi onu i¢tim. Onun tadina

doyamadim...” (Hac/Umre:9)
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Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis kisilerle yapilan goriismelerde, Kabe ve
cevresinin kisiler tarafindan bes duyu ile tanimlanabildigi ve bu tanim yapilirken,
kisilerin orada bulunus amaglarima uygun olan olgularin 6rneklendigi tespit
edilmistir. Ziyaretcilerin, kendilerine birebir sorulmasi halinde s6z konusu
destinasyonu bes duyu ile ilgili tanimlama konusunda ¢ok zorlanmadigini sdylemek
miimkiindiir. Kisilerin, ibadetlerine konu olan her tiirlii olguyu bes duyu ile algilayip,
ibadetlerini 6ziimsemeleri noktasinda duyulardan yararlandiklarini diisiinmek yanlis

olmayacaktir.

Tablo 8. Kéabe ve Cevresinin Bes Duyu ile Algilanmasi

No Gorme Isitme Koklama Dokunma Tatma
1 Kabe Ezan ve insan Havay1 Kutsalliga Hazzi
sesi koklamak dokunmak tatmak
2 Kalabalik ve - Mistik ve - Hurma
yesil ¢ekirge tarif
stiriisii edilemez
koku,
3 Kébe’nin Dua okuyan | Kendine has Kébe’ye -
siyah ortiisii insanlarin ferah koku dokunmak
sesleri
4 Etraftaki Tekbir getiren | Kabe’nin Kabe’nin Hurma
aydmlik insan sesleri mis gibi Srtiisiine
kokusu dokunmak
5 | Essizbiryer | Ezan seslerin Tarifsiz Kabe’ye Zemzem
oldugunu farklilig kokular dokunup sifa suyu ve
anlamak bulmak hurma
6 Kabe ve Ezan ve Tanimsiz, Dokunamamanin | Zemzem
etraftaki giivercin giizel bir verdigi iiziinti suyu ve
giivercinler sesleri koku hurma
7 Kabe’yi ‘Lebbeyk’ Giil kokusu Kabe’ye Zemzem
goriince sesleri dokunmak suyu ve
aglamak hurma
8 Kabe’nin - - Hacerii’l -
ortiist Esved’e
dokunmak
9 Gortilmesi Ezan, Kur’an Tanimsiz, Haceri’l- Ayran ve
gereken ve vaaz sesleri giizel Esved’e ve kizarmis
yerleri kokular Kébe’ye tavuk
gormek dokunmak
10 Mescid-i Ezan ve Giil gibi ama Kaéabe’nin Zemzem
Nebevi Kur’an sesleri farkli bir Ortiistine suyu
koku dokunmak
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Tablo 8. (Devam)

No Gorme Isitme Koklama Dokunma Tatma
11 Kabe Kur’an sesi Cemaatin Hacerii’l- Hurma
kokusu Esved’e
(giizel) dokunmak
12 Kabe ve Ezan sesleri Pis kokular Mescid-i Zemzem
Mescid-i yok Nebevi’ye suyu
Nebevi dokunmak
13 Mescid-i Kur’an, gocuk | Baharat ve Mescid-i --
Nebevi’nin | ¢18liklari ve yoresel Nebevi’ye
goriintiisii vantilator sesi pazarin dokunmak
kokusu
14 Insanlar, Insanlart Baharat insanlarin Tavuk,
yollardaki dinlemek kokusu, birbirine temas1 | deve siitii
saticilar Ortadogu’ya
has kokusu
15 Medine’nin | Ezan, tekbir ve Tanimsiz, Kabe’nin Hurma
1s1klari ¢ocuk sesleri mis gibi bir ortiisiine ve
koku Hacer’iil
Esved’e
dokunmak
16 Kabe Tekbir sesleri Giil suyu Dokunulan Zemzem
kokusundan | vyerlerin verdigi suyu
daha degisik tarifsiz his
17 Kabe Ezan sesleri Mis gibi Kabe’nin kapis1 | Zemzem
kokular ve Nur Dagi’m suyu
taslarina
dokunmak
18 Kabe Insanlarm Anlatilamaz Kabe’ye Zemzem
konusmalari, bir koku dokunmak suyu ve
yakariglari hurma
19 Mescid-i Kur’an sesi Anlatilmaz Hacer’il- Zemzem
Nebevi’yi ve bir koku Esved’e suyu
cocuklari dokunmak
gormek
20 Kabe’nin Tekbir sesleri Bilinen Kabe’ye Zemzem
siyah ortiisii kokulara dokunmak suyu ve
ve Mescid-i benzemeyen hurma
Nebevi’deki giizel bir
Yesil Kubbe koku
21 | Guin batarken | Tekbir sesleri Mis gibi -- Zemzem
Kabe’nin kokular suyu ve
beyazligina hurma
yanstyan renk
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3.6.1.6. Kabe ve Cevresinin Renk Algisi

Renk olgusu biinyesinde barindirdigi giizellik sayesinde goéziin gordiigi
objeleri anlamli hale getirmektedir (Rawsthorn’dan aktaran Labrecque, Patrick ve
Milne, 2013: 188). Renkler, kisilerin davraniglar1 ve duygulari {izerinde bir etki
yaratirken, bu etki diger uyaricilarda oldugu gibi biling dis1 bir bi¢imde ve otomatik
olarak gergeklesmektedir (Elliot vd., 2007). Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis
kisilerle yapilan goriismelerde, Kabe ve cevresinin bir renk ile tanimlanmasi
istendiginde, tiim katilimcilardan yanit alinabilmistir. Ziyaretcilerdeki genel renk
algisinin beyaz, yesil ve siyah renkten olustugu tespit edilmistir. Katilimcilar
arasinda aymi rengi sdyleyen kisilerde, s6z konusu rengin genel olarak ayni
cagrisimlara sebep oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin goriisleri Tablo 9°da yer
almaktadir.

Pazarlama faaliyetlerinde yesil renk, genellikle ¢evresel duyarlilik algisiyla
eslestirilmekte ve bu yonde kullanilarak kisilerin tiikketim ve algilarina etki edilmeye
calisilmaktadir (Labrecque, Patrick ve Milne, 2013). Hac ve umre ziyareti
gerceklestirmis kisilerle yapilan goriismede de katilimcilardan bazilarinin Kabe ve
cevresi ile ilgili yesil renk algisina sahip oldugu anlagilmistir. Bunun sebebi s6z
konusu destinasyonun dogasi ile ilgili degildir. Halihazirda Kébe ve ¢evresi iklimsel
ozelliklerden dolay1 bitki Ortlisii ve tabiat acisindan oldukca fakir bir bolgedir.
Akyiiz’e (2014: 390-391) gore, Kur’an igerisinde sekiz ayette gegen yesil renk;
canlihg ve giizelligi sembolize etmektedir ve Tiirk Kkiiltiiriinde Islam diniyle
Ozdeslestirilen bir 6zellige sahiptir. Kabe ve g¢evresini yesil renkle 6zdeslestiren
katilimcilarin da bu yonde bir algiya sahip oldugu ve/veya Medine’deki Mescid-i
Nebevi’de bulunan Yesil Kubbe’nin onlarda bu algiyr olusturdugu tespit edilmistir.

Bazi katilimcilarin bu konudaki goriisleri su sekildedir:
“Yesil derdim. Islam dininin rengi yesil. Peygamberimizin [Hz.
Muhammed] bulundugu yerin [Mescid-i Nebevi] kubbesi de yesil.”

(Hac/Umre:17)

“Dinimizde [Islamiyet] yesil renk daha fazla kullanilir, tiirbeler hep
vesildir. O yiizden yesil derdim” (Hac/Umre:19)
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Renklerin deneyimlenmesi ve kisiler iizerinde yarattigi etki, kisiden kisiye
degisiklik gosterirken; siyah, beyaz ve gri tarafsiz renkler olarak kabul edilmektedir
(Singh, 2006: 783). Beyaz renk safligin, temizligin ve sadeligin sembolii iken; siyah
renk giicii ve karakteri sembolize eden bir renk olarak bilinmektedir (Eiseman,
2006). Islam inancinda ise Hadisler géz oniine alindiginda beyaz renk saf ve
temizligin sembolii; siyah renk ise kotiilik ve gilinahin rengi olmasi yani sira
diismana korku vermek amaciyla kullanilan giiclin sembolii olarak da goriilmektedir
(Akyliz, 2014). Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis kisilerle yapilan goriismede de
katilimcilardan bazilarinin Kabe ve g¢evresi ile ilgili siyah ve beyaz renk algisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Beyaz renk saflik, temizlik, aydinlik ve orada giyilen
ihramin rengiyle 6zdeslestirilirken; kisilerin siyahi tercih etmelerinin sebebi, Kabe
oOrtiisiiniin siyah iizerine altin rengi islemelerden olusuyor olmasidir. Katilimcilardan

bazilarinin bu konudaki gortisleri soyledir:

“Siyah. Ciinkii ilk olarak Kabe'de siyah rengi gordiim. Kdbe’nin
ortiisii  siyah ¢iinkii. Gitmeden once resimlerde de gormiistiim,
Gittigimde de dikkatimi ilk o ¢ekmisti. O yiizden siyah renkle
ozdeslestiririm.” (Hac/Umre:2)

“Renk kesinlikle safligin ve temizligin sembolii olan beyaz derdim.”

(Hac/Umre:5)

“Beyaz. Orada herkes ihrama biiriiniiyor ¢iinkii. Ihram beyaz renk.”

(Hac/Umre:7)

Kabe ve ¢evresini ziyaret eden katilimeilarin renk algist ile ilgili olarak, iki
katilimer farkli goriisler ortaya koymustur. Diger katilimcilarin aksine onlar glimiis
rengi ve altin saris1 rengini dile getirmislerdir. Bu farkin sebebi, giinesin konumuna
bagl olarak Kabe’ye yansiyan 1siklarin ve etraftaki daglarin bitki Ortiisiinden yoksun

ve ciliz goriiniisiiniin, zihinlerinde farkli renk ¢agrisimlar ortaya ¢ikarmis olmasidir.
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“Oranin daglarinda yesillik yok zaten. Giinesin dogusuna ve batisina
gore orast giin icinde ¢ok c¢esitli renklere biiriintiyormus, altin ve
glimiis rengi gibi renklermis bunlar, bize oyle séylediler. O yiizden

orasi giimiis rengi gibi geliyor.” (Hac/Umre:20)

“Etrafindaki daglarin renginden dolayi sanirim bana altin sarist rengi
gibi geliyor. Daglarin rengi o6yle, ciinkii tek bir agag¢ bile yok.”
(Hac/Umre:21)

Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis kisilerle yapilan goriismelerde, Kabe ve

cevresinin kisilerin zihninde bir renk algisina sahip oldugu ve bu renk algisinin

kisilerde yarattig1 cagrisimda, kisilerin dini inan¢ ve bu inanglara olan bagliliklarinin

belirleyici oldugunu s6ylemek yanlig olmayacaktir.

Tablo 9. Kéabe ve Cevresinin Renk Algisi

No | Renk algisi Cagrisim
1 Beyaz Saflik ve temizligin rengi
2 Siyah Kabe’nin siyah renk olan ortiisii
3 Beyaz Nurlu bir renk
4 Yesil Huzurlu bir renk ve Mescid-i Nebevi’nin Yesil Kubbesi
5 Beyaz Safligin ve temizligin sembolii
6 Yesil Mescid-i Nebevi’nin Yesil Kubbesi
7 Beyaz Herkesin giydigi beyaz renk ihram
8 Yesil Islam’1in rengi ve Yesil Kubbe nin rengi
9 Yesil Islam dininde kutsal renk, huzur verici ve barisin simgesi
10 Yesil Yesil Kubbe ve Medine’de bulunan halilarin rengi
11 Beyaz Temizligin sembolii
12 Beyaz Nur gibi parlak ve temizligin sembolii
13 Siyah Uzerinde sar1 islemeler olan Kabe’nin rtiisii
14 Beyaz fhramin beyaz rengi
15 Beyaz Etraftaki beyazlik ve aydinlik
16 Siyah Kabe’nin ortlisiiniin rengi
17 Yesil Islam dininin rengi ve Mescid-i Nebevi’nin kubbesi
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Tablo 9. (Devam)

No | Renk algisi Cagrisim

18 Siyah Kabe’nin ortiisiiniin rengi

19 Yesil Islam’da en ¢ok kullanilan renk

20 | Giimiis rengi Gilin batiminin yansimastyla olusan renk
21 | Altin saris1 Etraftaki daglarin yesillik olmayan goriintiisii

3.6.1.7. Kabe ve Cevresinin Algisinda Duyulan Etkileyen Olumlu ya da
Olumsuz Durumlar

Solomon’a (2017) gore, algmin olusmasi i¢in duyu organlarma gelen
uyaricilarin se¢ilmesi, gruplandirilmasi ve son olarak yorumlanmasi gerekmektedir.
Bu algi kisiler arasinda farklilik gosterir. Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis
kisilerle yapilan goriismelerde, Kabe ve g¢evresinin algisinda duyulari olumlu ya da
olumsuz etkileyen durumlarin var olup olmadigi sorulmus; bazi katilimcilarin
benzer, bazi katilmcilarin ise farkli goriislere sahip oldugu anlasilmistir.
Ziyaretgilerdeki genel diistince; olumsuzluklar olsa da olmasa da, orada olmanin
verdigi huzur ve mutlulugun Oncelikli olmasidir. Bazi katilimcilarin = higbir
olumsuzluk dile getirmedigi, bazilarinin sadece olumlu etkileri dile getirdigi,
bazilarinin da olumsuz etkilerin yani sira yine de s6z konusu destinasyonu
deneyimlemis olmanin verdigi mutlulugu 6n plana c¢ikardig1 anlasilmistir.
Ziyaretgilerin bir kismi1 bu soruyu yanitlarken duyularin isimlerini dile getirmemistir.
Ancak arastirmaci, verilen yanitlara bagli olarak s6z konusu olumlu ya da olumsuz
etkinin hangi duyu ya da duyular etkileyebilecegini tespit etmis ve buna goére bir
yorum ortaya koymustur. Katilimcilarin goriisleri Tablo 10°da yer almaktadir.

Yilda yaklasik iki milyon toz havaya karismaktadir (Demircan, 2012: 35).
Gorligmelerde de bazi ziyaretciler, gitmis olduklari donemde Kabe g¢evresinde insaat
olmasi sebebiyle tozdan rahatsiz olduklarin1 ve bu durumun nefes almada zorluk
yarattigini dile getirmislerdir. Bu durum arastirmaci tarafindan koku duyusu ile
iliskilendirmis ve s6z konusu durumun katilimcilar tarafindan rahatsiz edici olarak
tanimlandig1 tespit edilmistir. Koku duyusu ile iliskilendirilebilecek bir diger etki ise
kalabalik sebebiyle nefes alma zorlugu yasanmasidir. Katilimcilardan bazilarinin bu

konudaki goriisleri su sekildedir:
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“Insaat vard: gittigimizde. Kabe etrafinda cok toz vardi o yiizden. O
tozlar...nefes alirken insant ¢ok etkiliyor.” (Hac/Umre:15)

“Rahatsiz eden durum oldu. Oradaki sikisiklik, insan bazen nefes

alamiyor...” (Hac/Umre:10)

Mekke sehrinde bulunan ve Osmanli Devleti zamaninda yapilmis olan Ecyad
Kalesi yikilmis ve schrin tarihi dokusu silinmeye yiiz tutmustur (Basaranbilek,
2014). Hac ve umre ziyareti yapmis kisilerle yapilan goriismelerde, bir ziyaretgi
Ecyad Kalesi’'ni yerinde gérememenin ve mirasa yapilan saygisizlaga sahit olmanin
verdigi Uziintliyi dile getirmistir. Bu durum gérme duyusu ile ilgili olumsuz etkiler
arasinda yer almaktadir. Baz1 ziyaretgilerin, yine gérme duyusu ile ilgili, belirttikleri
olumsuz etkiler; Kabe’nin ¢evresinin fazla yapilagsmis olmasi, kalabaligi gérmenin ve
oraya giden ziyaretgilerden bazilarinin gevreyi kirletmesinin yarattigi olumsuzluktur.
Katilimcilarin bir kismi orada gordiikleri ilging durumlarin ve goriintiilerin yarattig
saskinligi ve olumlu algiy1r da belirtmislerdir. Ancak bazi katilimcilarin giindelik
hayatlarinda deneyimlemedikleri ve onlara gore yanlis gelen davraniglari gormenin,
kisilerde rahatsizlik verici bir algiya yol actifi tespit edilmistir. Bu konudaki bazi
goriisler su sekildedir:

“Osmanlt Devleti Kdbe'nin karsisina bir kale yaptirnig. Ecyad
Kalesi. Suudi devleti bunu yikmuis, yerine Kral kendine bir saray insa
etmis. Osmanli’min birakmis oldugu bir eserdi o kale. Bu beni ¢ok

tizdii...” (Hac/Umre:9)

“Mesela Kabe'ye girince oramin yerlilerini [Araplari] goriiyorsunuz.
Genellikle Kur'an’z baslarinin altina yastik yapip yatiyorlar. Bu bana
ters gelen bir durum. Ciinkii Kur'an benim i¢in kutsaldir, yere

koyulmaz...” (Hac/Umre:2)
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“...Nur Dagi’nda maymunlar vardr [ve] ilgimi ¢ekti. [Maymunlar]
bazi insanlarin gozliiklerini alip kiryorlar. [Insanlar] onlara muz

atwyor, kapis kapis yiyorlar. Bu goriintii ilgingti.” (Hac/Umre:6)

Dokunma duyusu, sosyal ve ikili iligkilerde duygular karsi tarafa gecirmek
adina en 6nemli duyulardan birisi olarak goriilmektedir (Haans ve 1Jsselsteijn, 2006).
Ancak bazi durumlarda kisiler dokunma duyusunu kullanmaktan kaginma egilimi
gostermektedir ve bazi durumlarda kisiler karsi cinse dokunmaktan kaginmaktadir.
Andersen ve Leibowitz’e (1978) gore, bu durum kadinlarda erkeklere gore daha fazla
ortaya cikmatadir ve sebebi kadinlarin ergenlige girdikleri donemde karsi cinse
temas ettiklerinde yasamis olduklar1 negatif olgulardan kaynaklanmaktadir. Hac ve
umre ziyareti gergeklestirmis kisilerde dokunma duyusunu etkileyen etkilere
bakildiginda; bir katilimer karsi cinse temas etmek zorunda kalmanin yasattigi
olumsuz etkiyi belirtmistir. Ancak bu durumun, s6z konusu ziyaretginin kigisel
algisindan kaynaklandigi anlasilmistir. Diger bazi1 katilimeilar, sadece kalabaliktaki
genel temastan sz ederken bir cinsiyet ayrimi yapmamis ve izdiham olma
durumlarindan rahatsizlik duyduklarini belirtmistir. Katilimcilardan biri de tavaf
esnasinda yiiziine degen yagmurun bereketini hissetmenin verdigi mutlulugu tarif
etmistir. Dokunma duyusunun etkisini dile getiren ziyaretgiler arasinda bir
ziyaret¢inin gorlisii ise digerlerinden farklidir. Bu farkin sebebi, kalabaliktan ve
insanlarin birbirine temas ettiginden bahseden katilimcinin, bunu rahatsizlik olarak
algilamamast ve bu durumu dogal karsilamasidir. Kisinin bu konudaki goriisi

sOyledir:

“..Kalabalik vardi, insanlar birbirine degiyor ve dokunuyor ama bu

rahatsiz etmiyor. Oranin ozelligi kalabalik olmasi.” (Hac/Umre:15)

Tim duyularin  kendilerini mutlu ettigini  ve higbir rahatsiz etki
algilamadiklarint belirten katilimcilar oldugu da anlasilmig, bunun yani sira iki
katiimcimin diger tiim katilimecilardan farkli bir goriis ortaya koydugu tespit
edilmistir. Bu farkin sebebi; orada okunan dualarin, edilen sohbetlerin ve verilen

bilgilerin yarattigit olumlu ve huzur verici etkiden bahsetmis olmalardir.
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Katilimeilarin bir duyu ile iliskilendirmedigi bu olgular, arastirmaci tarafindan igitme

duyusu ile iliskilendirilmistir.

“Her giin namaz vaktinde [oglen namazi], sohbetler edilirdi.

Bilmedigimiz seyleri ogrenmek, yasananlart dinlemek beni ¢ok

etkiledi. ” (Hac/Umre:4)

Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis kisilerle yapilan goriismelerde, Kabe ve
cevresinin algisinda duyular: etkileyen olumlu ya da olumsuz etkiler olabildigi
goriilmistiir. Ancak hepsine ragmen, o deneyimi yasamanin kisiler iizerinde
olumsuzluklar1 gérmezden gelmeyi saglayabilecek kadar giiclii bir etkiye sahip

oldugunu sdylemek yerinde bir tespit olacaktir.

Tablo 10. Duyularin Kéabe ve Cevresinin Algisinda Olumlu ve Olumsuz Etkileri

No Duyu ya da duyular Etkileri
1 | Gorme —» Herkesin ayni amagla geldigini gormek(olumlu)
Gorme, Isitme ve Koklama — Kalabaligin yarattig1 etki (rahatsiz edici)
2 Gorme Kur’an’1 baginin altina koyan, yalinayak tuvalete

girip sonra ibadet eden ve eliyle pilav yiyen yerel
halki gérmek (rahatsiz edici)

3 Dokunma Tavaf sirasinda yiize degen yagmur (olumlu)
4 Isitme Namaz vakti edilen sohbetler, edinilen bilgiler
(olumlu)
5 GoOrme Kabe disindaki yerlerin ¢ok sehirlestigini gormek
(rahatsiz edici)
6 Gorme Dinlendikten sonra namaz kilan insanlari,

Endonezyalilar’in giizel kiyafetlerini, Arap
polislerin kaba davranigini ve Nur Dagi’ndaki
maymunlar1 gérmek (tuhaf ve ilging)

7 Dokunma Kalabalik sebebiyle karsi cinsle fazla temas etmek
(hos degil)
8 Dokunma Kalabalikta insanlarin birbirine degmesi (rahatsiz
edici degil)
9 Gorme Osmanli Devleti’nden kalan Ecyad Kalesi’nin
yikilmis oldugunu gérmek (uiziicii)
10 Koklama Sikigiklik esnasinda nefes alamamak (rahatsiz
edici)
11 Dokunma Kalabalik esnasinda yasanan itismeler (rahatsiz
edici)
12 Gorme Hem aglayip hem dua eden bir kadin gérmek
(duygulandirict)
13 Koklama Insaat sebebiyle etraftaki toz (rahatsiz edici)
14 Gorme Insanlarin etrafa su siselerini attigin1 gormek
(liziicti)
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Tablo 10.(Devam)

No Duyu ya da duyular Etkileri
15 Koklama ve dokunma —» Insaat tozlarinin viicuda yapismasi ve o tozlarimn
nefes alirken etkilemesi (rahatsiz edici)
Dokunma —> Kalabalikta insanlarin birbirine dokunmasi
(rahatsiz edici degil)
16 Gorme ve igitme Yesil Kubbe’yi gormek, ezanlar1 duymak ve
edilen sohbetler (olumlu)
17 Tiim duyular Rahatsiz edici bir durum yok
18 Tim duyular Rahatsiz edici bir durum yok
19 Koklama Tozu solumak (rahatsiz edici)
20 Tiim duyular Rahatsiz edici bir durum yok
21 Tiim duyular Rahatsiz edici bir durum yok

3.6.1.8. Farkh Duyusal Uyaricilara Maruz Kalmanin Kéabe ve Cevresinin
Algisina Etkisi

Uriin pazarlamasi agisindan bakildiginda; duyulara etki eden uyaricilarm ¢ok
benzer ya da c¢ok farkli olmasi kisilerin akillarinda s6z konusu {iriinle ilgili
karisikliga yol agmaktadir (Schweizer, Kotouc ve Wagner, 2006). Hac ve umre
ziyareti gergeklestirmis kisilere, farkli duyusal uyaricilara maruz kalmanin Kabe ve
cevresinin algisinda ne gibi etkilere sebep olabilecegi sorulmus ve buna yonelik
yanitlar alinmaya c¢alisilmistir. Bu durumun bazi katilimcilarda benzer, bazi
katilimcilarda ise fakli algilara yol agtigi anlasilmistir. Farkli duyusal uyaricilar
tizerindeki yanitlarin gorme, isitme ve dokunma duyusu etrafinda yogunlastig
goriilmektedir. Kisiler genel olarak yanitlar1 sirasinda, duyu isimlerini telaffuz
etmemistir. Ancak verilen yanitlardan elde edilen ¢ikarimlar, arastirmaci tarafindan
s0z konusu durumla ilgili olmas1 muhtemel duyu ya da duyularla iliskilendirilmistir.
Farkli duyusal uyaricilara maruz kalma durumunun, bazi ziyaretcilerde rahatsiz edici
etkiye yol ac¢tif1, bazi1 ziyaretcilerde ise olumsuz bir etki yaratmadig:i ve hatta s6z
konusu kisileri hiiziinlendirici duygulara sebep oldugu tespit edilmistir. Ziyaretcilerin
goriigleri Tablo 11°de yer almaktadir.

Gorme duyusu ile iliskilendirilen uyaricilara maruz kalan katilimeilar bunu;
kalabalik, ¢esitli insan yiizleri, oraya uyumsuz yapilasma ve yiiksek binalar gibi
durumlarla ifade etmistir. Kalabalik olma durumu bunaltict ve olumsuz olarak
nitelendirilmis; Kébe ve c¢evresinin dokusuna uymayan yapilasmalar ve yiiksek
binalar ise iiziicii ve olumsuz olarak tanimlanmistir. Ancak, ¢esitli insan yiizleri

gormenin yarattigi durumdan bahseden ziyaretciler, bunun olumsuz bir durum
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olmadigin1 ve aksine biiyiileyici bir 6zellige sahip oldugunu vurgulamistir. Bazi

katilimcilarin bu konudaki goriisleri soyledir:

“Herkes gozyaslarwyla dua ediyordu...Binlerce c¢esit insan yiizii
goriiyorduk. Bu goriintiiyii baska yerde gérmek...imkansiz. Cok
biiyiileyici.” (Hac/Umre:6)

“Normalde kalabalik olunca, bir siirii insan yiizii gérmek insani
bunaltabilir ve aklini karistirabilir. Ama orada bu durum tam tersi bir

etki yapiyor...” (Hac/Umre:18)

Isitme duyusu ile ilgili uyaricilara maruz kalmis katilimcilardan bazilari,
Kabe ve cevresini ziyaret ettikleri donemde oOzellikle Kébe etrafinda insaat
faaliyetlerinin oldugunu dile getirmistir. Bu nedenle s6z konusu ziyaretgiler, oradaki
ving seslerinin dua seslerine karisarak dikkat dagitici etkilere sebep oldugunu
belirtmistir. Isitme duyusu ile ilgili ¢esitli uyaricilara maruz kalan diger ziyaretciler;
ayni anda dua eden insan seslerinin birbirine karigsmasindan ve dualara karisan ¢ocuk
ses ve aglamalarindan s6z etmistir. Ziyaretgiler, genel olarak bu durumun kendilerini
duygulandirdigini ve gii¢ verdigini ifade etmistir. Ancak bir ziyaret¢inin bu durumu
dikkat dagitict olarak niteledigi tespit edilmistir. Ziyaretcinin bu konudaki goriisii su
sekildedir:

“Sadece tavaf sirasinda, aymi anda bir¢ok milletten insan orada
dualar okuyor ve farkli sesler birbirine kariginca insan kendi

yvapacagi duayr unutuyor...” (Hac/Umre:3)

Maruz kaldigr cesitli uyaricilardan séz ederken, dokunma duyusu ile
iligskilendirilebilecek ifadelerde bulunan iki katilimc1 oldugu goriilmiistir. So6z
konusu katilimcilar bu durumu farkli insanlara dokunmak ve temas etmek olarak dile
getirmistir. Birisi bu temas olgusunu olumsuz olarak tamimlarken, digeri

deneyimlemis oldugu bir olayr da anlatarak temas etme ile ilgili olumlu goriisiinii
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belirtmistir. Katilimcilarin bu algi farkliliklarinin deneyimleri ile ilgili olabilecegi

diisiiniilmektedir. Ifade edilen goriisler su sekildedir:

“..Bir de ¢ok fazla insan var herkes birbirine degiyor dokunuyor

bazen. Bu da biraz rahatsizlik yaratiyor...” (Hac/Umre:3)

“..birbirine temas da ediyorsun mutlaka, insana huzur veriyor.
Mesela seytan taglamaya ikinci kez giderken, gelis ve gidis birbirine
kaymisti. Bir anda herkes birbirinin iizerine yiiklendi. Nefes
alamiyorsun, kaburgalarin kirilacakmis gibi oluyor. O an belki

korkuyorsun, ama onu yasamak bile ¢ok farkli bir deneyim.”

(Hac/Umre:14)

Ziyaretgiler genel olarak isitme, gorme ve dokunma duyu ile ilgili duyusal
uyaricilar lizerinden 6rnekler vermis ve bunun kimi zaman olumlu, kimi zaman da
rahatsiz edici ve olumsuz etkilerinden s6z etmislerdir. Bunun yani sira bir
katilimeinin, diger tiim katilimcilardan farkli bir goriis ortaya koydugu tespit
edilmistir. Bu farkin sebebi; kisinin Kébe ve ¢evresindeki giizel kokularin yani sira,
ziyaretcilerden kaynakli kotii ya da degisik kokularin da olduguna ve bunlarin zitlik

olusturduguna yonelik bir algi ortaya koymus olmasidir.

“Oradayken bir¢ok koku hissettim mesela. Giizel ve farkli kokularin
yamnda orayt ziyarete gelen kisilerden kaynakli bazen kotii bazen de

farkly kokular: da algiladim.” (Hac/Umre:5)

Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis kisilerle yapilan goriismelerde, Kabe ve
cevresinin algilanmasinda oranin dokusuna uygun olmayan yapilarin kabul
gormedigi; diinyanin bircok yerinden gelmis insan yiizleri gérmenin ve sesleri
duymanin ise kisileri mutlu ettigini sdylemek miimkiindiir. Bunun yan1 sira, bazi
kisiler tarafindan olumsuz algilar da dile getirilmistir. Ancak her seye ragmen

ziyaretcilerin s6z konusu destinasyona yonelik algilarinda bir degisme olmadigini ve
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orada olmanin ayr1 bir haz oldugu diisiincesinin sabit kaldigim1 sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Tablo 11. Farkli Duyusal Uyaricilara Maruz Kalmanin Kabe ve Cevresinin Algisina

Etkisi
No | Farkli uyaricilar Algi
1 GoOrme Kalabalik (olumsuz)
2 Isitme —|  Ingaat ve dua seslerinin birbirine karismasi (dikkat dagitict)
Gorme —p Ibadet esnasinda 6len birisinin cenaze namazinin da kilinmast
(dikkat dagitict)
3 Isitme —» Dua eden insan seslerinin birbirine karigsmasi (dikkat dagitici)
Dokunma —» Bir¢ok insanin birbirine degmesi (olumsuz)
Isitme Dua eden insan seslerinin birbirine karismasi (kafa karistirict)
Koklama Giizel kokularin yaninda insanlardan kaynakl kétii kokularin da
olmasi (olumsuz)
6 Isitme ve Ayni anda bir siirii farkl yiiz gormek ve farkli insan sesleri duymak
gérme (biiyiileyici)
7 Isitme Herkesin ayni anda dua okumasi (rahatsiz edici degil)
Isitme Insanlarin ayn1 anda dualar etmesi (mutluluk verici)
Isitme —» Ibadete gelen insanlarin, ibadet disinda baska seylerle ilgili
konusmasi (iiziicii)
Gorme —p Oraya uymayan yapilagsmalar gdrmek (ziziicii)
10 Isitme ve Farkli insan yiizleri gérmek ve farkli sesler duymak (mutluluk
gbrme verici)
11 Isitme Birgok insan sesinin birbirine karismasi (huzur verici)
12 Isitme —» Insanlarmn aym anda dua okumasi (gii¢ verici)
GOrme —» Kabe’nin etrafinda yiiksek binalarin olmasi (olumsuz)
13 Isitme —» Kur’an sesine karisan ¢ocuk sesleri (olumlu)
Gorme —» Kalabalik ve binlerce ¢esit yiiz (olumlu)
14 | Isitme, gorme Farkl1 insan yiizleri, sesleri ve onlara dokunmak/temas etmek
ve dokunma (farkl bir deneyim hissi)
15 Gorme Kabe’nin etrafinda yiiksek binalarin olmas1 (olumsuz)
16 Isitme Namaz esnasinda aglayan ¢ocuklarin sesleri (duygulandirici)
17 Isitme Insanlarm ayni anda dua etmesi ve aglamasi (rahatsiz edici degil)
18 Gorme Birgok insan yiiz gérmek (olumsuz degil)
19 Gorme Kalabalik (bunaltici degil)
20 Gorme ve Bir siirii insan yiizii ve otel gormek, bir siirli ses duymak (6nemsiz)
igitme
21 Isitme Dua seslerine karisan ving sesleri (rahatsiz edici)
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3.6.1.9. Kabe ve Cevresi icin Duyusal Beklentiler ve Deneyimlenenler
Arasindaki iliski

Turizm literatiiriinde beklenti kavrami; kisinin deneyimleyecegi iiriin ya da
hizmet hakkinda o6nceden sahip oldugu kisisel diisiince olarak tanimlanmaktadir
(Anderson ve Hair, 1972). Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis kisilere, Kabe ve
cevresine yonelik sahip olduklar1 duyusal beklentilerin neler oldugu sorulmus ve
beklentilerle deneyimlediklerini karsilagtirmalar1 istenmistir. Bazi katilimcilar bes
duyu ile iliskilendirilecek cevaplar vermemis, ancak yine de hayal etmedikleri ve
beklentinin 6tesinde manevi duygular yasadiklarini dile getirmistir. Bes duyu ile
iligkilendirilebilecek yanitlar veren ziyaretgilerin goriisleri ise gérme ve isitme
duyusu lizerinde odaklanmaktadir; beklentileri ve yasadiklar1 deneyimi bu iki duyu
tizerinden 6rneklemislerdir. Ziyaretgilerin yanitlarinda duyusal beklentilerinden cok,
deneyimledikleri olgularin onlar1 hayrete diistirmesi ve hayal etmedikleri durum ve
hisler yagsatmasi1 yoniinde fikirler ortaya koyduklari tespit edilmistir. Baz1 ziyaretciler
Kabe ve cevresini, gorsel olarak beklenenden daha biiyiikk ve heybetli olarak
algilamig, resimlerde gordiiklerinden daha ihtisamli olarak tanimlamistir. Bazi
ziyaretgiler tarafindan ise Kébe ve g¢evresinde duyulan ezan ve Kur’an seslerinin,
Tiirkiye’deyken duyduklarina benzer olacagini tahmin ettikleri; ancak ¢ok farkli bir
etkileyicilik ve telaffuzza sahip oldugunu deneyimledikleri anlagilmistir.
Ziyaretgilerde, duyusal anlamda olsa da olmasa da, hayal edilebilecek bir deneyim
yasamadiklar1 ve bu deneyimin ancak yasanarak anlasilabilecegi yoniinde bir fikir
birligi bulunmaktadir. S6z konusu goriisler Tablo 12°de yer almaktadir.

Kisiler duyu organlarina gelen bilgileri anlamlandirarak, destinasyona karsi
olumlu ya da olumsuz duygular gelistirmektedir (Agapito, Mendes ve Valle, 2013).
Sahip olunan beklentiler, yasanan deneyime bagli olarak degisebilme ve
sekillenebilme oOzelligine de sahiptir (Larsen, 2007). Hac ve umre ziyareti
gerceklestirmis kisilerle yapilan goriismelerde gérme duyusu ile ilgili beklenti ve
deneyimler karsilastiriliken 6ne ¢ikan olgularin; Kéabe ve ¢evresinin hayal edilenden
giizel, tahmin edilenden daha biiyiik ve ihtisaml1 olmasi, Kébe’nin parlakligi, etrafin
temizligi ve beyazligi, insanlarin ibadetleri ve etrafta bir ama¢ ugruna kosturmalari
oldugu tespit edilmistir. Medine’ de bulunan Yesil Kubbe’yi ve Hz. Muhammed’in

mezarint gérmenin yasattigi deneyimi tarif ve tahmin edilemez olarak tanimlayan
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ziyaretgiler de bulunmaktadir. Ziyaretciler arasinda one ¢ikan diisiince; o anlarda
yasanan hislerin daha once beklenen bir durum olmadigi, goriilenler karsisinda

hayrete distildiiglidiir. Bazi1 katilimcilarin bu konudaki goriisleri soyledir:

“[Kabe] bekledigimden daha giizel, daha biiyiiktii, daha gorkemliydi.
Insan, Kabe 'nin heybeti karsisinda kendinin ne kadar aciz oldugunu

anliyor.” (Hac/Umre:11)

“Kdbe’nin goriintiisii, o parlakligini gériince insan aciz oldugunu
anliyor. Insanlarin kosusturmalarini gérmek...Hayal edilecek gibi
degil.” (Hac/Umre:17)

Gorme duyusu ile ilgili beklenti ve deneyimlerden s6z eden ziyaretgiler
arasinda, genel gorlisiin aksine iki katilmcinin farkli goriisler ortaya koydugu
anlagilmistir. Bu farkin sebebi; s6z konusu destinasyonda yesillik alan
bulunmamasinin bir eksiklik olarak algilanmasi ve beklentinin aksine mezarliklarda
mezar tas1 bulunmamasinin alisilmisin disinda bir deneyim yasatmasi ve kisiye ilging

gelmesidir.

“..Ama ben yesilligi severim, daha once de dedigim gibi. Orada
[Kdbe ve ¢evresinde] hi¢ aga¢ yok bu benim goziime bir eksiklik
olarak geldi.” (Hac/Umre:8)

“Bana oradayken ¢ok ilging gelen bir sey vardi. Tahmin etmedigim
seylerdi. Mezarliga gittik, halkin gomiildiigii mezarlik. Mezarlarda
mezar tagi yok...” (Hac/Umre:21)

Genel olarak iiriin kalite ve algisina yonelik yapilan aratirmalarda, kisilerin
sahip oldugu beklentilerin, iirlin deneyimleri sirasinda lriinlere yonelik gelistirmis
olduklari tutum ve algilara etki ettigi dile getirilmektedir (Poulsen vd., 1996).
Arastirmaci tarafindan ayni durumun, inan¢ destinasyonu deneyimi i¢in de gegerligi

olabilecegi diislinlilmiistiir. Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis kisilerle yapilan
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goriigmelerde isitme duyusu ile ilgili beklenti ve deneyimler karsilastiriliken 6ne
cikan olgular; insanlarla birlikte dua etmek, okunan ezan ve Kur’an seslerinin
farklilig1, ¢ocuk ¢igliklar1 ve insanlar sesleri, kendilerine “hact” diye hitap edildigini
duymaktir. Bu isitilenlerin daha 6nce hayal edilemeyen hisler ve deneyimler
yasattig1, tarifsiz mutluluklara sebep oldugu; bu goriisii bildiren ziyaretgilerde olusan

ortak bir goriis olarak tespit edilmistir. S6z konusu goriislerden bazilari sunlardir:

“..Kafile baskanimiz hep bir seyler anlatirken ‘“muhterem haci
adaylart” diyordu. Haci olunca “muhterem hacilar” dedi. O soéziin

soylendigi ant ve hissettigim duyguyu hi¢ unutamam.” (Hac/Umre:12)

“Gitmeden once oradaki ezan seslerini, Kur’an seslerini falan
dinlemeyi  istiyordum.  Seslerden bu  kadar etkilenecegimi

diigtinmemistim. Cok baskaydi, hayal edememisim.” (Hac/Umre:10)

“..Insanlarin...aglamalarini duymak gitmeden énce hayal edilecek

gibi degil.” (Hac/Umre:17)

Yapilan goriismelerde, ziyaret gerceklestiren kisilerin Kébe ve cevresine
yonelik duyusal beklentileri 6n plana ¢ikarmadigi; ancak ozellikle gérme ve isitme
duyusuyla yasamis olduklar1 baz1 deneyimlerin, kendilerinde tahmin ve hayallerinin
Otesinde izler biraktigin1 sOylemek miimkiindiir. Ziyaretcilerin, daha Once
resimlerden gordiikleri ya da yakinlarindan duyduklar seyleri kendileri gérdiiglinde
ve isittiginde, beklenenden farkli hisleri deneyimlediklerini sdylemek yerinde bir

tespit olacaktir.

Tablo 12. Kéabe ve Cevresi igin Duyusal Beklentiler ve Deneyimlenenler Arasindaki

Miski
No Duyusal beklentilere karsilik deneyimlenenler
1 -
2 [Kdbe ve ¢evresi] Hayal edilendan daha giizel (gérme)
Bagkalariyla birlikte dua etmek — mutluluk verici (isitme)
3 Hz. Muhammedi’in kabrini selamlamak — anlatilamaz (gorme)
4 _
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Tablo 12. (Devam)

No Duyusal beklentilere karsilik deneyimlenenler
5 Giizellik ve maneviyatini anlamak (bes duyu)
6 [Kdbe] hayal edilenden daha biiyiik ve genis (gorme)
“Haci oldunuz” dendigini duymak — daha 6nce yasanmamug bir duygu (isitme)
7 Yesil Kubbe, bembeyaz ve temiz yerler (gorme) Hayallerin
Giil sular1 kokusu (koklama) Otesinde
8 Yesillik olmamasinin eksikligi (gérme)

[Kabe’nin] blyiikliigii hayal edilen gibi degil, daha biiylik(gorme)

9 | Kaébe’yi goriince ve dokununca hissedilenler hayallerin 6tesinde (gérme ve dokunma)

10 Ezan ve Kur’an sesleri — beklenenden ¢ok baska ve farkl (isitme)
11 [Kdbe] beklenenden daha biiyiik ve gorkemli (gorme)
12 [Kdbe] canli gbrmek — ¢ok farkli (gorme)
“Muhterem hacilar” dendigini duymak — unutulmaz(isitme)
13 Canl1 gormek ve [Kdbe nin] heybetine sahit olmak — ¢ok farkli (gérme)
Cocuk ¢igliklarini duymak — tahmin edilmeyen bir sey (isitme)
14 --
15 [Kdbe] tahmin edilenden daha biiyiik ve heybetli(gérme)
16 [Kdbe 'nin] heybetine ve insanlarin ibadetlerine sahit olmak — tahminlerin Stesinde
(gorme)
17 Kabe’nin goriintiisii ve parlakligi (gérme)
: i Hayal
Insanlarin kosusturmalar1 (gérme) .
: < X edilemez
Insanlarin aglamalari (isitme)
18 [Kabe] resimlerdekinden daha glizel (gérme)
19 Okunan Kur’an ¢ok giizel — daha 6nce diisiiniilmemis (isitme)
20 Okunan ezan daha etkileyici — daha 6nce diisiiniilmemis (isitme)
21 Halk mezarlairnda mezar tas1 olmadig1 gérmek (gérme) .
Mezarlara gomiilen 6liilerin bir siire sonra kemiklerinin liging
yok oldugu ile ilgili anlatilanlar (igitme)

3.6.1.10. Kabe ve Cevresinin Destinasyon imaji Olusumunda Duyularin
Etkisi

Destinasyon imaji, kisinin destinasyon ile ilgili sahip oldugu diisiince, izlenim
ve duygunun toplami olarak degerlendirilmektedir (Crompton, 1979: 18). Hac ve
umre ziyareti gergeklestirmis kisilerin, Kébe ve gevresine yonelik bir imaj algisina
sahip olup olmadiklari; kisilerin zihninde s6z konusu destinasyonun duyulardan
herhangi  biriyle tanimlanip tanimlanamayacagi anlasilmaya c¢alisiimistir.
Ziyaretcilerden, Kéabe ve c¢evresini onlara hatirlatan ve orayla 6zdeslestirilen,

kisilerde oraya yonelik ¢agrisim yaratan duyusal 6ge ya da ogeleri tanimlamalari
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istenmistir. Ziyaretgilerin zihninde, Kabe ve cevresinin destinasyon imaji olarak
isitme, gdrme ve koklama ile ilgili 6gelerin 6n plana ¢iktig1 anlagilmistir. Kabe ve
cevresi ile ilgili canlanan 6geler en ¢ok isitme, gérme ve koklama duyular etrafinda
sekillenmekte; bu duyular ve bunlarla iliskilendirilen 6geler ziyaret¢ilere s6z konusu
destinasyonu hatirlatmaktadir. Gérme duyusuna yonelik destinasyon imaj1 algisina
sahip ziyaretgilerin yanitlarinda, bu imajin genel olarak; Kabe ve Mescid-i
Nebevi’nin kendi goriintiisiiyle olustugu tespit edilmistir. Isitme duyusuna yonelik
destinasyon imaj1 genel olarak; ezan ve Kur’an sesleriyle ifade edilmistir. Koku
duyusuna yonelik destinasyon imaji ise; mis gibi ve tarif edilemez kokular olarak
dile getirilmis, ziyaretcilerin geneli bu yonde fikir ortaya koymustur. S6z konusu
goriigler Tablo 13°te yer almaktadir.

Mayo’nun (1973) Amerika’nin bolgesel imaj1 lizerine yaptigi calismada, bazi
bolgelerin imajlarinda genel olarak ii¢ olgu 6n plana ¢ikmaktadir; manzara, sikigiklik
ve iklim (aktaran Crompton, 1979: 18). Hac ve umre ziyareti gergeklestirmis kisilerle
yapilan goriismelerde Kéabe ve ¢evresinin imajin1 gérme duyusu ile iliskilendiren
ziyaretcilerde 6ne ¢ikan olgularin, Kabe ve Mescid-i Nebevi’nin goriintiisii oldugu
tespit edilmistir. Gorme duyusuna yonelik imaj algisina sahip ziyaretciler, sahip
olduklar1 imaj algisin1 genel olarak bu iki gorsel 6geyle iliskilendirmistir. Bu iki
gorsel 6ge disinda, farkli gorsel imaj algisina sahip ti¢ katilimci da bulunmaktadir.
Bu farkin sebebi s6z konusu kisilerin gorsel olarak farkli olgulara odaklanmig
olmasidir. Birisi Kabe ve ¢evresinin imaj1 olarak, Kabe’nin yakininda bulunan saat
kulesinden bahsetmis; bunun sebebini de ilk gbdze carpan seyin o olmasina
baglamistir. Diger ziyaretci ise gorsel imaj olarak s6z konusu destinasyonu kalabalik
ile 6zdeslestirmis, her kalabalik gordiigiinde orada yasadigi deneyimi hatirladigini
ifade etmistir. Bir digerinin gorsel imaj olarak bahsettigi ise giivercindir.
Giivercinlerin kutsal alanlar iizerinde ve etrafindaki tavirlarimi bizzat gbzlemleyen
ziyaret¢i, bu durumun kendisini ¢ok etkiledigini de belirtmistir. Katilimcilarin bu

konudaki gortisleri soyledir:
“Kdbe'ye kilometreler varken, Kabe'nin dibindeki saat Kulesi

gortiniiyor. Som altindan yapilmis yiiksekligini bilmiyorum ama ¢ok

uzaklardan goriiniiyor. Kabe'yi o hatirlatir.” (Hac/Umre:7)
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“Kdbe'nin giriginde muazzam bir giivercin toplulugu var. O
giivercinlerin bir tanesi bile Kabe nin iizerinden u¢muyor, u¢sa bile
asla orayr pislemiyor. Aynist Mescid-i Nebevi'de de var. Bunu

ozellikle takip edip, sahit oldum. Giivercinleri gormek hatirlatir.’

(Hac/Umre:9)

“Hep hatirliyorum, ozellikle kalabalik gordiigiimde kendimi orada
gibi hissediyorum...” (Hac/Umre:20)

Kabe ve g¢evresinin imajin1 isitme duyusu ile ifade eden ziyaret¢ilerde One
cikan olgularin; ezan sesi, Kur’an sesi, salavat sesi, ilahi sesi, cocuk sesi gibi
destinasyonun manevi ruhuna uygun ve orada en ¢ok sahit olunmasi muhtemel
seslerle iliskilendirildigi anlasilmistir. Bir ziyaretci ise diger goriislerin aksine, Kabe
ve cevresinin destinasyon imajini1 Tiirk sanat miizigi ile 6zdeslestirmistir. Bunun
sebebi Tiirk sanat miiziginin s6z konusu kisi iizerinde farkli ve manevi bir etkiye
sahip olmasi, kisiye yaraticiy1 ve dini duygular1 hatirlatiyor olmasidir. Yaraticiyr her
hatirladiginda Kéabe’yi de hatirladigini sdyleyen katilimcinin bu konudaki goriisleri

sunlardir:

“Her Tiirk sanat miizigi dinledigimde yaraticiy1 hatirlatirim. Onu her

hatirladigimda da Kabe'yi hatwrlarim.” (Hac/Umre:12)

Yapilan bir arastirmada Yunanistan’in Resmo sehrinde yasayanlar, s6z
konusu destinasyonun imajim1 ve Kkisiligini tanimlarken; yasemin kokularini ve
evlerden yiikselen yemek kokularinin verdigi rahatlama hissini ifade etmislerdir
(Zouganeli vd., 2012). Hac ve umre ziyareti gerceklestirmis ziyaretgilerle yapilan
goriismelerde, Kabe ve ¢evresinin destinasyon imajini koku duyusu ile iligkilendiren
yanitlar verildigi de tespit edilmistir. Kébe ve g¢evresinin imajimni1 koku duyusu ile
tanimlayan ziyaretcilerde one ¢ikan olgu; kokunun mis gibi, ¢iceksi ve tarifsiz bir
0zellige sahip olmasidir. Ziyaret¢ilerden birisi bu kokuyu Hz. Muhammed’in kokusu
olarak da dile getirmistir. Bir ziyaret¢i ise diger goriislerin aksine Kabe ve ¢evresinin

imajini, destinasyonun sokaklarinda duyumsadigi ve doguya has olarak tanimladigi
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kokularla 6zdeslestirmistir. Bunun sebebi, ziyaretcinin daha 6nce de koku duyusu ile
Kabe ve cevresini tanimlarken bu olguyu On plana ¢ikarmasi, bu kokularla
destinasyonu birebir Ortlistiirmesi ve kendisini eski masallarda yasiyormus gibi
hissetmis olmasidir. Destinasyonun goriintlisii ile duyumsadigr kokuyu eslestirmis
olmasinin, bu imaj algisinin olusmasina sebep oldugu anlagilmistir. Katilimeinin bu

konudaki goriislerini sdyle ifade etmistir:

“Agirlikli olarak koku. Iste o disarida, sokaklardaki [doguya has
Koku]. Bu koku bana, dogrudan Mekke ve Medine’yi hatirlatiyor.”
(Hac/Umre:14)

Yapilan goriismelerde, kisilerin Kabe ve ¢evresine yonelik destinasyon imaji
algisinda; isitme, gorme ve koklama duyularmin 6n planda oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Isitme olarak ezan ve Kur’an seslerinin, gérme olarak Kabe ve Mescid-i
Nebevi'nin goriintiisiiniin, koku olarak mis gibi ve tanimsiz bir kokunun; 6n plana
ciktigimi sdylemek yanlis olmayacaktir. Ziyaretcilerin zihninde destinasyon imaji,
diger duyular etrafinda sekillenmemistir. Kabe ve c¢evresinin isitsel, gorsel ve
kokusal Ogelere daha ¢ok hitap ediyor olmasi, bu durumun sebebi olarak
degerlendirilmektedir. Calismanin, ileride daha biiyiik bir 6rnekleme uygulanmasi ve
nihayetinde evrenin tamamina genellenebilecek nicel bir ¢calismaya donistiiriilmesi
durumunda, elde edilmesi muhtemel olgular 6nemlidir. Benzer bulgulara ulasilmasi
halinde; isitsel, gorsel ve kokusal Ogelerin daha ¢ok On plana c¢ikarilmas1 ve
farklilastirmalarla zenginlestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu durumun, hac ve

umre deneyiminde yasanan hazzi arttiracagini sdylemek yerinde bir tespit olacaktir.

Tablo 13. Kabe ve Cevresinin Destinasyon Imaji Olusumunda Duyularin Etkisi

No Duyu ya da duyular Destinasyon imaj1 olarak iligkilendirilen dge
1 Tatma Manevi tat
2 Isitme Ezan ve Kur’an sesleri
3 Koklama Glizel ama tarifsiz bir koku
4 Isitme “Allah Allah” ve salavat sesleri
5 Gorme —_— Kabe’nin goriintiisi
Koklama ~——» Tarifsiz bir koku
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Tablo 13. (Devam)

No Duyu ya da duyular Destinasyon imaj1 olarak iligkilendirilen dge
6 Gorme e Cennet bahgesi [Mescid-i Nebevi]
Koklama ——————— | Peygamberin [Hz. Muhammed 'in] kokusu
7 Gorme Kéabe’nin yanindaki saat kulesi
8 Isitme Ezan sesi
9 Gorme Giivercin
10 Isitme Ezan sesi
11 Isitme Kur’an sesi
12 Isitme Tiirk sanat miizigi
13 Isitme flahi sesi
14 Koklama Sokaklardaki /doguya has] koku
15 Koklama Mis gibi, ¢igek kokusu gibi bir koku
16 Isitme Ezan sesi
17 Gorme Kabe ya da Mescid-i Nebevi’nin resmi
18 Isitme Ezan ve ¢ocuk sesleri
19 Go6rme Mescid’i Nebevi ve Kabe’nin goriintiisii
20 GoOrme E— Kalabalik
Isitme ———» Ezan sesi
21 Isitme Ezan sesi

3.6.2. Meryem Ana Evi’ne Ziyaret Gerg¢eklestirmis Yerli Ziyaretcilerle
Yapilan Goriismelerin Degerlendirilmesi

Bu grupta yer alan ziyaretgiler, 4 erkek ve 15 kadin olmak tizere toplamda 19

kisiden olugmaktadir. Goriisme yapilan dort kisi Hristiyan inanca sahip kisiler olarak,

Meryem Ana Evi’ni inan¢ motivasyonuyla ziyaret etmistir. Diger ziyaretgilerin

seyahat motivasyonunun turizm oldugu ve merak odakli ziyaret gergeklestirdikleri

tespit edilmistir. Grupta yer alan ziyaret¢i profiline bakildiginda farkli egitim

durumlarimin temsil edildigi goriilmekle birlikte, ¢ogunluk lisans mezunlarindan

olusmaktadir. Goriisme gergeklestirilen 19 kisiden; 2 kisi ortaokul, 6 kisi lise,7 kisi

lisans, 3 kisi yiiksek lisans ve 1 kisi de doktora mezunudur. Ziyaretgilerin yas sinirt

23 ile 79 arasinda degismektedir, grubun yas ortalamasi 38 olarak hesaplanmistir.

Ziyaret siklig1 acisindan degerlendirildiginde bir defa ziyaret gerceklestiren oldugu
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kadar, bu deneyimi sayamayacak kadar ¢ok yasadigini ifade eden ziyaretgiler de
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan 19 ziyaret¢inin egitim durumu, yas,

cinsiyet, ziyaret siklig1 ve seyahat motivasyonu, Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Meryem Ana Evi’ne Ziyaret Gergeklestiren Yerli Ziyaret¢ilerin Profili

No | Egitim | Yasi | Cinsiyeti | Ziyaret Seyahat Gorlisme Gorlisme
durumu sayist motivasyonu | tarihi saati
1 | Lisans 27 Kadin 1 Turizm 16.10.2017 16:45
2 | Lise 34 Kadin 2 Turizm 16.10.2017 18:00
3 | Lise 49 Kadin 2 Turizm 17.10.2017 13:30
4 | Lisans 23 Kadin 6-7 Turizm 18.10.2017 15:00
5 | Lisans 38 Erkek Cok defa | inang 20.10.2017 12:15
6 | Yiksek |26 Kadin Cok defa | Inang 22.10.2017 14:20
lisans
7 | Lisans 23 Erkek Cok defa | Inang 22.10.2017 16:10
8 | Lise 79 Kadin Cok defa | Inang 23.10.2017 11:30
9 | Yiiksek | 45 Kadin 2-3 Turizm 24.10.2017 15:30
lisans
10 | Yiksek | 25 Erkek 1 Turizm 25.10.2017 12:30
lisans
11 | Lisans 45 Kadin 1 Turizm 26.10.2017 14:40
12 | Lisans 24 Erkek 2 Turizm 28.10.2017 17:00
13 | Lisans 49 Kadin 2 Turizm 30.10.2017 13:15
14 | Lise 32 Kadin 1 Turizm 02.11.2017 12:45
15 | Ortaokul | 61 Kadin Cok defa | Turizm 03.11.2017 15:00
16 | Lise 35 | Kadin Cok defa | Turizm 03.11.2017 17:50
17 | Ortaokul | 46 Kadin 1 Turizm 05.11.2017 12:35
18 | Lise 25 Kadin 2 Turizm 06.11.2017 15:50
19 | Doktora | 32 Kadin 2 Turizm 09.11.2017 11:00

3.6.2.1. Onem Verilen Duyular Hakkindaki Gériisler

Duyular, insan viicudunun ¢evreden bilgi toplamasi ve bu bilgiyi
anlamlandirarak, edindigi bilgiyt deneyim ya da davranisa doniistiirmesi siirecinde
cok temel bir gorev iistlenmektedir (Kim ve Fesenmaier, 2015). Bu grupta goriisme
gerceklestirilen kisilere, yasantilarinda 6nem verdikleri duyu ya da duyularin neler
oldugu sorulmus ve bu durumun sebebine yonelik agiklamalarda bulunmalari
istenmistir. Ziyaretgilerin goriigleri gérme, koklama ve isitme duyular1 iizerinde
yogunlagmaktadir. Gorme yanitinin agirliklt oldugu, bunu koklama ve isitme
duyusunun takip ettigi anlagilmistir. Gorme duyusunun en ¢ok deneyim yasamak,
giizellikleri gormek ve gilivende hissetmek gibi olgularla agiklandigi; koku

duyusunun ise ge¢misi hatirlatma ve hafizada kalicilik gibi olgularla iligkilendirildigi
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tespit edilmistir. Isitme duyusu ile ilgili yanit veren iki kisi bulunmakta, yamtlari
ortak bir noktada bulusmamaktadir. S6z konusu goriisler Tablo 15°te yer almaktadir.

Bu grupta yer alan kisilere yasamlarinda oncelik verdikleri duyu
soruldugunda, yanitlarin gérme duyusu etrafinda yogunlastigi anlasilmaktadir.
Ciiceloglu’na (2010) gore, goziin gordiigline akil inanmaktadir ve bu sebeple gdrme
duyusu oldukca Onemlidir. Ziyaretgilerden ikisi bu yonde fikir belirterek goziiniin
gordiigine inandigini, inandiriciligr arttirma ve bir seyin dogru olup olmadig
konusundaki kararin gérme duyusu ile olustugunu ifade etmistir. Géorme duyusunu
On plana ¢ikaran diger kisilerin bunun sebebini agiklarken; duygu aktarimi, hissetme,
giizellikleri gorme, deneyimleme ve gilivende hissetme gibi agiklamalardan
yararlandig1 tespit edilmistir. iki kisi ise digerlerinden farkli bir sebep ortaya
koymustur. Bu farkin sebebi s6z konusu kisilerin gérme duyusunu, yaptiklari
meslekler ve ugrastiklart etkinlikler c¢ergevesinde degerlendirmesidir. Gorme
duyusuna Onem verme sebeplerini mesleki edinimleriyle ifade ettikleri
anlagilmaktadir. Bahsi gegen katilimcilardan birisi profesyonel blog yazarligi

yaparken, bir digeri ise resim 6gretmenidir. Kisilerin bu konudaki goriisleri sunlardir:

“...Gorme her zaman benim i¢in 6n planda olmustur... Gordiiklerimi...
nota ve sozciiklere dokmekten biiyiik heyecan ve seving duyuyorum.
Aynmi zamanda gordiiklerimi kendi yazim dilimde ve tarzimda yaziya
dokmek, milyonlarca kelimeyle yapboz gibi oynamak ve insanlara

ilham olmak bana keyif veriyor...” (Meryem Ana Evi:4)

“Bence hem dogustan hem meslekle alakali bir durum. Resim
ogretmeniyim ve bu gérmeyi on plana c¢ikarryor.” (Meryem Ana
Evi:9)

Koku duyusunun, ge¢mis anilar1 hatirlatict ve canlandirict bir 6zelligi
bulunmaktadir (Waskul, Vannini ve Wilson, 2009). Proust Fenomeni adi verilen bu
deneyime gore oldukca eski kisisel anilar, o anilara ait kokular sayesinde ¢ok canli
ve etkileyici bir hal alabilmekte, kisiyi yillar 6ncesindeki bir aniya gotiirebilmektedir

(Chu ve Downes, 2000). Giindelik yasantilarinda koklama duyusunun 6n plana
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ciktigini sdyleyen ziyaretgiler bu durumu; hafiza, kokularin unutulmaz olusu, anilar

cagristirmasi ve giizel duygular hissettirmesi gibi olgularla 6zdeslestirmistir. Bazi

katilimcilarin bu konudaki goriisleri sunlardir:

“Koku duyum. Duydugum kokulart unutmam.” (Meryem Ana Evi:1)

“Koklama daha onemli. Koku, bana onceki yasanmishiklar

hatirlatryor.” (Meryem Ana Evi:3)

Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis kisilerle yapilan goriismelerde, kisilerin

giinliik hayatlarinda 6nem verdikleri duyularin gérme ve koklama duyusu olarak 6n

plana ciktig1 goriilmiistiir. Isitme ve dokunma duyusu ile ilgili yanitlarin da verildigi,

tatma duyusunun hi¢ dile getirilmedigi anlasilmistir. S6z konusu kisilerin énem

verdikleri duyularin, sonraki siireclerde Meryem Ana Evi ve gevresine yonelik

duyusal algilar1 {izerinde olast etkilere sahip olabilecegini sdylemek yanlig

olmayacaktir.

Tablo 15. On Plana Cikan Duyu ve Bunlarin Sebepleri (Meryem Ana Ziyaretgileri)

No | On plana ¢gikan duyu Agiklama
1 | Koklama Kokular unutulmaz
2 | Dokunma Duygunun [kars: tarafa] daha iyi gegmesi
3 | Koklama Onceki yasanmisliklar1 hatirlatmasi
4 | Isitme — | Miizik ve duyulanlari notalara dokmek
Gorme — | Gdriilenleri yaziya dokmek
5 | Gorme Duygular kars1 tarafa aktarmak
6 | Koklama Hissettirdigi olumlu ve farkli duygular
7 | Gorme Goriilmezse hissetme olmaz
8 | Gérme — | Bir seyin dogruluguna inanmak i¢in dnce gozle gérmez sonra
Isitme — | kulakla duymak
9 | Gorme Meslekle alakali bir durum (resim dgretment)
10 | Gorme Hayal diinyas1 gérme duyusuyla gelisir, diinya goriilebilenler
kadardir
11 | Gérme Gezmek, is yapabilmek ve ilk temas ig¢in 6nemli
12 | Gérme Deneyimlemenin en biiyiik destekeisi
13 | Gorme — | Akilda kalicilik
Koklama — | Hafiza agisindan
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Tablo 15. (Devam)

No | On plana ¢ikan duyu Aciklama

14 | Gorme Gormemek diistiniilemez

15 | Gorme Gizellikleri ve dogay1 gdrmemenin anlami yok
16 | Gorme Diinyanin karanlik olmasi {iziicii olurdu

17 | Goérme Daha giivenli [hissetmek]

18 | Gorme Giiven verici ve bir seye olan inanci arttiric

19 | Gorme Akilda kalici, estetik

3.6.2.2. Duyularin Kisilerdeki Ruh Haline Etkisi ve Bu Etkinin Seyahat
Etme Istegine Yansimasi

Insanlar dis diinya ile ilgili bilgileri duyu organlar1 sayesinde edinmekte,
edinilen bu bilgiler hislere doniiserek kisinin davraniglarinda belirleyici bir rol
oynamakta ve onun ruh halini sekillendirmektedir (Jain, Shetty ve Jagani, 2014).
Meryem Ana Evi’ne ziyaret gerceklestirmis kisilerden alinan yanitlar, duyularin
kisilerin ruh hali iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Duyularin ruh hali {izerine
etkisi ile ilgili verilen cevaplarda kisilerin bu etkiyi en c¢ok koku duyusu ile
ornekledigi, bunu gorme duyusunun takip ettigi anlagilmaktadir. Koku duyusunun
gecmisi hatirlatma ve buna bagl olarak gegmisteki anilar dogrultusunda kisiyi mutlu
ya da mutsuz etme Ozelligiyle agiklandig1 goriilmektedir. Gorme duyusu ise koti bir
seyi gormenin verdigi huzursuzluk ve iyi bir seyi gormenin verdigi mutluluk ile
aciklanmaktadir. Dokunma duyusunun ruh haline etkisinden bahseden ziyaret¢ilerin
de bulundugu, bu etkinin sevilen kisilere dokunmak ve bu temas dogrultusunda
olusan huzuru hissetmekle iliskilendirildigi tespit edilmistir. GoOrlisme yapilan
kisilerden bazilar1 isitme duyusunu sevilen ya da hosa giden bir miizikle, bir kisi ise
tatma duyusunu sevilen yemekleri tatmanin verdigi mutlulukla 6zdeslestirmistir.

Duyularin ruh hali tizerindeki etkisi mutlu ya da mutsuz olma gibi duygularla
degerlendirilirken, bu duyular sayesinde mutlu ya da mutsuz hissetmenin seyahat
etme istegi lizerinde dogrudan etkisi bulunmadigi anlagilmaktadir. Sadece tek bir
kisi, duyular sayesinde olugsmasi muhtemel ruh halinin destinasyon tercihinde etkili
olacagini belirtmistir. Ancak diger ziyaretciler sadece hangi duyu ya da duyular
dogrultusunda seyahat ettiklerini, hangi duyularin1 tatmin etmek amaciyla turistik

faaliyette bulunduklarini 6rneklendirmislerdir. Duyular ruh hali tizerinde etkilidir,
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ancak duyular sayesinde mutlu ya da mutsuz hissetmek seyahat ve destinasyon
tercihi i¢in bir sebep olusturmamaktadir. Kisilerin seyahat tercihlerinde gorme,
isitme ve koklama duyularinin etkili oldugu tespit edilmistir. Giinliikk yasantilarinda
onem verilen duyularin da gorme, isitme ve koklama oldugu bu grupta, boyle bir
alginin ortaya ¢ikmis olmasi verilen bilgilerin tutarli oldugunu gostermektedir.
Kisilerin seyahat tercihlerine etki eden duyular ve s6z konusu etkiler Tablo 16°da
gosterilmektedir.

Goriisme gergeklestirilen kigilerin mutlu ya da mutsuz hissetmelerinde en ¢ok
etkili olan duyunun koku duyusu ile 6rneklendigi, bunu gérme duyusunun takip ettigi
goriilmektedir. Jain, Shetty ve Jagani’e (2014) gore, hisler ve hafiza ile iligkili olan
duyular, bu sayede kisilere unutulmaz deneyimler yasatmakta ve kisilerin anilarinda
iz birakmaktadir. Ozellikle koku duyusu kisiyi ¢ocukluguna ve eski anilarma
gotiirebilecek etkilere sahiptir. Herz ve Schooler (2002) tarafindan yapilan
aragtirmada, kokularla desteklenen anilarin daha kolay hatirlandig1 ve hatirlandiginda
daha duygusal etkiler yarattigi tespit edilmistir. Bu grupta duyularin ruh halleri
tizerindeki etkisini koku duyusu ile iliskilendiren kisilerin de bu etkiyi; ge¢mis,
gecmise bagl anilar ve o aniyla iliskili kisiler, bu anilarin iyi ya da kotii olmasina
bagli olarak mutlu ya da mutsuz hissetme gibi olgularla 6rneklendirdigi
anlasilmaktadir. Ziyaretgilerden biri hastane kokusunun Olmiis bir yakinim
hatirlattigini; baska bir ziyaretci ise borek kokusunun babaannesini, yanik kokusunun

ise ge¢miste basindan gegen bir yangin olayini ¢agristirdigini belirtmistir.

“..Mesela, borek kokusu aldigimda aklima babaannem geliyor ve bu
beni mutlu ediyor. Zit bir ornek verecek olursam, yanik kokusu
duydugumda rahatsiz oluyorum ¢iinkii evimle birlikte yanma tehlikesi
gecirdim ve yanik kokusu bana bunu hatwrlatiyor...” (Meryem Ana
Evi:12)

Gorme duyusunun ruh haline tizerindeki etkisi; giizel ve koti seylerin akilda
kalmasi, giinesi gormenin mutlulugu ve karanlikta olmanin yasattigi huzursuzluk ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. Dokunma duyusunun sevilen kisilere dokunmayla,

Isitme duyusunun ise sevilen miizigin verdigi huzur, kotii seyleri duymanin verdigi
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rahatsizlik gibi olgularla tanimlandigi tespit edilmistir. Bu etkileri tanimlarken
duygusal boyutlu bir yaklasim sergileyen ziyaretgiler, zaman zaman deneyimlemis
olduklar1 durumlar iizerinden 6rneklemelerde bulunmustur. Bazi ziyaretcilerin bu

konudaki gortsleri su sekildedir:

“Tabi karanhgt hic sevmem mesela endiselenirim, huzursuz olurum.
Belki de bu yiizden gérme duyum daha baskindir...” (Meryem Ana
Evi:17)

“Ogluma sarilinca, yani dokundugumda giizel bir enerji altyorum,

yani pozitif olarak etkiliyor beni...” (Meryem Ana Evi:2)

Destinasyonda yasanan deneyimler, kisilerin duyulariyla yasadiklari tatmin
ve bu sayede hissettikleri duygularin toplamindan olusmaktadir (Decrop, 1999). Bu
grupta yer alan Kkisilerle yapilan goriismelerde de kisilerin genellikle seyahat
etmelerini hangi duyu ya da duyularini tatmin etme amaciyla gergeklestigine yonelik
fikir belirttikleri anlagilmaktadir. Destinasyondan zevk almak adma tiim duyularin
gerekli oldugunu sdyleyenlerin yaninda, belli baz1 duyularla olusan fikirlerin ya da
geemis deneyimlerin kendilerini seyahate yonlendirdigini belirten kisilerin de
bulundugu anlagilmaktadir. Ziyaretgilerin bir kism1 seyahat edilen destinasyonu bes
duyuyla algiladiklarini belirtmis, kimisi ise seyahat isteginin hangi duyular sayesinde
sekillendigini agiklamigtir. Seyahat etmeye karar verme ya da daha 6nce gidilen bir
destinasyona yeniden gitme istegi yaratmasi noktasinda goérme duyusunu 6n plana
cikaran ziyaretgilerin bunun sebebini; fotografta goriilen bir yeri merak etme ve
manzarast giizel olan yerleri tercih etme olgulariyla acikladigi anlasilmaktadir.

Katilimcilardan birinin bu konudaki goriisti s6yledir:

“...Seyahat etmemde de etkili. Genelde resimlerini gordiigiim yerleri

gidip deneyimlemek isterim...” (Meryem Ana Evi:6)

Kisiler bir yere seyahat etme noktasinda karar verirken, fikirlerine 6nem

verdikleri kisilerin tavsiyelerini goz oniinde bulundurmaktadir (Hernandez-Méndez,
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Muiioz-Leiva ve Sanchez-Fernandez, 2015). Bu grupta goriisiilen kisilerin de seyahat
isteklerinde ve seyahat edilecek yer konusundaki terciklerinde isitme duyusuna bagl
olarak, aldiklar1 tavsiyelerin belirleyici oldugu goriilmektedir. Koku duyusu ile ilgili
ise baz1 kokularin, kisilerde o kokular1 bulabilecekleri destinasyonlara seyahat etme
istegi yarattigi anlasilmaktadir. Bir katilimcr deniz kokusu olan bir yere gitmeyi
tercih ettigini, bir katilimci ise daha 6nce deneyimledigi bir seyahatte gittigi yerdeki

kokuyu hala hatirladigini ve oraya tekrar gitmek istedigini belirtmistir.

“...Kesinlikle var. Mesela yazin Bozcaada'ya gittim. Kaldigim otelin,
su an kokusunu hatirliyorum. Iyot kokusu, temiz kokuydu. Oraya

tekrar gitmek isterim bu yiizden.” (Meryem Ana Evi:19)

Bir ziyaretci ise diger goriislerin aksine duyularin ruh hali iizerindeki etkinin
dogrudan seyahat ve destinasyon tercihinde belirleyici oldugunu ifade etmis ve bu
durumu bir Ornekle agiklamistir. Diger katilimcilar seyahat ve destinasyon
tercihlerinde hangi duyu ya da duyularin etkili oldugunu sdylerken, s6z konusu
katilimc1 ruh halinde olusan etkinin turistik faaliyette belirleyici olacagim

belirtmistir. Katilimcinin bu konudaki goriisleri sunlardir:

“..Eger eglenmeyi amacladigim bir seyahat diisiiniiyorsam sececegim
destinasyonun ruh halimi olumsuz yonde etkilememesini tercih
ederim. Mesela Auschwitz'i ziyaret edince oradaki tim sesler,
gortintiiler, sizi ruhen ¢okertebilir. Bunun sonrasinda, destinasyon

tercihiniz de degigebilir.” (Meryem Ana Evi:10)

Bu gruptaki kisiler gorme odakli seyahat etmekte, bunu isitme ve koklama
duyusu izlemektedir. Bu duyular kisilerin seyahatlerinde belirleyici olurken, yeni
gidecekleri destinasyonlara ya da daha 6nce gitmis olduklarina tekrar gidip gitmeme
konusunda belirleyici olmaktadir. S6z konusu kisilerin bundan sonraki seyahat etme

istek ve tercihlerinde bu etkilerin devam edecegi diisiiniilmektedir. Seyahat

118



isteklerinin goérme duyusu {iizerinde yogunlasmasinin, diger duyularla yasanan
deneyimler konusunda fikir yiiriitmeyi simirlandirict bir etki yarattigini séylemek
yanlis olmayacaktir. Ancak seyahatlerin ve seyahat edilecek destinasyonlarin ayni
anda tiim duyulara hitap etmeyecebilecegi de bir gercektir. Miimkiin oldugu kadar
gorme odakli seyahat anlayisini esneterek, diger duyular1 da seyahat algisina dahil
etmek bu noktada 6nemlidir. Bu durumun gergeklesmesi igin turizmde duyusal ve
deneyimsel pazarlama caligmalar1 yapmak iizere, tiim paydaslarin etkin rol

iistlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Tablo 16. Duyularin Seyahat Etme istegine Etkisi (Meryem Ana Ziyaretcileri)

No Duyu ya da duyular Seyahat etme {izerine etkisi
1 | Gorme — | Fotografini gordiigii bir yere gitmek
Koklama — | Muz ya da deniz kokusu olan bir yere gitmek
2 | Gorme Manzara ve tarihi yerleri gérmek
3 | Gorme Sosyal medyada paylasilan yerleri merak etmek, gormek
istemek
4 | Tim duyular Gezilen yerin hissettirdigi duyguyu anlamak
5 | Tim duyular Gidilecek yeri kapsamli olarak deneyimlemek
Gorme Resimlerini gordiigii bir yeri gidip gérmek
Tatma Bir yerin meshur bir yiyecegini gidip tatmak
7 | Gorme — | --
Koklama — | Gidilen yerlerin kokusunun hafizada kalmasi
8 | Gorme Merak edilen bir yeri gidip gérebilmenin dnemi
9 | Gorme — | Fotografin1 gordiigii bir yeri gidip gormek
Isitme » | Bir tamidigin anlattig: bir yeri gidip gormeyi istemek
10 | Gérme ve Isitme Eglenme amacgh olacak seyahatin ruhen olumsuzluk
hissettirecek ses ve goriintillerden olugsmamasi gerektigi
11 | Gorme Fotografi goriince olusan merak ve gérme istegi, manzara
12 | -- -
13 | Gorme Gorsel olarak begenilen bir yere (yesillik gibi) tekrar
gitmek istemek
14 | Tim duyular Gidilen yerden anlam ¢ikarmak
15 | Isitme Tamdik insanlardan duyulan yerleri merak edip gérmeyi
istemek
16 | Gorme ve Isitme Birinin gittigi yeri sdylemesi ve resmini gdstermesinin
olusturdugu merak
17 | Goérme Resmi goriilen yeri gidip gorme istegi
18 | Isitme — | Tavsiye sonucu bir yere gitmek
Gorme — | Goze giizel gelen bir yere gitmek
19 | Koklama Kokusu sevilen bir yere karsi tekrar gitme isteginin
olugmasi (temizlik ve iyot kokusu gibi)
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3.6.2.3. Duyularin Destinasyon Algisina Etkisi

Kisiler bir destinasyona gittiginde, o destinasyonda bulunan her seyi bes duyu
ile algilamaktadir; ancak duyular herkesde ayni olmasina ragmen destinasyona karsi
olusturdugu algi farkli olabilmektedir (Gnanapala, 2015). Meryem Ana Evi’ni ziyaret
etmis kisilere, genel olarak seyahatlerinde gittikleri destinasyonlar1 algilarken
duyularin bu algida nasil bir etkisi oldugu sorulmustur. Tiim duyularin destinasyon
algisinda etkili oldugunu sdyleyen kisiler oldugu kadar, belli bazi duyularla
destinasyonlar1 nasil algiladiklarin1 6rnekleyen kisilerin varligi da tespit edilmistir.
Duyularin destinasyon algisina etkisi; destinasyonu algilamak ve hissetmek,
destinasyona 6zgii farkligi deneyimlemek gibi temalar etrafinda sekillenmektedir.
Duyularin destinasyon algisina etkisini belirli duyularla 6rnekleyen ziyaretcilerin
gorme duyusu iizerine odaklandigi, bunu koklama ve tatma duyusunun takip ettigi
anlagilmaktadir. Go6rme duyusu ile destinasyon algis1 arasindaki iliski;
destinasyondaki insanlar1 gérmek, destinasyonu algilamak ve destinasyonun akilda
kalicihigr ile ifade edilirken; baz1 ziyaret¢ilerin bu konudaki fikirlerini dnceki seyahat
deneyimlerinden ornekler vererek agikladigi goriilmektedir. Destinasyonda var olan
herhangi bir kokunun, o destinasyonu kisinin zihninde kalic1 hale getirmesiyle ilgili
yanitlarin varligi, koku duyusu ve destinasyon algis1 arasindaki iligkinin yansimasi
olarak anlasilmaktadir. Tatma duyusu ise destinasyona 0zgli lezzetlerin
deneyimlenmesi seklinde ele alinmakta, yine bu noktada eski seyahat
deneyimlerinden 6rneklemeler bulunmaktadir. Katilimeilarin bu konudaki goriisleri
Tablo 17°de 6zetlenmektedir.

Aristoteles’e gore tiim duyular icerisinde en énemli duyu gérme duyusudur
ve ona gore diger duyular, gérme duyusuna giivenmektedir (aktaran Chandler, 2007).
Bu grupta, seyahat ettikleri destinasyonlar1 gérme duyusu ile algiladigini belirten
ziyaretcilerin bu durumu; destinasyonu anlamlandirmak, destinasyonun gorsellik
sayesinde akilda kalmasi ve gorme odakli seyahat etmek gibi olgularla
iliskilendirdigi anlasilmaktadir. Baz1 ziyaretgiler gidilen yerdeki insanlar1 ve onlarin
davraniglarint gézlemlemenin 6nemli oldugunu belirtirken, bazi ziyaretciler gorsel
olarak seyahat edilecek destinasyonda bulunmasi gereken ogeleri saymislardir. Bir

ziyaret¢i ise daha once gitmis oldugu bir seyahatten 6rnek vererek, gorselligin onda
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yaratti hissi ve destinasyon hakkindaki diistincelerini dile getirmistir. S6z konusu

kisinin gorisleri sunlardir:

“Gidip en ¢ok etkilendigim yer Kapadokya. Gérsel olarak beni ¢ok
Orasini mesela algilarken gormeden yararlandim.” (Meryem Ana
Evi:3)

Bir destinasyondaki manzaranin sadece gérme duyusu ile algilanabilecegi
akla gelse de; bulunulan yere karsi olusacak hissin gorme duyusu disinda, 6zellikle
koku duyusuyla daha gii¢lii ve hizli bir sekilde yapilandirilabildigi diistiniilmektedir
(Cosgrove, 2003). Seyahat ettikleri destinasyonlar1 algilamalarinda duyularin tkisini
koku duyusu ile orneklendiren ziyaret¢ilerin bu konudaki goriisleri; destinasyonun
kokusunu anlamlandirmak ve kokunun o destinasyonu akilda kalic1 hale getirmesi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ziyaret¢ilerden bazilari, seyahat edilen destinasyondaki
koku ya da kokular analiz etmenin, kendi kisiliginden kaynaklandigini belirtmistir.
Bir ziyaret¢i ise yakin bir zamanda gittigi seyahatten 6rnek vererek, s6z konusu
destinasyonun kokusunu hala duyumsadigini ifade etmistir. Kisi bu konudaki

gorlslerini su sekilde dile getirmistir:

“Evet. Aymi ornekten gidersem Bozcaada’yi diisiiniince ilk aklima

)

gelen...riizgarla burnuma gelen o baglarin, denizin kokusu...’

(Meryem Ana Evi:19)

Bu grupla yapilan goériismelerde, bazi ziyaretgiler tiim duyularin destinasyon
algisinda etkili oldugunu belirtmis; destinasyonu bir biitiin olarak anlamak ve sevip
sevmeme noktasinda karar vermek icin bunun gerekli oldugunu dile getirmistir.
Ziyaretcilerin genel goriisii, gorme ve koklama duyusu {izerinde yogunlagmaktadir.
Kisilerin 6nceki sorulara vermis olduklar1 yanitlar géz 6niinde bulunduruldugunda,
ortaya ¢ikan tablonun tesadiif olmadig diisiiniilmektedir. Gorlisme gergeklestirilen
kisilerin yasantilarinda onem verdikleri duyular gérme ve koklama duyusu
agirlikhidir, seyahat isteklerinde de gorme ve koklama duyusunun 6n plana ¢iktig

bilinmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, destinasyon algisina yonelik ortaya konulan bu
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fikirlerin, kisiler tarafindan tutarli bir bigimde dile getirildigi soylenebilmektedir.

Ancak, destinasyonlarda bulunan tim duyusal potansiyellerin degerlendirilmesi

gerektigi ve kisilerin zihninde 6n plana ¢ikan duyular lizerine odaklanilmasi gerektigi

diistiniilmektedir. S6z konusu duyularla algilanabilecek deneyimlerin, destinasyon ya

da turizm c¢esidi bazinda belirlenerek, gérme duyusu disinda 6n plana ¢ikabilecek

duyulara da 6nem verilmesi gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 17. Duyularin Destinasyon Algisina Etkisi (Meryem Ana Ziyaretgileri)

No | Duyu ya da duyular Destinasyon algisina etkisi
1 | Gorme —| Destinasyonu algilamak
Dokunma ——| Destinasyonu hissetmek
2 | Tatma —| Gidilen yere ait yemegi tatmak (Adana-kebap ornegi)
GOrme —| Tarihi yerleri gorebilmek
3 | Gorme Gidilen yeri algilamak ve hissetmek (Kapadokya ornegi;
masal diyarinda gibi hissettirmesi)
4 | Tum duyular O yeri tam olarak algilamak igin (lezzetlerini tatmak,
insanlariyla sohbet etmek, gormek)
5 | Goérme Ve Isitme Gidilen yerin yagam bi¢imini ve dogasinm algilamak
6 | Gorme —» | Gidilen yerin resmini gérmekten ote, canli olarak gérmek
Koklama  —— | Kokusunu anlamlandirmak
Koklama Gidilen yerdeki havay1 koklayip neye benzedigini anlamak
Gorme Orada yasayan insanlarin goziinden, o yeri hayal etmek
9 | Tim duyular Gidilen yeri belli baz1 seylerle &zdeslestirmek (Sirince—
gozleme eslestirmesi 6rnegi)
10 | Tim duyular Bir yeri gercekten sevip sevmedigine karar vermek, o yerin
gercekligini anlamak (Amazon Ormanlart érnegi)
11 | Koklama Gidilen yerin kokusunun, o yeri kalic1 hale getirmesi
12 | Gorme Gidilen yerin farkliligin algilamak
13 | Gorme Seyahatin amaci gérmek
14 | Tim duyular Bir yeri anlayabilmek
15 | Gorme — | Gidilen yeri 6ncelikle gormek
Tatma ——» | Oraya ait yemeklerden yemek
Dokunma —— | Yore halkinin yaptigi liriinlerden satin almak
16 | Koklama Gidilen yeri oncelikle koklamak
17 | Gorme Gidilen yerde manzara olmasi, aydinlik ve agik hava olmasi
18 | Tatma Oncelikle gidilen yerdeki en giizel yeri bulup, orada en giizel
yemegi tatmak
19 | Gorme —— | Destinasyonla ilgili akilda kalicilik (Bozcaada-iiziim baglari,
dar sokaklar, deniz ornegi)
Gidilen yerin pazarinda, insanlarin neler tiikettigini gormek
Tatma —— | O yere ait meyvelerden tatmak
Koklama » | O yerle ilgili hafizada kalan koku (Bozcaada-riizgarla gelen
deniz kokusu ornegi)
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3.6.2.4. Meryem Ana Evi ve Cevresini Algilarken One Cikan Duyular ve
Bunlarin Ziyaretcilerdeki Algisi

Destinasyonlarda yasanan deneyimler, sadece gozle goriilerek yasanabilecek
deneyimlerin Otesinde, bes duyunun aktif olarak kullanildigi bir deneyimi
gerektirmektedir (Markwell, 2001). Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis kisilere, s6z
konusu destinasyonun oncelikli olarak hangi duyu ya da duyularla algilandig:
sorulmustur. Verilen yanitlarda gérme ve koklama duyusunun, Meryem Ana Evi ve
cevresinin algisinda &n plana ¢iktigi goriilmektedir. On plana c¢ikan duyu ya da
duyulardan bahsedilirken, kimi zaman bu duyularin Meryem Ana Evi ve cevresine
ait bazi oOgelerle iligkilendirildigi tespit edilmistir. Meryem Ana Evi’nin
algilanmasinda gérme duyusuyla ilgili ilk akla gelen unsurlarin; yapinin kendi
gOriintlisii, mumlarin goriintlisti, dini téren ve orada bulunan dini kisilerin (rahibe)
goriintlileri oldugu anlasilmaktadir. Koku duyusu ise; tiitsti kokusu, mum kokusu ve
kendine has koku seklinde ifadelerle aciklanmistir. Farkli diisiinceler de olmakla
birlikte, ortak fikirlerin bu noktalar etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Goriisme
gerceklestirilen kigilerin bu konudaki diisiinceleri Tablo 18’de yer almaktadir.

Agapito, Valle ve Mendes (2014) tarafindan Portekiz’in kirsal bolgelerinde
yapilan arastirmada, arastirmaya katilan kisiler destinasyonu duyularla ifade ederken
her duyuyu belirli 6gelerle ilskilendirmistir. S6z konusu arastirmada; gérme
duyusunun manzara, isitme duyusunun kus sesleri ve dokunma duyusunun sicaklik ile
biitiinlesik bir sekilde algilanmis oldugu ortaya ¢ikmistir (Agapito, Valle ve Mendes,
2014: 229-230). Meryem Ana Evi ve cevresini Oncelikle hangi duyularla
algiladiklarin1 ifade eden ziyaretgilerin, 6n plana c¢ikan bu duyular1 baz1 Ggelerle
ornekledigi anlagilmaktadir. Meryem Ana Evi’nin gérme duyusu ile algilanmasinda,
gorme duyusu ile iligkilendirilen Ogeler; kilisenin mimarisinin ve ¢evresinin
gOriintlisli, mumlarin goriintiisii ve orada bulunan rahibelerin goriintiisii olarak ortaya
cikmaktadir. Meryem Ana Evi’nin ¢evresindeki yesilliklerle uyum i¢inde oldugu ve
gorevli olarak orada bulunan rahibelerin yiiziindeki huzurun dikkat ¢ekici oldugu dile
getirilen unsurlar arasinda yer almaktadir. iki ziyaretci ise digerlerinden farkli bir
olguya deginmis, gittikleri zaman denk gelmis olduklar1 dini torenin (ayin), gorme
duyusu ile ilgili akilda kaliciligina vurgu yapmustir. Bu farkin sebebi, ziyaretgilerin

halihazirda s6z konusu dini torene karsi bir merak ve ilgi duyuyor olmalaridir. Bu
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sebeple, ilgili ayin kisilerin zihninde Meryem Ana Evi’nin gorsel portresi olarak yer

etmistir. Ziyaretgilerin bu konudaki goriisleri sunlardir:

“Gordiiklerim. Ayin yapiliyordu, kalabalikti ¢cok merak etmistim. Dini

torenlerinin nasil oldugunu gérmek istemigtim.” (Meryem Ana Evi:14)

“Gorme. Alsik olmadigim bir ibadete sahit oldum gittigim
zamanlarda. Zlgincti.” (Meryem Ana Evi:18)

Meryem Ana Evi ve ¢evresini algilarken koku duyusunun 6n plana ¢iktigini
belirten ziyaretgilerin bu duyuyu; yanan mum ve tiitsii kokusu, kendine has bir koku
gibi ifadelerle dile getirdigi tespit edilmistir. Bu kokularin, kisileri rahatsiz
etmedigini, aksine s6z konusu destinasyona ait olumlu bir algi olusturdugunu
sOylemek miimkiindiir. Portekiz’de yapilmis calismada da destinasyonun koku
duyusu ile algilanmasinda, deniz suyu kokusunun kisilerin ifadelerinde 6n plana
¢ikmis oldugu goriilmistir (Agapito, Valle ve Mendes, 2014: 229-230). Meryem
Ana Evi'ni ziyaret etmis kisilerle yapilan goriismelerde, koku duyusu ile
iligkilendirilen 6gelerin iki ziyaret¢ide, diger ziyaretgilerin aksine farklilik arz ettigi
anlasilmaktadir. Ziyaret¢ilerden birisi, orada oldugu sirada duyumsamis oldugu bir
parfiim kokusunu hala hatirladigin1 ve bu kokunun kendisine orayr hatirlattigini
belirtmistir. Ayni ziyaret¢inin mum kokusunu da dile getirmis olmasinin yani sira, ilk
olarak parfiim kokusu iizerinden Ornek vermistir. Bu ziyaret¢inin, ilgili kokuya
yonelik algis1 olumludur. Ancak diger ziyaret¢i, Meryem Ana Evi’nde oldugu sirada
ve oraya her gidisinde rutubetli tag kokusunu algiladigin1 ve bunun kendisini rahatsiz
ettigini ifade etmistir. Kokuya yonelik algilar igerisinde, bu iki ziyaret¢inin algi
profilleri diger ziyaretcilerden farklilasmistir. Bahsi gegen iki katilimci, bu konudaki

goriislerini sOyle dile getirmistir:
“[Meryem Ana Evi'nin] igerisindeyken bir parfiim kokusu almistim. O

kokuyu yine duysam, eminim kendimi oradaymis gibi hissederim...”

(Meryem Ana Evi:1)
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“Koku. Ben tas kokusu aldim oradayken [Meryem Ana Evi’'nde], o da
benim hosuma gitmedi. Her gittigimde ayni kokuyu aldim.” (Meryem
Ana Evi:16)

Yapilan goriismelerde Meryem Ana Evi ve ¢evresinin algilanmasinda goérme
duyusunun 6n plana ¢iktigi, bunu koklama duyusunun takip ettigi goriilmistiir.
Dokunma ve isitme duyusuna ait ogelerden de bahsedildigi, ancak birka¢ 6rnek
Otesine gecilemedigi anlasilmaktadir. Kisilerin, Meryem Ana Evi ile ilgili algilarinda
tat duyusuna ait bir O6rnege rastlanamamustir. Inan¢ turizmine ait onemli bir
destinasyon olan Meryem Ana Evi’nin hem inan¢ hem turistik motivasyonla seyahat
eden ziyaretgiler tarafindan Gziimsenmesi igin, tiim duyular ile deneyimlenmesi
gerekmektedir. Ancak, her destinasyonun dogasi geregi sahip oldugu bazi duyusal
potansiyeller oldugunu séylemek yerinde bir tespit olacaktir. Bu noktada, ¢alismanin
biiyiikk bir 6rnekleme genisletilmesi, Sonrasinda nicel bir ¢alismaya doniistiiriilerek
elde edilebilecek daha kesin bulgularin belirleyeci olacagini sdylemek miimkiindiir.
Bulgularin benzer olmasit ya da degismesi fark etmeksizin, sahip olunan genel

duyusal algiya yonelik etkili duyusal ¢alismalar yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Tablo 18. Meryem Ana Evi ve Cevresini Algilarken One Cikan Duyu ve Ziyaretci

Algist
No | One gikan Ziyaretci algist
duyu
1 | Koklama Icerideyken duyumsanan parfiim kokusunun oray1 hatirlatmasi
Yanan mumlarin kokusu
2 | Koklama Misk-i Amber kokusunun cenneti ve Meryem Ana Evi’ni ¢agrigtirmasi
3 | Gorme Meryem Ana Evi’ndeki ortami gérmek ve tanimak
4 | Gorme Mimarisi, gevresi gibi bir biitiin olarak degerlendirebilmek
5 | Isitme Aksamiistii ¢oken sessizlik ve riizgar sesinin verdigi huzur
6 | Gorme Yesillikler igerisinde huzurlu bir oldugunu gérmek
7 | Koklama Tiitsti kokularin sayesinde Meryem Ana’nin yasadiklarini hayal etmek
8 | Gorme Meryem Ana Evi’ni goriince hafiflemis gibi hissetmek
9 | Gorme Cevresindeki doga ile uyumunu gérmek
10 | Gérme —| Zihinde olusan goriintiiden farkli bir goriintiisii oldugunu fark etmek
Dokunma —| Dokunmanin ve ortamin kokusunu algilamanin yarattig etki
Koklama ¥
11 | Gorme Kilisenin goriintisii
Koklama Kendine has kokusu
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Tablo 18. (Devam)

No | One gikan Ziyaretci algist
duyu
12 | Gorme Kilisenin ¢evresiyle bir biitiin olarak gérme duyusuna hitap etmesi
13 | Gorme | Kilisenin gorintiisii, mumlar, sessizlik, sakinlik ve kokunun verdigi
Koklama ¥ | huzur
Isitme
14 | Gérme Dini torenlerine denk gelip izlemis olmanin yarattig1 merak
15 | Gorme Meryem Ana Evi’ni goriince hissedilen huzur ve Meryem’in kendisini
gormiis gibi hissetmek
16 | Koklama Hosa gitmeyen tas kokusunu duyumsamak
17 | Gorme Kapida duran rahibenin yiiziindeki nur
18 | Gorme Alisik olunmayan dini bir térene denk gelmek ve bunu gormenin
ilgin¢ligi
19 | Gérme Meryem Ana Evi ile ilgili akilda kalanlar duvarin oniinde duran
mumlar, mum yakan ve ¢esmeden su igmek icin siraya girmis insanlar

3.6.2.5. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Bes Duyu ile Algilanmasi

Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis kisilerle yapilan goriismelerde, s6z konusu
inan¢ turizmi merkezinin g¢evresi ile birlikte bes duyu yardimiyla tanimlanmasi
istenmistir. Arastirmaci elde edilen cevaplar1 yorumlarken, Dias, Correia ve Cascais
(2017) tarafindan Portekiz’in Algarve bolgesi i¢in yapilmis ¢alismanin bulgularindan
yararlanmistir. Algarve turistik amagh ziyaret edilen bir destinasyonken, Meryem
Ana Evi ve g¢evresi bir inan¢ ¢cekim noktasi olarak hem inan¢ motivasyonuyla hem de
turistik motivasyonla sehayat eden ziyaretgilere ev sahipligi yapmaktadir. Ancak
literatlirde inang¢ destinasyonu i¢in yapilmis benzer bir ¢aligma bulunamadigindan,
turistik destinasyon igin yapilmis adi1 gegen ¢alismanin bulgular1 kullanilmistir.

Destinasyonlarin pazarlanmasi noktasinda gergeklesen faaliyetler, genellikle
gorme duyusu lizerine odaklanmaktadir (Buzard’dan aktaran Crawshaw ve Urry,
1997: 178). Portekiz’in turistik bolgesi Algarve’de yapilan arastirmaya gore, bolge
katilimcilar tarafindan goérme duyusu ile tanimlanirken deniz, kumsal ve balik¢ilar
gibi o destinasyona ait olgularla iligkilendirilmis; destinasyonun katilimcilarda
yarattig1 gorsel algi bu temalar etrafinda sekillenmistir (Dias, Correia ve Cascais,
2017: 184). Meryem Ana Evi’ne gitmis yerli ziyaretgilerle yapilan goriismelerde de
s0z konusu destinasyonun gérme duyusu ile tanimlanmasi istendiginde; Meryem Ana

ve Isa peygamber tasvirlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ziyaretgilerin yanitlari
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arasinda; dilek dilemek amaciyla yakilan mumlarin, Meryem Ana Evi’nin yap1
olarak kendisi ile birlikte etrafindaki ormanlik alanin, su akan ¢esmelerin ve orada
olan dini gorevlilerin (rahibe) bulundugu tespit edilmistir. Bazi1 ziyaretgiler kilisenin
yapisin1 eski ve gosterissiz bulurken, bazilar1 etrafindaki dogal alan ve ¢evre
diizenlemesiyle arasindaki uyuma dikkat ¢ekmistir. Kilisenin kapisinda karsilasilan
dini gorevlilerin yliziindeki huzur ve aydinligin da verilen yanitlar arasinda dikkat
cekici Ozellige sahip oldugu ve destinasyonun kisiler tizerindeki pozitif algisim
destekler nitelik tasidigi distiniilmektedir. Gorsel olarak o6zellikle Meryem Ana

figtirti ile yakilan mumlarin goriintiisii tizerinde duran goriislerden bazilar1 sunlardir:

“Meryem Ana figiirii var. Ilk olarak beni o karsiliyordu ¢iinkii ve bana

oramin kutsal bir yer oldugunu hatwrlatiyordu...” (Meryem Ana Evi:5)

“Ilk énce bir kadin resmi canlaniyor goziimde, Meryem Ana figiirii ve

kilisede yanmis mumlar...” (Meryem Ana Evi:13)

Goriismelerde, Meryem Ana Evi’'ni gorme duyusu ile tanimlarken bir
katilimecinin verdigi yanit digerlerinden farklidir. Bu farkin nedeni, ziyaret¢inin
gorme duyusunu herhangi bir gorsel dge ile iliskilendirmemis olmasidir. Ziyaretei,
Meryem Ana Evi'ni gordiiglinde; daha onceden oraya gidip yasadigi deneyimleri,
kimlerle gittigini ve paylasgtigt amilar1 tekrar hatirladigini ifade etmistir. GOrme
duyusu, kisinin destinasyondaki ge¢mis deneyimlerini hatirlatir bir nitelik tagimustir.
S6z konusu ziyaret¢inin profesyonel blog yazari olmasinin, gegmis deneyimlerini
yasadig1r andaki deneyime dahil etmesi noktasinda 6nemli bir paya sahip oldugu

diistiniilmektedir.

“Goriir gormez bir kere onceki gelislerim, kimlerle ve ne igin

geldigim, kisaca anilarim canlanyyor...” (Meryem Ana Evi:4)
Algarve’de yapilan arastirmada, bolge katilimcilar tarafindan isitme duyusu

ile tanimlanirken, ucak sesi, insan sesi ve deniz sesi gibi o destinasyonda gegirilen

stirede duyulan sesler ile iliskilendirilmis, kisilerin isitsel algilar1 bunlar etrafinda
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sekillenmistir (Dias, Correia ve Cascais, 2017: 187). Isitme duyusunun sadece belli
sesler ile degil sessizlik ile dzdeslestirilmesi de miimkiindiir. Oyle ki 6zellikle
manevi degeri yiiksek olan destinasyonlarda, deneyimlerin daha iyi dziimsenmesi
adimna sessizlik tercih edilmektedir (Breemborg, 2013). Meryem Ana Evi’ni ziyaret
etmis kisilerle yapilan goriigmelerde destinasyonun igitme duyusu ile tanimlanmasi
istendiginde; giirliltiiniin olmamasi, sessizlik ve bu sessizlige karisan doganin ve
kuslarin seslerinin, yanitlar arasindaki varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica oraya dua
etmek ve dilek dilemek i¢in gelen insanlarin dulari, ayinde okunan dua ve ilahiler de
Meryem Ana Evi’nin isitme duyusuyla algilanmasinda 6n plana ¢ikmaktadir. iki
ziyaret¢inin s6z konusu destinasyona yonelik isitme algisi ise, digerlerinden farklidir.
Bu farkin sebebi, bahsi gecen ziyaret¢ilerin Meryem Ana Evi icerisindeyken ¢inlama
sesine benzer bir ses algilamalar1 ve bu sesi o yere Ozgli dini bir ses olarak
degerlendirip, bu sekilde yorumlamis olmalaridir. Ziyaretgiler bu konudaki

goriislerini sOyle dile getirmistir:

“...Orada bir “ommmm” sesi var, ¢inlama gibi bir ses. Her gittigimde
vardr o ses. Kendilerine 6zgii, ilahi tarzinda bir ses olabilir bu tam

bilemiyorum...” (Meryem Ana Evi:16)

“...Bir ses vard i¢eride, ¢inlama sesi gibi...” (Meryem Ana Evi:18)

Kokunun kisiler tarafindan ¢ok fazla sevilmesi i¢in, sadece gilizel olarak
algilanmasi yetmemekte; s6z konusu kokunun kisi tizerinde anilar1 ¢agristirict etki
yaratmasi da gerekmektedir (Sugiyama vd., 2015). Dias, Correia ve Cascais (2017)
tarafindan yapilan arastirmada, Algarve bolgesi katilimcilar tarafindan deniz kokusu,
portakal kokusu ve badem kokusu gibi olgularla tanimlanarak, koku algilar1 bu
temalar etrafinda sekillenmistir. Meryem Ana Evi ve ¢evresinin koku duyusu ile
tanimlanmasi noktasinda da; nem kokusu, mum ve tiitsii kokusu ile etraftaki
agaclarin ve doganin kokusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi ziyaretgilerin, destinasyona
yonelik koku algilarinin olmadig1 da tespit edilmistir. Doga ve agag¢ kokularinin ise,
kisiler iizerinde pozitif ve huzur verici bir etki yarattig1 anlagilmistir. Mum ve tiitsii

kokusu, s6z konusu destinasyonun mistik 6zelligini yansitict nitelik tagimaktadir.
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Koku duyusunun ge¢misi hatirlatma, yani Proust Fenomeni, 6zelligi bu asamada
ortaya ¢ikmamaktadir; kisiler s6z konusu kokulari ge¢misle alakali herhangi bir
olguyla iliskilendirmemistir. Bir ziyaret¢i ise digerlerinden farkli olarak, Meryem
Ana Evi’nin koku duyusu ile tanimlanmasindan, tas kokusu oOrneklemesinde
bulunmustur. Bu farkin sebebi, tas kokusunun kisi tarafindan her gidisinde
algilanmig olmas1 ve dstinasyonun algisina negatif bir etki yansitmig olmasidir. Kisi,
bu kokunun kendisini rahatsiz ettigini belirtmistir. Ziyaret¢inin bu konudaki goriisleri

sunlardir:

“..Koku olarak tas kokusu. Her gittigimde fark ettim, begenmedim

demistim zaten...” (Meryem Ana Evi:16)

Bes duyu igerisinde, dokunma duyusu kisinin dis diinyadan bilgi almasina
yardimct olan bir duyu olarak ifade edilmektedir (Agapito, Mendes ve Valle, 2013).
Dias, Correia ve Cascais (2017) tarafindan yapilan arastirmada, Algarve bolgesi
katilimcilar tarafindan sicaklik, his, eller ve yiize vuran riizgar gibi dokunma duyusu
ile ilgili temalarla tanimlanmistir. Arastirmaci, Meryem Ana Evi ve ¢evresinin
dokunma duyusu ile de tamimlanmasini istemistir. Goriisme gergeklestirilen
ziyaretcilerden bazilarmin, destinasyona yonelik dokunma duyusu ile ilgili
tanimlamalar1 bulunmamaktadir. Destinasyonun dokunma duyusu ile algilanmasina
yonelik 6n plana ¢ikan olgularin ise mum yakarken ve dilek dilerken, mumlara
dokunmak oldugu anlagilmaktadir. Bazi ziyaret¢iler mum yakma ve dokunmanin,
kendisinde bir his ortaya cikarttigin1 belirtirken; bazi ziyaretgiler hicbir his
olusmadigini sdylemistir. Bir ziyaret¢i, dokunma duyusu ile ilgili olarak yaraticinin
dokunusunu kendi {iizerinde hissettigini belirtmistir. Hristiyan inanca sahip
ziyaretciler ise, dilek dileme ve adak adama noktasinda, dokunma duyusuna énem
verdiklerini belirten ifadeler kullanmistir. Bir kisi, Meryem Ana’nin resmine
dokunarak ondan yardim istedigini belirtmis; uzun yillar Meryem Ana Evi’nde
gorevli olarak hizmette bulunmus bir ziyaret¢i de dokundugu yerlere Meryem
Ana’nin da dokunmus oldugunu hissettigini dile getirmistir. Iki ziyaretcinin ise
dokunma duyusuna yonelik algisi, digerlerinden farklidir. Bu farkin sebebi dokunma

duyusunu, dokusal bir his olarak algilamalaridir. Dokunduklarinda elleriyle
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hissettikleri dokusal hissi drneklemislerdir. Bir ziyaret¢i dokundugunda taslarin ne
kadar eski oldugunu fark ettigini, bir ziyaret¢i de taslarin kabartmali dokusunu
algiladigini belirtmistir. Bu konudaki goriisler su sekildedir:

)

“...Dokununca taslarin ne kadar eski oldugunu hissedebiliyorsun...’

(Meryem Ana Evi:10)

“..Duvardaki tasin iistiine elimi stirmiistiim, kabartma gibiydi ama

bende bir his uyandirmadi...” (Meryem Ana Evi:19)

Algarve bolgesinde yapilan arastirmada katilimcilarin tat duyusu ile ilgili
algilarinin; deniz mahsulleri, ekmek, badem ve portakal gibi temalar etrafinda
sekillenmis oldugu anlagilmistir. (Dias, Correia ve Cascais, 2017: 186). Arastirmaci,
Meryem Ana Evi ve gevresinin de tatma duyusu ile nasil algilandigini anlamaya
calismistir. Gortisiilen kisilerin ¢ogu, destinasyona ait herhangi bir tat algisina sahip
degildir. Tat algisina sahip olan ziyaretciler ise, Meryem Ana Evi’nin bahge
kisminda yer alan ve dilek ¢esmesi olarak kabul edilen ¢esmelerden akan suyun
tadim1 dile getirmistir. Bu suyun sifa getirdigine inan ziyaret¢i oldugu gibi, suyu
highir dilek dilemeden igtigini soyleyen ziyaretgiye de rastlanmistir. Bu algi farkinin,
kisilerin destinasyona gidis amaciyla ilgili olabilecegi diislintilmektedir. Suyun sifa
getirdigine inanan ziyaret¢i, Hristiyan inancina sahiptir ve destinasyona gidisi inang
motivasyonundan kaynaklanmaktadir. Su ile ilgili tat algisina sahip olan diger
kisilerin seyahat motivasyonlari turistiktir. Ayrica iki ziyaret¢inin tat algisina yonelik
goriisleri, digerlerinden farklidir. Birisi destinasyona yonelik tat algisin1 elma suyu
ile ifade etmis; Hristiyan inancinda bulunan ekmek ve sarap olgusundaki sarabin,
kendisine her zaman elma suyunu g¢agristirdigini belirtmistir. Diger ziyaretci ise,
uzun yillar Meryem Ana Evi’nde gorev almis Hristiyan bir kisidir. Ziyaret¢i, orada
gorevli oldugu yillarda, adak adayan kisilerin adaklar1 kabul oldugu zaman, bir
sonraki gelislerinde lokum getirdigini belirtmistir. Lokumun tadin1 destinasyonla

0zdeslestirmis olan ziyaret¢inin, bu konudaki goriisleri sunlardir:
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“..Oraya gelen insanlar mum yakar ve adak adarlar. Adaklar: kabul
Olunca da bir dahaki gelislerinde lokum getirirler. O tat bana onlarin

dualarinmin gerceklesmis oldugunu hissettirir.” (Meryem Ana Evi:5)

Yapilan goriigmelerde Meryem Ana Evi ve cevresi bes duyu ile ifade
edilirken, goérme duyusuna yonelik tanimlarin rahatga yapilabildigi anlagilmistir.
Bunu koklama ve isitme duyusu takip etmektedir. Dokunma duyusuna yonelik
tanimlamalar da yapilabilmis, ancak goriisme yapilan ziyaretgilerin tatma duyusu ile
ilgili algilarmin smrlilign tespit edilmistir. Ziyaretgilerin bes duyuya yonelik
tanimlamalarinda, duyular1 herhangi bir 6geyle iliskilendirirken, bu iliskilendirmeyi
oraya gidis motivasyonlarma uygun olarak yaptiklar1 anlagilmaktadir. Ibadet
amactyla giden ziyaretgiler tarafindan; goriince hissettiklerinin, dokundugunda ve
tattiginda beklentilerinin, ya da kokuya yonelik tanimlarmin ve hislerinin dile
getirilis bi¢cimi farkli olmustur. Tiim bunlarin yaninda, bir inan¢ destinasyonu olan
Meryem Ana Evi’nin gérme duyusu ile rahatca tanimlanirken, 6zellikle tatma duyusu
ile ifade edilemiyor olusu ya da ifadenin sinirli kalmasi g6z ardi edilemeyecek bir
durumdur. Bu noktada, inang motivasyonuna sahip kisilerle saglanan sinirli goriisme
olanaginin, tat algisina yonelik bir kisit yarattigi sdylenebilmektedir. Calismanin
daha genis kitlelere ve Ozellikle inang motivasyonuyla seyahat etmis yabanci
ziyaretgilere genisletilmesi durumunda, tat algisina yonelik farkli olgularin da ortaya

cikabilecegi diistintilmektedir.

Tablo 19. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Bes Duyu ile Algilanmasi

No Gorme Isitme Koklama Dokunma Tatma
1 Meryem ve | Cesmelerden | Mum kokusu Yaraticinin --
[sa tasvirleri, | akansuyun [Meryem’in dokunusunu
Hristiyan sesi kendisini hissetmek
kisilerin cagristirmasi)
yiiziindeki
huzur
2 | Meryem ve Isa Orada -- Mum yakmak | Elma suyu
tasviri [Meryem ve dilek [Hristiyan
Ana Evi’nde] dilemek inancindaki
bulunan ekmek ve
insanlarin sarabi
sesleri hatirlatmast]
3 Mum -- Mum kokusu, | Mum yakmak -
nem kokusu
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Tablo 19. (Devam)

No Gorme Isitme Koklama Dokunma Tatma
4 | Daha 6nce soz - Dogay1 -- -
konusu yere koklamak
yapilan
ziyaretlerin
akla gelmesi
5 Meryem Ana Insanlarin Cam agaci, Dokununca, Insanlarin,
figiirii ettigi dualari kozalak ve Meryem’in adaklar1
duymak ¢am sakizinin de ayni kabul olunca
ferahlatic yerlere getirdikleri
kokusu dokundugunu lokumlarin
hissetmek tads
6 Etraftaki Kus sesleri | Tiitsii kokusu | Dua ederken -
yesillik ve ve okunan ve adak
orman ilahiler adarken
mumlara
dokunmak
9 Yakilan Kus ve bocek Mumlarin Mumlara --
mumlarin sesleri kokusu dokunmak
goriintiisi
10 Agaclar Giiriiltii yok Kiliselerde Dokununca -
icerisinde olan kokuya taglarin ne
eski ve ufak benzer bir kadar eski
bir kilise kokuve mum |} qu5uny
kokusu hissetmek
11 Kilisenin -- Kendine has -- --
goriintiisii ve mistik bir
cevre koku
diizenlemesi
12 Kilisenin -- -- - _
otantik
goruntisu
13 | Meryem Ana | Kussesleri | Cigek ve tiitsii | Mum yakmak -
figiirii ve ve sessizlik kokusu
kilisede karigimi hafif
yanmis bir koku
mumlar
14 Tas ev Ayinde Titsii ve mum - Cesmelerden
[Meryem Ana okunan kokusu akan su
Evi'nin dualarin sesi
kendisi]
15 | Meryem Ana | Sessizlik Hafif bir Mum yakmak Su
figiirii ve rutubet kokusu
Meryem Ana
Evi
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Tablo 19. (Devam)

No Gorme Isitme Koklama Dokunma Tatma
16 Orada Cinlama gibi | Tas kokusu - -
bulunan dini bir ses,
gorevliler | “ommmm?”
sesi
17 Tas ev Sessizlik -- - -
[Meryem Ana
Evi'nin
kendisi]
18 | Meryem Ana | Cinlama sesi - Mum yakmak -
Evi’nin gibi bir ses
kapisinda
duran rahibe
19 | Duvarvesu - - Duvara -
akan gesme dokunmak
[kabartma
gibi bir doku]

3.6.2.6. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Renk Algisi

Zouganeli ve digerleri (2012) tarafindan yapilan arastirmaya gore, Girit
Adas’nin Resmo sehri sakinleri, sehri genellikle a¢ik mavi renkle ve mavi rengin
yaydig1 pozitif duygularla 6zdeslestirmis; ayn1 adada bulunan Hanya sehri sakinleri
ise sehri yesil renkle iliskilendirerek, bu durumu ¢evredeki dogal manzarayla
iliskilendirmistir. Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis kisilerle yapilan goriismelerde,
s0z konusu inang c¢ekim merkezinin bir renk ile tanimlanmasi istendiginde, tiim
katilimcilardan yanit alinabilmistir. Ziyaretcilerdeki genel renk algisinin yesil
renkten olustugu tespit edilmistir. Bu algiy1 beyaz renk takip etmektedir. Yesil rengi
sOyleyen ziyaretgilerin geneli bu rengi, Meryem Ana Evi ve g¢evresindeki ormanlik
alanin varligi ve dogay1 c¢agristirmasi ile ifade etmistir. Beyaz rengin saflik ve
temizlik gibi kavramlarla ifade edildigi gorilmektedir. Bahsedilen renkler arasinda
mavi renk de bulunmaktadir. Mavi renk, kimi ziyaretciler tarafindan gokyiizi ile,
kimisi tarafindan da huzur ile iliskilendirilmistir. Bir ziyaret¢i yapinin tas bir bina
olmasi sebebiyle, s6z konusu inang¢ ¢ekim merkezine karsi olusan renk algisinin gri,
yani tas rengi oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri Tablo

20°de gosterilmektedir.
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Agapito, Valle ve Mendes (2014) tarafindan Portekiz’in giineybatisinda,
kirsal turizmin 6n planda oldugu bolgede, yapilan arastirmada gérme duyusu ile ilgili
olarak one ¢ikan renkler dogal 151k pariltisi, mavi ve yesil olarak dile getirilmistir. Bu
renkler, s6z konusu bolgenin dogasi ile iligkilendirilmis ve o yonde cagrisim
yaratmig renklerdir. Meryem Ana Evi ve gevresine yonelik renk algisinin da yesil
renk iizerinde odaklandigi anlasilmaktadir. Bu algmin sebebi ziyaretgilerin biiyiik
kismi tarafindan doganin ve ormanlik alanin yesili ile 6zdeslestirilmistir. Meryem
Ana Evi’nin ormanlik bir alan igerisinde konumlanmis olmasi ve dogayla gorsel bir
biitiinliik olusturmasinin, kisilerin renk algisinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir. Baz1 ziyaretciler, doganin ve ormanin yesilliginin, Meryem Ana
Evi’nin yarattigi huzurda etkili oldugunu da diistinmektedir. Yesil rengin, Meryem
Ana Evi ile ilgili iki ziyaretgide yaratmis oldugu c¢agrisim ise digerlerinden farklidir.
Bu farkin sebebi, ziyaretgilerin yesil rengi orman ve dogayla degil, sadece huzurlu

ifade etmis olmalaridir. Ziyaretgilerin bu konudaki goriisleri sunlardir:

“Yesil. Ciinkii oradayken kendimi huzurlu hissettim. Yesil bana dogay!
ve huzuru ¢agristirtr. Ama bu yesili soylememin sebebi, agag¢larin
vegsili ile ilgili degil. Tamamen bana huzur vermesinden kaynakl:.
Yesil canliligi simgeler. Meryem Ana yesili temsil ederse yasar ve

canlidir.” (Meryem Ana Evi:1)

“Kesinlikle yesil. Ciinkii benim igin yegil esittir huzur.” (Meryem Ana
Evi:4)

Sherman ve Clore’a (2009) gore, gelinlerin beyaz renk elbise tercih etmeleri,
onlarin fiziksel olarak temiz olduklarini géstermenin yani sira, ruhsal olarak temiz ve
berrak olduklarini da gostermekte; beyaz renk temizlik ve saflikla ifade edilmektedir.
Meryem Ana Evi ve cevresine yonelik renk algisinda beyaz rengin de 6rneklendigi
ve bu drneklemelerin de saflik ve temizlik algisi etrafinda sekillendigi goriilmiistiir.
Bu safligin ve temizligin, Meryem Ana ve Isa peygamber arasindaki bagi temsil
ettigini  sdyleyen bir ziyaretci de bulunmaktadir. Iki ziyaret¢inin beyaz renk

konusundaki algis1 ise digerlerinden farklidir. S6z konusu ziyaretcilerden biri,
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Meryem Ana Evi igerisinde ve etrafinda her yerin acik renk ve beyaz oldugunu dile
getirirken; digeri ise Meryem Ana Evi’nde gordiigii rahibenin {izerindeki siyah ve
beyaz kiyafetten dolayr bu renk algisina sahip oldugunu belirtmistir. S6z konusu

ziyaretcilerden biri, bu konudaki goriislerini soyle dile getirmistir:

“Beyaz. Neden c¢iinkii girdigimde de her yer acgik renk ve beyaz
gibiydi.” (Meryem Ana Evi:16)

Mavi renk algisina sahip ziyaretcilerin bazilari, destinasyonun gokyiiziine
yakinligi sebebiyle bu rengi sdylediklerini ifade etmistir. Kimisi ise mavi rengi huzur
ile 6zdeslestirmistir. Bir ziyaret¢i mavi rengi, Meryem Ana tasvirlerinde bulunan ve
Meryem Ana’nin giymis oldugu mavi pelerin ile iliskilendirmistir. Bir ziyaretci de
gokyliziiniin renginden dolayr maviyi sOyledigini belirtirken; destinasyonun tepede
olusunun ve kendini yaraticiya yakin hissetmesinin bu algida etkili oldugunu dile
getirmistir. Bu iki ziyaret¢inin sahip oldugu alginin sebebi, kisilerin Hristiyan inanca
sahip olmasi ve s6z konusu destinasyonu inan¢ motivasyonu ile ziyaret etmis ve bu
sekilde Ozlimsemis olmalaridir. Ziyaretcilerden birisinin bu konudaki goriisleri

sOyledir:

“Mavi, gék mavisi olurdu. Ciinkii tepede bir yerde ve Rab’a yakin
oldugumu hissediyordum basimi kaldirdigimda gordiigiim tek renk
gokytiziiniin maviligiydi.” (Meryem Ana Evi:5)

Meryem Ana Evi’ne gitmis yerli ziyaretgilerle yapilan goriigmelerde,
destinasyonun kisilerin zihninde bir renk algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
renk algisi, yesil renk ilizerinde yogunlagsmakta ve etraftaki ormanlik alanin bu
cagrisimda etkili oldugu distiniilmektedir. Destinasyonun huzur verici bir etki
yaratmasinda, yesil rengin ve c¢evredeki dogal giizelligin bir rolii oldugu
anlasilmaktadir. Ifade edilen yesil, beyaz ve mavi renklerin yarattid1 ¢agrisimlar
kisilerin inan¢ ya da turistik motivasyonla seyahat etmelerine bagl olarak zaman

zaman degismekle birlikte, her iki grup i¢in aym algilara da yol acabilmistir.
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Destinasyonun imaj1 ve kisilerde biraktig1 izlenim agisindan, renk algisinin énemli

oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 20. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Renk Algisi

No | Renk algisi Cagrisim

1 Yesil Canlilik ve huzur

2 Beyaz Saflik, temizlik ve Meryem Ana ile Isa arasindaki bag
3 Yesil Cevredeki agaclar

4 Yesil Huzur

5 Mavi Gokyiiziine yakin olmasi, Rab’a yakinlik

6 Yesil Cevredeki yesillik ve huzur

7 Mavi Huzur

8 Mavi Meryem Ana’nin beyaz {izerine mavi pelerini

9 Beyaz Saflik ve temizlik

10 Yesil Yesillikler igerisinde bir yer

11 Yesil Cevredeki yesillik ve orman

12 Yesil Cevredeki ormanlik alan

13 Yesil Cevredeki agaclar ve bunlarin huzuru saglamasi
14 Gri Yapinin tastan olmasi, tagin rengi

15 Yesil —» Orman

Mavi Gokyliziiniin rengi

16 Beyaz Meryem Ana Evi’nde her yerin agik renk ve beyaz olmasi
17 Beyaz Saflik ve temizlik

18 Siyah ve Meryem Ana Evi’nde bulunan rahibenin kiyafetinin rengi

beyaz
19 Yesil Cevredeki agaclar ve doga

3.6.2.7. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Algisinda Duyular1 Etkileyen
Olumlu ya da Olumsuz Durumlar

Turistik faaliyette bulunan kisiler ayni destinasyonu deneyimleseler bile,
duyularniyla yasadiklar1 bu deneyime yonelik algilar1 farkli olmakta; bu farkliliga
bagli olarak da destinasyon deneyiminden tatmin olmakta ya da olmamaktadirlar
(Gnanapala, 2015). Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis kisilere s6z konusu

destinasyonu algilarken, duyularini olumlu ya da olumsuz etkileyen durumlarin olup
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olmadig1 sorulmustur. Ziyaretciler duyularin olumlu ya da olumsuz etkilerinden
bahsettiklerinde, gérme duyusuyla yapilan 6rneklemelerin 6n plana ¢iktigi tespit
edilmistir. Gorme duyusuyla ilgili bazi durumlar kisiler {izerinde rahatsiz edici etkiler
olustururken; bazi durumlarin ise ilgi ¢ekici ve tatmin edici yonde olumlu etkiler
yarattig1 dile getirilmistir. Ziyaretgiler arasinda koku duyusuna yonelik etkilerden
bahsedenlerin genel diisiincesi olumludur, sadece bir ziyaret¢i ortamda tuvalet
kokusu bulundugunu ve bu kokunun destinasyonla uyumlu olmadigini belirtmistir.
Dokunma duyusu ile ilgili iki ziyaretginin gériisti bulunmaktadir ve bu iki goriisten
biri olumlu iken digeri olumsuzdur. Isitme duyusunu 6rnekleyen bir ziyaretci ise,
destinasyondaki giiriiltii ve karmasanin olumsuzlugundan bahsetmistir. Bunlar
disinda kalan goriisler, tim duyularin destinasyon algisinda uyumlu oldugu ve higbir
rahatsiz edici durumun ortaya ¢ikmadigi yoniindedir. Ziyaretcilerden bazilar1 bu
soruyu yanitlarken sadece deneyimlemis olduklart durumlar1 dile getirmisler,
duyularin isimlerinden bahsetmemislerdir. Arastirmaci, verilen yanitlara bagli olarak
s6z konusu etkinin hangi duyu ya da duyulan etkileyebilecegini belirleyerek, buna
gére bir yorum ortaya koymustur. Ziyaretcilerinn goriisleri Tablo 21°de
gosterilmektedir.

Insanlarin dogal manzarayla ya da insa edilmis binalarla kurduklar1 duygusal
baglar ve bes duyu ile edinmis olduklar1 mekan algilar1 deneyim duygusunu ortaya
cikarmakta, bu duygu Kkisilerin bulunduklar1 destinasyonlara kars1 algilarim
etkilemektedir (Derret, 2003). Meryem Ana Evi’ni ziyaret eden kisiler, destinasyona
kars1 duyularla ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz algilar1 tanimlarken en ¢cok gérme
duyusuna yonelik ornekler vermistir. Gorme duyusu ile ortaya ¢ikan olumlu algilar;
ormanin i¢inde yemyesil manzara, sakin, huzurlu ve mutluluk verici gibi ifadelerle
dile getirilmistir. Bir ziyaret¢inin, Meryem Ana Evi’ni yap1 olarak korunmus
buldugu; ancak etrafim bakimsiz olarak degerlendirigi goriilmiistiir. S6z konusu
destinasyonda olusan kalabalig1 gorsel olarak merak uyandirict seklinde tanimlayan
bir ziyaretci de bulunmaktadir. Bu ziyaret¢inin aksine, baska bir ziyaretci ise 6zellkle
mum yakilan ve dilek ¢esmesinden su i¢ilen alanda y1i1lmalar olmasin1 gorsel olarak
rahatsizlik verici olarak tanimlamistir. Meryem Ana Evi’ni yapi olarak kasvetli,
ancak gordiigli ayini ilging bulan bir ziyaret¢i de bulunmaktadir. Tim bu

tanimlamalarin  aksine, bir ziyaret¢inin gorme duyusuna yonelik algis1 ise
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digerlerinden farklidir. S6z konusu ziyaret¢i, oraya gelen turistlerin destinasyonun
kutsalligina yakisir bir bigimde giyinmedigini ve bunun da gorsel olarak rahatsizlik
verici oldugunu ifade etmistir. Ziyaret¢inin Hristiyan inanca sahip, uzun yillar
destinasyonda gorev almis ve bir¢ok insani gozlemleme sansina sahip olmus bir
insan olmasinin bu algida etkili oldugu disiiniilmektedir. Ziyaret¢i bu konudaki

goriislerini sOyle dile getirmistir:

“Gelen ziyaretcilerin o yeri kutsal mekan olarak degil de tarihi bir
vermis gibi algilamasi. Mesela bikiniyle gelenler vardi, bunlart
gormek beni rahatsiz ediyordu...” (Meryem Ana Evi:5)

Yeni Zelanda’da konaklama isletmelerinin kalite algisina yonelik yapilan
arastirmada, banyo veya tuvaletlerde herhangi bir koku olmamasinin, temizlik ve
kalite gostergesi olarak anlasildigi ortaya ¢ikmistir (Lockyer, 2003). Meryem Ana
Evi’ne yonelik olumlu ya da olumsuz algilardan bahseden ziyaretgilerin bazilari
huzur verici, mistik ve doga kokusu gibi tanmimlamalar yapmistir. Ancak bir
ziyaretcinin, tuvalet kokusundan bahsetigi ve bu durumun, destinasyon algisina
olumsuz yonde etki ettigi tespit edilmistir. Bahsi gecen calismada konaklama
isletmelerinde 6nemli olan ve temizligi gosteren tuvalet kokusunun, ayni sekilde
destinasyon algisina da etki edebilecegi goriilmektedir. S6z konusu ziyaret¢inin bu

konudaki goriisleri soyledir:

“Tuvalet kokusu gelmisti burnuma. Oyle bir yerde bu koku
olmamaliydi.” (Meryem Ana Evi:3)

Meryem Ana Evi’ne ziyaret gerceklestirmis kisilerle yapilan goriismelerde,
destinasyonun algisint olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen duyusal etkilerin
olabildigi gorilmiistiir. Ziyaretcilerin ifadelerinde, destinasyon algisini olumsuz
etkileyen durumlarin ¢ok fazla 6n plana ¢ikmadigi anlagilmaktadir. Ancak
destinasyonun mistik yapisina aykirt gorsel karmasikliklarin, yapiin maneviyatina
uyumsuz olabilecek gorsel, kokusal gibi duyusal durumlarin, algiyr olumsuz yonde

degistirebildigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Tablo 21. Duyularin Meryem Ana Evi ve Cevresinin Algisinda Olumlu ve Olumsuz

Etkileri
No Duyu ya da duyular Etkileri
1 Dokunma Insanlarin ¢arpmasi, dokunmasi ve kilisenin
icindeki kalabalik (rahatsiz edici)
2 Dokunma Mum yakmak (olumlu)
3 Koklama Tuvalet kokusu (rahatsiz edici)
4 Gorme Ormanin iginde yemyesil manzara (olumlu)
5 Gorme — Kutsal bir yere yakigsmayacak kiyafetler giyen
insanlar1 gormek (rahatsiz edici)
Isitme — Karmasa ve giiriiltii (rahatsiz edici)
6 Gorme —> Gorsel olarak tatmin edici
Koklama —» Huzur verici
7 Tiim duyular Rahatsiz edici bir durum yok
8 Tiim duyular Her sey uyumlu
9 Tiim duyular Rahatsiz edici bir durum yok
10 Gorme Meryem Ana Evi korunmus olmasina ragmen,
etrafinin bakimsiz olmasi (olumsuz)
11 Koklama Meryem Ana Evi igindeki mistik koku (huzur
verici)
12 Koklama Kokusu etkileyici (bahar mevsimi, doga ve orman)
13 Gorme Sakin ve huzur verici
14 GoOrme Kalabalik olmasi (merak uyandirici)
15 Tiim duyular Rahatsiz edici bir durum yok
16 GoOrme Gorsel olarak kasvetli
Yapilan ayinler (ilging)
17 Gorme Gorsel olarak etkileyici degil ama hissettirdigi
derinlik huzur verici
18 Gorme Mutluluk verici
19 Gorme Insanlarin mum yakilan yerin ve su igilen
¢esmelerin Oniinde yigilmasi (rahatsiz edici)

3.6.2.8. Farkh Duyusal Uyaricilara Maruz Kalmanin Meryem Ana Evi ve
Cevresinin Algisina Etkisi

Iki farkli uyaric1 birbiriyle &rtiismediginde, durumun algilanabilmesi igin,
kisinin daha dikkatli olmas1 gerekmektedir (Poiesz ve Verhallen, 1989). Meryem
Ana Evi’'ni ziyaret etmis kisilere, farkli duyusal uyaricilara maruz kalmanin
destinasyon algisinda ne gibi etkilere sebep olabilecegi sorulmustur. Goriisme
gerceklestirilen ziyaretgilerin bir kismi bdyle bir maruz kalma durumunu fark
etmediklerini belirtmistir. Baz1 ziyaretciler ise, duyularla algilamis olduklarr tiim

unsurlarin uyum igerisinde oldugunu ifade etmistir. Farkli uyaricilara maruz

139



kaldigin1 belirten ziyaretcilerin bahsettigi duyularin ise basta gérme olmak iizere,
isitme ve koklama etrafinda sekillendigi anlasilmaktadir. S6z konusu duyusal
uyaricilarin rahatsiz edici, dikkat dagitict ve uyumsuzluk yaratici gibi ifadelerle dile
getirildigi tespit edilmistir. Ziyaretgilerin bu konudaki goriisleri Tablo 22°de
gosterilmektedir.

Yapilan goriismelerde, goérme duyusuna hitap eden uyaricilara maruz
kaldigini ve bu uyaricilarin kendisini olumsuz yonde etkiledigini sOyleyen
ziyaret¢ilerden biri bu durumu, destinasyonda bulunan hediyelik esya diikkaniyla
aciklamigtir. Hediyelik esya diikkkdninin, s6z konusu destinasyonun manevi
biitiinligiine gorsel olarak uymadigmni belirtmistir. Bu durum literatiirde metalasma
kavramu ile agiklanmaktadir. Greenwood’a (aktaran Stepherd, 202:187) gore, kiiltiir
hi¢ kimseye ait bir kavram degildir; kiiltlirel {irlinlerin satilmasi, o kiiltiirel ya da
manevi degerlerin anlamsizlasmasina sebep olmakta ve bu durum metalasma
kavrami ile agiklanmaktadir. Meryem Ana Evi’ne gitmis ziyaretcilerden birisi ise
gorsel olarak maruz kaldigi uyariciyl; oraya amaci disinda giden tiim ziyaretgiler
olarak nitelemistir. Kendisini de bu gruba dahil etmis ve inan¢ motivasyonu disinda,
ziyaret gerceklestirmis tim kisilerin, gorsel olarak Meryem Ana Evi’yle uyumsuz
oldugunu ifade etmistir. Iki ziyaret¢inin gérme duyusuyla ilgili maruz kaldigi ve
olumsuz olarak etkiledikleri durum ise, insanlarin olusturdugu karmasa ve
kalabaliktir.  Yapilmis arastirmalara bakildiginda, destinasyonlarin kalabalik
olmasmin destinasyon imajina yonelik olumsuz bir algi olarak ortaya ciktig1
goriilmektedir (Choi, Chan ve Wu, 1999; Pan ve Li, 2011; Prebensen, 2007).
Meryem Ana Evi ile ilgili s6z konusu algiya sahip ziyaretgilerden biri, bu konudaki

goriislerini sOyle dile getirmistir:

“Hafta sonu oldugu i¢in kalabaliga denk gelmistim. Gorsel olarak
yordu beni. Herkes dilek dilemek icin, ¢esmelerden su icmek i¢in
[bekliyordu], karmasa vardi. Sakin olsa, [oranmin] maneviyatini daha

iyi oziimseyebilirdim.” (Meryem Ana Evi:3)

Meryem Ana Evi’ni ziyaret edenler arasinda isitme duyusuna yonelik duyusal

uyaricilara maruz kaldigini1 belirten ziyaretcilerden birisi, ayin sirasinda igeride
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bulunanlardan birinin cep telefonu ¢aldiginda, bu durumun verdigi rahatsizlig: ifade
etmistir. Cep telefonu sesini dikkat dagitict olarak bulan kisinin, Meryem Ana Evi’ni
inan¢ motivasyonuyla ziyaret ediyor olmasi ve amacinin ibadet gerceklestirmek
olmasinin, bu algida énemli bir etken oldugu disiiniilmektedir. Bir diger ziyaret¢i
Meryem Ana Evi'’nde deneyimlemis oldugu bir durumu anlatarak, giiriiltii yapan
cocuklardan olusan bir gruba denk geldigini ve ziyaretinin bundan olumsuz
etkilendigini belirtmistir. S6z konusu ziyaret¢inin motivasyonu turizmdir, yine de
orayl tam kavramak adina bdyle bir durumdan rahatsiz oldugunu belirtmistir. Bir
ziyaretginin ise i¢eride ¢inlama sesi gibi bir sese maruz kaldigini, her gidisinde ayni
sesi duydugunu ve bu sesin onda huzursuzluk yarattigini ifade ettigi tespit edilmistir.

Ziyaretci bu konudaki fikrini soyle aciklamistir:

“Bana gore o duydugum, ugultu ve ¢inlama gibi olan bir ses, bana

huzursuzluk verdi.” (Meryem Ana Evi:16)

Meyem Ana Evi'ni ziyaret etmis kisilerle yapilan goriismelerde,
destinasyonun maneviyatina uymayan hediyelik esya diikkani gibi yapilarin, oraya
amaci disinda gelen kisilerin, kalabalik ve karmasa gibi durumlarin gorsel olarak
uyumsuz ve rahatsiz edici olarak algilandigini sdylemek miimkiindiir. Bunun yam
sira, isitsel olarak rahatsiz edici unsurlarin ve koku olarak kétii bir parfiim kokusunun
da destinasyonla uyumsuz bir olgu olarak algilandigi tespit edilmistir. Ancak
ziyaretcilerin genel algisi, Meryem Ana Evi'ni ziyaret ederken farkli duyusal
uyaricilara maruz kalmadiklar1 yoniindedir. Boyle bir durumu fark etmedigini dile
getiren ziyaretciler oldugu gibi, her seyin birbiri ile uyumlu oldugunu ifade eden
ziyaretgiler de bulunmaktadir. Olumsuz durumlar yasadigini belirten ziyaretgiler
acisindan, s6z konusu destinasyonda duyusal pazarlamaya Onem verilmesi ve
olumsuzluklarin en aza indirgenmesi adma faaliyetlerde bulunulmasi gerektigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 22. Farkli Duyusal Uyaricilara Maruz Kalmanin Meryem Ana Evi ve
Cevresinin Algisina Etkisi

No | Farkli uyaricilar Algi
1 Gorme Hediyelik esya diikkani (gorsel biitiinliikle uyumsuz)
2 Tiim duyular Tiim duyular uyum iginde
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Tablo 22. (Devam)

No | Farkli uyaricilar Algi
3 Gorme Kalabalik olmasi, dilek dilenen ve su igilen yerde herkesin kendine
oncelik taninmasini istemesi(yorucu)
4 - -
5 Gorme Insanlarin olusturdugu karmasa (hem yorucu hem mutluluk verici)
6 Tiim duyular Her sey uyum icinde
7 Isitme —| Ayin sirasinda galan telefon (dikkat dagitict)
Koklama —p, Agir ve kotii bir parfiim kokusu (ahengi bozucu)
8 - -
9 Tim duyular Uyumsuz bir durum yok
10 -- --
11 -- --
12 Isitme Giriiltii yapan ¢ocuklardan olusan bir grupla orada bulunmak
(olumsuz)
13 -- --
14 - --
15 - -
16 Isitme Cinlama gibi bir ses (huzursuzluk verici)
17 -- --
18 Gorme Amaci disinda giden tiim insanlar (Uyumsuz)
19 -- --

3.6.2.9. Meryem Ana Evi ve Cevresi icin Duyusal Beklentiler ve
Deneyimlenenler Arasindaki Iliski

Her insan iirlin ya da hizmetlere kars1 bir beklentiye sahiptir, bu beklentilerin
yogunlugu kisiden kisiye ve i¢inde bulunulan duruma gore degisiklik gosterebildigi
gibi; kisilerin diislince ve davraniglarina etki eden bir 6zellige de sahiptir (Deliza ve
MacFie, 1996). Meryem Ana Evi’ne gitmis yerli ziyaretcilere, gitmeden Once
destinasyona yonelik sahip olduklar1 duyusal beklentilerin neler oldugu sorulmustur.
Bu beklentiler ile gittikten sonra deneyimlemis olduklari, bes duyuyla iliskili olan
durumlar1  karsilastirmalar1  istenmistir. Bazi1  katilimcilar  bes duyu ile
iligskilendirilecek cevaplar vermemis, bazi katilimcilar ise herhangi duyusal bir
beklenti ile gitmediklerini ama huzurlu bir ortamla karsilastiklarini ifade etmistir.
Duyusal beklentiler ve deneyimlenen olgular1 igermeyen cevaplar, goriisme
formlarinda gosterilmemektedir. Bes duyu ile iliskilendirilebilecek yanitlar veren
ziyaretgilerin goriisleri ise gorme duyusu iizerinde yogunlagmaktadir. Duyusal
beklentilerinden ve buna karsilik deneyimledikleri durumlardan bahseden

ziyaretgiler, bu 6rneklemeleri gorme duyusu iizerinden yapmistir. Bir ziyaret¢inin
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isitme duyusuna ait beklentiye sahip oldugu, diger duyulara ait ise herhangi bir
beklentiye sahip olmadiklart ve buna gore deneyimlenen durumlarla herhangi bir
kiyaslama yapamadiklar1i anlasilmaktadir. Katilimcilarin goriisleri Tablo 23’te
gosterilmektedir.

Bir yapmin mimarisi, o yaptya ve yapinin bulundugu cevreye karsi olusan
algiy1 etkilemekte ve sekillendirmektedir (Willson ve Mclintosh, 2007). Ingiltere’de
Kilise ziyaretgileri tizerinde yapilan bir arastirmada; kiliselerdeki mozaik cam
islemelerin, kilise mimarisine ilgisi bulunan kisilerde, s6z konusu kiliseleri ziyaret
etmeye yonelik bir motivasyon olusturdugu goriilmiistir (Keeling’den aktaran
Woodward, 2004). Bu bilgiler 1s1ginda, mimarinin destinasyon algisini etkiledigini
ve kisilerin zihninde kiliselere ait mimari bir algi1 ve beklenti oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bir mabed olan Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis kisilerle yapilan
goriismelerde gorme duyusuna yonelik beklentilerin, gorsel olarak biiyiikliik, ihtisam
ve heybet olgular iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Meryem Ana Evi gorsel
olarak daha ihtisamli, siislii ve biiyiik bir yap1 olarak tahmin edilmis, ancak bu
beklentinin karsilanmadig1 dile getirilmistir. iki ziyaretcinin goriisleri ise bu algidan
farklidir. Bu farkin sebebi, ziyaretcilerin Meryem Ana Evi’ni gorsel olarak kiiciik ve
gosterissiz olarak bulmalarina ragmen, Meryem Ana’nin yasadigi donem ve sartlar
g6z oOniinde bulunduruldugunda bu durumu bir olumsuzluk olarak algilamiyor
olmalaridir. Bahsi gecen iki ziyaret¢i, yapinin sadeligini, Meryem Ana’nin
yasantisinin sadeligi ile 6zdeslestirmis ve beklentilerinin karsilandigint belirtmistir.
Bunu dile getiren ziyaretgilerden birisinin destinasyona yonelik seyahat motivasyonu
inancken, digerinin motivasyonu turizmdir. Inan¢ motivasyonuna sahip ziyaretgi bu

durumu su sekilde ifade etmistir:

“Meryem, her zaman miitevazi ve sade bir yasam siirdiirmiis oldugu
igin Meryem Ana Evi onun yasam tarzina olduk¢a uygun bir yapi
gorsel olarak. Beklentim ve orada buldugum tatmin Ortiistii desem

yeridir.” (Meryem Ana Evi:5)

Gorme duyusuna ait diger beklentiler ve buna kars1 deneyimlenenler ise kendi

icerisinde birbiriyle uyusmamaktadir. Bir ziyaret¢i, oraya gittiginde ayin izlemek
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istedigini ve bu ayinin sadece ibadet giinleri degil her daim orada yer almas1 gereken
bir etkinlik oldugunu ifade etmis, bu beklentinin karsilanmadigini belirtmistir. Diger
bir ziyaret¢ci Meryem Ana Evi igerisinde, Meryem Ana’nin yasadigi doneme ait
orijinal esyalar1 gormek istedigini, ancak bu beklentisinin karsilastigi durumlar ile
uyusmadigini ifade etmistir. Gérme duyusuna ait beklenti ve deneyimlenen durum
karsilastirmasi1 yapan son ziyaret¢i ise; basit bir yapi beklentisi ile gittigini, ancak
cevresindeki tiim alanlarla birlikte ¢ok ilgici ¢ekici bir destinasyonla karsilastigini

anlatmistir. Bu katilimeinin goriisleri su sekildedir:

“Basit bir yer oldugunu diistinmiigtiim, sadece kilise olarak. Ancak
yiirtinen alanlar giizeldi, disarida dilek dilenen yer de ilgi ¢ekiciydi.”
(Meryem Ana Evi:11)

Yapilan goriismelerde, ziyaret gerceklestiren kisilerden bazilarinin Meryem
Ana Evi ve gevresine yonelik herhangi bir duyusal beklentiye sahip olmadigi;
duyusal beklentiye sahip olan ziyaretgilerin ise gorme duyusuna yonelik
orneklemelerde bulundugu tespit edilmistir. Gorme duyusuna yonelik beklentiler
daha ihtisaml1 ve biiyiik bir yap1 beklentisi {izerinde sekillenirken; yapinin sadeligini
Meryem Ana’nin yasantisi ile O0zdeslestirip beklentilerinin karsilandigini belirten
ziyaretgiler de bulunmaktadir. Heybetli ve gorkemli bir ¢ekim noktas1 beklentisine
sahip kisilerde, s6z konusu destinasyonun tarihine ve ge¢mis 6zelliklerine yonelik
bilginin eksik oldugunu ya da bu konuda herhangi bir bilgiye sahip olunmadigini
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle turistik motivasyonla giden ziyaretcilerin, yapiy:
sadece turistik bir ¢ekim noktasi olarak gormelerinin, olusan bu algi iizerinde
belirleyici oldugu diisliniilmektedir. Gorme odakli beklentilere sahip kisilerde olusan
gorsel tatminsizliklerin giderilmesi amaciyla, destinasyonun tarihi hakkinda daha
dogru ve eksiksiz bir bilgilendirilme yapilmasi gerektigini soylemek yerinde bir

tespit olacaktir.

Tablo 23. Meryem Ana Evi ve Cevresi i¢in Duyusal Beklentiler ve Deneyimlenenler
Arasindaki Tliski

No Duyusal beklentilere karsilik deneyimlenenler

1 Yapi olarak beklenenden kiiciik .
Hristiyanliga ait daha fazla sey gorme istegi - karsilanmadi } (gdrme)
Gergek bir orkestradan dua dinleme istegi — karsilanmadi (isitme)
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Tablo 23. (Devam)

No Duyusal beklentilere karsilik deneyimlenenler
2 Ibadet zamani disinda da ayin izleyebilme istegi - karsilanmadi(gérme)
3 Yapi olarak beklenenden daha az heybetli ve kiigiik (gorme)
4 -
5 Yap1 olarak Meryem Ana’nin yasantisina uygun — beklenti karsilandi(gérme)
6 -
7 Beklenenden daha az ihtisamli (gorme)
8 -
9 Beklenenden kiigiik ve daha az gorkemli (gorme)
10 Beklenenden kii¢iik bir yapi(gorme)
11 Basit bir kilise beklentisine karsilik, ilgi ¢ekici alanlarin da bulunmasi(gorme)
12 Beklenenden daha kiiglik .
Meryem Ana Evi’ni orijinal haliyle gérme istegi - karsilanmadi } (gorme)
13 Daha bakimli ve gorkemli bir yap1 gérme istegi — karsilanmad: (gorme)
14 --
15 Yapi olarak Meryem Ana’nin yasadiglr donem sartlaria uygun (gorme)
16 Beklenenden kiigiik bir yapi(gérme)
17 --
18 --
19 Daha gosterisli, biiyiik ve siislii bir kilise beklentisi — karsilanmad: (gérme)

3.6.2.10. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Destinasyon imaji Olusumunda
Duyularm Etkisi

Imaj kavrami, bir destinasyonu ziyaret etmesi muhtemel kisiler {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir; s6z konusu imaj destinasyon hakkinda ziyaretcilere 6n
bilgi saglamaktadir (Fakeye ve Crompton, 1991). Meryem Ana Evi’ne gitmis yerli
ziyaretcilerin, s0z konusu inan¢ ¢ekim noktasina yonelik bir imaj algisina sahip olup
olmadiklar1 sorulmustur. Ziyaretgilerin zihninde, Meryem Ana Evi ve ¢evresinin bes
duyudan herhangi biriyle tanimlanip tanimlanamayacagi anlasilmaya c¢aligilmistir.
Gorlisme yapilan ziyaretgilerden, Meryem An Evi’ni hatirlatan ve oraya yonelik
cagrisim yaratan duyusal 6ge ya da dgeleri ifade etmeleri istenmistir. Ziyaretgiler, bir
inan¢ c¢ekim noktast olan Meryem Ana Evi'nin destinasyon imajini gérme ve
koklama duyularina yonelik dgeler ile iliskilendirmistir. Gérme duyusu ve bu duyu
ile ilgili 6gelerin, ziyaretcilerin goriisleri arasinda agirlikli olarak 6n plana ¢iktigt
tespit edilmistir. Gorme duyusuna yonelik destinasyon imaj1 algisina sahip

ziyaretcilerde, destinasyon imajinin genel olarak; Meryem Ana figiri ile
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0zdeslestirildigi anlasilmaktadir. Koklama duyusuna yonelik imaj algisina sahip dort
ziyaret¢i bulundugu, bu ziyaretcilerin verdigi tim yanitlarin ise birbirinden farkli
oldugu goriilmektedir. S6z konusu goriisler Tablo 24°te yer almaktadir.

Huang ve Michael (2010) tarafindan, Avustralya’nin destinasyon imajina
yonelik yapilan ¢alismada, daha 6nce Avustralya’yr ziyaret etmis Cinli ziyaretgilerin
zihninde, Avustralya’nin herhangi bir duyusal imaja sahip olup olmadigi anlasilmaya
calisilmistir. Arastirmada, gérme duyusuna yonelik destinasyon imaji1 algisinin
agirlikta oldugu goriilmiis; gérme duyusuna yonelik bu imaj manzara, agaclar,
gokylizli ve Opera Binasi gibi gorsel 6gelerle iliskilendirilmistir (Huang ve Michael,
2010:76). Meryem Ana Evi’'ni ziyaret etmis Kkisilerle yapilan goriismelerde,
destinasyonun imajini gérme duyusu ile iliskilendiren ziyaretcilerde Meryem Ana
heykelinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Meryem Ana figiiriine ek olarak, hem
Meryem Ana hem de Isa tasvirlerinin gérme duyusuna yonelik imaj olusumunda
etkili oldugunu belirten ziyaretgiler de bulunmaktadir. Ziyaretgilerden biri, Meryem
Ana Evi icerisinde bulunan Meryem figiiriinii destinasyonun gorsel imaj1 olarak ifade
ederken; bu figiiriin elleri olmadigini belirtmistir. Ziyaret¢inin algisina gére; Meryem
figiiriiniin elleri yoktur, ancak oraya dua etmeye gelen insanlarin elleri, Meryem’in
olmayan elleri yerine gegerek, onunla beraber dua etmektedir. Bu algmin sebebi,
kisinin inan¢ motivasyonuyla ziyaret gerceklestirmis olmasi1 ve Meryem Ana Evi’nde
uzun yillar gorevli olarak bulundugu ortami gozlemleyebilmis olmasidir. Ziyaretci

bu konudaki goriislerini soyle ifade etmistir:

“Meryem Ana Evi’nin i¢inde bulunan Meryem figiirii bana oray:
hatirlatir. O figiiriin elleri yok. O olmayan ellerin, gorsel olarak oraya
gelip dua eden insanlarin elleri oldugunu hayal ettim hep.” (Meryem
Ana Evi:b)

Gorsel imaj olarak Meryem Ana ve Isa figiirii disinda farkli algilara sahip
ziyaretgilerin oldugu da tespit edilmistir. Bu farkin sebebi, s6z konusu ziyaretgilerin
gorsel imaj olarak farkli olgulara odaklanmis olmasidir. Baz1 ziyaretgiler, Meryem
Ana Evi ve gevresinde bulunan yesillik alanin ve doganin destinasyonun gorsel

imajin1 yansittigini belirtmistir. Bu ziyaretgiler, dogal olarak korunmus ve yesillik
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alan gordiiklerinde Meryem Ana Evi’ni hatirladiklarini dile getirmistir. Meryem Ana
Evi igerisinde dilek dilerken yakilan mumlarin, mumlarin bulundugu duvarin ve
disarida su igilen ¢esmenin goriintlisiinii  destinasyonun gorsel imaji1 olarak
degerlendiren ve oray1r bu gorsel Ogelerle iliskilendiren ziyaret¢ilerin varhigi da
dikkat cekmektedir. Bir ziyaret¢i, Meryem Ana Evi’ne giriste gordiigli rahibenin
yiizindeki saflik ve temizlii destinasyonun gorsel imajiyla biitlinlestirmis ve
Meryem Ana Evi ile ilgili aklinda canlanan resmin bu oldugunu ifade etmistir. Bir
ziyaretcinin ise, yap1 olarak Meryem Ana Evi’nin bagh basina kendisini bir gorsel

imaj unsuru olarak diisiindiigii goriilmektedir. Bu konudaki bazi goriisler sunlardir:

“Goriintiisti, unutulmuyor ve her daim Meryem Ana Evi'ni o yapinin

kendisiyle hatirliyorsun.” (Meryem Ana Evi:10)

“Meryem Ana Evi dendiginde, orada gordiigiim rahibenin yiiziindeki

saflik ve temizligi hatwrlyyorum.” (Meryem Ana Evi:17)

“O mumlarin  oldugu duvar ve su icilen c¢esmeler. Insanla
iliskilendirdigim seyler benim hafizamda daha fazla kalir, insanlarin
mum yakma ve su i¢gme seremonisi falan izlemistim.” (Meryem Ana

Evi:19)

Avustralya’ya seyahat etmis Cinli ziyaret¢ilerin Avustralya’ya yonelik
duyusal imaj algisina bakildiginda kokuya yonelik algilar arasinda; deniz ve kahve
kokusu gibi koku duyusu ile iliskili olan imaj unsurlarinin yer aldigi goriilmektedir
(Huang ve Michael, 2010:76). Meryem Ana Evi’ne ziyaret gerceklestirmis kisilerle
yapilan goriismelerde de destinasyon imajini1 koku duyusu ile iliskilendiren yanitlar
verildigi goriilmektedir. Destinasyonun imajin1 koku duyusu ile tanimlayan
ziyaretgilerde koku duyusuna yonelik alginin; mum kokusu, tas kokusu, rutubet
kokusu ve eskiyi hatirlatan sandik kokusu unsurlariyla tarif edildigi tespit edilmistir.
Koku duyusuna yonelik imaj algisina sahip ziyaretcilerin yanitlarinda, benzer
diisiinceler yer almamakta; ziyaretgilerin goriisleri farklilik gostermektedir. Daha

onceki sorularda koku duyusuna ait yanitlar verirken tas kokusu ve rutubet kokusunu
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dile getiren iki katilimci, bu soruda da Meryem Ana Evi’nin destinasyon imaj1 olarak
rutubet ve tas kokusunu drneklemistir. Onceki yamitlarina bakildigin, bu kokularin
kisiler tarafindan olumsuz olarak algilandig1 ve begenilmedigi bilinmektedir. Buna
ragmen Meryem Ana Evi dendiginde, kisilerin akillarina tas ve rutubet kokularinin
geldigi anlagilmaktadir. Meryem Ana Evi’nde ¢ok fazla mum yakilarak dilek
dilenmesi sebebiyle, mum kokusunun imaj algisinda 6n planda oldugunu soyleyen
bir ziyaret¢i de bulunmaktadir. Bir ziyaretci ise, eskiyi hatirlatan sandik kokusunun
kendisine Orta Cag donemini ve dolayisiyla kiliseyi hatirlattigini ifade etmistir.
Meryem Ana Evi de bir kilise olarak, s6z konusu ziyaret¢inin aklinda sandik kokusu
ile iliskilendirilmistir. Kisinin sahip oldugu bu algmin sebebi, kilise kavraminin
geemis ve eski kavramlariyla 6zdeslestiriliyor olmasidir. Bu konudaki goriis, soyle

dile getirilmistir:

“Seneler sonra bir sandik a¢ildiginda gelen, eskiyi hatirlatan bir koku
Meryem Ana Evi’'ni hatirlatir sanirim. Ciinkii bu koku benim i¢in Orta

Cag donemi ve kilise demek.” (Meryem Ana Evi:1)

Yapilan goriismelerde, ziyaret gerceklestiren kisilerde Meryem Ana Evi ve
cevresine yonelik destinasyon imaji algisinin; gérme duyusu basta olmak iizere,
gorme ve koklama duyularindan olustugu tespit edilmistir. Géorme duyusu olarak
Meryem figiiriiniin 6n plana ¢iktig1; Isa tasviri, cevrenin dogal giizelligi ve yesilinin
de gorsel imaj olarak belirtilen ifadeler arasinda 6nemli bir unsur olarak tanimlandig:
anlagilmaktadir. Koklama duyusuna yonelik imaj algis1 ise birbirinden farklilik
gostermekte, ortak bir anlayis etrafinda sekillenmemektedir. Goriisiilen ziyaretcilerin
zihninde, Meryem Ana Evi’nin destinasyon imaj1 isitme, tatma ve dokunma duyulari
ile ifade edilmemistir. Meryem Ana Evi i¢inde bulunan ikon ve tasvirler ile
cevresindeki dogal unsurlar, destinasyon imajinin gérme duyusu iizerinde
yogunlagsmasinda 6nemli bir sebep olarak degerlendirilmektedir. Calismanin, ileride
daha biiyiik bir Ornekleme uygulanmasi ve nihayetinde evrenin tamamina
genellenebilecek nicel bir g¢alismaya doniistiiriilmesi durumunda, elde edilmesi
muhtemel olgular ile daha kesin yorumlar yapmak miimkiindiir. Benzer bulgulara

ulagilmas1 halinde 6zellikle gorsel Ggelerin daha da zenginlestirilerek, deneyimin
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derinlesmesi saglanmalidir. Meryem Ana Evi hem inang hem de turistik

motivasyonla ziyaret edilen bir inan¢ c¢ekim noktasidir. On plana cikan duyusal

imajin belirlenmesinin  ve bu

imaj tzerine duyusal pazarlama faaliyetleri

gelistirilmesinin, destinasyonu ziyaret eden tiim kesimleri daha ¢ok tatmin edecegi

distiniilmektedir

Tablo 24. Meryem Ana Evi ve Cevresinin Destinasyon imaji Olusumunda

Duyularin Etkisi

No Duyu ya da duyular Destinasyon imaj1 olarak iligkilendirilen dge
1 Koklama Eskiyi hatirlatan sandik kokusu gibi bir koku
2 Gorme Meryem Ana ve Isa tasvirleri
3 Koklama Mum kokusu
4 Gorme Cevre ve doga
5 Gorme Meryem figiirii
6 Gorme Yesillik
7 Gorme Meryem Ana figiirii
8 Gorme Meryem Ana heykeli
9 Gorme Mum
10 Gorme Meryem Ana Evi’nin yapi olarak kendisi
11 Gorme Meryem ve Isa ikonlar
12 Gorme Dogallik ve yesillik
13 Gorme Meryem figiirii
14 Gorme Meryem Ana figiirii
15 Koklama Rutubet kokusu
16 Koklama Tas kokusu
17 Go6rme Rahibenin yiiziindeki saflik ve temizlik
18 Gorme Meryem Ana heykeli
19 Gorme Mumlarin oldu duvar ve suyun aktig1 cesmeler
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SONUC

Insanlar, cevrelerindeki her durumu bes duyu orgam ile algilamaktadur.
Algilananlarin yorumlanmasi asamasinda gegmis denecyimler, beklentiler ve istekler;
algilanan unsurlarin kisiden kisiye degiskenlik gostermesine sebep olmaktadir.
Algilanan unsurlarin yorumu farkli bile olsa, algilamay1 saglayan temel dgenin bes
duyu ile algilanan uyaricilar oldugu bir gergektir. Basta koku duyusu olmak tizere
duyular; kisilerin ruh hali, begenileri, anilar1 ve tercihleri tizerinde biiyiik etkilere
sahiptir. Duyularin, insanlar {izerindeki psikolojik ve duygusal etkilerinden
yararlanilarak iiriin ve hizmetler pazarlanmakta, tiiketicinin begenisi saglanmaktadir.
Duyular ayni zamanda kisilere deneyim hissi yasattigi igin, Urlin ve hizmet
pazarlanmasinda kullanildiginda bu durum, duyusal ve deneyimsel pazarlama olarak
adlandirilmaktadir. Turizm agisindan ele alindiginda, duyusal ve deneyimsel
pazarlamanin 6zellikle otellerde kaliteyi arttirma, rekabeti gliglendirme ve misafirlere
konaklamalar1 silirecinde unutulmaz deneyimler yasatma amaciyla kullanildigi
goriilmektedir. Inan¢ turizmi kapsaminda seyahat eden kisilerin, inang¢ ¢ekim
noktalarina yaptiklar ziyaretlerde; seyahat motivasyonlari her ne olursa olsun, haz
almalart ve deneyimlerinin unutulmaz olmasi adina, duyusal ve deneyimsel
pazarlamadan yararlanilabilecegi diisiiniilmiistiir. Inan¢ destinasyonlarmin duyular
ile tanimlanabilmesi, destinasyonlarin pazarlama faaliyetleri i¢in 6nemli olacaktir.
Bu arastirma kapsaminda, bes duyu ve inang turizminde destinasyon iliskisi, tek bir
boyut ile ele alinmak yerine; hem Hristiyan inancina ait inan¢ ¢ekim noktasi olan
Meryem Ana Evi, hem de Islam inancina ait inang¢ ¢ekim noktasi olan Kébe ve
cevresi ile bir biitiin olarak degerlendirilmeye calisilmistir. Hem inan¢ motivasyonu
hem de turistik motivasyona sahip ziyaretgilerin bulundugu aragtirma grubunda;
inang¢ destinasyonlarinin bes duyu ile tanimlanmasi, destinasyon imajinin hangi duyu
ile algilandiginin anlasilmasi, destinasyonlarin bir renk ile 6zdeslestirilmesi gibi
farkl1 boyutlardan yararlanilmistir. Bdylece bes duyu ile inang turizminde
destinasyon imaj1 olusumunun nasil gergeklestiginin anlagilmas1 amaglanmigtir.

Yapilan goriismelerin analizi sonucunda, inang ¢ekim noktasi olarak Kabe ve
cevresini ziyaret eden kisilerin yasantilarinda 6n plana ¢ikan duyu gdrme ve
dokunma duyusu olurken; Meryem Ana Evi’ni ziyaret eden kisilerin yasamlarinda 6n

plana ¢ikan duyunun gérme ve koklama duyusu oldugu anlasilmistir. Her iki gruba
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bakildiginda, ziyaret¢ilerin hayatlarindaki oncelikli duyu olarak gérme duyusuna
yogunlastigr goriilmektedir. Kébe ve c¢evresini ziyaret eden kisilerin seyahat
motivasyonu inancken; Meryem Ana Evi’ni ziyaret eden kisiler arasinda sadece 4
kisi inan¢ motivasyonuyla seyahat gergeklestirmistir. Digerleri ise, turizm amach
seyahat eden kisilerden olusmaktadir. Buna gore, 6n plana ¢ikan duyuyu ve bunlarin
sebebini a¢iklama noktasinda; 6zellikle Kabe ve ¢evresini ziyaret eden katilimcilarin
yorumlarina manevi duygular1 ve hisleri kattig1 gézlemlenmistir. Kabe ve gevresini
ziyaret eden kisiler, gorme duyusunu hayattan zevk almak ve her seyin anlamim
gorerek kavramak gibi unsurlarla iligskilendirmis; gérmeden yasamanin bir anlami
olmayacagmi ifade etmislerdir. Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis olan kisilerin
goriiglerinde ise gorme duyusu ile ilgili olarak 6ne cikan unsurlar; giizellikleri
gormek, giiven duymak, hissetmek ve deneyimlemek gibi olgulardir. Kabe ve
cevresini ziyaret edenlerle yapilan goriismelerde, bazi katilimcilarin; tim duyularin
yaratici tarafindan kendilerine verildigini ve bunlar arasinda bir ayrim yapmanin séz
konusu olamayacagini belirttigi de tespit edilmistir. Ayrica her iki grupta da tat
duyusuna yonelik bir ifadenin yer almadigi goriilmektedir. Kisilerin zihnindeki
algmin gorme duyusu agirlikli oldugu; bunun da hissetmek ve giizellikleri gormek
gibi olgularla iliskilendirilerek dile getirildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla, kisilerin
duyular ve bunlarin 6nemi konusunda yetersiz bilgiye sahip oldugu diistiniilmektedir.
Yeterli bilgi sahibi olunmasi, kisilerin sadece yasantilarini degil, destinasyon
deneyimlerini de etkileyecektir. Tiim deneyimlerden alinan hazzin daha kaliteli bir
duruma gelmesi icin, bes duyunun tamami hakkinda fikir sahibi olmak
gerekmektedir.

Yapilan goriismelerde, duyularin ruh hali iizerindeki etkisi ile ilgili olarak
mutlu ya da mutsuz hissetme gibi olgulara, her iki grupta da sik¢a deginilmistir.
Kabe’yi ziyaret etmis kisiler duyularn ruh hali iizerindeki etkisini, agirlikli olarak
tiim duyular seklinde tanimlamistir. Yaraticinin insanlara vermis oldugu bes duyunun
mutlaka bir gérevi ve 6nemi oldugu, var olmamalar1 ya da eksik olmalar1 durumunda
mutsuzluga sebep olabilecegi yoniindeki goriislerin agirlikli oldugu anlasilmaktadir.
Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis kisilerin goriislerinde ise, 6zellikle koklama ve
gorme duyusunun 6nemi ve bu duyularin ruh hali iizerindeki olas1 etkileri dikkat

cekmektedir. Koku duyusu, gecmisi hatirlatma ve ge¢misteki aniya ait duygular
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canlandirma gibi 6zelliklerle iliskilendirilerek; mutlu bir olay1 hatirlattrysa mutluluk,
hiiziinli bir an1y1 ¢agristirdiysa mutsuzluk yaratmasiyla tanimlanmaktadir. Koti bir
seyli gormek mutsuzluk, iyi bir seyi gérmek mutlulukla iligkilendirilerek, gérme
duyusuna ait 6rneklemelerde bulunulmustur. Her iki ziyaret¢i grubunda da duyularin
ruh hali lizerinde yarattigt olumlu ya da olumsuz etkinin, Seyahat etme istegine
dogrudan etki etmedigi goriilmistiir. Ziyaretgiler ilgili soruyu yanitlarken, hangi
duyu ya da duyular1 dogrultusunda ya da hangi duyu ya da duyularini tatmin etmek
amaciyla seyahat ettiklerini belirtmislerdir. Buna gore; Kabe’ye seyahat etmis hac ve
umre ziyaretgileri ile Meryem Ana Evi'ni ziyaret etmis kisilerdeki genel seyahat
anlayisinda, gorme ve isitme duyularinin 6n plana ¢iktigr tespit edilmistir. So6z
konusu kisilerde goze giizel gelen, manzarasi begenilen ya da fotografini goriip
merak uyandiran destinasyonlara seyahat etme istegi olusurken; tavsiye edilen
destinasyonlara kars: seyahat istegine sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Isitme duyusu
ile ilgili olan tavsiye olgusunun; arkadas ve akrabadan alinan tavsiyelerden olustugu
dikkat c¢ekmektedir. Sevilen ve taninan insanlarin tavsiyelerine Onem verildigi
diistiniilmektedir. Goriisme gerceklestirilen her iki grupta, tiim duyularin seyahat
isteginde belirleyici olduguna dair goriislere de rastlanmaktadir. Katilimcilar, tim
duyularin seyahatten zevk almak ve destinasyonu hissetmek igin etkili oldugundan
bahsetmistir. Meryem Ana Evi’ni ziyaret eden kisilerde ve Kabe’ye seyahat eden hac
ve umre ziyaretgilerinde gilindelik yasantida 6ne ¢ikan duyunun gérme olmasi ve
bunun seyahat istek ve tercihlerine de yansimasi bir tesadiif degildir. Tiim duyular ya
da gorme ve isitme duyusu ilizerine yogunlasan cevaplar; diger duyular ile seyahat
olgusu arasindaki bagin kurulamadigini veya eksik kuruldugunu gostermistir.
Seyahat etme istegine ve seyahat edilecek yer tercihine koklama, tatma ve dokunma
duyularinin nasil etki edebileceginin anlasilmasi dnemlidir. Ancak her destinasyonun
kendine 6zgli duyusal olgusunun olabilecegi de bir gercektir. Destinasyonlarin ve
inan¢ turizminde etkili olan tiim paydaslarin yapacag: duyusal ve deneyimsel
pazarlama faaliyetleri, her destinasyon i¢in hangi duyunun daha 6nemli olduguna
karar verme acisindan gereklidir. Bu karar sonucu ortaya ¢ikacak duyular iizerine
fikirler gelistirilmesinin 6nemli olacag diisiiniilmektedir.

Ziyaretgilerin, seyahat ettikleri destinasyonlari algilarken, duyularin bu algiya

etkisi lizerindeki yorumlar1 da dikkat ¢cekmektedir. Kabe’yi ziyaret etmis kisilerin,
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tim duyular olarak genelleme yapmanin yani sira, gérme duyusu {izerine
yogunlastig1 goriilmektedir. Bes duyu, gidilen destinasyonu anlamak ve hissetmek
i¢in 6nemli olarak algilanmakta; gorme duyusu ise 6zellikle yasanan yerden farkl bir
yere gidilmis oldugunu anlamak ve gidilen yeri hissetmek ic¢in gerekli olarak ifade
edilmektedir. Meryem Ana Evi'ni ziyaret etmis katilimcilar da bes duyunun
destinasyon algisina etkisinden bahsetmis, yine bu grupta da 6n plana ¢ikan duyunun
gorme duyusu oldugu tespit edilmistir. Tiim duyular, gidilen destinasyonu anlamak
ve hissetmek igin gerekli olarak algilanmis; gérme duyusu da destinasyonu
hissetmek ve akilda kalicilik gibi 6gelerle iligskilendirilmistir. Her iki grupta da
gorme duyusu odakli seyahatin 6n plana ¢iktigi anlasgilmaktadir. Kabe’yi ziyaret
edenlerin aksine, Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis kisilerle yapilan goériismelerde;
genel destinasyon algisinda, koku duyusuna yonelik orneklemelerin varliginin fazla
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Destinasyonu kalici hale getirmek adina, destinasyon
algisinda koku duyusuna da 6nem verildigi diisiiniilmektedir. Bunlara ragmen yine
de destinasyon algisi ile bu algida duyularin etkisi konusunda, gérmenin énemli bir
yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kisiler, gérme odakli seyahat ederek
destinasyonlar1 bu duyu ile anlamlandirmayi tercih etmektedir. Ancak, sadece gérme
ile algilanan unsurlar, destinasyondaki diger olgularin goz ardi edilmesine sebep
olabilecektir. Yeterli algilama saglanmadan, destinasyondaki deneyimin sona ermesi;
destinasyonlar hakkinda yanlis ya da eksik bilgilere yol agabilecektir. Inang
destinasyonlar1 basta olmak iizere, destinasyonlarda var olmasi muhtemel duyusal
potansiyellerin iyi arastirilmasi ve eger varsa, destinasyonda yasanan deneyime bu
duyularin da dahil edilmeye c¢alisilmas: gerekmektedir. Boyle bir potansiyel
bulunmayan destinasyonlar i¢in, gérme odakli duyusal deneyimin en iist noktaya
cikarilmasi adina gerekli ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Meryem Ana Evi ile Kabe ve ¢evresinin algilanmasinda 6ne ¢ikan duyu ya da
duyularin neler oldugu konusundaki goriisler gébrme ve koklama duyusu tizerinde
yogunlagmaktadir. Kabe’nin duyular ile algilanmasi goérme duyusu ile 6n plana
cikarken; Meryem Ana Evi hem gorme hem de koklama duyusu ile
tanimlanmaktadir. Her iki inan¢ ¢ekim merkezinin algilanmasi sirasinda, goriisme
gerceklestirilen ziyaretcilerin s6z konusu destinasyonlar ile ilgili zihinlerinde

canlanan ilk alginin tat duyusu ile olusmadigi tespit edilmistir. Kabe’yi gérme
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duyusu ile algiladigini sdyleyen ziyaretcilerin biiyliik kisminda, ilk goérme anini
anlatirken duygu patlamalarinin yasandigi; gérme anini yeniden yasiyormusgasina
coskun hisler olustugu ve anlatirken ziyaret¢ilerin cogunun gozyaslarini tutamadigi
gozlenmistir. Ozellikle Kabe’ye seyahat eden kisilerin, dini duygularin1 yogun
yagsamasinin, oraya gidis amaglarinin sadece ibadet olmasinin ve orayr goérmeyi bile
ibadet olarak algilamalarinin bu durumda etken oldugu disiiniilmektedir. Kéabe’yi
gorme duyusu ile algilayan ziyaret¢iler bu durumu ifade ederken, kimi zaman sadece
gordiiklerinde hissettiklerini agiklamis; kimi zaman ise deneyimledikleri gorsel
ogeleri orneklendirmiglerdir. Meryem Ana Evi’nin gorme ve koklama duyusu ile
tanimlanmast ise, hislerden ¢ok, duyularla algilanan uyaricilardan olusmaktadir.
Gorme duyusu ile Meryem Ana Evi’nin kendisi, yesillik ve mumlar gibi gorseller
ifade edilirken; koklama duyusu ile mum ve tiitsii kokusunun dile getirildigi
anlasilmaktadir. Bu tanimlar, tiim ziyaretgilerin genel algisin1 yansitmamakta; birkag
kisinin ortak dile getirdigi unsurlar1 ortaya koymaktadir. Tiim ziyaret¢ilerde ortak bir
algiya rastlanmamis oldugundan; farkli algilara sahip olan ziyaretgilerin varligi goz
ardi edilmemelidir. Genel alg1 olarak ise, her iki inan¢ destinasyonu i¢in basta gorme
olmak tizere, gorme ve koklama duyularinin 6n planda olmasi; tat duyusunun ise
hicbir ziyaret¢i grubunda dile getirilmeyisi bir tesadiif olarak goriilmemektedir.
Gorme duyusunu 6n plana ¢ikaran her iki ziyaret¢i grubunda, koklama duyusunun da
onemli bir yere sahip olmasiyla; inan¢ destinasyonlarinin algist bu duyular ile
sekillenmigtir. S0z konusu inang destinasyonlarinin algisinda tam olarak ortaya
¢itkmamis olan bazi duyularin, daha genis capli bir arastirmaya konu edilmesi
gerekmektedir. Yapilacak genis ¢apli bir arastirmada benzer bulgularin ortaya
cikmasi halinde, s6z konusu duyusal algilardaki eksikliklerin nedenleri iyi
anlagilmali, bu alg1 degistirilmeye ¢alisilmalidir. Degistirilememesi durumunda,
gorme ve koklama duyularina ait var olan duyusal potansiyelden en iyi sekilde
yararlanilmasi gerekmektedir. Burada en biiyiik gorevin, destinasyon pazarlamasinda
gorevli kesimlerde oldugu disiiniilmekle birlikte; Kabe’ye yapilan seyahatleri
diizenleyen Tiirkiye Cumhuriyeti Diyanet Isleri Baskanligi’nin, deneyimlerden ve
dini unsurlardan alinacak hazzi doruk noktasina ¢ikarmak adina, duyularin dnemini

kavramasi gerektigini sdylemek miimkiindiir.
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Inang destinasyonlar1 tamimlanirken, bazi duyularm 6n plana ¢ikmasi; s6z
konusu destinasyonlarin bes duyu ile tek tek tanimlanmasini gerektirmistir. Yine de
bazi duyularla yapilan tanimlamalarda sikinti yasandigi anlasilmistir. Tanimlanan
duyularda ise belli noktalarin 6n plana ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir. Meryem Ana Evi ve
Kabe i¢in duyularla ilgili olusan ¢agrisimlarda, destinasyonlara 6zgii belli olgularin
varligi tespit edilmistir. Her iki grupta da en kolay tanimin gorme duyusu ile
yapildigr anlasilmis; diger duyularin taniminda kimi zaman sikintilar yasandigi
gozlenmistir. Kabe gérme duyusu ile tanmimlanirken, Kabe’nin kendi goriintiisii;
isitme duyusu ile tanimlanirken ezan ve Kur’an sesleri ile bu seslerin aligilmisin
disinda fakli ve biiyiileyici olusu tizerinde duruldugunu sdylemek miimkiindiir. Koku
duyusu, mis gibi ve tanimlanamaz kokular olarak dile getirilmis, Islam dini ve giil
kokusu iliskisinin aksine; giilden daha farkli ve tarifsiz kokular gibi yorumlamalara
rastlanmistir. Dokunma duyusu, Kabe ve Mescid-i Nebevi’ye dokunmak ve 0 anda
hissedilen duygularla; tatma duyusu da zemzem suyu ile iliskilendirilmektedir. Bes
duyu ile tanimlama sirasinda dini duygular1 baskin olan ziyaretci grubu, hislerini ¢ok
yogun yasamistir. Meryem Ana Evi’nde ise -goriisiilen grubun biiylik kisminin
turistik amagli seyahatinden kaynakli olarak- tanimlamalarda manevi 6gelerden ¢ok,
maddi ogelere, yani bes duyu ile algilanan unsurlara direkt olarak yer verildigi
diistiniilmektedir. Gorme duyusu ile kolayca tanimlanan Meryem Ana Evi’nde,
gorsel olarak 6n plana ¢ikan olgunun Meryem Ana ve Isa peygamber tasvirleri
oldugu anlasiimaktadir. Isitme duyusu, en c¢ok sessizlik ve sakinlikle; koku duyusu
ise mum, tiitsii ve aga¢ kokusu ile iligkilendirilmistir. Dokunma duyusu da mum
yakma ve dilek dileme esnasinda mumlara dokunma ile tanimlanmaktadir. Turistik
amagla giden ziyaretciler, mum yakma ve dilek dileme ile ilgili yanit verdiginde, bu
durumu herkesin yaptigi bir ritiieli tekrar etme olarak tanimlarken; inang
motivasyonu ile seyahat edenler, bu durumu dileklerin kabulii ve dini bir ritiiel
seklinde ele almistir. Meryem Ana Evi’nin tat duyusu ile tanimlanmasi1 noktasinda
sikintilar yasandigi, goriisiilen ziyaretcilerin ¢ogunun tat ile ilgili bir algiya sahip
olmadig1 goriilmektedir. Birkag ziyaretci dilek ¢esmelerinden akan suyu 6rneklemis;
inan¢ motivasyonu ile gidenler o suyun sifa verdigine inanirken; diger ziyaretciler bu
durumu herkesin igtigi suyu i¢mek olarak agiklamistir. Her iki grupta da gérme

duyusu disindaki duyularla yapilan tanimlamalarda zorlanildigi; ama o6zellike
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Meryem Ana Evi ve gevresi i¢in, tat, koklama ve dokunma duyular: izerinde ortak
diisiincelere sahip kisilerin az oldugu goriilmektedir. Kébe ve cevresi, goriisiilen
ziyaret¢ilerin zihninde bes duyu ile ortak tanimlamalara sahip olabilirken; ayni
durumu Meryem Ana Evi’nin gorme duyusu disindaki duyular ile tanimlanmasi igin
sOylemek miimkiin olamamaktadir. Ancak s6z konusu c¢alismanin 6zellikle Meryem
Ana Evi ile ilgili boyutunun daha  genis kitlelere uygulanmasi ve inang
motivasyonuna sahip kisilerin sayisinda artis saglanmasi durumunda, tat duyusu ile
ilgili farkli bakis agilar1 saglanacag: diistiniilmektedir. Daha genis ¢apli arastirmalar
ile elde edilecek bulgularin, 6zellikle hem inang¢ hem de turisik motivasyonla ziyaret
edilen bir inan¢ ¢ekim noktasi olarak, Meryem Ana Evi’nin duyusal pazarlamada
daha etkin rol istlenmesini saglayacagini sdylemek miimkiindiir. Bu konuda
akademik ¢evrelerden de destek alinmasi gerekliligi 6nemlidir.

Inang destinasyonunda imaj olusumunu anlamak igin, destinasyonlarin bir
renk ile tantmlanmasi gerektigi de diistiniilmustiir. Gorme duyusuna énem veren her
iki arastirma grubuna bakildiginda, bu tanimlamalarin rahatlikla yapildigi tespit
edilmistir. Renk ile algilanan inang¢ destinasyonlarinda, bu rengin hangi sebeple
secildigi de onemlidir. Kabe ve ¢evresinin yesil, beyaz ve siyah renk ile tanimlandigi
anlagilmistir. Yesil renk Islam dininin rengi olarak ifade edilmenin yani sira
Medine’deki Mescid-i Nebevi’de bulunan Yesil Kubbe’nin rengi olarak da ifade
edilmistir. Beyaz renk saflik ve temizlik algisindan dolays; siyah renk ise, Kabe nin
tizerindeki Ortiiniin renginden dolayr destinasyonun rengi olarak tanimlanmistir.
Meryem Ana Evi’nin renk algisinda 6ne ¢ikan renklerin de yesil ve beyaz olmasi
dikka c¢ekicidir. Ancak buradaki yesil renk algisi, Meryem Ana Evi’nin ¢evresindeki
ormanlik alanin varhig: ile iligkilidir. Ziyaretciler tarafindan yesil renk, doga ve
orman ile iligkilendirilerek, huzur verdigi yoniinde bir algiya sebep olmustur. Beyaz
ise Kabe’de oldugu gibi saflig1 ve temizligi ¢agristirmaktadir. Hangi motivasyonla
seyahat ediliyor olursa olsun, s6z konusu destinasyonun bir inan¢ ¢ekim noktasi
olmast sebebiyle; beyaz renk ile saflik ve temizlik arasinda bag kuruldugu
diisiiniilmektedir. Kabe’de Islam’in rengi ile 6zdeslestirilen yesil rengin; s6z konusu
destinasyonda doga ile iligkilendirilmemesi olagan bir durum olarak algilanmaktadir.
Halihazirda Kabe ve ¢evresinde, doga ve yesillige dair unsurlarin bulunmayis1 bunun

en onemli sebebidir. Her iki destinasyonda yesil ve beyaz renk, kimi zaman farkli
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Ogelerle tanimlansa da, ortak bir algi olusturmustur. Bu renklerle olusan pozitif
alginin, ziyaretgilerin zihninde, ilgili inan¢ destinasyonlarina yonelik olusan imaj i¢in
onemli bir etkiye sahip olacag diisiiniilmektedir.

Inan¢ destinasyonlar1 algilanirken; duyularla olusan olumlu ya da olumsuz
algiin, destinasyon imaji i¢in 6nemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu
sebeple duyularin yarattigi etkinin, yasanan deneyime nasil yansiyacaginin
anlasilmasi, 6nemli bir husus olarak goriilmiistiir. Ziyaretciler, Kabe’ye seyahat
ettikleri donemde, Ozellikle Kabe’nin etrafinda gergeklesen insaat faaliyetlerinin
olusturdugu toz ve topragmn, nefes alinmasini zolastirdigi yoniinde ifadelerde
bulunmustur. Kabe etrafinda olusan yapilasma ve bunu gérmek bahsedilen olumsuz
algilar arasindadir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen, duyular ile algiladig1 herhangi
bir rahatsiz edici durum yasamadigimi belirten ziyaretgilerin fazlaligi da dikkat
cekmektedir. Ayn1 zamanda, bahsedilen olumsuzluklara ragmen ziyaretciler, her ne
olursa olsun yasadiklar1 deneyimden memnun kaldiklarini ifade etmistir. Bu
durumda, oraya tek bir amag¢ ugruna -ibadet- giden ziyaret¢i grubunda, duyularla
algilanan olumsuzluklarin; destinasyon imaji ve deneyimine golge diislirmedigini
s0ylemek miimkiindiir. Yine de bir ibadet yeri ve inan¢ ¢ekim noktast olan Kabe’ nin
etrafinda 1insaatlar olmamas1 gerektigi; yapilasmanin, destinasyondaki mistik
atmosferi uzun vadede bozabilecegi diisiiniilmektedir. Meryem Ana Evi'ni ziyaret
eden kisilerde de genel diisiince, duyularla algilanan herhangi bir olumsuzluk
olmadig1 yoniindedir. Bazi ziyaretcilerin ise Ozellikle gorme ve koklama duyusu
tizerinden Orneklemeler yaptigi goriilmistir. Meryem Ana Evi gorme duyusu ile
sakin, ormanlik i¢inde ve huzurlu bir yer olarak tanimlanirken; koku duyusu ile
algilananlarin da olumlu oldugu diistiniilmektedir. Bazi ziyaretcilerin gérme ve
koklama duyusuna yonelik olumsuz algilar1 da mevcuttur. Bir ziyaret¢inin bahsettigi
olgu ¢ok dikkat ¢ekicidir; destinasyonun ruhuna yakigsmayan kiyafetlerle oraya gelen
ziyaretgilerin yarattigl olumsuz goriintiiyli dile getirmistir. S6z konusu kisinin inang
motivasyonuyla seyahat etmis olmasinin yani sira, Meryem Ana Evi’nde uzun yillar
gorevli olarak bulunmasi ve gézlem yapma firsatina sahip olmasi bunda etken olarak
goriilmektedir. Tim bunlarin yaninda, olumsuz algiya sahip ziyaretgilerin, Kabe’yi
ziyaret edenlerde oldugu gibi her seye ragmen deneyimden memnun kaldiklarina dair

bir fikir belirtmedikleri goriilmektedir. Meryem Ana Evi’'ni o6zellikle turistik
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motivasyonla ziyaret etmis olanlar arasinda, duyular sebebiyle yasadiklar
olumsuzlardan bahsedenlerin; bunlar1 dile getirirken, deneyimlerinin bu durumdan
kotii etkilendigine dair tavirlar sergiledigi gozlenmistir. Bir inang c¢ekim noktasi
olarak 6n plana ¢ikan ve tasidig1 6nem sebebiyle 6zen gosterilmesi gereken Meryem
Ana Evi; kisilerin zihninde var olan olumsuz duyusal algilarin giderilmesiyle,
onemini katlayacaktir. Bu noktada bes duyu ile ilgili yapilacak ve destinasyonu
ziyaret eden tiim kesimlere -yerli ve yabanci ziyaretgiler- uygulanacak daha genis
capli akademik ¢alismalarin, olumsuzluklar1 daha iyi anlamak ve gidermek i¢in son
derece 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Farkl1 duyusal uyaricilara maruz kalmak, inan¢ ¢cekim noktalarini ziyaret eden
kisilerde kimi zaman olumlu, kimi zaman olumsuz hisler olusturmustur. Bu farkin
sebebi, kisilerin uyaricilar1 yorumlayis farkindan kaynaklanmaktadir. Hac ve umre
ziyareti gergeklestirmis kisilerde, Kébe ve gevresinin dokusuyla uyumsuz olan
yapilagmalarin, olumsuz algi yarattigi goriilmektedir. Kalabalik olma durumu kimi
zaman bunaltici olarak tanimlanirken; gesitli insan yiizleri gérmenin, onlarin seslerini
duymanin ve ayni anda dualar etmenin, kafa karistirict ve bunaltic1 olmaktan ¢ok,
mutluluk verici oldugu da belirtilmistir. Bunun gerisindeki neden olarak; ortamin
kalabalik olmasinin ziyaretciler tarafindan beklenen bir sey oldugu ve bu deneyimin
cok insanla paylasilan bir deneyim olacaginin beklentisiyle oraya gidildigi one
stiriilebilir. Bunun yani sira, bir ziyaret¢inin ayni anda dua okunmasi ve seslerin
birbirine karigmasiyla dikkat daginikligi yasadigi; ancak bunu fazla 6nemsemedigi
anlagilmaktadir. Insaatlar sebebiyle var olan ving sesleri ve bu seslerin edilen dualara
yansimasi ise, olumsuzluk olarak algilanmistir. Her seye ragmen, Kabe’yi ziyaret
eden kisilerin yasadigi bu maruz kalma durumlart -olumlu ya da olumsuz- kisilerin
destinasyona yonelik olumlu imaj algilarinda bir degisim yaratmamistir. Yine de
Ozellikle insaatlar sebebiyle olusan ving seslerinin, kisilerin ibadetlerinde dikkat
dagitic1 etkiye sebep olmasi; 6nemli bir inang ¢ekim noktasi olan Kabe’de, insaat
faaliyetlerinin en aza indirgenmesini ve 6zellikle yogun olan hac dénemlerinde, bu
duruma daha da 6zen gosterilmesini gerektirmektedir. Meryem Ana Evi’ni ziyaret
etmis kisilerin biiyiik kisminda ise, farkli duyusal uyaricilara maruz kalma gibi bir
durumun olmadig1 veya boyle bir durumun fark edilmedigi goriilmektedir. Bazi

ziyaretgilerin ise tiim duyularin uyumlu olduguna yonelik fikirler ortaya koydugu
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anlasilmaktadir. Farkli duyusal uyaricilara maruz kaldigini belirten ziyaretgilerin, bu
maruz kalma sonucu yasadiklart durum ise olumsuz hislerden olusmaktadir.
Insanlarin yarattig1 karmasa ve diizensizlik ile amac1 disinda giden tiim insanlarin
gorsel olarak yarattigi uyumsuzlugu, gérme duyusu ile alakali olabilecek maruz
kalma durumu seklinde tanimlamak miimkiindiir. Inang¢ amaglh ziyaret
gerceklestirmis katilimcilardan birisi, Meryem Ana Evi’nde yapilan ayin sirasinda,
ayine Kkatilanlardan birinin telefonunun ¢almasini ve  bu durumun yarattig
olumsuzlugu dile getirmistir. Verilen diger orneklerin birbiri ile ortiismedigi ve
farkliliklar arz ettigi goriilmektedir. Meryem Ana Evi ziyaret¢ilerinde, farkli duyusal
uyaricilara yonelik algilarin ¢ogunlukta olmadigi; ancak olanlarin ise olumsuz
destinasyon algisina sebebiyet verdigi tespit edilmistir. Ozellikle insan kaynakl1 olan
gorsel ve isitsel olumsuzluklarin giderilmesi adina, s6z konusu destinasyonu ziyaret
eden tiim ziyaretcilerde, gerekli bilinglendirmenin saglanmasi gerekmektedir.
Duyusal beklentilerin ve destinasyonda deneyimlenen olgularin ortiismesi ya
da ortiismemesi, kisinin destinasyona yonelik imaj algisini belirleyecek onemli bir
etken olarak goriilmektedir. Inan¢ cekim noktasi olarak Kabe’yi ve Meryem Ana
Evi’ni ziyaret etmis kisilerin bazilarinda, s6z konusu destinasyonlara yonelik, bes
duyu ile ilgili, herhangi bir beklentinin olmadigi gériilmiistiir. Sahip olunan duyusal
beklentiler ise Meryem Ana Evi i¢in, gorme duyusu iizerinde; Kébe ve gevresi igin
ise gorme ve isitme duyulan {izerinde yogunlagsmaktadir. Ziyaretciler gorsel olarak
Kabe’yi beklenenden daha biiyiik ve heybetli olarak algilamistir. Isitsel olarak ise
Kabe ve cevresinde duyulan ezan ve Kur’an seslerinin, her zaman duyulanlardan
farkli ve etkileyici oldugu dile getirilmistir. Kébe’yi ziyaret etmis olan kisilerin -
duyularla ilgili beklentilere sahip olunsa da olunmasa da- hayallerin Gtesinde
deneyimler yasadiklar1 seklinde ortak bir goriise sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
noktada, duyusal olarak deneyimlenen durumlar beklentilerin tizerinde oldugu igin,
destinasyon imaj1 algisinin olumlu ydnde etkilendigini sdylemek miimkiindiir.
Meryem Ana Evi’ne yonelik gorsel beklenti ise ihtisamli ve biiyiik bir yap1 gérme
istegi tlizerinde yogunlasmakta; beklentinin karsilanmadigi anlasilmaktadir. Ancak,
Meryem Ana’nin yasantist ile yapmin gorkemsiz goriintlisiini iligkilendiren ve
beklentilerinin karsilandigini belirten ziyaretgiler de vardir. Gorsel tatminsizligin

olugmasinda, s6z konusu inang ¢ekim noktasini sadece turistik bir destinasyon olarak
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gérmenin, destinasyonun geg¢misi ile Meryem Ana’nin yasantist hakkinda eksik
bilgiye sahip olmanin ekili oldugu diigiiniilmektedir. Bu durumun giderilmesi adina,
ziyaretcilerin bilinglendirilmesi gerektigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Kabe ve Meryem Ana Evi’nin duyusal imajina -hangi duyunun, ziyaretgilere
s0z konusu destinasyonlar1 hatirlattigina- bakildiginda; gorme, koklama ve isitme
duyularinin imaj olusumundaki etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Kabe ve ¢evresine yonelik
destinasyon imaji algisinda basta isitme duyusu olmak iizere, gérme ve koklama
duyularmin 6n planda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dokunma duyusuna ait
herhangi bir imaj algisina rastlanmamistir. Kébe ve ¢evresinin isitme olarak ezan ve
Kur’an sesleri, géorme olarak Kébe ve Mescid-i Nebevi nin goriintiisii, koku olarak da
mis gibi ve tarifsiz bir koku ile tanimlandigi ve kisilerin zihnindeki destinasyon
imajinda bu duyusal uyaricilarin 6n plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Meryem
Ana Evi ve ¢evresine yonelik destinasyon imaji algisinin ise basta gérme duyusu
olmak iizere, gorme ve koklama duyularindan olustugu tespit edilmistir. Gorme
duyusuna yénelik olarak Meryem Ana figiirii 6n plana ¢ikmakta; Isa tasviri, cevrenin
dogal giizelligi ve yesil de gorsel imaj algilar1 arasinda yer almaktadir. Koklama
duyusuna yonelik imaj algis1 lizerinde, ortak bir kokusal algiya rastlanmamustir.
Ziyaretcilerin zihninde, Meryem Ana Evi’nin destinasyon imajma yonelik isitme,
tatma ve dokunma duyular ile ifade edilen herhangi bir olgunun da bulunmadig:
anlagilmistir. Bu durum, destinasyon imajimin gérme duyusu etrafinda sekillenmesine
sebep olmaktadir. Hem Meryem Ana Evi’nin hem de Kébe’nin destinasyon imaji
olusumunda, 6zellikle tatma ve dokunma duyularina hi¢ deginilmemis olmas1 6nemli
bir eksiklik olarak goriilmektedir. Calismanin, ileride daha biiylik bir 6rnekleme
uygulanmasit ve evrenin tamamina genellenebilecek nicel bir c¢aligmaya
doniistiiriilmesi halinde, elde edilmesi muhtemel bulgularin neler olacagi dnemlidir.
Benzer bulgulara ulasilmasi halinde; 6zellikle Meryem Ana Evi ile ilgili, koku
duyusu acisindan rahatsizlik yaratan durumlarin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Destinasyon imajinda 6n plana ¢ikan duyulari gelistirmek ve c¢esitlendirmek adina
yapilacak ¢aligmalarin her iki inang destinasyonunda da ziyaretgilerin yasadig tatmin
duygusunu arttiracagini  séylemek miimkiindiir. Bunlara ilave olarak, sorunlar
¢oziime kavusturulduktan ve eksikler giderildikten sonra, bu ¢alismanin diger tiim

inang gruplar1 ve inang destinasyonlarina 6rnek olabilecegi diistiniilmektedir.
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EK:1 Goriisme Soru Formlari

10.

1.

GORUSME SORU FORMLARI
HAC VE UMRE ZIYARETCILERI ICIN SORU LiSTESI

Yasiiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi verir misiniz?

Sahip oldugunuz bes duyuyu diisiindiigiiniizde, sizin i¢in 6n plana ¢ikan bir duyu
var midir, varsa sebebi ve sizin i¢in 6nemini 6rnekle agiklayabilir misiniz?

Sahip oldugunuz bes duyunun ruh haliniz iizerinde bir etkisi var midir? Varsa bu
etkiyi nasil tanimlarsiniz? Bu etki sizin bir yere seyahat etme isteginizi ve bu
seyahatin nereye olacagina karar vermenizi etkiliyor mu?

Duyulariniz, seyahat faaliyetini gerceklestirdiginiz destinasyonu algilamaniz
tizerinde etkili mi? Etkiliyse bu etkiyi nasil tanimlarsiniz?

Kabe’ye gidis amaciniz neydi? Bu seyahati kag¢ kez ger¢eklestirdiniz?

Kabe’yi algilarken ya da tanimlarken hangi duyunuz 6n plana ¢ikmaktadir?
Bunun sebebi sizce ne olabilir?

Kabe ve bulundugu cevreyi bes duyunuz ile tanimlamaniz gerekse bunu nasil
yaparsiniz? O ani, duyulariniz yardimiyla tanimlayabilir misiniz?

Kabe ve bulundugu ¢evreyi bir renk ile 6zdeslestirseniz bu renk ne olurdu?
Neden?

Kébe ve c¢evresindeyken bes duyunuzdan sizi rahatsiz eden ya da mutlu eden
duyu ya da duyular oldu mu? Olduysa bunlarin sebepleri sizce nedir?

Kabe ve c¢evresindeyken farkli duyusal uyaricilara maruz kaldiniz mi?
Kaldiysaniz, bu durum Kabe ve ¢evresi ile ilgili alginizi nasil etkiledi?

Daha o6nce Kabe’ye gitmeden zihninizde yaratmis oldugunuz goérme, isitme,
koklama, tatma ve dokunma ile ilgili duyusal beklentilerle, gittikten sonra
deneyimlediklerinizi karsilagtirabilir misiniz?

Kabe i¢in zihninizde olusturdugunuz destinasyon imajinda hangi duyunuz ya da
duyularinizla algiladiklariniz 6ne plana ¢ikmaktadir? Bu imaji duyusal 6ge ya da

ogelerle iliskilendirebilir misiniz?

ek s.1



10.

1.

MERYEM ANA EVi ZIYARETCILERI iCIN SORU LISTESI

Yasiniz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi verir misiniz?

Sahip oldugunuz bes duyuyu diisiindiigiiniizde, sizin i¢in 6n plana ¢ikan bir duyu
var midir, varsa sebebi ve sizin i¢in dnemini 6rnekle agiklayabilir misiniz?

Sahip oldugunuz bes duyunun ruh haliniz tizerinde bir etkisi var midir? Varsa bu
etkiyi nasil tanimlarsiniz? Bu etki sizin bir yere seyahat etme isteginizi ve bu
seyahatin nereye olacagina karar vermenizi etkiliyor mu?

Duyulariniz, seyahat faaliyeti gerceklestirdiginiz destinasyonu algilamaniz
tizerinde etkili mi? Etkiliyse bu etkiyi nasil tanimlarsiniz?

Meryem Ana Evi’ne ka¢ kez seyahat gerceklestirdiniz?

Meryem Ana Evi ve bulundugu cevreyi algilarken hangi duyunuz o6n plana
¢ikmaktadir? Bunun sebebi sizce ne olabilir?

Meryem Ana Evi ve bulundugu cevreyi bes duyunuz ile tanimlamaniz gerekse
bunu nasil yaparsiniz? O ani, duyularimiz yardimiyla tanimlayabilir misiniz?
Meryem Ana Evi ve bulundugu cevreyi bir renk ile 6zdeslestirseniz bu ne renk
olurdu? Neden?

Meryem Ana Evi ve gevresindeyken bes duyunuzdan sizi rahatsiz eden ya da
mutlu eden duyu ya da duyular oldu mu? Olduysa bunlarin sebebi sizce nedir?
Meryem Ana Evi ve g¢evresindeyken farkli duyusal uyaricilara maruz kaldiniz
mi1? Kaldiysaniz, bu durum Meryem Ana Evi ve ¢evresi ile ilgili alginiz1 nasil
etkiledi?

Daha 6nce Meryem Ana Evi’ne gitmeden zihninizde yaratmis oldugunuz duyusal
beklentilerle, gittikten sonra deneyimlediklerinizi karsilastirabilir misiniz?
Meryem Ana Evi ve cevresi i¢in olusturdugunuz destinasyon imajinda hangi
duyunuz ya da duyularinizla algiladiklarimiz 6n plana ¢ikmaktadir? Bu imaji

duyusal 6ge ya da ogelerle iliskilendirebilir misiniz?
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EK 2. Goriisme Notlari

GORUSME NOTLARI
HAC VE UMRE ZIYARETI GERCEKLESTIRMIS YERLI
ZIYARETCILERLE YAPILAN GORUSME NOTLARI

HAC/UMRE 1: 12.09.2017 18:05

10.

11.
12.

53, lise

Gorme duyusu 6n planda. Ciinkli gormek demek, gittiginiz yerin maneviyatini da
hissetmek demek.

Ruh halim iizerinde etkisi var, 6zellikle gorme duyusunun etkisi var. Seyahat
etmenin amaci gormektir ¢linkii, gorme duyusu da bunda belirleyicidir.

Evet etkili. Her seyden Once gittigim yerdeki manevi duyguyu duyularim
sayesinde hissedebiliyorum.

Bir kez hacca, iki kez de umreye gittim.

Gorme duyum oOn plana ¢ikiyor. Cilinkii dncelikle gorerek algiliyor ve nerede
oldugumu, nereye bakmam gerektigini anlayabiliyorum. Kéabe’de oldugumu
anlamam ve yasadigim maneviyat1 tanimlamam i¢in de gorme duyumun oncelikli
oldugunu diisliniiyorum.

Kabe’yi gormek, 6zellikle ezan sesini ve oraya ibadet i¢in gelen diger insanlarin
sesini duymak, havayr koklamak, kutsalliga dokunmak ve manevi hazzi tatmak
olarak tanimlayabilirim.

Beyaz. Ciinkii beyaz safligin ve temizligin rengi.

Hem mutlu hem de mutsuz eden oldu diyebilirim. O kadar insanin ayni sey igin
ibadete gelmis olmast ve bunu gérmek mutlu etti, ama kalabalik demek aym
zamanda hem gorme hem koklama hem de isitme anlaminda rahatsizlik verici
durumlar yaratiyor.

Benim odak noktam da oray1 [Kdbe] ziyaret etmek oldugu igin fazla kalabalik
olmasi disinda, bu tip seyler varsa da beni ¢ok fazla etkilemedi.

Kabe’yi hatirlatacak duyu ancak tat duyusu olabilir. Daha 6nce de belirttigim gibi

bu tad1 manevi tat olarak tanimliyorum.
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HAC/UMRE 2: 13.09.2017 12:00

1
2.
3.

57, lise

Gorme duyusu 6nemli. Ciinkii gormeden, higbir seyden zevk alinmaz.

Ruh halim iizerinde muhakkak etkisi var. Ozellikle gormek benim i¢in énemli
daha 6nce de dedigim gibi. Mesela televizyonda bir yeri goriiyorum, orayi canli
da gormek istiyorum. Ciinkii televizyonda gormekle, birebir gidip gérmek ayn1
sey degil. Bu da benim mutlu olmamami sagliyor.

Gittigim yeri bes duyumla da algilarim. Her birinin ayr1 bir yeri var, gezdigim
yerleri anlayabilmem ve algilayabilmem i¢in.

Aslinda ben kendim hac ya da umre amaciyla gitmedim. Annemi umreye
gotiirdlim, ona refakat ettim yani. Ama bu sayede kendim de bu vazifemi yerine
getirmis oldum.

Gorme ve dokunma duyusu 6n plana ¢ikiyor bence. Mesela herkes dokunuyor
Kabe’ye falan sen de dogal olarak dokunma ihtiyaci hissediyorsun. Kabe’nin
ortiisiinii Openler de vardi ama ben 0pme gibi olaylara karsiyim, o yiizden ben
Opmedim.

Cok kalabalik, bu beni ¢ok etkilemisti. Yemyesil c¢ekirge siirlilerinin baskini
vardi. Biz tavaf ederken, defalarca bu ¢ekirge siiriilerine denk geldik, ilgingti.
Koku olarak oraya has esanslarin kokusunu alabiliyor insan. Giizel ve mistik
kokular bunlar ama tam olarak neye benzedigini tarif etmek zor. Giil kokusundan
bahsedenler oluyordu, ama ben boyle bir koku algilamadim. Ama mesela bazi
yerlerde Ozellikle Medine tarafinda lagim ve balgik kokusu vardi ve bu beni
rahatsiz etmisti. Tat olarak da hurmay1 soyleyebilirim.

Siyah. Ciinkii ilk olarak Kébe’de siyah rengi gordiim. Kéabe’nin Ortiisii siyah
clinkii. Gitmeden Once resimlerde de goérmiistiim, gittigimde de dikkatimi ilk o
cekmisti.

Mesela Kabe’ye girince oranin yerlilerini [Araplari] goriiyorsunuz. Genellikle
Kur'an’1 baglarinin altina yastik yapip yatiyorlar. Bu bana ters gelen bir durum.
Ciinkii Kur'an benim i¢in kutsaldir, yere koyulmaz. Umuma agik tuvaletler var,
kimisi yalin ayaklarla gidip o tuvaletlere girip sonra gelip bizim ibadet ettigimiz

taglara bastyorlardi. Bu durum da hos degildi. Bir de yine Medine’de gezerken
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11.

Araplar, yere oturmus elleriyle safranli pilav yiyorlardi. Bu goriintii koti bir
gorilintliydii.

Insaat calismalar1 vardi ve ¢ok giiriiltii oluyordu. Sesler birbirine karisiyordu bu
da beni biraz rahatsiz etmisti. Ibadet ederken dikkatin dagilmasina sebep oluyor
bu durum. Ayrica gece giindiiz fark etmeden, eger biri dldiilyse gdmiiyorlar. Biz
Kabe’de ibadet ederken defalarca oOliiler getirildi, bu Oliller yiizleri acgik bir
sekilde getiriliyor zaten. Siz orda ibadet ederken yaninizda 6liiniin cenaze namazi
kilintyor, sonra da alip gotiiriiyorlar. Bu durum da biraz dikkat dagitabiliyor.
Oras1 [Kabe ve ¢evresi], hayal edilenden daha giizel. Mesela oradaki hocalarla ve
diger insanlarla beraber dua etmek mutlu ediyor. Boyle bir beklentim yoktu ama
gittigimde bununla karsilagtim.

Ses hatirlatir. Ezan ve Kur'an-1 Kerim sesi. Clinkii orada 6zellikle Kur'an devamli

okunuyor ve onlarin okuyusu bizim alisti§imizdan daha farkli ve daha giizel.

HAC/UMRE 3: 13.09.2017 14:30

56, ilkokul

Gormek onemli benim igin. Mesela Kabe’ye ilk giriste kafile baskan1 goziiniizii
kapattirtyor, goziinlizii actifinizda yapilan ilk duanin da kabul olacagim
sOyliiyorlar. Bu beni ¢ok etkilemisti.

Bu duyular benim huzurlu hissetmem i¢in dnemli. Ve tabi bir yere gidiyorsam,
gittigim yeri bu duyular sayesinde hissediyorum.

Evet etkili. Seyahat ettigimizde mesela rehberimiz varsa o bize anlatiyor ve
duyup 6greniyoruz. Goriiyoruz sonra, oraya 0zgii bir sey varsa bunu tadiyoruz.
Gittigimiz baz1 yerlere dokunuyoruz, dokunma ihtiyaci hissediyoruz ¢iinkii.

Bir kez umre i¢in gittim.

Gorme ve dokunma 6n plana ¢ikiyor sanirim. Kébe nin yakininda Hz. Ibrahim’in
makami var mesela. Cennet bahgesiymis orasi izdiham vardi, oranin tabanina
degemedim. Yere dokunabilmeyi isterdim.

Kabe’nin kokusu bambagka, o koku insana ferahlik ve huzur veriyor. Kébe’nin
siyah bir Ortiisii var, gordiigliniiz anda ilk o goéze carpiyor. Tavaf ederken herkes
ayni anda farkli sesler ¢ikariyor, okuyacagin duay1 bile sasiriyorsun ama bu bir

yandan da hosuna gidiyor onca insanla birlikte olmak. Kabe’ye dokundum.
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Tatmayla ilgili hurma var ama, onu buradayken de yiyebiliyorum o ylizden
Kabe’ye 6zgii gibi gelmiyor bana.

Beyaz. Ciinkii nurlu bir renk.

On senede bir defa yagmur yagdigimi soylediler. Ne kadar dogru bilmiyorum,
ama biz tavaf ederken yagdi mesela. Bu rahmete denk gelmek, o yagmurun
yiiziime degmesi beni ¢cok duygulandirdi.

Sadece tavaf sirasinda, ayni anda bir¢ok milletten insan orada dualar okuyor ve
farkl1 sesler birbirine karisinca insan kendi yapacagi duayi unutuyor. Bir de ¢ok
fazla insan var herkes birbirine degiyor dokunuyor bazen. Bu da biraz rahatsizlik
yaratiyor. Ama oradaki maneviyat ve huzur bunlarin hepsine deger.

En c¢ok etkilendigim an Medine’de Mescid-i Nebi’nin ic¢indeki Hz.
Muhammed’in kabrini selamlamamizdi. Boyle bir beklentim yoktu, o anki
hislerimi anlatmam miimkiin degil.

Kokuyla tanimlarim. Cok giizel bir kokusu var ama tam olarak neye benzedigini

tarif edemem. O kokuyu duydugumda hissettigim tek sey huzurdu.

HAC/UMRE 4: 13.09.2017 17:15

1
2.
3.

59, Tlkokul

Benim i¢in en 6nemlisi gorme. Gérmeden higbir seyin anlami olmaz ¢iinkii.

Bu duyularin olmadigimi diisiinsen, bu beni mutsuz eder. Gidilen yeri tanimak
i¢cin bu bes duyuya ihtiyacim olur.

Evet etkili. Her birini ayr1 ayr1 kullanarak gittigim yerleri tanima firsati
buluyorum. Oncelikle gdriiyorum, sonra eger rehber varsa ya da oray bilen biri
anlatiyor ve 6greniyorum. Yoreye ait yemekler vardir elbet, genelde her yerde
var. Onlar1 yiyorum. Dokunarak nasil tanirim bunu bilmiyorum. Mesela her
gittigim yerde illaki oraya ozgli yoresel seylerin satildigi pazarlar oluyor.
Aldigim seye once dokunuyorum. Kokuyla alakali, gittigim donem bahar
aylarma denk gelirse yeni agmis ¢icek kokular: giizel olabilir.

Bir kez umreye gittim.

Gorme. Ciinkii Kabe’ye ilk girerken gozlerimizi kapattirdilar. Goziimii agtigim
anda, o an ¢ok huzur vericiydi.

Goziimi ilk agtigimda, sanki her taraf aydinlanmis gibiydi bu anlatilabilecek bir

sey degil. Bir siirli insanin tavaf esnasinda ayni anda tekbir getirmesi, bunlari
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duymak beni ¢ok etkiledi. Kabe’ye yaklastigimizda mis gibi kokular geliyordu.
Kabe’nin ortiisiine dokundum. Tat olarak da hurma tadi 6nemli benim igin,
oradayken yedim ben de.

Yesil. Ciinkii yesil murattir ve bana huzur veren bir renk. Peygamber
Efendimizin [Hz. Muhammed] kabrinin oldugu Mescid-i Nebevi’nin kubbesi
yesildir, Yesil Kubbe denir.

Her giin namaz vaktinde /dglen namazi], sohbetler edilirdi. Bilmedigimiz seyleri
o0grenmek, yasananlar1 dinlemek beni ¢ok etkiledi.

Tavaf sirasinda tekbir getirirken ya da dua okurken hocamiz sdyliiyordu, biz de
ona uymaya calistyorduk. Ayni anda birgok milletten insan tavaf yapiyor ve
onlarin okuduklar1 dualarla da insanin kafasi karigabiliyor.

Ses. Orada duymus oldugum “Allah Allah” sesleri ve salavat sesleri kulagimdan
gitmedi.

HAC/UMRE 5: 18.09.2017 11:30

36, 6n lisans

One ¢ikan bir duyum yok.

Gordiigiim veya isittigim bir sey beni olumlu ya da olumsuz etkiler. Bir yer
hakkinda duyduklarim ve gordiigiim resimler o yere gidip gitmeyecegime karar
vermeme neden olur.

Elbette etkili olur. O yeri gormem oraya has kokuyu hissetmem oradaki sesleri
isitmem o yerin aklimdan ¢ikmamasini saglar.

Kabe’ye ilk kez umre vazifemi yapmak icin gittim.

Kébe’nin her anim1 hissedebilmek i¢in goérme, duyma, tatma, dokunma ve
koklama hepsi aktifti. On plana ¢ikan sudur diyemem. Bunun tek sebebi var
bence; oranin enerjisi.

Kabe’yi gorerek diinyada esi benzeri olmayan bir yer oldugunu anladim. Orada
okunan Ezan seslerinin farkliligini hissettim. Oradaki tarifsiz kokular
algilayabildim. Kébe-i Serif’e ve baz1 yerlere dokunarak sifa buldugumu
hissettim. Tat ile, ¢esitli hurmalarin ve zemzem suyunun tadina bakabildim.

Renk kesinlikle safligin  ve temizligin sembolii olan beyaz derdim.
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Rahatsiz eden tek sey gorme duyumla algiladigim Kabe disindaki yerlerin ¢ok
fazla sehirlestigini fark etmemdi.

Oradayken bir¢ok koku hissettim mesela. Giizel ve farkli kokularin yaninda oray1
ziyarete gelen kisilerden kaynakli bazen kotii bazen de farkli kokular1 da
algiladim.

Oraya gitmeden Once hicbir sey bilmiyordum. Sadece gorme duyumu kullanarak
bildiklerim vardi. Oraya gittikten sonra bes duyumla beraber algiladiklarim
oranin giizelliklerini maneviyatini algilamam i¢in yetti.

Bana oray1 hatirlatan ilk sey Kabe’nin muhtesem gériintiisii olur ikincisi oranin

tarifsiz kokusu.

HAC/UMRE 6: 22.09.2017 13:20

65, ilkokul

Gozlerim 6nemlidir. Gormeden bir seyin giizelligi ve zevki tadilmaz.

Duyularim olmadan mutlu olamam. Onlar sayesinde hayat anlamli benim igin.
[Seyahatimde] etkili. Gittigin yeri gormelisin, oraya o6zgii seyleri yemelisin,
[oradaki havayi] koklamalisin. Bunlar olmadan gezmenin bir anlam1 olmaz.
Ozellikle gérmeden nerede oldugumu, yasadigim yerden farkli bir yere gidip
gitmedigimi ayirt edemem.

Bir kez hacca gittim.

Gozlerim. Kabe’yi gordiiglim zaman ¢ok huzurlu hissettim.

Gorme ile ilgili; Kabe’yi goriince ¢ok etkilendim. Tavaf ederken ibadet ettim,
dualar okudum. Giivercinler vardi etrafta onlar1 gérmek ve seslerini duymak
giizeldi. Hacerii’l-Esved’e dokunamamak beni iizdii. Ezan seslerini duymak ¢ok
duygulandirdi. Hurma ¢ok bol orada. Yedim cok giizeldi. Zemzemin tadi
bambaskaydi. Istedigin kadar ig, siskinlik yapmiyor. Kabe’nin taslarmnin
arasindan ¢ikan bir koku vardi. Nasil bir koku tanimlayamam ama ¢ok giizeldi
Yesil. Peygamberimizin kabrinin bulundugu yerin [Mescid-i Nebevi] kubbesi
yesil.

Kabe’nin i¢inde yorulanlar yatip uyuyordu, sonra kalkip namaz kiliyordu. Bunu
gormek tuhaf gelmisti. Arap polisler biraz kaba davraniyor. Endonezyalilarin

kiyafetleri ¢ok gilizeldi. Nur Dagi’nda maymunlar vardi [ve] ilgimi gekti.
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[Maymunlar] bazi insanlarin gozliiklerini alip kiriyorlar. /Insanlar] onlara muz
atiyor, kapis kapis yiyorlar. Bu goriintii ilgingti.

Herkes gozyaslariyla dua ediyordu. Insanlar /ayn: anda] farkli sesler ¢ikariyordu
ve binlerce ¢esit insan ylizii goriiyorduk. Bu goriintiiyli bagka yerde gormek ve o
sesleri bagka yerde duymak imkansiz. Cok biiyiileyici.

[Kdbe] hayalimdekinden daha biiylik ve daha genisti. Arafat’ta “artik haci
oldunuz” dendigini duymak daha once hi¢ yasamadigim bir duyguyu yasatti
bana.

Gorme ve koklama hatirlatir. Cennet bahgesini [Mescid-i Nebevi] gérmek ve
Peygamberimizin [Hz. Muhammed] kokusunu duymak.

HAC/UMRE 7: 22.09.2017 15:00

10.

70, ilkokul

Gormek onemli. Gorerek yasadigini anlarsin.

Evet etkisi var. Kur'an okuyunca, sesli okuyorum ben o sesi duyunca i¢im rahat
eder ve huzurlu olurum. Sevdigim insanlarla muhabbet ettiimde onlar
gordiigiimde onlar1 duydugumda da mutlu olurum. Gérdiigiimde mutlu oldugum
yerlere gitmeyi isterim. Ya da sevdigim biri bana bir yeri tavsiye ettiyse oraya da
giderim, ama bu yerin benim zevkime uymast lazim.

Etkili.

Umre bir kez, hac bir kez.

En cok gormek ve dokunmak. [Kdbeyi] gormek ayr gilizel. Kébe’ye dokundum,
kapisina dokundum. Her dokunusumda sanki ferahliyordum.

Gordiigiinde istemsiz olarak yaslarin da akiyor. “Lebbeyk” sdyleniyor onlari
duyuyorsun. Her yer giil kokuyordu sanki. Zemzemden ictik. Bir tadi var
zemzemin bildigimiz su gibi degil. Mesela ii¢ tane hurma ye bir bardak zemzem
i¢ hi¢ acikmazsin. Kabe’ye dokunmak huzur veriyor.

Beyaz. Orada herkes ihrama biiriiniiyor ¢iinkii. ihram beyaz renk.

Cok kalabalik olunca erkeklerle ¢ok temas etmek hos degildi. Ben normalde de
sevmem zaten.

Sen kendi duani1 okuyorsun. Herkes ayn1 anda okusa da odaklandiysan eger onlar

seni rahatsiz etmiyor.

ek s.9



11. Gitmeden Once acaba neyle karsilasacagim diyordum. Yesil Kubbeyi gordiim.
Vantilatorler var Kabe’nin oldugu yerde. Iglerine giil suyu koymuslar her yere
giil sular piiskiiriiyor. Yerler bembeyaz ve tertemizdi. Bunlar benim hayallerimin
Otesindeydi.

12. Kabe’ye kilometreler varken, Kabe’nin dibindeki saat kulesi goriiniiyor. Som
altindan yapilmis yiiksekligini bilmiyorum ama ¢ok uzaklardan goriiniiyor.

Kabe’yi o hatirlatir.

HAC/UMRE 8: 22.09.2017 16:30

1. 76, 6n lisans

2. Gormeden higbir seyin anlami yoktur.

3. Var. Tiim duyular beni mutlu ediyor. Seyahat etmemde de etkili. Gormekten
mutlu olacagim yerlere giderim, géztime hos gelen.

Etkili. Duyular olmadan gittigim yeri tantyamam.

Once hacca sonra da umreye gittim.

Gordiim ve Kabe’de olduguma inanabildim.

N o g s

Gorme olarak Kabe’nin Ortlisii goziime carpti hemen zaten. Hacerii’l-Esved’e

dokundum ama bu dokunus beni ¢ok fazla etkilemedi. Digerleriyle ilgi [duyular]

Kabe’ye 6zgii bir sey yok bence.

8. Yesil renk derdim. Hem Islam’in rengi hem kubbenin [Mescid-i Nebevi/Yesil
Kubbe] yesili.

9. Insanlar hep birbirine degiyordu. Ama bu kalabalik beni rahatsiz etmedi, oras1 bir
hac yeri ve zaten dyle olmasi gerekirdi.

10. Ayni anda insanlar dua ediyor. Ama bu beni rahatsiz etmedi hatta hosuma gitti.

11. Gorsel olarak biiytlikliigli /Kdbe ‘nin] daha 6nce tahmin ettigim gibi degildi, daha

bliyliktii gergekte. Ama ben yesilligi severim, daha 6nce de dedigim gibi. Orada

[Kdbe ve ¢evresinde] hi¢ agag yok bu benim goziime bir eksiklik olarak geldi.

12. Ses hatirlatir. Ezan sesi. Buradaki ezan sesiyle oradaki farkli.

HAC/UMRE 9: 22.09.2017 17:40
1. 75, On lisans
2. Her bir duyu cok &nemli. insan bir tanesinin bile eksikligini yasamadan

anlamiyor.

ek s.10



10.

11.

12.

Duyularin varligi insant mutlu eder, eksikligi de psikolojik bir ¢okiintii yapar.
Evet seyahat etmemde etkili. Gozli gormeyen bir adamin gezebilecegini, gezse de
zevk alabilecegini diisiinmiiyorum.

Ozellikle gorerek, gittigim yerlerde bulunan her seyi incelerim. Oradaki insanlari,
caddeleri ve yapilar1 gozlemlerim.

Bir kez hac i¢in gittim.

Gorme. Kabe’yi ve etrafini gozlemlemeye caligtim.

Hacdayken goriilmesi gereken yerleri gordiik. Goriince insanin manevi duygulari
artiyor. Kuran ve ezan seslerini duyabildim, vaazlar verildi dinledim. Hacerii’l-
Esved’e ve Kabe’ye dokunabildim. Cok huzur vericiydi. Kabe’nin karsisinda
yiyecek satilan bir yer vardi. Oradan tavuk alirdik, kizarmis tavuk. O tavugun
lezzetini bir daha hi¢ bulamadim. Oraya 6zgii yapilan ayran vardi onu igtim.
Onun tadina doyamadim. Ozellikle Medine’de peygamberimizin kabrinin
bulundugu yerde kokular geliyor. Giizel kokulardi bunlar. Tam neye benziyordu
bilemiyorum.

Yesil, dinimizdeki /Zslam] en kutsal renk, huzur verici ve barisi simgeleyen renk.
Osmanli Devleti Kabe’nin karsisina bir kale yaptirmis. Ecyad Kalesi. Suudi
devleti bunu yikmis ve yerine Kral kendine bir saray insa etmis. Osmanli’nin
birakmis oldugu bir eserdi o kale. Bu beni ¢ok tizdii.

Yeni yapilagmalar var oraya uymayan yapilasma bunlar. Sehirlesme hep
Kabe’nin etrafinda olmus, gérmek beni {izdii. Tiirkler hemen muhabbet etmeye
basliyor nerelisin falan diye. Halbuki oras1 ibadet yeri.

Ozellikle Kabe'yi gdérmek ve dokunmak istemistim. Dokundugumda ve
gordiigiimde hissettiklerim hayallerimden ¢ok baskayd: tarifi yok

Kabe’nin girisinde muazzam bir giivercin toplulugu var. O giivercinlerin bir
tanesi bile Kabe’ nin iizerinden u¢gmuyor, ugsa bile asla oray1 pislemiyor. Aynisi
Mescid-i Nebevi’de de var. Bunu 6zellikle takip edip, sahit oldum. Giivercinleri

gormek hatirlatir.

HAC/UMRE 10: 23.09.2017 12:15

1.
2.

70, ilkokul

Her istedigini yapmak i¢in gérmek sart.

ek s.11



10.

11.

12.

Hepsinin varligi mutluluk veriyor. Bir duyumun bile eksikligini diisiinemiyorum.
Seyahat ettigimde bunu daha ¢ok gérmek amagli yapiyorum. Goziimiin gordigii
yeri canli gérmek isterim.

Oncelikle gériiyorum. Sonugta yeni ve bilmedigim bir yere gidiyorum. Bunu da
gorerek anliyorum.

Hac vazifesi i¢in bir defa gittim.

Ilk énce Medine’ye iniliyor zaten Kabe nin oldugu yere yani Mekke’ye sonra
geciliyor. Medine’ye ilk girince sanki bir 151k topunun i¢ine girmis gibi hissettim.
Oyle bir parlaklik vard.

Peygamberimiz Hz. Muhammed’in Ravza’sin1 [Mescid-i Nebi] gérmek c¢ok
giizeldi. Ezan ve Kur’an sesleri ¢ok etkileyiciydi. Kabe’nin ortiisiine elini siirlip
onu yliziine siirlince manevi bir huzur geliyor. Degisik kokular vardi, giil
kokusuna benziyor, ama daha farkli. Zemzem suyunun tadi bambaskaydi.

Yesil. Yesil kubbe var, yerde halilar var bazi yerlerde Medine’de onlar da yesil.
Rahatsiz eden durum oldu. Oradaki sikisiklik, insan bazen nefes alamiyor. Bu
durum beni koétii etkilemedi.

Yiizlerce milletten insanlar var. insana mahser giiniinii hatirlatiyor orasi. Farkli
yiizleri goriiyorsun farkli sesleri duyuyorsun ama bunlar seni hep mutlu ediyor.
Gitmeden Once oradaki ezan seslerini, Kur’an seslerini falan dinlemeyi
istiyordum. Seslerden bu kadar etkilenecegimi diistinmemistim. Cok baskaydi,
hayal edememisim.

Ezan sesi hatirlatir. Burada okunan ezan sesi oradakinden ¢ok farkli, her ezan

okundugunda sanki orada gibi oluyorum.

HAC/UMRE 11: 23.09.2017 13:45

1.
2.
3.

83, ilkokul

Biitlin kainat1 gozlerle goriiyorsun. Gérmeyince higlik var.

Mesela kétii bir olay goriince o beni etkiliyor, aklimdan ¢ikmiyor. Insan gériiyor,
duyuyor, tadiyor bunlarda onun mutlu olmasina ya da {izgiin olmasina sebep
oluyor. Seyahat ediyorsam oray1r gormek i¢in gidiyorumdur, mutlu olurum
gordiigimde huzur duyarim.

En 6nemlisi bir yeri gozlerinle canli canli goérebilmek, sonra da gelince o

gordiiklerimi sevdigim insanlara anlatabilmek.

ek s.12



10.

11.

12.

Hem hac hem umre i¢in gittim.

Bir giin Kabe’de sabah namazi bitti camiden ¢iktik hava ¢ok serindi. Bir adam,
mermerin ilizerine yatmisti tizerinde Ortii bile yoktu ama listimiiyordu. O goriintii
beni ¢ok etkilemisti.

Beytullah yani Kabe’yi gormek cok giizeldi. Kur’an sesleri ¢ok giizeldi.
Cemaatin kokusu vardi bizimle beraber orada bulunan insanlarin yani, koti degil
giizel bir kokuydu. Hurma ve muz yedim ordayken, tatlar1 ¢ok giizeldi. Hacer’iil-
Esved tasia dokunmak farkli bir his yaratt1 bende.

Beyaz. Ciinkii temizligin semboliidiir.

Kalabalikta itismeler oluyor o sirada belimi incittim.

Birgok ses duydum. Insanlarin sesleri, aglayan ve hickiran insanlar sonra kuran
ve dua sesleri hepsi birbirine karigiyor. Ama bu insana ayr1 bir huzur veriyor
[Kdbe] bekledigimden daha giizel, daha biiyiiktii, daha gorkemliydi. insan,
Kabe’nin heybeti karsisinda kendinin ne kadar aciz oldugunu anliyor.

Kur’an sesi. Burada da Kur’an okunusunu her dinledigimde oray: hatirliyorum.

HAC/UMRE 12: 23.09.2017 15:10

1.
2.
3.

70, ilkokul

Hepsi ayr1 ayr1 6nemli. Yine de en 6nemlisi gormek derdim.

Varliklarin1 bilmek beni mutlu ediyor. Seyahat etmemde de etkili. Bunlar
sayesinde mutlu oluyorum ve bunlarla beni mutlu eden yerlere gitmeyi
seviyorum. Ben daha ¢ok maneviyati olan yerlere gitmek isterim. Ciinkii oralar1
gormekten oralar hakkinda bir sey duymaktan mutlu oluyorum.

Gittigim yeri duyularimla anliyorum. Bakarim, dokunurum. Tabi oraya 6zel bir
yemek varsa onu da yerim. Orada oldugumu hissederim boylece.

Once hacca sonra umreye gittim.

Ugak Medine’ye ilk indiginde hava kararmisti, ama etraf aydinlikti, ilk bunu
gbrdiim ve bunu goérmek ¢ok giizeldi.

Kabe’yi ve Mescid-i Nebevi’yi gormek cok baska bir duygu. Ezanlarin sesi
burada okunanlardan farkli, cok etkileyici. Koku olarak, pis kokular var diyenleri
duydum. Ama ben dyle bir sey fark etmedim. Zemzemin tadi ¢ok giizel. Mescid-i
Nebevi’ye dokundum, o hissi tarif edemem.

Beyaz. Nur gibi parlak ve temizligin sembolii oldugu igin.

ek s.13



10.

11.

12.

Bir kadin gordiim mesela hem aglayip hem de dua ediyordu. O beni ¢ok
duygulandirdu.

Herkes ayni anda dualar okuyor. Bu insana farkli bir gii¢ veriyor. Kabe’ nin
etrafinda ¢ok yiiksek binalar var, Kabe c¢ok alcakta kalmis ve bu hi¢ giizel bir
goriintli degil.

Gitmeden hayalimde bir sey yoktu. [Kdbe’yi] resimlerde goriince hissettigin
duyguyla canli géormek cok farkli. Kafile baskanimiz hep bir seyler anlatirken
“muhterem haci adaylar1” diyordu. Haci olunca “muhterem hacilar” dedi. O
sOziin soylendigi an1 ve hissettigim duyguyu hi¢ unutamam.

Her Tiirk sanat miizigi dinledigimde yaratictyr hatirlatirim. Onu  her

hatirladigimda da Kabe’yi hatirlarim.

HAC/UMRE 13: 23.09.2017 17:30

1.
2.

70, 6n lisans

Biitiin duyular yaptiklar1 géreve gore hepsi Oonemli. Ama bence isitme en
onemlisi. Insan duyularini o isittiklerine gore yonlendiriyor bence.

Ruh halim iizerinde de etkili tabi. Isittigim bir seyde, mesela acili bir haberde
hemen moralim bozuluyor. Ama sevingli bir haber alirsam, moralim diizeliyor,
hayat1 daha iyi goriiyorum. Bir yere gitmek i¢in mutlaka ya orayr gérmek
isteyecegim ya da duydugum yeri bana anlattiklarinda i¢imde orayr gérmek i¢in
bir heyecan duyacagim ki gidecegim.

Duyularim olmasa o gittigim yeri taniyamam. Igimde bir yere gitmek ihtiyaci
olusuyorsa ve gidiyorsam, gittigim o yeri tiim duyularimla hissetmek isterim.

Bir kez umreye gittim.

[k etapta Kabe’yi gérmek ¢ok dnemli. Onu gordiigiimde ¢cok heyecanlanmistim.
Bir sabah namazi vaktinde Vantilatorler ¢alisiyordu. Vantilatorlerin ¢ikardig: sesi
ben cehennemde yanan ateslerin sesiymis gibi algiladim. Dualar1 okuyan hocayz,
Allah’m bizi huzuruna ¢agirdigi an gibi tasavvur ettim. Cok duygulandim. O
cocuk ¢igliklari, vantilatorlerin giirtiltiileri, okunan Kur’an sesi ve Mescid-i
Nebevi’nin goriintiisii beni ¢ok etkiledi. Baharat kokusu ve pazar kurulmustu o
pazardaki koku bana Ortadogu’yu hatirlatti. Mescid-i Nebevi'nin duvarina elimi

dayadigim an aglamaya bagladim.

ek s.14



10.

11.

12.

[k aklima gelen Kabe’nin her zamanki ortiisiiniin rengi. Siyah ve iizerine sar1
islemelerle yazilmis ayetler.

Sadece insaat vardi ve bu yiizden ¢ok fazla toz vardi Kabe’nin bulundugu yerde.
Ama orada bulunmanin verdigi haz ¢ok daha 6nemliydi.

Medine’deyken okunan Kur’an sesi ve bu sese karismis ¢ocuk sesleri, gordiigiim
kalabalik ve binlerce farkli yiiz, o an1 hi¢ unutamadim.

Aklimda oraya dair sadece resimlerden gordiiklerim vardi. Canli gormek,
[Kabe 'nin] heybetine sahit olmak c¢ok farkliydi. O c¢ocuklarin aglamalarini
duymak ve annelerin onlara hi¢ bakmadan ibadetlerine devam etmeleri
tahminimde olmayan seylerdi.

Ozellikle ses hatirlatir sanirim. Mesela bir ilahi duydugumda hemen oray

hatirliyorum.

HAC/UMRE 14: 23.09.2017 19:00

48, lisans

Hissedebilmeyi sagladigi i¢in tiim duyularin ayr1 ayr1 gérevleri var. Bazen bir tek
g6z de onemli oluyor, bazen bir kulak da 6nemli oluyor. Ama hissi verebilmesi
gerekli.

Tabi ruh halim tizerinde etkisi var. Hissiyat manay1 olusturuyor. Madde denen
sey gordiigiimiiz bu diinyadir. Hissin olusmast i¢in gérmemiz de gerekir. Bu
durum manay1 da etkiliyor. Anlatilanlar yani duymakla gelen seyler, bazen bir
yerde resmini goriiyorsun merak ediyorsun. Oraya gitmek istiyorsun.

O gittigim yer, yani seyahat ettigim yer maddeyi olusturuyor iste. Ben o maddeyi
bes duyumla algilaylp manaya doniistiiriiyorum ve orayla alakali bende bir his
olusmus oluyor.

[k hacca gittim sonra umreye gittim.

Ben oraya gittigim zaman mutlaka gérme duyum, isitme 6nemliydi. Orda Kur’an
cok okunuyor ¢iinkii, oradaki okunusu zaten bizim alisik oldugumuzdan ¢ok
farkli. Allah icin herkesin bir amag¢ ugrunda kosusturmasi bunlar insanin hislerini
etkiliyor.

Bana biitiin duyularim insanlari izlettirdi. Goziimle izledim, kulagimla dinledim,
yeri geldi konustum. Hepsi birlikte insanlarin bir amag¢ ugruna, ama herkesin

ortak bir amag¢ ugruna kosusturmasi ¢ok giizel. Yollar her taraf sergi, saticilar var

ek s.15



10.

11.
12.

yollarda onlar1 goriiyor insan. Onlarin kendine has bir kokusu var. Baharat mi1
desem ya da bilemiyorum Ortadogu’nun kendine 6zgii bir kokusu var iste.
Kabe’nin karsisinda bir yer vardi oradan tavuk alip yiyorduk. O yedigim tavuk
farkliydi. Bir de deve siitii ictim. Degisik bir tad1 var. Insanlarla olmak, onlara
dokunmak; O0rnegin bir tavaf esnasinda bir kargasa oldu. Bir kadinin basortiisii
birisine takildi. Kurtarayim derken de boynuna dolandi. O esnada yanimdaydi,
hemen sarildim ona. Korkmustu ¢iinkii. Bir siire birlikte yiirtidiik. O ¢ok farkli bir
duyguydu.

Beyaz derdim. Ciinkii ihram beyaz renk.

Seytan taslamaya giderken, yol uzundu ve uzunca bir siire yiirlimek zorundaydik.
Bu sebeple biitiin insanlar sirt ¢antalarina bolca su sisesi koydu. Insanlarimiz,
genelinin yaptig1, ¢opii yere atryordu. Uziicii bir seydi.

O kadar cok insan var ki; ayn1 anda gorlntii olarak hangisine bakacagini
bilemiyorsun. Ama bu durum insani yormuyor, aksine mutlu ediyor. Onlari
izlemek, onlarin seslerini duymak, birbirine temas da ediyorsun mutlaka, insana
huzur veriyor. Mesela seytan taslamaya ikinci kez giderken, gelis ve gidis
birbirine kaymisti. Bir anda herkes birbirinin {izerine yiiklendi. Nefes
alamiyorsun, kaburgalarin kirilacakmis gibi oluyor. O an belki korkuyorsun, ama
onu yasamak bile ¢ok farkli bir deneyim.

Agirlikl olarak koku. Iste o disarida, sokaklardaki /doguya has kokuj. Bu koku
bana, dogrudan Mekke ve Medine’yi hatirlatiyor.

HAC/UMRE 15: 24.09.2017 10:30

1.
2.

53, ilkokul

Hepsi 6nemli ama en 6nemlisi gérme ve dokunma. Goriince, o gordiiglimiiz seyin
ne oldugunu bilebiliriz. Dokunmak da hissetmek i¢in 6nemli.

Bunlarin hepsinin var olmasi, mutlu olmama sebep oluyor zaten. Etkili. Mesela
eger miimkiinse, bir arkadagimin tavsiye ettigi bir yeri, ondan duydugum bir yeri
gidip kendi géziimle de goérmek isterim.

Gezmeye gittigim bir yeri goziimle goérmek isterim. Bazi seyleri teknoloji
sayesinde artik televizyonda ya da telefonda da gorebiliyoruz, ama bizzat orada

bulunmak farkli bir durum.

ek s.16



10.

11.
12.

Bir kez umreye gittim.

Oncelikle gordiim. Ama o giizellikleri gordiikge dokunmamak miimkiin degildi.
Dokunmak da istiyor insan. Dokunabildigim yerlere dokundum.

Giderken ugak ilk Medine’ye yaklasirken o 1siklar1 gormek c¢ok etkileyici. Orada
okunan ezan sesleri, tekbirler, oradaki c¢ocuklarin sesleri de beni etkileyen
seylerdi. Mis gibi bir koku var, tam olarak nasil bir koku oldugunu anlatamam.
Kabe’nin ortiisiine ve Hacer’iil-Esved’e dokunabildim. Giizel bir duyguydu. Tat
olarak yedigim hurma cok lezzetli geldi.

Beyaz. Ciinkii her taraf bembeyaz ve aydinlikt.

Insaat vard: gittigimizde. Kébe etrafinda ¢ok toz vardi o yiizden. O tozlar hem
insanin viicudunda acik olan yerlere yapisiyor hem de nefes alirken insani ¢ok
etkiliyor. Kalabalik vardi, insanlar birbirine degiyor ve dokunuyor ama bu
rahatsiz etmiyor. Oranin 6zelligi kalabalik olmasi.

Kabe’nin etrafinda yiiksek binalar var bu yiizden Kabe ¢ok ¢ukurda kalmus.
Goriintii olarak hig giizel degildi.

[Kdbe] gorintii olarak tahminimden daha biiyiik ve heybetliydi.

Mis gibi bir koku duydugumda, ozellikle cicek kokusu gibi bir koku hemen
kendimi orada gibi hissediyorum.

HAC/UMRE 16: 24.09.2017 11:50

57, ilkokul

Gormek, isitmek ve dokunmak 6nemli. Her seyi gorebilmek icin goz, duymak ve
anlayabilmek icin de kulak 6nemli. Dokunmak da hissetmek i¢in dnemli. Mesela
birini seviyorum, bunu hem ona hissettirmek hem de kendim hissetmek igin
dokunma ihtiyact duyarim.

Sevdigim birini goriirim ya da sevdigim birine dokunurum bu beni mutlu eder.
Ya da yine ayni sekilde sevdigim birini gérememek de beni mutsuz eder. Bir yeri
eger ¢cok merak ettiysem, gormek i¢in giderim. Mesela biri tavsiye etmistir, ya da
televizyonda bir yerde oraya ait bir sey géormiisiimdyir.

Gittigim yerdeki goriilmesi gereken neler varsa gormek isterim. Fotograf
cekilmek isterim ki, gelince de bakabileyim anilarimi canlandirabileyim.

Bir defa umreye gittim.

ek s.17
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11.

12.

Kabe’nin goriintiisii karsisinda neredeyse soka girdim. Kabe sanki benim
fotografimi ¢ekiyormus gibi hissettim. Ciinkii her yer o kadar beyaz ve parlakti
ki, parlakligindan dolay1 géziim kamasti.

Kabe’nin kendisi basli basina bir giizellik zaten. Tekbirleri duydukca kalbim
yerinden ¢ikacak gibi hissettim oradayken. Giil suyu kokusunu andiran bir
kokusu var ama sanki daha degisik, tam tarif edemem. Dokunabildigim her yere
dokundum, oralara elinin degmesi tarifi olmayan bir duygu yaratiyor. Zemzem
ictim ¢ok, tad1 bildigimiz sudan farkl.

Ortiisiiniin kendi renginden baska bir renk gelmiyor aklima, ciinkii dyle tanidim
orayl. Yani siyah.

Ilk orada Mescid-i Nebevi’nin Yesil Kubbe’sini gordiim, tekbirlerle giriliyor
zaten. Onu gormek ve o tekbirleri duymak ¢ok mutlu etti. Sabah namazlarinda
ezanlar okunuyor. Bunlar1 yasamak ¢ok giizel bir sey.

Namaz kilimirken c¢ocuklar ve bebekler ¢ok agliyordu. Bu beni ¢ok
duygulandirdu.

Oranin [Kabe] heybetine, oradaki insanlarin yaptiklar1 ibadetlere sahit olmak,
tahminlerin 6tesindeki hisler bunlar.

Ezan sesi hatirlatir. Oranin ezan sesleri beni ¢ok etkiliyordu.

HAC/UMRE 17: 24.09.2017 13:30

1.
2.
3.

57, ilkokul

Insan gérmeyince higbir seyin anlami yok.

Gormek, koklamak ve digerleri hepsiyle insan yasadigim hissediyor. Insan
gezdigi yerleri gormek i¢in geziyor zaten.

Gittigim yeri gormezsem eger, evimde miyim yoksa gergekten o yere gittim mi
bilemem. Bilmem i¢in gérmem gerekir once.

Bir kez umre i¢in gittim.

[Kdbe'yi] gordiim Once, sonra oradaki hem insanlarin seslerini hem de okunan
dualarin seslerini igittim.

Gorme denince en 6nemli sey Kabe’nin kendisi. Ezan sesleri ¢cok giizel, orada
ezan iki defa okunuyor. Bir giin Kébe’nin kapisinin 6niindeydim ve dokundum o
an nasil agladim anlatamam. Mis gibi kokular var etrafta. Tat olarak zemzem

olabilir.
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12.

Yesil derdim. Islam dininin rengi yesil. Peygamberimizin [Hz. Muhammed]
bulundugu yerin [Mescid-i Nebevi] kubbesi de yesil.

Rahatsiz eden olmada.

Ayni anda binlerce insan dualar ediyor, agliyor ve yakariyor. Ama bunlar beni
rahatsiz etmedi. Orada insan sadece ibadetine odaklaniyor.

Kabe’nin goriintiisti, o parlakligin1 goriince insan aciz oldugunu anliyor.
Insanlarin kosusturmalarin1 gormek, aglamalarmi duymak gitmeden once hayal
edilecek gibi degil.

Kabe ya da Mescid-i Nebevi'nin resmini gordiiglimde sanki oradaymis gibi

oluyorum.

HAC/UMRE 18: 24.09.2017 16:15

10.

11.

67, ilkokul

Gormeyince giizellikleri de géremeyiz, anlamsiz olur her sey.

Mutlu olmamda etkili. Namaz kilarken secdeye dokunuyorum, okunan dualar
duyuyorum, kendim okurken gériiyorum. Bunlar mutlu ediyor. Gittigim yerleri
goziimle gorebilmek beni mutlu ediyor tabi. Biri bana gitmis oldugu bir yeri
tavsiye ederse merak ederim oraya gitmek isterim.

Gormek lazim ki insan gittigi yerden zevk alabilsin. Bir yere gezmeye gitsem
ama goziimii kapatsalar oraya gitmemin hi¢bir anlam1 olmaz.

Ug kez umre bir kez hac.

Kébe’yi gozlerimle gorebilmek benim i¢in en 6nemlisiydi.

Kabe’yi goriince sanki Allah’la bir oluyormus gibi hissediyor insan. Herkesin
konustuklarini, yakariglarini duyabiliyorsun. Oranin kokusu anlatilabilecek gibi
degil. Kabe’ye dokundugun an gozlerinden yaglar akiyor. Zemzem ve hurmanin
tad1 bambagka, sanki sifal1 gibi.

Siyah olurdu. Ortiisiiniin rengi siyah ¢iinkii, aklima o sekilde yerlesmis.

Her taraf misler gibi kokuyordu. Gormek, sesleri duymak, Allah’in kokusunu
almak, yedigim ictigim her sey beni ¢ok mutlu etti.

Normalde kalabalik olunca, bir siirli insan ylizii gérmek insani bunaltabilir ve
aklini karistirabilir. Ama orada bu durum tam tersi bir etki yapiyor.

[Kdbe] resimlerde gordiigiinden daha giizel bir kere. Insan yaninda kiiciiciik,

ufacik kaliyor.
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12. Ses hatirlatir. Namaza durdugum an Kabe’de okunan ezanlarin sesi ve oradaki

cocuk sesleri sanki kulagima geliyor.

HAC/UMRE 19: 24.09.2017 18:00

1.
2.

58, lisans

Birini birinden ayirmak giic. Bes duyu organimizi Allah bize verdigine gore,
hepsinin de bir gorevi var. Yine de birini segmek zorunda olsam gozii segerdim
herhalde. Etrafimdakileri gérebilmek i¢in.

Ruh hali iizerinde etkisi maneviyat agisindan vardir. Maddi agidan da soyle
olabilir; mesela ¢alisan bir insan ise, diyelim ki kulagin duymuyorsa, bu durum
maddi agidan olumsuz etkiler. Gormek amagli gezerim. Gidecegim yerin goz
zevkime hitap eden bir yer olmasini isterim bu yiizden.

Seyahat ettigim yeri Oncelikle gorerek algilarim. Oradaki insanlarin yiizleri,
onlarla olan diyalogumda duyduklarim, ¢iinkii sonugta esnafla ya da orada
yasayan insanlarla bir sekilde muhatap olunuyor, bu benim gittigim yer
hakkindaki izlenimimi de etkiliyor.

Bir defa umre i¢in gittim.

Kébe’yi gormek ve oradaki hem insanlarin seslerini hem de ezan seslerini isitmek
onemliydi.

Ben gorsel olarak Kabe’den ¢cok Mescid-i Nebevi’yi goriince ¢ok etkilenmistim.
Kur’an-1 Kerim’ler bizim burada okunanlardan ¢ok farkli. Medine’de iken ufacik
cocuklar var ama hi¢ kimse kimseyi gérmiiyormus gibi herkes ibadetiyle mesgul
oluyordu. Etkileyiciydi. Kébe’de degisik bir koku var ama tam nasil bir koku
derseniz bunu tanimlayamam. Arkadasim hastayd: sifa olsun diye kiyafetini
Hacer’lil-Esved’e degdirmistim ve kendim de dokunabildim bdylece. Ama ¢ok
kalabalikt1 sanki oraya gidine kadar bizi bir kuvvet kolayladi. Tatla alakali sadece
zemzem aklima geliyor.

Dinimizde [Islamiyet] yesil renk daha fazla kullanilir, tiirbeler hep yesildir. O
yiizden yesil derdim.

[Kabe deki insaat sebebiyle] toz beni rahatsiz etmisti. Ama maske falan taktim o
tozu ¢ok solumamak i¢in. Bu bile aslinda ¢ok fazla etkilemiyor, orda olmaktan

mutlu oluyorsun.
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Normalde kalabalik insani sikar. Bir aligveris merkezine gitsen kalabalik seni
bunaltir. Ama oradaki o kalabalik seni hi¢ rahatsiz etmiyor.

Miimkiin senin hayal ettiklerinle alakasi yok. Mesela o kadar giizel Kur’an
okunusu duyacagimi hi¢ diisiinmemistim.

Her namaz kilisimda dua ederken goziimii kapattigimda goziimiin Oniine

oncelikle Mescid’i Nebevi sonra da Kébe geliyor.

HAC/UMRE 20: 27.09.2017 17:30
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3.
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61, ilkokul

Gormeyince her yer karanlik olur, yasamanin bir anlam1 olmaz gibi geliyor.
Mutlu olmamda etkisi var mesela sevdigim birini diinya goziiyle goriiyorum bu
beni mutlu ediyor ya da onu arityorum sesini duyuyorum bundan mutlu oluyorum.
Bir yere seyahat etmek isterim 6zellikle resimlerini gérdiigiim seyleri canli canlt
gormek beni mutlu eder.

Ozellikle gormek etkili, gittigim o yeri gérmeliyim ki bilebileyim, anlayabileyim
ve hissedebileyim.

Bir defa umreye gittim.

En 6nemlisi Kébe’nin kendisi gérmekti. Cok farkli duygular yaratiyor.

Gormekle alakali, Kébe’nin o siyah ortiisii ve Mescid-i Nebevi’de bulunan Yesil
Kubbe. Tekbir sesleri var. Oranin ayr1 bir kokusu var, bizim bildigimiz kokulara
benzemiyor ama c¢ok gilizel. Kabe’ye dokunabildim, dokundugumda bosluk
hissettim sanki ama hos bir bosluktu, tam tarif edemiyorum. Zemzem suyu ve
hurmasi ¢ok giizeldi. Zemzem suyu normal sudan ¢ok farkl.

Oranin daglarinda yesillik yok zaten. Glinesin dogusuna ve batisina gore orasi
giin i¢inde c¢ok c¢esitli renklere biiriinliyormus, altin ve gilimiis rengi gibi
renklermis bunlar, bize dyle sdylediler. O ylizden oras1 giimiis rengi gibi geliyor.
Beni rahatsiz eden bir sey olmada.

Ayni1 anda bir siirii insan yiizii gérdiim, bir siirli ses duydum, etrafi hep otellerle
cevrili bunlar1 gdrdiim ama bunlara aslinda hi¢ dikkat bile etmedim. Onemli olan
orada olmakti.

Orada okunan ezanin daha etkileyici oldugunu fark ettim, gitmeden 6nce bdyle

bir sey olacagini diistinmemistim.
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Hep hatirhyorum, ozellikle kalabalik gordiigiimde kendimi orada gibi

hissediyorum, ezan sesi duydugumda oradaki ezan sesleri hemen aklimda oluyor.

HAC/UMRE 21: 27.09.2017 18:30

1.
2.
3.

10.

11.

12.

68, ortaokul

G0z olmayinca diinyada higbir seyin anlam1 olmuyor bence.

Insanin gozleri gordiigii siirece, ailesi yanindaysa ve onlar1 gordiigii daha mutlu
eden bagska bir sey olamaz. Ben cok fazla seyahat etmeyi sevmiyorum yani ama
gidersem, diinya goziiyle gérmek icin giderim.

Iste dedigim gibi pek gittigim bir yer olmadig1 icin bunu sadece gittigim umre
izerinden cevaplayabilirim. En 6nemlisi oray1 gozlerimle gérebilmemdi. Her sey
onemsiz kaldi, goérdiigiimde hissettiklerimin yaninda.

Bir defa umreye gittim.

Hz. Muhammed’in gizlenmis oldugu Hira Magarasi’na gittik ka¢ yillik bir
magara hem de daracik bir yer ama misler gibi kokuyor.

O giinesin batisi, Kébe’ nin i¢ine de yansiyor her yer bembeyaz zaten giines o
beyazliga yansidiginda insanin gozii kamasiyor. Tekbir sesleri ¢ok giizel. Ben
Kébe’ye dokunamadim. Zemzem ve hurmanin tadi ¢ok bagka. Koku olarak
dedigim gibi her yer mis gibi kokuyor.

Etrafindaki daglarin renginden dolayr sanirim bana altin saris1 rengi gibi geliyor.
Daglarin rengi 6yle, ¢linkii tek bir agac bile yok.

Rahatsiz edici bir durum yoktu.

Cok fazla ingaat yapildig1 i¢in dua seslerine ving sesleri karisiyor o yiizden bu
biraz insanda rahatsizlik yaratiyor ama yine de ibadete odaklaninca onlari bir siire
sonra duymamaya basliyorsun.

Bana oradayken cok ilging gelen bir sey vardi. Tahmin etmedigim seylerdi.
Mezarliga gittik, halkin gomiildiigii mezarlik. Mezarlarda mezar tasi yok.
Dediklerine gore birini oraya gomiiyorlarmis, ii¢ giin sonra gelin bakin bu 6liiniin
kemiklerini burada bulamazsiniz. Bunlar ilging.

Burada okunana ezanla oradaki ezan farkli. Oradaki ezan insanin zihnine igliyor

sanki, her ezan duyusumda oralar1 hatirlryorum.
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MERYEM ANA EVI’Ni ZIYARET ETMIS YERLI ZIYARETCILERLE
YAPILAN GORUSME NOTLARI

MERYEM ANA EVI 1: 16.10.2017 16:45

10.

11.

27, lisans

Koku duyum. Duydugum kokular1 unutmam.

Mesela kotii bir sey goriirsem {iziiliirlim, iyi bir sey goriirsem sevinirim.
Sevdigim bir seyin kokusu beni mutlu eder. Ornegin wafel kokusu. Ayrica birine
dokunmak da mutlu eder. Fotografini gordiigiim bir yere gitmeyi isterdim
mesela. Muz kokan bir adaya ya deniz kokusu olan bir yere de gitmek isterdim.
Once gorerek algilarim o destinasyonu. Sonra dokunmak isterim, 0 yeri
hissedebilmek amaciyla.

Bir kez.

[Meryem Ana Evi’nin] igerisindeyken bir parfiim kokusu almistim. O kokuyu
yine duysam, eminim kendimi oradaymis gibi hissederim. Bir de yanan mumlarin
kokusu vardi beni etkileyen.

Meryem Ana ve Isa’nin tasvirleri, iceride gordiigiim Hristiyan olan insanlarin
yiizlerindeki manevi huzur. Maneviyatla sanki yaraticinin dokunusunu kendi
bedenimde hissettim. Mum kokusu. Nerede mum kokusu duysam Meryem
Ana’y1r cagristirir bana. Ama insan olan Meryem’den, Bakire Meryem’den
bahsediyorum. Akan birka¢ ¢esme var ve onlarin sesini duyuyor insan.

Yesil. Clinkii oradayken kendimi huzurlu hissettim. Yesil bana dogay1 ve huzuru
cagristirir. Ama bu yesili soylememin sebebi, agaclarin yesili ile ilgili degil.
Tamamen bana huzur vermesinden kaynakli. Yesil canliligi simgeler. Meryem
Ana yesili temsil ederse yasar ve canlidir.

Insanlarin bana carpmasi ve dokunmasi, kilisenin icinin kalabalik olmasi beni
rahatsiz etti.

Hediyelik esya diikkani, oranin maneviyatiyla ve gorsel biitiinliigliyle
uyusmuyor. Bu durum beni olumsuz etkiledi.

Goziime ¢ok kiiglik bir yapr gibi geldi, binanin bu kadar kiiciik oldugunu
diisiinmiiyordum. Ayrica 6zellikle kilisenin i¢inde Hristiyanliga ait daha fazla sey
olmasini isterdim. Gergek bir orkestradan dualarini dinleyebilmek isterdim

mesela.
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12.

Seneler sonra bir sandik ac¢ildiginda gelen, eskiyi hatirlatan bir koku Meryem
Ana Evi’ni hatirlatir sanirim. Ciinkii bu koku benim i¢in Orta Cag doénemi ve

kilise demek.

MERYEM ANA EVI 2: 16.10.2017 18:00

1.
2.
3.

10.
11.

12.

34, lise

Dokunma. Duygunun bdylece [karsi tarafa] daha giizel gectigini diigiinliyorum.
Ogluma sarilinca, yani dokundugumda giizel bir enerji aliyorum, yani pozitif
olarak etkiliyor beni. Seyahat etmemde O6nemli. Manzara seyretmeyi severim,
goriilmesi gereken yerleri olan tarihi yerleri gezmek isterim.

Mesela yakin zamanda Adana’ya gidebilirim, oraya gittigimde kebap yemek
isterim. Adana ve kebap benim i¢in birbiriyle 6zdeslesmis seyler. Oradaki tarihi
yerleri gormeyi isterim, yoksa oraya gitmemin bir anlami olacagini
diisiinmiiyorum.

Iki kez.

Misk-i Amber kokusu bana cenneti ¢agristirir, oraya gidince de acaba o kokuyu
duyabilir miyim diye gecirdim i¢imden. Duymadim, ama yine de Meryem Ana
Evi’ni o kokuyla 6zdeslestiriyorum.

[k aklima gelen Meryem ve Isa tasviri. Orada bulunan insanlarmn sesleri var. Az
once dedigim gibi koku beklentisiyle gittim, ama oradayken herhangi bir koku
algilamadim. Muma dokundum ve dilek diledim. Tatla alakali nedense aklima
elma suyu geliyor. Hristiyanliktaki ekmek ve sarap [olgusunu] ben hep elma suyu
gibi algiliyorum, nedenini bilemiyorum.

Beyazla [ozdeslestirirdim]. Safligin, temizligin ve Meryem ve Isa arasindaki
bagin simgesi bence.

Mesela mum yakmak kendimi ¢ok iyi hissettirdi. Sanki dilegim ger¢eklesecekmis
gibi hissettim.

Maruz kaldigimi hissetmedim. Uyum i¢indeydi.

Oraya gittigimde bir ayin izlemek isterdim, sadece ibadet zamanlar1 degil her
zaman orada ayin yapiliyor olmasini isterdim.

Gorme hatirlatir. Bu gorsellik Meryem ve Isa’nim tasviri olmali.
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MERYEM ANA EVI 3: 17.10.2017 13:30
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10.
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49, lise

Koklama daha 6nemli. Koku, bana 6nceki yaganmisliklar1 hatirlatiyor.
Duygusallik ag¢isindan etkili. Sevdigim bir yemegi yedigimde ya da onun
kokusunu duydugumda duygularimin harekete gectigini hissediyorum, ya da
sevdigim bir miizigi dinledigimde mutlu oluyorum. Sosyal medyada daha
Onceden gittigi yerleri paylasan insanlar oluyor mesela, onlar1 gériiyorum ilgimi
cekiyor gergekte de gormek istiyorum.

Gidip en ¢ok etkilendigim yer Kapadokya. Gorsel olarak beni cok etkilemisti
Orasin1 mesela algilarken gérmeden yararlandim.

Iki defa.

Gormek. Oradaki ortami gdrmek, tanimak /orayi] algilamamda etkili oldu.
Gorme deyince orayla ilgili olarak aklima ilk mum geliyor. Yanan mum kokusu
ile rutubet ve nem kokusu vardi. Mum yakarken ona dokundum.

Yesil. Yesilin benim i¢in 6n planda olmasi ve etrafinda hep agaclar olmasi.
Tuvalet kokusu gelmisti burnuma. Oyle bir yerde bu koku olmamaltyd.

Hafta sonu oldugu i¢in kalabaliga denk gelmistim. Gorsel olarak yordu beni.
Herkes dilek dilemek igin, ¢esmelerden su igmek igin [bekliyordu], karmasa
vard1. Sakin olsa, [oranin] maneviyatini daha iyi 6ztimseyebilirdim.

Kilise olarak daha heybetli bir yer olmasini isteyebilirdim.

Mum kokusu bana oray1 hatirlatir. Orada ¢linkii yogun mum kokusu vardi.

MERYEM ANA EVI 4: 18.10.2017 15:00

1.
2.

23, lisans

Isitme ve gdérme her zaman benim igin n planda olmustur. Lise yillarimdan beri
miizikle c¢ok ilgiliyim hep. Duyduklarimi kendi enstriimanimda c¢almak, nota ve
sozciiklere dokmekten seving duyuyorum. Ayni zamanda gordiiklerimi kendi
yazim dilimde ve tarzimda yaziya dokmek bana keyif veriyor.

Evet, kesinlikle etkiliyor. Bir yeri 6zel kilan seyler, gezenlere neler hissettirdigi
olmali. Dolayistyla tiim duyu organlarimizi bir biitiin halinde diistiniiyorum. Her
duyu organinin tek basina degil, bir biitiin halinde beni etkiledigini, yazilarima,

gezme sevkime iyi anlamda etki ettigini diisliniiyorum.
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O yeri tam olarak algilamak icin tiim duyularima da ihtiyacim var. Bir yeri
gormeden, kiltliri deneyimlemeden, orada yasayanlarla sohbet etmeden,
lezzetlerini tatmadan, tam anlamiyla tarif edemem. Etsem bile eksik kalir.
Sanirim 6 ya da 7.

Soruya net bir cevap verme acisindan Meryem Ana Evi'ni algilarken en ¢ok
gorme duyumu On plana ¢iktigint soyleyebilirim. Cilinkii bir yeri gezerken bir
biitiin olarak, 6rnegin mimarisi, ¢evresi gibi agilardan degerlendiririm.

Goriir gormez bir kere onceki gelislerim, kimlerle ve ne i¢in geldigim, kisaca
anilarim canlaniyor. Oraya her gittigimde Onceki deneyimlerimi aklima
getiriyorum. Koku, Meryem Ana Evi ve gevresi esittir dogay1 koklamak.
Kesinlikle yesil. Ciinkii benim i¢in yesil esittir huzur.

Meryem Ana Evi’nin, ormanin i¢inde yemyesil manzaralar sunmasini seviyorum.
Hayir boyle bir duruma maruz kalmadim.

Meryem Ana Evi’ni ziyaretim esnasinda orada oturup, cevreyi ve dogayi

izleyince i¢im huzur doluyor. Bu anlamda 6ne ¢ikan ilk duyum goérme.

MERYEM ANA EVI 5:20.10.2017 12:50
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2.
3.

38, lisans

Goziin, duygulari kars: tarafa aktarabilmek i¢in etkili olduguna inantyorum.

Her ne kadar sessiz bir insan olsam da beni yakindan taniyan insanlar duyular
araciligiyla ne hissettigimi anlayabilir. Duyular benim aslinda hem ruh halimi
etkiliyor hem de ruh halimi degistirebilmem i¢in bana yardimci oluyor. Aslina
bakilirsa sadece tek bir duyumu tatmin etmek i¢in gitmem. Gittigim yerde
miimkiin olan her seyi deneyimlemek isterim.

Hem gorme ve hem isitmeyle gittigim yorenin yasam bigimini, dogasim
algilamaya ¢aligirim.

Meryem Ana Evi’nde agirlama ve karsilama konusunda gorevliydim.

Oray1 algilarken isitme duyum 6n plandaydi. Orada hareketlilik var ve bu durum
bir siire sonra insani yoruyor. Oraya aksamiistii olunca bir sessizlik ¢okiiyor,
riizgarin esintisiyle birlikte huzurlu bir ortam olusuyor.

Meryem Ana figiirii var. Ik olarak beni o karsiliyordu ciinkii ve bana oranimn

kutsal bir yer oldugunu hatirlatiyordu. Insanlar mum yakarlarken, onlarin
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dualarin1 hep duyuyordum. Cam agaci, kozalak ve o ¢am sakizinin riizgarla
birlikte burnuma gelen hos ve ferahlatici kokusu vardi. Meryem Ana Evi’ne
dokununca, Meryem’in de bu taglara dokundugunu hissediyordum ve bu beni ¢ok
etkiliyordu. Oraya gelen insanlar mum yakar ve adak adarlar. Adaklar1 kabul
olunca da bir dahaki geliglerinde lokum getirirler. O tat bana onlarin dualarinin
gerceklesmis oldugunu hissettirir.

Mavi, gok mavisi olurdu. Ciinkii tepede bir yerde ve Rab’a yakin oldugumu
hissediyordum bagimi kaldirdifimda gordiigiim tek renk gokyiiziiniin
maviligiydi.

Gelen ziyaretgilerin o yeri kutsal mekan olarak degil de tarihi bir yermis gibi
algilamasi. Mesela bikiniyle gelenler vardi, bunlar1 gormek beni rahatsiz
ediyordu. Yasanan karmasa ve olusan giiriiltii insam1 gorsel ve isitsel olarak
rahatsiz ediyor.

Birgok insanin olusturdugu karmasa insani ayni anda birden ¢ok gorsel uyariciya
maruz birakiyor ve bu da insanda bir yorgunluk hissi yaratiyor. Ama ayni
zamanda o insanlarin Meryem Ana catist altinda ayn1 amag i¢in bulustuklarini
diisiinmek de insana mutluluk veriyor.

Meryem, her zaman miitevazi ve sade bir yasam siirdiirmiis oldugu i¢in Meryem
Ana Evi onun yagsam tarzina olduk¢a uygun bir yap1 gorsel olarak. Beklentim ve
orada buldugum tatmin Ortiistii desem yeridir.

Meryem Ana Evi'nin i¢inde bulunan Meryem figiirii bana orayr hatirlatir. O
figiirtin ellert yok. O olmayan ellerin, gorsel olarak oraya gelip dua eden

insanlarin elleri oldugunu hayal ettim hep.

MERYEM ANA EVI 6: 22.10.2017 14:20

1.
2.

26, ytiksek lisans

Koku 6n planda. Bana farkli duygular hissettiriyor ve ruh halimi olumlu yonde
etkiliyor.

Ornegin baz1 kokular huzurlu hissetmemde bana yardimei oluyor. Bazilar1 bana
gecmisten bir seyler hatirlatiyor. Seyahat etmemde de etkili. Genelde resimlerini
gordiiglim yerleri gidip deneyimlemek isterim, bir yerin meshur bir yiyecegini

gidip tatmak isterim.

ek s.27



10.
11.
12.

Gordiigiim resimler yetmez, kendi goziimle gérmek isterim ve oranin kokusunu
anlamlandirmak isterim.

Sayamayacagim kadar.

Yesillikler icerisinde ve huzurlu bir yer olmasi oncelikle gorme duyuma hitap
etti.

Gorme agisindan etrafinda yesillikler ve oranin yesilliklerin arasina gizlenmis bir
vaha gibi kalmasi var. Kus sesleri ve okunan ilahiler dikkat ¢ekici. Tiitsii kokusu
var. Dua ederken ve adak adarken mumlara dokunmam var.

Yesil. Etrafi yesillik hem de yesil bana giizel seyler ¢agristirtyor ve huzur
veriyor.

Gorsel olarak tatmin etti, orada duyumsadigim kokularin giizelligi bana huzur
verdi.

Bence her sey uyum igindeydi ve senkronize olmus gibiydi.

Yesillik gordiigiimde orayr hatirlarim. Ciinkii orasi yesillikler i¢inde diinyadan

kopuk ve huzurun bulunabilecegi bir yer.

MERYEM ANA EVI 7: 22.10.2017 16:10

1.
2.
3.

23, lisans

Gormezsek hissedemeyecegimize inantyorum, gérmek her zaman dnemli.

Mesela koku beni alip gegmisten bir antya gotiirebiliyor ve o aniya bagh olarak
mutlu ya da mutsuz olmama sebep olabiliyor. Ya da hastane kokusu bana 6lmiis
bir yakinimi hatirlatabiliyor. Seyahatimde duyular mutlaka etkili 6zellikle de
gorme ve koku duyusu. Gittigim yerlerin kokusunu hafizama yerlestiririm.

Ik gittigim yerdeki havay1 koklar, neye benzedigini anlamaya caligirim.

Cok kez gittim.

Meryem Ana Evi’ni algilarken koku 6n plandaydi. Tiitsii kokularmin farkli bir
ahengi vardi, farkli bir deneyim hissi yasatiyordu. O kokulari duyunca Meryem
Ana’nin orada yasamis olduklarini hayal etmeye calisiyordum.

Meryem Ana heykeli var. Ilahilerin sesleri var ve bunlar farkli ruhsal durumlar
yaratiyor insanda. Tiitsii kokusu ve etraftaki orman kokusu var. Yaktigim
mumlara dokunurken yasamis oldugum aidiyet hissi var. Tat olarak da her ayinde

mutlaka bulunan ekmek ve sarap var.
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10.

11.

12.

Mavi benim i¢in huzurun rengi, orast da bana huzur verdigi i¢in mavi renk
olmali.

Duyularim agisindan hig rahatsiz hissetmedim.

Ayin sirasinda bazen birisinin telefonu calabiliyor ve bu dikkat dagitici oluyor,
ya da agir ve koti bir parfiim kokusu insani rahatsiz edebiliyor ve oranin
ahengini bozabiliyor.

Beklentim ve ilk deneyimim birbiriyle ortiismedi. Zihnimde daha ihtisamli bir
yer bekliyordum gorsel olarak. Gidince “burasit mi1 yani!” dedim agikcas.

Meryem Ana’mizin figiiriinii gérmek hatirlar.

MERYEM ANA EVI 8: 23.10.2017 11:30

1.
2.

9.

10.
11.
12.

79, lise

Bir seyin dogruluguna inanmam i¢in onu goziimle goriir sonra kulagim duyar ve
zihnimde tartip dogru ya da yanlis olduguna kanaat getiririm.

Insanlara yardim ettisimde onlara dokundugumda, onlarla konusup onlart
dinledigimde huzurlu ve mutlu hissediyorum kendimi. Diinyada en 6nemli sey
merak ettigin bir yeri kendi géziinle gidip gorebilmek.

Oray1 hissetmeye calisirim, bazen [orada] yasayan insanlarin yerine kendimi
koyup onlarin gdziinden [orasinin] nasil bir yer oldugunu hayal etmeye calisirim.
Sayamam, ¢ok.

Oray1 goriince sanki hafiflemis gibi hissediyorum her gidiste.

Meryem Ana’mizin heykeli, o heykel bana orada oldugumu hissettiriyor.
Ayinlerde sdylenen ilahilerin nameleri ruhumu oksuyor. Yanan mumlarin kokusu
ve agaglarin kokusu. Meryem Ana’nin resmine dokunuyorum ve bana yardim
etmesi i¢in ona dua ediyorum. Oradan akan suyun tadini hissettigimde bana sifa
getirdigine inantyorum.

Mavi. Cilinkii Meryem Ana’mizin yapilan ilk resminden buyana her resimde
beyaz renk iizerine mavi pelerini vardir.

Her seyin uyumu bana huzur verdi

Meryem Ana’mizin heykelini gordiigiimde orasini hatirlatirnm ve dua ederim.
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MERYEM ANA EVI 9:24.10.2017 15:30

1.
2.

9.

10.

11.
12.

45, yiiksek lisans

2. Bence hem dogustan hem meslekle alakali bir durum. Resim 6gretmeniyim ve
bu gérmeyi On plana ¢ikaryor.

Ruh halim iizerinde 6zellikle kokunun etkisi var. Bana ¢ogu zaman gec¢misi
hatirlatiyor ve kimi zaman mutlu kimi zaman hiiziinlii hissetmeme sebep oluyor.
Fotografin1 gérdiiglim bir yer bende merak uyandirir. Bir yakinimin gidip keyif
aldig1 bir yer varsa bana bunu anlatmigsa gidip ben de yasamak isterim.

Biitiin duyular gittigim yeri algilamamda etkili. Gitmis oldugum ¢ogu yeri belli
bazi seylerle 6zdeslestiririm. Mesela Sirince deyince aklima, [orada] yedigim
gbzlemenin tadi gelir.

Yanlis hatirlamiyorsam 2 ya da 3 defa.

Gorme duyum daha 6n plandaydi. Gezmek amacli gitmistim ve gorsel olarak
beni tatmin etti etrafindaki doga ile uyumu giizeldi.

Yakilan mumlarin goriintiisii var. Ormandan gelen kus ve bocek seslerini
soyleyebilirim. Mumlarin kokusu var yine. Mum yakarken mumlara dokunmak
var.

Beyaz saflik ve temizligin rengidir, orasi1 da bana saflig1 ve sadeligi ¢agristirmisti.
Duyularimla algiladiklarim mutlu hissetmistim.

Kalabalik degildi gittigim zamanlarda, duyularimla ilgili uyumsuzluk
yasamadim.

Tahmin ettigimden kii¢iik bir yerdi. Daha gérkemli bir yap1 olabilirdi.

Mumlar gordiigiimde genellikle hatirliyorum.

MERYEM ANA EVI 10:25.10.2017 12:30

1.
2.

25, ytiksek lisans

On planda olan1 ise gérme diyebilirim. Hayal giiciimiiziin ¢ok biiyiik bir
boliimiiniin bu duyu sayesinde gelistigine inantyorum. Diinyamiz gordiigiimiiz
kadardir.

Elbette ruh halimi etkiliyor. Bunun sebebi duygularin, duyularla sekillenebilmesi.
Sizi korkutacak sesler duyduktan sonra bulundugunuz bolgede telagh eylemler
sergilemeniz ka¢inilmaz. Gordiigliniiz kotii bir manzara karsisinda mutlu

olmamak ve olumsuz seylerin aklimizdan c¢ikmamasi gibi. Eger eglenmeyi
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10.
11.

12.

amagladigim bir seyahat diislinliyorsam segecegim destinasyonun ruh halimi
olumsuz yonde etkilememesini tercih ederim. Mesela Auschwitz'i ziyaret edince
oradaki tiim sesler, goriintiiler, sizi ruhen c¢dokertebilir. Bunun sonrasinda,
destinasyon tercihiniz de degisebilir.

Duyular oraya ait algisint olusturuyor. Ayni sekilde Amazon Ormanlari’n1 ¢ok
sevdigini sOyleyen birisi de biitiin bu duyular1 kullanarak orayi algiladiktan sonra
gercekten sevip sevmedigini anlayabilecektir.

Bir kere.

Gorme en bagta, sonra dokunma, bir de koklama diyebiliriz. Meryem Ana Evi
aklimda olusan goriintiiden farkliydi. Tabii ki dokunmak, o ortamin kokusunu
algilamak da bir¢ok yoniiyle sizi etkiliyor.

Gorsel olarak eski ve ufak bir yapi, agagliklar iginde. iginde bulundugu ortamda
cok giiriiltii yok. Igeri girdiginizdeki koku kiliselerde olan kokuya benzer. Biraz
da mum yakilmasiyla ilgili galiba, mum kokusu da var. Dokununca taslarin ne
kadar eski oldugunu hissedebiliyorsun.

Kesinlikle yesil. Yesillikler igerisinde, yesil ve orasi biitliinlesmis gibiydi.

Gorsel anlamdan korunmus olabilmesi beni mutlu etti. Hatirladigim kadariyla
etrafi pek bakimli degil, bu olumsuz bir algi.

Zihnimde canlandirdigim daha biiylik bir yapiydi. Ancak gordiigiim daha
kiictktii.

Gortintiisii, unutulmuyor ve her daim Meryem Ana Evi’ni o yapinin kendisiyle

hatirliyorsun.

MERYEM ANA EVI 11:26.10.2017 14:40

1.
2.
3.

45, lisans

Gezmek, is yapabilmek i¢in ve ilk temas i¢in gérmek onemli.

Sabah uyandigimda gilinesi goriiyorsam giiliimseyerek giline baglarim. Hava
kapaliysa, bunu gordiigiimde karamsar olabiliyorum. Goriintii ve manzara
onemli. Gordiigiim bir fotograf, orayr merak etmemi saglar ve giderim.

[O yerin] kokusu orayi kalic hale getirir galiba.

Bir kez.

Kilisenin goriintiisii ayr1 ve kilisenin iginde kendine has bir kokusu vardi.
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7.

8.
9.

10.
11.

12.

Kilisenin goriintlisii ve c¢evre diizenlemesi Once goze carpan. Dedigim gibi
kendine has mistik bir kokusu. Diger duyularla ilgili bir sey aklima gelmiyor.
Yesil. Etrafindaki yesillik ve orman sebebiyle.

Rahatsiz eden yoktu. Iceride duydugum mistik koku huzur verdi.

Basit bir yer oldugunu diisiinmiistiim, sadece kilise olarak. Ancak yiiriinen
alanlar giizeldi, disarida dilek dilenen yer de ilgi ¢ekiciydi.

Kilise icindeki Meryem ve Isa ikonlar1 bence.

MERYEM ANA EVI 12:28.10.2017 17:00

1.
2.
3.

N o g &

10.

11.

12.

24, lisans

Deneyimlemenin en biiyiik destek¢isi gorme duyusu diye diisiiniiyorum.

Mesela, borek kokusu aldigimda aklima babaannem geliyor ve bu beni mutlu
ediyor. Zit bir 0rnek verecek olursam, yanik kokusu duydugumda rahatsiz
oluyorum ¢iinkii evimle birlikte yanma tehlikesi gecirdim ve yanik kokusu bana
bunu hatirlatiyor. Bu gibi etkilerin seyahatime etki ettigini diisiinmiiyorum.
Ozellikle gérme. Gérerek, gittigim yerin farkliliklarini algilayabilmek igin.

Daha once iki kez ziyaret ettim.

Gorme duyum. Ozellikle kilise ve gevresiyle bir biitiin olarak.

Gorsel olarak kilisenin otantik bir yapisi, etkilemisti. Diger duyularla ilgili bir
tanim yapamam.

Cevresinde dogal, ormanlik alandan dolay1 yesille 6zdeslestiriyorum.

Sanirim gittigim mevsimden 6tiirii bahar ay1ydi, beni en ¢ok kokusu etkilemisti.
Meryem Ana Evi kiigiik bir yer, giiriiltii yapan c¢ocuklardan olusan bir grupla
orada bulununca deneyimim kétii yonde etkilenmisti.

Daha biiyiik bir yer gorecegimi hayal etmistim. Iceride daha sonradan hediye
edilip gonderilen esyalardan ziyade, evi orijinal haliyle gérmeyi isterdim.

Dogal ve yesillik alanlarin, Meryem Ana Evini ¢agristiracagini diistiniiyorum.

MERYEM ANA EVI 13:30.10.2017 13:15

1.
2.

49, lisans
Gorsel daha fazla, ikinci olarak koku belki. Gorsellik aklimda daha ¢ok kaliyor.

Mesela sevdigim bir koku da aklimda kalir, unutmam onu. Hafiza agisindan
belki.
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8.
9.

Mutlu bir seyi hatirlatiyorsa, mutlu hissederim. Yani koku mesela, o anki aniya
ve o anki duyguya gidebiliyorum. Mesela Makedonya’ya gittim, yesilini ¢ok
begendim, gorsel olarak. Bir kere daha gitmeyi ¢ok isterim, ayni seyleri gormek
i¢in.

Ozellikle gormek igin seyahat ederim. Gérme &n planda seyahat igin.

iki defa gitmistim.

Cok huzur verici bir sey var orada. Ama bilmiyorum bu kokuyla mi alakali,
yoksa oradaki sessizlik ve sakinlikle mi alakali. Gorsel olarak, tabi gorsellik de
giizel. Ben her zaman kiliseleri, mumlart sevmisimdir.

Ik 6nce bir kadin resmi canlaniyor goziimde, Meryem Ana figiirii ve kilisede
yanmig mumlar. Kus sesleri ve sessizlik var. Cigek kokulariyla tiitsii kokusu
karisimi, rahatsiz etmeyen bir koku. Dokunma olarak mumu yakmistim, hosuma
gitmisti.

Yesil. Ciinkii agaclar ¢ok fazlaydi, oradaki huzuru saglayan da biraz oydu bence.

Orada gidip oturup bir siire etrafi izleyebilirim, sakin bir sekilde. Oyle bir huzur.

10. -

11. Acikcas1 daha 6nce soyle ya da boyle olmali diye kafamda bir sey diisiinmeden

gittim. Ama daha bakimli, gorselligi 6yle ad1 kadar biiyiik bir sey degil.

12. Gorsellik herhalde diye diistinliyorum, Meryem’in figiirti.

MERYEM ANA EVI 14:02.11.2017 12:45

1.
2.

32, lise

Aslinda hepsi Onemli, gormeyi secerdim ben. Ciinkii goérmedigimi
diisiinemiyorum.

Bazen gormemen gerek seyleri goriiyorsun, bunlar seni ilizebiliyor. Sevdigim
birinin kokusu mutlu eder gibi mesela. Duyular olmadan zaten seyahat ettigin
yerden ne anlam ¢ikartacaksin! Hepsi etkili olur gittigim yerden anlam
¢ikarmamda.

Yani 6nceki soruda sdyledigim gibi, duyular o gittigim yeri anlamami sagliyor.
Bir kez.

Gordiiklerim. Ayin yapiliyordu, kalabalikti ok merak etmistim. Dini torenlerinin

nasil oldugunu gormek istemigtim.
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8.
9.

10.
11.
12.

Tas ev [Meryem Ana Evi'nin yapt olarak kendisi] ilk once gorsel olarak var.
Orda sahit oldugum ayinin sesi, orada okunan dualardir sanirim. Yanik tiitsii ve
mum kokusu gibi, birbirine karismis kokular vardi. Orada akan sudan igmistim
ama dilek falan dilemedim.

Gri. Tas rengi oldugu i¢in, yap1 tas bir bina.

Gittigimde kalabalik ama bu beni rahatsiz etmedi mesela, merak uyandird1 hatta.

Meryem Ana’nin figiiriinii gérmek.

MERYEM ANA EVI 15:3.11.2017 15:00

1.
2.

9.

10.
11.

12.

61, ortaokul

Gormek diyebilirim. Giizellikleri gérmek, dogayr gérmek lazim. Yani onlart
goremeyince higbir anlami1 yok gibi geliyor.

Mesela agir duyuyorum bununla ilgili kendi kendime problem yasiyorum. Beni
bazen tedirgin ve mutsuz hissettiriyor. /Tanidik] insanlardan duydugum yerleri
merak edip, mutlaka gidiyorum oralara.

Tabi gittigim yerleri 6nce goziimle goriiyorum, sonra mutlaka oraya ait yemekleri
yemem lazim. Gidilen yerlerde yore halkinin yaptig: iiriinler oluyor, bunlardan
mutlaka alirim.

Evet Meryem Ana’ya c¢ok gittim, en az senede bir kez gitmeye calisiyorum.

Oray1 [Meryem Ana Evi’ni] gordiigiim zaman huzurlu hissediyorum. Orada sanki
kendisini /Meryem’i] goriiyor gibi bir huzur hissediyorum.

Meryem Ana’nin figiirli ve o yapinin kendisi. Orada giizel bir sessizlik var. Hafif
bir rutubet kokusu var. Mum yakiyorum her gittigimde, herkes yapiyor ben de
yapiyorum. Tatla ilgili suyu var, giizel hosuma gidiyor igmek.

Yesil ve mavi. Ormandan dolay1 ve yesil bana kutsal bir renk gibi geliyor. Mavi
de gokyiiziiniin rengi oldugu igin.

Rahatsiz edici bir durum olmadi hi¢. Gayet huzurlu ve sakin bir ortam.

O zaman [Meryem Ana’min yasadigi donemler] yasadigi sartlari diiglinerek,
beklentimi karsilayan gorsel bir yapisi oldugunu diisiiniiyorum.

Koku. Rutubet kokusu.
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MERYEM ANA EVI 16:3.11.2017 17:50

1.
2.

10.

11.

12.

35, lise

Aslinda hepsinin ayr1 ayri. En 6n planda sanirim géz. Ciinkii diinyanin karanlik
olmas1 benim giiciime giderdi.

Tabi mutlu oluyorum duyularimin varlhigiyla. Konusurken mesela biri diyor
suraya gittim hemen agip resim gosteriyor, merak uyandirtyor.

Ben koklarim gittigim yerleri. Benim bir koku takintim vardir ¢linkii.

Cok gittim, bir say1 belirtemem.

Koku. Ben tas kokusu aldim oradayken [Meryem Ana Evi’'nde], 0 da benim
hosuma gitmedi. Her gittigimde ayn1 kokuyu aldim.

Gittigimde oradaki dini gorevlileri goriiyordum genellikle. Orada bir “ommmm”
sesi var, ¢inlama gibi bir ses. Her gittigimde vardi o ses. Kendilerine 6zgii, ilahi
tarzinda bir ses olabilir. Koku olarak tas kokusu. Her gittigimde fark ettim,
begenmedim demistim zaten.

Beyaz. Neden ¢linkii girdigimde de her yer acik renk ve beyaz gibiydi.

Gorsel olarak orasi bana kasvetli geldi ama nétrdiim her zaman. Bir kez pazar
giinii ayinlerine denk gelmistim, o ilgingti.

Bana gore o duydugum, ugultu ve ¢inlama gibi olan bir ses, bana huzursuzluk
verdi.

Meryem Ana Evi’nin kendisi daha biiytik bir yer olabilirdi gorsel olarak. Turistik
anlamda ¢ok ziyaretcisi var, her gidisimde ¢ok biiyiik kalabaliklarla karsilagtim
hep.

Tas kokusu hatirlatiyor zaten.

MERYEM ANA EVI 17:5.11.2017 12:35

1.
2.
3.

46, ortaokul

Gorme. Gorerek daha giivenli [hissediyorum], algilamam daha giizel gibi geliyor.
Tabi karanlig1 hi¢ sevmem mesela endiselenirim, huzursuz olurum. Belki de bu
yiizden gérme duyum daha baskindir. Tabi [resmini] gériip merak ettigim yere
gitmek isterim merak duygumu tatmin etmek i¢in.

Gorerek algilarim. Manzara onemli, etraf aydinlik, agik hava olmali gittigim
yerde.

Bir kez.
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8.
9.

10.
11.
12.

Gorme. Saflik, temizlik var. Kapida duran rahibenin yiiziinde sanki bir nur var.
Meryem Ana Evi’nin yani tag evin kendisi, ama goriintii olarak c¢ok etkileyici
degil, ama huzur veriyor. Cok sessiz bir ortamdi.

Beyaz olabilirdi. Saflik ve temizligi hatirlatiyor.

Gorsel olarak etkileyici olmasa da hissettirdigi o dinginlik bana huzur verdi.

Meryem Ana Evi dendiginde, orada gordiigiim rahibenin yiiziindeki saflik ve

temizligi hatirliyorum.

MERYEM ANA EVI 18:6.11.2017 15:50

1.
2.
3.

9.

10.

11.
12.

25, lise

Gormek daha giiven veriyor bana, bir seye olan inancimi daha yiikseltiyor.

Cok giizel bir ortam da olsa ¢ok havasiz bir yerde mutsuz olurum, benim igin
temiz ve ferah koku ¢ok énemli. Benim bir yere gitmem i¢in ya birinden tavsiye
almam lazim ya da arastirmalarim sonucunda goziime hos goériinmesi lazim ki
gideyim.

Gittigim yerde once [0 yerin] en giizel yerini bulup gidip o yemegi yemek
isterim.

Iki kez.

Gorme. Aligik olmadigim bir ibadete sahit oldum gittigim zamanlarda. Ilgingti.
Kapida [Meryem Ana Evi’nin kapisi] duran rahibe ilk aklima gelen. Bir ses vardi
iceride, ¢mlama sesi gibi. Mum yaktim ve dilek tuttum ama bu bana bir sey
hissettirmedi, herkes yakiyordu ben de uyum saglamak i¢in yaktim.

Siyah ve beyaz. Ciinkii rahibenin iistii siyah ve beyaz renkti, benim gorselimde
sadece o rahibe var.

Gizel bir gorseldi oray1 gérmek, mutlu oldum.

Mesela gorsel olarak bende oraya uyumsuzdum aslinda. Yani amacinin disinda
gittim. Amaci disinda giden herkes yani.

Meryem Ana heykeli.

MERYEM ANA EVI 19:9.11.2017 11:00

1.

32, doktora
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10.
11.

12.

Gorme en One ¢ikan benim i¢in. Gordiiglim seyler bir kere aklimda daha iyi
kaliyor. Estetik benim i¢in 6nemli. Giizel, hosuma giden seyler aklimda kalir.
Giizel seyler, kétii seyler bunlar gdrmek. ikisi de hatirlaniyor maalesef. Giizelleri
daha c¢ok hatirlamak istiyoruz. Hafizamizla dogrudan baglantisi oldugunu
diisiiniiyorum gorsel 6gelerin. Bir de koku. Oyle bir etrafina bakinirsin, acaba bu
kokunun ait oldugu kisi burada m1 diye. Sadece kisi degil mesela bir koku daha
Once gittigim bir yerin kokusuna da bazen benziyor. O yerde yasanan hatirlar da
canlanabiliyor. Kesinlikle var. Mesela yazin Bozcaada’ya gittim. Kaldigim otelin
su an kokusunu hatirliyorum. Iyot kokusu, temiz kokuydu. Oraya tekrar gitmek
isterim bu yiizden.

Evet. Ayn1 ornekten gidersem Bozcaada’yr diisliniince ilk aklima gelen liziim
baglari, dar sokaklar, balikg1 restoranlari, masmavi bir deniz. Riizgarla burnuma
gelen o baglarin, denizin kokusu. Gittigim yerin pazarina gidip gérmek isterim.
Orada insanlar neler aliyor, neler satiyor. Oranin meyvelerinden tatmak isterim.
Iki kez gittim.

Aklimda tek bir sey kaldi, bir duvar ve éniinde duran mumlar kaldi. Insanlarm
mum yaktigini, insanlarin orada bulunan ¢esmeden su igmek i¢in siraya girdigini
hatirliyorum.

Goérme deyince duvar ve su akan cesme. Isitme ve koku hatirlamiyorum.
Duvardaki tagin Ustline elimi slirmiistiim, kabartma gibiydi ama bende bir his
uyandirmadi. Cesmedeki sudan igmedim, hijyen a¢isindan.

Yesil. Etrafta agaclar vardi, bana dogayi ¢agristiriyor.

Cok rahatsiz etmedi ama insanlarin o mum yakilan yerin ve ¢esmenin Oniine
y1g1lmasi rahatsiz ediciydi.

Gorsel olarak biraz daha ihtisamli bir yer hayal etmis olabilirim, bilgi sahibi de
degildim gittigimde. One ¢ikarilan bir inan¢ destinasyonu oldugu igin, gorsel
beklentim biiylik, stisli bir kiliseydi. Beklentimi karsilamamigti  diye
hatirliyorum.

O mumlarin oldugu duvar ve su icilen ¢cesmeler. Insanla iliskilendirdigim seyler
benim hafizamda daha fazla kalir, insanlarin mum yakma ve su igme seremonisi

falan izlemistim.
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