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Bu caliymada son yillarda popiilerlik kazanan akilh sehir ve akilh turizm
kavraminin diinyada ve Tiirkiye’deki durumlari incelenerek, izmir’de
gerceklestirilen akilh sehir ve akilh turizm ¢ahismalarn hakkinda saptamalar
yapilmistir. Birinci boliimde, akilh sehir ve akilh turizm kavramlarinin tanim
yapilarak Endiistri 4.0 gelismelerin sehirler iizerindeki etkisi incelenmis ve
bununla birlikte akilh turist ve Toplum 5.0 kavramlarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde, siirdiiriilebilirlik kavram ve boyutlar1 detayh sekilde
incelenerek akillh turizm kavramu ile iliskisi iizerinde durulmustur. Diinyada ve
Tiirkiye’deki ornek akilh sehir ¢calismalarina yer verilerek yeni teknolojilerden
ve Avrupa Akill Turizm Baskentlerinden bahsedilmistir.

Uciincii  béliimde, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
iizerinde durulmustur. Bu baglamda Izmir’de yer alan turizm paydaslar ile
goriisme gerceklestirilmis, elde edilen veriler analiz edilerek Tiirkiye’nin 6nemli
turizm destinasyonlarindan birisi olan Izmir’in akilli sehir ve akilli turizm

destinasyonu olma yolundaki hamleleri tespit edilmistir.
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In this study, the state of the concept of smart cities and smart tourism,
which has gained popularity in recent years, has been examined in the world
and in Turkey, and determinations have been made regarding studies on smart
cities and smart tourism which have been carried out in Izmir. In chapter one;
the concepts of smart cities and smart tourism have been defined, and the
effects of Industry 4.0 developments on cities have been examined and also the
concepts of smart tourists and Society 5.0 have been included.

In chapter two; the concept of sustainability and its dimensions have
been examined in details, and its relationship with the concept of smart tourism
has been emphasized. By including exemplary smart city studies in the world
and in Turkey, the new technologies and European Smart Tourism Capitals
have been mentioned.

In chapter three; the interview technique, which is one of the qualitative
research methods, has been emphasized. Within this context, interviews have
been held with the tourism stakeholders in Izmir, data obtained from the
participants have been analysed and it has been determined that izmir, which is
one of the most important tourism destination in Turkey, has made moves on

becoming a smart city and a smart tourism destination.

Keywords: Smart City, Smart Tourism, Smart Applications, Sustainable Smart
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GIRIS

Teknolojik gelismeler tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdrinde de bir
takim degisimlere neden olmaktadir. Teknoloji ve turizm iligkisinin giderek arttigi
diinyamizda yenilikler gerekmektedir. Bu yenilikler kiiresellesmenin etkisiyle
birlikte uluslararasi bir boyuta tasinmistir. Teknolojik imkanlarin artmasi, internet ve
cevrimigi sitelerin yaygmlagmasi sayesinde insanlar ihtiyaglarint kisa siirede
karsilayabilmektedir. Turistlerin talep ve beklentilerinin artmasi ile birlikte turizm
faaliyetlerinde cesitlilik 6nem arz etmeye baslamistir. Turizm sektoriiniin hizla
gelismesi dogal cevre iizerinde de bazi sorunlar meydana getirmektedir. Ozellikle
tasima kapasitesi sorunu ve dogal kaynaklarin bilingsiz sekilde kullanilmasi gelecek
nesiller i¢in tehlikeli bir durum haline gelmeye baslamistir.

Teknoloji ve turizmin biitiinlesmesi bazi sorunlara yenilikgi ¢Ozumler
sunmaktadir. Dogal kaynak kullaniminin minimum ddzeye indirilmesi ve kentlerin
akillilasma ¢abalar1 devam etmektedir. Turizm faaliyetlerinde insanlarin bilgi
ihtiyacinin es zamanli olarak karsilanmas1 ve siirdiiriilebilir turizm anlayigmin
gerceklestirebilmesi igin yenilik¢i bir yapiya ihtiyag duyulmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle sektorleri derinden etkileyen ve giderek artan bir
rekabet ortami meydana gelmistir. Artan rekabet nedeniyle yerel pazarlardan
uluslararas1 pazarlara gegisler yasanmustir.Turizm sektoriinde yasanan rekabet
sonucu ortaya ¢ikan yenilikler tuketicileri tercih asamasmda etkilemektedir. Akilli
sehir ve akill turizm uygulamalarinin sektorde yer almasiyla birlikte gereksiz kaynak
kullaniminin ortadan kaldirilmast hedeflenmektedir. Bunun yani sira insanlarin
bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulasabilmesi de diger bir hedeftir. Etkisini artiran
yenilik¢i ve teknolojik dinyaya artan ihtiya¢ insanlarm seyahat kararlari alma
asamasinda Onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan diinyada
hizla artan niifusla beraber bazi sorunlar yasanmaktadir. Sehirlerde yasayan insan
niifusunun hizla artmasi sebebiyle akilli sehir modelleri ile bu sorunlarm Onlne
gegcilerek yeni ¢oziimler aranmaktadir.

Diinya lizerinde yasayan insan popiilasyonunun hizla artmasi ile beraber
mevcut kaynaklar yetersiz kalmaya baslamistir. Bu durum insanlarin kaynaklara

ulasimini daha zor hale getirmektedir. Sehirlerdeki hizli ve kontrolsiiz niifus artisi



birtakim sorunlar yaratmaktadir. Toplumlarin yasam alani olan sehirler kirsal
kesimlerden hizla gé¢ almaya devam etmektedir. Sehirlerdeki cesitli is olanaklari,
egitim imkanlari, sosyal aktivite gesitlilikleri ve ulasim kolaylig1 insanlar1 goce
itmektedir. BM (Birlesmis Milletler) tarafindan her yil diinya niifusu ile ilgili detayl
veriler paylasilmaktadir. 11 Temmuz’da Diinya Niifus Giinii olarak kutlanan bu
etkinligin amaci niifus artis hizindan kaynaklanan bazi sorunlar1 belirleyerek
farkindalik yaratmaktir.

BM 2019 raporuna gore 2020 yilinda diinya iizerinde yasayan insan
nifusunun 7 milyar 794 milyon civari oldugu tahmin edilmistir. Bu rakamin 2030
yilinda 8,5 milyara, 2050 yilinda 9,7 milyara, 2100 yilinda ise 11,2 milyara
yaklagmas1 beklenmektedir. Niifus biiyiikliigiine gore ise Tiirkiye 83 milyon 384 bin
680 kisi ile diinyada en kalabalik 19.iilke durumundadir. Tiirkiye nin niifusu diinya
iizerinde yasayan toplam niifusun 1,1°lik dilimini olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun diger bir arastirmasina gore ise 2019 yilinda Tiirkiye’de kentlerde
yasayan insan orami %92,8 iken bu oran 2020 yili itibariyle %93 olarak
hesaplanmistir. Belde ve kdylerde yasayan kirsal niifusun oran1 da %7,2’den %7’ye
diismiistiir (TUIK, 2021). Diinya iizerinde kentlerde yasayan niifus miktar1 ise 1950
yilinda %30 civarinda iken bu rakam 2010 yilinda %50’y1 ge¢mistir. Birlesmis
Milletler tarafindan paylasilan bir rapora gore ise bu rakam 2014 yilinda %54’
gecmistir. Artan niifus hizi ile birlikte bu oranin daha da artacagi ongoriilmektedir.
2050 yilinda ise insanlarmm %68,4’li yasama alan1 olarak kentleri segecegi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye’de ise 2050 yilinda kentlerde yasama oranmn %86’lara
ulagmas1 beklenmektedir (Erkmen, 2021: 1). Bu tahminler sehirler iizerinde yasayan
insan niifusunun hizla artacagini gostermektedir. Bu durum sehirler icin bazi
tehditlere yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Kirsal kesimlerde yasayan insan niifusu
azalirken insanlarin sehirlere gocii hizla artmaktadir.

Sehirlerin sahip oldugu tasima kapasiteleri iizerine ¢ikildiginda c¢esitli
problemler meydana gelmektedir. Sehirlerde artan insan niifusunun kaynaklara
ihtiyac1 da artmaktadir. Fakat smirli olan kaynaklar artan niifusun talebini
karsilamakta yetersiz kaldiginda bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu
risklerin ortadan kaldirilmasi ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimi igin ¢esitli 6nlemler

alinmalidir. Boylelikle sehirlerin geleneksel yontemlerden daha ¢ok modern kimlige



biirlinme zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Bu dogrultuda daha surddrulebilir ve verimli
kaynak kullanimi i¢in akilli sehir uygulamalarinin 6nemi giderek artmaktadir.
Kentlerde niifus yogunlugundan kaynaklanan sorunlarmn Oniine gegebilmek
icin ¢esitli ¢dziim Onerileri sunulmaktadir. Fakat bu ¢6zim onerileri kisa vadeli
oldugu icin beklenen basar1 elde edilememektedir. Uzun vadede basar1 igin
siirdiiriilebilir ve verimli kaynak kullanimma uygun sehirlerin olusturulmasi,

ekonomik ve sosyal hayattaki olumsuz durumlari ortadan kaldirabilir.



BIiRINCi BOLUM
AKILLI SEHIR VE AKILLI TURIZM

1.1. AKILLI KAVRAMI VE TANIMI

Akillilik kavram bilgi liretiminden iletisime kadar olduk¢a Onemli bir yer
tutmaktadir (Jasrotia ve Gangotia: 2018: 48). Bu kavram ilk defa 2011 yilinda ortaya
atilan Endistri 4.0 ve artan teknolojik gelismelerin etkisiyle bir¢ok arastirmacinin
dikkatini ¢ekmeyi basarmistir (Erkmen, 2021: 3). “Akilli> kavramini ele alan
arastirmacilar farkl bilim dallarinda bu konuya yer vermislerdir.

(Agras ve digerleri, 2020: 208) akilli kavraminin bir¢ok alanda uygulanabilen
ve kendisini ispatlayan bir yapisinin oldugunu savunmaktadir. Kavramm uygulama
alanlar1 arasinda mobil uygulamalar, cep telefonu, ev, tasit ve kentler yer almaktadir.

Akillilik Triinlerin, eylemlerin, siireclerin ve hizmetlerin sekillenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Farkli paydaslar1 bir araya getiren akilli sistemler gercek
zamanl performans saglamaktadir. Bu durum her paydas i¢in deger ve ¢Oziimler
sunarken ayni zamanda rekabet giiciinii de artirmaktadir. Akilli kavrami genellikle
hizli olmak ve hizli sonu¢ vermekle yakindan iligkilidir.

Teknolojik imkanlarm artmasi ile Nesnelerin interneti (IoT), robotlagsma,
yapay zeka, sensorler, buyik veri, giyilebilir teknolojiler, sanal gerceklik ve
artirilmig gerceklik ile yeni nesil teknolojiler 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Bahar ve
digerleri, 2019: 72).Turizm ¢ok dinamik bir sistem yapisina sahiptir. Teknolojik
gelismelere ayak uydurmak zorunda olan turizm sektorii kirllgan yapisi nedeniyle
kendisini siirekli yenilemek zorundadir. Bu sebepten dolay1 turizm sektorii islevini

devam ettirebilmek i¢in akilli teknolojileri kullanmak zorundadir.

1.2. AKILLI SEHIRLER

Sehir; yerel yonetim tarafindan yonetilen sosyo-kiltirel ve ekonomik
farkliliklar1 olan g¢esitli meslek gruplarindan insanlarin  bir araya gelerek
olusturduklar1 sinirlar1 belirli yerlesim alanlar1 olarak tanimlanmaktadir (Bal’dan

aktaran Erig: 2021: 127). Sehirlerin ortaya ¢ikmast ¢ok eski zamanlara



dayanmaktadir. 18.yilizyilda sanayilegsmenin artmasi ile birlikte sehirlesme siirecinde
hizli bir gelisim goriilmiistiir. Bu gelismelerle birlikte sehirler iizerinde bir takim
riskler meydana gelmeye baslamustir.

Artan enerji kullanimi, su tiketimi, trafik problemi, geri doniisim
problemleri, giivenlik, ulasim ve diizenleme, hava kirliligi, ses kirliligi ve iletisim ve
haberlesme kanallarinda yasanan yogunluklar bunlardan bazilaridir. Bu riskleri
minimize edebilmek i¢cin son yillarda oldukca popiiler olan bir kavram karsimiza
cikmustir. Ingilizce ’Smart City”’ olarak adlandirilan akilli sehir kavrami gelecegin
diinyasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Akilli sehir kavrami i¢in yazarlar tarafindan bir¢ok tanim ortaya atilsa da
ortak bir tanima varilamamustir. <>Akill’’” kelimesi akilli sehir, zeki sehir, yetenekli
sehir, kablolu sehir, bilgi sehri, siirdiiriilebilir sehir ve dijital sehir kavramlari ile
benzer anlamlarda kullanilmaktadir (European Parliament, 2014: 22). Akilli sehir
kavrami kentsel planlama ve sirdirulebilirlik gibi konular1 da iceren genis bir
yelpazeye sahiptir (Civelek, 2018: 324). Akilli sehir kavrami arastirmacilar
tarafindan farkli tanimlarla ifade edilse de bu sehirler i¢in bazi amaclar dnceliklidir.
Bunlar toplumun yasam kalitesini artirmak, dogal cevre iizerindeki tahribati
minimize edebilmek, sehirlerin daha kullanish olmasmi saglamak ve klasik sehir
anlayist yerine tamamen teknoloji ile donatilmig dijital gsehir anlayisini
benimsemektir. Akilli sehirlerin diger bir amaci ise modernlesmeyi saglayabilmektir.

Schirlerde ortaya ¢ikan sorunlarin azaltilmasi ve bunlarin ¢6zilebilmesi igin
cesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda daha givenli ve strdurilebilir akilli
sehirlere ihtiyag artmustir. Bu sehirlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilmis
biitiinlesik bir yapida olmasi amaglanmaktadir. Akilli sehirlerde yaraticilik ve
yenilik¢i olma hedeflenmektedir. Akilli sehirler yasanan zorluklar ve vatandaslarin
ihtiyaclarina teknolojik imkanlarla yenilik¢i ¢oziimler aramaktadir (ilal ve Yilmaz,
2020: 28).

Akilli sehir uygulamalar1 hemen hemen her alanda yenilik anlamma
gelmektedir. Akilli sehir uygulamalari ile beraber sehrin enerji, su, atik yonetimi ve
geri doniligiim gibi tlim kaynaklarinin siirdiiriilebilir sekilde devaminin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu uygulamalar kaynaklarin daha siirdiiriilebilir olmasini

saglarken diger yandan yerel halkin refah seviyesini de artwrmaktadir (Er, 2019: 2).



Bir sehrin akilli sinifinda yer alabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu oOzellikler arasinda ekonomik surddrdlebilirlik, yiiksek yasam
kalitesi, beseri sermayeye katkida bulunmasi ve devlet diizeyinde katilimla beraber
sehirde bilginin dogru bir sekilde yayilabilmesini saglayan bir alt yapiya sahip olmasi
yer almaktadir (Buhalis ve Amarangganga, 2014: 555).

Akillt sehirlerde akilli altyapt sayesinde haberlesme, hizli ulasim ve enerji
dagitim1 saglikli sekilde gergeklestirilebilir. Bilgi islem sistemlerinin egitim
sisteminde aktif yer almasi, bina ve yapilarin da akilli sehre uygun olmasi da
onemlidir. Sehirler de yer alan giivenlik sistemlerinin hizli veri akisina sahip
olmasi,ulagim aginmn akilli olmasi ve saglk sistemlerine ulasimn kolay olmasi
gerekmektedir (Kayapinar, 2017: 15).

Kavram teknolojik gelismelerle paralel sekilde gelisme kaydetmektedir. Bu
durum yazarlarin dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Gelecegin akilli sehir konseptleri
akademi diinyasinda da yakindan takip edilmektedir. Sanayisi ve teknolojik altyapisi

gelismis tilkeler bu degisime daha hizli adapte olmaktadir.

Sekil 1:Alanlara Gore Akilli Sehir Caligmalarinin Dagilimi
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Kaynak: Web of Science, 2021.

Web of Science veritabaninda akilli sehirler ile ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde 1975 yilindan glnimize toplam 22.732 adet c¢alisma Sekil 1°de
gorilmektedir. Konu ile ilgili en ¢ok arastrma yapilan alanlar arasinda elektrik
elektronik, bilisim sistemleri, telekomiinikasyon, yapay zeka, kentsel ¢aligmalar yer
almaktadir. Bu alanlar dikkate alindiginda biiylik kisminin teknoloji ve bilisim
alanlar1 ile ilgili oldugu goriilmektedir.



Sekil 2: Akilli Sehir Calismalarmin Ulkelere Gére Dagilimi

Kaynak: Web of Science, 2021.

Akilli  sehir ile ilgili yapilan ¢alismalarin lkelere gore dagilimi
incelendiginde Cin ve ABD’nin onciiliik yaptig1 goriilmektedir. Italya, Ispanya,
Ingiltere, Avustralya, Almanya, Kanada ve Giiney Kore gibi iilkelerinde bu konu ile
ilgilendikleri gorulmektedir. Tirkiye ise ilk yirmi bes iilke arasinda 23. Sirada yer
almaktadir. Bu durum iilkemizde kavramin heniiz istenen diizeye gelmedigini

gostermektedir.

1.3. AKILLI SEHIRLERIN TEMEL GEREKSINIMLERI VE BILESENLERI

Akullr sehirlerin sahip olmasi gereken ayirt edici 6zellikleri vardir.Bu sehirler
bir takim bilesenlerden olugsmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar sonucu farkli
tanimlar ve terimlerin kullanildig: gorilmektedir. Akilli sehir kavramma farkindalik
yaratmaya calisan arastirmacilar bu sehirlerin tiim paydaslarla biitiinciil bir yapida
oldugunu ifade etmektedirler.

Akilli sehirlerin olusumunda bazi bilesenler yer almaktadir. Bu bilesenler;
akilli ekonomi (smart economy), akilli insan (smart people), akilli yonetisim (smart
governance), akilli hareketlilik (smart mobility), akilli gevre (smart environment) ve
akilli yasam (smart living) olarak siralanmaktadir (Giffinger ve digerleri, 2007: 11).
Her iilke tarafindan akilli sehirler i¢in farkli doniisiim planlar1 ve ¢esitli uygulama

ornekleri ile literatiire katki saglanmistir (Elvan, 2017: 7).



Yazarlar tarafindan akilli sehirler hakkinda farkli yaklagimlar yer alirken AB
tarafindan kabul edilen Cohen’in gelistirdigi ’Akilli Sehirler Carki (Smart Cities
Well-SCW)** 6n plana ¢ikmaktadir (Agras ve digerleri,2020: 211). Boyd Cohen
akilli sehirlerin bazi nicel gostergelerle degerlendirilip o6lgiilebilecegini dile

getirmistir.

Sekil 3: Akilli Sehir Bilesenleri (Akilli Sehir Carka)
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Kaynak: Cohen, 2011 (Cohen’den aktaran Agras ve digerleri, 2020: 211).

Cohen vyaptigi calismada akilli sehir bilesenlerini sistematik olarak
inceleyerek alt1 baslikta toplamistir. Ardindan bu bilesenleri daha ayrintili bir sekilde
cembere yerlestirmistir.

Sekil 3’de gosterilen bu bilesenler birbirini desteklemekte ve bir araya
gelerek sistemsel biitiinciil bir yapinin pargalarini olusturmaktadir. Bu ¢ember kolay
anlagilabilir bir sekilde tasarlanmistir. Cemberin merkezinde yer alan akilli kent
kavramini gevreleyen 6geler yer almaktadir. Cemberin en dis kisminda ise bilesen
ogelerine yonelik olusturulan bir takim fonksiyonlar yer almaktadir.

Akilli  sehirlerin gelisimi Boyd Cohen tarafindan g¢esitli doénemlere
ayrilmaktadir. Teknolojik gelismelerin goriildiigii bu siirecin ilk ayaginit Akilli Sehir

1.0 modeli olugturmaktadir. Bu modelde ¢ok uluslu teknoloji sirketlerinin egemenligi



goriilmektedir. Akilli 2.0 modelinde ise teknoloji sirketleri yerine yerel yonetimlerin
akilli teknoloji ve inovasyonlar da etkin gorev aldiklar1 goriilmektedir. Akilli1 3.0
modeli ise ortaya ¢ikan kentsel problemlerin ¢6zliimiinde vatandaslarinda katilimi da

olanakli hale gelmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 15).

1.3.1. Akilh Ekonomi

Kentlesme sirecinin hizla devam etmesi ile rekabet duzeyi de artmaya
baslamistir. Artan niifusun ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklarin daha
sirdiiriilebilir ve wuzun vadeli kullannomi amaglanmaktadir.Sehirler finansal
kaynaklarini uzun vadede kullanabilmek i¢in akillilasmaya caligmaktadir. Akilli
sehirlerin ekonomik rekabet gii¢lerinin yiiksek olmasi onlar1 6n plana ¢ikarmaktadir
(Tilkioglu, 2019: 50).Akilli ekonomi, dijital teknoloji tabanli ekonomik stratejilerin
planlanmasimi ve uygulanmasmi saglamaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014:
556).

Akilli ekonomi ¢ergevesinde sehirlerin potansiyelleri mikro ve makro agidan
incelenmektedir. Bu agidan sehirlerin girdi, ¢ikt1 ve faaliyetleri 6nemli Ol¢itlerden
bazilaridir. Ozellikle akilh sehir girisimlerinde ekonomik boyut giinden giine daha
onemli bir hal almaya baslamistir. Rekabet giiciinii saglayan akilli ekonomi, sehirler
icinde onemli unsurlardan birisidir. ICT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) ile
biitiinlesmis yapida olan bu kavram verimlilik artisi,etkin kaynak kullanimai, istihdam
yaratma, e-ticaret, teknolojik tabanli gelismis diizeyde hizmet ve iretim
gerceklesmektedir.

Akillt ekonominin diger bir amaci ise artan tiiketim kosullar1 karsisinda
mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasi ve artan tiiketim i¢in ¢esitli tedbirler
alinmasmi saglamaktadir. Akilli ekonominin iligkili oldugu kavramlar arasinda
rekabet giicii, marka degeri ve paylasim ekonomisi de yer almaktadir (T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2019: 12).

2011 yilinda Boyd Cohen tarafindan yapilan ¢alismada akilli ekonomi alt
boyutlara ayrilmistir. Bu alt bilesenler verimlilik, yerel ve kiiresel baglantilar ile
isletme ve yenilik kiiltiiriidir (Cohen, 2011). Sehirlerde akilli ekonomi gergevesinde

verimlilik ile inovasyon uyumu basari i¢in bir dnemli bir etkendir. Yerel ve kuresel



pazarlarda artan rekabet ile miicadele ederken isgiicli piyasasmin esnekligi de goz
ard1 edilmemelidir. Sirdiiriilebilir ve gu¢li ekonomiye sahip olmak isteyen akilli
sehirler i¢in ¢esitli planlamalar yapilmaktadir. Bu gercevede sehirlerin yeniden

yapilandirilmasi géz oniinde bulundurulmaktadir.

1.3.2. Akilli Cevre

Akilli ¢evre bileseni, akilli sehirler i¢in 6nemli bir unsurdur. Kentlerde cevre
dogal ve beseri faktorlerin birlesimi ile olusmaktadir. Akilli ¢evre bileseni ekolojik
dengenin  korunmasi, kirliligin  Onlenmesi, trafik ve atik yOnetiminin
planlamasy,siirdiiriilebilir  kaynak kullaniminin anlasilmasi ve uygulanmasini
hedeflemektedir (Akkan, 2019: 15-16). Artan niifusun gevre (zerinde etkisi giderek
artmaktadir. Destinasyonlarin tasima kapasitelerini de tehdit eden bu durum
¢oziilmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Sehirlere yerlestirilecek akilli
sistemler insanlara bircok kolaylik saglayacaktir. Ozellikle yenilebilir enerji
kullannminin yaygimlastirilmasi, kentsel planlama ve kentsel altyapinin iyilestirilmesi
ile birlikte vatandaslara daha iyi bir yasam imkani sunulmaktadir.

Akilli sistemlerle donatilmis kentlerde dijital yeniliklerden faydalanilirken
cevre lizerindeki tahribatin en az seviyeye indirilmesi saglanabilir. Akilli sebeke
sistemleri, doga dostu binalar, toprak ve su kirliligine yol agmayacak kati atik
yonetimi, anlik hava kirliligi 6lgtim sistemi, akilli sokak aydinlatma sistemleri gibi
teknolojik uygulamalar bir takim ¢6ziimler saglamaktadir (Elvan, 2017: 8).

Turizm sektorii dogal g¢evre ile yakin bir iligki igerisindedir. Cevrenin
ekolojik dengesinin korunmasi ve kirlilik sorunlarinin oniine gegilmesi ile dogal
cekiciliklerin arttirilmas: gereklidir. ICT destegi ile beraber g¢evre ve doganin
stirdiiriilebilirligi  saglanirken su kaynaklar1 da koruma altina alinmaktadir.
Teknolojik destek sayesinde dnemli oranlarda tasarruf saglanirken toplumun yasam
kalitesi ve kontrol yetenegi kolaylagsmaktadir. Akilli gevre turizm destinasyonlarinin
estetik agidan daha iyi bir yapiya gelmesi i¢in de dnemli bir rol oynamaktadir. Akill
cevrenin alt boyutlart Boyd Cohen tarafindan yesil bina, yesil enerji ve yesil kentsel
planlama olarak belirlenmistir. Akilli ¢evrenin alt boyutlar1 arasinda ise Kirlilik,

dogal c¢ekicilik unsurlar1 ve kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin - saglanmast yer
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almaktadir (Giffinger ve digerleri,2007:12). Niifus yogunlugu yasanan sechirlerde
ulagim, yerlesim ve alt yapi yatwrimlarma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yatmrimlar

yapilirken akilli gevre boyutu da g6z oniinde bulundurulmalidir.

1.3.3. Akillh Yonetisim

Y Onetisim kavrami bir grubun ortak faaliyetlerine yon verirken ayni1 zamanda
resmi ve gayri resmi siirecler igerisinde gergeklesen kurumlarinda igerisinde yer
aldi1g1°’¢ok aktorlii yonetim’’ anlayisi olarak tanimlanmaktadir (Keohane’den aktaran
Kaygisiz ve Aydin, 2017: 67) Baska bir tanima gore ise karar verme siirecinde farkl
paydaslarin etkilesimi ve isbirligine dayali uygulamalardir (Alonso ve Lippez-De
Castro, 2016: 336).Akill1 yonetisim seffaflik anlayisi lizerine kurulu bir yapidadir.
Hiklmetlerin sahip olduklar: bilgilere sadece kamu gorevlileri degil toplumun her
kesiminde yer alan insanlarda ulasabilecektir (Akkan, 2019: 20). Bu sayede tim
paydaslarin karar verme ve yonetim siirecine katilimlari saglanmaktadir. Kaynak
kullaniminda paydaslarin isbirligi ile uzun donemli fayda
hedeflenmektedir.Katilimcilar arasindaki isbirligin yan1 sira veri paylasimi, kamu ve
sosyal hizmet uygulamalarinin bir araya getirilmesi ile hesap verilebilirlik de
saglanmaktadir (Bigak¢1, 2014: 27).Vatandaslar ile devlet arasinda ¢ift yonli bilgi,
goriis ve hizmet akisindan meydana gelen akilli yonetisim ayni zamanda yonetim
tarafindan vatandaglarin ihtiyaglarinin karsilanmasma da katkida bulunmaktadir
(ASCIMER, 2015: 35).

Bu kavram ig¢in iyi yOnetisim, e-yonetigim gibi farkli tanmimlarda
kullanilmaktadir. Bu bilesen akilli sehir uygulamalarinimn kilit faktorlerinden birisidir.
Internet ve dijitallesme hareketi ile birlikte {ist diizeyde hiikiimet-kamu isbirligi
saglanirken devletin kurumlar1 da desteklenmektedir. Bu sayede toplumun tim
kesimlerini iceren bir sistem olusmaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (ICT)
insanlarin gilinliik yasamlariin ayrilmaz bir pargas1 haline gelmistir. Ulagim, iletisim,
egitim, saglik, gilivenlik ve diger tiim alanlarda ICT wuygulamalarmmdan
yararlanilmaktadir. Modern yasam tarzi icin internet ve teknoloji kullanimi

vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Akilli yonetisimin alt boyutlar1 arasinda
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bilisim altyapisi, online hizmetler ve agik veri yer almaktadir (Celik ve Topsakal,

2017: 153). Ayrica kavram dort 6nemli unsurdan meydana gelmektedir.

Sekil 4: Akill1 Yonetisim Unsurlari

Seffaf /\ Kamu ve Sosyal
o Hizmet
Yonetigim Uygulamalari

Politik
Katilime1 Karar Stratejlle_r ve
Perspektifler
Verme

Kaynak: Vinod Kumar, 2015.

Bu unsurlar seffaf yonetisim anlayisma sahip olmak, etkili kamu ve sosyal
hizmet uygulamalar1 sunmak, katilimc1 karar verme roliinii {istlenmek ve en 6nemlisi

politik stratejilere ve perspektiflere sahip olmak Sekil 4’de yer almaktadir.

1.3.4. Akillh Yasam

Akillr yasam kavrami ICT araciligiyla vatandaslara daha konforlu bir yasam
sunarken sehirde farkli kiiltiirlerle bir arada bulunan insanlarin daha saglikli ve
giivenilir bir ortamda yasamalarin1 saglamaktadir. Bununla beraber kavram sosyal
uyum ve sosyal sermaye ile yakin bir isbirligi icerisindedir (Elvan, 2017: 7).
Ozellikle 20.yiizy1lin sonlarina dogru teknolojik gelismeler ile birlikte akilli yasam
kavramm Onemi artmigtir. Vatandaslarin temel ihtiyaclar1 bazi akilli ¢oziimler ile

giderilmektedir (TUBITAK, 2017).
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1.3.5. Akillh Ulasim/Hareketlilik

Teknolojik gelismeler ile birlikte ulagim tiirleri ¢esitlenmis ve ayni1 zamanda
daha kolay seyahat imkanlar1 ortaya ¢ikmistir. Turizm sektoriinde gergeklestirilen
seyahat aktivitelerinde ulasim vazgecilmez bir unsurdur. Akilli sehir bilesenlerinden
birisi olan akilli hareketlilik sehrin erisim olanaklarini ve modern yapidaki ulagim
sistemlerini ifade etmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 556). Ileri teknoloji
uygulamalari ile sehirlerin ulasim olanaklar1 modern bir kimlik kazanmaktadir. Artan
nifus populasyonu ile birlikte ulagim sistemlerinin yiikii de artmaya baglamistir. Bu
trafik yiikiinden kurtulmak, toplu tasima araclarindan maksimum derecede
yararlanmak ve ulagim araglarindan kaynaklanan hava kirliligini en diistiik seviyeye
indirebilmek icin gesitli stratejiler gelistirilmektedir.

Ulasimm kiiresel boyutta ticaret faaliyetleri agisindan da énemli bir unsurdur.
Sehirlerde artan niifus ile birlikte trafik sorunlar1 da meydana gelmektedir. Sehirlerin
potansiyel tasima kapasiteleri 6zellikle turizm sezonlarinda asilmaktadir. Turizm
destinasyonlarinda alt yap1 sorunu, tasima kapasitesi ve trafik yogunlugu nedeniyle
bir takim problemler meydana gelmektedir. Ileri teknoloji uygulamalar ile sehirlerde
hizli, konforlu ve giivenli bir ulasim saglanirken doga ve insan saghigmi tehdit
edecek unsurlardan kaginilmaktadir. Trafik izleme ve kontrol teknolojileri sayesinde
elde edilen veriler anlik olarak vatandaslarla paylasilmaktadir. Bu sayede planlama
ve bilgilendirme islevi kusursuz ¢alismaktadir. Teknolojik altyapiya sahip sehirlerde
otopark sorunu da bu sayede asilmaktadir.

Ulagim sistemlerin gliniimiizde siirdiiriilebilirligi de 6nemli konulardan
birisidir. Sehirlerde artan insan nifusu ara¢ kullanim gereksinimini de arttirmaktadir.
Bu durum daha fazla yol, alt yap1 ve tasima sistemlerine ihtiyag duyulmasma neden
olmaktadir. Bu unsurlar saglandig: takdirde bile artan kapasite sonucunda bir siire
sonra yeni sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Uzun vadede ¢oziimler yaratabilmek igin akilli
ulasim gereklidir. Bir¢ok sehir akillilasmak igin c¢alismaktadir. Vatandaslarin
sehirlerde daha kolay ulagim olanaklarina sahip olabilmeleri i¢in yenilik¢i ¢ozlimler
aranmaktadir.

Ulasim sorunlar1 sehirler i¢cin bilyiik bir tehdit olarak goriilmektedir. Bu

tehditlerin ortadan kaldirilabilmesi igin elektronik cihazlar nesnelerin interneti (10T)
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teknolojisi sayesinde birbiri ile baglantili kurmaktadir. Kentsel hareketlilik igin akilli
cozimler arasinda yaya gegcitleri, bisiklet yollari, 6zel hava kosullar1 cihazlari, sarj
istasyon merkezleri, park kapasitesi kontrol cihazlari, ileri diizey yolcu bilgilendirme,
akilli durak, GPS entegreli takip sistemleri, anlik trafik izleme ve turist yogunlugu
kontrol 6lgiim cihazlar1 gibi sistemlerden yer almaktadir (nexusintegra.io). Kentlerin
hareketlilik durumlar1 gozetilirken uzun vadede hedef ve vizyonlari da dikkate
alimmaktadir. Yapilan akilli uygulamalar kapsayici olmak zorundadir. Toplumun tiim
kesiminin ayirt etmeksizin bu teknolojik imkanlardan yararlanabilmesi i¢in ¢esitli
planlamalar yapilmalidir. Ornegin akilli ulasim sistemlerinden yararlanacak engelli
vatandaglar ile diger insanlarmn ulasim olanaklar1 esit olmahdir (Gil ve Atak
Cobanoglu, 2017: 1549). Kent hareketliligi alt boyutlar1 arasinda bolgesel
erigilebilirlik, ulusal/iilkeler arasi erigilebilirlik, ICT altyapisindan yararlanma,
strdurulebilirlik ile yenilik¢i ve giivenli ulasim sistemleri yer almaktadir (Giffenger
ve digerleri, 2007: 12).

1.3.6. Akilh Insan/Toplum

Bilgi ve teknolojik gelismeler sonucunda toplum degisime ihtiyag
duymaktadir. Akilli toplum bileseninin amaci insanlarin ve toplumun bilgi ve
teknolojik unsurlar1 kullanabilme ve iiretme becerilerinin zenginlestirilebilmesidir.
Bunun yani sira toplumun yaratici bakis agisma sahip ve inovasyona uyumlu bir
yasam sirmeleri hedeflenmektedir (Soylemez, 2018: 91). Bu kavram farkh
tamimlarla birlikte kullanilmaktadir. Akilli toplum, akilli ulus ve toplum 5.0
kullanilan bu kavramlardan bazilaridir. Ozellikle Toplum 5.0 ya da diger adiyla siiper
akilli toplum giincel bir kavramdir. Bu terim kisaca dijital doniisiimiin birey
merkezli “’siiper toplum’’felsefesine dayanmaktadir. Bilindigi gibi Endiistri 4.0 ya da
diger adiyla Endustri devrimi ilk olarak Almanya’da ortaya ¢ikmustir. Yeni bir terim
olan “’Stiper Akilli Toplum’ ise buna karsilik ilk olarak Japonya’da kullanilmaya
baslanmustir (Karatay, 2020).

Giintimiizde her alanda kullanilmaya baslanan ve giderek 6nem kazanmaya
baslayan bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) diinyamiz1 yavas yavas akilli bir toplum

modeline dogru siiriiklemektedir. Akilli toplum, teknolojinin gticiine ve potansiyeline
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dayali bir toplum anlayisidir. Bu toplum anlayisina gore insanlari daha iiretken
kilmak, kaynak kullanimi hakkinda bilgi vermek, sagliklt ve yasam kalitesi yiiksek
vatandaslardan olusan bir toplum insa edebilmektir. Bu toplum yeni bir donemin
baglangici olarak goriilebilir (Vitalievna, 2020: 33).

Bu kavramin amaci teknolojinin toplum tarafindan bir tehdit olarak degil
yardimci olarak algilanmasi saglamaktir. Toplumda kullanilan dijital yontemler ve
teknolojik uygulamalar ile Ulkede yasayan her vatandasm yasam kalitesinin
arttirilmas1 ve gelecekteki muhtemel sorunlara karsi ¢ozimler tretebilmek icin her
tirlt veriden yararlanilmaktadir. Toplumlarin irettigi bu biiyiik miktarda verilere
kimin erisebilecegi de dnemli bir husustur. Bunun yaninda insanlardan elde edilen
verilere erisimin {icretsiz olup olmamas1 gerektigi konusunda da bir takim fikir
ayriliklar1 mevcuttur.

Bir¢ok arastirmaya gore akilli sehirler i¢in en 6nemli unsurun insan oldugu
goriilmektedir. Cilinkii planl, siirdiiriilebilir ve akilli bir sehir yaratabilmek igin
donanimli ve egitimli bireylere ihtiyag duyulmaktadir.Akilli sehir bilesenleri
birbirleri ile etkilesim halindedir. Bu bilesenlerin hepsi ayr1 bir 6neme sahiptir. Bir
araya gelerek bir biitiin olusturan bilesenler birbirini beslemekte ve akilli sehirler i¢in

onemli bir islev gorevi yerine getirmektedir.

1.4. ENDUSTRI 4.0 VE AKILLI SEHIRLER

Endiistri 4.0 hayatimiza yeni giren kavramlardan birisidir. Insanlar tarihi
caglar boyunca farkli donemlerden ge¢mistir. Giliniimiizde artan teknolojik imkanlar
gegmiste yasanan Onemli gelismelerin sonucu olarak goriilmektedir. Geg¢miste
insanlarm kol giicii ile smirli sayida gergeklestirilen iiretim faaliyetleri zamanla
yerini makinelesmeye birakmustir. Sanayi ve ya diger adiyla endiistri bilgi, beceri ve
teknolojiden yararlanilarak hammadde ve yari islenmis maddelerin kullanima hazir
hale getirilmesidir (www.bilgiustam.com).

Endustri tarihi i¢in 18.yilizyil 6Gnemli donim noktalarindan birisi olmustur. Bu
yiizyil Oncesi ve sonrasi olarak iki boliimde incelenmektedir. 18.yiizyil 6ncesi daha
cok kol giicii ile bireysel iiretim yapilirken endiistri devrimi ile birlikte toplu tiretim

modeline gegis yaganmstir.
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Endiistri devrimi siirecinin ilk asamas1 sanayi devrimi 1.0, makinelesme ¢ag1
olarak da adlandirilmaktadir. Bu donem 18. yiizyilin sonlarina dogru su ve buhar
giicliniin kullanim1 ile baslamistir (Dirsehan, 2018). 1763 yilinda James Watt
tarafindan buhar giiciiniin icadi insanlik tarihi i¢in 6nemli bir gelisme olmustur.
Buhar giiciiniin kullanimi iilkeler arasinda yayginlasmaya baslamis ve bu durum her
iilke icin farkli donemlerde meydana gelmistir. Bu sayede kol gucu ile Gretimden
mekanik Uretime dogru ilk adim atilmugtir. Insanlarin iiretim merkezleri de kiigiik
tezgahlardan biiyiik fabrikalara taginmustir (Ayar, 2019).

Sanayi devrimi 2.0 ise teknolojik devrimlerin yasandigi bir donem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 1860 yilindan itibaren baslayip Ikinci Diinya Savasinin
sonlarina kadar uzanan bu donem bir takim yenilikleri beraberinde getirmistir.Bu
stirecte mekanik aletler elektrik ile entegreli hale gelmeye baglamistir. Seri iiretim
modeline ilk defa gecisin yasandigi bu donemde fabrikalarda elektrik enerjisi ile
iretim devam etmistir. Donemin en Onemli olayr ise 1903 yilinda Henry Ford
tarafindan sadece segkin kitlelerin sahip oldugu otomobilin standart hale getirilerek
seri iiretim bandi araciligiyla {iretilmeye baslanmasidir. Giiniimiizde devam eden
Uretimin mantig1 bu yillara dayanmaktadir (Karaoglu, 2016). Birinci ve Ikinci Diinya
Savasi’nin denk geldigi endistri 2.0 devriminde ordularin kontroliinde iiretim ve
teknoloji kullanimi1 yasanmustir. Avrupa Ulkeleri, Almanya ve Japonya gibi tlkeler
gelismelerden en c¢ok etkilenenler arasinda yer almaktadir. ABD ve Almanya
endiistri 2.0 devrimi ile daha giiglenmistir.

Bir sonraki asamada endustri 3.0 devrimi yasanmistir. Bu donemde yasanan
onemli gelisme ise bilgi teknolojilerinin kullanilmasidir. 1970°1i yillarda baslayan bu
siirec 2000°li yillara kadar devam etmistir. Ozellikle dijitallesme ile birlikte
yenilikler ortaya ¢ikmistir. Bu donem i¢in enformasyon ¢agi, yenicag ve dijital cag
adlar1 da kullanilmaktadir. Savas yillar1 boyunca yasanan duraksamay1 atlatabilmek
amaciyla sanayilesme siirecine hiz verilmistir. Ulagim sistemlerinin gelismesi ve
serbest ticaret aktiviteleri ile iiretilen iiriin ¢esitliligi artnustir. Uretimde otomasyon
uygulamalar1 makine ve insan etkilesimini iist diizeye tasirken robotlarm kullanimi
ile birlikte yeni bir dinya modeline gegis saglanmistir (Davutoglu, 2020: 177). Bu
cagda otomasyon uygulamalar1 ve robotlasma hizla artarken mavi yakali is¢i

sayisinda onemli azalislar goriilmiistiir. Yenilikler, vatandaslar ve ireticiler igin
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birgok avantaj saglarken enerjiye duyulan gereksinim artmaya baslamistir. Mevcut
uretimde kullanilan petrol Grlnleri ve elektrik disinda daha doga dostu ve yenilebilir
enerji kaynaklarina da ihtiyag artmaya baslamistir (Einsiedler, 2013).

Endastri devriminin son donemi olan ve ginlimiizde de devam sireg ise
dordiincii sanayi devrimi(Endiistri 4.0) olarak adlandirilmaktadir. Bu kavram ilk defa
2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuari’nda kullanilmistir (Cevik, 2017).

Bu yeni modelin amaglar1 Klresel ¢apta artan rekabet ortamindan siyrilmak,
Alman endustrisinin farklilagtirilmasi, maliyetlerin diistirilmesi ve akilli {iretimin
gerceklestirilmesidir (Yesildal, 2020: 58). Buradaki ana amag verimliligi maksimum
seviyeye c¢ikarmaktir. Modelin igerigi incelendiginde iklim degisikligi ile mucadele
kapsaminda karbon emisyon diizeyinin azaltilmasi, ¢evreci akilli kentler yaratmak,
alternatif enerji kaynaklarindan yararlanma ve akilli aglarin yayginlastirilmas: gibi
konular 6n plana ¢ikmaktadir (Eldem, 2017: 10). Endustri devrimlerin kendilerine
0zgii yapilar1 ve ¢iktilar1 oldugu i¢in hepsinin insanlik tarihi i¢in 6nemli katkilar
olmustur. Endiistri 4.0 devrimini diger donemlerden ayiran en onemli 6zellik ise
siber fiziksel sistemler araciligiyla iiretimin hizli ve uzaktan kontrol edilebilmesidir

(Terzi, 2021: 847).

Sekil 5: Tarihsel Sirecte Endistri Devrimi
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Kaynak:Terzi, 2021: 848.

1.5. AKILLI TURIZM KAVRAMI VE TANIMI

Endustri devrimleri birgok alanda yenilik yaratmustir. Demiryolu, karayolu,
havayolu ve son olarak da Endiistri 4.0 ile birlikte sanal ag tabanl sehirler ortaya

cikmistir. Bilinenin aksine bu sehirler sadece bilisim teknolojilerinden
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olusmamaktadir. Siirdiiriilebilir doga dostu uygulamalar, sosyal sermayeye katkis1 ve
yiiksek yasam kalitesini saglayabilmek icin bilisim sistemlerinden yararlanmaktadir.
Sehirlerde 1siklandirma sistemleri, park alanlari, anlik trafik izleme ve kontrol
uygulamalart vb. tiim islemler bilisim sistemleri tarafindan uzaktan kontrol
edilmektedir. Insanlar akilli telefonlarmda ki uygulamalar ile sehirlerdeki trafik
durumunu anlik takip edebilmektedir.

Kent yoneticileri vatandaglarin teknoloji ile artan iliskisinin bilincine
varmiglardir. Bu yiizden klasik sehircilik anlayist her gegen giin etkisini
yitirmektedir. Modern ve akilli kentlere gegisin zorunlu oldugu anlasilmaktadir.
Birbirleriyle baglantili unsurlarin yer aldigi kentler de 6nemli bir konuda giivenliktir.
Bilisim sistemleri ve veri tabanlar1 bazen siber saldirilara karsi savunmasiz
kalmaktadir. Bu yiizden akilli kentler siber giivenlik sistemlerine de ihtiyag
duymaktadir.

Teknolojik gelismeler her giin farkli bir yenilik ortaya c¢ikarirken tiim
sektorlerde bu gelismelerden etkilenmektedir. Turizm sektérii de bu gelismeleri
yakindan takip eden ve yeniliklere agik bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitle
turizmi ortaya ¢iktig1 yillarda oldukga popiiler iken giiziimiizde insanlarm turizm
faaliyetlerinde bireysellige daha ¢ok 6nem verdigi gorulmektedir. Bununla birlikte
Ozel ilgi turizmine artan bir talepte goze ¢arpmaktadir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003:
11).Sinirh sayida olan kaynaklarm siirdiiriilebilirligi i¢in turizm sektoriinin de yeni
bir yapiya doniismesi gerekmektedir. TUm bu gelismeler ve bilgi iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler sektorleri degisime ugrattigi gibi toplumu da
sekillendirmektedir. Turistlerin talep ve beklentilerindeki degisimler ile sektor yeni
bir yapiya uyum saglamaya ¢aligmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisi ile sehirler gibi sektorlerde akillasmaya gerek
duymaktadir. Akillilagsmay1 gerekli kilan ve ortaya ¢ikan bu yeni yapiya akilli turizm
ad1 verilmektedir.Kavram ile ilgili farkli tanimlar yer alirken genel bir ifadeyle ICT
ve akilli teknolojilerin kullanimma dayanan yeni bir turizm modeli olarak ele
alinmaktadir. Turist deneyimi, kaynaklara kolay erisme imkani ve seyahat/yasam
kalitesinin arttirmast yoniinden de birgok avantaj saglamaktadir (Gretzel ve digerleri,
2015: 180). Akademik ¢alismalarda popller olmaya baslayan akilli turizm

kavrammin nihai amaglar1 arasinda sektorde teknolojik yenilik, uygulamalarin
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kullanim: ile kaynak yOnetiminin verimliligini artirmak, rekabet seviyesini (st
diizeye ¢ikarirken bir yandan da siirdiiriilebilirligi saglayabilmektir. Akilli cihazlarin
ve uygulamalarin insanlar tarafindan yogun sekilde kullanilmasi sektorler ve
destinasyonlar agisindan itici bir gii¢ haline gelmistir. Bu itici gligten yararlanan
sektorler arasinda turizmde yer almaktadir.

Bugiine kadar kamu giivenligi, saglik hizmetleri, egitim, altyap1
uygulamalari, ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinma ve g¢evre ile ilgili faaliyetler gibi
birgok alanda akilli sistemlerden yararlanilmaktadir. Teknolojik yeniliklerin
benimsenmesinde turizm her zaman 6n plana ¢ikmistir.Dijital yapisi ve elektronik
ortamda gerceklesmesi sebebiyle akilli turizm bazi kavramlarla karistirilmaktadir.
Bunlardan biriside e-turizmdir.Internet iizerinden turistik {iriin pazarlanmasmna e-
turizm adi verilirken bilgi ve iletisim  teknolojilerinin fiziksel altyap1 ile
biitiinlesmesine akilli turizm denilmektedir. E-turizm sosyal medyanin gelismesi ve
turizmin yapisinin mobil hale donlismesi ile birlikte gelisme yasamaya baglamistir
(Yalginkaya ve digerleri, 2018).

Ulkeler aras1 artan iliskiler, seyahatlerin daha kolay gerceklesmesi ve
insanlarin bos zamanlarinin artmasi ile birlikte turizm faaliyetlerine katilim sayis1 da
her gecen giin artmaktadir. Bu durum klasik turizm anlayisinin artan turist sayisinin
talep ve beklentilerini karsilamada yetersiz kalmasma neden olmaktadir. UNWTO
istatistiklerine gore turizm faaliyetlerine katilan ziyaret¢i sayist 1950 yilinda 25
milyon olarak hesaplanirken bu rakam 2017 yilinda 1326 milyon ziyaret¢i sayisina
ulagsmustir. Toplam elde edilen turizm geliri ise 1950 yilinda 2,1 milyar iken bu
rakam 2019 yili itibariyle 1,5trilyon dolara ytikselmistir (Cullu Kaygisiz, 2019: 610).
Tiirkiye bazinda ise toplam ziyaret¢i sayist 1998 yilinda 9,7 milyar civarinda iken
2019 yilinda bu rakam toplam 51,7 milyon kisiye ulasmistir. Elde edilen gelir de 7
milyondan 34.5 milyona kadar yiikselmistir (Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi,
2020).

2019 yilmin son aylarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan
tarihin en biyiik salgin1 Covid-19 tiim sektorlere agir darbe vururken Kirilgan yapist
ylziinden turizm sektorini de derinden etkilemistir. Diinya genelinde salgin
slirecinin ilk anlarinda Ulke sinirlar1 kapatilmig ve turizm faaliyetlere ara verilmistir.

Salgma tatil siirecinde yakalanan turistler yabanci {ilkelerde mahsur kalmis ve kisa
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stireli genis capli bir kaos yasanmistir. Salgin siirecinde ziyaret¢i sayisinda 2019
yilina gore %75 civarinda bir diisiis yasanirken, 1,3 trilyon dolarlik da 6nemli bir
turizm geliri kayb1 meydana gelmistir. Ekonomik kayiplar diginda turizm sektoriinde
yer alan 100 milyondan fazla kisi de istihdam sorunu ile karsi karsiya kalmistir
(Euronews, 2020).

Salgin siireci turizm hareketliligini olumsuz etkilese de sektor her zaman
ulkeler icin 6nemli bir gelir kaynagi olmustur. Bu suregte insanlarin teknoloji ile
etkilesimi artmis ve akilli sistemlerin gerekliligi anlagilmigtir. Turistler tatil planlari
yaparken yararlandiklar1 dagitim kanallarinin yapist da degisime ugramaya
baglamustir. Bilet satin alirken ve otel rezervasyonu yaparken geleneksel seyahat
acentelerinden cevrimici acentelere dogru artan bir ilgi meydana gelmistir. Bu yeni
dagitim kanali modelinde tiiketici davranislarinin degistigi goriilmiis ve anlik bilgiye
erisim, destinasyon se¢imi ve deneyim siireglerinin ¢evrimigi platformlarda yasandigi
goriilmiistiir. Turistik destinasyon yonetimi ziyaretgi sayilarinin kontrol edilmesini ve
trafik yogunlugunun en aza indirilerek anlik veri paylasimlar1 sayesinde vatandaslar1
strekli bilgilendirmektedir. Konaklama hizmetlerinde robot ¢alisanlarin gorev almasi
da sektorde yasanan akilli sistem uygulamalarmm birisidir. Covid-19 salgin
stirecinde insanlar1 saglik endisesi nedeniyle tatil tercihlerinde bu unsurlar1 da g6z

oniinde bulundurmaktadirlar.
1.6. AKILLI TURIZMIN BILESENLERI

Akillr turizm Ug bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler akilli deneyim, akilli

is ekosistemi ve akilli destinasyonlardir (Gretzel ve digerleri, 2015: 181).

Sekil 6: Akilli Turizmin Bilesenleri
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1.6.1. Akill Deneyim

Turizm faaliyetlerinde seyahat oncesi ve seyahat sonrasi bilgi akis1 oldukca
fazladir. Insanlar destinasyon tercihlerinde daha onceden bu deneyimi yasamis
kisilerin Onerilerini ve yorumlarmi dikkate almaktadirlar. Turizm olgusu sadece
seyahatle sinirli tutulmamalidir. Seyahat esnasinda insanlar g¢esitli kiiltiirleri tanima,
yeni bilgiler 6grenme ve yeni yerleri kesfederek cesitli olumlu ve olumsuz duygulara
sahip olmaktadirlar. Teknolojik imkanlar artik insanlarin turizm faaliyetlerini
gerceklestirdigi  esnada bile diger kullanicilarla etkilesime gegebilmesini
saglamaktadir (Demir, 2018).

Anlik deneyimler binlerce kullaniciya ulagmakta ve turizm hareketliligine
katilacak insan sayisinin artmasini saglamaktadir. Destinasyon yoneticileri ve turizm
isletmeleri deneyim paylasiminin 6nemini fark etmislerdir. Basariya ulasabilmek igin
akilli sistemlerle isletmelerin yapisini uyumlu hale getirmeye calismaktadirlar.
Isletmelerin yararlandig1 araglar arasmda web siteleri, bloglar, seyahat giinliikleri,
sanal topluluklar ve gevrimici seyahat acenteleri yer almaktadir (Gedik, 2020: 257).
Bu sayede bilgi akis1 hizli bir sekilde devam etmektedir.

Deneyim olusturma siirecinde ¢esitli unsurlar bir arada gorev almaktadir.
Destinasyonda bulunan dogal c¢evre unsurlari, ¢esitli aktorler ve gergeklestirilen
turizm faaliyetleri deneyimin yap1 tasin1 olusturmaktadirlar. Insanlar iiriin ve hizmet

tiilketmenin yani sira deneyimleri de yasam bi¢imi olarak gérmeye baslamiglardir.

1.6.2. Akilli Is Ekosistemi

Ekosistem teriminin tarihi uzun bir gegmise dayanmaktadir. Genel bir tanima
gore ekosistem, canli ve cansiz varliklarin bir toprak pargasi igerisinde olusturduklari
sistem olarak adlandirilmaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin
yasanmast ve bu degisim hizla devam etmesi ekosistem kavramini degisime
ugratmustir. Glinlimiizde degisen ve doniisen diinyada bu kavramin degeri daha fazla
anlasiimaktadir. Ik defa 1993 yilinda James Moore tarafindan kullanilan is
ekosistemi kavrami tedarikgiler, miisteriler, rakipler, devlet kurumlari, tlketiciler,

surecler ve Urlin gibi unsurlardan olusmaktadir. Ekosistemde yer alan bu ¢esitli
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unsurlar birbirini etkilemektedir. Bu etkilesimler yeniliklere ve degisimlere karsi
esnek ve uyarlanabilir bir yapiy1 gerekli kilmaktadir (Finansal Ansiklopedi, 2021).
Akilli is ekosistemleri ve ya diger adiyla dijital ekosistemler birbirleriyle
iletisim halinde olan insanlar, cihazlar, firmalar, siireg, veri, fikirler ve teknolojileri
icermektedir. Herhangi bir {iriin ve ya hizmet satig1 sirasinda bu durumdan tiim
bilesenler etkilenmektedir. Ornegin rezervasyon yapan bir miisteri konaklama
isletmesi disinda ekosistemde yer alan diger bilesenlerle de dogrudan ve dolayl
olarak temasa ge¢cmektedir. Birlikte ¢aligabilirlik ekosistemin basarisinin anahtaridir
(Baser ve Olcay, 2022: 1799). Diger bir 6rnek ise son yillarda kullanilmaya baglayan
internet baglantili araclardir.Bu araglar siirlis esnasinda yakitimizin azaldig1 anlarda
en yakm akaryakiti ve ya yemek yiyebilecegimiz bir lokantayr bizlere
sunabilmektedir. Sirketler ve sektérde yer alan tim aktorler blyuk bir ekosistem
icerisinde faaliyetlerine devam etmektedirler. Yeniliklere ve degisimlere tepkisiz
kalan sirketler ise rakiplerinden geride kalarak ortadan kalkmaktadir. Tiketicilerin
istek ve beklentilerinde yasanan degisimler de sirketleri Yyenilik yapmaya

zorlamaktadir (tani.com.tr).

1.6.3. Akillh Destinasyonlar

Turizm sektoril kiresel Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) nmn neredeyse
%10 unu olusturmaktadir. Onemli bir déviz ve yatirim kaynagi olan sektor istindam
ve is alanlar1 i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.

Ortalama yillik 1,5 trilyon dolar ekonomik kazang saglayan sektor iilkelerin
ekonomik kalkinmalar1 i¢cin ¢ok dnemlidir. Bu yoniiyle 6nemi giderek artarken ulusal
ve yerel ekonomiler i¢in firsat haline gelmistir. Destinasyon rekabetinin artmasi ve
cesitli turizm politikalar1 tartismalar1 strekli giindeme gelmektedir (UNWTO, 2015).
Bu sebepten dolay1 destinasyonlar daha fazla turist ve yatirimer g¢ekebilmek icin
yeniden planlama ve doniisiim ihtiyac1 duymaktadirlar.

Akilli destinasyon kiiresel capta erisilebilir turistik alanlarin siirdiiriilebilir
gelisimini garanti eden, ziyaretgilerin ¢evreleriyle biitiinlesmesini saglayan ve kaliteli

bir deneyim sunarken aymi zamanda yerel halkin yasam kalitesinin iyilesmesini
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saglayan en son teknoloji altyapisina sahip Yyenilik¢i bir destinasyon olarak
tanimlanmaktadir (www.segittur.es).

Akilli sehir olgusundan meydana gelen akilli turizm destinasyonlar1 akilli
turizminde kapsadigi konulardan birisidir.Her alanda artan rekabet ortami
destinasyonlar arasinda da ¢ekismeye neden olmaktadir. Destinasyonlar kendilerini
on plana ¢ikarabilmek ve daha c¢ok turiste ev sahipligi yapabilmek i¢in kendilerini
yenilemekte ve gelistirmektedir. Bunun igin ortak bir platform araciligiyla
paydaslarin birbirine baglanmasi ve turizm anlayisinin akillilagsmast saglanmaktadir.
Bu destinasyonlarin bazi 6zellikleri mevcuttur. Turizm endiistrisi igin 6nemli olan bu
destinasyonlar merkezi platform vasitasiyla turizm kuruluslar1 ve turistler arasindaki
bilgi aligverisini kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira turistlerin ihtiyag ve
beklentilerini analiz ederek hedeflerine uygun bir Grin ve hizmet sunmaya
calismaktadir (Yayla ve Aydin, 2021: 144).

Yeni paydaslarin faaliyetlere dahil edilmesi ile artan bilgi aligverisi
sonucunda teknolojik ve sosyal ¢evrede yasanan dinamik degisimler destinasyon
sistemlerinin yapisinda degisikliklere neden olmaktadir. Akilli destinasyonlarda
bulut bilisim, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve akilli cihazlardan yararlanilmaktadir
(Buhalis ve Amaranggana, 2015).

Turistlerin seyahat biletleri, turistlerin tiiketim davranislarinin takibi, konum
bilgilerine erisim ve ger¢ek zamanli reklam uygulamalar1 i¢in sehirlere bir takim
sensorler yerlestirilebilir (Lin ve digerleri, 2016). Elde edilen verilerin giivenirligi de
onemli konulardan birisidir. Akilli destinasyonlarda elde edilen veriler turizm
yetkilileri tarafindan yasal ve ticari anlagmalar kapsaminda ticretsiz bir sekilde
tiikketicilerle paylasilmalidir. Bu veriler ortaya c¢ikabilecek sorunlarda ve daha

konforlu bir sehir hayatini gergeklestirebilmek i¢in kullaniimalidir.

1.7. AKILLI TURIST VE TOPLUM 5.0 KAVRAMI

Endustri devrimleri stiresince strekli gelismeler ve yenilikler ortaya ¢ikmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sehirlerin yapisinda degisikliklere
neden oldugu gibi turizm faaliyetlerinde yer alan insanlar1 da etkilenmistir. Akill

sistemlerle donatilmis destinasyonlar igin akilli turist kavrami da 6nem kazanmaya
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baslamistir. Turizm 4.0 biiylik firsatlar ve gelecekte yaratabilecegi sinirsiz firsatlarla
birlikte 6nemli bir siireci ifade etmektedir. insanlik tarihinin bazi dénemlerinde
onemli gelismeler yasanmustir. Avcilik ile baglayan bu sireci tarim ve endiistri
gelismeleri takip etmistir. Daha sonra hizla bilgi toplumuna gegis yasanmistir (Bahar
ve digerleri, 2019).

Toplum 1.0 doga ile insan iligkisinin 6n planda oldugu ve avcilik ile ge¢imini
saglayan topluluklar1 ifade ederken, Toplum 2.0 tarima dayali toplumlarin temelinin
atilmasiyla ulus kavraminin ortaya ¢iktigi donemdir. Toplum 3.0 ise endustri
devrimlerinin etkisi ile sanayilesmenin artmasi ve seri liretim modelinin yayginlastigi
stregtir. Toplum 4.0 ise bilgi toplumu olarak ifade edilmektedir. 1900’11 yillardan
itibaren bilgisayar kullanimim artmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri ile enformasyon
paylasimi bu donemde yasanan gelismelerdendir. Toplum 4.0°da ekonominin temeli
enformasyon uzerine kuruludur ve tretimde bilgiyi esas alan katma deger yaratan bir
toplum esas alinmaktadir (Harayama, 2018: 10).

Son yillarda Japonlar tarafindan ortaya atilan yeni bir kavram olan Toplum
5.0 ya da diger ifade ile Siiper Akilli Toplum ilk olarak Japonya’da ortaya ¢ikmistir
(Saracel ve Aksoy, 2020: 26).

Sekil 7: Siiper Akilli Toplumun Tarihsel Gelisimi

vy - PF € ?Z
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Kaynak: Mahalli Glindem, 2018.

Sekil 7°de goriildiigii gibi Endiistri 4.0’dan Toplum 5.0°a geg¢isin ¢esitli
asamalar sonucunda meydana geldigi goriilmektedir. Avcilik ve toplayicilik ile
gecimini saglayan ve yasam miicadelesi veren insanlar daha sonra yerlesik hayata
gegerek tarim toplumunun temelini atmiglardir. Bu evrimlesme siireci daha sonra
Endiistri devrimi ile bagka bir boyuta taginmistir. 20. ylizyilin sonlarina dogru ise
bilgisayar kullanimmin yayginlasmasi ile birlikte bilgi toplumu meydana gelmistir.

Bu gelismelerin son asamasinda giiniimizde yeni bir model olarak gorulen sliper
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akilli toplum yer almaktadir. Endiistri 4.0 ile Toplum 5.0 arasindaki en temel fark
birisinin endiistriyel rekabete odaklandigi digerinin amacinin ise sosyal refahi
saglama ve bireysel mutlulugu olusturabilmektedir (Tekelioglu, 2018).

Endiistri 4.0 kavramina Almanya onciiliik ederken Toplum 5.0 kavramina ise
teknoloji devlerinden Japonya’nin onciilik ettigi goriilmektedir. Japonlar endustri
kavrami yerine toplum kelimesini kullanmay1 tercih etmektedirler.2016 yilinda Japon
Hiikiimeti tarafindan ortaya atilan Toplum 5.0 kavrami teknoloji tabanli ve insan
odakli bir yapiya sahiptir (Develi, 2017).

Japonya’da artan yasli niifusu, toplam niifusta azalma ve azalan dogum
oranlar1 ile altyapt sorunlarmin ortaya c¢ikmasi {ilkenin karsilastigi 6nemli
sorunlardan bazilaridir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in Toplum 5.0 kavramini giindemine
almislardir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2021). Bu dogrultuda Japonya
bazi hedeflerin gergeklesmesini istemektedir. Bu hedefler arasinda yaslanan diinya
niifusuna ¢6zlim tiretebilmek, sanal diinya ve gercek diinyanin bir araya getirilmesi,
toplumun c¢ikarlar1 da g6z onilinde tutularak ¢evre kirliligi ve dogal afetler i¢cin erken
cozumler bulabilmektir (Ozdesteci, 2017).

Teknolojinin turizm ile iliskisinin artmasi sektorii daha esnek ve yenilik¢i bir
yapiya biirlinmesini saglamistir. Bu degisimler ve doniisiimler toplumlarda akilli
turistleri yaratmistir. Ortaya ¢ikan yeni turist tipleri fazla talepkar, aktif ve bilgiye
daha ¢ok ihtiya¢ duyan bireylerden olusmaktadir. Sosyal medya kullaniminin ve
akill1 telefonlarmn kullaniminin yayginlasmasi bu degisimde biiylik bir pay sahibidir.
Stiper akilli turist olarak adlandirilan bu kisiler yasamis olduklar1 deneyimleri olumlu
veya olumsuz olarak diger kullanicilarla paylasmaktadirlar. Olumlu deneyimlerin
paylagilmasi turizm paydaglar1 i¢in avantaj saglarken diger yandan olumsuz
deneyimler turizm paydaslarini zor durumda birakabilmektedir. Paydaglar bu
durumlarla karsi karsiya kalmamak icin kaliteli hizmet anlayisint benimserken
olusabilecek muhtemel hatalar1 minimize etmeye ¢alismaktadirlar (llgaz, 2021).

Turistlerin beklenti ve tercihlerinde yasanan degisimler i¢in bir takim yeni
modeller gereklidir. Klasik turizm anlayisinda seyahat ve dinlenme 6n planda iken
modern turizm anlayiginda faaliyetlerden daha fazla bir beklenti durumu soz
konusudur. Hizla devam eden teknolojik gelismeler sadece endiistriyi degil ayni

zamanda toplumu da sekillendirmeye devam etmektedir. Z kusagi turist sayisinin
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artmasindan dolay1 teknolojinin turizm sektoriinii lizerindeki etkisi daha fazla
hissedilmektedir. Bu kusaktaki turistler teknolojik unsurlarla daha fazla etkilesim
icerisine girmektedir. Klasik turizm anlayisi ve sundugu hizmetler yeni kusaklarin
taleplerine tam anlamiyla karsilik verememektedir. Bu yilizden yeni bir modele
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni kusagin turizm anlayisima uygun olmasi gereken model

yenilik¢i ve dinamik olmak zorundadir (Bahar ve digerleri, 2019: 75).
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IKiINCi BOLUM
SURDURULEBILIR AKILLI TURIZM DESTINASYONLARI

2.1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE AKILLI KENTLER

Stirdiiriilebilirlik kavraminin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmasma ragmen
glinimuzde en ¢ok tartigilan konulardan birisidir. Bu kavramin tarihi yolculugunun
1700’1i yillara uzandigi diisiiniilmektedir. Literatiirde yer alan yaygm bir goriise gore
ilk defa 1713 yilinda Alman bir maden isletmecisi tarafindan orman yonetimi ile
ilgili bir konuda kullanildigi gorilmektedir. Almanya’nin dogusunda yer alan
Saksonya eyaletinde maden ocaklar1 i¢in artan kereste ihtiyacinin ormanlara biiyiik
zarar verdigi diigiincesi ile Hans Carl von Carlowitz tarafindan elestirel bir dilde
yaymlanan bir eserde Almanca siirdiiriilebilirlik anlamina gelen © ‘nachhaltigkeit” kavrami
ilk defa kullanilmustir (Kuhlman ve Farrington, 2010: 3437).

Kavramin hayatimiza girmesi 1987 yilinda BM tarafindan yayinlanan ve
Brundtland Raporu olarak da bilinen ‘’Ortak Gelecegimiz’® adli rapor ile
gerceklesmistir (Agiler, 2020). Bu rapor 6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma iizerinde
durmaktadir. Raporda yer alan tanmima gore siirdiiriilebilir kalkinma “’Gelecek
nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama yetenegi kazanarak giiniimiiziin ihtiyaglarin
karsilayan bir gelisme olarak ifade edilmektedir’” (Yurtsal, 2019: 63).

Artan insan niifusu, teknolojik gelismeler, ekonomik biiyiimeler, hizli
sanayilesme gibi faktorler sinirli sayida bulunan kaynaklarin hizla tiikenmesine ve
cevre Uzerinde hizla artan tahribat sorunlarina neden olmaktadir.Sanayilesme ve
teknolojik gelismeler daha fazla enerji ihtiyacmna neden olmustur. Ihtiya¢ duyulan
enerjinin elde edebilmesi icin insanlar basta petrol, komiir vb. ¢esitli yenilemeyen
enerji kaynaklarina yonelmistir. Fakat smirli sayida bulunan bu kaynaklarin azalmasi
ve yaratmis oldugu cesitli sorunlar siirdiiriilebilirlik anlayiginin gerekliligini ortaya
cikarmustir.

Sinirsiz ihtiyaglar ve smirli sayidaki kaynaklarin hizla tiiketilmesi bazi
uluslararas1 aktorlerin ve devletlerin elestirileri ile karsi karsiya kalmistir. Bu
elestiriler 1970’11 yillarda daha da artmaya baslamistir. Kaynaklarin bilingsiz sekilde

kullanilmas1 ve dogal ¢evre iizerinde artan sorunlar politikacilarinda dikkatini ¢ekmis
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ve elestirilerin sayist da artmigtir. Bu dogrultuda 1983 yilinda BM tarafindan
yaymlanan Brundtland Raporu’nda yer alan siirdiiriilebilir diisliince anlayis1 tarihsel
stirecin 6nemli bir adimi olmustur. Bu suregten sonra kiresel ve ulusal diizeylerde
cesitli bilimsel c¢alismalar ve konferanslar diizenlenmistir. Bunlar 1972 yilinda
Isve¢’in baskenti Stockholm’de diizenlenen Birlesmis Milletler Insani Cevre
Konferansi, 1980 BM Cevre Programi ve Diinya Koruma Stratejisi, 1987 Brundtland
Raporu (Ortak Gelecegimiz), 1992 Rio de Janerio BM Cevre ve Kalkinma
Konferansi, 1997 yilinda Japonya’da diizenlenen Kyoto Protokoli, 2002
Jonannesburg Siirdiiriilebilir Gelisme Konferanst ve Rio+20 BM Sirdirulebilir
Kalkmma Konferansidir (Bozlagan, 2005: 1017).

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte siirdiiriilebilirlik kavramu ile ilgili yapilan
bilimsel caligmalarin ve konferanslarin sayisi hizla artmaya
baslamugtir.Stirdiiriilebilirlik turizm sektorii dahil tiim alanlarla yakin bir iliski
icerisindedir. Genel bir tanima gore siirdiiriilebilirlik bir ekosistemde yer alan
toplumun ihtiyaci olan iiretim ve ¢esitliligin temel kaynaklar1 tamamen tiiketmeden
insanlik yasaminin kesintisiz bir sekilde devaminin saglanmasidir (Karaman’dan
aktaran Altan, 2006: 21). Toplumun ihtiyaglar1 karsilanirken kaynaklarin gelecek
nesillere aktarilmasi ve daha 1yi bir diinya amaglanmaktadir.

Sardurdlebilirlik ve turizm iligkisinin tarihi siirecine bakildigida bu iliskinin
turizm gelisim asamasina denk geldigi goriilmektedir. 1990’11 yillardan itibaren kitle
turizminin yani sira yeni bir model olan alternatif turizm tiirleri de 6nem kazanmaya
baglamustir  (Gartner’den aktaran Ceylan, 2001: 169). Her alanda artan
sirdurilebilme ihtiyact kentler iginde gegerlidir. Bu dogrultuda son zamanlarda
hayatimiza yeni giren kavramlardan birisi olan siirdiiriilebilir kent anlayis1 dnemini
arttirmakta ve yayginlagsmaya devam etmektedir. Bu kavram kentlerde artan nifus
yogunlugu, ekonomide yasanan gelismeler ve insanlarin yasam tarzinda meydana
gelen degisimler igin hayati bir dneme sahiptir.

Her gecen giin insanlarin yasam tarzlar1 yeniden sekillenmekte ve hizla
devam eden bir degisim s6z konusudur. Tim bu gelismelere kentlerin uyum
saglayabilmesi ve siirdiiriilebilir ¢éziimler yaratmasi beklenmektedir. Kentlerin sahip

olduklar1 tagima kapasitelerinin asilmas1 beraberinde bir takim sorunlar yaratacaktir.
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Son yillarda siirdiiriilebilirlik kavrami tiim sektorler i¢in 6nemli bir konu
haline gelmistir. Sirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in sehir yoneticileri ve turizm
paydaslart1 da duyarhilik gelistirme baskis1 ile karsi karsiya kaldiklarir igin
vizyonlarma ve stratejilerine siirdiiriilebilirlik entegre etmek zorunda kalmislardir
(Karakog¢ ve Kovanci, 2022: 174). Stratejilerini ve vizyonlarmi siirdiiriilebilirlik
temeli lizerine kuran sehir yoneticileri ve turizm paydaslar1 dahil tiim isletmeler
sosyal sorumluluk ve ¢evreci uygulamalar gergeklestirme konusunda yogunlastiklar
gorilmektedir. Siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu uygulamalar meydana getirdigini
belirten isletmelerin bu iddialar1 kimi zaman eksik, belirsiz, yanlis ya da yaniltict
oldugu durumlar s6z konusudur (Erdogan Tarak¢i ve Goktas, 2019: 1097). Bu
duruma yesil yikama adi verilmektedir. Yesil yikama (Greenwashing) terimi ilk
olarak 1986 yilinda ¢evreci Jay Westervelt tarafindan ortaya atilmistir. Bir tanima
gore yesil yikama “’¢evreye karsi sorumlu bir kamu imaji sunmak igin bir kurulus
tarafindan yayilan yanhs bilgi; veya bir kurulus tarafindan ilan edilen, ancak asilsiz
veya kasith olarak yanmiltici olarak algilanmaya miisait, ¢evresel sorumlulugun
kamuya a¢ik goriintiisii’’ olarak ifade edilmektedir (Altukan, 2022).

Net sifira esdeger olarak ‘sifir karbon’, ‘cevre dostu’, ‘karbonsuz’ veya

13 2

‘karbon notr’, “eko” gibi terimlerin kullanimi yayginlassa da, c¢evre dostu ve
strdurdlebilir olduguna dair abartili pazarlama beyanlarinin ¢ogunun yesil yikama
olduguna iligkin endiseler artmaktadir (Martikainen, 2021). Tiim bu sorunlarin 6niine
gecebilmek icin turizm sektoriinde isletmeler ¢evreye karst duyarliliklarini
belgelendirmek, yesil imaji1 olusturmak ve sektorde rekabet iistlinliigli saglamak
amaciyla uluslararasi ve ulusal eko etiketler almaktadirlar (Alagdz, 2007: 1). Sehirler
ve turizm isletmeleri sahip olduklar1 eko etiketler sunduklari iirtin ve hizmetlerin
cevreye duyarli oldugunu belirtirken digerlerinden farkli olduklarmi miisterilerine
ifade etmektedirler (Uclincii, 2009). Turizm sektorinde eko etiketler; devlet
kurumlari, goniilli kuruluslar ve bireysel sirketler tarafindan verilmektedir (Ceylan,
2019: 68). Uluslararasi alanda verilen eko etiketler arasinda Cevre YOnetim ve
Denetim Programi (EMAS), Yesil konaklama endiistri igin Yesil Anahtar (Green
Seal), turist konaklama servisi i¢in Avrupa Birligi Eko-Etiketi (EU Ecolabel) ve

Travelife (Siirdiirtilebilir Turizm Sertifikas1) da turizmde olduk¢a yaygin bir eko

etiket ve sertifikasyon programidir (Teng’den aktaran Ceylan, 2019: 68).
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2.2. SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI

Stirdiiriilebilirlik ve siirdiirtilebilir kalkinma ¢esitli boyutlar1 ile beraber
incelendiginde bu kavramlarin genis bir yere sahip oldugu gorulmektedir.
Sardurdlebilirlik U¢ bilesenden olusmaktadir. Bu U¢ bilesen birbiri ile baglantilidir ve
bagimsiz olarak ele alinmasi s6z konusu degildir. Ekonomik, toplumsal ve gevresel
olmak {iizere ii¢ boyutta ele alman siirdiiriilebilirlik kavrami, baz1 arastirmalarda daha
fazla boyutta incelenmektedir. Gegmis arastirmalarda bu bilesenler birbirinden
bagimsiz ve ayr1 sekilde incelenmistir. Daha sonraki donemlerde ise bu bilesenler
birbiri ile iliskilendirilirken siirdiiriilebilirlik anlayisinin yayginlasmaya basladigi son
donemlerde ise bilesenlerin i¢ ice gegmis sekilde beraber incelendikleri Sekil 6’da

gorilmektedir (Ozmehmet, 2008: 1855).

Sekil 8: Surdurilebilirlik Kavraminin Boyutlar: ve Tarihsel Gelisimi

\

Kaynak: Ozmehmet, 2008: 1855.
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2.2.1. Ekonomik Boyut

Ekonomik surdarilebilirlik i¢in farkli tanimlar kullanilmaktadir. Bunun
sebebi farkli siirdiiriilebilirlik modellerinin baz alinmasidir. Genel kabul goéren
tanmima gore toplumun sosyal, cevresel ve kiltlrel yonlerine olumsuz bir etki
yaratmadan uzun vadeli ekonomik blylmeyi destekleyen uygulamalar1 ifade
etmektedir. Kavram bir isletmenin veya iilkenin kaynaklarini verimli ve sorumlu bir
sekilde kullanmasini ifade etmektedir.

Boylece sermayenin korunmasi ve bozulmamasi hedeflenmektedir. Bu boyut
kapsaminda kaynak yonetimi de olduk¢a onemli bir konudur. Smirli sayida bulunan
kaynaklarin tukenme potansiyeli yonetim igin hassas ve gerekli bir konulardan
birisidir (Dénmez, 2021). Bir bolgede bulunan ekonomik kaynaklarin tiim kesimlerin
ihtiyacin1 esit sekilde karsilayabilmesi gerekmektedir. Ulkelerin  ekonomik
gelisimleri g¢evre tizerinde bir baski olusturarak c¢esitli zararlara yol agmaya
baslamistir. Bu durumu engellemek amaciyla siirdiiriilebilir ekonomi anlayis1 ¢ozim
olarak goérilmektedir. Bu anlayisa gore mal ve hizmet tiiketimi artis1 ile beraber
insanlarin refah seviyesinin de yiikselmesi gerekmektedir.

Ekonomi Yunanca koékenli bir kelime olup kisaca ev yOnetimi anlamina
gelmektedir (tr.wikipedia.org). Sanayi devriminden sonra ise ekonominin 6nemi
artmistir. Yerel ve kiiresel olmak iizere hemen hemen her konu ile yakin bir iligki
icerisinde olan kavram kit kaynaklarm yOnetiminde basrol oynamaktadir.
Surdurdlebilirlik agisindan ekonomi ise daha genislemis bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ekonomik surdirulebilirlik ile cevre ve toplumsal strdurilebilirlik
arasindaki en onemli fark, ekonomik yapilarin insan tarafindan yaratilmis olmasidir.
Bu durum ekonomik boyuta farkli pencerelerden bakma firsati sunmaktadir.
Surddrdlebilirlik boyutlar1 birbiri ile yakindan iligkili oldugu igin herhangi bir
boyutta yasanan artis diger boyutlarda bir azaltma meydana getirmemelidir (Bilgili,
2017: 563).

31



2.2.2. Toplumsal/Sosyal Boyut

Sirdiirtilebilirlik ile ilgili yapilan caligmalarda genellikle ekonomik ve
cevresel boyutlar 6n planda yer alirken toplumsal boyut arka planda kalmistir.
Toplumsal ya da diger ifadeyle sosyal boyut siirdiiriilebilirligin ihmal edilen
bilesenidir. Fakat hem c¢evre boyutu hem de ekonomik boyut insan davranislari ile
meydana geldigi ve insanlar bu durumdan etkilendigi i¢in toplumsal boyutunda ele
alinmasi gereklidir (Faber ve digerleri, 2010: 9). Toplumsal stirdurulebilirlik sadece
giiniimiizdeki insanlar1 degil gelecek nesillerinde esit sartlarda yasamasimi saglamaya
yonelik adimlar atmaktadir.

Ozellikle son on yilda diinyamiz yogun bigimde ekonomik siirdiiriilebilirlige
odaklanmis durumdadir. Bu durum diinya iizerinde yasayan insan toplumunun belirli
bir kism1 i¢in refah saglamis olsa da geri kalan biiyiik bir kesim ise halen yasam
mucadelesi vermektedir.Akademik literatirde ve kamusal alanda toplumsal
stirdiiriilebilirlik kavrami sik¢a kullanilmasma ragmen ortak bir tanimi yoktur.
Kavramin icerigini tam olarak net olmamasi bazi elestirilere maruz kalmasina neden
olmaktadir. Genel hatlariyla tanim yapmak gerekirse sosyokiiltiirel gruplar arasinda
zaman i¢inde ve bir nesilden digerine yasam kalitesi gostergeleri arasinda esitlik,
refah ve denge anlamma gelmektedir. Bu esitlik egitim, saglk, refah, cinsiyet
ayrimmin ortadan kaldirilmasi, glivenli ve kaliteli yasam gibi alanlarda

strdurdlebilirlik temeli tzerine kuruludur (Dénmez, 2022).
2.2.3. Cevresel Boyut/Ekolojik Boyut

Siirdiriilebilirlik i¢in dnemli diger bir konu ise gevresel boyuttur. Cevresel
strdurdlebilirlik, giiniimiizde ve gelecekte sagligi, refahi desteklemek i¢in dogal
kaynaklar1 ve kiiresel ekosistemleri koruma sorumlulugudur. Cevreyi etkileyen pek
cok karar hemen hissedilmediginden ¢evresel siirdiiriilebilirligin 6nemli bir unsuru
ileriye donuk olmasidir. Aslinda ABD Cevre Koruma Ajansi ¢evresel boyutu
“bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeteneginden ddiin
vermeden karsilamak™ olarak tanimlamaktadir (Sphera, 2020).

Diinya iizerinde yer alan kaynaklarin hizla tiikenmeye baslamasi ve bu

kaynaklarm yenilenebilir durumda olamamasi ¢esitli sorunlar1 beraberinde
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getirmektedir. Bu sorunlar ekosistemde yer alan canli ve cansiz tiim varliklar igin
tehdit olusturmaktadir (GOkge, 2018). Kiresel nlfus artisi ve asir1 enerji kullanimi ile
birlikte endiistriyel biliyiimenin uzun vadeli sonuglarini gérmeye basladigimizda,
daha fazla hasar1 Onlememiz gerekecektir. Gelecek nesillerin daha saglkli bir
diinyada yasayabilmesini saglamak ve diinyada ki biyolojik ¢esitliligi korumak tiim
insanligin bir gorevidir. Cevresel surdurilebilirlik artan enerji kullanimi, gida ve
insan yapimi kaynak kullanimindan dolay1 6nemlidir. Hizli niifus artigi, artan tarim
faaliyetleri ve imalat sonucu artan sera gazi emisyonu daha fazla yenilenemeyen
enerji kullanimina ve yesil alanlarin azalmasima yol agmaktadir.

Insanlarin giinliik yasamlarinda artan iiretim ve tiiketim cilgmnligi sirly
sayida bulunan kaynaklarin daha hizli sekilde tiikenmesine neden olmaktadir. Bu
konuda Ozellikle yenilenemeyen enerji kaynaklarin korunumu daha 6nemli bir hal
almistir. Sanayi devriminden sonra artan tiretim ve kiresellesme ile birlikte
insanlarm yasam standartlar1 yiikselirken tiiketimin artmasi da ¢evre lizerinde bazi
sorunlara neden olmustur. Fakat son yillarda ¢evre lizerinde artan baski, iklim
degisiklikleri ve kaynaklarda yasanan azalmalar ile birlikte ¢evresel boyutun degeri
artmaya baslamistir (Kaypak, 2011). Bu noktada alternatif enerji kaynaklarma ihtiyag
her gecen gln hissedilmektedir. Bu durumun farkina varan isletmeler ve uluslar
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmeye baslamiglardir. Dogal kaynaklardan
yararlanilan yenilenebilir enerji doga {lizerinde herhangi bir zarar meydana
getirmemektedir.

Kendisini hizla yenileyen ve tiikenme gibi bir durumu olmayan bu enerji
kaynaklar1 gelecek nesiller i¢in kurtarici bir model olarak goriilmektedir. Turizm gibi
doga ile yakin iligki icerisinde olan sektorler yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun
bir yap1 i¢in doniisiim ihtiyact duymaktadir. Cevre konusunda isletmeler ve tilkeler
hayata gecirilebilmesi i¢in 6nemli kararlar almaktadir. Insanlar ve isletmeler bu
durumun farkina varsalar da ekonomik kazang faktorii 6n planda oldugu i¢in bu
durum bazen ihmal edilmektedir. Aslinda dogru yapilan ¢evresel strdurilebilirlik
ekonomik kazanglar1 insanlarla ve doga ile uyumlu hale getirmelidir (Gedik, 2019:
209).
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2.3. SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI

1914-1945 yillar1 arasinda yasanan Birinci ve Ikinci Diinya Savasi turizm
sektoriine biiyiikk darbe vurmustur. Fakat savaslarda teknolojik imkanlardan
yararlanilmasi ile birlikte 6zellikle karayolu ve havayolu tagimaciliginin gelismesi
sektore olumlu katkilar saglamistir. Savas yillar1 sonrasinda toparlanma asamasina
gegen turizm bu seferde 1929 yilinda diinya genelinde biiyiik bir ekonomik krize
neden olan Blylk Buhran ile yeniden darbe almistir. Tiim bu gelismelerin ardindan
savas doneminin de sona ermesi ile birlikte refah seviyesi artmig boylelikle turizm
hareketliligi artan bir ivme gostermeye baslamustir (Sar1 Calli, 2015: 16).

Havayolu, karayolu, demiryolu tasimaciliginda yasanan gelismeler turizm
hareketliligine katilan insan sayisinin artmasint saglamistir. 1970-1980 yillar1
arasinda kitle turizminin yaygimlasmasi ile birlikte kontrolsiiz bir gelisim meydana
gelmistir (Giilbahar, 2009: 151). Uluslararas1 tur operatorleri ve seyahat acentelerine
kolay erisim kitle turizminin popiilerlesmesinde etkili olmustur. Kontrolsiiz bigcimde
artis gosteren turizm faaliyetleri dogal kaynaklarin tiilkenmesine, dogal cevre
Uzerinde tahribatlara ve sosyo-kiiltiirel gatismalara neden olmustur.

Ulkelerin bacasiz sanayi olarak adlandirdigi ve ekonomik kurtarici olarak
gordikleri turizm sektorinde gelismeler yasanirken zaman zaman siirdiiriilebilirlik
yonii ihmal edilmektedir. Kitle turizmine tepki olarak bazi akimlar ortaya ¢ikmis ve
1980’1 yillarin sonlarmma dogru ilk kez alternatif turizm, yesil turizm, sorumlu ve
yumusak turizm kavramlari kullanilmaya baslanmistir (Bahar, 2016: 3).

Turizm, emek yogun bir sektér olarak kabul edilmektedir bu nedenle hem
yerel hem de kiiresel Olgekte siirdiiriilebilirlik agisindan hesap verebilirlige sahip
olmasi gerekmektedir(Lu ve Nepal, 2009: 5). UNWTO sirdirlebilir turizm igin
“mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerini tam olarak hesaba
katan, ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini
karsilayan turizm” tanimin kullanmaktadir (UNWTO, 2012).

Surddrdlebilir turizmin 12 ilkesi2015 yilinda Birlesmis Milletler Cevre
Programn (UNEP) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
tarafindan ortak yaymlanan bir bildiri ile belirlenmistir. Bu ilkeler ekonomik canlilik,

yerel refah, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaretci memnuniyeti, yerel kontrol,
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topluluk refahi, kiiltiirel zenginlik, fiziksel biitiinliik, biyolojik ¢esitlilik, kaynak
verimliligi ve ¢evresel safliktir (Knezevic, 2013: 2).

Insanlarin doga ile olan iliskisi giderek artmaktadir. Bu durum seyahat
endustrisi olan turizmin degismesine neden olmaktadir. Insanlar yavas yavas cevre
dostu iriin kullanmak ve dogaya zarar vermeden seyahat deneyimi yasamak
istemektedirler. Dolayisiyla giinlimiizde siirdiiriilebilir turizm kavrami Onem
kazanmaya devam etmektedir. 2017 yilinda BM tarafindan 'Sirddrulebilir Turizm
Yilt' ilan edilmistir. O giinlerde hemen hemen herkesin konustugu bir konu haline
gelen kavram hakkinda gazetelerde, televizyonlarda, bloglarda ve seyahat
acentelerinde ¢ok fazla bilgi yer almaktadir (www.festtravel.com). Dinya Turizm
Orgiitii’ne gore, destinasyonlara yonelik uluslararasi turist hareketleri yillar icinde
yukselen bir ivme gostermektedir. Bu ylzden turistlerin seyahat esnasinda sorumlu
olmalar1 i¢in egitmek dnemlidir. Ancak siirdiiriilebilir turizmi uygulamak i¢in onun
ne oldugunu, ne gibi yararlar getirebilecegini ve nasil yardimci olabilecegini

anlamamiz gerekmektedir.

2.4. SURDURULEBILIR AKILLI TURIZM DESTINASYONLARI

Akilli turizm ve akilli destinasyonlar, tim turizm hizmetleri icin guncel bir
kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Akilli turizm, turizmde yenilik¢i araglar
gelistirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmasini ifade etmektedir ve
uzmanlar yakinda akilli turizmin siirdiiriilebilir kalkinmay1 miimkiin kilarak turistik
destinasyonlara yardimci olacagmi iddia etmektedir. Akilli turizm destinasyonu, son
derece gelismis teknolojik altyapiya dayali yenilik¢i bir turizm destinasyonu olarak
tanimlanmaktadir. Bu destinasyon bolgelerinin  herkes icin erisilebilir olmasi
beklenirken, ziyaretgilerin gevreleriyle iletisimini ve entegrasyonunu da
kolaylastiracag1 disiiniilmektedir. Boylelikle ziyaretcilerin seyahat deneyimlerinin
kalitesi de gelisecektir (Senkal, 2022: 43).

Sosyal medyanin ve buradaki kullanicilarin diger insanlarla paylastiklar:
seyahat deneyimlerinin turist tercihlerinde etkili oldugu bilinmektedir. Turistler
ziyaret ettikleri destinasyonlarin etiketlerini kullanarak fotograflarini Instagram ve

cesitli platformlarda paylagsmaktadirlar. Diger kullanicilar da akilli cihazlar
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araciligiyla  destinasyonlarla ilgili  edindikleri  bilgileri  kullanmaktadirlar.
Stirdiiriilebilir akilli turizm destinasyonlarinda deneyimin bas aktorii aktif turistlerdir.
Bu baglamda aktif turist sadece bilginin kullanicist degil, ayn1 zamanda bilginin
ureticisi, tercimani ve destekleyicisi durumuna gelmektedir (Daily Sabah, 2019).
Akilli  siirdiriilebilir  sehirler yeni  bir  tekno-kentsel —fenomendir.
Sdrddrdlebilirlik bilincinin, kentsel buyimenin ve teknolojik gelisimin birbiriyle
baglantili gelisimi son zamanlarda 'akilli siirdiiriilebilir sehirler' olarak adlandirilan
terim altinda birlesmistir. Bu nedenle terimin kullanimi 2010'lu yillardan sonra

yayginlasmaya baslamistir (Bibri ve Krogstie, 2017:193).

Sekil 9: Siirdiiriilebilir Akilli Sehir Unsurlari

Kaynak: Hojer ve Wangel, 2015: 9.

Siirdiiriilebilir akilli kentler Sekil 7°de goriildiigli gibi li¢ unsurun birlesimi ile
meydana gelmektedir. Bu unsurlar siirdiiriilebilirlik, akillilik ve sehirlerdir. Akill
kentler ile ilgili yapilan bazi bilimsel ¢aligmalarda siirdiiriilebilirlik kavrammnin yer
almadigi gortlmektedir. Halbuki bu durum dogru degildir. Cunkii akilli kentler ayni
zamanda sirdirilebilir 6zellige de sahip olmalhidir. Bu {i¢ unsur bagimsiz
diistiniilmemelidir. Brundtland Raporunda yer alan siirdiiriilebilir akilli sehirler
tanimina gore ii¢ onemli faktdr on plana ¢ikmaktadir. Bunlar (H6jer ve Wangel,
2015: 342).
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. Mevcut sakinlerin ihtiyag¢larini karsilamak,

J Diger insanlarin ve gelecek nesillerin ihtiyaclarmi saglarken bunu
cevresel sinirlart agmadan yerel ve kiiresel olarak gerceklestirmek,

o Suirdiirtilebilir akilli kentler bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT)

tarafindan desteklenen yerlerdir.

2.5. OTONOM VE CEVRECI SEHIRCILiK ANLAYISI

Giiniimiizde ki sehirler artik bazi iilkelerden daha buyik olmakla birlikte
zenginlik ve giic bakimmdan da hizla genislemektedir. Akilli sehir ¢oziimleri ve
giclii kiiresel kentsel aglar, devasa kentsel biiylimeyi yonetmek igin gelismeye
devam etmektedir. Bununla birlikte sehirlerin daha genis bir sistem i¢inde yer almasi
ve slrdiriilebilir bir gelecege sahip olmasi igin teknolojik ilerlemelerden ve
inovasyondan daha fazlasini1 gerektirmektedir. Dunyada 2050 yilina kadar kentte
yagayan insan ndfusunun yaklagik 10 milyarin iizerine ¢ikmasi beklenirken,
halihazirda kentsel saglik, iklim degisikligi, sosyal adalet ve kentsel yodnetisim
sorunlariyla kars1 karsiya olan sehirlerin Uzerindeki baskilarin artmasi muhtemeldir
(Ates ve Erinsel Onder, 2019: 42). Bu baskilar ve zorluklarla miicadele edecek
sehirlerin yenilikci politika ¢ozimleri bulmasi gerekecektir. Gelecegin sehirlerinin
akilli ve otonom olmas1 beklenmektedir.

Otonom sdzciigliniin tarihi Antik Yunan’a kadar uzanmaktadir. Kavramin
kdkeni kendi kendini yoneten, kendi kendine hareket edebilen anlamima gelen
“autonémos ©*  sozctigiinden gelmektedir. Giiniimiizde popiiler kullanimi ise
otomobillerin ortaya ¢iktig1 19. yiizyila dayanmaktadir (Doganay, 2019).

Otonom teknolojiler gelisim asamasinda ve giincel bir konu oldugu igin
literatlirde az sayida ¢alismada yer almaktadir.Gelecegin trendi olarak adlandirilan
otonom sehirler ise teknoloji ile biitiinlesik ve ¢ok sayida veriden yararlanan, zorluk
ve sorunlarda yeni stratejiler yaratabilen ve cesitli firsatlar1 degerlendiren genis bir
inovasyon agina sahip Kkentlerdir. Teknolojik gelismeler hayatimizda bir takim
yeniliklere ve degisimlere neden olmaktadir. Bu gelismeler turistlerin istek ve
beklentilerinde degisiklik, miisteri memnuniyeti diizeyinin artmasi ve yerel ve

kiiresel rekabet ortaminin daha Onemli bir hale gelmesine neden olmustur.

37



Teknolojik imkanlar sayesinde buyuk veri havuzlari olusturulmaktadir. Bu verilerin
analizi ile birlikte en hizli sekilde tiiketicinin istek ve beklentilerine karsilik verilmesi
saglanmaktadir. Bunun yami sira sanal ve arttirilmis gergeklik uygulamalarinin
yayginlagmasi nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde farkli bir boyuta tagimustir.
Gegmiste tiretim sektoriinde kullanilan robotik teknolojilerin giiniimiizde turizm
sektorunde de ornekleri gorilmektedir. Bu durum sektorlerin yapisinda ve her alanda
degisim anlamma gelmektedir. Teknolojinin turizm sektoriine nifuz etmeye
baslamasi ile birlikte daha kaliteli bir hizmet ve daha cevreci bir anlayis ortaya
¢ikmistir. Tiim bu gelismeler otonom teknoloji ve otonom sehir kavraminin 6n plana
¢ikmasini saglamaktadir (Kurgun ve Aktas, 2019: 113).

Otonom teknolojilerin  sehirler disinda ¢esitli  alanlarda  kullanimi
hedeflenmektedir. Ulasim, egitim, giivenlik, iletisim, iiretim, dagitim ve ¢esitli diger
alanlarda bu teknolojik imkanlardan yararlanmak s6z konusudur. Ulasim sisteminde
yasanan gesitli sorunlarm ve insan yasamina neden olan kazalarin azaltilabilmesi i¢in
otonom araglarin kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Otonom (str(iciistiz) araclar son
teknolojiden yararlanan yeni nesil araglar olarak gorilmektedir. Mevcut durumda
kullanilan araglara gore farkli yapist nedeniyle yeni bir ulasim sisteminin ortaya
¢ikmasimi saglamaktadir. Bu araglar 6zellikle 21.yiizy1l da popiiler hale gelmis olsa
da tarihi 1939 yilinda New York Diinya Fuari’nda endiistriyel tasarimci Norman Bel
Geddes tarafindan ortaya atilan otonom arag¢ projesi fikrine dayanmaktadir (Toyota
Blog, 2021).

Sehirlerde ulasim ve hareketlilikte meydana gelen degisimler ile daha cevre
dostu ve elektrik ile calisan araclarin yayginlasmasi beklenmektedir. Fosil yakitlar
cevreye daha fazla zarar verirken kiiresel 1sinmaya da neden olmaktadir. Uzun
vadede iklim degisikliklerine neden olan kiiresel 1sinma milyonlarca canlinin
yasamini tehlikeye atmaktadir. Bu sorunlarm ¢o6ziimii igin otonom teknolojiler
araciligiyla yesil dostu alternatiflerin yaratilmas:t gereklidir. Ayrica sehirlerde
kullanilacak enerjinin Uretimi giines enerjisi, jeotermal enerji ve hidrojen enerji
pilleri gibi strdurulebilir kaynaklardan temin edilmesi planlanmaktadir.

Bu sayede enerji kaynaklarmm maliyetinde azalma ve cevre Uzerindeki
hassas dengenin korunmasi saglanacaktir. Otonom sehirlerde veri paylasiminin

stirekli ve seffaf sekilde yapilmasi gerekmektedir. Elde edilen veriler diger
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paydaslarla paylasilmalidir. Bu verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi1 da dnemli bir
husustur. Gelecegin otonom sechirlerinin onundeki en blylk zorluklar arasinda
teknolojik uygulamalarm maliyeti, yeni nesil teknolojiyi kullanim zorlugu, modern
bir altyap1 gereksinimi, yasal diizenlemeler ve ortaya ¢ikabilecek ¢esitli sorunlar yer
almaktadir. Elde edilen verilerin siber saldirilar tarafindan ele gegirilme durumu da
diger bir sorundur.

Sehirlerin  teknoloji ile biitliinlesmesi insanlarin  6zgiirlik alanlarini
kisitlamamali bunun aksine genisletmelidir. Sokaklarda yer alan ara¢ sayisinin
azaltilmasi insanlarm daha genis yasam alanlarina sahip olmasini saglayacaktir.
Kentte yer alan sensorler aracilifiyla hava kalitesi ve giiriiltii seviyesi anlik tespit
edilirken trafik durumumun kontroli ve hava durumunun takibi gibi Ozellikler
sayesinde anlik ¢éziimler bulunabilir.

Cevre dostu oteller ve ¢evre dostu sehirler yeni bir trend olarak goriilse de
¢evreye duyarlilik zorunluluk haline gelmistir. Bu noktada gevreci sehircilik anlayisi
onem kazanmaya baslamistir. Turizm sektoriinde gecmiste ekonomik kazang on
planda oldugu icin c¢evre iizerinde bir takim sorunlar meydana gelmistir. Bu
sorunlarin artmasi ve g¢evreci bireylerin bu duruma tepki gostermesi ile birlikte
siirdiiriilebilirlik kavrammin &nemi anlasilmistir. Isletmeler ve iilkelerin gevreye

kars1 ortak sorumluluklari vardir ve bu kiiresel diizeyde gergeklestirilmelidir.

2.5.1. Fujisawa/Japonya Projesi Ornegi

Fujisawa, Panasonic ve diger ortak sirketler tarafindan olusturulan amaca
yonelik bir akilli sehir projesidir. Bu proje Tokyo'dan yaklasik 50 kilometre uzaklikta
bulunan Kanagawa Eyaletindeki (Japonya) eski Panasonic fabrikasmin yer aldigi bir
kasabada uygulanmaktadir. Bu yeni sehir konsepti deneysel ve vatandas odakli bir
yaklagimla insanlarin ¢evre Uzerindeki etkisini azaltacak teknolojiler gelistirmektir.
Kendi kendine yetebilecek sekilde tasarlanan sehir karbondioksit emisyon oranini
%70, su tiketim oranmi da %30 azaltmay1 planlamaktadir. Bununla birlikte giines
panelleri, akilli ag yonetimi, pil teknolojisi, otonom dagitim araglari, gdzetim
sistemleri ve depreme dayanikli yapilar olusturma agisindan yeniliklerle dolu bir

projedir. Japonya fay hatt1 iizerinde yer alan ve sik sik depremlerle karsilasan bir
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iilke oldugu i¢in bu akilli sehirde dogal afet plan1 hazirlanmistir.Fujisawa, kasaba
sakinlerinin bir dogal afet esnasinda elektrik kesintisinden endise etmeyecek sekilde
insa edilmistir. Kasaba sebekeden bagimsiz enerji rezervleriyle ii¢ giin boyunca
insanlarin ihtiyaglarini karsilama kapasitesine sahiptir (Tomorrow.City, 2021).

Fujisawa kasabasinda yer alan evlerin gatilarinda bulunan giines panelleri
sayesinde elektrik uretilmektedir. Su an i¢in yaklagik 1000 konutun yer aldigi ve
3000 kisiye hizmet veren bu kiiciik kasabada akilli gézlem sistemleri sayesinde
insanlar gunlik tiiketimlerini anlhik goOrebilmektedir. Sokaklarda bisikletler ve
elektrikli araglar yer alirken kasaba sakinleri ¢evreci her hareketlerinde bir takim
odiiller kazanmaktadirlar. Diinya niifusunun biiyilkk ¢ogunlugunun sehirlerde
yasamaya baglamasi ve Japonya’da bu oranmn %92’lere ulagmasi siirdiiriilebilirlik
konusunda yeni tip sehirlerin ortaya ¢ikmasima ihtiyag duymaktadir. Japonya’da yer
alan bu kiiclik kasaba mega kentlerin aksine akilli sehir konseptine uyumlu bir
sekilde planlanmistir (Euronews,2021).

Bu akilli sehir projesinin amaci miimkiin oldugunca siirdiiriilebilir olmaktir.
Bu nedenle insanlar elektrik ve su kullanimlarinda olasi israf durumunda uyarilir.
Sehir ayrica karbon ayak izini azaltmaya yardimci olmak ig¢in insanlara kiralik
elektrikli araclar da sunmaktadir. Sehrin her yerinde sarj noktalar1 bulunmaktadir.
Sokak lambalari, araglarin ve yayalarin yaklasmasiyla devreye giren sensorlerle
caligmaktadr. TUm bu yenilikler kentin surdirulebilirligine katki saglamaktadir.Bu
projeyi diger akilli sehir ¢alismalarindan aywran en onemli Ozellik ise sadece
teknoloji odakli olmayip gercek yasam tarzlarma dayali yeni bir akilli kent insa etme
micadelesi vermesidir. Fujisawa siirdiiriilebilir akilli sehir projesinin merkezinde
insanlarin yagsam tarzlar1 yer alirken insanlarin hayatlarin1 zenginlestiren enerji,
givenlik, hareketlilik, toplum ve saghk gibi temel hizmetleri sunmay1
amaglamaktadir.Kasaba da alinan ortak kararlarda insanlarin diisiinceleri alinir ve
fikir aligverisinde bulunulur. Sehir yonetimi bdlge sakinlerinin goriislerini dikkate
alirken yeni hizmetler ve teknoloji uygulamalar: ile birlikte sehrin siirdiiriilebilirlik
strecini desteklemektedir (news.panasonic.com).

Akilli sehir ¢aligmalarmin ilk orneklerinin goriildiigi ve otonom sehir

modellerinin hiz kazandig1 ¢calismalar devam etmektedir. Akilli sehir modelleri i¢in

40



bazi elestirilerde yer almaktadir. En gok dile getirilen elestiriler ise sehir yonetiminin
sahip oldugu verileri nasil kullanacagi ve etik konusudur.

Anlik gozetleme ve veri madencili§inin insanlarin mahremiyet alanlarina
zarar verebilecegi diislincesi insanlar1 tedirgin etmektedir. Gozetleme sistemleri
Fujisawa’nin giris noktalarinda toplumla birlikte ¢alisan bir "sanal kap1" gorevi
gormektedir. Projenin ilerleyen asamalarinda yiirliylis yollar1 ve oyun alami gibi
yerlere ek kameralar kurma planlar1 yer almaktadir.Bu sayede aile bireyleri kamera
yayinlarma erisme ve ¢ocuklarmi kontrol etme firsati elde edecektir.Bazi
elestirmenler de bu tur uygulamalarin insan hayatmi kisitlayict bir etkiye sahip
oldugunu diistinmektedir. Panasonic firmasi giivenlik konusunda kasaba sakinlerine

glivence vermektedir (Panasonic Group, 2021).

2.6.TURKIYE VE DUNYADA AKILLI SEHIR UYGULAMALARI

Diinya ¢apinda daha fazla insan kentsel alanlara akin ettik¢e, artan nufus
altyap1 ve diger hizmetleri zorlamaktadir. Kiiresel sehirler artik diinya niifusunun
yarisindan fazlasin1 olusturuyor ve BM bu saymin 2050 yilma kadar%68'e
ulagacagini tahmin etmektedir (Késeoglu, 2019: 12).

TUm bu gelismeler insanlarin kentlerde nasil hareket edeceklerini, sehirlerin
enerji, su, saglik hizmetleri ve diger temel ihtiyaglar1 nasil saglayacagi gibi sorular1
gundeme getirmektedir.Politikacilar ve sehir yoneticilerinin akilli sehirleri yaratma
calismalar1 siirerken,insanlarin taleplerini karsilamak ve hizmet sunumunda daha
fazla verimlilik saglamak igin teknolojiden yararlanmaya baglamiglardir.

Sehirler “akill’” bir temel izerine kurulacagindan bu ¢alismanin ¢ogu heniiz
baslangi¢ asamasindadir. Gelecek yillarda baglantili uygulamalar araciligiyla
kullanicilara gercek zamanli bilgi saglamak icin dijital ¢6zimlerden yararlanma
stireci ile birlikte diinya yeni bir boyuta tasmnacaktir. Siirdiiriilebilirlige katki, daha
rekabetci bir kent olusturma ve teknolojik gelismelerden haberdar olmak isteyen
sehir yonetimleri hizla akilli sehir modeline doniisiim yapmaktadirlar. Teknoloji devi
iilkeler bu doniisiim siirecinde 6nde yer alirken gelismekte olan iilkelerinde bu
konuya olan ilgisi giderek artmaktadir. Avrupa’da yer alan bir¢ok sehir akillilagsma

hedefinde farkli ¢alismalar yiiriitmektedirler.Gelismekte olan iilkelerden birisi olan
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Tiirkiye’de akilli uygulamalarinin sayist giderek artmaktadir. Biiyiiksehirlerde ilk
orneklerin yer aldig1 iilkemizde teknolojik altyapiya yatirimda devam etmektedir.
Akillr gehirler uzun vadede {lilkeler i¢in avantaj yaratirken kiiresel rekabet ortaminda
da gii¢c saglamaktadir. Tiirkiye’de akilli toplu ulasim sistemleri, akilli duraklar, akilli
aydinlatma sistemleri ve merkezi trafik isletim sistemleri gibi uygulamalar

biiyiiksehir belediyeleri tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Laleoglu, 2021: 51).

2.6.1. Akilh Sehir Uygulamalar1 Kapsaminda izmir’in Incelenmesi

[zmir 4,5 milyona yakin niifusu ile Tiirkiye’de Istanbul ve Ankara’dan sonra
en kalabalik tigiincii sehirdir. Turkiye ekonomisinde oldukga 6nemli bir yere sahip
olan Izmir turizm, ihracat, lojistik, sanayi, tarmm, turizm gibi pek ¢ok alanda oncli
sehir olmaya adaydir (Izmir Ticaret Odasi, 2021). Yogun gdg alan yapisi ve kalabalik
insan niifusu sebebiyle Izmir akilli sehir olma gereksinimi duymaktadir. Niifus
sayisinin artmasi, trafik yogunlugu, hizli sanayilesme ve hizmet sektoriiniin
kontrolsiiz gelisimi sehirler igin bazi riskler olusturmaktadir.

Akilli sehir modelini benimseyen ve ¢esitli projeler iizerinde ¢alisan Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi ¢esitli projelere ev sahipligi yapmaktadir. 2013 yilinda
baslayan “’IzmirNET>’ ve Akilli Trafik Sistemi projeleri ile birlikte sehirde 621
kilometre uzunlugunda fiber optik bir altyap1 hayata gecirilmistir. Tiirkiye’nin en
uzun fiber altyapisina sahip Izmir akilli sehir yolunda emin adimlar atmaktadir.
Bunun yani sira sehir genelinde 10 bin akilli cihaz ve 5 bin kamera aktif olarak gorev
almaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve belediyeler arasinda siirekli veri
aligverigi saglanirken vatandaslara bilgi aktarimi ve hizmet sunumu 7/24
saglanmaktadir. Sehirde 1500 otobiiste kamera takip sistemi, kablosuz 3G veri
baglant1 sistemi ve yolcu sayim sistemi kuruludur. 164 itfaiye aracinda kavsaklarda
oncelik sistemi de yer almaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2017).

Insanlarin dijital ortamda daha fazla zaman gegirmesi ve mobil uygulamalarin
yaygimlasmasi ¢esitli yeniliklerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu yeniliklerden birisi
de dijital sehir rehberi hizmeti veren Visitizmir mobil uygulamasidir. Uygulama
sayesinde insanlar sehir ile ilgili tiim giincel bilgilere ulasirken basit ve eglenceli

yapisi ile turistlerin sehri kesfetmelerinde yardimci olmaktadir. Sehirde konaklama
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imkanlar1 ve cesitli eglence organizasyonlarinin gerceklestirildigi yerler hakkindaki
tum bilgiler site igerisinde yer alan gincel haritalar (zerinde detayli sekilde
gosterilmektedir (Visitizmir,2021).

2021 yilinda erisime agilan ve insanlar igin dijital sehir rehberligi hizmeti
sunan uygulama tarih ve kiiltiir, doga ve kirsal, gastronomi, deniz, inang, miize ve
sanat, aligveris, konaklama, el sanatlari, spor, etkinlik altyapisi, endiistriyel miras,
etkinlik ve festival gibi farkli kategorilerde 2 bin 300’den fazla noktaya erisim
saglamaktadir. Visitizmir uygulamasi su an i¢in Tlrkce ve Ingilizce dil 6zelligine
sahip iken ¢oklu dil segeneginin eklenmesi ile farkli iilke vatandaslarnin da bu
uygulamadan yararlanabilmesi saglanabilir. Izmir’de bilinen popdler alanlar disinda
kirsal ve doga ile i¢ ige tarihi, kiiltiirel ve kesfedilmemis mekanlar da bu sayede
turistler tarafindan fark edilerek ziyaret edilecektir. Kirsal kesime yonelik turizm
hareketlilikleri bolgede yasayan yerel halkinda ekonomik kazang elde etmesini
saglayacaktir (www.habereguven.com). Turistler uygulama araciligiyla gittikleri
yerde yasadiklar1 deneyimlerini ve Onerileri diger kullanicilar ile paylasabilmektedir.
Bu sayede sitede etkilesim seviyesi artarak turizm faaliyetlerine canlilik getirecektir.

Akilli kent hamlelerine devam eden ve siirdiiriilebilirlik anlayis1 i¢in ¢esitli
projeler ortaya koyan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ulasim i¢inde bir takim yenilikler
uygulamaktadir. Hizli bliyliyen metropol sehir adaylarindan birisi olan Ege’nin kiy1
kenti doga dostu bir ulagim hizmeti sunmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda 2017
yilinda ilk etapta 20 tane elektrikli otobiis hizmete baslamustir. Elektrikli otobuslerin
tercih edilmesindeki nedenler arasinda ¢evreci, ekonomik ve daha sessiz olmalaridir.

Elektrikli otobiislerde kullanilan enerji ¢atilara yerlestirilen giines panelleri
sayesinde karsilanmaktadir. Sifir Emisyonlu Toplu Ulasim Projesi adi altinda
yiriitiilen bu ¢aligmada elektrikli otobuslerde 2 Nisan 2017- 6 Ocak 2022 tarihleri
arasinda toplam 10.827.384yolcu tasinirken 5.283 ton karbondioksitin gevreye
saliniminin Oniline gecilmistir. Diger taraftan bu siire¢ icerisinde 1.971.339 litre
akaryakittan tasarruf edilmistir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi ulagim sirketi olan
ESHOT filosunda yer alan 400 otobist de tamamen elektrikli hale doniistiirmek i¢in
ciddi yatirimlar yapmaktadir. 2050 yilina kadar net sifir karbon hedefi koyan sehir
diinyada yaygmnlasan elektrikli ara¢ uygulamalarmi yakindan takip etmekte ve

slirdiiriilebilir akilli kent olma hedefinde glizel 6rnekler vermektedir (ESHOT, 2021).
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Izmir’de kullamilan akilli trafik uygulamas1 IZUM insanlara cesitli kolayliklar
saglamaktadir. 10 binden fazla akilli cihazin aktif olarak gorev aldigi sehirde insanlar
anlik trafik durumu, otoparklardaki doluluk orani, giincel hava durumu, kaza ve yol
caligmalari, yayalastirilmis bdlgeler ve otobiis hatlarinin ¢alisma ¢izelgelerini canli
olarak takip edebilmektedir (iIZUM, 2021). Cevreci ve alternatif kisa mesafeli ulasim
tirleri kapsaminda sehir genelinde yaygm olarak kullanilan BISIM adh bisiklet
Kiralama sistemi, Marti, Hop ve Bin Bin gibi elektrikli scooter uygulamalar: diisiik
karbon salinimi ve sehir trafigine alternatif ¢oziimler iiretmektedir. Kullanicilar
telefonlarma indirdigi programlar sayesinde aninda scooter kiralayabilmekte ve
mobil uygulama ile 6deme yapabilmektedirler.

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst (TGA) tarafindan yiiritiilen
“GoTurkey.com’” adli dijital platform araciligiyla Tiirkiye’nin uluslararasi tanitimi
yapilmaktadir. 19 Kasim 2020 tarihinde faaliyete gecen turizmin farkl tiirlerini ve
faaliyetlerini 6n plana ¢ikaran “’GoTurkey.com’ her ay ortalama 3 milyon kullanic1
tarafindan ziyaret edilmektedir. Gastronomi, dini  konseptli turizm, moda ve
alisverig, kamp, bisiklet, golf ve kayak turizmi gibi farkli turizm kategorilerinde
zengin icerikler sunan dijital platform turistlerin Tirkiye’de kolayca rota
olusturabilmelerini saglamaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan da
desteklenen GoTurkey.com sehirlerin  tanitimi  agisindan  biiyilk  katkilar
saglamaktadir. Turizm faaliyetleri agisindan dnemli bir destinasyon olan izmir’de
tanitim c¢alismalari yiiriitlilmektedir. Izmir Go Turkey adli sayfada zengin icerikler
yer almaktadir. Sehir tarihi, goriilmesi gereken yerler, kente 6zgii lezzetler, renkli
koylar, cesitli spor etkinlikleri ve daha fazla etkinligin yer aldigi dijital mecra
milyonlarca turiste hizmet vermektedir. Zengin gorsellerin yer aldigi sitede farkl
dillerde hizmetlerde mevcuttur (goturkiye.com).

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi degisen ve doniisen diinya da dijital calismalari
yakindan takip etmektedir. Tiirk turizm fuarmnin baskenti olarak goriilen izmir her yil
Aralik aymda etkinlikler diizenlemektedir. Tiirkiye’den ve diinyadan ¢esitli
destinasyonlarin yer aldigi fuarda c¢ok sayida firma ve turizm profesyonelleri
agirlanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin destekledigi ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ev sahipliginde gerceklestirilen 14. Travel Turkey Izmir Dijital Fuari

bir ilkede imza atmistir. Bu uygulama Tiirkiye’de gercgeklestirilen ilk sanal turizm

44


https://izum.izmir.bel.tr/

fuar1 olarak kayda ge¢mistir. Dijital mecrada diinyadan bircok sektdr temsilcisinin

bir araya geldigi dijital sanal fuari biiyiik bir ilgi gérmiistiir (IZFAS, 2022).
2.6.2. Diinyada Ornek Akill Sehir Uygulamalar

Giliniimiizde akilli sehir projeleri hizla devam etmektedir. Bircok Ulke akilli
sehir konsepti lizerinde ¢alismaktadir. Kentsel alanlarda ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari,
asir1 niifus ve geleneksel yontemlerin bu sorunlarla basa ¢ikamamasi gibi bir¢ok
faktor modern sehircilik anlayisini gerekli kilmaktadir. Son yillarda ¢ogu iilke enerji
tasarrufu ve uzun vadeli fayda beklentisi ile sehirleri akilli hale getirmeye yardimc1
olan Nesnelerin Interneti (IoT), bulut bilisim, ag olusturma ve diger yenilik¢i
teknolojiler tizerinde calismaya baslamstir.

IIESE Cities in Motion tarafindan her yil yayimnlanan akilli sehir index
verilerine gore 2020 yilinda diinyanmn en iyi 10 akilli sehri sirasiyla Londra, New
York, Paris, Tokyo,Reykjavik, Kopenhag, Berlin, Amsterdam, Singapur ve Hong
Kong’dur. 2020 yil1 index verilerinde 79'u baskent olmak Uzere 80 Ulkede yer alan
toplam 174 sehir incelenmistir. Kriter olarak schirlerin ekonomik yapisi, insan
sermayesi, sosyal uyum,gevre, yonetisim, sehir planlama, uluslararasi erisim,
teknoloji, ulasim ve hareketlilik gibi ¢esitli konular degerlendirilmistir. 174 sehir
arasinda Tiirkiye’den Istanbul 129. sirada, Ankara ise 136. sirada yer almaktadir. Bu
veriler 1s1ginda iilkemizin akilli sehir uygulamalarinda heniiz istenen seviyelerde

olmadi81 net sekilde goruilmektedir (IIESE Cities in Motion Index, 2020).

Sekil 10: Kitalara Gore Akilli Sehirlerin Cografi Dagilimu

Kaynak: Vinod Kumar ve Rattan, 2020: 6.

Sekil 10’da goriildiigii gibi diinyanin en akilli 10 sehrinin alt1 tanesi
Avrupa’da yer alirken Amerika kitasindan tek temsilci New York, geri kalan ii¢ sehir

ise Asya kitasinda yer alan Tokyo, Singapur ve Hong Kong’dur. Bu sehirlerin ortak
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yani YUksek teknoloji altyapisina sahip olmalar1 ve gelismis iilkelerde yer
almalaridir. Gelismekte olan ve heniiz gelismemis {lilkeler de akilli sehirlerin
gelecekte daha yaygin bir yere sahip olacagini bilmektedirler.

Londra sanat, ticaret, egitim, eglence, moda, finans, saglik, medya,
profesyonel hizmetler, arastirma ve gelistirme, turizm ve ulagim alanlarinda lider bir
kiiresel sehirdir. Diinyadaki diger sehirlerden daha fazla start-up ve programciya ev
sahipligi yapmaktadir. Teknolojik agidan diinyanin en akilli sehri olmak igin esnek
bir  dijital  kalkinma  olan“’Smarter =~ London  Together’>  projesini
uygulamaktadirlar.Londra, en iyi fikirlerin gizlilik ve yuksek giivenlik standartlariyla
gelistirildigi, inovasyonlar igin bir tir kiresel test sehri olarak tanimlanmaktadir.
Artan niifus, ulasim sorunu, enerji kaynaklari, saglik hizmetleri ve atik sorunlari ile
basa ¢ikabilmek i¢in akilli sehir projeleri uygulanmaktadir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarma Onemli yatirimlar yapan kent karbon saliniminin
azaltilmast ve en az %50 yesil alan olusturmay1 hedeflemektedir. Enerji yonetimi
konusunda elektrikli araglar ve sifir emisyonlu otobiisler sehirde yaygm olarak
kullanilmaktadir (Cetin ve Ciftci, 2019: 138).

ABD’nin en kalabalik sehri New York akill1 sehir hedefinde basarili 6rnekler
gostermektedir. Sehir 2025 yilina kadar diinyanin en biiyiik ve en hizli internet
baglantisin1 olusturmayi hedeflemektedir. Yiiksek niifus nedeniyle artan trafik
problemleri i¢in de bir takim uygulamalar kullanilmaktadir. Trafigin yogun oldugu
bolgelerde sensorler ve kamera aglar1 kurulmustur. Bu teknolojik uygulamalar
trafikte gecirilen siirenin azaltilmasini saglamaktadir. Sug¢ oranlarinin yiiksek oldugu
New York bu konuda da calismaktadir. Sehrin bazi yerlerinde akustik silah izleme
sistemi kurulmustur. Bu sistem duydugu bir silah sesini algilayip hemen en yakin
glivenlik giglerine durumu bildirmektedir. Diger bir yenilik 2016 yilinda LinkNYC
programi ile sehrin eskiyen ankesorlii telefon altyapisini diinyanin en biiylik ve en
hizli lcretsiz belediye Wi-Fi agiyla degistirilmesidir (www.cnnturk.com).Bu
program iicretsiz siiper hizli Wi-Fi, sehir hakkinda yerel bilgiler, telefon goriismeleri,
cihaz sarji ve dijital hizmetlere erigim hakki saglamaktadir. Altyapt konusunda
yagmur sularmin belirli noktalarda toplanmasi kanalizasyonlarin tagmasmimn Oniine

gecmektedir.
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Isiklar sehri olarak bilenen Paris ise doniisiim yaparak yesil sehir olmay1
hedeflemektedir. 2050 Paris Akilli Sehir projesi kapsaminda karbon ayak izinin %75
azaltilmas:t beklenmektedir. Kendisine 6zgli estetik bir tarihe sahip olan kent
futlristik bir akilli sehir hedefi igin yesil mimari anlayisina uymaktadir. Buylk
binalarin ¢atilarinda ingsa edilmesi beklenen 8 farkli biyo-iklimsel kule modeli
planlanmistir. Bu kulelerin Ozellikleri arasinda enerji {iretimi, su aritimi, besin
yetistiriciligi, transit gegis ve doga dostu mimari ile yapilan binalar yer almaktadir
(cleanroomnews.org). Paris’te kullanilan uygulamalardan Velib bisiklet paylagim ve
Autolib ise elektrikli ara¢ paylasim programidir. Bu uygulamalar sayesinde ¢evre
dostu ulagim araglarinin kullanimi tesvik edilirken hava kalitesinin iyilestirilmesi de
saglanmaktadir (www.akillisehir.com).

Tokyo yiiksek teknolojik altyapist ve akilli sehir uygulamalarina verdigi
onem ile bilinmektedir. Kentte yer alan ¢alismalardan birisi sifir karbondioksit tireten
eko-kent projesidir. Cevreye verilen karbon saliniminin 6niine gegilirken, aydinlatma
sistemlerinde tamami LED ampullerden yararlanilmaktadir. Binalarm i1sinma ve
sogutma islemleri giincel hava durumuna gore yapilmaktadir (www.hisglobal.com).

[zlanda niifusunun yarisini yasadig1 baskent Reykjavik volkanik bir bolgede
yer aldig1 i¢in jeotermal kaynaklar bakimmdan oldukga zengindir. Ulkede kullanilan
enerjinin %73"i santrallerden tretilirken, %27'si jeotermal enerjiden saglanmaktadir.
Jeotermal kaynaklardan elde edilen enerjinin evlere bir boru hatti sistemi ile
tasinmas1 Izlanda'daki binalarm tamamen sirdiriilebilir bir sekilde 1sitilmasini
saglamistir. Ayrica jeotermal enerji kaldirimlardaki kar1 eritmek, ylizme havuzlarini
isitmak, balik ¢iftlikleri, seralar ve gida isleme tesislerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (www.greencitytimes.com).

Diinyada tek basina yenilenebilir enerjiye tamamen giivenen ilk sehir haline
gelen Reykjavik tum araglarim 2040 yilina kadar temiz enerjiyle c¢alistirilmasini ve
2050 yilina kadar kentin tamamen fosil yakittan armdirilmasini hedeflemektedir
(Angieri, 2021).

Kopenhag 2025 yilma kadar diinyanmn ilk karbon ndtr bagkenti olmayi
hedeflemekte ve 2050 yilina kadar fosil yakitlardan tamamen bagimsiz olmaya
kararlidir. Kopenhag, kentlesme ve iklim degisikliginin zorluklariyla baga

cikabilmek i¢in akilli teknolojileri test ederek yasayan bir laboratuar haline gelmistir.
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Verilere hizli erisim ve gelismis kamu-6zel sektor ortakliklari birgok sirketi
kendisine cekmektedir. CITY Wifi projesi sehir genelinde internet erisimi saglarken
Smart Water ve Smart Waste projeleri ise sel baskinlarinin 6niine gegmeyi ve ¢op
kutularinin doluluk oranlarin1 takip etmektedir. Bu projeler ¢evreci yapisi ile
maliyetleri biiyiik oranda diisiirmektedir (Giil ve Cobanoglu, 2017: 1553).

Berlin buylyen bir metropol sehri olarak cevresel, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel zorluklarina modern akilli sehir ¢oziimleriyle yanit vermektedir. Artan konut
talebi, kentsel altyapi, enerji kaynagi ve atik doniisim sistemlerine yonelik
gelismeler sehirlerin gelecekte yiizlesmek zorunda olduklari zorluklardan sadece
birkagidir. Bu zorluklarla micadele edebilmek igin 2015 yilinda *’ Akilli Kent Berlin
Stratejisi’’ gelistirilmistir. Bu stratejinin odak merkezinde enerji yonetimi ve ¢evre
konularina yer almaktadir (www.akillisehir.com).

2016'da Avrupa Inovasyon Baskenti ddiiliinii kazanan Amsterdam’in basar1
sirr1 sehir ile ilgili biitiin verileri erisilebilir hale getirmesidir. Amsterdam akilli sehir
uygulamalarmin  yaygin olarak goriildiigii oncii  kentlerden birisidir. Bu
uygulamalardan birisi olan Mijnbuur, birbirlerine yardim etmek, sikintilar1 birlikte
¢ozmek, mahalleyi daha gilivenli ve eglenceli hale getirmek isteyen komsular
tarafindan kullanilan bir uygulamadir. Sonu¢ olarak Mijnbuur uygulamasinin amaci
bir sosyal sorumluluk duygusu gelistirmek ve komsularin kendi aralarindaki
anlasmazliklar1 barisgil bir sekilde ¢ozmelerine izin vermektir. Uygulamadan elde
edilen veriler topluluk iligkilerini iyilestirmenin yani sira, devlet kurumlarina farkli
mabhallelerde yasayanlarin karsilastigi ortak sorunlar hakkinda daha net bir fikir
vermektedir (startupinresidence.com).

Avrupa’nm ilk karbon-nétr, akilli stadyumu olma 6zelligi tastyan Amsterdam
Arena’da Onemli bir projedir. Stadyum kesintisiz internet erisimi, seyircilerin
yonlendirildigi dijital baglantilara 6nem vermektedir.Bisiklet dostu sehir trafik
yogunlugunun azaltilmasi ve ¢evreci ulasimi desteklemektedir. Bu yiizden
Amsterdam’da araba kullanmak ve park etmek siriiciiler ve ziyaretgiler icin sinir
bozucu bir deneyim olabilir. Smart Flow sehir igindeki araba akisii daha akilli bir
sekilde yonlendirmeyi amaclayan bir ¢ozimdir. Smart Flow sehrin trafik durumunu
algilayarak siirticiilere park etmek igin en iyi ve en ucuz yerler igin Onerilerde
bulunmaktadir (Macpherson, 2017).
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Bir sehir devleti olan Singapur sinirlt sayida kaynaga sahip olmasina ragmen
yaptig1 teknolojik hamlelerle ve inovatif fikirlerle olduk¢a basarili 6rnekler
sunmaktadir. Singapur teknolojik, ekolojik, saglik ve toplumsal sorunlari aktif
sekilde ¢ozmeye ¢alisan Kiresel bir sehirdir. Akilli Sehir Endeksi siralamasinda
2020'de ilk sirada yer almustir (ticaret.gov.tr). Kullanilan arag sayisinin azaltilmasi ve
yayalarin bisiklet ile kolayca seyahat edebilecekleri igin yeni projeler
gelistirilmektedir. Akilli sehir hedefinde karayollarin alt katmanda kaldig1 ve akilli
aydmlatma sistemlerinin kullanimi planlanmaktadir. Sabit aydinlatma sistemleri
yerine trafige ve insan yogunluguna gore degisen, yogunluk azaldiginda diisiik
aydimlatma moduna gegebilen sistemler sayesinde tasarruf saglayacaktir
(www.pazarlamasyon.com).

Geligmis BIT altyapis: ile Hong Kong, akilli bir sehir olmak igin biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Hong Kong 10T teknolojilerini erken benimseyen 6zerk bir
boélgedir. Devlet daireleri ile kamu ve 6zel kuruluslar, gesitli alanlarda sensorler ve
teknolojik yenilikleri benimsemektedir. Ornegin ulasim igin gercek zamanl
verilerinin toplanmasi i¢in trafigin yogun oldugu Yyollara sensorler yerlestirmis, sel
risklerini en aza indirmek ve su seviyelerini tespit etmek igin akilli ultrasonik
sensorler kullanmaktadir. Hong Kong hikimeti vatandaslarina ¢evrimici devlet ve
ticari islemleri yiiriitmek i¢in tek bir dijital kimlik vermeyi planlamaktadir. Bu
Kimlikler vatandaslarin tiim dijital devlet hizmetlerine ve elektronik uygulamalara
kigisellestirilmis bir arayiiz lizerinden erisim saglama imkani verirken 6nemli bir
dijital altyapmin da temelini olusturacaktir (Office of the Government Chief
Information Officer, 2019).

2.7. TURIZM SEKTORUNDE AKILLI OTELLER

Teknolojik gelismeler hayatimizi sekillendirdigi gibi otel endiistrisini de
etkilemektedir.Oteller tarafindan yapay zeka, ileri teknoloji uygulamalari, veri odakli
sistemler ve robotlar hizmet vermeye baslamustir. Ileri teknoloji uygulamalari, artan
isglici maliyetleri ve gelecekte beklenen istihdam sorunu, konaklama ve turizm
endiistrisindeki sirketleri miisterilere teknoloji tabanli secenekler sunmaya tesvik

etmektedir. Akilli bir otel konaklama endustrisinde konuklarina benzersiz bir seyahat
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deneyimi sunan, insan gilicliniin yani sira teknolojik uygulamalarm yogun olarak
kullanildig1 yerlerdir (Lai ve Hung, 2017: 67). Geleneksel oteller giinimuzde
otomasyon ve yapay zekanin etkin olarak kullanildig1 akilli otellere doniismektedir.
Bu otellerin cogunda hizmetler robotlar tarafindan yerine getirilmekte ve konuklar
cevrimi¢i kayit yaptirabilmektedir. Ayrica otel misafirleri telefonlarindaki
uygulamalar araciligiyla odalarin1 kontrol edebilir. Akilli otel teknolojisi, insan-robot
etkilesiminin faydalarini 6n plana ¢ikarmayir amaglamaktadir (Gokalp ve Eren,
2016).

Konaklama sektorti, COVID-19'da en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Konaklama endistrisi pandemi yiiziinden kaybettigi is hacmini
toparlamaya ve yeniden insa etmeye c¢alismaktadir. Bu siiregte robotlarin gesitli
sektorlerde kullanimi1 yayginlagsmistir. Akilli otellerin isletmeler i¢in sagladig1 bazi
avantaj yer almaktadir. isletme agisindan akilli bir otel odasinin en biiyiik avantaji
strdurulebilirliktir.Bu konuda isletmenin enerji yonetim anlayisinin basarili olmasi
gerekir. Akilli aydmlatma, sicaklik kontrolii veya su tiiketiminden tasarruf saglayan
¢oziimler araciligiyla siirdiiriilebilirligi optimize etmeleri beklenir (Ramos, 2021).
Miisteriler igin akilli otel teknolojisinin bir diger onemli faydasi da bilgiye kolay
erisim saglamasidir. Misafirin herhangi bir konu hakkindaki sorusuna akill: bir yanit
almasi anlamma gelebilir. Ozellikle miisteri gizliliginin korunmasi s6z konusu
oldugunda konaklama isletmelerinin akilli otel sistemlerine 6zen gostermeleri
gereklidir.Oteller seffaf oldugu ve veri koruma mevzuatina uydugu siirece
miisterilerden elde edilen bazi verilerden yararlanabilir.

Akilli otellerin sagladigi diger bir avantaj da otel galisaninin ortaya ¢ikan
sorunlart hizli bir sekilde ¢0zebilme imkanina sahip olmasidir.Sorunlarin erken
tespiti misafirlerin olas1 aksakliklarla karsilagsmasini engelleyecektir. Kisilestirilmis
servisler aracihigiyla misafirlerin oteli ziyaretinde TV, klima ve mini bar kullanim
tercihlerini veri tabaninda depolar. Misafirler tekrar otele geldiklerinde istek ve
beklentileri daha hizli sekilde karsilanir. RFID teknolojisi otele ¢cocuklar ile birlikte
gelen aileler i¢in 6nemli bir kolaylik saglayacaktir. Cocuklarinim kolundaki bileklik
sayesinde oyun alaninda ve kalabalik ortamlarda kamera ve konum takibi aile tyeleri

endise etmeden tatil yapabilecektir (Doskaya, 2021).
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Dinya Gizerinde basarili akilli otel 6rnekleri mevcuttur. Tokyo’da ki Henn-Na
Otel robot caliganlarmin yer aldigi sira disi bir uygulamaya imza atmaktadir.
Misafirleri otel girisinde resepsiyonda robot c¢alisanlar karsilamaktadir. Birgok dilde
konusabilen robot ¢alisanlar otel misafirlerini yiiz tanima sistemi sayesinde ayirt
edebilmektedir. Insanlar yiiz tanima sistemi sayesinde odalarina bir karta ve ya
anahtara ihtiyag¢ duymadan kolayca giris yapabilmektedirler. Baska bir 6rnek ise
New York Yotel’dir. Bu otelde misafirleri sasirtabilecek diizeyde teknoloji
uygulamalar1 mevcuttur. Yobot adi verilen robot insanlara concierge hizmeti
sunmaktadir. Otomatik katlanabilir yatak sistemi oda icerisinde daha genis bir yer
saglarken, harekete duyarli klima da enerji tasarrufu saglamaktadir (TechAcake).

Cin akilli teknoloji inovasyonunda lider Ulkelerden birisidir. Teknoloji devi
Cin’in akilli oteli Flyzoo Alibaba flturistik yaklasim ile misafirlerine essiz bir
deneyim sunmaktadir. Otelde Cinli e-ticaret sirketi Alibaba Group tarafindan
gelistirilen “Tmall Genie" adli bir yapay zeka yonetim sistemi kullanilmaktadir.
Otelin her yerinde bulunan robotlar sesli mesajlar araciligiyla misafirlere rehberlik
hizmeti sunarken konaklamalar1 boyunca onlara eslik etmektedir. Ayrica misafirler
ses komutlar1 ile oda sicakliklarini, aydinlatma yogunlugunu ve ev aletlerini kontrol
edebilmektedirler. Bu teknolojik yeniliklerin turizm sektoriinde yer almasi isgiicii
maliyetini blyUk 6lclde azaltirken otellerin yonetim verimliligini artirmaya yardimci
oldugu diistiniilmektedir (Hertzfeld, 2018).

2.8. AKILLI TURIZM UYGULAMALARI VE YENi TEKNOLOJILER

Kiiresellesmenin etkisi ile turizm sektoriiniin yapisinda bir takim degisiklikler
meydana gelmistir. Geg¢miste insanlarin turizm faaliyetleri kapsaminda bir
destinasyonu ziyaret etme amacglar1 arasinda deniz-kum-giines ve dinlenme
aktiviteleri 6n planda yer almistir. Teknolojik ilerlemeler ve kiiresel rekabet ortami
sektorde yeniliklerin dnemini artrmustir. Internet kullanimmnin artmasi ve online
pazarlama kanallarinin yayginlagmasi isletmelerin insanlara etkin, verimli, diigiik
maliyetli ve kaliteli hizmet sunmasimni saglamistir.

Turizm sektorlinde teknoloji ¢aginda bilgiye ihtiya¢c daha belirgin duruma

gelmistir. Daha once gormedigi bir destinasyon hakkinda giincel bilgilere sahip
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olmak ve ziyarette bulunmus kisilerin deneyimleri turistlerin tercih asamasinda
dikkate aldig1 6nemli unsurlardir. Geleneksel seyahat acenteleri yerine online seyahat
acentelerinin kullanilmas1 turizm sektoriinde yasanan kiiresel degisimlerden birisidir.
Konaklama rezervasyonlari, ugak biletleri ve destinasyon hakkinda giincel bilgilere
erisim imkan1 sunan online seyahat acenteleri popiilerlesmeye baslamistir.

Turizm isletmeleri ve turistler sektdrde teknoloji odakli gelismeleri takip
etmektedir. Bireysel ozelliklere gore hizmet anlayismin onem kazanmasi turizm
isletmeleri agisindan rakiplerinin gerisinde kalmamak adina dikkate aldigi bir
durumdur. Rakiplerinden farklilasarak 6n plana ¢ikmak isteyen turizm isletmeleri
yeni teknolojik gelismelerden yararlanmaya baslamislardir. Gelecege damga vuracak
teknolojik gelismelerden bazilar1 Nesnelerin interneti (10T), Bulut Bilisim, Yapay
Zeka teknolojileri, Biiyiikk Veri, Arttirilmis Gergeklik, Sanal Gergeklik ve Yz
Tanima Teknolojisi’dir (Yal¢inkaya ve digerleri, 2018: 93).

2.8.1. Nesnelerin Interneti (IoT) Teknolojisi ve Bulut Bilisim

Nesnelerin Interneti (I0T) tiim sektorler icin heyecan verici teknolojik
gelismelerden birisidir. Bazi sektorler ¢esitli uygulamalarla 10T teknolojisinden
yararlanirken,  turizm  sektoriit de 10T teknolojisine simdiden yatirim
yapmaktadir. 10T teknolojisi son zamanlarda arastirma literatliriinde en ¢ok ¢alisilan
konulardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Elektronik cihazlar araciligiyla
fiziksel ve sanal diinyay1 birbirine baglayan 10T evlerde, araclarda, sokaklarda,
binalarda ve kamu hizmetlerinde birtakim firsatlar sunmaktadir. Nesnelerin interneti
kavrami ilk olarak 1999 yilinda Ingiliz girisimci Kevin Ashton tarafindan
kullanilmistir. Kavram giiniimiizde tiim diinyanin iizerinde tartistig1 popiiler bir konu
haline gelmistir (Simunié¢ ve digerleri, 2019: 163-164).

Kavram ¢ok genis ve esnek oldugu igin literatiirde ¢ok fazla tanim mevcuttur.
Genel bir tamima gore Nesnelerin Interneti (IoT), insandan insana veya insan-
bilgisayar etkilesimi ile bir ag iizerinden veri aktarma yetenegi olan birbiriyle iligkili
bilgi islem cihazlari, mekanik ve dijital makineler, nesneler, hayvanlar veya
insanlardan olusan bir sistemdir (www.iotforall.com). Verilerden yararlanan akilli

teknoloji 10T,seyahat ve konaklama sektorll igin de yeni firsatlar sunmaktadir.
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Ulasim, destinasyon hakkinda bilgi, turlar, alisveris ve otel tercihi gibi konularda
bilgiye kolay erisim ve c¢oklu etkilesim segenegi kullanicilar i¢in ¢esitli firsatlar
saglamaktadir. Dlnya genelindeki internet baglantilarinin biliyiik g¢ogunlugu,
bilgisayarlar ve cep telefonlar1 gibi dogrudan insanlar tarafindan kullanilan cihazlar
araciligiyla saglanmaktadir. Akilli cihazlar sayesinde insandan insana iletisim sz
konusu iken gelecekte her nesnenin birbiri ile iletisime gegmesi beklenmektedir (Tan
ve Wang, 2010: 376).

Nesnelerin Interneti (IoT), yaklasik 20 yil 6nce bir kavram olarak ortaya
¢ikarken su anda diinya ¢apinda en ¢ok konusulan konulardan birisi olmustur. 2003
yilinda diinya ¢apinda internete bagli cihaz sayis1 yaklagik 500 milyon iken, 2018
yilinda bu rakam 22 milyara ulasmistir. 10T baglantili cihazlarin sayis1 2025 yilina
kadar 38,6 milyara ulasacagi tahmin edilirken 2030 yilina kadar bu saymin biiyiik bir
artig ile birlikte 125 milyara yaklagmasi beklenmektedir (www.statista.com).

Turizm  sektorinde baz1 isletmeler otellerde IoT teknolojisinden
yararlanmaktadir. Bu yeni nesil uygulamalarin gelecekte tiim otellerde kullanilmasi
beklenmektedir. IoT teknolojisinin otellerde ve uguslarda daha fazla kisisellestirme
Ozelligi saglamasi turistler icin dnemli bir faktordr.

Miisteriler merkezi bir cihaz araciligiyla isitma, aydinlatma ve televizyonu
uzaktan kontrol etme, belirli bir sicaklik ve 1s1k seviyesini ayarlayabilirler. Bu
uygulamalar enerji tasarrufunun yani sira sirdiriilebilirlige katki saglamaktadir.
Seyahat sirasinda havaalaninda saatlerce bagaj beklemek zorunda kalan yolcular
telefonlarina gelen bildirim ile bagajlarmm konumunu kolaylikli 6grenebilirler. Bu
sayede yolcular bagajlarma daha hizli ve daha giivenli bir sekilde ulasabilir.
Otellerde check-in islemi sirasinda konuklar telefonlarma gelen elektronik anahtar
kart ile resepsiyonda zaman kaybetmeden odalarina gidebilirler. Son olarak IoT
cthazlarin mevcut durumlar1 ve ¢alisma diizenleri hakkinda ger¢ek zamanli bilgiler
saglayarak bakim ve onarim islemlerinde ¢alisanlara kolaylik saglayabilir. Seyahat
ve turizm endustrisinde faaliyet gdsteren c¢ogu isletme igin kullanilan cihazlarin
arizalanmadan Once onarilmasi veya degistirilmesi miisterilerin ¢esitli sorunlarla
kars1 karstya kalmasini engelleyecektir.

Turizm sektdrd igin dnemli teknolojilerden biriside stiphesiz bulut bilisimdir.

Bulut bilisim farkli hizmetlerin internet (zerinden sunulmasidir. Bu hizmetler veri
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depolama, sunucular, veritabani, ag iletisimi ve yazilim gibi araglarin yer aldigi
uygulamalardan olusmaktadir. Teknolojik gelismeler kullanicilarin  internet
ortaminda gegirdikleri zamanin artmasina neden olmustur. Internet kullanim oraninin
artmas1 insanlarin daha fazla veri paylagimina ve bilginin degerli bir hal almasma
neden olmustur. Bu durum kisisel verilerin saklanmasi ve depolanmasi i¢in daha
blyik kapasiteye sahip cihazlara ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur. Teknolojik
cihazlarin kapasitelerinin artmasi paralel olarak fiyatlarmin ylkselmesine neden
olmaktadir. Cihazlarin sirekli artan fiyat sorunundan kurtulmak icin bulut teknolojisi
¢Ozlim yaratmaktadir.Dosyalar1 6zel bir sabit siiriicide veya yerel depolama
aygitinda tutmak yerine, bulut tabanli depolama sayesinde uzak bir veritabanmna
kaydetmektedir. Erisilen bilgilerin uzaktan bulutta veya sanal bir alanda bulunmasi
nedeniyle bu ismi almistir. Bulut bilisim hizmetleri saglayan sirketler, kullanicilarin
dosyalarin1 ve uygulamalarin1 uzak sunucularda depolamasmma ve ardindan tim
verilere internet tizerinden erisim saglamaktadir (Frankenfield, 2020).

Global Data tarafindan seyahat endiistrisinde ortaya ¢ikan teknoloji trendleri
hakkinda 2019 yilinda yapilan bir anket, seyahat ve turizm sirketlerinin yaklagik
%81'inin halihazirda bulut hizmetlerine yatirim yaptigmni, %18'inin ise oniimiizdeki
yillarda bu teknolojiyi benimsemeyi planladigin1 gostermektedir (easemytrip.com).
Ancak bu yeni teknolojiyi benimseme hizmni yavaslatan bazi faktorlerde yer
almaktadir. Bu endiselerin temel sebepleri arasinda veri giivenligi, erisilebilirlik ve
deneyim eksikligi korkusu yer almaktadir.

Turizm sektériinde artan miisteri talepleri ve seyahat endiistrisindeki gelismis
teknoloji uygulamalari, isletmelerin bulut biligimin avantajlarmi1  daha iyi
anlamalarin1 saglamaktadir. Bulut bilisimin turizm sektoriine verdigi katkilar
arasinda esneklik, glvenlik, mobilite (dagitim), analiz ve senkronizasyon yer
almaktadir. Esneklik 6zelligi sayesinde turizm sektoriinde sezon dist donemlerde
kaynak kullanimi azaltilabilir ve bodylelikle maliyet yikl disiiriilebilir. Bulut biligim
verilerin giivenli bir sekilde depolanmasini, yorumlanmasini ve kullanima hazir hale
getirilmesini saglamaktadir. Glvenilir yapisi nedeniyle isletmeler 6nemli verileri
saklarken herhangi bir endise duymamaktadir. Son donemlerde yasanan salgin
kisitlamalar1 mobilitenin 6nemini arttirmistir. Bu noktada akilli telefonlar bugiin

onemli web trafigi kaynaklarindan biri haline gelmistir. Bulut tabanli hizmetler,
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mobil erisime izin verdigi i¢in Sadece miisteriler i¢in degil ayn1 zamanda g¢alisanlar
icin de faydalhdir. Isletmeler hizmet kanallarmi gesitlendirerek coklu kanallardan
yararlanmaktadirlar. Sosyal medya, web siteleri ve mobil uygulamalardan ayni1 anda
hizmet sunabilen bulut bilisim,verilerin analiz edilmesinde énemli bir géreve sahiptir
(Aksoy’dan aktaran Cark ve Akyirek, 2021: 85-86).

2.8.2. Arttirllmis Gergeklik/Sanal Gergeklik Uygulamalar

Turizm endustrisini buyuk o6lglde etkilemesi beklenen 6nemli teknolojik
gelismelerden biri de sanal gercekliktir. Sanal gerceklik ya da ingilizce adiyla Virtual
Reality (VR), bir kisinin yapay ili¢ boyutlu (3-D) gorsel veya duyusal ortamla
etkilesime girmesini saglayan bilgisayar simiilasyonudur (Lowood, 2021).

VR uygulamalar1 kullanicilarin veri gonderen ve alan ve gozlik, kulaklik,
eldiven veya vicut giysisi olarak giyilen etkilesimli cihazlar araciligiyla gercekligi
simiile eden bilgisayar tarafindan olusturulan bir ortama sokmaktadir (Kayabasi,
2002: 152). Sanal gergekligin tarihi diisiindiigtimiizden daha uzundur. 1950'lerde icat
edilen VR'nin gelisiminde inisler ve ¢ikislar yasanmustir. ilk VR basa takilan ekran
(HMD) sistemi 1968'de bilgisayar bilimcisi Ivan Sutherland tarafindan icat
edilmistir. Sanal gerceklik terimi ise ilk defa 1980'lerde Jaron Lanier tarafindan
ortaya atilmistir. 1990 yilinda ise VR, ABD Hava Kuvvetleri Ulusal Havacilik ve
Uzay Dairesi'nde (NASA) egitim ve simiilasyon i¢in kullanilmaya baglanmistir. Bu
stirecten sonra siirekli gelismeye baslayan sanal gergeklik teknolojisinin 2000’li
yillardan itibaren tiim diinyada kullanimi yayginlagsmaya baslamistir (Sekerci, 2017).
Sanal gergeklik ile sik sik karistirilan bir diger kavram ise Ingilizce adiyla
Augmented Reality (AR) artirilmis gercekliktir.

Sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalar1 askeri, otomotiv, saglik, yiyecek-
icecek ve oyun vh. sektorlerde kullanilmaktadir. Ulkelerin bacasiz sanayi olarak
gordiigli turizm sektoriinde de durum farkli degildir. Teknolojik gelismelerin
dogrudan etkiledigi sektor yenilikleri yakindan takip etmektedir. AR ve VR turizm
sektoriinde destinasyon tanitimi agisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Insanlar bir
destinasyonu ziyaret etmeden de mobil cihazlar araciligtyla kiiltiirel, tarihi ve cesitli

cazibe noktalarmi ziyaret etmektedir. Seyahat dncesinde gorsel olarak destinasyonu
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gorme sansi bulan kullanicilar ¢esitli bilgilere de sahip olmaktadir. Bu teknolojilerin
diger bir kullamm alani ise otellerdir. Internet kullanicilar1 otel rezervasyon
islemlerinde sanal bir gezinti ile otel odalarmi gérme ve otelin ¢esitli alanlarmi
gezme imkanina sahiptirler. Bu sayede kalmak istedikleri oda segimi ve diger
odalarla karsilastirma yapilabilmektedir. Marriot Hotels “VRoom Service”’
uygulamasi ile oda igi sanal gergeklik hizmeti sunan 6ncl turizm isletmelerinden
birist olmayr basarmistir. Restoranlarda artirilmis gerceklik uygulamalarinin
kullanildig1 alanlardan birisidir. Miisteriler telefonlar1 ya da tabletleri ile mentilerde
yer alan yiyecek ve icecekleri i¢ boyutlu gorebilmektedir. AR ve VR uygulamalar1
insanlarin tarihi 6ren yerleri ve miizeleri eski goriintileri ile birlikte gérmelerini de
saglamaktadir (Avci, 2020). Bu sayede tarihi eserler ve destinasyonlar ait oldugu
donemin atmosferini yansitmaktadirlar.

Pandemi siirecinde sanal miize programlarmmn kullanimi da artmistir. Insanlar
evlerinden seyahat etmek istedikleri miizeleri ve tarihi 6ren yerlerini sanal bir gezi ile
Uc¢ boyutlu olarak gorebilmektedir. Tiirkiye’de yer alan {inlii tarihi 6ren yerleri ve
cesitli miizelerin sanal gezintisi Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ornegin Nemrut Oren Yeri, Efes Oren Yeri, Canakkale Troya
Muizesi, Ankara Etnografya Muzesi gibi tarihi yerler sanal ortamda ziyaret
edilebilmektedir (T.C Kiiltiir ve Turizm Miidirligii, 2022). Turizm seyahatlerinde
karsilagilan zorluklardan birisi de dil sorunudur. Mobil cihazlara yiiklenen artirilmis
gerceklik uygulamalar1 araciligiyla farkli bir iilkede marketlerde yer alan herhangi
bir 0rinin bilgisi ya da sokakta yer alan tabelalarm farkli dillerde cevirisi

mimkdndur.

2.8.3. Akilh Turizm Kapsaminda Yapay Zeka Teknolojileri

Teknolojik gelismeler ve ortaya ¢ikan yenilikler turizm sektoriiniin yapisinda
ve hizmet anlayisinda degisikliklere neden olmustur. Akilli teknolojilerin ve mobil
cihazlarm sektorde kullanimi ile birlikte yapisal bir gegis donemi yasanmaktadir.
Yeniliklere ayak uydurmaya g¢alisan ve yasanan gelismeleri yakindan takip eden
isletmeler yapay zeka teknolojisi ile yakindan ilgilenmektedirler. Yapay zeka insan

gibi algilama, diisiinme, iletisim kurma, akil yiiritme ve davranislar1 taklit edebilen
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teknolojiyi ifade etmektedir (Lai ve Hung, 2018: 38). Yapay zeka teknolojisinin
ortaya ¢ikmasimi saglayan en onemli gelisme Endiistri 4.0 devrimidir (Bayuk ve
Demir, 2019: 782). Cesitli disiplinlerin en ¢ok tartistigi konularin baginda gelen
yapay zeka,yasanan teknolojik gelismelerle giindemdeki yerini korumaktadir.

Amerikali bilgisayar uzman1 Edward Fredkin yapay zeka ile ilgili “'Tarihte
lic biiyiik olay vardi. Bunlardan ilki kainatin olusumudur. Ikincisi yasamin
baslangicimin olmasidir. Uciinciisii de yapay zekamin ortaya cikisidir’ ifadelerini
kullanmistir (Batal, 2016: 4). Bu ifadelerden de yapay zekanin 6nemli gelismelerden
birisi oldugu goriilmektedir.

Yapay zeka teknolojisinin ge¢misine baktigimizda karsimiza ¢ikan onemli
kisilerden birisi kuskusuz iinlii Ingiliz matematik¢i Alan Turing’tir. 1950 yilinda
Alan Turing tarafindan ‘’Makinalar diigiinebilir mi?’’ sorusu yapay zeka
tartismalarin baslamasina neden olmustur. Turing gelecekteki bilgisayarlarin insanlar
gibi diislinebilecegini ve iletisim yetenegine sahip olacagi fikrini 6ne silirmiistiir.
Hatta bununla smirl kalmayip yapay zekanin insanlardan daha zeki ve yetenekli
olacagini ongdrmiistiir. Bu 6ngdriiler o yillarda ¢ogu bilim adami ve arastirmaci
tarafindan bilim-kurgu diisiinceleri olarak goriilmiistiir. ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra Alan Turing, bir makinenin insan eylemlerini insan davranisindan ayirt
edilemez bir dereceye kadar tekrarlama yetenegini 6lgen bir test 6nermistir (Pirim,
2000). Turing testi ad1 verilen bu yonteme gére gonilli bir insan (A) ve bir makine
(B) sorgulayicinin (C) sorularina cevap vermeye ¢alismaktadir. Burada sorgulayici
kisi (C) cevaplara gore hangisinin bilgisayar oldugunu tahmin etmeye ¢aligmaktadir
(aklinizikesfedin.com).

Yapay zeka tanimi ilk defa 1956 yilinda John McCarty tarafindan
kullanilmustir. 1997 yilinda ise IBM tarafindan gelistirilen ve satrang oynayabilen
Deep Blue adli bilgisayarin diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov’u yenmesi
tiim diinyada saskinlik yaratmugtir. Bu gelisme yapay zeka teknolojisi i¢in 6nemli bir
rol oynamustir (Greenemeier, 2021). Bu siiregten sonra robot yapimu, siiriiclisiiz arag
denemeleri tiim hizla devam ederken IBM tarafindan gelistirilen dogal dilde sorulara
cevap verebilen Watson adli bilgisayar 2011 yilinda bir yarigmada iki dil sampiyonu
insan1 eleyerek biiyiik bir basariya imza atmustir (Ozyurteri, 2020).
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Tablo 1: Turizm Sektoriinde Ornek Yapay Zeka Teknolojileri Kullanimi

FCM Travel Asia firmasi seyahatler hakkinda bilgi, 6neri ve damigmanlik hizmeti veren ayni
zamanda reklam ve tanitim ¢alismalart yapan yapay zeka uygulamasi “’Meet Sam’’dan
yararlanmaktadir (Ercan, 2020: 403).

IBM tarafindan gelistirilen yapay zeka robotu ‘’Connie” diinyaca iinlii Hilton Hotelde hizmet
vermektedir. Bu yapay zekali robot otel miisterilerini karsilama, onlarla sohbet etme, hava durumu,
rezervasyon hizmetleri ve ¢esitli konularda bilgi vermektedir. Otel disinda farkli turistik yerler
hakkinda bilgi veren ve misafir beklentilerine gore kendini gelistirebilen robot 6n biiroda da gorev
almaktadir (Eyidilli, 2016).

ABD’de magaza igi yogunlugu ayarlayan, bos aligveris arabalarmi ve koridorlarda tehlike yaratan
durumlan tespit edebilen Marty adinda bir robot ¢aligmaktadir. Marty, magaza i¢inde ve markette
tehlikeleri fark ettiginde, "Dikkat Tehlike tespit edildi" anonsu ile misterileri sozlii olarak
uyarmaktadir. Marty triinleri kontrol ederek yanlis fiyatlandirmalar1 veya eksik etiketleri tespit
etmek i¢in raflar1 da taramaktadir (A3 Association for Advancing Automation, 2019).

Japonya’da yer alan teknoloji sirketlerinden birisi olan SoftBank yapay zeka destekli bir robottan
yararlanmaktadir. “’Pepper’” adin1 verdikleri bu yapay zeka entegreli robot cesitli gérevlerde yer
almaktadir. Bu gorevler siparis almak, {iriin Onerilerinde bulunmak ve miisterilerin ddemeleri
gerceklestirmelerini saglamaktir (Sennaar, 2019).

ABD’de yer alan Cosmopolitan of Las Vegas Hotelde sohbet robotu (Chatbots) kullanmaktadir.
“’Rose’” adli sohbet robotu misafirlerle renkli sohbetler gergeklestirmektedir. Tatil boyunca
misafirlerin sorularini yanitlayan ve cesitli konularda tavsiyeler veren robot ilgi c¢ekmektedir
(Webibus Digital Agency, 2017).

Alibaba Group Cin’in Hangzhou schrinde FlyZoo Future adli otelinde yapay zeka teknolojisi
kullanilmaktadir. Otelin giris ve ¢ikis islemleri, odalarin 151k ve 1s1 ayar1 gibi hizmetler yapay zekaya
sahip robotlar tarafindan yerine getirilmektedir (Kdse, 2020).

Turizmde en uygun ugus ve otel secimi icin kullanicilara yardimer olan yapay zeka uygulamasi
Hopper, makine 6grenimi algoritmalarina dayanmaktadir. Bir yolcu ugus rezervasyonu arastirirken
Hopper uygulamasi ne zaman satin almasi gerektigini veya daha iyi bir fiyat icin beklemesi gerektigi
konusunda onerilerde bulunur (Digital Innovation and Transformation, 2019).

Londra Gatwick Havaalani yapay destekli yiiz tanima teknolojisini giindemine almistir. Yolcularin
terminale giris yaptigi andan itibaren kimlik kontroliinin yapilmasi ve yiiz tanima kameralari
sayesinde check-in, bagaj teslim, boarding ve giivenlik islemlerinin hizli bir gekilde
gergeklestirilmesini saglamaktadir (Tekno Reset, 2019).

Google Flights yapay zeka destegi ile hizmet vermektedir. Turizm isletmeleri ve transfer
saglayicilart igin biiyiik kolaylik saglayan uygulama oOnceden rétar yapabilecek ucaklari tahmin
edebilmektedir. Ge¢mis verilerin 1s1gmnda hava kosullarma gore rotar yapabilecek uguslarin bilgileri
turizm paydaglari tarafindan takip edilebilmektedir (Kulakli, 2019).

Kaynak: Yazar tarafindan tablo i¢erisinde yer alan kaynaklardan derlenmistir.
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Otellerde, yiyecek-icecek isletmelerinde ve havaalanlarinda gesitli gorevlerde
kullanilan robot asistanlar ve yapay zeka destekli robotlar i¢in yapilan ¢aligmalar
devam etmektedir. Bazi arastirmacilar yapay zeka kullaniminin gesitli sorunlarin
ortaya ¢ikmasma neden olacagini diisiinmektedir.Istihdam sorunu, yapay zeka-etik
meselesi ve dijital ugurum kavramlari en ¢ok elestiri alan konularin basinda
gelmektedir. McKinsey Global Institute tarafindan 2017 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore 2030 yilina kadar dijitallesme ve yapay zeka gelismeleri yiiziinden
dinya genelinde genelinde 400 ile 800 milyon arasinda insanin issiz kalacagi tahmin
edilmektedir (Ozcelik Bozkurt, 2021). Bu arastirmalar, gelecekte is bulma da insan-
insan rekabetinin disinda insan-robot rekabetinin de yasanacagini gostermektedir.
Ulkeler arasinda yer alan dijital ugurumun kapanmasi ve esit bir teknoloji altyapisi
da gerekli olan bagka bir durumdur. Etik baglamindaki endiseler ise yapay zeka
destekli robotlarin insanlarin emirlerine uymama, kontrolden ¢ikma ve savaslarda

kétiiye kullanilma durumlar olarak goriilmektedir (Celebi ve inal, 2019: 661).

2.8.4. Blok Zincir (Blokchain) ve Kripto Para Bitcoin

Blockchain diger adiyla blok zincir teknolojisine son yillarda giderek artan
bir ilgi meydana gelmistir. Kamu ve 06zel sektor haricinde c¢esitli uluslararasi
kuruluslarm giindemine giren blok zincir teknolojisinin bazi aragtirmacilar tarafindan
gelecekte potansiyel bir yere sahip olacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirma literatliriinde kisa zaman 6nce konu ile ilgili sinirli sayida arastirma
bulunurken, her gecen giin bu say1 artmaktadir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan yikici
bir teknoloji olarak gorllen kavramin 6nemi anlasilmis olsa da, blok zincir
arastirmalar1 heniiz gelisim asamasindadir (Sultan ve digerleri, 2018: 49).Blokchain
teknolojisi Urlin ve hizmet transferinde herhangi bir araciya ihtiya¢ duyulmaksizin iKi
taraf arasinda islem gerceklestirme imkani sunmaktadir. Glivenilirlik, seffaflik ve
hesap verebilirlik Ozelliklerine sahip bu teknoloji sanal para Bitcoin’in
popiilerlesmesi ile birlikte aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir (Gerdan,
2019: 4).

Blok zincir teknolojisi 1991 yilinda Stuart Haber ve W. Scott Storrentta

tarafindan gelistirilmistir ancak 2008'de Satoshi Nakamoto takma adini kullanan
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grup tarafindan yazilan“Bitcoin: A Peer-To-Peer Electronic Cash System” adli
makale Blockchain kavraminimn tekrardan giindeme gelmesini saglamistir.Bu makale
sanal bir ortamda herhangi bir araci bir kurulus olmadan Urin ve hizmet
transferlerinin dogrudan iki taraf arasinda yapilabilecegi one siirmektedir (Tyan ve
digerleri, 2020: 77). Esler aras1 (Peer to Peer) internet aginin kullanildigi teknolojide
herhangi bir merkezi otorite yer almamaktadir. Araci kuruluglarm yer almadigi bu
sistem yeni i$ modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Yildirim, 2019: 267).
Blok zincir teknolojisinde dnemli G¢ kavram bulunmaktadir. Bunlar bloklar,
diigtimler ve madencilerdir. Blok zincir birbirine bagli bloklar ile islem demetlerinin
listesinden olusan dagitilmis bir veritabanidir. Bu bloklar toplam zincirin pargalar1
olarak kabul edildiklerinden kolayca degistirilemezler. Bir blogu degistirmek igin,
takip eden her blogun da degistirilmesi gerekir, bu da degisimi neredeyse imkansiz
hale getirmektedir. Bilgisayar veya bir kurulusa ait olmayan Blockchain, zincire
bagl diigtimlerden olusan dagitilmis bir defterdir (Tlfekci ve Karahan, 2019: 163).
Gergeklestirilen islemler hakkindaki tim bilgiler, diigiim adi verilen yapi1
sayesinde katilmcilar arasinda paylasilir. Bu sayede sistemin seffafligi
saglanmaktadir (Yli-Huumo ve digerleri, 2016). Gergeklestirilen bu islemlerin
kayitlar1 dagitilmis bir defterin veritabaninda yer almaktadir. Blok zincir madenciligi
ise yeni islemlerin ag tarafindan onaylanma, sanal defterin bakimi ve gelistirilmesi
gorevlerini yerine getiren sorumlu kisilerdir. Madencilik zahmetli ve maliyetli ama
bir yandan da &dullendiricidir. Kripto paralarla 6éddllendirilen madenciler, ¢ogu
yatirimei igin cazip bir is alani haline gelmistir. Glgclii islemcili bilgisayarlar ve 6zel
ekipmanlarla gerceklestirilen zorlu matematik tabanli hesaplamalar sonucunda

kullanicilar kripto paralarla 6diillendirilmektedir (Crosby ve digerleri, 2016).

Sekil 11: Blok Zincir (Blokchain) Teknolojisinin Calisma Sistemi
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Kaynak: Crosby ve digerleri, 2016.
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Sekil 9°da goriildigi gibi A kisisinden B kisisine alim ve satim ile ilgili bir
islem yapilmak istendiginde, bu islem gii¢lii bilgisayarlardan olusan bir ag vasitasiyla
madencilere iletilmektedir. Diinya c¢apinda binlerce diigiimden olusan bu agda
madenciler bilgisayar algoritmalarin1  kullanarak islemi onaylamak i¢in
yarigmaktadir. Bu durum blok zincir madenciligi olarak adlandirilir. Yeni bir blogu

ilk basartyla tamamlayan madenci, ¢alismalari i¢in Kripto para ile 6dullendirilir.

Kisiler arasindaki islem hacmine bagli olarak madencilerin aldiklar1 6diil
miktar1 artabilir veya azalabilir. Satin alma kriptografik (sifreleme)onay1 aldiktan
sonra satis dagitilmis defterdeki bir bloga eklenir. Agda yer alan kullanicilarin
¢ogunlugu daha sonra satis1 onaylamalidir. Sanal ag igerisinde Kkriptografik bir
parmak izi kullanilarak onceki tiim islemler bloklara kalici olarak islenir ve A
kisisinden B kisisine para transferi gergeklesir (\Voigt ve Rosen, 2021).

Insanlar i¢in 6nemli bir varlik gdstergesi olan para zaman igerisinde siirekli
bi¢cim degistirmistir. Tarihte ilk donemlerde para yerine 6z degeri olan tohum, degerli
taslar, hayvanlar ve ¢esitli mallar kullanilmistir. Paranin icadindan sonra giimiis, altin
gibi degerli madenler, daha sonra bu siireci banknotlarm kullanim1 takip etmistir.
Giiniimiizde ise banknotlarin yanmi sira dijital ortamda yer alan sanal paralara ilgi
giderek artmaktadir.insanlarin internette uzun siire vakit harcamasi yeni bir toplumu
ortaya ¢ikarmistir. Sanal gruplar ve topluluklar iiriin ve hizmet satm alirken dijital
para kullanmak istemektedirler (Kogoglu ve digerleri, 2016: 78).

Son zamanlarda en ¢ok konusulan konulardan birisi olan Bitcoin sanal bir
paradir.Sanal paralar herhangi bir kisiye, kuruma ve iilkeye bagl degildir. internet
ortaminda gerceklestirilen transfer islemlerinde sanal paralar kisilere ait sanal
clizdanlarda saklanmaktadirlar. Kisaltmas1 BTC ve semboli[] olan Bitcoin yenilikci
ozellikleri, basitligi, seffaflig1 ve artan popiilaritesi nedeniyle biiyiik ilgi goren bir
Kripto para birimidir. Bu kavram ilk olarak Nakamoto (2008) tarafindan ‘’Bitcoin: A
Peer-to-Peer Electronic Cash System’ adli makalede 0Ozetlenmis ve 2009'da
kullanilmaya basladigi andan itibaren Bitcoin'in fiyati Temmuz 2016'ya kadar %
5000'in tizerinde artmustir (B6hme, 2015).

En degerli kripto para piyasasinda ilk sirada yer alan Bitcoin’in diinya
genelinde kullanimi1 yayginlasmaya baslamistir. 2008 yilinda diinya genelinde

yasanan ekonomik kriz,bankalar ve c¢esitli kurumlarin ¢ékmesine neden olmustur.
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Insanlarin bankalara, devletlere ve borsalara olan giiveninin azalmasi farkli alanlarda
Ki yatirimlara yonlendirmistir. Bitcoin gibi kripto paralarin herhangi bir merkezi
otoriteye bagli olmayisi insanlarin ortaya ¢ikabilecek ekonomik krizlerde daha az
etkilenmesini saglamaktadir.

1990’1 yillarda kullanilan DigiCash ve E-Gold gibi sistemlerin devami
niteligindeki Bitcoine ilgi giderek artmaktadir. 2040 yilma kadar maksimum 21
milyon adet Uretimi tasarlanan Bitcoinin, 2018 yili itibariyle piyasadaki toplam
miktart yaklasik 17 milyondur (Cengiz, 2018: 87).

Sekil 12: Zamana Gore Piyasada Yer Alan Toplam Bitcoin Miktari
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Kaynak: Gultekin, 2017: 98.

Kripto para Bitcoinin sahip oldugu bazi avantajlar ve dezavantajlar

bulunmaktadir. Avantajlarindan bazilar1 sunlardir (aplustopper.com).

. Giivenli islemler: Bitcoin kullanicilari, ag da gergeklesen tiim islemleri
kontrol edebilir. Kullanicilarin kisisel bilgileri madenciler tarafindan korundugu igin
Bitcoin kimlik hirsizligma karsi koruma saglar. Sanal cilizdanin sifrelenmesi ve
yedeklenmesi kullanicilarin para giivenligini saglamaktadir.

. Erisilebilirlik:  Bitcoin islemlerinde akilli telefonlar ve bilgisayarlar
aracilifiyla anlik para génderimi ve alimi gergeklestirilebilir. Geleneksel bankacilik
sistemlerinde ki gibi kredi kartlar1 veya diger Odeme yontemleri gerekli
olmadigindan ¢ogu insan Bitcoinlere kolay bir sekilde erisebilir.

o Diisiik ticretler: Bitcoin islemleri i¢in diisiik bir Gcret alinmaktadir. Bu sanal
para modeli devlet midahalesi gibi aracilar1 ortadan kaldirdigi i¢in islemlerin

maliyeti diger banka transferlerinden nispeten daha diistiktiir. Bitcoin 6demelerinde
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komisyon alinmaz, ancak kullanicilar islemleri daha hizli gergeklestirebilmek igin
kendileri Ucret ekleyebilir.
. Seffaflik: Bitcoin islemleri i¢in saglanan bilgiler tamamen seffaftir.
Tamamlanan islemler blok zinciri yardimiyla herkes tarafindan goriilebilir, ancak
kisisel bilgiler tamamen gizli ve giivenlidir.
. Odeme o6zgiirliigii: Kullanicilar diinyanm herhangi bir yerine diledikleri
zaman para gonderebilir veya alabilir. Insanlarin tatil icin Gdemeleri yeniden
planlamak veya 6demeler igin smirlar1 asmasma gerek yoktur. Ciinkii islemler
cevrimici oldugu i¢in ¢ok daha hizli bir sekilde 6deme yapilabilir. Bitcoinde merkezi
bir otorite yoktur ve kullanicilar paralar1 iizerinde tam kontrole sahiptir.
Kripto para Bitcoin ile ilgili uzmanlar ve arastirmacilar tarafindan gesitli elestiriler de
yer almaktadir. Bitcoinin sahip oldugu bazi dezavantajlar ise sunlardir:
o Bilgi eksikligi: Birgok insanin halen Bitcoin ve dijital paralarmn varligindan
habersiz oldugu bilinmektedir. Bu nedenle Bitcoinlere sadece kiigiik bir grup insan
erismektedir.
o Bitcoin piyasasindaki anlik dalgalanma: Bitcoin piyasa degerleri, kamu
talebine bagli olarak siirekli dalgalanmaktadir. Bitcoin ile 6deme kabul eden
isletmeler bu anlik dalgalanmalara gore fiyatlarmi siirekli degistirmektedir. Strekli
fiyat degisikligi Ozellikle geri 6deme yapmak isteyenler icin blylk bir kafa
karisikligina neden olmaktadir. Bitcoin toplulugunun hala yanitlayamadigi gesitli
sorularda mevcuttur.
. Deflasyon: Toplam Bitcoin sayisinin 21 milyona ulastigi an para darligi
(deflasyon) yasanabilir. [Isayisi arttikga fiyatlar da yikselmektedir.
. Alic1 korumasi eksikligi: Bitcoin'deki islemler geri alinamadigindan 6deme
yapildiktan sonra bile saticinin Uriin ve hizmet vermeme riski vardir ve bu durum
satictya karst herhangi bir islem yapilamayacagi i¢in alici agisindan blylk bir
dezavantaj olusturmaktadir.
J Teknik kusurlar: Bitcoin sistemi nispeten yeni oldugundan, bilinmeyen teknik
kusurlar bulunabilir.

Turizm sektoriinde blok zincir kullanimi su an igin sinirli olsa da, bazi
uygulama ornekleri ortaya ¢ikmustir. Blockchain teknolojisi turizm sektorl igin bir

takim avantajlar yaratmaktadir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilir:
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J Dijital Kimlik ve Gulvenlik: Konaklama endistrisinde blok zincir
kullaniminin en 6nemli avantajlarindan birisi, tanimlama ve giivenlik hizmetleriyle
ilgilidir. Yolcularin seyahat suresince kimlik bilgileri gerekli olabilir. Blok zincirin
endustride kullanim1 sayesinde dijital veritabanina erisim saglanabilir. Ornegin
yolcularm kimlik bilgilerini hizli ve sorunsuz bir sekilde dogrulamak i¢in parmak
izleri kullanilarak iglem siiresi kisaltilabilir (kriptomat.io).

o Sadakat Programlari: Sadakat programlari blok zincir teknolojisi araciligiyla
sireci basitlestirirken, miisterilerin puanlarina erismesini ve bu puanlari
kullanabilmesini saglamaktadir (Kowalewski ve Simon, 2019).

Blok zincir ile 6duller herhangi bir yerde ve istenilen zamanda kullanilabilecek
sekilde dijital ortamda dagitilabilmektedir.

o Bagaj Takibi: Turizm endiistrisinde blok zincir kullanim1 bagaj takibi gibi
islemleri kolaylastirmaktadir. Genel olarak, yolculuk boyunca bir yolcunun bagaji
birgok kez el degistirmekte ve bu da lojistik sorunlara neden olabilmektedir. Blok
zincirinin merkezi dogasi, farkli sirketlerin ilgili verileri kolayca paylagsmasma ve
bunlara erismesine izin verebilir.

Turizm endustrisinde blok zincir uygulamasi kullanan TUI, Atlas, PopulStay,
Travala, Travel port, SITA ve Winding Tree gibi isletmeler 6n plana ¢ikmaktadir
(Cox’dan aktaran Kurgun, 2019: 79).

o TUI: Diinyanin en biiyiik turizm sirketlerinden birisi olan TUI, 'Bed-Swap'
uygulamasi ile blok zincir teknolojisini kullanan ilk sirketler arasinda yer almaktadir.
Sirket Bed-Swap projesi ile otel yataklarmin envanter kayitlarmi blok zincir
araciligiyla gergek zamanl bir sekilde izlemektedir.Sirket, bu sayede o sirada mevcut
talep durumuna bagl olarak farkli satis noktalari ve esnek satis marjlar1 arasinda
stoklar1 hareket ettirebilme imkanina sahip olmustur (Revfine, 2022).

o LockChain: LockChain, otellerin ve diger konaklama sirketlerinin miilklerini
kiralamasma olanak taniyan, blok zincir teknolojisiyle desteklenen dogrudan bir
pazar yeridir. Hem miilk yonetimi hem de ddemenin tek bir yerde gergeklesmesine
izin veren bir platformdur. Merkezi olmayan rezervasyon motoru aracilari ortadan
kaldirirken herhangi bir komisyon dcreti almamaktadir (Karagéz Zeren ve Demirel,
2020: 175).
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o Winding Tree: Winding Tree platformu, blok zincir araciligiyla bagaj
takibinin belki de en giizel 6rnegi ve ayni zamanda bir rezervasyon o&zelligi
icermektedir. Uciincii taraflarm katiimmin olmamasi, tiim siireclerin daha fazla
seffafliktan yararlanmasiyla rezervasyon ve izlemenin kolay ve giivenli bir sekilde
gerceklestirilebilecegi anlamima gelir (Yazici, 2021: 143).
o BeeToken: BeeToken veya diger adiyla Beenest, miisterileri ev sahiplerine
baglayan ve misterilerin konaklamalar i¢in diizenleme ve 6deme yapmalarina olanak
tantyan blok zincir yapili ev paylasim platformudur. Blok zincir islemlerinden
komisyon alinmazken, merkezi olmayan yapisi sayesinde platform ek glvenlik
avantajlar1 saglamaktadir. BeeToken platformu, hem miisterileri hem de sistemi
giivende tutmaya yardimci olan 6deme, itibar ve tahkim protokollerini icermektedir
(BeeToken, 2022).
o PopulStay: Blockchain teknolojisine dayanan PopulStay, ev sahipleri ve
misafirleri dogrudan birbirine baglarken aracilar1 ortadan kaldiran ayni zamanda her
iki taraf icinde maliyeti diisiiren bir ev paylasim platformudur (Yue, 2018).
. Travala: Travala.com, oteller, evler, uguslar, turlar ve etkinlikler dahil olmak
iizere diinya ¢apmda 3.000.000'den fazla seyahat iirlinlinii "geleneksel" seyahat
hizmetlerinden %40'a kadar daha diisiik fiyatlarla rezerve etmeye olanak taniyan
blok zincir tabanli bir platformdur (tr.pinterest.com). 2017 yilinda faaliyete gecen ve
blok zincir tabanli g¢evrimi¢i seyahat acenteciligi hizmeti sunan Travala.com,
zamanla diinya iizerinde binlerce miisterinin tercih ettigi bir platform haline gelmistir
(Travala, 2022).
o SITA: Blok zincir uygulamalarinin en gerekli oldugu alanlardan birisi de hig
kuskusuz havacilik sektorudur. Dunya Uzerinde yer alan Ulkeler icin kopri gorevi
goren havacilik sektorii yeniliklere agiktir. Diinyanin en aktif havalimanlarindan
birisi olan Heathrow Havalimani ve British Havalimani SITA ile isbirligi
yapmaktadir. Blok zincir teknolojisi sayesinde anlik bilgi paylagimi ve veri transferi
gerceklesmektedir.  Yolcularm  seyahat siirecinde islemlerini daha hizh
gerceklestirmeleri ve c¢alisan personel sayisinda tasarruf saglamasi onemli katkilar
arasindadir (Yidirim, 2019).

Diinya {izerinde blok zincir uygulamalarin1 benimseyen ve bu alanda lider

olan ilk 10 lke; Cin, Japonya, ingiltere, ABD, Avustralya, ispanya, Malta, Dubai,
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Singapur ve Estonya’dir (Sharma, 2019). Ulkemizde ilk blok zincir teknolojisini
Pegasus Havayollar1 sirketi kullanmistir. Sabiha Gokgen Havaliman ile isbirligi
yapan Pegasus Havayollarinin ugus bilgilerini ve anlik giincellemelerini havayolu
calisanlar1 canli gorebilmektedir. Sabiha Gokc¢en Havalimani sisteminde yer alan
ucuslar hakkindaki kapi, bagaj bandi, yolcu binis kopriisii (k6rik) ve operasyonel
tim veriler gergek zamanli olarak Pegasus Hava Yolu sirketine iletilmektedir
(Oztiirk, 2018).

2013 yilindan itibaren turizm sektoriinde kullanilmaya baslayan kripto paralar
cesitli isletmeler tarafindan 6deme araci olarak kabul edilmektedir. Konaklama,
havayolu, aligveris, ara¢ kiralama ve restoranlarda Bitcoini 6deme araci olarak kabul
eden isletme sayis1 her gecen giin artmaktadir (Gultekin,2017). Expedia, Gyft.com ve
9flats.com gibi konaklama hizmeti sunan turizm isletmeleri bitcoin ile édemeleri
kabul etmektedir. ChepAir.com, ABIitSky.com, Letonya Havayolu sirketi airBaltic,
Japon Havayolu firmas1 Peach, eGifter.com ve uzay turizmi ¢aligmalarim siirdiiren
Virgin Galactic ise ugak biletlerini bitcoin araciligiyla 6deme imkani sunmaktadir.
Uber ve CoinFuel iginde bitcoinle 6deme segenegi vardir. Alisverislerde Coinmap
projesi ile 6deme bitcoin aracilifiyla gerceklestirilebilirken, BitcoinAtmMap ise
sanal ciizdan islemlerinin yapildig: bir sitedir (Budak, 2017).

Dinya Uzerinde yer alan turizm destinasyonlari da 6deme araci olarak
Bitcoini kabul etmeye baslamiglardir. San Francisco (ABD), Vancouver (Kanada),
Amsterdam (Hollanda), Ljubljana (Slovenya), Tel Aviv (israil), Zirih (Isvigre),
Tampa (ABD), Buenos Aires (Arjantin), New York (ABD) ve Londra (Ingiltere)

bitcoini kabul eden érnek destinasyonlardan bazilaridir (kriptokoin.com).

Sekil 13: Diinya BitcoinHaritas1
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Kaynak:Cryptonews, 2020.
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Ulkeler bitcoin ve kripto paralarin kullanimi ile ilgili cesitli kararlar
almaktadir. Almanya, ABD, Japonya, Kanada, Ukrayna gibi {ilkelerde bitcoin
kullanim1 yasal iken Cin, Misir, Rusya, Vietnam ve Suudi Arabistan gibi tlkeler ise
bitcoini yasadis1 bir 6deme araci olarak gorerek yasaklamistir. Turkiye, Arjantin,
Kazakistan, Kolombiya, Panama gibi iilkeler kripto para kullanimi konusunda
cekimser davranmaktadirlar. Ekvador, Endonezya ve Fas gibi {ilkeler bitcoin
kullanimini yasaklamak yerine belirli kisitlamalar ve sinirlamalar getirmistir. Sekil
13’de diinya bitcoin haritas1 goriilmektedir.

Bu haritaya gore cogu iilkenin kripto paralar1 yasal olarak kabul ettikleri
gorulmektedir. 2021 yilinda yasanan 6nemli bir gelismeye gore El Salvador kripto
para bitcoini 6deme araci olarak kabul eden ilk iilke olmustur (BBC, 2021).

Ulkemizde turizm sektdriinde bitcoin ile ddeme kabul eden isletme su an i¢in
sinirli olsa da bu saymin artmas: beklenmektedir. Ozel jet kiralama portal
avolenjet.com, sanal ve gercek ofis kiralama sitesi kamara.com.tr, Karaburun Apart
Houses (adormo.com), Batman-Van Kahvalt1 ve Rafine Gastro lkemizde bitcoin
ile 6deme kabul eden ilk isletmeler arasinda yer almaktadir (Karadeniz ve digerleri,
2018: 728).

2.8.5. Biiyiik Veri (Big Data) ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Bilgi iletisim teknolojisindeki yasanan gelismeler ile birlikte web sayfalari,
bloglar, sosyal medya, sensorler ve bunun gibi ¢esitli veri toplama araglar1 sayesinde
anlik bilimsel olan ve olmayan verileri toplama ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Verilerin
hiz, cesitlilik ve kapasite (hacim) gibi Olgiitlerine yasanan hizli degisimler
teknolojinin destegiyle c¢oziime kavusturulmustur. Bu ¢oziimlerin {iretilmesi i¢in
Biiyiik Veri kavrami ortaya atilmistir (Dogan ve Arslantekin, 2016: 15). Bir tanima
gore “Biiyiik veri, gelismis i¢gorii, karar alma ve siire¢ otomasyonu saglayan uygun
maliyetli, yenilik¢i bilgi isleme bicimleri gerektiren yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve /
veya ¢ok c¢esitli bilgi varliklaridr.” olarak tammlamaktadir (www.digital-
glossary.com). Biiyiikk Veri teknolojik gelismesi ile birlikte gegmiste Ol¢iimii

miimkiin olmayan, analiz edilemeyen ve paylagilamayan seylerin biiyiik
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cogunlugunun verilestirilmesi miimkiin olmustur (Schonberger ve Cukier, 2013: 25;
Dogan ve Arslantekin, 2016: 22).

Bilgi iletisim teknolojilerin gelismesi ile ortaya g¢ikan diger kavram ise
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) dir. Kavram ile ilgili tanimlar arastirmacilara gore
degiskenlik gosterirken genel bir tanima gore CBS, konumsal bilgileri dijital tabana
entegre eden bir veri tabani yonetim sistemi olarak ifade edilmektedir (Giiler, 2014:
3). Bu veri tabanmi araciligiyla sehirlerdeki ekonomik, politik, sosyal ve kiltirel
kaynaklarin yonetimi i¢in giic ve deger saglamaktadir. CBS ile yer se¢im analizleri,
kentsel biyume, kentsel erisilebilirlik, kati atik yonetimi, acil durum ydnetimi, enerji
tasarrufu gibi konularda destek saglarken turistler iginde rotalar olusturarak inovatif

¢ozlimler tiretiminde 6nemli rol oynamaktadir (www.akillisehirler.gov.tr, 2023).

2.9.2022 YILI AVRUPA AKILLI TURIZM BASKENTLERI

Destinasyonlar arasi rekabetin her gegen giin attig1 turizm sektoriinde Avrupa
Birligi tarafindan cesitli girisimler ve projeler yirutlilmektedir. Bu girisimlerden
birisi Akilli Turizm Baskentleridir. Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen
yarismada diinyanin dort bir yanindan sehirler akilli turizm bagkenti olabilmek igin
cesitli kategorilerde yarismaktadir.

Sechirlerde yer alan akilli turizm araglari, alman Onlemler ve projeler
cercevesinde siirdiriilebilirlik, erisilebilirlik, dijitallesme ve miras-yaraticilik olmak
lizere dort kategoride yarisan sehirler jiiri tarafindan degerlendirilmektedir. Akilli
turizm bagkenti olmaya hak kazanan sehirler Odillendirilmektedir. 2019 yilinda
Helsinki ve Lyon akilli turizm baskentleri unvani kazanmislardir. 2020 yilinda
Malaga ve Goteborg Avrupa Akilli Turizm Baskenti 6diilii kazanirken 2022 yili igin
belirlenen sehirler ise Valéncia ve Bordeaux olmustur (Mehter Aykin, 2021).

Odil kazanan sehirlere iletisim ve markalasma siirecinde destek
verilmektedir. Tanitim videolar1 ve planli tanitim eylemleri gibi konularda verilen
desteklerle birlikte hem sehirlerin hem de {ilkelerin imajma katki saglanmaktadir

(www.turizmguncel.com).
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Avrupa Birligi tarafindan gerceklestirilen girisimler sayesinde kiiresel turizm
endiistrisinde rekabetciligi saglamak ve akilli turizm uygulamalarmin yayginlagmasi

icin sehirler tesvik edilmektedir.

2.9.1. Valencia

Ispanya’nm en biiyiik clincli ve en canli sehirlerinden birisi olan Valencia
2022 Avrupa Akilli Turizm baskenti se¢ilmistir. Kent erisilebilirlik, stirdtrulebilirlik,
dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik konularinda ilk sirada yer almistir. 16 farkl
ulkeden toplam 30 sehrin bagvuru yaptig1 yarismada Valencia, Bordeaux (Fransa) ile
birlikte bu 6diile layik goriilmiistiir. Valencia, turizm stratejisini strdarulebilirlik
modeli iizerinde gelistirerek, ilerlemeye olanak taniyan ve Destinasyon Yonetim
Organizasyonu (DMO)’nun siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini karsilayan projeleri
tesvik etmektedir (www.visitvalencia.com).

Valencia, diinyadaki turizm faaliyetlerinin karbon ve su ayak izini 6lcen ve
belgeleyen ilk sehirdir. Ayrica kent ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri dikkate
almaktadir. Valencia, turizmle ilgili faaliyetlerin smirlandirilmas: ve dogal ¢evre
Uzerinde yasanan tahribatin telafi edilmesi ile beraber 2025 yilina kadar karbon nétr
bir kent olmayi1 hedeflemektedir. Erisilebilir bir Valencia igin gesitli projeler
yurutilmektedir. Bu kapsamda yayalara ayrilan alanlar1 artirmak i¢in 6nemli ¢abalar
sarf edilmistir. Valencia mobiliteye verdigi degeri gosterebilmek i¢in schirde 156
km. den fazla bisiklet yolu olusturmus, hareketliligi azaltan mimari engelleri ortadan
kaldirarak turistlerin ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde kent planlamasi igin ¢ok
sayida proje gelistirmistir. Turist deneyimini arttirmak i¢in kullanilan teknoloji
uygulamalar1 arasinda karar verme siirecini kolaylagtirmay1 amaglayan sohbet
robotlar1 ve akilli bilgi kiosklar1 gibi iletisim araglar1 7/24 ziyaretgilere yardimeci
olmaktadir.Bu inovatif gelismeler sehrin ‘’Akdeniz’in Silikon Vadisi’’olarak
gorilmesini saglamaktadir (www.visitvalencia.com).

Kulturel miras, tarihi karakterler ve UNESCO Diinya Mirast Alanlarina sahip
bir gehir olan Valencia, dnemli turizm destinasyonlarini ve ¢ekici cazibe merkezlerini
korumaya kendini adamistir.Llotja de la Seda, Tribunal de las Aguas ve Las Fallas

gibi degerler 6n plana ¢ikmaktadir (www.ytur.net).
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Tablo 2: 2022 Y1l Avrupa Akilli Turizm Baskenti Valencia

Kategoriler

Uygulamalar

Surduralebilirlik

CarGreen: Akilli telefonlar aracilifiyla rezervasyon
yapilabilen elektrikli arag kiralama uygulamasidir.

Valencia Tourist Card: Valéncia Turist Karti otobus,
metro ve tramvay gibi toplu tasima araglari i¢in sinirsiz
seyahat hakki sunan bir uygulamadir. Ozel araglarm
kullanimi sinirlandirilarak g¢evreye salman karbondioksit
miktarmin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Valenbisi:  Valenbisi,  bisiklet  kiralama  hizmeti
sunmaktadir. Uzun siireli konaklamalarda ziyaret¢iler icin
saatlik, giinliik ve haftalik kiralama secenegi mevcuttur.

Erisilebilirlik

EMT Valencia: Uygulama otobiislerin duraklara gelis
saatini gostermektedir. Valencia'da herhangi bir yere
gitmek isteyenler i¢in gesitli rotalar olusturulur ve GPS
kullanilarak ~ konuma  gére en  yakin  durak
bulunabilmektedir.

Tourist Info Points:Tourist Info ofisleri Valencia’da
herhangi bir bilgiye ihtiya¢ duyan ziyaretgiler igin yardimci
olmaktadir. Etkinlikler hakkinda bilgi, rotalar ve ulagim
biletlerinin mevcut oldugu bu ofisler turistler igin cazip
gelmektedir.

Navilens technology: Valencia ayrim gozetmeksizin
herkesi agirlamayi ve her bireyin sehirden esit sekilde
yararlanabilmesi i¢in tim engelleri ortadan kaldirmaktadir.
Navilens teknolojisi ile donatilan otobiisler, plajlar, ilgi
cekici yerler ve etkinlik alanlar1 otizmli ve gérme engelli
ziyaretciler icin erisime agiktir. Artirilmis gergeklik
teknolojisinden vyararlanan uygulama sayesinde engelli
bireyler sehrin her kosesinde yer alan Kkare kodlari
telefonlar1 ile okutularak gergek zamanl bilgi almakta ve
bu yenilikgi sistem ile yonlendirilmektedir.
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Dijitallesme o

Tourist areas map: Dijital turist rehberligi hizmeti sunan
bu uygulama da oteller, restoranlar, anitlar, miizeler ve
tarihi mekanlar detayl bir sekilde sanal bir harita Uzerinde
gosterilmektedir.

Visit Valencia: Sehirde gidilmesi gereken yerler ve
yapilabilecek etkinliklerin yer aldigi uygulamada turistik
rotalar hakkinda bilgi, bilet satin alma ve sehirde olup biten
her seyin takibi yapilabilmektedir.

UpBizor: Bagimsiz finansal danigmanlik sirketi UpBizor
sehirde kurulmus 300'e yakin startup't desteklemektedir.
Amadeus, Facebook, Telefénica, Wayra, Hubspot,
Garrigues, GeeksHubs, BIGBAN ve IBM gibi 6nde gelen
firmalar1 da kendine ¢ekerek biiyiik bir istihdam ve
girisimcilik firsatlar1 saglamaktadir.

Kdaltirel Miras ve

Yaraticilik

Las Fallas: Las Fallas de Valencia, eski geleneklerle
ilkbahar mevsiminin karsilandigi bir festivaldir. Her yil
yaklasik 1 milyon turistin festival i¢in ziyaret ettigi sehir
asirlardir bu gelenegi devam ettirmektedir. Las Fallas, 2016
yilinda UNESCO tarafindan essiz bir kutlama olarak
gorildugi icin  Somut Olmayan Kdultirel Miras ilan
edilmistir.

Tribunal de les Aiglies de Valencia: Sehirde yer alan
tarim toplumunun kendi aralarindaki su kullanim
anlagmazliklarma hizli bir ¢6ziim bulmak amaciyla
yuritulen projelerin adalet simgesi haline gelmis tarihi bir
kurumdur. Topluluklar arasindaki sosyal anlasma sayesinde
calisan bu model hicbir yerel veya eyalet otoritesine baglh
degildir. Bu nedenle UNESCO tarafindan 2009 yilinda
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ilan edilmistir.

Llotja de la Seda: Kentin simgesel bir binasi ve
Avrupa'nin en iinlii sivil gotik mimari tarzi amtlarindan
biridir.1482 ve 1533 yillar1 arasinda insa edilen bu binalar,
baslangigta ipek ticareti i¢in kullanilmis ve her zaman bir
ticaret merkezi olmustur. Temmuz 1931'de Ulusal Tarihi ve
Sanatsal Anit ilan edilmis ve Aralik 1996'da. UNESCO
tarafindan Diinya Miras1 Alan1 haline getirilmistir

Kaynak: VisitValencia, 2022.
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2.9.2. Bordeaux

Fransa’nin en biiyiikk dokuzuncu sehri olan Bordeaux her zaman dinamik bir
kent olmustur. Bordeaux sehri, 2007 yilinda UNESCO Diinya Miras1 Listesi'ne
alimmustir. Cesur modernizmi, Fransiz kiiltiirli, yagsam tarzi ve diinyaca iinlii sarabiyla
onemli bir destinasyon haline gelmistir. Ziyaretgiler kentin her kdsesinde yer alan
blydleyici tarihi, kiiltiirel mirasi, sehrin mimarisini ve ¢ekici cazibe merkezlerine
blylk ilgi gostermektedir. Sehrin hemen hemen her yerinde geg¢mise ait bir iz
bulunmaktadir. Tarthi meydanlar1 ve neoklasik mimarisiyle Bordeaux, agik hava
muzesine benzetilmektedir (gezimanya.com). Bu yuzden kent genellikle <’Uyuyan
guzel’’ olarak adlandirilir. Ziyaretciler sokaklarda dolasirken ya da tarihi bir mekani
gezerken farkli bilgiler grenebilir ve essiz bir deneyime sahip olabilirler. Unlii Giz(im
baglar1 ve satolarla cevrili saygin bagcilik bdlgesinin merkezinde bulunan sehir,
restorasyon ¢aligmalarindan sonra biiyiileyici bir giizellige sahip olmustur.

Bordeaux yenilikci ve cevre dostu bir sehirdir. Kentin akilli turizm baskenti
secilmesinde etkili olan girisimler arasinda son teknoloji ile donatilmis Cité du Vin
miizesi, iki yilda bir diizenlenen diinyaca {linlii sarap festivali, bolgenin sarap
endustrisindeki kimyasal ila¢g kullaniminin azaltilmasina yonelik ¢evresel gabalari,
sembolik tramvay ve nehir servisleri ile Bordeaux Turizm Ofisi tarafindan
olusturulan engelliler i¢in 6zel bir rehberlik hizmeti yer almistir. Bunun yani sira
kentte ulasim  sistemi  engelli insanlar i¢cin  de %100 erisilebilir
durumdadir.Bordeaux’da Fransa'min en blylk organik restoranina doniistiiriilen ve
amaca uygun yeniden tasarlanmis bir askeri kigla olan Darwin Ekosistemi, yeni
fikirler i¢in  mevcut kaynaklarin yeniden kullanilmasma iyi bir Ornektir

(congress.bordeaux-tourism.co.uk).
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Tablo 3: Avrupa Akilli Turizm Bagkenti Bordeaux’da Uygulamalar

Kategoriler

Uygulamalar

Surdurtlebilirlik

Darwin Ecosystéme: Bordeaux kentinde yer alan eski
askeri kigla, giinlimiizde siirdiiriilebilir kalkinma igin
merkez haline gelmistir. Sehrin en ¢ok ziyaret edilen
yerlerinden birisi olan Darwin Ecosysteme bisiklet polo
sahasi, paten parki, miizik mekan1 ve grafiti sanatgilari i¢in
bir mekan, sehir ¢iftligi, gurme bakkali ve Bordeaux'nun
en biiyiik organik restoranina kadar her seyi biinyesinde
bulundurmaktadir.

BoxEaty: Gida kaplarmin yeniden kullanimi i¢in gelistiren
bir Bordeaux girisimi olan BoxEaty, tek kullanimlik
ambalajlardan kaynaklanan atik {iretimini smirlamak igin
tek kullammlik {irinlere yenilik¢i bir alternatif sunarak
restoran sahiplerine ekolojik gegiste destek olmaktadir.

Ataho: “’Acele etmeyin’’ slogani ile yola ¢ikan sirket
yavag turizm konusunda uzmanlagmistir. Bordeaux'da
eglenceli aktiviteler ile bisiklet gezilerini birlestiren bu
sirket kirsal kesimde konaklama, tekne gezileri,
sirdiiriilebilir tarim, yoga, kano seansi ve bolgesel
drlnlerin tadimi gibi hizmetler sunmaktadir.

Erisilebilirlik

Agora Tourisme Bordeaux: Siirdiiriilebilir bakis agisiyla
kentsel turizmin ve etkinlik faaliyetinin gelecegini birlikte
diistinmek ve birlikte inga etmek i¢in katilimci bir yaklagim
benimseyen bir web sitesidir. Onemli konular lizerinde tam
seffaflik icinde agik bir paylasim alani sunan bu sitede
2021'den  beri  ziyaretciler, bolge sakinleri  ve
profesyoneller yarmnin turizmi i¢in fikirlerini paylagsmaya
ve tartigmaya davet etmektedir.

Bordeaux Accesible: Engelli bireyler icin uygun
konaklama, restoran veya bos zaman etkinligi icin
Tourisme & Handicap etiketi ulusal dizeyde turistik
yerlerin ve tesislerin erisilebilirligi hakkinda giivenilir,
aciklayici ve nesnel bilgiler saglamaktadir.
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Dijitallesme

Térra Aventura: Bolgenin zengin mirasi ve dogasinin
kesfi ile agik hava gezintisini bir araya getiren eglenceli bir
aktivitedir. Macera sever gengleri ve yashlar
eglendirebilmek igin spor ve kiiltliriin bir karisimi olan
Térra Aventura, mobil uygulama araciligiyla gizlenen
hazineleri bulmay1 ve yerel mirasin her alanim tanitmayi
saglamaktadir. Konumunuzu haritada goriintiileme imkani
ve c¢esitli  ipuglarmi  ¢ozebilmek igin  GPS’den
yararlanilmaktadir.

Bassins de Lumiéres: Diinyanin en biiyiik dijital sanat
merkezi olan Bassins de Lumiéres, sanat tarihinin ve
cagdas sanatin Onde gelen sanatcilarina ait eserlere ev
sahipligi yapmaktadir.

We Go GreenR: Eko-sorumlu konaklama ve aktiviteler
icin baglanti kurmak ve rezervasyon yapmak igin
kullanilan bir web sitesidir. Siirdiiriilebilir turizmin tim
aktorlerini iceren bu site geleneksel rezervasyon sitelerine
alternatif sunmaktadir. Diger 6nemli islevi ise ekolojik
ayak izinin azaltilmasina yardimci olmasidir.

Kdalturel Miras ve

Yaraticilik

Darwin Eco-Systéme: Eski bir askeri kisla bolgesinde yer
alan tesislerde ¢ok ¢esitli ofisler, magazalar, oyun alanlari,
cesitli hizmetleri ve kiiltiirel etkinlikleri desteklemektedir.
Grafiti, heykel fotografciligi ve vahsi ortamin tadim
cikarmak isteyen fotografcilar tarafindan tercih edilen
Darwin Eko-Sistemi sanat severler icin ekonomi, kiltir ve
ekolojiyi bir araya getiren ideal bir ortamdir.

Grand Thééatre de Bordeaux: Bordeaux’da yer alan
anitlar arasinda Grand-Théatre siiphesiz en muhtesem
olamidir. Zarif neoklasik mimarisi, onu Avrupa'nin en eski
ve en glzel tiyatrolarindan biri olmasim saglamaktadir.
1780 yilinda insasi tamamlanan Grand-Théatre Roma
dénemine ait izlerde tasimaktadir.

Miroir D’eau: Diinyanin en biiyiik yansima havuzu ve
Bordeaux'nun  sembolik  meydanlarindan  birisidir.
Olaganiistii sis ve yansima efektlerinin kullamldigi Miroir
D’eau peri masali gibi goriintiiler olusturarak turistler igin
cazibe merkezi haline gelmistir.

Kaynak: Bordeaux Tourisme&Congres, 2022.
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UCUNCU BOLUM
AKILLI SEHIR VE AKILLI TURIZM UYGULAMALARININ TURKIYE
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI: iZMiR DESTINASYONU ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN PROBLEMi

Sehirler artan niifus faktorii ile birlikte ekonomik, sosyal ve ¢evresel bir takim
problemlerle micadele etmektedir. Bu problemlerle karsi karsiya kalan sehirler
destinasyonlarin gelisimini ve devamliligini saglamak zorundadir.

Bir destinasyonun ziyaretgilere sundugu deneyimin gelismesi ayni zamanda
yerel halk agisindan da faydali bir durumdur. Turizm sektorii destinasyonlarin
pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ziyaretcilerin seyahat strecinde
ihtiyaglarmnin karsilanmasi ve aldiklari turistik hazzin yiiksek seviyede olmasi igin
akilli sehir ve akilli turizm konseptinden yararlanilmaktadir. Teknolojik gelismelerin
en c¢ok etkiledigi sektorlerin basinda gelen turizm akillilasma ¢aligmalarini
strdiiriilebilirlik ¢ercevesinde olusturmay1 hedeflemektedir.

Niifus yogunlugunun en yiiksek oldugu sehirlerden birisi olan izmir’de 2021
yilina gore 4,5 milyona yakin insan yasamaktadir. Yillik ortalama 1.5- 2 milyona
yakin ziyaret¢iye ev sahipligi yapan sehir Tiirkiye turizm pazarmmin da %5’ini
olusturmaktadr (www.turizmgunlugu.com). Bu veriler 1s1ginda Izmir’in hem
Tiirkiye’de hem de kiiresel pazarlarda diger destinasyonlarla biyik bir rekabete
girdigi goriilmektedir. Sahip oldugu potansiyeli kullanmak isteyen kent yenilikleri ve
degisimleri yakindan takip etmektedir. Teknoloji ile biitiinlesen ve ayni zamanda
akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarindan yararlanmay: planlayan Izmir, bu
konuda emin adimlar atmaktadir.

Turkiye’nin turizm girdisine 6nemli katkilar saglayan ve ziyaretgiler
tarafindan medeniyetler sehri olarak adlandirilan izmir, akilli sehir ve akilli turizm
uygulamalarmna yaptig1 yatirimlarla ziyaretcilerin deneyim kalitesini gelistirmek ve
daha erisilebilir bir destinasyon olmayi hedeflemektedir. Dogal c¢evre iizerindeki
tahribat1 azaltmak, yenilebilir enerji kaynaklarmmn kullaniminin yayginlagmas: ve
destinasyonun siirdiiriilebilirligini saglayabilmek amacryla turizm sektorli basta

olmak (izere akillilasma c¢abasi devam etmektedir. Bu ¢alismada Izmir’de mevcut
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akilli sehir ve akilli turizm uygulamalar1 incelenmis ve siirdirtilebilirlik ile iligkisi
degerlendirilmistir. Sirdiiriilebilir turizm kapsaminda akilli sehir ve akilli turizm
uygulamalarinin destinasyona katkilar1 ve gelecekte yapilabilecek bir takim Oneriler
Izmir kapsaminda incelenmistir. Arastirmanm problemi ¢ergevesinde bazi sorulara
cevap aranmistir.
Bu sorular su sekildedir:
e izmir’de yer alan akilh sehir ve akilli turizm uygulamalar1 nelerdir?
e Akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarmin Izmir destinasyonuna katkilar:
nelerdir?
e Sirdiiriilebilir destinasyon kapsaminda ne tiir akilli sehir ve akilli turizm
calismalar1 gerceklestirilebilir?
e Slrdirtlebilir destinasyon gelisimi i¢in gelecekte hangi uygulamalar

kullanilabilir?

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastrmada akilli sehir ve akilli turizm konseptinin destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligine etkisi literatiir taramasi ve konu ile ilgili ¢esitli makale-
dokumanlar incelenerek belirlenmistir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda 6nce diinya
tizerindeki calismalar incelenmis daha sonra ise Izmir’deki mevcut akilli sehir ve
akilli turizm uygulamalar1 arastirilmistir. Izmir’de yer alan turizm paydaslarinin
goriislerine ve diisiincelerine yer verilerek mevcut uygulamalar hakkinda ve

gelecekte meydana gelebilecek durumlar hakkinda bilgi aligverisinde bulunulmustur.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Yabanci kaynaklarda sik¢a yer alan bir konu olan akilli sehir ve akilli turizm
aragtirmalarmm ilkemizde sayisinin az oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili
Tiirkiye’de sinirh sayida arastirmanm olmasi ve biyik bir potansiyele sahip sehir
olan Izmir ile ilgili calismanin olmamas1 dikkat cekicidir. Bu alandaki eksikligin
kapatilabilmesi ve gelecekte fenomen haline gelmesi beklenen konuya dikkat

cekilmesi onemlidir. Tiirkiye’de heniiz emekleme asamasinda olan akilli teknoloji
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uygulamalari bazi sehirlerde basit 6rnekleri yer almaktadir. Turizm destinasyonlari
arasindaki rekabetin yerel pazarlarin disina g¢ikarak kiiresel ortama tagmmasi goz
onlinde bulunduruldugunda kentlerin yeniliklere ayak uydurmasi zorunlu hale
gelmistir. [zmir destinasyonu kiiresel capta diger teknolojik kentlerle kiyaslandiginda
akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarinda istenen sevide olmadig1 goriilmektedir.
Bu ¢alisma ile birlikte izmir’in sahip oldugu turizm potansiyeline dikkat ¢ekebilmek
ve akilli teknolojilerle birlikte siirdiiriilebilirliginin saglanabilecegi goriilmektedir.
Aragtrmanm en Onemli kismi ise gelecekte turizm sektoriinde yer alan
paydaslara,kent yonetiminde s6z sahibi olan Ust dlizey yoneticilere ve arastirmacilara

yapilacak ¢aligmalarda yol gosterici olmasidir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi ve tekniklerinden yararlanilmistir. Nitel
aragtirma icgin literatlrde farkli tanimlar yer almaktadir. Genel bir tanima goére nitel
arastirma “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullamildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yénelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” Olarak ifade edilmektedir
(Yildirim ve Simsek’den aktaran Erkmen, 2021: 47). Ozellikle elde edilen verilerin
sayisallagtirtlmasinin - miimkiin olmadigi c¢alismalarda nitel arastirma tercih
edilmektedir. Sosyoloji, psikoloji, felsefe,antropoloji, sosyal bilimler ve toplum
davraniglar1 gibi disiplin alanlarinda nicel veriler elde etmek zor oldugu igin nitel
arastrma daha c¢ok tercih edilmektedir.Katilimcilar ile goriismelerden elde edilen
veriler MAXQDA 2022 nitel veri analiz programinda incelenmistir. Bu analiz
yontemi verilerdeki temalar1 belirlemek, analiz etmek ve raporlamak igin
kullanilmaktadir (Erkmen, 2021: 53). MAXQDA akademik, bilimsel ve ticari
kurumlarda bilgisayar destekli nitel ve karma ydntem verileri, metin ve multimedya
analizi i¢in tasarlanmig bir yazilim programudir.GOmilu Teori, Fenomenoloji,
Etnografi, Odak Grup, Icerik Analizi, Vaka Calismalar1 gibi bircok nitel veri
analiz ydntemini kolaylikla hayata gecirebileceginiz kapsamli bir NIVA(Nitel Veri
Analizi) yazilim olarak ¢ok sik tercih edilmektedir (MAXQDA, 2022).
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Bu yazim ile goriigmelerden elde edilen veriler 15181inda sozciik frekansi ve
kelime bulutu analizi gergeklestirilmistir. S6zciik frekanst analizi bir metinde gegen
kelimelerin siklik durumuna gore frekanslarinin hesaplanmasi yontemidir. Nitel
aragtirma yontemlerinde genellikle kullanilmaktadir. Kelime bulutu analizinde ise
metinde gegen kelimelerin frekans hesaplamalarina gore goriinim siklig1 belirlenir.
Gorsellestirme gergeklestirilen kelime bulutu analizinde metinde gegen sOzcikler
sikligina gore On plana gikarmaktadir (Varol, 2021). Nitel aragtirma yontemi bir
takim giiclii ve zayif yonler barindirmaktadir. Arastirma siirecini olumlu ve olumsuz

sekilde etkileyen bu yonler tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Giiglii ve Zayif Yonleri ile Nitel Arastirma Y 6ntemi

Gugclu Yonler Zayif Yonler

e Kuram {iretimine yonelik olmasi e Duygu, diislince ya da deneyimi oldugu

e Yeni unsurlarin etkisini dikkate almasi gibi anlamanin zorlugu

Aragtirmanin biitiinciil yaklasim
cercevesinde ele alinmasi
Arastirma tasarimmi ve siirecinde

arastirmaciya esneklik saglamasi

Arastirmaya degerler agisindan daha

hassas yaklastigi icin daha etiktir
denilebilir.
Arastirma konusu hakkinda derinlemesine

ve ayrintilt veri saglamasi

Oznel  yorumlamadan  kaynaklanan
yanlig anlamanin varhigi

Sayisal verilerden yoksun olmasi
Aragtirmacidan  bagimsiz  arastirma
yiirlitmenin imkansiz olmasi

Veri elde etme ve analiz sirecinin
maliyetli ve zaman gerektirmesi

Genis kitleler iizerinde uygulanmasi
oldukca zordur

Elde edilen verilerin genelleme yapmak

icin yetersiz olmasi

Kaynak: Aydin, 2008.

Nitel arastirma yontemlerinde tiimevarimmci bir yaklasim
kullanilmaktadir. Timevarim yaklagimi par¢adan bitlne gitmeyi amaglayan bir

yontemdir. Bu surecte bilgi parcaciklari toplanarak yigm elde edilmektedir. Elde
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edilen tanimlayici ve anlaml bilgi pargaciklar1 arastirma problemi igin ana temay
olusturmaktadir. Bu yoniiyle puzzle parcalarini animsatan tiimevarim yaklagimi bir
biitiin olusturmak amaciyla ¢esitli kuramlari 6ne sirmektedir. Nitel arastrma
yonteminin 6ne ¢ikan Ozellikleri arasinda evren ya da olaylarin bilinmesi, deneye
dayali veri toplama, gelecekle ilgili ¢ikarimlarda bulunma, kurallar ve yasalar
dizisini olusturma ve olgu ya da olaylarin gergekligi yer almaktadir (Kozak, 2018:
27). Yildirim ve Simsek (2005) yilinda gergeklestirmis oldugu bir ¢alismada nitel
aragtirma yonteminin yedi 6zelligine vurgu yapmustir.

Bu 6zellikler sunlardir:

o Dogal ortama duyarlilik,

° Arastirmacinin katilimei roli
. Biitiinciil yaklagim

. Algilarin ortaya konulmasi

o Arastirma deseninde esneklik
. Nitel veri

o Tlimevarime1 analizdir.

Nitel arastirma, Onceden bilinen veya farkina varillamamis problemlerin
0znel-yorumlayici bigimde ele alindig: siire¢lerden meydana gelmektedir (Baltact,
2019: 369). Nitel arastrma yontemleri arasinda goriisme, gbzlem, odak grup
goriismesi, a¢ik uglu form,6rnek olay incelemesi, senaryo analizi ve arsiv/dokiiman

tarama yer almaktadir.

Sekil 14: Nitel Arastirma Y Ontemlerinin Siniflandirilmasi

. ceme
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—

Kaynak: Kozak, 2018: 26.
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3.4.1. Nitel Arastirmalarda Goriisme Teknigi

Gortgme (milakat) iki ya da daha fazla kisinin katildigi nitel veri toplama
yontemlerinden birisidir. Goriisme teknigindeki asil amag¢ problemlere ¢6ziim
bulmak, bazi konular hakkinda bilgi sahibi olmak ve cesitli sorulara yanit
alabilmektir (Coskun ve digerlerin’den aktaran Gller, 2021: 154). Goriisme teknigi
ylz ylze gerceklestirilebildigi gibi internet ortaminda akilli cihazlar vasitasiyla da
yapilabilmektedir (YUksel, 2020: 548).

Uygulama bi¢cimine gore goriisme teknigi dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar
yiliz yiize gOrlisme, goriintiilii ve goriintlisliz telefonla goriisme, simgesel goriisme
(sagir ve dilsizler i¢in), bilgisayar tabanl goriintiilii ve sesli goriigmedir (Agras ve
digerleri, 2020: 217). Nitel veri toplama arac1 olan goriisme katilime1 ve arastirmact
arasinda karsilikli soru-yanit formatinda gerceklestirilmektedir. Arastirma ortami,
calismanin gerceklestirildigi zaman ve arastirmaci-katilime1 arasindaki etkilesim
goriismenin bagarismi dogrudan etkilemektedir. Arastirmaci ile katilimcmin bag
kurarak iletisim icerisine girdigi bu siire¢ dinamik bir yap1 gerektirmektedir.

Gorusme teknigi uygulama yontemine gore U¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmig ve yapilandirilmamis goriismedir.
Yapilandirilmis gériisme de kullanilacak sorular onceden belirlenmektedir. Hangi
sorularm sorulacagi, elde edilmesi beklenen veriler ve goriisme siirecinin tiim detay1
ayrintili - sekilde hazirlanmaktadir. Yapilandirilmig gorisme tekniginde tUm
katilimcilara ayni sorular sorulmaktadir. Bu durum verilerin karsilastirilabilmesini
saglamaktadir. Anket calismalar1 yapilandirilmis gériisme teknigine 6rnek verilebilir.

Yapilandirilmig gériisme nicel veriler sunabildigi gibi karsilastirma yapilmak
istenen konularda daha sik tercih edilmektedir. Az esnek yapida olan yapilandirilmig
goriisme tekniginde soru sayisi kadar yanit alinmaktadir. Bu durum arastrmanin
zenginlesmesine olanak saglamamaktadir. Katilimcilarin sorulara verdigi yanitlar
genellikle kapali ugludur. Kapali uglu sorular ve yanitlar katilimcilar1 belirli oranda
kisitlamaktadir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ise daha esnek bir yapiya sahiptir. Bu
teknik kapsaminda arastirmacinin konuya hakim olmas1 gerektirmektedir. Sorulmasi

planlanan konular hakkinda ©6nceden o6n hazirlik yapan arastirmaci, goriisme
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sirasinda soru ekleyebilir ya da bazi sorulari1 ¢ikarabilmektedir. Sorulacak sorularin
siras1 ve sorulma bicimi goriisme siirecinde degisiklik gosterebilir. Katilimeilarin
aragtirmaci tarafindan yoneltilen sorulara daha agik sekilde yanit vermeleri
beklenmektedir. Ayrica yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginde katilimcilara
aragtrma  iizerinde kontrol hakki verilmektedir (TUrniklu, 2000: 547).
Arastirmacinin konuya hakim olmasi da gerekli konulardan birisidir.

Yapilandirilmamis goriisme katilimciya genis bir bagimsizlik alani veren
esnek ve dogal bir tekniktir. Bu goriisme tekniginde katilimcilara sorulacak sorular
ve konunun igerigi hakkinda kesinlik s6z konusu degildir. Sorulacak sorularin
siralamasit katilimciya gore ve zamana gore degiskenlik gosterebilir. Bu teknikte
genellikle acik uglu sorulardan yararlanilmaktadir. Arastirmaci ile katilimer arasinda
sohbet havasi i¢erisinde bir goriisme gerceklestirilmektedir.

Yapilandirilmamig goriisme dogaclama seklinde gergeklestirilen bir teknik
oldugu i¢in arastrmacinin konuya hakim olmasi oldukca Onemlidir. Sorularin
genelden 6zele dogru ilerledigi ve katilimcilara gore degistigi arastirma siirecinde
alinan yanitlarin ¢esitliligi veri analizinde zorlayici bir duruma neden olmaktadir.
Alman yanitlara gore elde edilen veriler birbirinden bagimsiz oldugu ig¢in
aragtirmacmin sistematik veri analizi gergeklestirebilmesi zahmetli ve enerji

gerektiren bir durumdur (Patton’dan aktaran Turntkli, 2000: 546).

3.4.2. Goriisme Tekniginin Ustiin ve Zayif Yonleri

Tablo 5: Ustiin ve Zayif Yénleriyle Goriisme Teknigi

Ustun Yonler Zayif Yonler
e Derinlemesine bilgi e Maliyetli ve zaman alici olmasi
o Neden-sonug iliskisini elde edilecek e Kayitli veya yazil bilgileri kullanamama
bilgilerde kullanma imkani e  Goriisme yapilan kisinin yonlendirilme
e Ortam Uzerindeki kontrol riskinin bulunmast
o Esneklik e  Veri denetiminin giighigi
e Anlik tepki e  Goriigme esnasinda veya veri analizinde
e  Yanit orani 6znellige kacilmasi
e Sorularin sirasi e Bireylere ulasma zorlugu

Kaynak: Yildiz, 2019: 73.
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Akialli sehir ve akilli turizm konusu Tiirkiye’de yeni bir kavram oldugu i¢in
anket, gozlem ve diger yontemler ile veri toplamak olduk¢a glctur. Bu ¢alismada
goriisme (mulakat) tekniginden yararlanilmistir. Bunun sebebi aragtirmanin
yontemine en uygun teknigin goriisme olmasidir. Nitel arastirma yontemlerinde en
¢ok tercih edilen teknik olmasi ve derinlemesine veri saglamasi 6n plana ¢ikmasini
saglayan diger unsurlardir. Ayrica arastirmada miilakat yonteminin kullanilmasinin
sebeplerinden biriside farkli turizm paydaslarinin goriislerinin ve Onerilerin merak
edilmesidir. A¢ik uglu sorular sayesinde elde edilen verilerin akademi alanina katk1
saglamasi ve farkli alanlarda yer alan st diizey kisilerin goriislerinin ve 6nerilerinin

gelecekte yapilacak galigmalara onciiliik etmesi beklenmektedir.

3.4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

3.4.3.1. Arastirmanin Evreni

Evren (population) arastirilan konuyu olusturan elemanlarin tiimiinii ifade
eden bir yapidir. Bagka bir tanima gore ise evren, arastirma sonuglarmin genellenmek
istendigi elemanlar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ozen ve Giil, 2007: 395). Nitel
arastirmalarda evren ise arastirmacinin gercekte inceledigi ve arastirdigi olgulari
barindiran insan topluluklari, sosyal gruplar veya ¢ok cesitli olay ve olgulardir
(Baltaci, 2018: 234). Bu c¢alismanin evrenini Izmir’de yer alan farkli turizm

paydaslarindan olusan toplam 9 katilimc1 olusturmaktadir.

3.4.3.2. Arastirmanin Orneklemi

Orneklem en sade ifadeyle, evrenin bir alt kiimesi olarak tanimlanmaktadir.
Daha farkli bir ifade ile 6rneklem, arastirma evreni icerisinden gesitli yontemlerle
secilen ve evreni temsil etme yetenegine sahip ve iizerinde incelemeler
gerceklestirilen gruptur (Ural ve Kilig, 2006). Nitel arastirmalarda 6rneklem
biiytikliigiinii belirlemek kolay degildir ve 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplayacak bir
formiil bulunmamaktadir. Orneklem biiyiikliigii, calijmanm amacma ve mevcut
kaynaklara gore degismektedir. Bu nedenden dolayr nitel arastrmalarda biiyiik

orneklemler yerine, aragtirmanin amaclarmi karsilayan, ayrintili ve veri
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doygunluguna katki saglayacak orneklemler belirlenir (Sahan ve Uyangor, 2021:
122). Bu galismada, 6rneklemin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden
maksimum g¢esitlilik 6rnekleme tlrd kullanilmistir. Nitel arastirmalarda en zengin
bilgiye sahip kisilere, olaylara veya durumlara ulagarak derinlemesine incelemeler
amaclandigindan, genelleme amagli nicel arastirmalarda amacgh Ornekleme
yontemleri kullanilir (Coban ve Oral’dan aktaran Sahan ve Uyangor, 2021: 123).
Amacl 6rnekleme yontemlerinde arastirilan konu hakkinda bilgi sahibi olan ve bu
konuda deneyimli katilimcilar belirlenir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme tiiriinde asil
amag¢ arastirilan konu hakkinda miimkiin oldugunca ¢esitlilikte vakadan bilgi
toplamaktir (Polat, 2023: 11). Bu ¢alismanin drneklemini Izmir ilinde yer alan farkl
turizm paydaslarindan akilli sehir ve akilli turizm konularinda bilgi sahibi olan
katilimcilar olusturmaktadir. Goriismelerde yer alan katilimcilar asagida yer

almaktadir.

Tablo 6: Arastirmada Yer Alan Kurum ve Kuruluslar

1 | Izmir Kalkinma Ajans1 (1 katilimer) K-1

2 Izmir Ticaret Odas1 (1 katilimer) K-2

3 Dokuz Eyliil Universitesi (1 katilimer) K-3

4 | Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii (1 katilimer) K-4

5 [zmir Turist Rehberleri Odasi (1 katilime1) K-5

6 Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi (1 katilimci) K-6

7 | Tiirsab Izmir Bélge Temsil Kurulu (1 katilimer) K-7

8 [zmir Biiyiiksehir Belediyesi (1 katilime1) K-8

9 | Swissotel Biiyiik Efes izmir (1 katilimer) K-9

3.4.4. Gecerlik ve Guvenilirlik

Bilimsel arastirmalarin en Onemli Olgiitlerinden birisi olan gegerlik ve
giivenirlik ¢ok yaygin kullanilmaktadir. Nicel aragtirmalarda gecerlik, gilivenirlik ve
giic analizi gibi sayisal gostergeler kullanilirken nitel arastirmalarda sayisal veriler

kullanilmadigi i¢in durum daha farklidir. Nicel aragtirmalarda kullanilan gegerlilik ve
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giivenirlik ifadelerinin yerine nitel aragtirmalarda inanirlik, sonu¢larm dogrulugu ve
aragtirmacmin yetkinligi gibi gostergeler tercih edilmektedir (Krefting’den aktaran
Bagkale, 2016: 23). Nitel aragtirmalar, 6znelligin yiiksek olmasi ve gegerlik ve
giivenirligin diisilk olmasi bakimindan elestirilmektedir. Guba ve Lincoln (1982)
tarafindan yapilan ¢alismada nitel arastirmalarda gegerlik-guvenirlilik dlcutlerinden
ziyade inandiricilik (trustworthiness) olmasi gerektigini savunmuslardir (Arastaman
ve digerleri, 2018: 48). Inandiricilik ya da farkhi bir ifade ile giivenduyulabilirlik
kriterlere gore dort bashk altinda degerlendirilmistir. Bunlar inanirlilik,
aktarilabilirlik, gilivenilebilirlik ve onaylanabilirliktir. Nitel arastirma ydnteminde
inanirhiligr (credibility) artirmanin bir¢ok yolu vardir. Bunlar arasinda uzun siireli
etkilesim, katilimci teyidi, uzman incelemesi, ¢esitleme ve katilimci kontrolii gibi
teknikler yer almaktadir. MAXQDA ve NVivo gibi programlar da inandiriciligin
artirilmasinda etkili olmaktadir (Arastaman ve digerleri, 2021: 59). Aktarilabilirlik
(transferability) ise nitel arastirmalarda genellenebilirlik kriteri yerine tercih
edilmektedir (Lincoln ve Guba, 1986). Gilvenebilirlik (depandability) ise
arastirmanin bulgular1 ve yorumlarinin tutarli bir siirecin {iriinii olmasmi ifade
etmektedir. Son 0Olgiit olan onaylanabilirlik (confirmability) ise bulgularin
arastirmacinin inanglari, arzulari, inanglar1 ve dnyargilarindan ziyade arastirilan olay
ile ilgili bir 6l¢uttir. Nitel arastirmacilar i¢in 6rneklem se¢iminde, bireylerin evreni

temsil etme gii¢lerinden ¢ok, arastirma konusu ile ilgili olup olmamalar1 6nemlidir

(Baskale, 2016: 27).

Sekil 15: Veri Toplama Yontemine Gore Orneklem Buyiiklikleri

Veri toplama ybntemi Orneklem

Anahtar bilgi girismesi Yaklagik bes kisiyle gorlisme

Derinlemesine gériismeler Yaklagik 30 kigiyle goriisme

(Odak grup gériismelen Her grupta ortalama 5-10 kisi olacak sekilde gruplar olusturulur. Ayrica odak gruplann

saylsi arastirma sorusunu en 1yl temsil edecek sekilde belirlenir.

Kaynak: Baskale, 2016: 27.

Tablo 7’de nitel arastirma yontemleri tiirlerine gore 6rnekleme buyiklikleri
gorulmektedir. Bazi arastirmacilar nitel ¢aligmalar i¢in bunun hesaplanamayacagini,

nitel arastirmalarin amacmin sonuglarmi tiim evrene genellemek olmadigini, bir ya
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da iki vakanin (Or. bireyler, gruplar) yeterli oldugunu vurgulamiglardir. Bu durum
halen bir tartisma konusu yaratmaktadir (Onwuegbuzie ve Leech’den aktaran
Baskale, 2016: 27).

3.5. VERi TOPLAMA SURECI

3.5.1. Arastirmada Yer Alacak Kurumlarin Secilmesi

Arastirma kapsaminda Izmir destinasyonunda yer alan akilli sehir ve akilli
turizm uygulamalarinin siirdiiriilebilirlige katkilar1 incelenmek istenmistir. Arastirma
yontemi olarak belirlenen goriisme teknigi kapsaminda cesitli alanlardan turizm
paydaslari, akademisyenler ve sehir yonetiminde gorevli kisilerle iletisime
gecilmistir. Kentte gerceklestirilen turizm faaliyetleri kapsaminda dijitallesme,
kiiltiirel miras ve yaraticilik, siirdiiriilebilirlik ve erisilebilirlik alanlarinda meydana
gelen uygulamalar ve akilli sehir olma yolunda atilan adimlarin incelenmesi igin
[zmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, yaptig1 ¢alismalarla siirdiiriilebilir akilli kent
projelerine destek veren ve dijitallesmeye énem veren Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
akilli sehir i¢cin gelistirilen projelere ve dijitallesme calismalarina mali ve teknik
destek saglayan Izmir Kalkinma Ajansi, kentin ekonomik ve sosyal gelisimi i¢in
destekte bulunan Izmir Ticaret Odasi, seyahat acenteleri ve tasimacilik
faaliyetlerinde temsilci gorevi iistlenen TURSAB Izmir Bolge Temsil Kurulu,
arastirmanin akademik boyutunun incelenmesi ve farkli bir bakis agis1 ile ele
almabilmesi igin kentte yer alan Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye’nin ilk turizm
dernegi olan, konaklama ve agirlama faaliyetlerine destek veren Ege Turistik
Isletmeler ve Konaklamalar Birligi,siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina énem veren ve
ayn1 zamanda konaklama sektoriine yon veren Swissotel Biiyiik Efes izmir ve turist
rehberleri icin meslek odast gorevi goren, kamu ve sektor iliskilerini saglayan

[zmir Rehberler Odas ile goriisme gergeklestirilmistir.

3.5.2. Arastirmada Yer Alacak Katiimcilarin Belirlenmesi

Aragtirmanimn katilimcilar1 belirlenirken farkli turizm paydaslarindan kurum

ve kuruluslar tercih edilmistir. Oncelikle se¢ilen kurum ve kuruluslarin resmi siteleri,
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sosyal medyalar1 ve konu ile ilgili ¢esitli haberler incelenmistir. Daha sonra kurum

ve kuruluslarla e-posta ve telefon araciligiyla iletisime geg¢ilmistir. Calisma hakkinda

bilgi

verilmis ve goriismede Yyer alacak katilimcilarla online milakatlar

gerceklestirilmistir. Online miilakat yapilmasinin sebepleri arasinda pandemi siireci,

katilimeilarin yogun is takvimi ve daha hizli veri toplama imkani1 saglamasidir.

3.5.3. Goriismede Kullanilacak Sorularin Olusturulmasi

Gorlisme sorular1 hazirlanmadan Once literatiirde benzer ¢alismalar

incelenmistir. Ornek calismalarda yer alan sorular gézden gegirilerek konu ile ilgili

yeni sorular olusturulmustur. Gériismede kullanilacak sorular kolay, anlasilir ve sade

olacak bicimde hazirlanirken tez danismaninin goriisleri de dikkate alinarak son kez

diizenlenmistir.

10.

3.5.4. Goriisme Kapsaminda Kullanilacak Sorular

Akilli sehir (smart city) kavramini biliyor musunuz?

Teknolojik gelismelerin sehirlerde ve toplum yapisinda meydana getirdigi
degisiklikler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Giinliik yasammizda ve seyahatler sirasinda giyilebilir ve tagmabilir akilli
teknolojileri (saat, bileklik, gozluk, telefon, tablet, laptop vb.) ne siklikla
kullaniyorsunuz?

[zmir'de devam eden akilli sehir projeleri nelerdir?

[zmir’i akilli turizm destinasyonu olarak goriiyor musunuz?

Gelecekte hayata gegmesi planlanan akilli sehir ve akilli turizm projeleri var
mi1?

Akilli turizm ve akilli sehir uygulamalarmm turistlerin destinasyon
tercihindeki etkisi neler olabilir?

Tiirkiye’de gerceklestirilen akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarini yeterli
buluyor musunuz?

Akilli  sehir ve akilli turizm uygulamalarinin  destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligine katkis1 neler olabilir?

Bagl oldugunuz kurum/kurulus tarafindan yeni teknolojiler (nesnelerin
interneti, yapay zeka, bulus bilisim, artirilmig/sanal gerceklik vb.) kullaniliyor
mu?
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3.5.5. Goriisme Siireci

Aragtirmada yer alacak kurumlar ve katilimcilar belirlendikten sonra e-posta
ve telefon araciligiyla iletisime gegilmistir. Yapilacak goriismelerin tarihleri ve
zamanlart katilimeilarin - uygunluk durumuna gore ayarlanmistir. Aragtirma
verilerinin daha hizli sekilde elde edilmesi ve pandemi sartlar1 gbéz o6niinde
bulunduruldugunda goriismenin online yapilmasina karar verilmistir. Goriismeler 29
Nisan- 3 Agustos 2022 tarihleri arasinda Zoom uygulamasi araciligiyla online olarak
gerceklestirilmistir. Goriismede yer alan katimcilara 30-60 dakika arasinda vakit
ayrilmistir. Katilimcilar ile yapilan miilakatlar i¢cin dncelikle bagli olduklari kurum
ve kuruluslardan izin alinmistir. Arastirma konusu detaylar1 ile kurum/kuruluslara
aktarilarak akilli sehir ve akilli turizm alaninda bilgi sahibi olan kisilerle iletisime
gecilmeye dikkat edilmistir. Aragtirmaya katilim tamamen goniilliiliikk esasina uygun
sekilde gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismeler ve katilimceilar ile ilgili bazi

bilgiler Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Goriisme Takvimi

Kurum | Katihmeimn | Goriisme Kurum Goriisme Katiimeimn | isletmedek
Adi Kodu Sekli icerisindeki Tarihi Uzmanhk i Cahsma
Konumu Alam Sdresi
Izmir K-1 Zoom Mavi Blylime | 29.04.2022 Bolge
Kalkinma Gorligmesi Politikalar1 Planlama,
1 Ajansi Birim Bagkan1 | Saat 11:00- Bolgesel 121l
11:40 Strateji
Gelistirme
Izmir 16.05.2022
Ticaret
2 Odasi K-2 Zoom Miize ve Saat 10:00- | Miize Uzmanu, 20 yil
Gériismesi '|°_‘|r,ke°|‘t:’ll'k 11:00 Kiltirel Miras
Kultdr Turizmi
Dokuz K-3 Zoom 23.05.2022
Eylil Goriligmesi
3 | Universites Prof. Dr. Saat 14:15- Turizm 25 yll
i 14:55
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4 [zmir 11 Strateji 27.05.2022
Kdltdr ve Gelistirme
Turizm K-4 Zoom Sube Miidiirii | Saat 14-30: Turizm 27 yil
Miudiirliigii Gorligsmesi 15-10
[zmir Izmir Turist 31.05.2022
Turist Rehberleri )
5 | Rehberleri K-5 Zoom Odast Yonetim | Saat 14:30- | Inang Turizmi 35 yil
Odast Goriismesi | Kurulu Bagkani 15:00
Ege Ege Turistik 05.06.2022
Turistik Isletmeler ve
6 Isletme]er K-6 Zoom Konaklamalar Saat 17:30- Otelcilik 29 yil
ve Goriismesi Birligi 18:10
Konaklama Muhasip Uyesi
lar Birligi
Tirsab Tiirsab Izmir 21.06.2022
Izmir Bolge Temsil
7 Bolge K-7 Zoom Kurulu Saat 16:30- Turizm 10 yil
Temsil Goriismesi | Koordinasyon 17:15
Kurulu Uzmani
Izmir 30.06.2022
Biiyiiksehir
8 | Belediyesi K-8 Zoom Ofis Personeli | Saat 15:17- Turizm 3yl
Gorlismesi 15:50
Swissotel Orta Diizey 03.08.2022
Bilyilk Efes Departman
9 fzmir K-9 Zoom Yoneticisi Saat 17:00- Bilgi 13 ay
Goriigmesi 17:40 Teknolojileri

3.6.,ARASTIRMANIN BULGULARI

Tiirkiye’de yeni popiilerlesmeye baslayan akilli teknoloji uygulamalarinin
turizm ve cesitli sektorlerde iist swralarda yer alan Izmir destinasyonu agisindan
katkilarinin tespit edilmesi i¢in yapilan bu arastirma kapsaminda goériismelerden elde
edilen veriler incelenmistir. Bu c¢ercevede kentte yer alan turizm paydaslari

belirlenmistir. Turizm sektdrii paydaslarindan segilen {ist diizey yoneticilerin akilli
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sehir ve akilli turizm uygulamalarmi izmir destinasyonu agisindan degerlendirmeleri
istenmistir. Degerlendirmeler alt1 farkli alana ayrilarak gergeklestirilmistir.
Kavramsal bilgi, Gereklilik ve Uygunluk, Uygulanabilirlik, Altyapisal Yeterlilik,
Performans ve Etkinlik, Siirdiiriilebilirlik, inovasyon gibi farkli alanlarda ele alinan
goriis ve degerlendirmeler detayli incelemeler ve analizlerden gegirilmistir.
Aragtirma bulgularmi analiz ederken kolaylik saglamasi ve karigiklik yasanmamasi
icin goriismeye katilan kisilere kod verilmistir. Konu hakkinda goriis ve onerilerinin

gizli kalmasini isteyen bir katilimci ile karsilagilmamustir.

Tablo 8: Katilimcilarm Kodlar

Sira No Katihmc1 Kodu Cinsiyet
1. Goriisme K-1 Erkek
2. Goriisme K-2 Kadin
3. Goriisme K-3 Erkek
4. Goriisme K-4 Kadin
5. Goriisme K-5 Erkek
6. Goriisme K-6 Kadin
7. Goriisme K-7 Kadin
8. Goriisme K-8 Erkek
9. Goriisme K-9 Erkek

3.6.1. Katihmailar ile ilgili Demografik Bulgular
Goriisme de farkli kurum ve kuruluslardan toplam 9 kisi yer almustir.

Arastirmaya dahil olan 9 katilimcinin 5°i erkek (%55,6) ve 4’ kadindir (%44,4).

Grafik 1’de katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi yer almaktadir.
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Sekil 16: Cinsiyete Gore Katilimcilarm Dagilimi

Cinsiyet

m Erkek
H Kadin

3.6.2. Akilli Sehir Kavramu ile ilgili Bulgular

Akilli sehir kavrammin hizla gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte
gelecekte ©neminin daha ¢ok artmasi beklenmektedir. Sehir modellerinin
yenilenmesi ve inovatif hamlelerin daha ¢ok artmasi akilli teknolojilerle isbirligi ile
mimkindir. Ulkemizde yeni duyulan ve taninmaya baslayan akilli sehir kavrammin

ne kadar bilindigini tespit etmek i¢in katilimcilara asagidaki soru yoneltilmistir.

Tablo 9: Akilli Sehir Kavranu ile Ilgili Sorular

Akilh sehir kavranm hakkinda sahip olunan bilgi ile ilgili sorular

Akilli sehir (smart city) kavramini biliyor musunuz?

3.6.2.1.Akilh Sehir Kavramn ile ilgili Degerlendirmeler

Katilimcilarla gergeklestirilen toplam 9 goriisme kapsammda K-1, K-3, K-4,
K-5, K-6, K-7 ve K-9 akilli sehir kavramini bildigini ya da daha 6nceden bu kavrami
duyduklarim1 ifade ederken K-2 ve K-8 kavrami daha onceden duymadiklarini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin bu soru ile ilgili verdigi yanitlar gbz Oniinde
bulundurulursa akilli sehir kavraminin farkinda olduklar1 ve yakindan takip ettikleri
gOrilmektedir. Farkli kurum ve kuruluslardan katilimcilar akilli sehir kavramini
duyduklarm1 ve yakin gelecekte Oneminin hizla artacagini sdylemislerdir.

Katilimcilardan elde edilen bazi kigisel goriisler asagida yer almaktadir.
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K-1: Akullr sehir kavraminin sehirlerin yonetimi ve gelisimi agisindan one ¢ikan bir
alan oldugunu séyleyebilirim. Ozellikle son on yilda ciddi yatirimlar yapilan alan,
sehrin verdigi hizmetlerin dijitallesmesi ve yerel halk arasinda etkin bilgi paylasimi
imkant saglamaktadir. Akilli sehirler sistemli bir yapiya sahip zaman ve kaynak
tasarrufu saglayan altyapi, ulagim, sehir yonetimi ve karar destek sistemlerine kadar
cesitli boyutlari kapsamaktadir.

K-3: Akillr sehir temel olarak insanlarin saghk, egitim, eglence, kiiltiir, spor, trafik,
¢op vb. kent yasam kalitesini yiikseltecek fonksiyonlarin teknoloji yardimiyla
kolaylastirilmast ve daha miireffeh bir yasamin yaratimasi ile ilgilidir. Akilli
sehirler teknolojinin boyutuna ve derinligine bakilmaksizin kent yasam kalitesini
yiikseltmek tizere uygun, dogru, yararl ve elbette ucuz enerji kullanan teknolojilerin
kimdalatif entegre bicimde bir arada kullanildigi ve sonug¢ olarak orada yasayan
toplumlarin mutlu oldugu sehirlere denir.

K-4: Son yillarin popiiler kavrami olan akilli sehir igin tek bir tamim yapmak zor
olur. Kavram her kesim tarafindan farkli tanimlanabiliyor. Genel olarak akilli sehir
Uygulamalart siirdiiriilebilirlik kavramini i¢inde barindiran kentin kaynaklarini,
varliklarini ve potansiyelini mevcut paydaglar arasinda isbirligi ile yenilik¢i
teknolojileri kullanarak ve bilgi teknolojilerinden yararlanarak hayati daha etkin,

anlamli ve kolaylastirici hale getiren model olarak tanimlanabilir.

3.6.3. Gereklilik ve Uygunluk ile ilgili Bulgular

Hizla artan teknolojik gelismeler sehir ve toplum yapisinda 6nemli degisikler
yaratmaktadir. Akilli teknolojilerin yogun bi¢cimde kullanilmas: ile birlikte insanlar
giinlik yasamlarinda ve seyahatler sirasinda giyilebilir ve tasiabilir teknolojileri
kullanmaktadir. Bu soruda katilimcilarin akilli teknolojileri ne siklikla kullandiklar1
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda goriigme de yer alan katilimcilara iki adet

soru yoneltilmistir.

91



Tablo 10: Gereklilik ve Uygunluk ile Ilgili Sorular

Gereklilik ve Uygunluk ile lgili Sorular

Teknolojik gelismelerin sehirlerde ve toplum yapisinda meydana getirdigi degisiklikler
hakkinda neler diisliniiyorsunuz?

Giinliikk yasaminizda ve seyahatler sirasinda giyilebilir ve tagmabilir akilli teknolojileri
(saat, bileklik, gozlik, telefon, tablet, laptop vb.) ne siklikla kullaniyorsunuz?

3.6.3.1. Teknolojik Gelismelerin Sehir ve Toplum Uzerindeki Etkisi

Yapilan goriismeler neticesinde katilimcilar teknolojik gelismelerin sehirler
ve toplum iizerinde etkisinin ¢ok oldugu konusunda ortak goriis bildirmislerdir.
Teknolojik gelismeler anlik aksiyon alma, dogru planlama, toplum igin kolaylastirici
rolii, davranis degisiklikleri, sinirlar1 ortadan kaldirmasi, merakli ve inovatif bireyler
yetistirme, zaman tasarrufu ve hiz faktorii, es zamanh gelisim gibi 6zellikleri
sayesinde yogun bigimde kullanildig: diisiincesi katilimcilar tarafindan aktarilmustir.
K-1, bu soru ile ilgili verdigi yanitta *’Giiniimiizde sehir yonetimi, altyapi, ulasim,
enerji, su, saglik hizmetleri ile ilgili anlik aksiyonlar: alabilmek ve dogru planlama

iR

yapabilmek icin teknolojiler gelismeler biiyiik bir oneme sahiptir.’’ ifadelerini
kullanmistir. K-2, ise “’Teknolojik gelismeler sehirlerde olumlu katkilar
saglamaktadir. Diger yandan toplumun yapisini ¢cok bireysellestirdigi i¢in olumsuz
yonleri de mevcuttur. Eger dogru planlama yapilmazsa teknolojik gelismeler
topluma zarar verebilir.”” yanit1 ile teknolojinin dogru kullaniminin son derece
onemli bir konu oldugunu belirtmistir. K-7, “Ashnda teknolojik gelismeler
sehirlerde ve toplum yapisinda éncelikle vakit kaybini énliiyor. Ornegin bir durakta
binmek istedigimiz otobiisii akilli bileklik ve akilli telefon teknolojisi araciligiyla
ogrenebiliyor ve kendimizi bu duruma gére ayarlayabiliyoruz.’” yanitinl vermistir.
K-8, ise teknolojik gelismelerin dogru kullanilmasi halinde her alanda verimliligi
artiracagmi  disiinmektedir.K-3, teknolojik gelismelerin sehirlerde ve toplum

yapisinda degisikler yapabilmesi i¢in dncelikle kalict olmasi gerektigini sdylemistir.

K-9, teknolojik gelismelerin toplum ve kusaklari da degisime ugrattigr igin
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adaptasyon gecirdigini, e-devlet kavrami ve pandeminin etkisi ile bu adaptasyon

slirecinin hizlandigini dile getirmistir.

3.6.3.2. Giyilebilir ve Tasinabilir Teknolojilerin Kullanim Sikhgi

Katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler kapsaminda giinliik yasam ile
seyahatler sirasinda giyilebilir ve tasmabilir akilli teknolojilerin ¢ok sik kullanildig:
gOrulmektedir. Katilimcilardan elde edilen veriler degerlendirildiginde akilli
teknolojiler arasinda en cok telefon, tablet, laptop ve akilli saat kullanildig1 diger
yandan akilli gozliik teknolojisinin heniiz istenen seviyede olmadigi belirlenmistir.
K-2, “Akilli saat benim ayrilmaz bir par¢am. Seyahatler sirasinda tablet, bilgisayar
ve telefonu ¢ok stk kullaniyorum’.’ ifadesini kullanirken K-4, telefon, tablet ve akilli
saati glnlik yasamda ve seyahatler esnasinda ¢ok sik kullandigini ama akilli
gozliiklerin su anda kullanilabilir diizeyde olmadigmi soylemistir. K-6, “’Akilli
teknolojiler hem seyahat agisindan hem acentecilik iglemlerinde benim igin
hayatimin ayrilmaz bir parcasi. Akilli teknolojilerden ¢ok sik yararlaniyorum.’’
yanitini vermistir. K-9, ise “’Akilli saat kullantyorum. Laptop giindelik hayatimda
stirekli yamimda. Seyahat sirasinda ve evde de akilli teknolojilerden ¢ok sik

yararlantyorum.’’ ciimlesini kullanmistir.

3.6.4. Mevcut Akilh Sehir Uygulamalan ile flgili Bulgular

Tablo 11: Akilli Sehir Degerlendirmeleri ile {lgili Sorular

Alklh Sehir Degerlendirmeleri ile lgili Sorular

Izmir'de devam eden akilli sehir projeleri nelerdir?

3.6.41. lizmirde Yer Alan Mevcut Akilh Sehir Projeleri ile Ilgili

Bulgular

Yapilar goriigmeler sonucunda katilimcilarin mevcut durumda Izmir’de

devam eden akilli sehir projelerinden haberdar olup olmadiklar1 degerlendirilmistir.
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K-7 ve K-8 Izmir’de mevcut durumda devam eden akilli sehir projeleri
hakkinda bilgileri olmadigmi belirtirken, K-1, 2, 3, 4, 5, 6 ,9 ise Izmir’de devam eden
cesitli akilli sehir projelerine drnekler vererek konu hakkinda bilgileri olduklarini

belirtmiglerdir. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri agagida yer almaktadir:

K-9: Izmirde bildigim alt yapi projesi olan IzmirNet var. Bununla beraber
BISIM(Akilly Bisiklet Kiralama Sistemi) ve scooter uygulamalari merkezi yonetime
bagl nesnelerin interneti ile haberlesen proje ornekleri arasinda sayilabilir. Izmirde
yer alan Asik Veysel parkinda yer alan acil durum kamera ve ¢agri butonu sayesinde
ise herhangi bir tehlikede komuta merkezine veri akisi saglanmaktadir.

K-2:Akilli  sehir projeleri Izmir'de yeni bashyor. Yakin zamanda ILzmir’de
gerceklestirilen We Cycle Cevre ve Geri Doniisiim Teknolojileri Fuart sehirdeki
¢oplerin ayristirtimasi, toplumun bilinglendirilmesi ve farkindalik yaratilmasi akilli
sehir konusunda atilan onemli adimlardan birisi olabilir. Bisiklet kullaniminmin
vaygmlastirilmaya ¢alisilmasi, Marti vb. scooter ile ulasimin ¢egsitlendirilmesi akilli
sehir uygulamalarina ornek olarak goriilebilir.

K-1: Lzmir Biiyiiksehir Belediyesinin IZUM akilli ulasim projesi, trafik izleme, trafik
takip sistemleri ile suyun kullanimimn takibini saglayan IZSU projesi érnekleri
mevcut. Bununla birlikte devam eden ¢alismalardan biriside IzmirNet projesidir.
K-4: Afkilli sehir uygulamalar: genel olarak belediyeler tarafindan hayata
gecirilmekte ve diger kurum/kuruluslarda destek vermektedirler. Izmir’de mesela
ulasima yonelik devam eden akilli sehir uygulamalarin oldugunu biliyorum. Ornegin
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullamlan [ZUM uygulamasi sayesinde trafik
yogunluguna gore lambalarin yanma sikligi, yayalar icin gegis kolayligi ve otopark
doluluk oranlari gibi hizmetler sunmaktadir.

K-6: : Takip etigim projeler arasinda Visitlzmir uygulamas: érnek verilebilir. Bu
proje yeni gelismekte ve akilli turizmi desteklemektedir. Izmir’de yaygin olarak
goriilen Akill bisiklet ¢alismast var. Bu proje ile karbon salinimi engellemek
hedeflenmektedir. Akilli trafik sistemleri ile belediye tarafindan otopark sorununun
coziildiigii ve trafigin uygunluk haline geldigi tiiketimin en az maliyetle yapilmasi
hedeflenmektedir. IzmirNet projesi ile sehrin internet agi ve siber altyapist ile ilgili

calismalar hizla devam etmektedir.
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Katilimcilardan elde edilen veriler 1s18mda izmir’de akilli sehir projelerinin
heniiz yeni basladigi ve genellikle izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile cesitli
kurum/kuruluslarin igbirligi ile devam ettigi goriisii hakimdir. Verilen Ornekler
arasinda 1ZUM projesi, 1ZSU, Yarimada Projesi, izmirNet, Mart1 Scooter
uygulamasi, Visitizmir ve BISIM uygulamasmin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. izmir
Biiyiiksehir Belediyesi ve proje ortaklarmin beraber hizmete koydugu Visitizmir
akilli sehir rehberi en basarili 6rnekler arasinda yer almaktadir. Izmir’in akilli sehir
hamlesi olarak hizmete koydugu IzmirNet projesi ile internet ve siber altyap:
calismalar1 baglamis, IZUM projesi ile de sehirde trafik yogunlugu, otopark doluluk
oranlari, hava durumu, seyahat planlama vb. bir¢ok hizmet 7/24 vatandaslara
sunuldugu belirlenmistir. Urla, Karaburun, Cesme, Seferihisar ve Giizelbahge ilgelerini
kapsayan Yarmmada Siirdiiriilebilir Kalkmma Stratejisi bolgede yer alan varliklarin
korunmasi, sahip olunan varliklarin yerel halk tarafindan algilanmasi ve bununla birlikte
cevresel, ekonomik ve sosyal kalkinma da 6n planda yer almaktadr (IZKA, 2014).
Yarimada projesi kapsaminda yiiriiylis rotasi, zeytin rotasi, bisiklet rotasi, bag rotasi,
pazaryerleri, festivaller gibi sehir hakkinda ¢ok giincel ve faydali bilgiler web sitesi
araciligryla paylasilmaktadir (rota.yarimadaizmir.com).

Katilimeilarm gériisleri ve somut érnekler ele alindiginda izmir’de daha ¢ok
Biiyiiksehir Belediyesinin akilli sehir projelerine Onciiliik ettigi ve bu projelerin
sayisinin sinirlt oldugu goriilmektedir. Mevcut projelerin daha ¢ok trafik sorununu
¢ozme, ulasimm dijitallesmesi ve akilli sehir rehberligi iizerinde yogunlastigi
belirlenmistir. Izmir’de akilli sehir projelerinin g¢esitlendirilmesi ve bu projelerin

sayisinin arttirilmasi gerektigi soylenebilir.

3.6.5. Izmir’in Akilh Turizm Destinasyonu Olarak Degerlendirilmesi ile

Tigili Bulgular

Tablo 12: izmir’in Akill1 Turizm Destinasyonu Olarak Degerlendirilmesi ile lgili Sorular

Izmir’in Akilh Turizm Destinasyonu Potansiyeli

Izmir’i akilli turizm destinasyonu olarak goériiyor musunuz?

Gelecekte hayata gegmesi planlanan akill1 sehir ve akilli turizm projeleri var m?
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3.6.5.1. Akilh Sehir Olarak izmir’in Degerlendirilmesi

Yapilan goriismeler neticesinde katilimeilar izmir’i akilli turizm destinasyonu
olarak gdérmediklerini ifade etmislerdir. K-1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9 izmir’in akill1 turizm
destinasyonu olabilecek potansiyele sahip oldugunu ve bu konuda aday bir sehir
oldugunu belirtmiglerdir. Bazi katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir:

K-4: Tam anlamiyla Izmir’'in akilli turizm destinasyonu oldugunu séyleyemem. Akilli
turizm destinasyonu olarak gorebilmek icin belli bash sorunlari gidermesi gereklidir.
Izmir su anda bir toparlanma siirecinde ve ¢esitli projeler devam etmektedir.
K-5:Izmir akilli turizm destinasyonu olabilecek bir sehir. Ciinkii olabilmesi icin bir
inang var.  Bu konu ile ilgili Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ciddi anlamda
calismaktadir. Lzmir’de ETIK, Otelciler Birligi, Tiirsab, IZRO, Valilik, Ticaret Odast,
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve akademisyenlerinde yer aldigi bir isbirligi mevcut.
Sehir buna uygun ve dogru bir ¢alisma ile yol alinabilir.

K-8: Meveut durumda Zzmir’'de ki akilli teknolojileri yetersiz gordiigiim icin tam
anlamiyla akilll turizm kavrami altinda gormiiyorum.

K-9: Lzmir’i %100 gelismis seviyede gérmiiyorum ama gelismeye acik bir saha
olarak gériyorum.

K-6: : Izmir’i su an akilli turizm destinasyonu aday1 olarak gériiyorum ve bunun icin
bir siire¢c gerektigini séyleyebilirim. Izmir’in tamtimi ve turizm potansiyelini
vakalayabilmesi igin ¢esitli calismalarin yapimasi gerektigini diisiintiyorum.

K-3: Izmir’i akilli turizm destinasyonu olarak gormiiyorum ama akilli olma yolunda
onemli cabalar var. Bunun temel gerekcesi Izmirin cografi olarak fazla daginik
olmamasi. Her ne kadar teknoloji ile ilgili bir konu olsa da cografi yakinlik ve
cografi kiimelenme de ¢ok énemli. Bu yénii ile 6nemli avantaja sahip olan Izmir

dogru bir planlama ve yatirimla diinya ¢apinda akilli turizm destinasyonu olabilir.

Yukarida katilimeilara ait diisiinceler de incelendiginde izmir’in su an akill
turizm destinasyonu olmadigini rahatlikla gorebiliriz. Planlamalar, yatmrimlar ve
tanitim ¢alismalar1 basariya ulastig1 takdirde akilli turizm aday: olarak goriilen izmir

blnyesinde blyuk bir potansiyel barindirmaktadir.
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3.6.5.2. Izmir’in Akilh Sehir ve Akilli Turizm Gelecegi

Konu ile ilgili katilimcilardan elde edilen bazi gorlisler asagida yer

almaktadir:

K-9: Blockhain teknolojisi ile veri alisverisinin anonim hale getirilip entegrasyonun
ileri seviye de bir havayolu sirketi ile otelin veri alisveriginin saglanmasi igin ¢egitli
projeler mevcut.
K-1: Lzmir Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Vakfi ve Izmir Kalkinma Ajansimin ortakligi
ile hazirlanan 2020-2023 Izmir Turizm Tamtim Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda
mevcut durum analizi yapimis ve gelecek donemlere yonelik akilli turizm
planlamalart yer almistir.  Bu proje ile birlikte bir takim veri tabanlarinin
olusturulmasi ve eldeki bilgilerin dokiimante edilmesi amag¢lanmaktadir.
Gergeklestirilen goriismeler 1s1ginda K-1 ve K-9 bu soruya yanit vermis ve
diger katilimcilar (K-2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) konu ile ilgili bir bilgileri olmadigini
belirtmislerdir. Akilli sehir ve akilli turizm kavramlarmin Izmir destinasyonu i¢in
heniiz yeni olmasi ve yapilan/devam eden akilli teknoloji temelli projelerin

tanitiminin ¢ok iyi yapilmamasi bu bilgi eksikligine neden oldugu diisiinebilir.

3.6.6. Performans ve Etkinlik ile Ilgili Bulgular

Tablo 13: Performans ve Etkinlik ile lgili Sorular

Performans ve Etkinlik ile Tlgili Sorular

Akill turizm ve akilli sehir uygulamalarinin turistlerin destinasyon tercihindeki etkisi neler
olabilir?
Tirkiye’de gerceklestirilen akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarini yeterli buluyor

musunuz?

3.6.6.1.Akilli Teknolojilerin Destinasyon Tercihi Uzerindeki Etkisi

Gergeklestirilen goriismelerde akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarmin

turistlerin destinasyon tercihindeki etkisi belirlenmek istenmistir. Yalnizca K-8 akilli
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teknolojilerin turistlerin destinasyon tercihine etkisi olmadigim1 ve gelecekte bu
durumun degisebilecegini belirtirken diger tiim katilimeilar (K-1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9)
pozitif bir etki yaratacagi konusunda hemfikirdir. Katilimcilardan elde edilen bazi

alintilar asagida yer almaktadir:

K-1: Akilli olma ve tercih edilme konusu oldukc¢a iligkili iki durum. Telefon, tablet,
laptop gibi akilli teknolojiler bilgi almak icin siirekli kullanilmaktadir. Aldigimiz
kararlar etkileyen akilli teknolojiler bir sehrin turizm ve turist sayisi kapasitesine
direk etki etmektedir. Turistler ile sehirlerin temas noktasim akilli uygulamalar
olusturmaktadir. Ornegin turist Izmir’e gelmeden énce sehirde neler yapabilecegini,
kentin sundugu aktiviteleri, ilgi alanlarina gére sehrin olanaklarini ve yeme-igme
imkanlarint detayli sekilde arastirmaktadir. Akilli uygulamalar tiim bu bilgileri
ziyaretciye sundugu icin ¢ok biiyiik faydalar saglamaktadur.
K-3: Akl teknolojiler dogru kullamldigi takdirde trafige, odemelere, kent ici
ulasima ve park yerine kadar turistlerin kendi evindeymis gibi hareket etme olanagi
saglamaktadir. Turistler ek destege ihtiya¢ duymadan bir mlzeye gidebilmekte, kendi
dilinde gezinti yapabilmekte, bir araba kiraladiginda navigasyon sayesinde park yeri
aramamakta, akilli odeme sayesinde kolaylikla para transferi yapabilmekte ve akilli
kimlikle birlikte bir¢ok erisime sahip olmaktadir. Benzer iki destinasyon arasinda
kasith siireyi ¢ok efektif kullanmay: saglayan akilli sehirler tercih sebebi olacaktir.
K-4: Akilli sehir bir imajdir ve bu imaj turistler i¢cin onemlidir. Akilli sehir
uygulamalarimin oldugu destinasyonlarda turistlerin tatil etkinlikleri ve c¢esitli
ihtivaglart daha kolay ve az masrafli sekilde karsilanir. Turistlerin deneyimlerinin
zenginlesmesini saglar. Ornegin bir turist éren yerine gittiginde telefonuna indirdigi
bir aplikasyon ile tek basina gezebiliyorsa ve dijital rehberlik hizmeti alabiliyorsa
elbette akilli sehirleri tercih edecektir. Giiniimiizde pandemi siirecinden sonra
turistler kalabalik gruplarla turlara ¢ikmak bireysel turizm faaliyetlerine yonelmeye
basladi. Akilli sehir ve akilli turizm uygulamalari pandemi siirecinde bireyselligi
tesvik ederek bu tiir deneyimleri zenginlestirmeye basladi.

Genel olarak akilli teknolojiler turistlerin es zamanl bilgi almasi, daha kolay
hizmet anlayisi, dijital rehberlik hizmeti, bireysel seyahat yapma imkani gibi olumlu
yanlar1 sayesinde destinasyonlarm tercih sebepleri olarak goriilmektedir. K-8,

“Turistlerin destinasyon tercihinde akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarinin en
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azindan su anda Tiirkiye destinasyonlart igin ¢ok onemli oldugunu sanmiyorum.
Gelecekte bu durum degisebilir ama. *° climleleriyle {ilkemiz igin su an bu konunun
cok fazla 6nemli olmadig1 ama gelecekte akilli teknolojilerin turistlerin destinasyon

tercihinde etkisi olabilecegini belirtmistir.

3.6.6.2. Tiirkiye’deki Akilli Sehir ve Akilli Turizm Uygulamalar

Katilimcilara iilkemizdeki akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarmim hangi
diizeyde oldugu sorusu yoneltilmistir. Ayrica katilimcilardan mevcut durumdaki
uygulamalarin derecelendirilmesi istenmistir. Derecelendirmeler 1-5 puan arasinda
yapilmistir. K-8 ve K-9 bu konu hakkinda herhangi bir derecelendirme yapmazken
diger biitiin katilimcilar  derecelendirme de bulunmuslardir. Tiirkiye’de
gergeklestirilen akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarini yeterli buluyor musunuz

sorusuna verilen yanitlar ve derecelendirmeler asagida yer almaktadir.

Tablo 14:Mevcut Durumu Akilli Sehir ve Akilli Turizm Uygulamalari

Derecelendirme
Katihhmel No
1(en 2 3 (orta) 4 5 (en
diisiik) yuksek)
V4|
K-1
K-2 A
K-3 A
K-4 v
K-5 v
K-6 A
K-7 z
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Derecelendirmeler incelenirse katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu iilkemizdeki
akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarinin mevcut durumda istenen duzeyde
olmadigin1 diisinmektedir.

K-1, “Akilli sehir uygulamalar: daha zorunlu oldugu icin belediyeler
tarafindan daha fazla desteklenmektedir. Tiirkiye'de yer alan akilli sehir
uygulamalarmma 8/10, akilly turizm uygulamalarina 5-6/10 puan veriyorum. Akilli
uygulamalarin yeterli seviyeye ulagabilmesi i¢in Onimizde biraz zaman var.
climleleri ile akilli uygulamalarin belediyelerce yogun sekilde kullanildigmni ve
istenen seviyeye ulasabilmek i¢in belirli bir zamana ihtiyacimiz oldugunu dile
getirmistir. K-7, “Hayw yeterli bulmuyorum. Yabanci dil bilgisi eksikligi, gerekli
tamtimlarin yeteri kadar yapilmadigr ve hedef kitleye yonelik ¢oziimler tiretilemedigi
icin akilli sehir ve akilli turizmde istenen seviyede degiliz.’’ ifadelerini kullanirken
yapilan hatalar1 ve eksik oldugumuz konulara vurgu yapmustir. K-9 ise <> Genellemek
gerekirse yeterli bulmuyorum. Miinferit bazi tesisler ve sehirler bu konuda ¢ok iyi
projeler  gerceklestirirken — genele  yayildiginda oramin  yeterli olmadigin
diistintiyorum. Bu durumun teknik altyapi yetersizligi nedeni ile baglantili oldugunu
diistintiyorum ama pandemiden sonra giderek artan bir ivme ile somut ornekleri
gormeye bagsladik.”’ climlelerini kullanirken gergeklestirilen projelerin daha 6zel
oldugunu ve genele yayilmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica pandemi siirecinden
sonra akilli teknoloji 6rneklerinin artmaya basladigini séylemistir. K-3, ¢ Teknik ve
uygulama agisindan  yeterli bulmuyorum. 2020-2023 Ulusal Akilli  Sehirler
Planlamasinda yer alan teknik a¢iklamalar gayet iyi ama planlama ve uygulama
arasmdaki kopukluklarin ¢oziilmesi gerekli. Sehirlerde yer alan akilli sehir ve akilli
turizm uygulamalart farkh olabilir ama kiimiilatif a¢idan degerlendirmek gerekli.
Tim bu hususlar goz 6ninde bulunduruldugunda Tiirkive aday durumdadir.”’
climleleriyle uygulama kisminda yasanan sorunlara isaret ederek akilli sehir ve akili
turizm uygulamalarimi kiimiilatif bi¢cimde degerlendirmenin gerekli oldugunu
diistinmektedir. K-2, < Hayir yeterli bulmuyorum. Akilli sehir ve akilli turizm
kavrami iilkemizde su anda fazla bilinmedigi igin farkindalik ¢alismalarinin
vapilmasi gerekiyor. Tiirkiye’de yer alan akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarini
derecelendirmek gerekirse 5 lzerinden 2 puan veriyorum.’’ cimleleriyle tanitim ve
farkindalik konusunda ki eksikliklere dikkat ¢ekmistir.
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3.6.7. Siirdiiriilebilirlik ile Akilh Sehir ve Akilh Turizm Tliskisi

Tablo 15: Siirdiiriilebilirlik ile lgili Sorular

Akilh Uygulamalarin Siirdiiriilebilirlige Katksi ile lgili Sorular

Akialli sehir ve akilli turizm uygulamalarinin destinasyonlarin siirdiiriilebilirligine katkisi

neler olabilir?

3.6.7.1. Akilh Teknolojilerin Siirdiiriilebilirlige Katkis

Akillr teknoloji uygulamalarmin siirdiiriilebilirlige katkis1 ve teknoloji ile
stirdiiriilebilirlik kavramlarinin isbirligini degerlendirebilmek i¢in katilimeilara konu
ile ilgili bir adet soru yoneltilmistir. K-1, “’Akilli sehirlerde yer alan trafik 1s1klar
akisin hizlanmasint saglamaktadir. Yakit tasarrufu ve emisyonun azaltilmast da
destinasyonlarin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadwr. Akilli sehir ve akilli turizm
uygulamalart  destinasyonlarin  siirdiiriilebilirligi  acgisindan  vazgegilmez
durumdadir. ’ifadelerini  kullanarak  surdiriilebilirligin =~ ¢evresel ~ boyutuna
odaklanmustir. K-3, ©* Akilli uygulamalarin siirdiiriilebilirlige biiyiik katki sagladigin
diistintiyorum. Teknoloji ve siirdiiriilebilirlik ince bir ¢izgide birbirine destek ya da
rakip olmaktadir. Dogru uygulamalar yapilirsa destek olmaktadir. Ornegin akilli
binalar enerjiyi, suyu, havalandirmayi ve topragi dogru sekilde kullanmayt saglayip
surdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir. Burada omemli olan husus bulundugu
destinasyonun dokusu, toplumsal ve kilttrel doku, iklim ve toprak dokusu ile en
uygun  teknolojinin  kullamimidir.  Dogru  yontemler  izlenirse  teknoloji
stirdiiriilebilirligin en iyi dostu ama izlenemezde c¢ok biiyiik sorunlar meydana
gelebilir. Hatta aswr1 teknolojik gelismelerin siirdiiriilebilirligi olumsuz yonde

i)

etkiledigi yoniinde goriisler de mevcut.’’ cumleleriyle uygun ve dogru teknoloji
kullaniminin énemini dile getirmistir. Teknolojik uygulamalarin dogru yontemlerle
kullanilmas1 halinde siirdiiriilebilirlige biiyiik katkilar verebilecegi diger yandan ise
tam tersi bir durumda siirdiiriilebilirlige zarar verme ihtimalinin oldugunu sdyleyerek
konuya iki yonden bakilmasi gerektigini belirtmistir. K-8, “Iklimsel anlamda

stirdiiriilebilirlige katkisi acgik. Akilli sehir ve akilli turizm wuygulamalarimin bir

destinasyonda ki dogal siirdiiriilebilirlik gibi sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlige de
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’

katki saglayacagini diisiiniiyorum.”’ climlesini kullanarak akilli uygulamalarin
cevresel siirdiiriilebilirlik disinda sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlige de katki
saglayabilecegini belirtmistir. K-4 ise “’Destinasyonlarin akillilagsmasi ile birlikte
enerji kaynaklarimizin daha bilingli kullaniimasi, ¢evreye daha duyarli olunmasi,
insanlara, insan haklarina, hayvanlara ve bitkilere daha duyarli olunmasi bu
uygulamalarla miimkiin olacaktir. Dolayisiyla akilli  sehir ve akilli  turizm
uygulamalary stirdiiriilebilirligi destekledigi ve gelistirdigine inaniyorum. Giinliik
hayatta bazi firmalarin yapmuis oldugu projeler kapsaminda tuvaletlerde el degmeden
agilan kapilar, insanlart algilayan sensorlu aydinlatma ve otomatik musluk suyunun
actlip kapanmasi sadece turizm agisindan degil pek ¢ok alanda siirdiiriilebilirlik ve

)

insanlara daha iyi bir yasam imkdm sunmaktadw.’’ ifadeleri ile ¢esitli
strdiiriilebilirlik  boyutlarina deginmis ve somut O&rnekler ile diisiincelerini
desteklemistir. K-2 de > Akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarin destinasyonlarin
surdiiriilebilirligine katkis1 fazla. Daha iyi yasam kosullari, temiz su, elektrik
tasarrufu ve daha az karbon ayak izi gibi faydalar saglamaktadir. Giines
enerjisinden daha fazla yararlanma, ¢evre dostu bir kent, sifir atik temali mutfaklar,
temiz tarim, temiz su gibi uygulamalar turizm alam ile daha entegreli hale
gelmelidir.”” ifadeleri ile akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarmin gevresel
strdiiriilebilirlige katkisi lizerinde durmustur.Konu ile ilgili katilimcilarin goriisleri
incelendiginde akilli uygulamalarin siirdiiriilebilirlige olumlu yonde etki ettigi

sOylenebilir. Tasarruf, ¢evreye duyarhlik, sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirlik ve cesitli

konularda akillilasmanin gerekliligi gorilmektedir.

3.6.8. Inovasyon ve Akilh Teknolojilerin Kullanimu ile Ilgili Bulgular

Tablo 16: Inovasyon ile ilgili Sorular

Inovasyon ve Akilh Teknolojilerin Kullaninm ile ilgili Sorular

Bagh oldugunuz kurumv/kurulus tarafindan yeni teknolojiler (nesnelerin interneti, yapay

zeka, bulus bilisim, artirilmig/sanal gergeklik vb.) kullaniliyor mu?
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3.6.8.1. Katihmcilarin inovasyon ve Akilli Teknoloji Kullanim

Teknolojik gelismeler ile birlikte inovasyon kavrami da dnem kazanmaya
baslamistir. Kurum/kuruluslar vatandaslara hizmet verirken ve her tiirli islemde
yogun bigimde akilli teknolojileri kullanmaktadirlar. Bilginin artan 6nemi ile birlikte
bulut bilisim, Endiistri 4.0 kavrami ile hayatimiza giren nesnelerin interneti, makine
O0grenimi ve yapay zeka teknolojisinin sektorlerde kullanilmaya baslanmasi ve
artirilmig/sanal gergeklik deneyimi ile ilgili ¢alismalar hiz kazanmistir. Katilimcilara
bagli olduklar1 kurum/kuruluslarda akili teknoloji kullanim1 ve inovasyon ¢alismalar1
olup olmadig1 sorulmustur. K-1, “’Izmir Kalkinma Ajansi tarafindan uygulamaya

’

konulan “’Izmir Time Machine’’ projesi sanal gerceklik calismasi kapsaminda
goriilebilir. Mesela ii¢ yiizyil once Izmir Korfezi'nin goriintiisiinii sistem araciligiyla
guiniimizdeki insanlara sunabiliyoruz. U¢ boyutlu modelleme sayesinde giiniimiizde
kalintilart kalan ya da kaybolmus kiiltiirel mirasin izlerini sanal gergeklik ile
kullanicilara sunan bu proje kamu hizmeti veren kurumlarda da kullanilmaya
baslanmigtir.”” cimleleri kullanarak bagh oldugu Izmir Kalkinma Ajansinin sanal
ger¢ceklik uygulamasindan yararlandigin1 belirtmistir. K-4, “Evet kullanilyyor.
Kurumumuz tarafindan Efes oren yerine yonelik artirilmis gerceklik uygulamasi olan
EfesAR aplikasyonunu hayata gecirdik. Cep telefonundan indirilen bir uygulama ile
Efes Oren yerini gezerken bazi eserleri ve yapilar: U¢ boyutlu gorebilirsiniz.
Eserlerin orijinal hallerinin goriintiileri ve sesli anlatim ozelligi ile birlikte harita
ozelligi sunmaktadir. Simdi de Efes Miize'ye yonelik bir uygulamayr hayata
gecirmeye calisiyoruz. Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii olarak yeni
teknolojilerden olabildigi kadar yararlanmaya ¢alisiyoruz ve bu uygulamalarla ilgili
bircok proje ortakligimiz mevcut.”’ ifadelerini kullanarak bagl oldugu kurumun
vatandaslara iicretsiz artirilmig/sanal gergeklik deneyimi sundugunu séylemistir. K-7,
“Yapay zekd, artirilmis/sanal gergeklik gibi uygulamalar kullanmiyoruz. Bizim
Tiirsab olarak islemlerimiz daha ¢ok konusma ve yazisma iizerine oldugu icin
telefon, whatsapp uygulamasi, maillerin kullanilmasi ve sosyal medya kullanimi séz
konusu. Istanbul’da Tiirsaba bagli bir acentemizde ise VR gozliikler ile otel tanitimi
ve otel satisi yapilmaktadur.’ ifadelerini kullanmigtir. Tiirsab olarak diger subelerinde

sanal gerceklik gozliiklerinin otel tanitimi ve satisinda Onemli rol oynadigi
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gorilmektedir. K-9, * Swissotel Biiyiik Efes Izmir olarak yapay zekd ve bulut biligimi
kullaniyoruz. Veriler merkezi analizlerle anlamli hale getirilerek gelir simiilasyonlar
vapumaktadir. Bulut bilisim sayesinde dosyalama sistemi ve muhasebe ¢oziimii
yiirtittilmektedir. Dubai’de ki bir otelimiz yakin zamanda tamamen sunucu
bilgisayart olmadan ag¢ildi. Bu otelde tamamen internete baglanan ekipmanlar
mevcut ve her sey bulut biligim ile gerceklestirilmektedir.’” ciimleleriyle bagl oldugu
otelin yapay zeka ve bulut bilisim teknolojilerinden yararlanarak hizmet verdiklerini
aktarmustir. K-8, ’Lzmir Biiyiiksehir Belediyesi ve IZTAV (Izmir Turizm ve Tanitma
Vakfi) isbirligi ile gerceklestivilen Visitlzmir uygulamast kullanilmaktadir. Bu
uygulama ile kenti ziyaret eden bir turist diledigi ve gormek istedigi bir mekani,
tarihi yerleri, yeme-icme etkinlikleri gibi ¢esitli faaliyetler hakkinda Ucretsiz hizmet

’

vermektedir.”’ ciimleleriyle bagli oldugu Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
sanal sehir rehberi Visitizmir mobil uygulamasmin varligindan bahsetmistir.
Uygulamanin ¢ok genis oldugunu ve turistlerin sehir hakkinda her tirlii bilgiye
erisebildigini sdylemistir. K-3 ise “’Dokuz Eylil Universitesi tarafindan bu
uygulamalarin  hepsi  kullaniimaktadir. Bulut bilisim tizerinde yapilan takim
calismalart ve eszamanli toplantilar, bazi birimlerimizin 3-D ve 4-D printer Uretimi,
bazi birimlerimizin de sanal gerceklik/artirilmis gergeklik ¢alismalart oldugunu
soyleyebilirim. Universite oldugumuz icin bu uygulamalarin hepsi hatta bazilari ileri
diizeyde kullamimaktadir. Universite de kullandigimiz akilli kampiis karti édemeler,
kapr  gecisleri,  kayitlar  ve iiniversite  hastanelerinde  kimlik  yerine
kullanilabilmektedir.”’ ciimleleriyle Dokuz Eyliil Universitesi’nde yeni akilli
teknolojilerin hemen hemen hepsinin kullanildigmi sdylemistir. Katilimecilardan elde
edilen yukaridaki goriisler dikkate alinirsa inovasyon calismalarinin ilk 6rnekleri

goriilmektedir. Akilli teknoloji uygulamalarinin ve inovatif projelerinin sayisinin

daha fazla artirilmasinin gerekli oldugu da dikkate alinmalidir.
3.6.9. Sozcuk Frekansi ve Kelime Bulutu Analizleri
Gorlismede yer alan toplam 9 katilimeinin verdigi cevaplar MAXQDA 2022

programi araciligiyla incelenerek kullanilan kelimelerin siklik durumu analiz

edilmistir. Sozciik frekans1 analizi ile elde edilen veriler asagida yer almaktadir.
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Tablo 17: S6zciik Frekans: Analizi ile Tlgili Bulgular

Sozcuk Sozciik uzunlugu Frekans % Derece
sehir 5 47 2,17 1
[zmir 5 45 2,07 2
Akalh 6 39 1,80 3
turizm 6 39 1,80 3
alan 4 13 0,60 5
trafik 6 12 0,55 6
gelismeler 10 11 0,51 7
Teknolojik 10 11 0,51 7
uygulamalar 11 10 0,46 9
hizl 5 9 0,41 10
teknoloji 9 9 0,41 10
altyapi 7 8 0,37 12
proje 5 8 0,37 12
bilgi 5 7 0,32 14
Turkiye 7 7 0,32 14
veri 4 7 0,32 14
yagam 5 7 0,32 14
Biiyiiksehir 10 6 0,28 18
destek 6 6 0,28 18
gerceklik 9 6 0,28 18
cografi 7 5 0,23 21
destinasyon 11 5 0,23 21
kent 4 5 0,23 21
planlama 8 5 0,23 21
saglik 6 5 0,23 21
scooter 7 5 0,23 21
strddralebilirl 17 5 0,23 21
ik

temiz 5 5 0,23 21
toplum 6 5 0,23 21
turist 6 5 0,23 21

Kaynak: MAXQDA 2022 programu kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sozciik frekansi analizi bir metinde gecen kelimelerin siklik durumuna gore
frekanslarinin hesaplanmasi yontemidir. Nitel arastrma yontemlerinde genellikle
kullanilmaktadir. MAXQDA 2022 programi ile katilimcilarin verdigi yanitlarin
sozclik frekansi analiz edildiginde en ¢ok kullanilan kelimenin “’sehir’” oldugu
goriilmektedir. <’Izmir”’, “’akill’’’ ve ©* turizm’’ sdzciiklerinin de ¢ok sik kullanildig
tespit edilmistir.

Kelime bulutu analizi ise bir metinde sik kullanilan s6zciiklerden elde edilen
temalarm gorsellestirilmesi ile ortaya c¢ikan yontemdir. Verilerin gorsellestirilmesi
bicim ve estetik acidan gilizel olmasindan ziyade daha anlagilir olmasini
saglamaktadir. Gorsellestirme sayesinde konu ile ilgilenen arastirmacilarin hizla
bilgilendirilmesi s6z konusudur. Kelime bulutu analizini kullanan kisi sayisi her
gegen giin artmakta ve nitel arastirma yontemleri igin vazgecilmez hale gelmeye
baslamustir. Kelime bulutu analizi, herhangi bir konu hakkinda birbirleri ile iligkili
kelimelerin sanatsal ve sosyal a¢idan ifade edilmesinde olduk¢a basarili bir
yontemdir (Tasbas Ustaoglu, 2019: 227). Goriisme kapsaminda katilimcilardan
alman yanitlar ile MAXQDA 2022 programi araciligiyla kelime bulutu analizi
yapilmistir. Elde edilen kelime bulutu asagida yer almaktadir.

Sekil 17: Kelime Bulutu Analizi
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Kaynak: MAXQDA 2022 programu kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

3.6.10. Akillh Teknolojileri Uygulama Asamasindaki Zorluklar

Gergeklestirilen goriismeler ve cesitli aragtirmalar sonucunda akilli sehir ve

akilli turizm kavramlarinmm uygulanmasinda bir takim zorluklar belirlenmistir.
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Katilimeilarmn yanitlar1 da incelendiginde Izmir’in akilli teknolojiler konusunda
farkindalik ve tanitim kisminda eksiklikleri oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen
uygulamalarin smirli sayida oldugu ve bu uygulamalarmin sayisiin arttirilmasi
gerektigi ifade edilmistir. izmir’de akilli teknoloji kullanimin su an icin yeterli
diizeyde olmadigi ve genellikle Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde gercgeklestirildigi
goriilmektedir. Bunun disinda yasanan zorluklar izmir’in ortak bir marka stratejisine
sahip olmamasi, kurum ve kuruluslarin beraber hareket edememesi, altyap1 ve
hizmet kalitesinin yogun donemlerde sikint1 yasamasi gibi durumlardir (Gnli, 2017:
47).

Akillt  teknolojilerin  kullaninminda planlama ve wuygulama arasindaki
kopuklarin giderilmesi, binalarin restorasyonu, sokak ve yiirliylis yollarmin
diizenlenmesi, altyapi ¢aligmalarmi tamamlanmasi, yabanci dil eksikliginin ortadan
kaldirilmasi, hedef kitleye yonelik yeterli ¢ozimler iiretilmesi ile bu sorunlarin
giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Ulkemizde akilli sehir ve akilli turizm
uygulamalarmin gergeklestirilmesi esnasinda kamu-6zel sektor arasinda kopukluklar
meydana gelmektedir. Biirokratik engellerin de etkili oldugu bu durum kamu-6zel
sektoriin senkronize bigimde igbirligi yapmasinin oniine gegmektedir. Arastirmacilar
zaman zaman kamu-6zel sektor isbirligi temelinde yaptigi ¢alismalarda bir takim
zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir.

Akilli teknolojilerin saglikli  bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kamu
yonetiminin, uygulayicilarin ve 6zel sektdrde yer alan cesitli paydaslarin birlikte
hareket etmesi gereklidir. Akilli sehir ve akilli turizm destinasyonlarinda teknolojik
uygulamalar ile birlikte kaynak paylasiminin etkinlestirilmesi, ortak stratejilerin
gelistirilmesi ve paydaslar tarafindan da desteklenmelidir. Yeni teknolojilerin
yayginlagmasi ile birlikte kamu-0zel sektor arasindaki veri akigi hizlandirmalidir.
Sehirde yonetiminde yer alan tiim paydaslarin yer aldig1 giincel verilerin depolandigi

web sitesi kurulabilir.
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Sekil 18: Akilli Teknolojileri Uygulama Asamasindaki Zorluklar
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SONUC VE ONERILER

. Kavramsal Bilgi ile Tlgili Sonuclar

Goriismelerden elde veriler dogrultusunda toplam 9 katilimcimnin 7’sinin akillt
sehir kavramini bildigi goriilmektedir. Yalnizca 2 katilimer akilli sehir kavramini
daha Onceden duymadiklarmi belirtmiglerdir. Akilli sehir olgusunun {ilkemiz
acisindan yayginlik kazanmadigi tespit edilmistir. Gelismis tilkeler bu kavram
iizerinde bir¢cok ¢aligma gergeklestirip yatirimlar yaparken tilkemizde ki ¢aligmalarin
sayisi sinirl ve yetersizdir. Bu durumun farkindalik ve tanitim ¢alismalarmin istenen

diizeyde olmadigindan meydana geldigi s6ylenebilir.

. Gereklilik ve Uygunluk ile Ilgili Sonuglar

Gergeklestirilen goriismelerde teknolojik gelismelerin  toplum ve sehir
yapisinda birtakim degisiklikler meydana getirdigi belirlenmistir. Katilimcilarin
hepsi teknolojik gelismelerin toplum ve sehir yapismi olumlu yonde etkiledigini
ifade etmislerdir. Teknolojik gelismelerin vakit kaybini 6nleme, es zamanlh bilgi
saglama, iilke sinirlarmi ortadan kaldirma, inovatif ve merakli bireylere imkan
saglamas1 gibi bir¢ok olumlu etkisinin oldugu gorilmektedir. Bununla beraber
giyilebilir ve tasmabilir akilli teknolojilerin katilimcilar tarafindan giinliik yasamda
ve seyahatler srrasinda yogun bi¢cimde kullanildigi sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilar akilli teknolojiler arasinda telefon, tablet, bilgisayar, akilli saat ve akilli
bileklikleri cok sik kullandiklarini belirtmislerdir. Ozellikle akilli saat ve akilli
bileklik teknolojilerinin hayatimiza yeni girmesiyle beraber ¢ok kisa zamanda
benimsendikleri sonucuna ulasilabilir. Akilli sehirler yogun teknoloji kullanilan ve
insan yasamini1 kolaylastiran bir takim Ozelliklere sahip yeni bir modeldir. Bu

teknolojik imkanlar yeni is tiirlerinin ortaya ¢ikmasma da neden olmaktadir.
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. Mevcut Akilh Sehir Uygulamalar ile Tlgili Sonuclar

Katilimcilara Izmir’de devam eden akilli sehir projelerinin olup olmadigi
sorulmustur. Goriismeler sonucunda daha ¢ok Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan hayata gegirilen akilli sehir projelerinin varligir goriilmiistiir. Bu projeler
arasinda Visitizmir, izmirNet, 1ZSU, IZUM akilli ulasim ag1, Mart1 vb. scooter
uygulamalari, BISIM (Akilli Bisiklet Kiralama Ag1) ve elektrikli otobiisler yer
almaktadir. Izmir’de devam eden akilli sehir projelerinin daha ¢ok ulasim ve toplu
tasima gibi konularda yogunlastig1 goriiliirken diger yandan akilli bina ve enerji
alanlarinda projelerin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu alanlarda da cesitli projelerin
hayata gecirilmesi ile akilli sehir olma yolunda ilk adimlarin atilabilecegi sonucuna

ulagilmistir.

. Altyapisal Yeterlilik ile Tlgili Sonuclar

Katilimeilarm {zmir’i akilli turizm destinasyonu agisindan degerlendirmeleri
istenmistir. Goriismelerden elde edilen veriler 1s181nda biitiin katilimeilarin su an igin
Izmir’i akilli turizm destinasyonu olarak gérmedikleri sonucuna ulasilmistir. Akilli
turizm destinasyonu aday1 olarak gérdiikleri Izmir’in cesitli sorunlarla micadele
ettigi, bu konuda ¢esitli ¢alismalarin yapildigi belirlenmistir. Elde edilen veriler
analiz edildiginde akilli uygulamalarin sayismin az olmasi ve bu calismalarin
yalnizca Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilmasi, yeterli altyapiya sahip
olunmamasi, yiiksek maliyetler, uygulama kisminda yasanan zorluklar, restorasyon
ve sokak diizenleme calismalarmm devam etmesidir. Izmir‘in akilli turizm
destinasyonu olabilmesi igin Oncelikle gelismis bir teknolojik altyapiya, akilli
binalara, akill1 su sistemlerine, akilli ulasim ve en Onemlisi farkindalik ve tanitim
caligmalarina ihtiyact oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla beraber sehrin dogru
planlama, turizm paydagslar1 arasinda isbirligi, kurum/kuruluslarin senkronize sekilde
hareket etmesi ve akilli yatirimlarla bagsariya ulagabilecegi diisiiniilmektedir. Sahip
oldugu zengin potansiyeli dogru sekilde kullanmas: halinde Izmir’in akilli turizm

destinasyonu olmasimin 6niinde hicbir engel bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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. Izmir’in Akill Sehir ve Akilh Turizm Gelecegi ile Tlgili Sonuglar

Arastirma igerisinde yer alan katilimeilar Izmir’de gelecekte hayata gecmesi
beklenen akilli sehir ve akilli turizm projeleri hakkinda bir bilgileri olmadigini
belirtmiglerdir. K-1, 2020-2023 Izmir Turizm Tamtim Stratejisi ve Eylem Plani
cercevesinde gelecek donemlere akilli turizm planlamalarinin oldugunu dile
getirmistir. Elde edilen veriler analiz edildiginde katilimcilarin gelecek donemlerde
hayata gecmesi beklenen akilli uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmadiklarmi
gostermektedir. Bu durumun gerekgeleri arasinda farkindalik ve tanitim
calismalarinin yeterli diizeyde olmadigi sayilabilir. Mobil akilli uygulamalarin
yaygin hale getirilmesi, kullanici sayisinin artirilmasi ve farkindalik caligmalarinin

tamamlanmasi ile Izmir’in basariya ulasabilecegi sonucuna ulasilmistir.

. Performans ve Etkinlik ile Ilgili Sonuglar

Akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarinin turistlerin destinasyon tercihine
olumlu etki ettigi konusunda katilimecilar hemfikirdir. Toplam 9 katilimc1 arasinda
yalnizca 1 katilimec1 su an icin Tiirkiye’de yer alan destinasyonlar agisindan akilli
sehir ve akilli turizm uygulamalarinin ¢ok 6nemli olmadigini belirtmistir. Akill
teknolojiler is ve giinliik yasamda yogun bigimde kullanilirken destinasyon deneyimi
seyahat Oncesi ve seyahat sonrasi gerceklesmektedir. Akilli sehir ve akilli turizm
uygulamalarm bulundugu bir destinasyonda turist eszamanli bilgiye ulagabilir ve
bireysel sekilde yardim almadan ziyaret gerceklestirebilmektedir. Destinasyonlarin
imajina katki saglayan akilli uygulamalar turistlerin tatil etkinliklerini ve ¢esitli
ihtiyaclarin1  kolay ve daha az masrafla karsilamasmi saglarken seyahat
deneyimlerinin zenginlesmesini de yardimci oldugu sonucuna ulagilmistir. Akilli
sehirler trafik, kent i¢i ulasim ve park yeri kolaylig1 gibi birgok olanak saglarken
akilli turizm uygulamalarmin da bireysel seyahat imkani, ¢oklu dilde dijital rehberlik
hizmeti, 6deme kolaylig1 ve akilli kimlik sayesinde her tlrli erisim hakk: sagladigi
sonucuna vartlmistir. Turistler ile sehirlerin temas noktalarin1 olusturan akilli
teknolojiler turizm ve turist sayisina direk etki ettigi sonucuna varimistir. Bunun

yaninda katilimcilar Ulkemizde gergeklestirilen akilli sehir ve akilli turizm
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uygulamalarmnin yeterli bulmadiklarimi belirtmiglerdir. Bazi sehirler ve tesisler
tarafindan daha c¢ok bireysel olarak akilli uygulamalar gerceklestirildigi
gorilmektedir. Mevcut galigmalarin istenen diizeyde olmamasmin nedenleri arasinda
teknik altyap1 yetersizligi, yabanci dil eksikligi, hedef kitleye yonelik ¢oziimler
iiretilememesi, tanitimlarin yetersiz olmasi, teknik ve uygulamada yasanan sorunlar
yer almaktadir. Tiirkiye’de akilli sehir ve akilli turizm ¢aligmalarinin az ve yetersiz
oldugu daha ¢ok ulasim ve toplu tasima gibi konularda yogunlastigi sonucuna
varilmistir. Akilli bina, akilli enerji ve akilli su gibi konularda ise az sayida projenin
yapildig1 goriilmektedir. Mevcut uygulamalar katilimcilar tarafindan 1-5 puan
araligina gore derecelendirilmistir. Ulasilan verilere gore 3 katilimec1 2 puan, 2
katilimct 3 puan, 2 katilimci 4 puan vermis kalan 2 katilimei ise herhangi bir
derecelendirme yapmamustir. Katilimeilarin Tiirkiye’de ki akilli sehir ve akilli turizm
uygulamalarini yeterli gormedikleri ve dogru hamleler ile gelisime acgik bir

potansiyele sahip oldugu sonucuna varilmistir.

. Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Sonuclar

Katilimcilar akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarinin siirdiiriilebilirlige
olumlu katkilar1 oldugu goriisiinde hemfikirdir. Akilli teknolojilerin cevresel, eneriji,
ulagim, bina ve su gibi kaynaklarm kullanimini minimize ederek insanlarm temel
yasam ihtiyaclarnin karsilanmasina biiylik katki sagladigi sonucuna ulasilmistir.
Akilli binalar sayesinde daha verimli enerji kullanimi s6z konusu iken artan dinya
niifusunun ihtiyaglarini karsilama da akilli teknolojilere biiyiik is diismektedir. Izmir
destinasyonu acisindan niifus 6zellikleri ve sahip olunan kaynaklar g6z Oniinde
bulunduruldugunda siirdiiriilebilir akilli kent imajmna sahip olmasi biiylik Gnem
tasimaktadir. Sonu¢ olarak akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarinin
stirdiiriilebilirlige katkis1 ¢ok agiktir. Akilli bina, akilli enerji, akilli su, akilli
kalkinma, akilli ulagim ve akilli tarim gibi yeni teknolojiler kaynak tasarrufu
saglarken turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasin1 da saglamaktadir. Bu durum
daha az kaynak kullanimu ile turist ve turizm gelirlerinin artmasini saglayacaktir. Eko
etiketlemenin stirdiiriilebilirlik  kavrami iizerinde c¢ok Onemli etkisi vardir.

Surdardlebilir turizm yonetiminde eko etiketlemeni daha yaygin hale getirilmesi
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gereklidir. Eko etiketleme hakkinda daha ¢ok reklam ve tanitim ¢aligmalar1 yapilarak
hem isletmelerin hem de turistik tiiketicilerin farkindaliklar1 artirilmahidir. Bu
sebeplerden dolay1 sehir yonetimi ve turizm igletmeleri eko etiketlere Gnem vermeli,
cevreye duyarli hizmet sunumu ve eko etiket almalar1 konusunda tesvik edilmelidir

(Ceylan, 2019: 78).

. Inovasyon ve Akill Teknolojilerin Kullanimu ile Tlgili Sonuclar

Katilimcilar bagh olduklar1 kurum/kurulus tarafindan nesnelerin interneti,
bulut bilisim, sanal/artirilmis gerceklik ve yapay zeka teknolojilerinin kullanildigini
belirtmistir. One cikan uygulamalar arasmda Izmir Kalkmma Ajansi tarafindan
faaliyete gegirilen The Time Machine adli sanal gergeklik projesi, Izmir I1 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen EfesAR adli artirilmig gergeklik
uygulamasi, Tiirsaba bagli otellerde VR gozliikler ile otel tanitimi ve satisi, Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmir Vakfi’nin isbirligi ile gerceklestirilen Visitizmir adl
dijital rehberlik hizmeti uygulamasi yer almaktadwr. Elde edilen veriler
incelendiginde yeni akilli teknoloji uygulamalarmin sayisinin az ve yetersiz
oldugunu goriilmektedir. izmir’de akilli teknolojiler ile ilgili ¢esitli ¢alismalar
yapilmis ve konunun Onemine varilmistir. Buna ek olarak sehirde QR kod
uygulamalarmin arttirilmasi, otellerde akilli teknolojilerin yer almasi ve devlet
tarafindan cesitli tesviklerin verilmesi gerekmektedir. Gerekli internet altyapisinin
gelistirilmesi, turizm paydaslari ile isbirligi, kurum/kuruluslarin senkronize hareket
etmesi ve devlet tarafindan cesitli desteklerle akilli teknoloji uygulamalarinin

sayisinin arttirilabilecegi sonucuna varilmastir.

o Genel Sonug ve Oneriler

Teknolojik gelismelerin hayatimizin her alanma niifuz etmeye baslamasiyla
sehirler ve toplumlarin yapisinda da bir takim degisiklikler yasanmustir. Internet
tabanli teknolojiler giinliikk hayatta ve seyahatler esnasinda yogun bicimde
kullanilmaya bagslanmustir. Insanlik tarihi icin tarim toplumu ile baslayan seriiven

sanayi toplumu ile devam ederken giiniimiizde icinde bulundugumuz bilgi
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toplumunun temelleri atilmistir. Artan insan niifusu ile birlikte dogal kaynaklarin
hizla tiikenmesi nedeniyle 2000°1i yillarin baslarinda akilli sehir ve akilli turizm
kavramlar1 ortaya atilmistir. Bu iki kavram teknoloji ile entegreli yeni sehir ve turizm
modelini yaratmustir. Gelismis iilkeler akillilasma konusunda daha 6nce adimlar
atarak yatirmmlar yapmuslardir. Ulkemizde ise bu kavramlar yeni giindeme geldigi
icin mevcut uygulamalarin sayist su an yeterli diizeyde degildir. Surdirtlebilirlik
kavramu ile yakm bir iliski icerisinde olan akilli uygulamalarm turizm sektorii icinde
gerekliligi ¢ok agiktir. Sahip oldugu potansiyel ve zengin cesitlilik ile Izmir en
onemli akilli sehir adayidir. Sehirde akilli uygulamalarin yeni basladigi ve belirli bir
stireye ihtiyac oldugu goriilmektedir. Destinasyonlarin rekabet giicli agisindan akilli
sehir ve akilli turizm uygulamalarin katkis1 oldukga fazladir. Teknolojik gelismelerle
birlikte tilke sinirlarinin ortadan kalkmasi destinasyonlarin rekabet ortamini
uluslararasi alana tagimistir. Dogal ve tarihi giizellikleri, zengin turizm potansiyeli,
gelismis sosyo-kiltirel yapisi, deniz ulasimi, egitim olanaklar1 vb. bir¢ok gekicilige
sahip olan Izmir iilkemiz acismdan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bilgi toplumunun
etkisiyle turist tiplerinde yasanan degisimler akillilasmay1 mecbur kilmaktadir. Akilli
turizm destinasyonlar1 turist sayisi ve turizm gelirlerine de direk etki etmektedir.
Izmir sahip oldugu potansiyel cekiciliklere akilli teknolojileri entegre ettigi takdirde
diger destinasyonlarla rekabet acisindan biiyiilk bir avantaja sahip olacagi
ongorulmektedir. Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde akilli sehir ve
akillr turizm kavraminin farkma vardiklarimi ve gelismeleri yakindan takip ettikleri
belirlenmistir. Teknolojik gelismelerin sehir ve toplum yapisinda birgok degisiklige
neden oldugu goriilmektedir. Giyilebilir ve tagmabilir akilli teknolojilerin hayatimiza
girmesi ile birlikte is ve seyahatler sirasinda yogun bi¢cimde kullanildigi sonucuna
ulasilmgtir. Izmir’de meveut akilli sehir uygulamalarmm smirli oldugu ve gelismeye
acik bir saha oldugu diisiincesi hakimdir. Sehrin sahip oldugu turistik gekicilikler de
akilli turizme uygun oldugunu gostermektedir. Altyapi, binalar, enerji, su, ulasim
gibi alanlarda akilli teknolojilerin entegre edilmesi ile birlikte sehir hedeflerine daha
hizli ulasacaktir. Izmir akilli sehir ve akilli turizm kriterlerine en uygun sehirler
arasinda ilk swralarda yer almaktadwr. Avrupa akilli sehirlerinin sahip oldugu
stirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik, dijitallesme, kiiltlirel miras ve yaraticilik alanlarinda

yapmus oldugu &rnek projeler incelenmistir. Daha sonra Izmir’de gerceklestirilen

114



strdiiriilebilirlik, erisilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik
alanlarindaki projeler belirlenerek tablo haline getirilmistir. Bu projeler
incelendiginde Izmir’de akilli sehir ve akilli turizm ¢alismalarmin ilk 6rnekleri
gorilmektedir. Akilli sehir kriterleri arasinda yer alan siirdiiriilebilirlik, erisebilirlik,
dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik konusunda Izmir’de gerekli calismalar

yapildig1 takdirde kisa siirede basariya ulasabilecegi sdylenebilir.

Tablo 18: Akilli Sehir ve Akilli Turizm Destinasyonu Aday1 Izmir

Kategoriler Uygulamalar

e Yarimada Projesi: 2008 yilinda Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi onciiliigiinde baslatilan projeye izmir Kalkinma
Ajans1 (IZKA), izmir Yiiksek Teknoloji Enstitlisi, Ege
Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan destek
verilmistir ~ (www.yarimadaizmir.com). Urla, Cesme,
Karaburun, Seferihisar, Gizelbahce ilceleri ile belde ve
koylerini kapsayan projenin g¢evresel degerleri koruyarak
yerel ekonomik ve sosyal kalkinmasina yonelik tematik
stratejik hedeflerin belirlenmesi ve gelisme senaryolarinin
olusturulmasi amaclanmaktadir (IZKA, 2014).

e Sasali iklim Duyarh Tarim Egitim ve Arastirma
Enstitiisli:  Siirdiiriilebilir tarim parolasiyla gelecekte
olabilecek kuraklik riskine karsi toplumu bilin¢lendirirken
kiitiphane ve laboratuvar islevlerini de gbrmesi
planlanmaktadir. Tklim degisiklikleri ve kuraklik riski
nedeniyle acik alanlarda tarim faaliyetleri mimkin
goriilmedigi i¢in kapali alanlardaki sera uygulamalari
hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Sardaralebilirlik o Portakal Vadisi Projesi: Surduriilebilir cevre oduline
layik goriilen bu proje kapsaminda c¢esitli etkinliklerin
yapilabilecegi bir kent parki planlanmaktadir. Su havzasi
Ozelligi bulunan alanda giines enerjisi ile elektrik ihtiyaci
karsilanirken yagmur sulari ile de goletlerin su ihtiyacinin
karsilanmas1 beklenmektedir. Cesitli agaclarla ve farkli
bitki tiirleri ile kentte salinan karbon miktarinin azaltilmasi
ve temiz oksijen tretimi de hedefler arasinda yer
almaktadir.
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Erisilebilirlik

Izmir Dokunulabilir Engelsiz Modern Sanatlar Miizesi:
Tirkiye’nin  ilk ve tek engelsiz miizesi Ozelligi
tasimaktadir. Miizede yer alan eserler gorme engelli
bireyler tarafindan dokunularak kolayca kesfetmelerini ve
her bireyin kamusal hizmetlerden esit yararlanmasim
hedeflemektedir.

Engelsiz Adimlar Projesi: Gorme engelli bireylerin
telefonlarina indirdikleri uygulama aracihigiyla gitmek
istedikleri konuma sesli komut o&zelligi ile ulagmasi
miimkiindiir. Sesli navigasyon o6zelligi ile farkli dil
secenekleri de sunulmaktadir.

Duraktayim Uygulamasi: GOrme engelli bireyler
telefonlarina indirecekleri ESHOT uygulamasi araciligiyla
binmek istedikleri otobiisleri sesli komut araciligiyla
sisteme bildirmektedirler. Bu bildirim ile en yakinda
bulunan otobiis soforii engelli bireyin hangi durakta
bekledigini bilecektir. Bu uygulama sayesinde engelli
bireyler daha rahat seyahat edebileceklerdir.

Engelli Farkindahk Merkezi: Tirkiye’de ilk olma
Ozelligi tasiyan uygulama sayesinde engelli olmayan
bireyler engelli bireylerin yasadiklar1 zorluklar1 anlamasi
ve empati kurabilmeleri i¢in uygulamali egitim
alabilmektedir.

Dijitallesme

Visitizmir: Tanitim ve turizmde dijitallesme amacinda
kurulan yerli sosyal medya platformu kent ile ilgili tarih ve
kiiltiir, gastronomi, doga ve kirsal, somut olmayan kilttrel
miras gibi farkli 11 kategori de ziyaretgilere bilgi akisi
saglamaktadir. Dijital site de ayrica ziyaretgiler turistik
degerler ile ilgili Onerilerde bulunabilmektedirler.
Baslangig olarak Tiirkce ve Ingilizce dillerde hizmet veren
siteye ilerleyen zamanlarda farkli dillerinde eklenmesi
planlanmaktadir.

Gezici Dijital Karavan: Izmir Ticaret Odasi tarafindan
baslatilan uygulama ile iiye isletmelerin hizmet siirecinde
dijitallesme c¢abalarimin artmasi, verimlilik ve rekabet
ortamma da katki saglanmaya calisiimaktadir.isletme
diizeyinde baslayacak olan dijitallesme c¢aligmalarinin
diger sektorlere, kente, bolgelere ve iilke geneline
yayilmas1 amaglanmaktadir.
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The Time Machine: Izmir Kalkinma Ajansi tarafindan
2020 yilinda uygulamaya konulan proje kapsaminda kentte
yer alan arkeolojik ve tarihi miras alanlarmin orijinal
hallerini 3 boyutlu olarak canlandiran bir sanal gerceklik
uygulamasidir. Dijital program sayesinde insanlarin merak
ettikleri ve gormek istedikleri 6ren yerlerinin ve arkeolojik
alanlarin yillar dnceki goriintiilerine ulasabilmektedirler.

EfesAR: Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan
Efes Oren yerine yonelik artirllmis  gergeklik
uygulamasidir. Kullanicilar  telefonlarma  indirdikleri
EfesAR uygulamasi ile 6ren yerini gezerken eserlerin ve
yapilarin {i¢ boyutlu ve orijinal hallerini gorebilmektedir.
Bunun yamni sira sesli anlatim 6zelligi ile harita imkani da
sunmaktadir.

Kdaltirel Miras ve

Yaraticilik

Efes Antik Kenti: 2015 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiir
Mirasi Listesi’ne giren Efes, ¢cok eski tarihi gegmise sahip
uygarlik, bilim ve kiiltiir ve sanat faaliyetlerine ev
sahipligini yapan Onemli ticaret kentlerinden birisidir.
Antik déonemin mimarlik anlayis1 ve din tarihi ile ilgili ¢ok
sayida esere sahip olan Efes iyi korunarak giiniimiize kadar
ulasmustir. Efes Antik Kenti bilesenlerinden birisi olan ve
Hristiyanlik igin ¢ok 6nemli bir yere sahip olan Meryem
Ana Evi de kiymetli yapitlar arasinda gésterilmektedir.

Bergama Cok Katmanh Kiiltiirel Peyzaj Alam: 2014
yilinda UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Listesi’ne kabul
edilen Bergama tarihi ¢aglar boyunca bircok medeniyete
ev sahipligi yapmustir. Helenistik, Roma, Dogu Roma ve
Osmanlt dénemlerine ait kalintilarin yer aldigi Bergama
farkli mimari tarzlari da yansitmaktadir.

Gediz Deltasi: Tiirkiye’de yer alan en biiyiik kiy1 sulak
alam1 olan Gediz Deltast dogal sit alam1 olarak
korunmaktadir. Birbirinden farkli habitat ve flamingo gibi
canli tlirlerine sahip olan Gediz diinya doga mirasi
Ozelliklerinin hepsini saglamaktadir. Diinya doga mirasi
listesine alinmasi i¢in gerekli bagvurular yapilmustir.

Kaynak: izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2022.
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|:> Akillh Sehir ve Akillh Turizm Uygulamalarinin Siirdiiriilebilirlige Katkisi ile

Tigili Sektére ve Destinasyona Yonelik Oneriler

Akilli sehir ve akilli turizm uygulamalar: ile ilgili ¢esitli tanitim ve
farkindalik ¢alismalar1 yiratilirken vatandaglar tiim gelismelerden
haberdar edilmelidir.

Sehirde yer alan turizm paydaslari, kurum/kuruluslar ve 0zel-kamu
sektori isbirligi ile senkronize bir sekilde hareket etmelidir.

Buylk veri ve CBS teknolojilerine uygun teknolojik alt yapi ile
birlikte yeterli nicelikte elemanlar yetistirilmeli, mali ve teknik
yetersizlikler ortadan kaldirilmalidir.

Ulkemizde bilgi akisinda yasanan biirokratik siirecler yiiziinden
yasanan engeller, bilgiye ulasmada tekellesmenin olmasi ve
calisanlarda degisikliklere karsi olusan diren¢ sorunlarma ¢6ziim
bulunmalidir.

Sehir yoneticileri ve turizm isletmeleri sahip olduklar1 kaynaklarin
(dogal, kiiltiirel, sosyal vb.) verilerinin envanterinin olmasi ve
boylelikle veri akisinda ulusal ve uluslararasi standartlara ulasmasi
gerekmektedir.

Turizm tur giizergahlar1 CBS kullanilarak etkilesimli hale getirilebilir.
Kurum/kuruluslar tarafindan meydana getirilen akilli projeler tesvik
edilmelidir ve bu projeler édullendirilmelidir.

Diinya iizerindeki basarili projeler drnek alinmali ve izmir’e uygun
projeler gelistirilmelidir.

Akillt uygulamalarin sayisi arttirilmali ve egitimler verilerek toplum
bilinclendirilmelidir.

Akilli teknoloji uygulamalar1 sadece ulasim ve toplu tagima ile simnirl
kalmayip akilli enerji, akilli su, akilli bina gibi alanlarda da cesitli
caligmalarin yapilmasi gereklidir.

Kamu- 6zel sektor isbirligiyle kurulacak ¢alisma gruplari ile Izmir’in
fizibilite durumu analiz edilmeli ardindan gerekli hedef ve stratejiler

belirlenmelidir.
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e Schirde yer alan iicretsiz WI-FI ag1 genisletilmeli ve QR kod

kullanim1 yayginlastiriimalidir.

e Erisilebilirlik konusunda c¢esitli calismalar yapilmali ve engelli
bireylerin ihtiyaglarinin kolaylikla kargilanmasi i¢in akilli teknolojik
uygulamalardan yararlanilmalidir.

e Tecknolojik altyap1 siirekli yenilenerek eksikliklerin giderilmesi
gerekmektedir.

e Akilli sehir ve akilli turizm uygulamalar: siirdiiriilebilirlik modeline
uygun bigimde planlanmali ve gerceklestirilmelidir.

e Yeni teknolojiler (nesnelerin interneti, yapay zeka, bulus bilisim,
artirilmig/sanal gerceklik vb.) kullanim alan1 genigletilmeli ve

destinasyonda yatirimlar yapilmaldir.

Son olarak, sehirde yer alan turizm paydaslari ile yapilan goriismeler ile
desteklenen bu arastirma, akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarmin turistlerin
destinasyon tercihi tizerindeki etkisini 6lgmek icin Izmir’e gelen yerli ve yabanci
turistler ile de gerceklestirilebilir. Akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarmin bir
destinasyon uUzerindeki etkisini belirlemek igin ziyaret¢i sayisi, rekabet diizeyi,
erisilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik, siirdiiriilebilirlik gibi
alanlarda onceki ve simdiki  hali karsilastirilabilir. Ulkemizde yer alan bir
destinasyonun sahip oldugu akilli sehir ve akilli turizm uygulamalar1 gelismis
iilkedeki bir akilli sehir destinasyonu ile karsilastirilarak arti ve eski yonler
belirlenebilir. Eksik yonler tespit edilerek gerekli diizenlemeler yapilabilir. Turizm
sektoriinde yer alan calisanlar, isletme sahipleri ve turistlerin akilli sehir ve akill

turizm algilar1 6l¢iilebilir.
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EK 1: Gorlisme Formu ve Sorular1

Arastirma Konusu

SURDURULEBILIR TURIZMDE AKILLI SEHIR VE AKILLI TURIZMIN
ONEMI

Tarih: .../.../... Yer: ... Saat: Baslangig: ... Bitis: ...

Engin ERCETIN
Dokuz Eylal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitust

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Sayin Katilimcei,

Merhaba ben Engin ERCETIN. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali yiiksek lisans ogrencisiyim. Siz
katilimcilarla gergeklestirecek oldugum bu goriisme, iizerinde c¢alistigim yiliksek
lisans tezimin arastirma verilerini olusturacaktir.

Akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarinin ilk ornekleri giliniimiizde
goriiliitken bu konularin yakin gelecekte daha Onemli bir yere sahip olacagi
diisiiniilmektedir. Bu arastirma kapsaminda izmir destinasyonu 6rnegi ele alinarak
iilkemizin  sahip oldugu akilli sehir ve akilli turizm uygulamalar1
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte turizm paydaslar1 arasinda yer alan ¢esitli
kurum, organizasyon ve isletmelerde gorevli iist diizey yoneticilerin goriisleri,
diisiinceleri ve Onerileri dikkate alinarak arastrma verileri elde edilmeye

calisilmaktadir.

ek s.1



Calisma sonunda elde edilecek verilerin kamu ve 6zel sektorde yer alan gesitli
kurum, organizasyon ve isletmeler icin 6nemli katkilar saglayacagi gibi gelecekte
konu ile ilgili yirltilecek akademik calismalar ve projeler i¢inde yol gosterici
olacag diisiiniilmektedir. Goriisme ¢ergevesinde konu hakkindaki goriis, diisiince ve
Onerilerinizi rahat ve acik bir dille ifade etmeniz hem seffaflik hem de arastirmanin
zenginligi agisindan biiyiikk 6neme sahiptir.

Gorilisme siiresi boyunca katilimcilardan elde edilen veriler sadece akademik
ama¢ dogrultusunda kullanilacaktir. Elde edilen veriler gizli tutulacagmi ve
akademik amag¢ disinda herhangi bir yerde kullanilmayacagini beyan ederim.
Goriisme asamasinda isminin kullanilmasini istemeyen katilime1 oldugu takdirde kod
isim verilecektir. Bu surecte elde edilen verilerin analizi ve eksik bilginin 6niine
gecebilmek i¢in sizlerinde onayini alarak goriintiilii ve sesli kayit yapabilen kamera
veya benzeri bir cihaz kullanmak istiyorum. Goriisme tamamlandiktan sonra kayit
icerisinde yeniden diizenleme ve gerekli olmadigini diisiindiigiiniiz kisimlarda

degisiklik yapabileceginizi belirtmek isterim.

Eger hazirsaniz, sizlerinde izni ile gériismeye ve kayda baglamak istiyorum.

Goriisme Sorular::

1) Akalli sehir(smart city) kavramini biliyor musunuz?

2) Teknolojik gelismelerin sehirlerde ve toplum yapisinda meydana getirdigi
degisiklikler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

3) Giinlik yasaminizda ve seyahatler sirasinda giyilebilir ve tasmabilir akilli
teknolojileri (saat, bileklik, gozlik, telefon, tablet, laptop vb.) ne siklikla
kullantyorsunuz?

4) Izmir'de devam eden akilli sehir projeleri nelerdir?

5) izmir’i akilli turizm destinasyonu olarak gériiyor musunuz?

6) Gelecekte hayata gegcmesi planlanan akilli sehir ve akilli turizm projeleri var ni?

7) Akill turizm ve akilli sehir uygulamalarmin turistlerin destinasyon tercihindeki
etkisi neler olabilir?

8) Tiurkiye’de gerceklestirilen akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarini yeterli
buluyor musunuz?

9) Akullt sehir ve akilli turizm uygulamalarinin destinasyonlarin siirdiiriilebilirligine
katkis1 neler olabilir?

10) Bagh oldugunuz kurum/kurulus tarafindan yeni teknolojiler(nesnelerin interneti,
yapay zeka, bulus bilisim, artirilmis/sanal gergeklik vb.) kullaniliyor mu?
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Goriismede Yer Alan Katihmcilar Hakkinda Bilgiler

Goriisiilen Kisi:

Yas:

Isletme/Kurum Adu:
Uzmanhk Alani:
Isletmedeki Konumu:
Isletmedeki Cahsma Siiresi:
Goriisme Sekli:

Goriisme Tarihi:

Tez caligmam kapsaminda goriismeye katildiginiz ve bana zaman ayirdiginiz i¢in
cok tesekkiir ederim.
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EK 2:Katilimcilarla Gergeklestirilen Miilakat Notlar1

Katilimer 1:29.04.2022 11:00-11:40

1.

Evet bir sehir planlamacisi olarak kavrami biliyorum. Akilli sehir kavraminin
sehirlerin yonetimi ve gelisimi acisindan One ¢ikan bir alan oldugunu
sdyleyebilirim. Ozellikle son on yilda ciddi yatirimlar yapilan alan sehrin
verdigi hizmetlerin dijitallesmesi ve yerel halk arasinda etkin bilgi paylasimi1
imkan1 saglamaktadir. Akilli sehirler sistemli bir yapiya sahip zaman ve
kaynak tasarrufu saglayan altyapi, ulasim, sehir yonetimi ve karar destek
sitemlerine kadar ¢esitli boyutlar1 kapsamaktadir.

Teknolojik gelismeler sehir ve toplum yapisinda biylik degisiklikler
saglamaktadir. Ozellikle bilgisayar teknolojileri gibi gelismeler birgok alanda
uygulanabilir ve sehrin yapisini degistirebilecek bir takim sonuglar ortaya
cikarabilmektedir. Dijitallesme, internet, yapay zeka ve makine 6grenmesi
teknolojik gelismeler arasinda sayilabilir. Gliniimiizde sehir yonetimi, altyap,
ulasim, enerji, su, saglik hizmetleri ile ilgili anlik aksiyonlar1 alabilmek ve
dogru planlama yapabilmek icin teknolojiler gelismeler biiyiik bir 6neme
sahiptir. Mesela hastaneye gitmek icin merkezi bir sistemle randevu alarak
tam saatinde beklemeden muayene olunabilmektedir.

Telefonu surekli, tablet ve laptop zaman zaman kullaniyorum. Telefon
sayesinde randevu planlama, GPS teknolojisi ve cografi bir takim analizler
kolaylikla yapilabilmektedir. En yakin yerde bulunan yemek merkezlerinin
puanlamalari, isten eve giderken sistem lizerinden yapilan trafik kontrolleri
gibi durumlarda akilli teknolojiler sik sik kullanilmaktadir.

2013 yilinda izmir Kalkinma Ajansi olarak “Bilgi Toplumuna Déniisiim ve
Bilgi Iletisim Teknolojileri” mali destek programmi baslattik. Bu kapsamda
sehir ile ilgili projeler hem kamu hem de 0zel sektor tarafindan
desteklenmistir. O donem i¢in sehir meydanlarma belediye tarafindan internet
getirilmesi, kiosk uygulamalar1 ile kampiislerde ve farkli merkezlerde sunulan
hizmetin dijitallesmesi gibi projeler meydana gelmistir. izmir Biiyiiksehir
Belediyesinin IZUM akilli ulasim projesi, trafik izleme, trafik takip sistemleri
ile suyun kullaniminm takibini saglayan 1ZSU projesi diger Orneklerdir.
Bununla birlikte devam eden ¢alismalardan biriside IzmirNet projesidir.

[zmir’in akilli turizm destinasyonu sayilabilmesi i¢in ¢abalar var ama su an
tam anlamiyla akilli turizm destinasyonu haline geldigi sdylenemez.
Teknolojik gelismelerin uygulanmasi ve kullanilabilir duruma gelmesi i¢in
siirekli gelisen bir siirec mevcut. Eski dénemlere gore Izmir bu konularda
oldukca yol almistir. Sehrin biitiin turizm varliklarmi kullanicilara sunmay1
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amaclayan ve mobil aplikasyonu da bulunan Visitizmir énemli projelerden
birisi olmugtur. Izmir Kalkinma Ajansi tarafindan uygulamaya konulan Izmir
Time Machine adli uygulama sehrin tarihi varliklarini ii¢ boyutlu olarak
canlandiran ve onlarin hikayelerini ortaya koyan dijitallesme ¢aligmalarindan
birisidir. Izmir sahip oldugu sehir turizmi, inang¢ turizmi, kiy1 turizmi ve
gastronomi turizmi gibi daha nis alanlarda da biliylik bir potansiyel
barindirmaktadir.

. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Vakfi ve Izmir Kalkinma Ajansinin
ortaklig1 ile hazirlanan 2020-2023 Izmir Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem
Plan1 kapsaminda mevcut durum analizi yapilmis ve gelecek donemlere
yonelik akilli turizm planlamalar1 yer almistir. Bu proje ile birlikte bir takim
veri tabanlarinin olusturulmasi1 ve eldeki bilgilerin dokiimante edilmesi
amaclanmaktadir.

. Akilli olma ve tercih edilme konusu oldukga iliskili iki durum. Telefon,

tablet, laptop gibi akilli teknolojiler bilgi almak i¢in stirekli kullanilmaktadir.
Aldigimiz kararlar1 etkileyen akilli teknolojiler bir sehrin turizm ve turist
sayis1 kapasitesine direk etki etmektedir. Turistler ile sehirlerin temas
noktasimi akill1 uygulamalar olusturmaktadir. Ornegin turist Izmir’e gelmeden
once sehirde neler yapabilecegini, kentin sundugu aktiviteleri, ilgi alanlarina
gore sehrin olanaklarini ve yeme-igme imkanlarmi detayli sekilde
arastirmaktadir. Akilli uygulamalar tiim bu bilgileri ziyaret¢iye sundugu igin
cok biiytik faydalar saglamaktadir.

Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan bu konuda
calismalar yiiriitiilmektedir. Dijital altyapi olanaklari, veri analizleri, veri
takipleri, hizli aksiyon alma, bélgelere gore turizm destinasyonlarinin sahip
oldugu potansiyellere erisim daha kolay hale gelmektedir. TGA’ nin katkilar
ile gelecek admna bu konularda iyi bicimde yol alinabilecegini diisiiniiyorum.
Akillr sehir uygulamalar1 daha zorunlu oldugu icin belediyeler tarafindan
daha fazla desteklenmektedir. Tiirkiye’de yer alan akilli sehir uygulamalarina
8/10, akilli turizm uygulamalarina 5-6/10 puan veriyorum. Akilli
uygulamalarin yeterli seviyeye ulasabilmesi i¢in 6niimiizde biraz zaman var.

. Akillr sehirlerde yer alan trafik 1siklar1 akisin hizlanmasii saglamaktadir.
Yakit tasarrufu  ve emisyonun azaltilmast da  destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Akilli sehir ve akilli turizm
uygulamalar1 destinasyonlarm siirdiiriilebilirligi agisindan vazgegilmez
durumdadir.
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10. Izmir Kalkinma Ajansi tarafindan uygulamaya konulan ¢Izmir Time
Machine’’ projesi sanal gergeklik caligsmasi kapsaminda goriilebilir. Mesela
iic yiizyll once Izmir Koérfezi'nin goriintiisiinii sistem araciligiyla
gunimiizdeki insanlara sunabiliyoruz. Ug¢ boyutlu modelleme sayesinde
giiniimiizde kalintilar1 kalan ya da kaybolmus kiiltiirel mirasin izlerini sanal
gerceklik ile kullanicilara sunan bu proje kamu hizmeti veren kurumlarda da
kullanilmaya baslanmistir. Ajansimiz bolge kalkinmasi i¢in ¢alistigi i¢in bilgi
toplumuna doniisim ve yeni teknolojilerin kullanimini &gretebilmek igin
projelere desteklerini stirdiirmektedir.

Katihmar 2: 16.05.2022 10:00-11:00
1. Hayir bu kavrami daha 6nce duymadim.

2. Teknolojik gelismeler sehirlerde olumlu katkilar saglamaktadir. Diger yandan
toplumun yapisin1 ¢ok bireysellestirdigi i¢in olumsuz yonleri de mevcuttur.
Teknolojik gelismeler toplum hayatim1 kolaylastirirken Ornegin  engelli
bireyler i¢cinde cesitli katkilar saglamaktadir. Teknolojiden daha dengeli bir
sekilde yararlanilmasinin faydali olacagini diisiiniiyorum. Eger dogru
planlama yapilmazsa teknolojik gelismeler topluma zarar verebilir.

3. Akilli saat benim ayrilmaz bir parcam. Seyahatler sirasinda tablet, bilgisayar
ve telefonu ¢ok sik kullaniyorum.

4. Akilli sehir projeleri Izmir’de yeni basliyor. Yakin zamanda Izmir’de
gergeklestirilen We Cycle Cevre ve Geri Doniisim Teknolojileri Fuari
sehirdeki ¢oplerin ayristirilmasi, toplumun bilinglendirilmesi ve farkindalik
yaratilmasi akilli sehir konusunda atilan 6nemli adimlardan birisi olabilir.
Bisiklet kullanimmin yayginlastirilmaya c¢alisilmasi, Mart1 vb. scooter ile
ulagimin  ¢esitlendirilmesi akilli  sehir uygulamalarina 06rnek olarak
gordlebilir.

5. Dogru bir strateji ile Izmir akilli bir turizm destinasyonu olabilir. Bisiklet
yolu scooter, sifir atik restoran iriinleri vb. uygulamalar ile sinirli kalmak
akilli turizm destinasyonu olmak i¢in yeterli olmayabilir. Akilli
uygulamalarin bir biitiin haline gelerek dogru bir strateji ile planlamak
basariya ulagsmasimi saglayacaktir.

6. Hayir yok.
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7. Saglikli beslenme, saglikli yasam ve temiz havaya sahip olma gibi kriterler
giiniimiizde eskilere gore daha fazla 6n planda yer almaktadir. Akilli sehir
temas1 altinda kiiltiir turizmi, saghk turizmi, gastronomi turizmi, iyi
teknolojilerle donatilan sehirler ve ti¢ boyutlu sunulan kentler turistlerin
destinasyon tercih sebepleri olabilir.

8. Hayir yeterli bulmuyorum. Akilli sehir ve akilli turizm kavranmu iilkemizde su
anda fazla bilinmedigi icin farkindalik ¢aligmalarinin yapilmasi gerekiyor.
Tirkiye’de yer alan akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarini
derecelendirmek gerekirse 5 tzerinden 2 puan veriyorum.

9. Akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarin  destinasyonlarin
strdiiriilebilirligine katkisi fazla. Daha 1y1 yasam kosullari, temiz su, elektrik
tasarrufu ve daha az karbon ayak izi gibi faydalar saglamaktadir. Giines
enerjisinden daha fazla yararlanma, c¢evre dostu bir kent, sifir atik temali
mutfaklar, temiz tarim, temiz su gibi uygulamalar turizm alani ile daha
entegreli hale gelmelidir.

10. Miizemizde ve Izmir Ticaret Odasi biinyesinde bilgisayar ve sosyal medya
kullanimi disindaki diger uygulamalar kullanilmamaktadir. Izmir Ticaret
Odas1 olarak [zQ projesi kapsaminda daha ¢ok teknoloji alanindaki
girisimcilere, yazilimcilara ve yeni teknoloji iiretenlere fonlama destegi
saglanmaktadir.

Katihmer 3: 23.05.2022 14:15-14:55

1. Evet bu kavrami biliyorum.Konu ile ilgili c¢esitli bilimsel c¢aligmalar
gerceklestirdim ve toplantilarda yer aldim. Aslinda akilli sehir temel olarak
insanlarin saglik, egitim, eglence, kiiltiir, spor, trafik, ¢6p vb. kent yasam
kalitesini ylikseltecek fonksiyonlarin teknoloji yardimiyla kolaylastirilmasi ve
daha miireffeh bir yasamin yaratilmasi ile ilgilidir. Akilli sehirler teknolojinin
boyutuna ve derinligine bakilmaksizin kent yasam Kkalitesini yiikseltmek
iizere uygun, dogru, yararli ve elbette ucuz enerji kullanan teknolojilerin
kiimiilatif entegre bicimde bir arada kullanildigi ve sonu¢ olarak orada
yasayan toplumlarm mutlu oldugu sehirlere denir.

2. Teknolojik gelismelerin sehirlerde ve toplum yapisinda degisikler
yapabilmesi igin Oncelikle kalici olmasi gereklidir. Ornegin sensérlerin
oldugu ¢op kutular1 ve ¢op kamyonlarinin oldugu otonom bir sehirde toplum
yapisinda atik yOnetimine iligkin davranist da degistirecektir. Otonom
sehirlerde 6rnegin akilli aydinlatma kullaniliyorsa farkli degisikliklere neden
olabilir. Teknolojik gelismelerin meydana getirdigi degisiklikler arasinda atik
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yonetimi ile ilgili davranig degisiklikleri, trafik sistemlerinde meydana gelen
degisiklikler, kiiltiir, sanat ve spora ayrilan zaman ya da bu etkinliklere
katilm degisiklikleri, egitim ve saglik ile ilgili ¢esitli degisikler meydana
gelebilir.

Ben meslegim geregi hemen hemen hepsini kullantyorum. Sadece akilli
gozliigim ve bilekligim yok. Ancak akilli gozlik ve bileklik saglanan bir
Tema parka veya miizeye gittigimizde bu tiir seyleri kullantyorum.

. Izmirde devam eden akilli sehir projelerinin daha ¢ok vatandaslar: etkinlikler
ve kent yasamu ile ilgili bilgilendirme yoniinde oldugunu diisiinliyorum. Ben
su an hayatima dokunan bir akilli sehir projesine rastlamadim. Belediye
tarafindan uygulanan ve kredi karti ile kullanilabilen kii¢lik otonom araglar ve
daha c¢ok genglerin kullandig1 Mart1 scooter uygulamalar1 6rnekler arasinda
sayilabilir ama biiylik boyutta projeleri bilmiyorum.

[zmir’i akilli turizm destinasyonu olarak gdrmiiyorum ama akilli olma
yolunda &nemli gabalar var. Bunun temel gerekgesi Izmirin cografi olarak
fazla daginik olmamasi. Her ne kadar teknoloji ile ilgili bir konu olsa da
cografi yakinlik ve cografi kiimelenme de ¢ok 6nemli. Bu yonu ile énemli
avantaja sahip olan izmir dogru bir planlama ve yatirimla diinya capinda
akilli turizm destinasyonu olabilir. Mevcut durum ile bir derecelendirme
yapmak gerekirse 5 izerinden 2 puan verebilirim.

. Bu konu hakkinda bir bilgim ve duyumum yok.

. Muhtesem olur. Bu teknolojiler dogru kullanildig1 takdirde trafige,
O0demelere, kent i¢i ulasima ve park yerine kadar turistlerin kendi evindeymis
gibi hareket etme olanagi saglamaktadir. Turistler ek destege ihtiyag
duymadan bir mizeye gidebilmekte, kendi dilinde gezinti yapabilmekte, bir
araba kiraladiginda navigasyon sayesinde park yeri aramamakta, akilli 6deme
sayesinde kolaylikla para transferi yapabilmekte ve akilli kimlikle birlikte
bir¢ok erisime sahip olmaktadir. Benzer iki destinasyon arasinda kisith siireyi
cok efektif kullanmay1 saglayan akilli sehirler tercih sebebi olacaktir.

Teknik ve uygulama agisindan yeterli bulmuyorum. 2020-2023 Ulusal Akilh
Sehirler Planlamasinda yer alan teknik agiklamalar gayet iyi ama planlama ve
uygulama arasindaki kopukluklarin ¢oziilmesi gerekli. Sehirlerde yer alan
akilli sehir ve akilli turizm uygulamalar1 farkli olabilir ama kiimiilatif agidan
degerlendirmek gerekli. Tiim bu hususlar g6z oniinde bulunduruldugunda
Tiirkiye aday durumdadir.
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9. Akilli uygulamalarm siirdiiriilebilirlige biiylik katki sagladigini diisiiniiyorum.
Teknoloji ve strdirtlebilirlik ince bir cizgide birbirine destek ya da rakip
olmaktadir. Dogru uygulamalar yapilirsa destek olmaktadir. Ornegin akilli
binalar enerjiyi, suyu, havalandirmay1 ve topragi dogru sekilde kullanmay1
saglayip siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir. Burada 6nemli olan husus
bulundugu destinasyonun dokusu, toplumsal ve kiiltiirel doku, iklim ve toprak
dokusu ile en uygun teknolojinin kullanimidir. Dogru yontemler izlenirse
teknoloji siirdiiriilebilirligin en iyi dostu ama izlenemezde ¢ok biiyiik sorunlar
meydana gelebilir. Hatta asir1 teknolojik gelismelerin siirdiiriilebilirligi
etkiledigi yoniinde goriisler de mevcut.

10. Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan bu uygulamalarm hepsi kullanilmaktadir.
Bulut bilisim lizerinde yapilan takim c¢alismalar1 ve eszamanli toplantilar, baz1
birimlerimizin 3-D ve 4-D printer iretimi, bazi birimlerimizin de sanal
gergeklik/artirilmis gerceklik ¢alismalari oldugunu sdyleyebilirim. Universite
oldugumuz i¢in bu uygulamalarin hepsi hatta bazilar1 ileri diizeyde
kullanilmaktadir. Universite de kullandigimiz akilli kampiis kart1 6demeler,
kap1 gecisleri, kayitlar ve {iniversite hastanelerinde kimlik yerine
kullanilabilmektedir.

Katihmear 4: 27.05.2022 14:30-15:10

1. Evet kavrami biliyorum. Son yillarin popiiler kavrami olan akilli sehir i¢in
tek bir tanim yapmak zor olur. Kavram her kesim tarafindan farkli
tanimlanabiliyor. Genel olarak akilli sehir uygulamalar1 siirdiirtilebilirlik
kavramini i¢inde barindiran kentin kaynaklarini, varliklarini ve potansiyelini
mevcut paydaglar arasinda igbirligi ile yenilik¢i teknolojileri kullanarak ve
bilgi teknolojilerinden yararlanarak hayati daha etkin, anlamli ve
kolaylastirict hale getiren model olarak tanimlanabilir.

2. Teknolojik gelismelerin ilk etapta insan yasamindan yola ¢ikarak dalga dalga
yayilarak toplumlari, sehirleri, iilkeleri ve diinyay1 degistirmeye basladigini
sOyleyebilirim. Teknolojik gelismeler sayesinde iilke sinirlarinin kalktigini ve
diinyanin kii¢iildiigiinii goriiyoruz. Istedigimiz her seye istedigimiz zaman
kendi ihtiyaglarimiza gore ulasabiliyoruz. Teknolojik gelismeler giinliik
yasamimizt kolaylastirict birgok ¢oziim sunarken daha merakli, inovatif,
yenilige acik ve kendini gelistirmeye odakli insanlar yetistirmeye basladi.

3. Bu teknolojik unsurlarin bazilarmni siirekli kullaniyorum. Telefonu siirekli
kullantyorum. Tableti de c¢ok sik kullantiyorum. Akilli saatleri de

ek s.9



kullantyorum. Akilli gozliiklerin gilinliik yasanti da su anda kullanilabilir
diizeyde oldugunu diisiinmuyorum. Google Glass gibi belirli alanlarda bu tir
akilli teknolojilerden yararlanilmaya baslandigr goriiliyor. Bu tiir
uygulamalar son donemde iilkemizde de farkindalik olusturmaya baslad1.

. Akilli sehir uygulamalar1 genel olarak belediyeler tarafindan hayata
gecirilmekte ve diger kurum ve kuruluslarda destek vermektedirler. izmir’de
mesela ulagima yonelik devam eden akilli sehir uygulamalarin oldugunu
biliyorum. Ornegin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanilan IZUM
uygulamasi sayesinde trafik yogunluguna goére lambalarin yanma sikligi,
yayalar icin ge¢is kolayligi ve otopark doluluk oranlari gibi hizmetler
sunmaktadir. Kamusal alanlarda vatandaslar i¢in WIFI hizmeti ve telefon sarj
noktalar1 yer almaktadir. Kentsel diizeyde cesitli ¢calismalarin devam ettigi
[zmir, Avrupa Bisiklet Rotasi(EuroVelo) Agi’na dahil olmustur. Elektrikli
otobilis uygulamasi, bisiklet yollar1 ve elektronik kart ile ara¢ kiralama
uygulamalar1 akilli sehir projeleri arasinda degerlendirilebilir. Inciralt1 Kent
Ormani’nda yer alan umumi tuvaletler kart ile agilarak otomatik sekilde temiz
ve hijyen sartlaria uygun bigimde gergeklestirilmektedir.

Tam anlamiyla Izmir’in akilli turizm destinasyonu oldugunu sdyleyemem.
Akilli turizm destinasyonu olarak gorebilmek igin belli bashi sorunlari
gidermesi gereklidir. Izmir su anda bir toparlanma siirecinde ve cesitli
projeler devam etmektedir. Izmir Kemeralt’nin UNESCO kalic1 listesine
eklenmesi i¢in alan yonetim projeleri devam etmektedir. Kentsel ve sit alani
olan Kemeralt’'nda yer alan binalarin restorasyonu, sokak ve yiiriiyiis
yollarinin diizenlenmesi, altyap1 ¢alismalarimin tamamlanmasi gereklidir.

. Bazi1 akilli sehir ve akilli turizm projeleri hayata gecirildi bazilar1 ise devam
ediyor. Bu projelerin siirdiiriilebilirligi de ¢ok 6nemli. Akilli sehir ve akilli
turizm projelerinin amaglar1 arasinda enerji tasarrufu, siirdiiriilebilirlik,
cevreye duyarlik, yasanabilirlik ve tiim vatandaglar1 kapsayan kolaylastirict
bir yasam yer almaktadir.

. Akilli sehir bir imajdir ve bu imaj turistler i¢in 6nemlidir. Akilli sehir
uygulamalarmin oldugu destinasyonlarda turistlerin tatil etkinlikleri ve ¢esitli
ihtiyaglar1 daha kolay ve az masrafli sekilde karsilanir. Turistlerin
deneyimlerinin zenginlesmesini saglar. Ornegin bir turist &ren yerine
gittiginde telefonuna indirdigi bir aplikasyon ile tek basma gezebiliyorsa ve
dijital rehberlik hizmeti alabiliyorsa elbette akilli sehirleri tercih edecektir.
Giliniimiizde pandemi siirecinden sonra turistler kalabalik gruplarla turlara
cikmak bireysel turizm faaliyetlerine yonelmeye basladi. Akilli sehir ve akilli
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turizm uygulamalar1 pandemi siirecinde bireyselligi tesvik ederek bu tiir
deneyimleri zenginlestirmeye baslad.

8. Heniiz yeterli bulmuyorum. Bir¢ok sehirde ve ozellikle biiyiiksehirlerde bu
tiir uygulamalarm yayginlasmaya basladigini biliyorum. Ankara, Istanbul,
Izmir, Antalya gibi sehirlerde akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarm ilk
orneklerini goriiyoruz ama bu yolun heniiz basindayiz. Teknoloji hizla
gelistigi i¢in yeni uygulamalar ve yenilikler siirekli giincellemeleri gerekli
kilmaktadir. Su anki mevcut duruma gore Izmir boyutunda bir puanlama
yapmam gerekirse 5 izerinden 2.5 puan verebilirim.

9. Destinasyonlarin akillilagmasi ile birlikte enerji kaynaklarimizin daha bilingli
kullanilmasi, ¢evreye daha duyarli olunmasi, insanlara ve insan haklarina,
hayvanlara ve bitkilere daha duyarli olunmasi bu uygulamalarla miimkiin
olacaktir. Dolayisiyla akilli  sehir ve akilli turizm uygulamalari
strdiiriilebilirligi destekledigi ve gelistirdigine inantyorum. Giinliikk hayatta
bazi firmalarm yapmis oldugu projeler kapsaminda tuvaletlerde el degmeden
acilan kapilar, insanlar1 algilayan sensorlu aydinlatma ve otomatik musluk
suyunun agilip kapanmasi sadece turizm agisindan degil pek c¢ok alanda
stirdiiriilebilirlik ve insanlara daha iyi bir yasam imkani1 sunmaktadir.

10. Evet kullaniliyor. Kurumumuz tarafindan Efes 6ren yerine yonelik artirilmis
gerceklik uygulamasi olan EfesAR aplikasyonunu hayata gecirdik. Cep
telefonundan indirilen bir uygulama ile Efes Oren yerini gezerken bazi
eselerin ve yapilarin ii¢ boyutlu gorebilirsiniz. Eserlerin orijinal hallerinin
goriintiileri ve sesli anlatim 6zelligi ile birlikte harita 6zelligi sunmaktadir.
Simdi de Efes Miize’ye yonelik bir uygulamay1 hayata geg¢irmeye ¢alisiyoruz.
[zmir 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii olarak yeni teknolojilerden olabildigi
kadar yararlanmaya calisiyoruz ve bu uygulamalarla ilgili bircok proje
ortakligimiz mevcut.

Katihmer 5: 31.05.2022 14:30-15:00

1. Evet biliyorum. Sehrin igindeki biitiin sistemlerin yani dijitallesmenin hizi,
trafik, altyapi, afet ve acil durumlardaki yogunlugun cografi bilgi sistemlerine
uyumlu bir sekilde kullanilmasi olarak ifade edilebilir.

2. GuUniimiizde sehirlerin yasayan vatandasi ile biitiinlesmesi agisindan

dijitallesme ¢abalarina kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Insanlar olarak
artik en akilli telefonlari, iPadleri, bilgisayarlar1 kullaniyoruz. Her seyi en
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hizli ve zamanimizi en verimli kullanacak sekilde teknoloji pesindeyiz.
Bugiin farkindaysaniz teknoloji sadece sehirlerde degil tipta ve saglikta da
kullaniliyor. Teknoloji sehirlerin gelisiminde, saglikta ve turizmde artik
durdurulamaz bi¢imde ilerleyen kabul edilmesi gereken bir gelisimdir diye
diistiniiyorum.

. Akill saatleri artik hep kullanir hale geldik. Ka¢ adim attigimizi, ka¢ kalori
yaktigimiz1 6grenebiliyoruz. Fakat su anda tansiyon ve kalp ritmi 6lgen hale
gelmis durumda olmasi hareket halinde bilgi almamiz agisindan ¢ok dnemli.
Biz rehberler olarak artik turlarda dijital kulaklik sistemini kullaniyoruz.
Hatta gemi turlarinda rehberlerin bir kismu belli acentelerde tablet kullanmaya
baslad1.

. Benim bildigim ve IZRO olarak destek verdigimiz 6nemli bir aplikasyon olan
Visitizmir tur destinasyonlarin belirlenmesinde ¢ok katki sagliyor. Bunun
disinda turuncu ¢ember uygulamasi Covid siirecinde ¢ok hizli bir sekilde
saglk ile ilgili bir standart saglanmistir. Ulasimin ¢ok hizli bir sekilde
diizenlenerek trafik yogunlugunu minimuma diisiirmek, sinyal sisteminin
akillr sisteme donilismesi ve belli zamanlarda trafik isiklarinin yanmasi 6rnek
olarak  verilebilir. Bu uygulamalarin Tiirkiye c¢apinda tanitilmasi
gerekmektedir.

[zmir akilli turizm destinasyonu olabilecek bir sehir. Ciinkii olabilmesi i¢in
bir inang var. Bu konu ile ilgili Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ciddi anlamda
calismaktadir. Izmir’de ETIK, Otelciler Birligi, Tiirsab, 1ZRO, Valilik,
Ticaret Odasi, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve akademisyenlerinde yer
aldig1 bir igbirligi mevcut. Sehir buna uygun ve dogru bir ¢alisma ile yol
almabilir.

Su an ¢esitli ¢aligmalar yapiliyor ve heniiz neticeye ulastigmi sdyleyemem.
Cok az yardimla tek basma birgok yer tercih edebilir ¢iinkii bilgi ulagimi ¢cok
hizli, a¢ik ve nettir.

Su an yeterli oldugunu diistinmiiyorum. Mevcut genel bir puanlama yapmam

gerekirse 5 tizerinden 3.5 puan veriyorum.

. Biiytiksehir tarafindan bisiklet uygulamasi devam ediyor. Bunun disinda
sehirde scooter kullanim1 olduk¢a yaygm duruma geldi.
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10. internet ¢ahismalarimiz kapsammda Zoom goriismeleri yapiliyor. Onun

haricinde Avrupa Birligi projesinde egitim programi kapsaminda isaret dili ile
Portekizce, Almanca, Ingilizce ve Tiirkce rehberlik egitimi basariyla devam
ediyor. Bu program bittigi zaman internet ve belirli platformlarda rehberlere
farkh dillerde isaret dili egitimi uygulanacak. Izmir Turist Rehberleri Odas1
olarak akilli kulakliklar ve tabletlerden ¢ogu yerde yararlaniyoruz.

Katilimer 6: 05.06.2022 17:30-18:10

1.

Bu kavrami 2012 yilindan itibaren yakindan takip eden birisi olarak
nesnelerin interneti ile ilgili bir calisma gergeklestirdim. Akilli sehir kavrami
yeni gelisen ve diinyada giindem olan farkindalik yaratan bir alan. Akilli
sehirler siirdiiriilebilirligi takip etmek igin kisith iktisadi degerlerin daha
akilci, cevresel, iklim kosullari, ekonomik degerlerin akiciligi ve hava
kirliligi gibi sorunlarin dogru bilingli bir sekilde yonetisimin yapilmasini
saglamaktadir.

Toplumun ayni1 zamanda gelisilebilir oran1 yani yonetimlerin burada sehirleri
veya bulunduklari toplumun altyapi verilerini dogru degerlendirip es zamanl
gelisim siireci isteyen bir durumdur.

Akill teknolojiler hem seyahat agisindan hem acentecilik iglemlerinde benim
icin hayatimin ayrilmaz bir parcasi. Akilli teknolojileri kullanma sikligimi
stirekli olarak belirtebilirim.

Takip etigim projeler arasinda Visitizmir uygulamasi1 6rnek verilebilir. Bu
proje yeni gelismekte ve akilli turizmi desteklemektedir. Izmir’de yaygin
olarak goriilen Akilli bisiklet calismasi var. Bu proje ile karbon salinimi
engellemek hedeflenmektedir. Akilli trafik sistemleri ile belediye tarafindan
otopark sorununun ¢ozlldiigii ve trafigin uygunluk haline geldigi tiikketimin
en az maliyetle yapilmas1 hedeflenmektedir. izmirNet projesi ile sehrin
internet ag1 ve siber altyapisi ile ilgili ¢aligmalar hizla devam etmektedir.
Kent kart kullaniminin otobiislerde, vapurlarda vb. alanlarda artmasi ile trafik
yogunlugunun elde edilen veriler 15131nda anlik izlendigini sdyleyebilirim.

Izmir’i su an akilli turizm destinasyonu aday1 olarak gériiyorum ve bunun
icin bir siirec gerektigini sdyleyebilirim. Izmir’in tamitim1 ve turizm
potansiyelini  yakalayabilmesi i¢in  ¢esitli  ¢alismalarin  oldugunu
diistiniiyorum. Mevcut durum i¢in bir puanlama yapmam gerekirse su an 5
Uzerinden 3 puan verebilirim.
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7. Akilli bir destinasyon turizm sistemine girmek i¢in verileri gerg¢ekei, dogru,
kaliteli ve giivenilir bir sekilde tamamlanmak zorundadir. Turistler agisindan
destinasyon deneyimi seyahat dncesi baglamakta ve seyahat sonrasina kadar
en uzaktaki kisiye dahi referans noktasi olabilmektedir. Elde edilen bu
bilgiler turistlerin destinasyon tercihinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

8. Su an da iilke olarak bu uygulamalarin basindayiz. Gerekli adimlar yavas
yavas atilarak kisa bir zaman igerisinde bu ¢aligmalar akademi de yer almaya
baslayacaktir.

9. Akillh sehir ve akilli turizm uygulamalar1 birbirine senkronize bir sekilde
calisarak katki saglayabilir.

10. Dernek olarak otellerle sik1 bir igbirligi igerisinde oldugumuz igin bu olaylara
ve yeni sistemlere yonelim hizlanmistir.

Katihmer 7: 21.06.2022 16:30-17:15

1. Evet. Teknolojik olan sehirler anlamma geldigini biliyorum. Teknolojinin
artitk sehir yasamina entegre edilmesi ve o teknoloji iizerinden sehir
yasaminin akmasi olarak tanimlayabilirim.

2. Aslinda teknolojik gelismeler sehirlerde ve toplum yapisinda oncelikle vakit
kaybmi1 &nliiyor. Ornegin bir durakta binmek istedigimiz otobiise teknoloji
sayesinde akilli bileklik ve akilli telefon araciligiyla saatlere gore kendimizi
ayarlayabiliriz. Teknolojik gelismeler belirli yas ortalamasinin istiindeki
kisiler tarafindan ¢ok fazla kullanilamiyor. Geng¢ niifus ¢ok hizli sekilde
adapte ve hizli bir sekilde ilerleme gosteriyorlar. Bu durum yas gruplari
arasinda jenerasyon farkina neden olmaktadir.

3. 7/24 kullantyorum. Ornegin baz1 acentelerimizde akilli bileklikler sayesinde
saglikli yasam i¢in spor ve ylirllylis i¢in miisterilere sunuluyor. Bildigim
kadartyla Cesmede bir turizm destinasyonunda miisterilere verilen akilli
bileklik sayesinde telefonlardan siparis verilebiliyor.
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10.

Akillt sehir olarak bildigim proje yok ama cittaslow(yavas sehir) ile ilgili
caligmalar yapilmaktadir. Ilk olarak Seferihisar cittaslow ilgesi olarak kabul
edildi ama su an Izmir’in yavas sehir olabilmesi igin gerekli altyap:
caligmalari, gériismeler ve toplantilar yapilmaktadir.

Aslinda akilli turizm uygulamalarin1 yapabilecek kapasitedeyiz ama bunun
uygulama kismi yeterli degil. izmirde hayata gecirilen akilli turizm
projelerine bir puanlama yapmam gerekirse 5 tizerinden 2 verebilirim.,

Bildigim bir proje yok.

Acikgasi ¢ok pozitif yonde etkileyecegini diisiiniiyorum.

Hayir yeterli bulmuyorum. Yabanci dil bilgisi eksikligi, gerekli tanitimlarin
yeteri kadar yapilmadigi ve hedef kitleye yonelik ¢oziimler iiretilemedigi igin
akilli sehir ve akilli turizmde istenen seviyede degiliz.

Yapay zeka, artirilmis/sanal gergeklik gibi uygulamalar kullanmiyoruz. Bizim
Tiirsab olarak islemlerimiz daha ¢ok konusma ve yazigsma iizerine oldugu igin
telefon, whatsapp uygulamasi, maillerin kullanilmas1 ve sosyal medya
kullanim1 sdz konusu. Istanbul’da Tiirsaba bagh bir acentemizde ise VR
gozliikler ile otel tanitimi1 ve otel satis1 yapilmaktadir.

Katihmear 8: 30.06.2022 15:17-15:50

1.

Kavram ile ilgili bir bilgim yok.

Dogru kullanildiginda her alanda verimliligi arttiracagini diisiiniiyorum.
Giiniin tamaminda telefon kullaniyorum diyebilirim.

Benim bilgim dahilinde yok.

Mevcut durumda izmir’de ki akilli teknolojileri yetersiz gordiigiim igin tam
anlamiyla akilli turizm kavrami altinda gérmiiyorum.

Hicbir bilgim yok bu konuda.
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7.

10.

Turistlerin destinasyonu tercih etmesinde akilli sehir ve akilli turizm
uygulamalarinin en azindan su anda Tiirkiye destinasyonlar1 i¢in ¢ok dnemli
oldugunu sanmiyorum. Gelecekte bu durum degisebilir ama.

Sehirler akilli sistemleri genellikle vatandaslarin O6demeler ile alakali
islemlerinde kullaniyorlar. Izmir ve Tiirkiye genelinde akilli sehir ve akilli
turizm uygulamalarini yeterli bulmuyorum.

Iklimsel anlamda siirdiiriilebilirlige katkis1 agik. Akilli sehir ve akilli turizm
uygulamalarinin bir destinasyonda ki dogal siirdiiriilebilirlik gibi sosyo-
kiiltiirel siirdiirtilebilirlige de katki saglayacagmi diisiiniiyorum.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve IZTAV(izmir Turizm ve Tamtma Vakfi)
isbirligi ile gergeklestirilen Visitizmir uygulamasi kullanilmaktadir. Bu
uygulama ile kenti ziyaret eden bir turist diledigi ve gormek istedigi bir
mekani, tarihi yerleri, yeme-igme etkinlikleri gibi ¢esitli faaliyetler hakkinda
ucretsiz hizmet vermektedir.

Katihmer 9: 03.08.2022 17:00- 17:40

1.

Nesnelerin interneti(IoT) ile artik 4G ve 5G internetle hizli bir sekilde veri
akis1 elde edilebilmektedir. Bu nesnelerin {izerine yerlestirilen otomasyonel
sistemler ile bunlarin birbiri ile haberlesmesi ve merkezi raporlama
yapilmaktadir. Bu uygulamalar yapildig1 yere gore akilli kampiis, akilli otel,
akill1 hastane ve akilli ev gibi isimler almaktadir.

Toplum kusaklar da degistigi i¢in hizl1 bir adaptasyon siireci gegirmektedir.
Ozellikle e-devlet kavrami ve pandeminin etkisi ile birlikte bu adaptasyon
siireci daha da hizlanmuistir.

Akillt saat kullaniyorum. Laptop giindelik hayatimda siirekli yanimda.
Seyahat sirasinda ve evde de akilli teknolojilerden ¢ok sik yararlaniyorum.

[zmirde bildigim alt yap: projesi olan IzmirNet var. Bununla beraber
BiSIM(Akilli Bisiklet Kiralama Sistemi) ve scooter uygulamalari merkezi
yonetime bagli nesnelerin interneti ile haberlesen proje Ornekleri arasinda
sayilabilir. Izmirde yer alan Asik Veysel parkinda yer alan acil durum kamera
ve ¢agr1 butonu sayesinde herhangi bir tehlikede komuta merkezine veri akisi
saglanmaktadir.

[zmir’i %100 gelismis seviyede gérmiiyorum ama gelismeye acik bir saha
olarak géruyorum.
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10.

Blockhain teknolojisi ile veri aligverisinin anonim hale getirilip
entegrasyonun ileri seviye de bir havayolu sirketi ile otelin veri aligverisinin
saglanmasi i¢in ¢esitli projeler mevcut.

Akillt sehir ve akilli turizm uygulamalari business oteller i¢in tercih
konusunda etkisi vardir. Beach otellerde turist daha cok disarida wvakit
gecirirken business otellerde is amacl seyahat oldugu icin akli teknolojiler
tercih agisindan 6nemli bir kaplamaktadir.

Genellemek gerekirse yeterli bulmuyorum. Miinferit bazi tesisler ve sehirler
bu konuda ¢ok iyi projeler gerceklestirirken genele yayildiginda oranin yeterli
olmadigini diisiiniiyorum. Bu durumun teknik altyap1 yetersizligi nedeni ile
baglantili oldugunu diisiiniiyorum ama pandemiden sonra giderek artan bir
ivme ile somut 6rnekleri gérmeye basladik.

Bildigim kadariyla Ingiltere’de bir otelde misafirin tiiketimine gére puanlama
yapilarak bir sonraki rezervasyon ve otelin ¢esitli hizmetlerinden iicretsiz
yararlanabiliyor. Bu 6rnek tiiketime ve siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Swissotel Biiyiik Efes Izmir olarak yapay zeka ve bulut bilisimi kullaniyoruz.
Verilerin merkezi analizlerle anlamli hale getirilerek gelir simiilasyonlar1
yapilmaktadir. Bulut bilisim sayesinde dosyalama sistemi ve muhasebe
¢Ozlimii yiiritiilmektedir. Dubai’de ki bir otelimiz yakin zamanda tamamen
sunucu bilgisayar1 olmadan agildi. Bu otelde tamamen internete baglanan
ekipmanlar mevcut ve her sey bulut bilisim ile gergeklestirilmektedir.

EK 3: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi Etik Kurul zni
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	Deneyim oluşturma sürecinde çeşitli unsurlar bir arada görev almaktadır. Destinasyonda bulunan doğal çevre unsurları, çeşitli aktörler ve gerçekleştirilen turizm faaliyetleri deneyimin yapı taşını oluşturmaktadırlar. İnsanlar ürün ve hizmet tüketmenin...
	1.6.2. Akıllı İş Ekosistemi
	Ekosistem teriminin tarihi uzun bir geçmişe dayanmaktadır. Genel bir tanıma göre ekosistem, canlı ve cansız varlıkların bir toprak parçası içerisinde oluşturdukları sistem olarak adlandırılmaktadır. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçişin yaşanması...
	Akıllı iş ekosistemleri ve ya diğer adıyla dijital ekosistemler birbirleriyle iletişim halinde olan insanlar, cihazlar, firmalar, süreç, veri, fikirler ve teknolojileri içermektedir. Herhangi bir ürün ve ya hizmet satışı sırasında bu durumdan tüm bile...
	1.6.3.  Akıllı Destinasyonlar
	Turizm sektörü  küresel Gayri Safi Yurtiçi Hasıla (GSYİH)’nın neredeyse %10’unu oluşturmaktadır. Önemli bir döviz ve yatırım kaynağı olan sektör istihdam ve iş alanları için yeni fırsatlar sunmaktadır.
	Ortalama yıllık 1,5 trilyon dolar ekonomik kazanç sağlayan sektör ülkelerin ekonomik kalkınmaları için çok önemlidir. Bu yönüyle önemi giderek artarken ulusal ve yerel ekonomiler için fırsat haline gelmiştir. Destinasyon rekabetinin artması ve çeşitli...
	Akıllı destinasyon küresel çapta erişilebilir turistik alanların sürdürülebilir gelişimini garanti eden, ziyaretçilerin çevreleriyle bütünleşmesini sağlayan ve kaliteli bir deneyim sunarken aynı zamanda yerel halkın yaşam kalitesinin iyileşmesini sağl...
	Akıllı şehir olgusundan meydana gelen akıllı turizm destinasyonları akıllı turizminde kapsadığı konulardan birisidir.Her alanda artan rekabet ortamı destinasyonlar arasında da çekişmeye neden olmaktadır. Destinasyonlar kendilerini ön plana çıkarabilme...
	Yeni paydaşların faaliyetlere dahil edilmesi ile artan bilgi alışverişi sonucunda teknolojik ve sosyal çevrede yaşanan dinamik değişimler destinasyon sistemlerinin yapısında değişikliklere neden olmaktadır. Akıllı destinasyonlarda bulut bilişim, nesne...
	Turistlerin seyahat biletleri, turistlerin tüketim davranışlarının takibi, konum bilgilerine erişim ve gerçek zamanlı reklam uygulamaları için şehirlere bir takım sensörler yerleştirilebilir (Lin ve diğerleri, 2016). Elde edilen verilerin güvenirliği ...
	1.7. AKILLI TURİST VE TOPLUM 5.0 KAVRAMI
	Endüstri devrimleri süresince sürekli gelişmeler ve yenilikler ortaya çıkmıştır. Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler şehirlerin yapısında değişikliklere neden olduğu gibi turizm faaliyetlerinde yer alan insanları da etkilenmiştir. Akıllı s...
	Toplum 1.0 doğa ile insan ilişkisinin ön planda olduğu ve  avcılık ile geçimini sağlayan toplulukları ifade ederken, Toplum 2.0 tarıma dayalı toplumların temelinin atılmasıyla ulus kavramının ortaya çıktığı dönemdir. Toplum 3.0 ise endüstri devrimleri...
	Son yıllarda Japonlar tarafından ortaya atılan yeni bir kavram olan Toplum 5.0 ya da diğer ifade ile Süper Akıllı Toplum ilk olarak Japonya’da ortaya çıkmıştır (Saracel ve Aksoy, 2020: 26).
	Şekil 7: Süper Akıllı Toplumun Tarihsel Gelişimi
	Şekil 7’de görüldüğü gibi Endüstri 4.0’dan Toplum 5.0’a geçişin çeşitli aşamalar sonucunda meydana geldiği görülmektedir. Avcılık ve toplayıcılık ile geçimini sağlayan ve yaşam mücadelesi veren insanlar daha sonra yerleşik hayata geçerek tarım toplumu...
	Endüstri 4.0 kavramına Almanya öncülük ederken Toplum 5.0 kavramına ise teknoloji devlerinden Japonya’nın öncülük ettiği görülmektedir. Japonlar endüstri kavramı yerine toplum kelimesini kullanmayı tercih etmektedirler.2016 yılında Japon Hükümeti tara...
	Japonya’da artan yaşlı nüfusu, toplam nüfusta azalma ve azalan doğum oranları ile altyapı sorunlarının ortaya çıkması ülkenin karşılaştığı önemli sorunlardan bazılarıdır. Bu sorunların çözümü için Toplum 5.0 kavramını gündemine almışlardır (Bilgi Tekn...
	Teknolojinin turizm ile ilişkisinin artması sektörü daha esnek ve yenilikçi bir yapıya bürünmesini sağlamıştır. Bu değişimler ve dönüşümler toplumlarda akıllı turistleri yaratmıştır. Ortaya çıkan yeni turist tipleri fazla talepkâr, aktif ve bilgiye da...
	Turistlerin beklenti ve tercihlerinde yaşanan değişimler için bir takım yeni modeller gereklidir. Klasik turizm anlayışında seyahat ve dinlenme ön planda iken modern turizm anlayışında faaliyetlerden daha fazla bir beklenti durumu söz konusudur. Hızla...
	2.1. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KAVRAMI VE AKILLI KENTLER
	Kavramın hayatımıza girmesi 1987 yılında BM tarafından yayınlanan ve Brundtland Raporu olarak da bilinen ‘’Ortak Geleceğimiz’’ adlı rapor ile gerçekleşmiştir (Açiler, 2020). Bu rapor özellikle sürdürülebilir kalkınma üzerinde durmaktadır. Raporda yer ...
	Artan insan nüfusu, teknolojik gelişmeler, ekonomik büyümeler, hızlı sanayileşme gibi faktörler sınırlı sayıda bulunan kaynakların hızla tükenmesine ve çevre üzerinde hızla artan tahribat sorunlarına neden olmaktadır.Sanayileşme ve teknolojik gelişmel...
	Sınırsız ihtiyaçlar ve sınırlı sayıdaki kaynakların hızla tüketilmesi bazı uluslararası aktörlerin ve devletlerin eleştirileri ile karşı karşıya kalmıştır. Bu eleştiriler 1970’li yıllarda daha da artmaya başlamıştır. Kaynakların bilinçsiz şekilde kull...
	Küreselleşmenin etkisi ile birlikte sürdürülebilirlik kavramı ile ilgili yapılan bilimsel çalışmaların ve konferansların sayısı hızla artmaya başlamıştır.Sürdürülebilirlik turizm sektörü dahil tüm alanlarla yakın bir ilişki içerisindedir. Genel bir ta...
	Sürdürülebilirlik ve turizm ilişkisinin tarihi sürecine bakıldığında bu ilişkinin turizm gelişim aşamasına denk geldiği görülmektedir. 1990’lı yıllardan itibaren kitle turizminin yanı sıra yeni bir model olan alternatif turizm türleri de önem kazanmay...
	2.2. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİN BOYUTLARI
	Sürdürülebilirlik ve sürdürülebilir kalkınma çeşitli boyutları ile beraber incelendiğinde bu kavramların geniş bir yere sahip olduğu görülmektedir. Sürdürülebilirlik üç bileşenden oluşmaktadır. Bu üç bileşen birbiri ile bağlantılıdır ve bağımsız olara...
	Şekil 8: Sürdürülebilirlik Kavramının Boyutları ve Tarihsel Gelişimi
	Kaynak: Özmehmet, 2008: 1855.
	2.2.1. Ekonomik Boyut
	Ekonomik sürdürülebilirlik için farklı tanımlar kullanılmaktadır. Bunun sebebi farklı sürdürülebilirlik modellerinin baz alınmasıdır. Genel kabul gören tanıma göre toplumun sosyal, çevresel ve kültürel yönlerine olumsuz bir etki yaratmadan uzun vadeli...
	Böylece sermayenin korunması ve bozulmaması hedeflenmektedir. Bu boyut kapsamında kaynak yönetimi de oldukça önemli bir konudur. Sınırlı sayıda bulunan kaynakların tükenme potansiyeli yönetim için hassas ve gerekli bir konulardan birisidir (Dönmez, 20...
	Ekonomi Yunanca kökenli bir kelime olup kısaca ev yönetimi anlamına gelmektedir (tr.wikipedia.org). Sanayi devriminden sonra ise ekonominin önemi artmıştır. Yerel ve küresel olmak üzere hemen hemen her konu ile yakın bir ilişki içerisinde olan kavram ...
	2.2.2. Toplumsal/Sosyal Boyut
	Sürdürülebilirlik ile ilgili yapılan çalışmalarda genellikle ekonomik ve çevresel boyutlar ön planda yer alırken toplumsal boyut arka planda kalmıştır. Toplumsal ya da diğer ifadeyle sosyal boyut sürdürülebilirliğin ihmal edilen bileşenidir. Fakat hem...
	Özellikle son on yılda dünyamız yoğun biçimde ekonomik sürdürülebilirliğe odaklanmış durumdadır.  Bu durum dünya üzerinde yaşayan insan toplumunun belirli bir kısmı için refah sağlamış olsa da geri kalan büyük bir kesim ise halen yaşam mücadelesi verm...
	2.2.3. Çevresel Boyut/Ekolojik Boyut
	Sürdürülebilirlik için önemli diğer bir konu ise çevresel boyuttur. Çevresel sürdürülebilirlik, günümüzde ve gelecekte sağlığı, refahı desteklemek için doğal kaynakları ve küresel ekosistemleri koruma sorumluluğudur. Çevreyi etkileyen pek çok karar he...
	Dünya üzerinde yer alan kaynakların hızla tükenmeye başlaması ve bu kaynakların yenilenebilir durumda olamaması çeşitli sorunları beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar ekosistemde yer alan canlı ve cansız tüm varlıklar için tehdit oluşturmaktadır (Gö...
	İnsanların günlük yaşamlarında artan üretim ve  tüketim çılgınlığı sınırlı sayıda bulunan kaynakların daha hızlı şekilde tükenmesine neden olmaktadır. Bu konuda özellikle yenilenemeyen enerji kaynakların korunumu daha önemli bir hal almıştır. Sanayi d...
	Kendisini hızla yenileyen ve tükenme gibi bir durumu olmayan bu enerji kaynakları gelecek nesiller için kurtarıcı bir model olarak görülmektedir. Turizm gibi doğa ile yakın ilişki içerisinde olan sektörler yenilenebilir enerji kaynaklarına uygun bir y...
	2.3. SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM KAVRAMI
	1914-1945 yılları arasında yaşanan Birinci ve İkinci Dünya Savaşı turizm sektörüne büyük darbe vurmuştur. Fakat savaşlarda teknolojik imkanlardan yararlanılması ile birlikte özellikle karayolu ve havayolu taşımacılığının gelişmesi sektöre olumlu katkı...
	Havayolu, karayolu, demiryolu taşımacılığında yaşanan gelişmeler turizm hareketliliğine katılan insan sayısının artmasını sağlamıştır. 1970-1980 yılları arasında kitle turizminin yaygınlaşması ile birlikte kontrolsüz bir gelişim meydana gelmiştir (Gül...
	Ülkelerin bacasız sanayi olarak adlandırdığı ve ekonomik kurtarıcı olarak gördükleri turizm sektöründe gelişmeler yaşanırken zaman zaman sürdürülebilirlik yönü ihmal edilmektedir. Kitle turizmine tepki olarak  bazı akımlar ortaya çıkmış ve 1980’li yıl...
	Turizm, emek yoğun bir sektör olarak kabul edilmektedir bu nedenle hem yerel hem de küresel ölçekte sürdürülebilirlik açısından hesap verebilirliğe sahip olması gerekmektedir(Lu ve Nepal, 2009: 5). UNWTO sürdürülebilir turizm için “mevcut ve gelecekte...
	Sürdürülebilir turizmin 12 ilkesi2015 yılında Birleşmiş Milletler Çevre Programı (UNEP) ve Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü (UNWTO) tarafından ortak yayınlanan bir bildiri ile belirlenmiştir. Bu ilkeler ekonomik canlılık, yerel refah, istihdam ...
	İnsanların doğa ile olan ilişkisi giderek artmaktadır. Bu durum seyahat endüstrisi olan turizmin değişmesine neden olmaktadır. İnsanlar yavaş yavaş çevre dostu ürün kullanmak ve doğaya zarar vermeden seyahat deneyimi yaşamak istemektedirler. Dolayısıy...
	Akıllı sürdürülebilir şehirler yeni bir tekno-kentsel fenomendir. Sürdürülebilirlik bilincinin, kentsel büyümenin ve teknolojik gelişimin birbiriyle bağlantılı gelişimi son zamanlarda 'akıllı sürdürülebilir şehirler' olarak adlandırılan terim altında ...
	Şekil 9: Sürdürülebilir Akıllı Şehir Unsurları
	Kaynak: Höjer ve Wangel, 2015: 9.
	Sürdürülebilir akıllı kentler Şekil 7’de görüldüğü gibi üç unsurun birleşimi ile meydana gelmektedir. Bu unsurlar sürdürülebilirlik, akıllılık ve şehirlerdir. Akıllı kentler ile ilgili yapılan bazı bilimsel çalışmalarda sürdürülebilirlik kavramının ye...
	 Mevcut sakinlerin ihtiyaçlarını karşılamak,
	 Diğer insanların ve gelecek nesillerin ihtiyaçlarını sağlarken bunu çevresel sınırları aşmadan yerel ve küresel olarak gerçekleştirmek,
	 Sürdürülebilir akıllı kentler bilgi ve iletişim teknolojileri (ICT) tarafından desteklenen yerlerdir.
	Kaynak: Vinod Kumar ve Rattan, 2020: 6.
	Kopenhag 2025 yılına kadar dünyanın ilk karbon nötr başkenti olmayı hedeflemekte ve 2050 yılına kadar fosil yakıtlardan tamamen bağımsız olmaya kararlıdır. Kopenhag, kentleşme ve iklim değişikliğinin zorluklarıyla başa çıkabilmek için akıllı teknoloji...
	Berlin büyüyen bir metropol şehri olarak çevresel, sosyal, ekonomik ve kültürel zorluklarına modern akıllı şehir çözümleriyle yanıt vermektedir. Artan konut talebi, kentsel altyapı, enerji kaynağı ve atık dönüşüm sistemlerine yönelik gelişmeler şehirl...
	2016'da Avrupa  İnovasyon Başkenti ödülünü kazanan Amsterdam’ın başarı sırrı şehir ile ilgili bütün verileri erişilebilir hale getirmesidir. Amsterdam akıllı şehir uygulamalarının yaygın olarak görüldüğü öncü kentlerden birisidir. Bu uygulamalardan bi...
	Avrupa’nın ilk karbon-nötr, akıllı stadyumu olma özelliği taşıyan Amsterdam Arena’da önemli bir projedir. Stadyum kesintisiz internet erişimi, seyircilerin yönlendirildiği dijital bağlantılara önem vermektedir.Bisiklet dostu şehir trafik yoğunluğunun ...
	Bir şehir devleti olan Singapur sınırlı sayıda kaynağa sahip olmasına rağmen yaptığı teknolojik hamlelerle ve inovatif fikirlerle oldukça başarılı örnekler sunmaktadır. Singapur teknolojik, ekolojik, sağlık ve toplumsal sorunları aktif şekilde çözmeye...
	Gelişmiş BİT altyapısı ile Hong Kong, akıllı bir şehir olmak için büyük bir potansiyele sahiptir. Hong Kong IoT teknolojilerini erken benimseyen özerk bir bölgedir. Devlet daireleri ile kamu ve özel kuruluşlar, çeşitli alanlarda sensörler ve teknoloji...
	Şekil 9’da görüldüğü gibi A kişisinden B kişisine alım ve satım ile ilgili bir işlem yapılmak istendiğinde, bu işlem güçlü bilgisayarlardan oluşan bir ağ vasıtasıyla madencilere iletilmektedir. Dünya çapında binlerce düğümden oluşan bu ağda madenciler...
	Kişiler arasındaki işlem hacmine bağlı olarak madencilerin aldıkları ödül miktarı artabilir veya azalabilir. Satın alma kriptografik (şifreleme)onayı aldıktan sonra satış dağıtılmış defterdeki bir bloğa eklenir. Ağda yer alan kullanıcıların çoğunluğu ...
	İnsanlar için önemli bir  varlık  göstergesi olan para zaman içerisinde sürekli biçim değiştirmiştir. Tarihte ilk dönemlerde para yerine öz değeri olan tohum, değerli taşlar, hayvanlar ve çeşitli mallar kullanılmıştır. Paranın icadından sonra gümüş, a...
	Son zamanlarda en çok konuşulan konulardan birisi olan Bitcoin sanal bir paradır.Sanal paralar herhangi bir kişiye, kuruma ve ülkeye bağlı değildir. İnternet ortamında gerçekleştirilen transfer işlemlerinde sanal paralar kişilere ait sanal cüzdanlarda...
	En değerli kripto para piyasasında ilk sırada yer alan Bitcoin’in dünya genelinde kullanımı yaygınlaşmaya başlamıştır. 2008 yılında dünya genelinde yaşanan ekonomik kriz,bankalar ve çeşitli kurumların çökmesine neden olmuştur. İnsanların bankalara, de...
	1990’lı yıllarda kullanılan DigiCash ve E-Gold gibi sistemlerin devamı niteliğindeki Bitcoine ilgi giderek artmaktadır. 2040 yılına kadar maksimum 21 milyon adet üretimi tasarlanan Bitcoinin, 2018 yılı itibariyle piyasadaki toplam miktarı yaklaşık 17...
	Şekil 12: Zamana Göre Piyasada Yer Alan Toplam Bitcoin Miktarı
	Kaynak: Gültekin, 2017: 98.
	Kripto para Bitcoinin sahip olduğu bazı avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadır. Avantajlarından bazıları şunlardır (aplustopper.com).
	 Güvenli işlemler: Bitcoin kullanıcıları, ağ da gerçekleşen tüm işlemleri kontrol edebilir. Kullanıcıların kişisel bilgileri madenciler tarafından korunduğu için Bitcoin kimlik hırsızlığına karşı koruma sağlar. Sanal cüzdanın şifrelenmesi ve yedeklen...
	 Erişilebilirlik: Bitcoin işlemlerinde akıllı telefonlar ve bilgisayarlar aracılığıyla anlık para gönderimi ve alımı gerçekleştirilebilir. Geleneksel bankacılık sistemlerinde ki gibi kredi kartları veya diğer ödeme yöntemleri gerekli olmadığından çoğ...
	 Düşük ücretler: Bitcoin işlemleri için düşük bir ücret alınmaktadır. Bu sanal para modeli devlet müdahalesi gibi aracıları ortadan kaldırdığı için işlemlerin maliyeti diğer banka transferlerinden nispeten daha düşüktür. Bitcoin ödemelerinde komisyon...
	 Şeffaflık: Bitcoin işlemleri için sağlanan bilgiler tamamen şeffaftır. Tamamlanan işlemler blok zinciri yardımıyla herkes tarafından görülebilir, ancak kişisel bilgiler tamamen gizli ve güvenlidir.
	 Ödeme özgürlüğü: Kullanıcılar dünyanın herhangi bir yerine diledikleri zaman para gönderebilir veya alabilir. İnsanların tatil için ödemeleri yeniden planlamak veya ödemeler için sınırları aşmasına gerek yoktur. Çünkü işlemler çevrimiçi olduğu için ...
	Kripto para Bitcoin ile ilgili uzmanlar ve araştırmacılar tarafından çeşitli eleştiriler de yer almaktadır. Bitcoinin sahip olduğu bazı dezavantajlar ise şunlardır:
	 Bilgi eksikliği: Birçok insanın halen Bitcoin ve dijital paraların varlığından habersiz olduğu bilinmektedir. Bu nedenle Bitcoinlere sadece küçük bir grup insan erişmektedir.
	 Bitcoin piyasasındaki anlık dalgalanma: Bitcoin piyasa değerleri, kamu talebine bağlı olarak sürekli dalgalanmaktadır. Bitcoin ile ödeme kabul eden işletmeler bu anlık dalgalanmalara göre fiyatlarını sürekli değiştirmektedir. Sürekli fiyat değişikli...
	 Deflasyon: Toplam Bitcoin sayısının 21 milyona ulaştığı an para darlığı (deflasyon) yaşanabilir. ₿sayısı arttıkça fiyatlar da yükselmektedir.
	 Alıcı koruması eksikliği: Bitcoin'deki işlemler geri alınamadığından ödeme yapıldıktan sonra bile satıcının ürün ve hizmet vermeme riski vardır ve bu durum satıcıya karşı herhangi bir işlem yapılamayacağı için alıcı açısından büyük bir dezavantaj ol...
	 Teknik kusurlar: Bitcoin sistemi nispeten yeni olduğundan, bilinmeyen teknik kusurlar bulunabilir.
	Turizm sektöründe blok zincir kullanımı şu an için sınırlı olsa da, bazı uygulama örnekleri ortaya çıkmıştır. Blockchain teknolojisi turizm sektörü için bir takım avantajlar yaratmaktadır. Bu avantajlar şu şekilde sıralanabilir:
	 Dijital Kimlik ve Güvenlik: Konaklama endüstrisinde blok zincir kullanımının en önemli avantajlarından birisi, tanımlama ve güvenlik hizmetleriyle ilgilidir. Yolcuların seyahat süresince kimlik bilgileri gerekli olabilir. Blok zincirin endüstride ku...
	 Sadakat Programları: Sadakat programları blok zincir teknolojisi aracılığıyla süreci basitleştirirken, müşterilerin puanlarına erişmesini ve bu puanları kullanabilmesini sağlamaktadır (Kowalewski ve Simon, 2019).
	Blok zincir ile ödüller herhangi bir yerde ve istenilen zamanda kullanılabilecek şekilde dijital ortamda dağıtılabilmektedir.
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