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Yapilan bu arastirma ile amaclanan, uluslararasi 6grenci programlari
cercevesinde farkl iilkelerden Tiirkiye’ye gelen ve iilkemizden yurt disina giden
yiiksekogretim o6grencilerinin, iilkemize yonelik dlke imaji algillarinin
belirlenmesi, uluslararas1 égrencilerin iilke imaji1 algilarim degerlendirirken;
genel Ulke imaji algisimin, tatil/ziyaret tavsiyesinin ve uluslararasi 6grenci
programu tavsiyesinin olusumunda rol oynayan faktorlerin 6nem duzeylerinin
tespit edilmesi ve duygusal iilke imajinin aracilik etkisinin incelenmesidir.

Calismada imaj, iilke imaji, uluslararasilasma ile ilgili kavramlara,
uluslararas1 6grenci programlarma, konuyla ilgili istatistiki verilere ve bu
konuda yapilmis olan ¢alisma orneklerine yer verilmistir. Tiirk ve yabanci
uluslararas1 ogrencilerle yapilmis olan ¢ahsmanin; amacina ve modellerine,
yontemine, kullamlan oélgegin boliimlerine, evren ve Orneklemine, verilerin
toplanmasina ve analizinde izlenen yola deginilmistir. Calismada nicel arastirma
yontemi olarak anket teknigi kullanilmis olup, veriler internet ortaminda
hazirlanan anket formu ile elde edilmistir. Uluslararasi 6grenci programlarina
katilmis olan 401 Tiirk ve 446 yabanci 6grenci olmak iizere, toplamda 847
uluslararas1 o6grencinin verisiyle araciik analizleri ve hiyerarsik regresyon
analizleri yapilmistir. Verilerin toplanmasi 2019 yih Mart ile Kasim aylar
arasinda gerceklestirilmistir. Calismanin hipotezleri, analizleri ve bulgularina
yer verildikten sonra, c¢alismamin bulgularina dair veriler tartisilarak
yorumlanmis, sonuclar kuramsal ve uygulamaya yonelik ciktilar bazinda

incelenmis, konuyla ilgili oneriler gelistirilmistir.



Arastirmanin sonucunda, biitiin degiskenlerin bir arada yer aldig:
hiyerarsik regresyon analizlerinde, calismanin kuramsal degiskenleri olan
fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik iilke imaji1 degiskenlerinin genel Ulke
imaj1 algisi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve uluslararasi 6grenci program tavsiyesi
bagimh degiskenleri iizerinde etkin oldugu, demografik ve profil bilgilerinin ise
(Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanh@ o6grenci program
haricinde) etkin olmadig tespit edilmistir. YTB’de oldugu gibi devlet tarafindan
uluslararasi 6grencilere sahip cikilarak bir takim imkanlar sunulmasinin genel
iilke imaj1 algisina olumlu yonde etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayr1 ayri
yapilan analizlerle, biitiinciil olarak yapilan analizlerin farkh sonuclar
iiretmesinden hareketle arastirma, Gestalt kuramim destekleyen bir sonug
uretmistir. Ayrica, duygusal iilke imaj1 boyutunun aracilik etkilerinin incelendigi
analizlerde, fonksiyonel-normatif iilke imaji boyutuyla tatil/ziyaret tavsiyesi
arasinda duygusal iilke imaji1 boyutunun tam aracilik etkisinin oldugu, diger tUm
iliskilerde ise duygusal iillke imaji boyutunun kismi aracilik etkisinin oldugu
bulunmustur. Tiirkiye’ye yonelik olarak genel iilke imaj1 algisi, tatil/ziyaret
tavsiyesi ve uluslararasi1 6grenci program tavsiyesinin daha ileri diizeylere
tasinabilmesi icin iilkeye karsi sevgi ve sempati duyma duygusu yaratacak

uygulamalar yapmanin énemli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Ulke imaji, Uluslararasi Ogrenciler, Uluslararasi

Ogrenci Programlari, Aracihik Etkisi, Ulke Imajinda 4D Yaklasim
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The aim of this research is to determine the country image perceptions of
university students who come to Turkey from different countries and go abroad
within the framework of international student programs. While evaluating the
country image perceptions of international students; the purpose is to determine
the importance levels of the factors that play a role in the formation of the general
perception of country image, vacation/visit recommendation and international
student program recommendation and to examine the mediating effect of
emotional country image.

In the study, concepts related to image, country image,
internationalization, international student programs, statistical data on the
subject and examples of studies on this subject are included. The study conducted
with Turkish and foreign international students; purpose and models, method,
parts of the scale used, universe and sample, the way followed in the collection of
data and analysis are has been explained. Questionnaire technique was used as a
guantitative research method in the study and the data were obtained with a
questionnaire form prepared on the internet. Mediation analyzes and
hierarchical regression analyzes were conducted with the data of a total of 847
international students, including 401 Turkish and 446 foreign students who
participated in international student programs. Data collection was carried out
between March and November 2019. After the hypotheses, analyzes and findings
of the study were included, the data on the findings of the study were discussed

Vi



and interpreted, the results were examined on the basis of theoretical and
practical outputs, and relevant suggestions were developed.

As a result of the research, in hierarchical regression analyzes in which all
variables are included, functional-normative, emotional and aesthetic country
image variables, which are the theoretical variables of the study, found to be
effective on the dependent variables of general country image perception,
vacation/visit  recommendation and international student program
recommendation, but demographic and profile information (except for
Presidency for Turks Abroad and Related Communities student program-YTB)
was found to be ineffective. As in YTB, it is thought that providing some
opportunities by the state for international students may have positive effects on
the general perception of the country image. Based on the fact that separate
analyzes and holistic analyzes produced different results, the research produced
a result that supports the Gestalt theory. In addition, in the analyzes examining
the mediating effects of the emotional country image dimension, it was found that
the emotional country image dimension had a full mediator effect between the
functional-normative country image dimension and the vacation/visit
recommendation, while the emotional country image dimension had a partial
mediation effect in all other relationships. It has been determined that it is
important to make practices that will create a feeling of love and sympathy for
the country in order to carry the general perception of country image,
vacation/visit  recommendation and international student program

recommendation towards Turkey.

Keywords: Image, Country Image, International Students, Student Exchange

Programs, Mediating Effect, 4D Approach to the Country Image
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada, uluslararast 6grenci hareketliligine katilan 6grenci
sayis1 stirekli artmaktadir. Uluslararasi 6grenci kavrami, kendi iilkesi diginda yabanci
bir ililkede 6grenim goren Ogrenciler i¢in kullanilmaktadir. Uluslararasi 6grenci
programlari ise, bu 6grencilerin egitimlerinin bir kismini yurtdisinda alabilmelerini
saglayan programlardir. Bu programlara katilacak olan Ogrenciler, okul ve Ulke
tercihlerinde, gitmeyi diisiindiikleri okulun egitim kalitesi, barinma imkanlari, sosyal
yasami1 gibi sartlarin1 degerlendirirken, gidilecek iilkeyle ilgili akillarinda yer etmis
olan bir iilke imaj1 algis1 da degerlendirmelerinde 6nemli yer tutmaktadir. Ulke imaj,
insanlarin bir iilkeye karsi bilinglerinde olusturduklar fikirlerin, inanglarin ve
izlenimlerin toplami olarak goriilmektedir (Kotler vd., 1993:141). Bu doktora
calismasinda, uluslararast 6grenci programlarina katilan uluslararast 6grencilerin,
Tiirkiye ile ilgili tilke imaji algilar1 degerlendirilecektir. Caligma kapsaminda
oncelikle imaj ve tilke imaju ile ilgili bilgilere yer verilecek olup, akabinde uluslararasi
Ogrenci programlarina deginilecek ve uluslararasi 6grencilere uygulanan anketlerin
analizleri ve yorumlamalari yapilacaktir.

Uluslararas1 bir 6grencinin, gidecegi lilkeyi secerken hangi faktorlere gore
degerlendirmeler yaptigi ve gidecegi iilkenin kendi bilincinde yarattigi Glke imaji
olgusunun nasil sekillendigi merak konusu olan (Herrero vd., 2015; Ghazarian, 2016;
Mazici ve Kodal, 2015; Tasc1, 2019; Giil vd., 2020) ve bu ¢alismanin temel problemini
olusturan bir konudur. Bunun ortaya konulmasi, Tiirkiye’nin daha fazla uluslararasi
ogrenci ¢ekebilmesinde ve bu konuda diinyada daha etkin bir hale gelmesinde fayda
saglayacaktir. Bu konunun se¢ilmesinde, bu sonuglarin ortaya konulmasinin iilkemize
saglayabilecegi faydalar g6z Oniinde tutulmustur. Ayrica ¢alismada, uluslararasi
ogrencilerin Tirkiye’de tatil/ziyaret tavsiyesinde bulunma ve uluslararast 6grenci
programi tavsiyesinde bulunma konularinda da analizler yapilmis ve bu konularin da
iilke yararina gelistirilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Hazirlanan bu tez ¢aligmasi ile uluslararasi 6grencilerin; lilkemiz ile ilgili tilke
imaj1 algilariin, tilke imaj1 algisina aracilik eden duygusal iilke imajinin, tatil/ziyaret
tavsiyesi ve uluslararast 0grenci programi tavsiyesi konularindaki diisiincelerinin

ortaya konulmasmin, bu konulardaki boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Ulke



imaj1 algisini 6lgme ile ilgili ¢aligmalar1 bulunan ve kendisinin gelistirmis oldugu iilke
imaj1 Olgeginden yararlanilan Buhmann’in (2016), calismasinda kullanmis oldugu
dlgekte 37 ifade yer almaktadir. Olgegin duygusal boyuta ait boliimiinde sadece dort
ifade bulunmasinin, analizlerde sorun yaratabileceginin degerlendirilmesi Uzerine,
Buhmann’dan da onay alinarak bu boliime Oberecker ve Diamantopoulos (2011)
tarafindan gelistirilen duygusal imaj dlgeginden ii¢ ifade eklenmis ve bu calismada
kullanilan 6l¢cek 40 ifade ile nihai halini almistir. Bu sekilde calisma daha da
derinlestirilmis ve dzgiin hale getirilmistir. Ulke imajiyla ilgili yapilacak olan bundan
sonraki c¢aligmalar icin de, gecerligi ve giivenirligi kanitlanmig bir dlgek ortaya
cikartlmistir.

Aragtirma, Tirkiye’den uluslararas1 6grenci programlari ile yurt disina giden
401 Tirk ogrenci ve Avrupa, Asya, Afrika gibi farkli kitalardan Tirkiye’ye
uluslararas1 6grenci programlar1 kapsaminda gelen 446 yabanci 6grenci ile yapilmistir.
Yapilmis olan bu arastirmanin anket verileri 2019 yili Mart ile Kasim aylar1 arasinda,
pandemi 6ncesinde toplanmustir. Bu nedenle, elde edilen sonuclar, pandemi dénemini
kapsamamaktadir.

Yapilmis olan bu g¢aligmada, uluslararasi 6grenci programlar1 ¢ergevesinde
Tirkiye’ye gelen ve iilkemizden yurt disina giden yliksekogretim 6grencilerinin,
iilkemize yonelik genel iilke imaj1 algilar, tatil/ziyaret tavsiyeleri ve uluslararasi
Ogrenci programi tavsiyeleri konularinda, nitelikli bir arastirma yapilmak istenmistir.
Uluslararast 6grenci programlar1 ¢ergevesinde farkli tilkelerden Tiirkiye’ye gelen ve
tilkemizden yurt disina giden yiiksekogretim Ogrencilerinin, tilkemize yonelik iilke
imaj1 algilarmin belirlenmesi, uluslararast o6grencilerin ililke imaj1 algilarim
degerlendirirken; genel iilke imaj1 algisinin, tatil/ziyaret tavsiyesinin ve uluslararasi
Ogrenci programi tavsiyesinin olusumunda rol oynayan faktorlerin 6nem diizeylerinin
tespit edilmesi ve duygusal iilke imajinin aracilik etkisinin incelenmesi amaglanmastir.

Bu tezin yazilmasinda “Uluslararasi 6grenci programlart ile ilkemize gelen ve
ulkemizden yabanc iilkelere giden uluslararasi 6grencilerin, Tiirkiye ile ilgili genel
iilke imaj1 algilarn hangi diizeydedir?” ve “Uluslararas1 6grencilerin iilke imaji
algilarma etki eden faktorler nelerdir?” sorulari, tezin baslangic noktasini
olusturmustur. Ayrica “Calismanin kuramsal degiskenleri olan fonksiyonel-normatif,

duygusal ve estetik lilke imaj1 degiskenlerinin genel iilke imaj1 algisi, tatil/ziyaret



tavsiyesi ve uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi bagimli degiskenleri tizerindeki
etkisinde, duygusal iilke imaji1 algisinin aracilik etkisi rolii var midir?” sorusu da
arastirma hipotezlerinin olusturulmasinda 6nemli rol oynamistir. Duygusal iilke imaj1
algisinin aracilik etkisi analizlerine ait hipotezler su sekilde belirlenmistir:

Hi: Fonksiyonel-normatif iilke imaji algisi degiskeni ile genel {ilke imaji algist
degiskeni arasinda duygusal tilke imaj1 algisi degiskeninin aracilik etkisi vardir.

H>: Estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile genel iilke imaj1 algis1 degiskeni arasinda
duygusal Ulke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisi vardir.

Haz: Fonksiyonel-normatif {ilke imaji algist degiskeni ile tatil/ziyaret tavsiyesi
degiskeni arasinda duygusal tilke imaj1 algisi degiskeninin aracilik etkisi vardir.

Has: Estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile tatil/ziyaret tavsiyesi degiskeni arasinda
duygusal {ilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisi vardir.

Hs: Fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algisi degiskeni ile uluslararasi 6grenci programi
tavsiyesi degiskeni arasinda duygusal iilke imaj1 algisi degiskeninin aracilik etkisi
vardir.

Hes: Estetik iilke imaji1 algis1 degiskeni ile uluslararasi dgrenci programi tavsiyesi
degiskeni arasinda duygusal tilke imaj1 algisi degiskeninin aracilik etkisi vardir.

Ulke imajmin etkileri iizerinde yapilan incelemelerde tutum teorisinin 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Tutum teorisi duygusal, davranigsal ve bilissel bilesenlerin
olusturdugu bir yapiya sahiptir (Laroche vd., 2005; Roth ve Diamantopoulos, 2009).
Daha Once yapilan ¢aligmalar, iilke imajinin sadece bilissel yapisiyla ilgilenmis ve
duygusal bilesenler kismin1 eksik birakmis veya goz ardi etmistir, fakat iilke imaj1
algisinda duygusal bilesenlerin, bilissel bilesenlerden daha baskin olabildigi durumlar
olabilmektedir (Schoefer ve Diamantopulos, 2008). Bu eksiklik ise, tutum teorisiyle
giderilmeye calisilmistir. Giiniimiizde tilke imaj1 ¢alismalarinda tutum teorisi siklikla
kullanilmaktadir (Brijs vd., 2011; Maher ve Carter, 2011; Laroche vd., 2005; Roth ve
Zabkar, 2015; Wang vd., 2012). Bu galismada da tutum teorisinden hareketle,
Buhmann ve Ingenhoff (2015b: 115) tarafindan ortaya konulmus olan iilke imajinda
dort boyut modeli ile bu modelin amaglanan davranis iizerindeki etkileri (Buhmann,

2016) temeline dayanan bir arastirma yiiriitilmistiir.



BIiRINCi BOLUM
iMAJ VE ULKE iMAJI KAVRAMLARI

1.1. IMAJ KAVRAMI

1.1.1. imajin Tanim

Birey tarafindan bir kurum, obje veya kisiye iligskin izlenimlerin algilanmasi
neticesinde meydana geldigi kabul edilen imaj kavramina ait, genel kabul goren bir
tanim yoktur. Dolayisiyla, imaja iliskin olarak ortaya konan her tanimin imajin degisik
yonleri iizerinde durdugu ifade edilebilir. imaj kavrami TDK soézliigiinde, “duyu
organlarimizin harigten algilamig oldugu bir nesnenin bilincimize yansiyan emsali”
seklinde yer almaktadir (TDK, 2019).

Imaj, kisinin etrafinda bilerek birakmayi istedigi bir intiba olabilecegi gibi,
kendi kendine de olusabilmektedir. Dolayisiyla bir kurumun veya kisinin, kendisi
tarafindan gelistirilmis olsun veya olmasin, imaji olmas1 durumu mevcuttur. imaj,
kisilerin bir nesneye iligkin izlenimleri, duygulari, fikirleri ve inanglarinin ortak
etkilesimi neticesinde meydana gelmektedir (Aydogan, 2004: 90). S6z konusu tanim,
imajin birgok etkenin birlesiminden meydana geldigini ve kisiler tarafindan sergilenen
davraniglarin, onlarm nesnelere iliskin algilarinin etkisi altinda kaldiginin altini
cizmektedir. Bireylere, kisileri veya nesneleri algilama, onlarla ilgili diisiinme ve
nesnelere veya kisilere iliskin davranig ve tutumlari bigimlendirmede yardim etmesi,
imajin 6ncelikli islevlerindendir. Imajin bu nedenle, kisinin c¢evresini algilamasina
yardim etmek seklinde bir iglevi vardir. Dolayisiyla, imajin yalnizca somut varliklarin
algilanmasi dogrultusunda bir kavram seklinde ele alinmas1 dogru olmayacaktir. imaj,
bunlarla birlikte, diisiince akimlari, ideolojiler ve inanglar gibi soyut kavramlarin
algilanmasi hususunda da etkilidir.

En temel ifadeyle, uzun ve kisa siirecte bir objenin, kurumun, kisinin veya
tilkenin igerdigi degerlerin tamamiyla alakali sembollerin algilanis1 (Giiltekin,
2005:127) seklinde ifade edilen imaj, iletisim bilimiyle ilgilenenler icin, bir goriis, olay
veya nesnenin, gorsel ve sembolik olarak temsil edilmesidir (Lull, 2000:240). Imaj tek



sefer sahip olunan ve sonsuza dek devam eden bir kavram olmayip, kisinin zihninde
birikimsel olarak yavas yavas ortaya ¢ikan imgelerin tamamidir (Tung, 2003:39).
Bireylerin bilissel ve duygusal ge¢mislerinden dolay:1 ortaya ¢ikan bireysel
farkliliklar, imaja iliskin yaklasimlarmi da farkli kilmaktadir. Imaj, kisilere degisik
anlamlar ifade edebilmektedir. Yasam tarzi, bilgi birikimi, Kisisel tecriibeler benzeri
bircok unsur, imajin degerlendirilmesini, yorumlanmasint ve algilanmasini
farklilastirmaktadir. Imaj kisiden kisiye farkli algilansa da, imajin olusabilmesi
maksadiyla, genel olarak sahip olunmasina ihtiya¢ duyulan belli basl nitelikler vardir.
Bunlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Kastenholz, 2002: 121-122):
i.  Olculebilir ve iletilebilir.

ii.  Sosyal alanda davranis ve diigiinceleri etkiler.

iii. Isletmelerin ve iiriinlerin psikolojik taraflariyla baglantili bir pazarlama
parametresi seklinde degerlendirilmektedir (Satin alma davraniglari iizerinde
belirleyici rol oynamaktadir).

iv.  Pazarlama sahasindaki kapasiteyi degerlendirme ve anlama bakimindan, 0riin
konumlandirmasi ve pazarlama iletisimi maksadiyla gereklidir.

v.  Imaj; esneklik iceren, karmasik ve ¢cok boyutlu bir sistem ile yapilandiriimakta
olup tutumlar, basmakalip yargilar ve 6n bilgi ihtiva etmektedir.

vi.  Imaj, bir insan ile bir nesnenin kars1 karsiya gelmesinin s6z konusu oldugu
sosyal ortamlarda olusur.

vii.  Tatmin, kisisellesme ve uyum saglama ihtiyacina katki saglamak suretiyle,
cevre ile psikolojik micadeleye destek verir.

viii.  Cogu zaman bilingli degildir.

ix. Pek ¢ok insan tarafindan paylasilarak farklilagtirma, sosyal savunma, grup

kimligi meydana getirme benzeri sosyal fonksiyonlar1 gerceklestirir.

X.  Kigisel, sosyal, duygusal, davranigsal ve bilissel degerlendirme bilesenleri

vardir.
xi.  Basitlestirilir ve degerlendirilir (Siradanlastirilir ve 6zellikleri azaltilir).
xii.  Mental realiteyi temsil eder.
xiii. ~ Sembolik bir anlam ifade etmektedir.

xiv.  Sabit, dayanikli ve orijinaldir, fakat harici faktorlerin etkisi altinda kalabilir.



xv.  Beklentiler ve motivasyonlara iligkin izdiisimsel bir fonksiyonu

bulunmaktadir.

XVi.  Olusumunun ardindan basmakalip, sabit fikir diisiinceye yonelik degisim soz
konusudur.

xvii.  “Yanlis” ve “dogru”, “siibjektif” ve “objektif” unsurlar ile “deneyim” ve

“tutum”u es zamanli olarak ihtiva etmektedir.
xviii.  Biitlinsellik teorisine istinaden ayirt edilir.

xiX.  Gergek dis1, hayali unsurlar ihtiva etmektedir.

1.1.2. imajin Ogeleri

Imaj olusumu, bilhassa modern toplum anlayisinin ortaya ¢iktigi 19.yiizyil
sonlar1 ile birlikte gergeklesmis ve 20.yiizyil sonlari ile birlikte bir sektor haline
doniismistiir. Kisilerin, isletmelerin ve Ulkelerin farkli ve olumlu bir imaj yaratma
gayretleri, uzman kisi ve isletmelerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Emir, 1996: 34).

Imajin ne sekilde meydana geldigi, onemle iizerinde durulmasina ihtiyac
duyulan bir husustur. imajin kendiliginden meydana gelmesi ihtimal dahilindedir.
Imajin ortaya ¢ikmasim saglayan etkenler Tolungii¢ (2000: 23-25) tarafindan, sunulan
olanak ve hizmetler, sahip olunan yargilar ve bilgilendirme diizeyi seklinde Ti¢
kategoride ele alinmaktadir. Olanak ve hizmetler 6gesi, ekonomik kosullara, siyasal
yapiya ve parcast olunan kiiltirel ortama dek bircok unsur tarafindan
bicimlendirilmektedir (Bakan, 2005: 12-13). Benoit (1997), kisiler igin bir ihtiyag
durumunda olan imajin, kar amaci giitmeyen gruplar, yonetim organlari, 6rgitler ve
kurumlar i¢in de gerekli oldugunu 6ne siirmektedir. Yargilar ise, kisinin nesneler veya
belirli bir konu, kisi hakkinda degerlendirmeleridir. Yargilarin dogru ya da nereden
kaynaklandiginin belirlenmesi zor baz1 “stereotype” (basmakalip diisiinceler) seklinde
olmasi ihtimal dahilindedir. Bilgilenme diizeyi ise, bilgi ve verilerin, bir¢ok iletisim
kanallarindan ve iletisim siireglerinden elde edilmesiyle meydana gelmektedir. Kitle
iletisim araglar1 sayesinde elde edilen veriler, reklam ve tanitim faaliyetleri, es dost ve
akrabalarin tavsiyeleri ve kultirel etkinlikler, kisinin zihninde bir siizgegten gecer ve

ona belirli bir tutum kapsaminda hareket etme egilimi kazandirir.



1.1.3. imajin islevleri

Imajlar insanlar igin, bir takim bilgilerin islenebilecegi semalar/sablonlar

meydana getirmektedir. “Ruhsal bir 6n planlama” durumundaki imajlar, bir kurumun

imaj yaratici etkenler araciliiyla aktarmak istedigi ¢ok ¢esitli bilgilerin alinmasi ve

islenmesi maksadiyla yardim ederler. Bu ruhsal iglem, literatiirde bir fonksiyon dizisi

ile agiklanmaktadir. S6z konusu fonksiyonlar asagida acgiklanmistir (Cliceloglu,

2008:124; Okay, 2013: 219-220):

Karar Fonksiyonu: Insanlarin karar verme siirecinde, sahip olunan imajlar
belirleyici rol oynamaktadir. Ornegin bir kisinin Z magazasina iliskin pozitif
bir imaj1 varsa, aligverislerini buradan yapmayai tercih edecektir.
Basitlestirme Fonksiyonu: Bir bilgiye maruz kalan kisi, kendisi i¢in 6nem arz
etmeyen bilgileri dikkate almayarak, mevcut imaji nedeniyle, bilgileri basit
bir seviyeye indirgeyerek kendisini alakadar edenleri alacaktir.

Diizen Fonksiyonu: Birey tarafindan basitlestirerek alinan bilgilerin,
kendisinde bulunan iceriklerden birine dahil edilmesidir.

Oryantasyon Fonksiyonu: imaj1 aktaran kisi veya kurumun sagladig1 bilgiler
nesnel olarak yetersiz veya eksik oldugu zaman, kisi bunlar1 yine de
degerlendirecek bir yon bulabilmektedir. S6z konusu durumun temel dayanak
noktasi, imajin nesnel bir gercegi kismen goriildiiglinde ya da
goriilmediginde, ruhsal bir 6znel tarafindan ikame edilmesidir.

Genelleme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda bahsedilen tipte bir
durum gerceklestiginde, cogunlukla bir bilgi transferiyle, kisiler bildikleri
konulart bilmediklerine iletirler. Dolayisiyla bireylerin genelleme yapmalari

s6z konusu olur.

1.1.4. imaj Olusturma Siireci

Kisi, dogum anindan baslayarak yasami suresince, birgok kaynaktan ¢ok fazla

sayida mesajla karsilasir. Bilhassa iletisim kanallarinin oldukga gelistigi ve hizli hale

geldigi glinlimiizde internet, medya, televizyon benzeri mesaj kanallarinin da

kullanilmas: ile karsilasilan mesaj miktar1 ve mesajlarin hizlar1 da oldukga



yiikselmistir. Bu mesajlar, tek tek degerlendirildiginde ¢agdas insanin hayatinda ¢ok
o6nemli anlamlar igermeyebilir. Fakat degisik mesajlarin birikerek birbirini
desteklemesi ve mesajlarin devamliligi, bireylerin etrafindakilere Kkarsi bakis
acilarinda biiyiik degisikliklere yol acabilecektir. Belli bir olgu, kisi, olay veya nesneye
iliskin ¢ok mesaj alan bireyin zihninde, bu olgu, kisi, olay veya nesneye iligkin bir
resim meydana gelmeye baslayacaktir. S6z konusu resim, aslinda resim sahibinin
imajidir. Gegmis donemlerde yasanan deneyimler, aliman mesajlar ve Ogrenilen
bilgiler, resmin degisimine ve gelisimine katki saglar. Bu nedenle imajin, bir kere
edinildikten sonra sonsuza dek stren bir kavram seklinde algilanmast dogru degildir.
Imaj, biitiin insanlarin aklinda, etraftan aldig1 mesajlar araciligiyla, birikimsel olarak
agir agir bicimlenen ve zamanla degisebilen bir kavram 6zelligindedir (Gallarza vd.,
2002: 57).

Imaj olusturulurken esas amaglardan biri, konu hakkinda bilgi sahibi olan
bireylerin sayisini artirmak ve bilgilerin dagitimini1 gergeklestiren kanaat dnderleri
kazanmaktir. Nitekim imaj Uzerinde, tlke/kuruma iliskin olumlu ya da olumsuz
bilgilerin, bilincli ya da bilingsiz olarak kamuya erismesinin etkileri vardir (Budak ve
Budak, 2014: 155).

Iyi bir imaj yaratmak maksadiyla, iki ila bes yil arasinda bir zamana ve
programli/planli olarak ¢alismaya gereksinim duyulmaktadir. Iyi bir imaj yaratmak
adna asagida ifade edilen agamalar tavsiye edilmektedir (Okay, 2013: 233-234):

i.  Mevcut Durumun Analizi: Bu kapsamda arastirilacak olan, faaliyet

gosterilen alanin imaj1 ve miisteri ile is gorenlerin imajidir.

ii.  Ulasmak Istenilen Durumun Analizi: Kurumsal felsefe ve kurum kimligi
yonelimleri dogrultusunda vizyon tanimi ortaya konarak, ilerleyen
donemde yaratilacak imajin tanimi netlestirilir.

iii.  Arzuedilen imajla uyumlu olarak, kurum kimligi 6nlemleri tercih edilerek
yuriirliige konur. Burada amag, uygulama sirasinda karsilagilabilecek olan
problemler ve engellerin tespit edilmesidir.

iv. Belli bir zamanin ardindan imajin degisimine iliskin analizler

gerceklestirilir.



Sekil 1: Imaj Olusturmanin Asamalari

Mevcut Durumun Analizi

Hedef Belirleme

Alternatiflerin Gelistirilmesi

Alternatiflerin Degerlendirilmesi €

A 4

Secme, karar verme (€

Mevcut Durumun Analizi

3 Kontrol, Mevcut Durum / Istenilen Durum Karsilastirmas) ||

Kaynak: Okay, 2013: 234.

Sekil 1°de belirtildigi iizere, imaj calismasi, halkla iliskiler kampanyalarina

benzer bigimde, arastirma-planlama-uygulama ve degerlendirme sathalarini bir
cevrim iginde siirekli bir devinimle gerceklestirme dogrultusundadir. imaj olusturma
gayreti tek basina degerlendirilmemelidir (Budak ve Budak, 2014: 156). imaj yaratma
gayreti kapsaminda, g6z 6niinde bulundurulmasina ihtiya¢ duyulan hususlar asagidaki
gibidir (Okay, 2013: 236):

Hicbir sey sifirdan ele alinmamalidir. Bunun nedeni, her seyin basarili veya
basarisiz, pozitif veya negatif bir imajinin olmasidir. Oncelikle mevcut durum,
arzu edilen imaj ile karsilastirilmalidir. Imaj planlamas1 bu kapsamda trunler,
marka, kisi, kurum ve iilkelere iligkin gilincel imajlardan hareket almalidir. S6z
konusu analizin ardindan bir hedef belirlenir.

Tek basina imaj analizi yetersizdir ve imajlar duragan, statik unsurlar degildir.
Ulkeyi/kurumu etkileyen her olaym, imaj iizerinde de etkileri olacaktir.
Dolayistyla imaj politikasinin, gergeklesebilecek degisikliklere ayak uydurma ve
onlar bilingli bir sekilde bigimlendirme gorevi vardir.

Imajlarin etkilenmesi durumu fark edilmeden gerceklesmez. Rakipler mevcut
imaja zarar vermeye, onu kopyalamaya ve etkilemeye ya da planlamasini sekteye

ugratmaya gayret edeceklerdir. Bu husus dikkate alinmalidir.



Iv.  Yeni bir markanin/iiriiniin imajin1 yaratmak genellikle sorunsuzca miimkiin
olmaktadir. Fakat mevcut imajlarda degisiklik gergeklestirmek genellikle
problemlere yol agar. Sert ve kokten imaj degisikliklerinden ziyade, adim adim

yapilan degisiklikler ve 6zenli analizlerin etkisi daha fazla olacaktir.

1.2. ULKE iMAJI

1.2.1. Ulke Imaji Tanim

Ulke imaj1, bireylerin bir iilkeye iliskin fikirlerini ve bilgilerini belirtmektedir.
Ulke imaj, iilkede mevcut trtinler, Glkede yasayan insanlarin tipik ozellikleri, tlkenin
sosyal ve politik yapisi, gelenekleri, tarihi ve ekonomisi benzeri bir¢cok unsurun
etkisiyle meydana gelmektedir. Bireylerin zihninde canlanan bir {ilke imaji, bahse
konu Ulkenin insanlar1 ve 0Ortnlerine iliskin kararlari, tercih ve algilari {izerinde
belirleyici olan bir kavram olma 6zelligindedir (Yalgin, 2010:29). Ulke imaj1 en temel
ifadeyle, insanlarin bir iilkeye karsi bilinglerinde olusturduklari fikirlerin, inanglarin
ve izlenimlerin toplanudir (Kotler vd., 1993:141). Uriin-iilke imaji anlaminda
diisiiniildiigiinde ise, tuketicilerin bir iilkenin tedarik kaynaklarina veya Urlnlerine
iliskin genel tutumlar1 seklinde tanimlanabilir (Kurtulus ve Bozbay, 2011:268).

Turizm degerleri, cevreye karsi sorumluluk, tarihi baglar, istihdam, is diinyast,
ticaret, teknolojik gelismislik, yonetim bi¢imi, insan dokusu, dis iligkiler, egitim,
demokrasi ve insan haklari anlayisi ile sosyal ve kiiltiirel yapi, bir iilkenin imajinin
olusum siirecinde aktif rol oynayan baslica etkenlerdendir. Bu etkenlere istinaden
tlketici zihninde canlanan veya planli olarak canlanmasi saglanan iilke imajt,
turistlerin satin almaya karar verme asamasinda, tatil yapilacak iilke segiminde
olduk¢a onemlidir. Bilhassa ilk defa gerceklestirilecek ziyaretlerde, turist degisik
alternatifler arasindan hangi {llkeye tatile gidecegini secerken, bahse konu
alternatiflerin turist tarafindan algilanan imajlari, olumsuz veya olumlu dogrultuda son
derece belirleyici olabilmektedir. Turistik Uriinlerin ylksek seviyede soyut unsurlara
sahip olmalar1 sebebiyle satin alma 6ncesi tecriibe etme olanaginin olmamasi, sz
konusu durumun esas nedenidir (Avcikurt, 2005:23). Imaj yaratilmas: siireci karmasik

bir yapidadir, fakat tilke imajinin yaratilmasi siireci daha karmasik bir 6zelliktedir.
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Bireyin zihninde, bir tlke ile ilgili imaj, egitim ¢agindayken kitaplardan, okuldan ve
aileden edindigi bilgiler ile bigcimlenmeye baslar. Bu sireg icerisinde bahse konu
tilkeye iliskin toplumsal yargilar da bireyin algisinda yer edinmeye baslamistir. (Oter
ve Ozdogan, 2005:130). Fakat iletisim ve bilgi teknolojilerinde ortaya c¢ikan
ilerlemeler, bireylere istedigi zamanda ve vyerde, bilgiye ulasabilme olanagi
saglamistir. BOylelikle birey sosyal medya, gazete, televizyon ve internet benzeri ¢ok
sayida kanaldan bilgi bombardimani ile yiizlesmekte ve Ulkelere iligskin imaj algilari,
elde ettigi bu bilgiler kapsaminda degisebilmektedir.

Bir iilkeye ait imaj ile bir kuruma ait marka imaj1 benzer 6zelliklere sahiptir ve
belirli bir imajin olusturulmast silirecinde bunun dis hedef kitle iizerinde
gerceklestirilmesi ve onlarla iletisim saglanmasi lazimdir. Karmasik bir kavram olan
ulke imaji, realitenin yani sira ilkenin egitim, politik ve ekonomik sistemlerinin
yansittiklari, turistlerin tecriibeleri, biiylik etkinliklerdeki ziyaretciler ile filmlerde,
internette ve kitaplarda sunulan gorsellerle insa edilmektedir. Kurumun bulundugu
ulkenin pozitif bir imaji varsa bunun, kurumlarin hizmet veya iriinlerine iliskin
miisteri algis1 tizerinde, olumlu bir etkisi bulundugu ifade edilmektedir (Hynes vd.,
2014:81).

Ulke imaj1 kavrami kisaca, insanlarin bir iilkeye iliskin diisiince ve bilgilerini
belirtmekte; {ilkenin sosyal ve politik yapisi, gelenekleri, tarihi, ekonomisi, Ulkede
bulunan Grlnler ve iilke halkinin tipik 6zellikleri benzeri, pek ¢ok bilesenin etkisiyle
meydana gelmektedir. Insanlarin algisinda canlanan bir iilke imaji1, bahse konu tilkenin
insanlar1 ve Urunlerine iliskin algilari, kararlar1 ve tercihleri tzerinde belirleyici bir

kavram niteligindedir (Atesoglu ve Turker, 2013: 116).

1.2.2. Ulke imajimmin Etkisi (Halo Etkisi)

Kiiresellesme ile birlikte yerel pazarlar haricindeki pazarlara agilan isletmeler,
yeni firsatlarla beraber, yerel pazarda karsilasmadiklar1 problemlerle de miicadele
etmek durumundadirlar. Dis pazarlarda, iletisim ve asinalik siirecinde yabanci
olmaktan kaynaklanan zorluklar, bu sorunlardandir. Ureticiler yabanci pazarlarda
tiketicilere kendilerini ne sekilde daha iyi ifade edeceklerini kestiremezken, tiiketiciler

de markaya ya da Uriine yabanci olmalar1 nedeniyle, Urlinle alakali bilgiler haricinde
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de bilgi edinme ihtiyaci duyabilirler. Uriin veya markayla iligkilendirilen tlke ve bu
ilkenin tiiketicilerin algisindaki imaji, bu baglamda oOnemli bir bilgi kaynagi
durumundadir. Bahse konu bilgi kaynagindan, dis pazarlara girilirken, ¢ok sayida
isletme tarafindan stratejik bir unsur olarak faydalanilmaktadir. Girilen pazarda orijin
Ulkenin olumlu bir imaja sahip olmasi durumunda, bu imajdan, tiketicilerle
gerceklestirilecek iletisimde ve asinalik kazandirmada olumlu katki1 elde edilmektedir.
Uluslararas1 pazarlama siireglerinde, Ulke orijini etkisi seklinde adlandirilan bu
kavramin, basar1 unsuru olarak incelenmesi son derece 6nemlidir (Nart, 2008: 154).

Han (1989: 222) tarafindan gergeklestirilen deneysel ¢alisma kapsaminda, tilke
imajinin, tiketicilerin iiriiniin  6zelliklerine iliskin inanglarin1 6zetleyen bir
“cikarsama” (summary construct), belirli bir ililkeye ait triinlere iliskin asinalik
diizeylerine bagl bigimde, iriin niteliklerini yorumladigi bir “genellestirme” etkisi
meydana getirdigi neticesi elde edilmistir.

“Genellestirme” (Halo) etkisi, herhangi bir bilginin bulunmadigi veya
degerlendirmenin kolay olmadigi satin alma durumlarinda, tuketicilerin karar verme
safhasinda yararlandigi yaklagimlar arasinda en ¢ok bilinendir (Zhang vd., 2008).
Gergeklestirilen arastirmalar neticesinde, genellestirme etkisi ile tiketicinin tahmini
riski azaltma amacinin, birbiri ile tutarli oldugu ortaya konmustur. Tuketicilerin Griin
hakkindaki bilgisi zaman zaman belirsiz ya da az olabilir. S6z konusu durumlarda,
tilke mensei gostergesinin (tiiketicideki kalite algisinin meydana gelmesinde) bilissel
bir baglant1 kurdurucu etki meydana getirdigi ifade edilmektedir (Bloemer vd., 2009:
66). Han (1989: 222), tiketicilerin marka veya urine iliskin net bilgi ve kanaatlerinin
olmamasi durumunda “genellestirmeler” yapmaya meyilli olduklarin1 ifade
etmektedir. TUketicilerin algisindaki iilkeye iliskin imaj, tuketicilerin faydalandiklar
genellestirme araglari arasinda 6nemli yere sahiptir. Tuketiciler, imajlardan hareketle
marka veya triinle alakali ¢ikarim yapmakta ve sahip olduklari bilgiden, satin alma
karar verme siirecinde faydalanmaktadirlar (Cordell, 1992: 251; Ericksson vd., 1984:
649).

Genellestirme etkisi kapsaminda, Ulkeye iliskin inanglarin Urlin ve markaya
kars1 tutumu dolayli yoldan etkiledigi belirtilmektedir (Chao, 1998: 1). Bu etkinin
ortaya ¢ikmasi halinde Ulke imaji, Urtine has karakteristiklere iliskin inanglar izerinde

belirleyici rol oynar. Bahse konu durum da, toplam Urlnle ilgili degerlendirmeyi
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etkiler (Manrai vd., 1998: 595). Bir “A iilkesinin”, mesela Kanada’nin veya
Polonya’nin herhangi bir iriiniinii ge¢miste deneyimlememis bir birey, ulkelerin
imajin1 g6z 6nlnde bulundurarak driinlere iliskin bir tutum gelistirir.

Mense iilke etkilerinin bir baska agiklamasi da, Han’in (1989) 6ne siirdigl
“cikarsama etkisi” (summary construct) dogrultusunda ortaya konmustur. Bu kavram
Han tarafindan, tiiketicilerin spesifik bir zaman araliginda bir {ilkeye ait {iriinii satin
aldig1 ve {irtinii kullanmak suretiyle edindigi deneyimi hafizasina isledigi, yeni bir satin
alma s6z konusu oldugunda bu bilgilere miiracaat ettigi bir siire¢ seklinde
aciklanmaktadir (Bloemer vd., 2009: 66). Tlketici bu yapida, {iriin bilgisini hafizasina
isledigi lilke imajindan ¢ikarir. “Alman otomobilleri istiin kalitelidir”; “Cin mallar
kalitesizdir” 6rnegindekine benzer sekilde, tiikketicinin algisinda iilke {iriinlerine iligkin
spesifik kliseler meydana gelir. Buna miiteakiben iiriinle alakali tutumlar da gozlenir.
“Japonlar tarafindan tiretilen tirtinler kalitelidir, bu kamera Japon iiretimi, o zaman bu
kamera da yuksek kalite standartlarindadir” bigiminde bir yaklasim sergilemek, stz
konusu duruma 6érnek olarak ifade edilebilir (Pecotich ve Ward, 2007: 294).

Baz1 yazarlar, Han (1989) tarafindan yapilan ¢aligsmayi, tiiketici tutumlarinin
olusum siirecinde, iilke imajinin ve iriinle ilgili inanglarmn (lirin imaji1) senkronize
etkisini dikkate almadig1 gerekgesiyle elestirmektedir. Knight ve Calantone (2000:
127) tiiketicilerin asinaliginin ¢ok veya az olduguna dikkat edilmeksizin, {iriin imaj1
ve lilke imajinin, tiiketicilerin {iriine iliskin tutumlarin1 es zamanl sekilde ve degisen
Olcekte etkiledigini ileri stirmektedir. Bununla birlikte Glke imajinm, tutumlarin
haricinde, iiriin imajma da ilave bir etkisi s6z konusudur. Literatiirde, Knight ve
Calantone tarafindan (2000) ortaya konan etki modeli disinda, Hong ve Wyer’in
(1990: 277) one siirdiigii "iiriin niteligi” etki formu ile Manrai ve arkadaglarinin (1998)
oOne siirdiigii “bulugsal varsayim” etki modeli de bulunmaktadir. Manrai ve arkadaglari
(1998) tarafindan One surilen “bulussal varsayim” etki modelinde, “¢ikarsama” ve
“genellestirme” etki modeli arasinda bir etki seviyesi tanimlanmaktadir. S6z konusu
etki, hizmet veya Urtnler degerlendirilirken, mense Ulke bilgisinin Grinle ilgili diger
bilgiler ile birlikte harmanlandig1 ve s6z konusu bilgiler kimesinin etkilesim iginde
bulundugu bir sure¢ seklinde degerlendirilmektedir. Daha kapsamli sekilde, bahse
konu etkilesimli etki, iki mekanizmanin es zamanli olarak bir arada olmasi ile

anlasilabilmektedir. Uriinle iliskili mense iilke bilgisi ve bunun disindaki bilgiler,
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urinun degerlendirmesine etki eder. Ayrica s0z konusu bilgiler, birbirlerinin alicilar
icin ifade ettigi anlama da etki eder. Dengeleyici olarak ifade edilebilecek bu etki,
Manrai ve digerlerinin (1998), slreci hangi maksatla bulussal varsayim etkisini

cikarsama etkisi ile genellestirme etkisi arasinda konumlandirdigini agiklamaktadir.

1.2.3. Ulke Imajinin Boyutlar

Bu ¢alismada, {ilke imajinin boyutlar1 fonksiyonel (bilissel), normatif, estetik

ve duygusal boyutlar baslig: altinda ele alinacaktir.

1.2.3.1. Fonksiyonel (Bilissel) Boyut

Birgok arastirmada fonksiyonel (bilissel) iilke imaji boyutunun, tiiketicCi
davraniglari, satin alma niyeti ve tirlinlerin degerlendirilmesi kapsaminda incelendigi
goriilmektedir. Bu boliimde 6ncelikle bu yondeki ¢aligmalardan 6rnekler verildikten
sonra, bu calismada kullanilan fonksiyonel (bilissel) boyutun igerigi hakkinda bilgi
verilecektir.

Zihinsel bilgi isleme modelleri, tiiketicilerin karar almaya iliskin davraniglarini
aciklar nitelikte olup, kalite ve degerlendirmenin belirli isaretlerden ¢ikarildigim
savunmaktadir (Steenkamp,1989: 521) ve bu isaretlerden birinin de tilke orijini bilgisi
oldugu ileri stirilmektedir. Mense iilkeye iliskin inanglar (country beliefs) olarak
literatiirde yer alan bilissel bilesen, “tiiketicilerin mense iilkeyle ilgili teknolojik ve
endiistriyel ilerlemisligi konularindaki algilar1” bigiminde ifade edilmektedir (Laroche
vd., 2005: 98). Mense lilke biligsel bakis agis1 kapsaminda, guvenilirlik ve dayaniklilik
benzeri liriin 6zellikleri ile alakali kalitenin bir gostergesi seklinde goriilmektedir. Bu
dogrultuda {ilke imajinin biligsel bileseninin iiriin-lilke imaj1 tizerinde etkileri vardir.

Tiketicilerin belli basl iilkelere ait {iriin tercihleriyle, s6z konusu Ulkelerin
politikalari, kiiltiirlerine iligskin algilar1 ve ekonomileri ile alakali olarak Roth ve
Romeo (1992: 477) tarafindan teorik bir agiklama ortaya konmustur. Aciklama
kapsaminda, tlketicilerin bazi rin kategorilerinde spesifik tlke Grlnlerini tercih
etmelerinin, Glkenin o Urun ile olan uyumu ile baglantili oldugu ileri stiriImektedir.

Diger bir ifadeyle tiketiciler, bir Glkeye ait Griind, o tlkenin gucli yanlari ile o tirtini
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Uretmek Uzere ihtiya¢ duyulan yeteneklerin uyumu gerceklestiginde tercih ederler.
Bahse konu yaklasima istinaden, teknik agidan ileri seviyedeki Almanya ile otomobil
uretmek Uzere ihtiya¢ duyulan Alman miihendislerinin is¢iliginin uyumu, tiketiciyi
Alman otomobillerini tercih etmeye tesvik etmektedir.

Kisaca ifade etmek gerekirse biligssel bilesen, iilke imaji kapsaminda,
giivenilirlik ve dayaniklilik benzeri iiriin niteliklerine iligkin kalitenin bir gostergesi
seklinde gorilmektedir. Bilissel bilesen bu kapsamda, tuketicilerin  Urin
degerlendirmeleri {izerinde dolayli yoldan etkili olmakta (Wang ve Han, 2012: 225)
ve kaynak ilkeye ait is giiciiniin niteligi, halkin egitim diizeyi ile tuketicilerin
teknolojik ve endiistriyel gelismisligi konusundaki inanglari, tiiketici davranis ve
tutumlar tizerinde belirleyici rol oynayan bir etken seklinde algilanmaktadir.

Bu calismada fonksiyonel (bilissel) boyut ifadesi, Buhmann’in (2016)
calismasinda kullanmis oldugu cer¢evede kullanilmustir. Igerigine bakildiginda ise bir
tilkenin ekonomik yapis1 ve kiiresel ekonomideki konumu, tirettigi mal ve hizmetlerin
kalitesi, iilkenin zenginligi, girisimcilerinin yetenegi, isgiicii pazari, siyasilerinin
yetkinligi, siyasal sistemin istikrar1, alt yapisi, egitim, bilim ve aragtirmalardaki
diizeyi, teknolojik gelismisligi, kiiltiirli, sporcularinin ve spor takimlarinin taninirhig

ve sosyal giivenlik sistemini kapsamaktadir.

1.2.3.2. Normatif Boyut

Yapilan arastirmalarin bir¢ogunda normatif iilke imaji boyutunun, tiiketici
davranislari, satin alma niyeti ve irlinlerin degerlendirilmesi kapsaminda incelendigi
gorilmektedir. Bu boliimde 6ncelikle bu yondeki ¢alismalardan ornekler verildikten
sonra, bu ¢aligmada kullanilan normatif boyutun kapsami hakkinda bilgi verilecektir.

Tutum teorisini {ilke imaj1 kurgusunun agiklanmasi maksadiyla kullanan
arastirmacilar, davranissal boyutu agiklarken “eylemsel” bakis acist ve “normatif”
bakis acis1 seklinde iki yaklasimdan faydalanmislardir. Tiiketicilerin normatif bakis
acist kapsaminda, iilke orijinlerine dair kisisel ve sosyal normlar1 vardir. Bir {ilke
tarafindan {iretilen {iriiniin satin alinmasi demek, o iilkenin ekonomisine katki vermek
anlamma geleceginden, olumsuz eylemler sergileyen iilkeler tarafindan iiretilen

urtinleri satin almak, ahlaki bakimdan uygun goriilmemektedir (Sentiirk, 2013: 21).
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Arastirmacilar tarafindan, tiiketici pozisyonunda bulunan bireylerin,
hiikiimetlerinin uygulama ve politikalar1 dogrultusunda veya aksine, ilgili tilkelerce
piyasaya siiriilen iiriinleri satin alma ya da satin almama karar1 verdikleri ifade
edilmistir. Wang ve Han (2012: 228) ile Klein vd. (1998: 89), Cin uyruklu
tiketicilerin, Japonlar tarafindan iiretilen triinlerden alma niyetlerinin, 2 {ilkenin
askeri ve ekonomik rekabetinden etkilendigini ileri siirmektedir. Cinli tiikketicilerin bir
kismi, Japonlar tarafindan fretilen iirlinleri satin almayr “ihanet” olarak kabul
etmektedirler. Bununla birlikte, tiiketicilerin “sempatik™ bulduklar tilke ve rejimleri,
onlar tarafindan tiretilen iirinleri satin almak suretiyle miikafatlandirdigi durumlar da
s0z konusudur. Bu durum Friedman (1996: 439) tarafindan “buycott” seklinde
adlandirilmaktadir.

Bir bagka norm ise, yerli iirlinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasidir. Yerli
mali kullanma konusunda, tiiketici etnosentrizmi (Shimp ve Sharma, 1987) ciddi bir
motivasyon kaynagi durumundadir. S6z konusu diisiincenin temelinde, ithal mal
kullaniminin ahlakiliginin sorgulanmasi vardir. Shimp ve Sharma’e (1987) gore,
etnosentrizm kapsaminda ithal mallar1 kullanmak tercih edilmeyen bir davranis iken,
yerli mali kullanmak ise bunun tam tersidir. Ithal {iriin satin almanin tiiketiciler
tarafindan ahlaki bakimdan sorgulanmasinin, onlarin satin alma davranislarina
belirleyici bir etkisi vardir. Tutum teorisine iligkin ti¢lincii bilesen, normatif bilesen
seklinde isimlendirilip ag¢iklanmasina karsin, bu yaklasimin kavramsal agidan
problemli oldugu diistiniilmektedir. Bunun nedeni ise tutum teorisine iliskin ti¢iincii
bilesenin kaynak {ilke konusu mevzu bahis oldugunda, davranigsal niyetleri 6nceleyen
kisisel veya sosyal normlardan ziyade, tiiketicilerin sahip oldugu davranissal egilimleri
gostermesidir (Roth ve Diamantopoulos, 2009: 734).

Shankarmahesh (2006: 148) tarafindan, konularin ikisi birbiriyle bagimsiz ve
ayrt olmasina karsin, etnosentrizm benzeri normatif yapilar ile “mense (Ulke
onyargilarinin” birbiri ile kanstirildiginin  altt  ¢izilmektedir. Yiiksek diizeyde
etnosentrik bir tuketici, bir firma veya Ulke, imajini veya {iriinlerini ne seviyede
gelistirirse gelistirsin, daima yerli mali kullanma egilimi gosterecektir. Tiiketicinin
etnosentrizm diislincesi ve seviyesi, iilke orijini imajindan etkilenmeyecegi gibi, iilke
imaj1 baglaminda da etnosentrizmin herhangi bir etkisi s6z konusu olmayacaktir.

Dolayisiyla iilke normlarini, iilke imajinin bir bileseni seklinde kavramsallagtirmanin
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uygun olmadigi kabul edilmekte, bu tarz yapilar1 “milliyetcilik” (Kosterman ve
Feshbach, 1989), “vatanseverlik” (Schatz vd., 1999) veya “etnosentrizm” (Sharma ve
Shimp, 1987) seklinde ayr1 yapilar olarak sunmanin, daha uygun olacagi kabul
edilmektedir. Bu tarz yapilar, iilke imaji kavrami kapsaminda ele alinmasa da,
davranigsal bilesene karsi, duygusal ve biligsel bilesenle birlikte etki ettikleri
Ongorulmektedir.

Netice itibariyle, tutumun davranissal bileseninin, spesifik bir iilke tarafindan
iiretilen bir Uriine iliskin satin alma niyetini agikladigi, bahse konu bilesenin de,
duygusal ve biligsel bilesen haricinde, iilkelere iliskin olarak tiiketicilerin algisinda
mevcut olan normlarin etkisinde kaldig1 ifade edilebilir.

Bu calismada normatif boyut ifadesi, Buhmann’in (2016) calismasinda
kullanmis oldugu ¢ergevede kullanilmistir. Igerigine bakildiginda ise bir iilkenin ¢evre
korumasindaki aktifligi, uluslararasi toplumda ve krizlerde iistlendigi sosyal
sorumluluklari, diger iilke ve insanlarin degerlerine duyulan saygi, iilkedeki insan
haklar1 seviyesi, uluslararasi siyasetteki adil davranislari, iilkenin sahip oldugu etik
standartlar, misafirperverlik ve refah sisteminin adil olmas1 gibi konular kapsam icinde

tutulmustur.

1.2.3.3. Estetik Boyut

Ulke imajimin estetik boyutu, Glkenin estetik niteliklerini, kiiltiirel ve dogal bir
mekan olarak ¢ekiciligine iliskin inanglar1 kapsamaktadir. Bu nitelikler ve ¢ekicilikler,
ulkenin kulttrel zenginlikleri ve dogal giizellikleridir. Estetik boyut, bir tlkenin
kiiltiiriiniin ve geleneklerinin ¢ekiciliginin yani sira, manzaralar1 ve dogal giizellikleri
ile ilgili 6zel yargilar1 ve degerlendirmeleri de icermektedir (Buhmann, 2016: 44).

Ingenhoff ve Sommer (2010) iilke hakkinda insanlar tarafindan duyulan
sempati ile estetik nitelikler arasinda 6nemli diizeyde pozitif bir iliskinin oldugunu
ifade etmektedir. Zira tlkelerin kiiltiirel zenginlikleri, dogal giizellikleri, mutfag: ve
estetik nitelikleri, insanlarin tlkeleri ziyaret etmesini tesvik etmektedir. Bu durum,
ziyaret edilmek istenen Ulkelere sempati beslenmesine neden olabilmektedir.

Ozellikle destinasyon pazarlamasi agisindan, iilke imajinin estetik boyutu ¢ok

6nemlidir. Bir destinasyonun en 6nemli 6zelliklerini eglence, sanat, dogal giizellikler
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ve kiiltiirel mekanlar olugturmaktadir (Brooker ve Burgess, 2008). Dogal giizellikler
ve kiiltlirel yasam, llkeyi diger iilkelerden ayirt edici hale getirebilmektedir. Bu

yuzden, tilke imaj1 agisindan estetik niteliklerin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

1.2.3.4. Duygusal Boyut

Yapilan ¢ogu ¢alismada duygusal iilke imaj1 boyutunun, tiikketici davranislari,
satin alma niyeti ve {riinlerin degerlendirilmesi kapsaminda incelendigi
goriilmektedir. Bu boliimde oncelikle bu yondeki ¢alismalardan 6rnekler verildikten
sonra, bu ¢alismada kullanilan duygusal boyutun icerigi hakkinda bilgi verilecektir.

Ulkelerle alakali olarak, tiiketicilerin giiglii duygusal ¢agrisimlar1 vardir. Séz
konusu duygusal ¢agrisimlar, tiiketicilerin tilkelere gergeklestirdikleri geziler ya da o
tilke vatandaglartyla tanisikliklar ile iliskili sekilde direkt ortaya g¢ikabildigi gibi
medya, egitim ve sanat benzeri araglar vasitasiyla, dolayli olarak da ortaya cikabilir.
Bu tarz cagirisimlar da tiiketicilerin marka ve iiriin egilimleri lizerinde belirleyici rol
oynamaktadir.

Klein vd. (1998: 89) ile birlikte Villanueva ve Papadopoulos (2003: 101) da,
satin alma niyetini, tutumlarin duygusal bileseninin direkt etkiledigini dogrulamistir.
Duygusal bilesen tarafindan iilke 1imaj1 etkileniyorsa, {tlke 1imaj1, Urln
degerlendirmelerini direkt olarak etkileyen oOnemli bir nitelige donlismektedir
(Johansson, 1989: 47). Bu sayede, iiriin degerlendirmelerinde iilke imajinin 0r{in
imajina nazaran daha fazla (dogrudan) etkili olmasi s6z konusu olmaktadir (Laroche
vd., 2005: 102). Ulke imajinin biligsel bileseni konusunda gergeklestirilmis ¢ok sayida
caligma olmasina karsin, duygusal bileseni de igeren arastirma sayis1 oldukca azdir.
S6z konusu ¢alismalar incelendiginde, tiiketici satin alma davraniglarini, bahse konu
bilesenin direkt olarak etkiledigi ifade edilmektedir (Laroche vd, 2005: 96; Maher ve
Carter, 2011: 559; Wang ve Han, 2012: 225). Dolayisiyla duygusal boyut, ulke
imajimin Onemine dair bir gergeve ortaya koymakta ve bu konudaki elestirileri de
yanitlamaktadir.

Bu calismada duygusal boyut ifadesi, Buhmann’in (2016) calismasinda
kullanmis oldugu gergevede kullanilmistir. Igerigine bakildiginda ise bir iilkeyi sevme,

ulkenin ¢ekici, blytleyici ve ilham verici bulunmasi, iilke hakkinda birinin olumsuz
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konusmasindan rahatsizlik duyma, iilkeye sempati duyma ve bir iilkenin insanlarda

yarattig1 duygular kapsam i¢inde tutulmustur.

1.2.4. Ulke imajinda Dort Boyut (4D) Yaklasimi

Ulke imajinda 4D, yani 4 Boyut yaklasimi, Buhmann ve Ingenhoff (2015b)
tarafindan isletme ¢alismalar1 (Dinnie, 2008; Roth ve Diamantopoulos, 2009), sosyal
psikoloji (Brown, 2011; Cuddy vd., 2007), siyaset bilimi (Leonard vd., 2002; Wang,
2006) ve iletisim bilimi (Golan ve Wanta, 2003; Kunczik, 1997) alanlarindaki
gelismelerden yararlanarak iilke imajinin  yeni bir biitiinlestirici modelini
onermektedir. Bu modelde, farkli yaklagimlar1 birbiriyle iliskilendirmek igin Ulke
imaji, tilke itibari, lilke markas1 ve iilke kimliginin ana yapilarini sistemlestiren temel
bir terminolojik ¢erceve saglayan bir iletisim yonetimi perspektifi uygulanmistir. Bu
temelde ulusal kimlik teorisi, tutum teorisi ve itibar yonetiminden yerlesmis kavramlar
entegre edilerek Ulke imajinin dort boyutlu modeli gelistirilmistir. Bu model, hem bir
tilkenin yerli ve yabanci halklar1 gibi farkli gruplar diizeyinde, hem de bireysel ve
kitlesel tutumlar gibi farkli toplumsal dizeylerde (lke imajinin karsilastirmali
analizlerinde kullanmak icin uygun gortlmektedir.

Bitlnlestirici iilke imaji modelini gelistirmek i¢in ii¢ temel kavramdan
yararlanilmaktadir. Bunlar, Smith (1991) tarafindan ifade edilen ulusal kimlik
kavrami, imaj yapisinin biligsel temelini olusturan Ajzen ve Fishbein'in (1980) tutum
teorisi ve fazlaca boyutlu bir yapi olarak itibar modelidir (Eisenegger ve Imhof, 2008;
Ingenhoff ve Sommer, 2007). Bu kavramlarin biitiinlestirilmesiyle {ilke imaj1; bir ulusa
ve devletine karsi fonksiyonel, normatif, estetik ve duygusal boyutlarda belirli
inanclar1 ve genel duygulari iceren, 6znel bir tutum olarak diisiiniilebilir.

Bir iilkenin imaj1, bir ulus ve onun devletinin tekligi olarak diistiniilmektedir.
Smith'in (1991) ulusal kimlik kavramindan yola ¢ikilarak bir tlke, alt1 genel nitelikten
olusan adlandirilmis bir insan toplulugu olarak tanimlanabilir. Bunlar; ayr1 bir bolge
veya anavatan, ortak bir tarih ve gelenekler, yerel ekonomi, bir halk kaltdrd, bir dizi
ortak norm ve deger ile egemen bir siyasi organizasyon veya devlettir. Bu niteliklerin,
Smith'in uluslar iizerine yaygin olarak kullanilan teorisi tarafindan kavramsal olarak

dogrulanabilir olmasi sebebiyle, model igin iyi bir temel olusturmaktadir (Buhmann
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ve Ingenhoff, 2015b: 113). Ornegin David ve Bar-Tal’in (2009) iilke kimligi
aragtirmasi ile Mittelstaedt vd.’nin (2004) iilkeler arasindaki algilanan farkliliklar
calismasinda da basaril1 bir sekilde uygulanmastir.

Imaj kavramini yukaridaki sekilde tanimladiktan sonra; iilke imaji, bir iilkeye
kars1 tutum, yani bir tilkenin topraklarina, tarihine ve geleneklerine, i¢ ekonomisine,
toplumuna, kiiltlirline, normlarmma ve degerlerine, aynt zamanda politik yapisina
yonelik bir tutum olarak kavramsallastirilabilir. Dolayisiyla dort boyut modeli, bir
iilkenin vatandaslarinin 6z imajinin, yani iilke kimliginin ve yabanci halklar tarafindan
algilanan tilke imajinin karsilagtirmali analizleri i¢in uygundur.

Gerekgeli eylem teorisi; bir kisinin davranisinin, davranisi gergeklestirme
niyeti tarafindan belirlendigini ve bu niyetin, onun davranisa yonelik tutumunun bir
fonksiyonu oldugunu 6ne siirer. Davranigsal niyetler hakkinda net bir anlayisa sahip
olmak igin gerekgeli eylem teorisi, bir kiginin bir davranisa kars1 tutumuna odaklanir
(Ajzen ve Fishbein, 1980; Fishbein ve Ajzen, 1975). Gerekgeli Eylem Teorisinden
tutum kavramini takiben iilke imajlari, imaja yonelik inanc¢larin bir bilesenini (biligsel
bilesen) ve duygularin bir bilesenini (duygusal bilesen) igerir. (Ajzen ve Fishbein,
1980; Fishbein ve Ajzen, 1975). Bilissel bilesen, ¢ok sayida 6zel degerlendirmeden
olusuyorken duygusal bilesen, kisilerin duydugu sempatiyle baglantili olan genel bir
yargidan olusur (Bergler, 2008). Bu iki genel bileseni daha da farklilastirmak i¢in yeni
bir kurumsal itibar modelinden yararlanilmaktadir (Eisenegger ve Imhof, 2008;
Ingenhoff ve Sommer, 2007). Bu modele gore, her sosyal nesne, kisinin yetenekleri,
yeterlilikleri ve basarilar1 gibi fonksiyonel nitelikleri, dogruluk ve diiriistliik (integrity)
gibi normatif nitelikleri, sempati ve hayranlik gibi duygusal nitelikleri hakkindaki
inanglarina gore degerlendirilir. Ingenhoff ve Sommer (2010), fonksiyonel ve normatif
boyutlarin, sempati duygusunun onculleri olarak gorulebilecegini belirtirler. Bu, bir
nesne hakkinda bildiklerimizin, bu nesneye karsi nasil hissettigimizi etkiledigini
varsayan Gerekceli Eylem Teorisinden Standart Ogrenme Hiyerarsisi kavramiyla
uyumludur. ilave olarak, daha ¢ok firmalar baglaminda gelistirilen 3B (fonksiyonel,
normatif, duygusal) modeline, Smith'in teorisine dayanarak kavramsallastirilan iilke
imajina tutarh bir sekilde uygulamak i¢in ek bir boyut eklememiz gerekir (Buhmann
ve Ingenhoff, 2015b: 114). Fonksiyonel degerlendirmeler, tlke niteliklerinden ulusal

ekonomiye ve politik organizasyona atifta bulunurken normatif degerlendirmeler,
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Smith'in {ilkedeki normlar ve degerler, toplum kuiltlri ve gelenekleri niteligiyle
uyumlu hale getirilebilir. Fakat bir iilkenin dogal giizellikleri ve manzaralarini, sayilan
Uc boyuttan herhangi biriyle degerlendirmek miimkiin olmayabilir. Bu 6zellikler,
Eisenegger ve Imhof'un (2008) modelinde duygusal boyutla iligkili gibi gdériinen
estetik degerlendirmeler ile ilgilidir. Ayrica Ingenhoff ve Sommer’e (2010) gore de
estetik degerlendirmeler, bir iilkeye yonelik sempati duygularini etkileyen ayri bir
boyut olarak kavramsallastirilmalidir. Aksi takdirde estetik degerlendirmeler (6rnegin,
bir Glkenin dogal giizellikleri hakkinda) fonksiyonel ve normatif degerlendirmelerin
sonuglari olarak yanlis kavramsallastirilabilir. Bu nedenle, bu modelin {ilke imajimi
analiz etmeye daha uygun hale gelmesi igin, bir iilkenin estetik niteliklerine iliskin
inanglar1 yakalayan dordiinci bir boyut, yani kultiirel ve dogal gizellikler ile
cekicilikler eklenerek, model daha da farklilagtiritlmaktadir. Buna gore, iilke imaji dort
farkli ama  Dbirbiriyle yakindan iliskili boyutlardan olusacak sekilde
kavramsallastirilmaktadir. Bunlar; fonksiyonel, normatif, estetik ve duygusal
(sempatik) boyutlardir. iki bilesenli tutum modeline gore (Ajzen ve Fishbein, 1980;
Fishbein ve Ajzen, 1975), fonksiyonel, normatif ve estetik boyutlar biligsel bileseni
olustururken, duygusal (sempatik) boyut ise {ilke imajimin duygusal bilesenini
olusturmaktadir (Sekil-2).

Bu kavramsal modelle, Smith'in (1991) teorisine dayanarak tanimlanan tilke
niteliklerine atifta bulunarak, tiim biligsel imaj boyutlarmin tutarli bir sekilde
belirlenebilecegi diisiintilmektedir. Bir tlkenin yetkinlikleri ve rekabet gictne iliskin
inanglart kapsayan fonksiyonel iilke imaji boyutu, ulusal ekonomi ve siyasi
organizasyon gibi iki ilke oOzelligine atifta bulunularak belirlenir. Bu boyut,
ekonominin durumu, bir Glkenin Griin ve hizmetlerinin rekabet giici, ulusal isletmeler,
isgiicli piyasalar1 ve egitim sistemi, siyasi sistemin yeterlilikleri ve etkinligi ile tilkenin
aragtirma ve teknoloji alanindaki performansina iligkin belirli yargi ve
degerlendirmelerden olusur. Bir {ilkenin dogruluk, diirtistliik, ahlaki yap1 gibi
(integrity) inanglarin1 kapsayan normatif {ilke imaji boyutu, bir tlkenin norm ve
degerlerini ifade eder. Bu boyut, bir ulkenin hem sosyal hem de ekolojik
sorumluluguna iliskin belirli degerlendirmelerden olusur. Kiltlrel ve dogal bir mekan
olarak bir iilkenin estetik nitelikleri ve cekiciligi ile ilgili inanglar1 kapsayan estetik

ulke imaji boyutu, toplum Kiltirt, gelenekler ve bolgenin 6zelliklerinden
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yararlanilarak belirlenir. Bir iilkenin kiiltliriinlin ve geleneklerinin ¢ekiciliginin yani
sira, dogal giizelliklerine de iliskin belirli yarg1 ve degerlendirmelerden olusur. Son
olarak, Ulke imaj1 yapisinin duygusal bilesenini olusturan duygusal (sempatik) Ulke
imaj1 boyutu, bir iilkeye yonelik genel sempati ve hayranlik duygularindan

olusmaktadir (Buhmann ve Ingenhoff, 2015b: 115).

Sekil 2: Ulke imajinda Dért Boyut (4D) Modeli

Fonksiyonel

Boyut

Duygusal
Estetik Boyut Y9
Boyut
Duygusal Bilesen
Normatif
Boyut
Bilissel Bilesenler

Kaynak: Buhmann ve Ingenhoff’tan (2015b: 115) uyarlanmistir.

Ulke imajinda Dért Boyut Yaklasimi ile Gerekgeli Eylem Teorisi arasinda
bulunan kavramsal baglanti; iilke imajinin, arzulanan ve amaglanan (conative)
degiskenlerin veya davranislarin bir dnculli olarak belirlenmesine izin verir (Sekil-3).
Boylelikle iilke imajimnin davranis iizerindeki etkilerinin analizinde DOrt Boyut
Yaklagim1 uygulanabilir (Buhmann ve Ingenhoff, 2015b: 117). Siyasi destek, seyahat
veya yatirim uygulamalart gibi degiskenlerin, amaglanan davranis olarak ulke
imajinda dort boyut modeline dahil edilmesi, yapinin belirli ekonomik, kiiltiirel veya

politik ¢ikarimlarinin daha iyi anlasilmasina yardimeci olacaktir. Bu calismada da
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konatif degiskenler olarak uluslararast Ogrenci programi tavsiyesi, tatil/ziyaret

tavsiyesi ve Tiirkiye’nin genel iilke imaj1 algis1 incelenecektir.

Sekil 3: Ulke imajinda Dért Boyut (4D) Modeli’nin Amagclanan Davrams Uzerindeki Etkisi

)
Fonksiyonel
Boyut
o
z ~~
2
>z
Estetik Boyut Duygusal a3
Boyut Z g
ZE
Duygusal Bilesen d é‘
< O
- S2
Normatif =
Boyut >
Bilissel Bilesenler
N

Kaynak: Buhmann’dan (2016: 90) uyarlanmistir.

Buhmann’in (2016) yapmis oldugu ¢alismasinda; 6rnegin, iilke imajinda dort
boyut modelinin, seyahat davranis: iizerindeki etkisi incelenmistir. Ulke imaj1 olarak
Amerika’nin iilke imaji ele alimmistir. Bu incelemede, modelin i¢sel (endojen)

degiskenleri ¢ok iyi agiklayabildigi bulunmustur (Sekil-4).
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Sekil 4: Ulke imajinda Dért Boyut (4D) Modeli’nin Seyahat Davranisi Uzerindeki Etkisi

203

Fonksiyonel g
Boyut 238
510 557 é (%
Estetik Boyut - Duygusal : <>t ’EB
[aya
Boyut s
% >
Duygusal Bilesen < <Zt
> O
w
Normatif 227 b2
Boyut
Biligsel Bilesenler -.140

Kaynak: Buhmann’dan (2016: 98) uyarlanmaistir.

Duygusal boyut % 53 oraninda agiklanirken, konatif hedef degisken yani
seyahat davranis1 ise % 38 oraninda agiklanmis varyansa ulasmigtir. En gugll etki,
duygusal boyutun araci degiskeni ile konatif degisken seyahat davranigini birbirine
baglayan yolda mevcuttur (% 55,7). Estetik boyuttan duygusal boyuta da gtcli bir etki
vardir (% 51). Fonksiyonel boyutun duygusal boyut lzerindeki etkisi (%23,8),
normatif boyutun duygusal boyut tizerindeki dogrudan etkisinden (%22.7) yalnizca
biraz daha gugliddr. Bu etkilerin her ikisi de ¢ok guclu olmasa da, estetik yargilarin
ve degerlendirmelerin yani sira, bir iilkenin duygusal ¢ekiciliginin fonksiyonel ve
normatif yargilardan da kaynaklanabildigini gosterdikleri icin ihmal edilmemelidir.
Model tarafindan yalnizca normatif imaj boyutu ile seyahat davranisi degiskeni
arasinda varsayilan dogrudan etki desteklenememistir. Normatif boyutun etkisi, tipki
estetik boyut gibi, tamamen duygusal boyutla aracilik edilirken, fonksiyonel boyut,
konatif degisken seyahat davranisi iizerinde dogrudan bir etki gosterir (% 20,3).
Sonuglar; fonksiyonel, normatif ve estetik imaj boyutlarinin, duygusal boyutu yani

duygusal imaj bilesenini uygun sekilde etkiledigini gostermektedir. Ayrica sonuglar,
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tilke imajinin amaglanan davranis lizerindeki etkisinde duygusal boyutun araci rolini
desteklemektedir.

Yapilan bu ¢alismada da fonksiyonel, estetik ve normatif imaj boyutlarinin,
konatif degisken olarak belirlenen uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi, tatil/ziyaret
tavsiyesi ve Tiirkiye’nin genel iilke imaj1 algisin1 dogrudan nasil etkilediginin yani
sira, duygusal boyutun araci degisken rolii de incelenecektir. Buhmann’mn (2016)
caligmasinda, sadece fonksiyonel ve normatif imaj boyutlarinin konatif degiskenler
tizerindeki dogrudan etkisine bakildig1 goriilmekte olup, bu ¢alismada buna ilaveten
estetik imaj boyutunun da konatif degiskenler {iizerindeki dogrudan etkisi
irdelenecektir.

Ulke imaj1 alaninda yapilan ¢alismalar oldugu gibi destinasyon imaji alaninda
da ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Ancak bu calisma, lilke imajina odaklandigi i¢in
destinasyon imajiyla ilgili degerlendirmeler ve yaklasimlar kapsam disinda

birakilmistir.
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IKINCi BOLUM
ULUSLARARASI OGRENCi PROGRAMLARI

2.1. DEGiSiM PROGRAMLARI

2.1.1. Degisim Program Kavrami

Sosyal gelisim kavrami, genis kapsamli bircok farkli davranmis tiiriini
icermektedir ve insan karakterinin neredeyse tim yonleri ile iliskilidir (Yapici ve
Yapici, 2005). Kiiltiirel gelisim ise, sosyal gelisim ile es dogrultuda ilerleyen ve tabii
olunan dénemin ihtiyaglarina istinaden gelisim gosteren bir kavramdir. Bu nedenle de,
kiiltiirel gelisimin siirekliligi adina sosyallesme ve sosyal gelisim son derece 6nem arz
etmektedir. Sosyokiiltiirel gelisim ise baslangici ¢ocukluk cagma dek uzanan ve
bireyin yasami siiresince varligini devam ettiren bir siire¢ 6zelligindedir. Siireg
icerisindeki en verimli ve etkili donemin, 18 ile baslayip 30 yasa dek uzanan dénem
oldugu ifade edilebilir. Hareketlilik, halihazirda kisilerin sosyokiiltiirel gelisimine en
cok katkida bulunan faktér durumundadir. Ciinkii bireyin icinde yasadigi diinyaya
iligkin gelenek, gorgii, algi ve bilgisini saglayan ana dinamik hareketliligidir.
Dolayisiyla, iilkelerin 6nemli bir kismi, bilhassa geng niifusunun hem tilke igerisindeki
hem de iilkeler arasi kiiltiirel, egitsel ve bilimsel hareketliliklerine buyik 6nem
vermektedirler.

Ogrenci hareketliligi, iiniversiteler tarafindan gittikce daha genis bir sekilde
yayginlastirilmakta ve 6grencilerin uluslararasi ¢alisma deneyimi kazanmalarini tegvik
etmek ve miimkiin kilmak i¢in artan devlet destegi ile giiclendirilmektedir. Birgok
iniversite, lisansiistli niteliklerini, 6grenci deneyiminin ayrilmaz bir pargasi1 olarak
gelistirilmelerini saglayacak stratejilerle birlikte incelemekte ve gézden gegirmektedir.
Degisim programlari, degisim deneyimine odaklanmakta ve Universitelerin genel
amaglart dogrultusunda etkili bir sekilde kiiresel vatandaslar haline gelebilecek genis
egitimli ve ¢ok yonlii bireyler ortaya ¢ikarmayi amaclamaktadir. Bu tur kiresel
vatandaslarin, kiiltiirleraras1 olarak yetkin olmalar1 gerekmektedir. Kiiltiirlerarasi

yetkinlik icin Deardoff ve Hunter (2006: 72) kiiresel vatandaslarin agiklik, saygi (tim
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kiiltiirleri degerleme), merak ve kesif gibi becerilere sahip olmasi1 gerektigini ifade
etmektedir. Bu baglamda degisim programlarinin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, iilkeler arasi diizeyde Erasmus Degisim Programi'nin bagini
¢ektigi Worldwide International Student Exchange (WISE), International Student
Exchange Programs (ISEP), Belgian American Educational Foundation (BAEF),
University Mobility in the Asia and the Pasific (UMAP) benzeri, akademisyen ve
ogrencilere hitap eden bir¢ok kiiltiirel ve bilimsel degisim programlart mevcuttur.
Avrupa Birligi tarafindan olusturulan Erasmus Degisim Programi, bahse konu
programlarin arasinda siiphesiz en basarilist ve en bilinenidir. Erasmus Degisim
Programi 2007-2013 seneleri arasinda, Hayat Boyu Ogrenme programi kapsaminda,
(Life Long Learning -LLP) Ust bashigindaki Grundtvig, Leonardo da Vinci ve
Comenius programlari ile beraber bulunmakta iken, Hayat Boyu Ogrenme programi
mevcudiyetini 2014-2020 seneleri araliginda Erasmus+ programi adiyla siirdiirecektir.
Bahsedilen isim degisikligi, Erasmus Degisim Programinin ne derece tanmir ve

basarili oldugunu ifade etmesi bakimindan son derece 6nem arz etmektedir (Giizel,

2014:487).

2.1.2. Degisim Programlarimin Faydalar:

Aragtirmalar 6grenci degisim programlarinin, bireylerin kisisel gelisimlerine
olumlu katkilar yaptigin1 gdstermektedir. Degisim programlarinin yararlari arasinda;
yabanci dil becerileri, belirli bolge ve {ilkelerin bilgisi, tutumlar, biligsel beceriler,
bagimsizlik, uluslararasi farkindaliga yonelik algi ve davraniglar ile daha fazla
kiiltiirleraras1 beceriler bulunmaktadir (Ileleji, 2009). Degisim programlarini igeren
tiniversitenin uluslararasilasma stratejileri, uluslararasi igerik ihtiva eden Kkurslar ve
uluslararas1 6grencilerle temas, birgok alanda 6grencinin dgrenmesi tizerinde daha
biylk etkiye sahip olabilmektedir (Nunan, 2006). Bu durum, daha fazla kiresel
diisinmeyi desteklemekte ve ufuklar1 genisletmek, kiiresel anlayisi gelistirmek ve
kiiltiirel okuryazarhig: artirmak icin bir firsat saglamaktadir. Ozet olarak, Ggrenci
degisimi gibi uluslararasi akademik hareketlilik programinin, (niversitelerin global

yetkin mezunlar iiretmeleri igin gergekten etkili bir yaklasim oldugu g6zlenmektedir.
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Zhang vd. (2010: 33), degisim programlarinin egitimin uluslararasilasmasi
tizerinde biiyliik bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Yazarlar yurtdisinda egitim
programlarinin akademik yoniinii vurgulamakta ve bu programlarin 6grenciler igin
farkli iilkelerdeki farkli 6gretim ve arastirma stillerini gérme firsatlar1 sunmasi igin
biiyilk onem tasidigini belirtmektedir. Yurtdisinda egitim programindan sonra,
ogrencilerin uluslararas1 perspektifleri olan kurslara daha fazla ilgi duyduklar
gozlenmektedir (Ayoun vd., 2010: 335). Bu nedenle, degisim programlari,
Ogrencilerin egitimin uluslararasilasmasina katkida bulunan uluslararasi algilarim
tetiklemektedir.

Ileleji (2009: 34), degisim programlar Katilimeilarinin yeni kiiltiirleri tecriibe
etmesinin yasama bakis agilarinin degistigini ifade etmektedir. Krzaklewska ve
Krupnik (2007: 9) degisim programlarinin, yeni kiiltiirlerin deneyimi sayesinde,
Ogrencileri  akademik, sosyal ve kariyer boyutlarinda etkileyebildigini

vurgulamaktadir.

2.1.3. Ogrencilerin Degisim Programlarina Katilma Nedenleri

Uluslararasilasma literatiirinde yapilmis olan arastirmalarda, mifredat
entegrasyonu ve stratejik isbirligi gibi cesitli agilardan c¢esitli etkinliklere atifta
bulunulsa da, yurtdisinda ¢aligma programlari, degisim programlar1 ve dgrencilerin
hareketliligi, ¢aligmalarin ¢ogunda yaygin olarak ele alinan uygulamalardir (Ayoun
vd., 2010: 335; Liu ve Dai, 2012: 64; Zhang vd., 2010: 33; Yang 2002: 81; Schwald,
2012: 44). Yurtdisinda egitim programlari ¢esitli donemler i¢in olabilmektedir. Bunlar
bir veya daha fazla donem, uluslararasi bir kurumdan derece almak i¢in daha uzun bir
stire veya birka¢ gun veya hafta olabilmektedir (Schwald, 2012: 44). Avrupa'da
yiiksekOgretimin uluslararasilagsmasi konusundaki ¢alismalarinda Ritzen ve Marconi
(2011: 83), yurtdisinda yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunun kendi iilkelerine yakin
tilkelere gitmeyi tercih ettigini belirtmistir. Yazarlara gore bu yakin mesafe,
maliyetleri diigiirdiigli ve kendi iilkeleriyle temasta kalmay1 kolaylastirdig icin tercih
edilmistir. Ek olarak, Aksu ve Koksal (2005: 436), 9 / 11'den sonraki guvenlik

kisitlamalarinin, Tiirk 6grencilerin ABD'de is tecriibesi yasamalarini engelledigini

28



belirtmistir. Bu noktada Avrupa, Tiirk 6grenciler i¢in yurtdisinda ¢ekici bir ¢alisma
bolgesi olmaya devam etmektedir.

Krupnik ve Krzaklewska (2007: 10), hem nitel hem de nicel verileri kullanarak
yaptiklar1 kapsamli ¢alismalarinda, 6grencilerin yurtdisinda degisim programlarina
katilma nedenlerini akademik, sosyal ve problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi
olarak tespit etmislerdir. Arastirmada, bu motivasyonlar arasinda sosyal yonin
gelistirilmesi en 6nemli husus olarak 6grenciler tarafindan vurgulanmistir. Problem
¢Ozme becerilerinin gelismesinin ise en diisiik oneme sahip kazanim olarak goriildigi
ifade edilmistir.

Uluslararas1 6grenciler egitim alacaklari yeri segerken, karar verme silrecinin
lic farkli asamay1 igerdigi goriilmektedir (Mazzarol ve Soutar, 2002: 82). Oncelikle,
ogrenciler iilkelerinde degil de, uluslararasi olarak egitim almaya karar vermelidir.
Ikincisi, 6grenciler misafir 6grenci olarak egitim alacag: iilkeyi secer (bu iilkenin
sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel ozellikleri hakkindaki algisma baghdir). Uciinciisii,
ogrenciler ev sahibi iilkede prestij, egitim kalitesi, alacaklar1 derecenin itibar1 ve uygun
fiyathh Ogrenim tcretleri gibi kriterlere dayanan bir yiiksekogretim kurumu
se¢mektedir. Ek olarak Cubillo vd. (2009: 270) ile Darchen ve Tremblay (2010: 225),
egitim alinacak {iniversitenin se¢iminin, akademik faktorlerle birlikte, bigimlendirici
tirliniin bulundugu sehir imajindan 6nemli Slgiide etkilendigini vurgulamaktadir. Bu
nedenle sehir imajinin, 6grencilerin bir niversiteyi secerken, gitmeyi diistindiikleri
tilkeler ve sehirler hakkindaki algilarinda ve karar alma streclerinde dnemli bir rol
oynadig1 goriilmektedir.

Mazzarol ve Soutar (2002: 82) 6grencilerin yurtdisinda iiniversite se¢iminde
alt1 faktorlii bir model 6nermistir. Asagidaki faktorlerin okul se¢iminde etkili oldugunu
ifade etmistir:

i.  Ulke hakkinda bilgi ve farkindalik,
ii.  Kisisel tavsiyeler,
iii.  Maliyet sorunlari,
iv. Cevre,
V.  Cografi yakinlik,
vi.  Sosyal baglantilar.
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Alternatif olarak, Cubillo vd. (2006: 101), yabanci bir tilkeden yiiksekogretim
hizmeti alma niyeti ilizerindeki bes faktoriin etkilerini analiz etmis ve asagidaki
faktorlerin karar verme asamasinda oldukga etkili oldugunu ifade etmistir:

i.  Kisisel sebepler,
ii.  Ulke imaj,
iii.  Sehir etkisi,
iv.  Kurum imaji,

V.  Program degerlendirmesi.

2.2. ULUSLARARASI DEGiSiM PROGRAMLARI

2.2.1. Uluslararasilasma Kavram

Finans, ticaret ve egitim benzeri konularda kullanilan kavramlardan bir tanesi
de uluslararasilasmadir. Uluslararasilasma kavrami ¢alismanin bu kisminda, ¢alisma
konusunun uluslararasi egitim programlari ile alakali olmasi sebebiyle, egitim alani ile
iligkili olarak incelenecektir. Uluslararasilagsma, 0zellikle yiiksekogretimde detayli bir

sekilde incelenecektir.

2.2.1.1. Uluslararasilasmanin Tanimi

Universitenin ana gorevleri, 850 senelik Bat1 akademi tarihi iizerine ¢alismalar
gergeklestiren Scott (2006: 3) tarafindan, altt donem halinde incelenmistir. S6z konusu
doénemler, i¢ ige gegmis ve birbirine bagli olmasina karsin kronolojik bi¢imde ele
alinabilir. Bu kapsamda tiniversitenin esas gorevi, 1150-1500 senelerini kapsayan
donemde ogretim iken, 1500-1800 seneleri arasinda milli bilinci ileriye tasima,
1800’li senelerde arastirma ile demokrasiye gecme sureci, 1800’li senelerin
sonlarindan gunimize kamu hizmeti ve nihai olarak 21. asirda ise uluslararasilagsma
seklinde ifade edilmektedir. 21. asrin yiiksekdgretimde uluslararasilasma gayretlerinin
en Ust diizeye varacagi ve uluslararasilasmadan pay elde etmeyi hedefleyen kurumsal,
sektdrel ve ulusal paydaslarin aktif olmalarina ihtiya¢ duyulan bir donem 6zelliginde

olacag: ifade edilebilir.
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Kiiresellesmeye benzer bicimde uluslararasilasma da karmasik ve ¢cok boyutlu
bir kavram seklinde ele alinmaktadir. Cesitli baglamlarda ortaya konan
kavramsallastirmalar g6z oniinde bulunduruldugunda, uluslararasilasma ile alakali
olarak miisterek bir tanim bulunmadig1r ifade edilebilir. Uluslararasilasmay1
bigcimlendiren dahili ve harici etkenler incelendiginde, uluslararasilasmanin
yiiksekdgretimdeki ge¢misinin ¢ok farklt temellere dayanmasi normal olarak
algilanabilir. Uluslararasilagma, bir iiniversitenin uluslararasi arastirma ve degisim
stiregleri, yurt dis1 hareketlilik, politikalar, kiiltiir, miifredat, arastirma faaliyetleri
benzeri birgok konuda degisik uygulama, yorum ve anlayisi ihtiva etmektedir (Bartell,
2003: 43). Uluslararasilasmanin kapsamli sekilde ¢0zUmlenebilmesi maksadiyla,
evvela kavrama iliskin kurumsal, sektorel veya ulusal degerlendirmelerin
incelenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu kapsamda duzenlemelerin, destek
programlarinin ve devlet politikalarinin uluslararasilasmaya donik vurgularinin
belirginlesmesi, sektorel ve ulusal seviyede ele alinabilir (Knight, 2004: 18). Kurumsal
bakimdan degerlendirildiginde ise, Universitede sunulan egitim hizmetinin islev,
sunum ve amacina kiiresel, kiiltiirlerarast ve uluslararasi bir boyut edindirme
(entegrasyon) sireci seklinde ele alinmaktadir (Knight ve De Wit, 1995: 25; Knight,
1994: 3).

Ingilizcede “internationalization” seklinde ifade edilen uluslararasilasma
kavraminda bulunan “ization” eki ile kavrama iliskin siire¢ vurgusuna baski
yapilmaktadir. S6z konusu durum, uluslararasilagsmanin uluslararasi egitim
kavraminin aksine siire¢ temelli olmasina vurgu yapmaktadir. Knight ve De Wit (1995:
5) ve Knight (1994: 15) tarafindan 6ne siiriilen uluslararasilagsma tanimi kapsaminda
kiiresel, kiiltlirlerarasi, uluslararasi ve slre¢ ifadelerinin temel aciklayici ifadeler
oldugu soylenebilir. Siireg ifadesi, uluslararasilasmanin stiregelen bir gayret oldugunu
gostermek adina bilingli  sekilde kullanilan bir ifadedir. Bununla birlikte,
uluslararasilagma kavraminin degisim ve gelisime acikligima vurgu yapmaktadir.
Uluslararasilasma taniminda yer alan uluslararas: terimi, Kiltlrler ve Ulkeler arasi
iliskiler kapsaminda kullanilmigtir. Kiiltiirleraras1 kelimesi, Ulkelerin kdlttrel
anlamdaki gesitliliklerini ve bu kulttrlerin birbiriyle iliskileri ile birlikte, llke igi
degisik kiiltiirlerin etkilesiminden de bahsetmektedir. Nihai olarak kiresel terimi ise,

diinyanin tamamin1 bir alan seklinde kapsayan manasinda kullanilmistir. S6z konusu
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terimler, uluslararasilagma siireci ile alakali daha zengin ve detayli bir igerik
saglamaktadir (Knight, 2004: 15).

Uluslararasilagma; yogunlugu giderek cogalan uluslararasi faaliyetlere girme
usulll seklinde ifade edilebilir (Mutlu, 2008: 84). Uluslararasilasma, butln bireylerin
menfaatine olacak bir uluslararasi igbirligi ve egitimde kaliteyi veya uluslararasi
niteligi degerlendirebilme seklinde ifade edilmektedir. Uluslararasilagma bir prensip
veya deger olarak, kisinin ¢evresindeki durumu kendi bakis agis1 ile gormesine engel
teskil etmektedir (Ozerdem ve Demirkiran, 2011: 682).

Alanyazindaki yeni kavramlardan bir tanesi olan uluslararasilasma, ¢ogu
zaman Ogrenci hareketliligiyle baglantili olarak algilanmakta ya da &grenci
hareketliligiyle 6zdes olarak kullanilmaktadir. Ancak kavram yalnizca Ogrenci
hareketliliginden ziyade, ortak yiiksekogretim kuruluslarini, ortak programlari
(uzaktan egitim araciligtyla ortak programlari da igerecek sekilde) ve akademisyen
hareketliligini de ihtiva etmeye baslamistir (Fortuijn, 2002: 263).

Son yillarda diinyada siyasi, teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda suratli
bir degisim s6z konusudur. S6z konusu degisimin siiratli olmasi, iilkeler arasi
iligkilerde karmagik problemlere yol agmaktadir. Uluslararasi ortamin giin gectikce
karmasik duruma geldigi, dinamiklerin siiratle farklilastigi, bagimlilik ve ¢atisma
siireclerinin girift oldugu, kiiresellesen ve daha ¢ok sorgulanmaya baslanan
uluslararasi sistemlerin siiratle doniisiim gosterdigi bir donem yasanmaktadir. Egitim
sistemi, bahse konu donemde kiiresellesme etkisiyle uluslararasi bir boyut edinen
sistemler arasindadir. Egitimde uluslararasi alanda kiiresellesme ¢ok biiylk bir
standartlasma etkisi olusturmustur. S6z konusu durum, mezunlar i¢in yurt disinda
caligma ortamlarinin saglanmasi, yiliksekogretimde kalite seviyesinin ylikseltilmesi ve
uluslararast1 yasama uyumlu bir sivil toplum teskil edilmesi benzeri olanaklar
sunmaktadir (Phillips ve Schweisfurth, 2014: 41).

Uluslararasi egitim birgok iilkede ulusal egitime 6nemli ve saglam bir alternatif
seklinde algilanmaktadir. Avrupa Bilgi Toplumu’nu olusturma gayreti icerisindeki
Avrupa Birligi (AB) de, 6grenci hareketliligi ile toplumsal gelisme, kiiresellesmenin
gereklerini  gergeklestirmeyi ve egitimin Kalitesini artirmay1 hedeflemektedir
(Saruhan, 2002: 5).
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2.2.1.2. Uluslararasilasmanin Egitim Uzerindeki Etkileri

Uluslararasilasmanin  egitime iliskin en belirgin etkisi yliksekogretim
diizeyinde gozlenmektedir. Kiiresellesmenin, yliksekdgrenimde uluslararasilasmanin
kaginilmaz ve dogal bir neticesi oldugu ifade edilebilir. Universitenin ortaya cikis
stirecinin tarihsel gelisimi incelenirse, iiniversitelerin dogasinin kurulus anindan
itibaren uluslararasilasmaya elverigli oldugu One siiriilebilir. Keza Ortagag
Latince’sinden tiretilen Universite kelimesi, yerel bolge haricindeki uzak
lokasyonlardan miiracaat eden 6grencileri de kabul eden okul manasinda idi (Kenan,
2012: 338). Yiiksekogrenim diizeyinde uluslararasilasmanin ilk Ornekleri ise daha
ortagaglardan baslayarak tiniversiteler arasinda “6grenci ve bilgi degisimi” seklinde
ortaya ¢ikmis (De Wit, 2002, s. 5), modernlik 6ncesi uluslararasilasma hedefine sahip
bir misyonu ihtiva edecek sekilde yerleserek, kiiltiirlerarasi kolektif bilincin ortaya
¢ikmasi siirecinde, bir anlamda kaynasma kapsaminda “biitiinlesme” gergeklesmistir.

Universitelerin yiiksekdgrenim tecriibesinin kiiresellesmesinin bir isareti
olarak, stratejik planlarina uluslararasilagsmay1 da dahil etmesi (Allen ve Ogilvie, 2004:
73), kiiresellesme stratejileri ve kiiresel 6grenci hareketliligi, 21.asrin en siiratli geligim
gosteren  eylemsel politikalart  igerisinde  yer bulmasini  saglamaktadir.
Yiiksekogrenimin yapilandirilmasi siirecinde, uluslararasilagsmaya iliskin olarak
gerceklestirilen caligmalarin da, bu gelismeler dogrultusunda giderek arttigi ifade
edilebilir. Pek cok tlkedekine benzer bicimde OECD; Eurydice (Thematic Reports,
Key Data Series) veya Education at a Glance benzeri yayinlariyla, yiikksekdgrenim
alaninda kiresel Olgekte karsilagtirilabilir veriler ortaya koyarak, yiiksekdgrenimin
ilerleyen donemlerde alacagi konuma iligskin ongoriiler ileri surerken, kulturel ve
sosyal biitlinlesme ile ekonomik gelisme dogrultusundaki en Onemli y&ntemin
yiiksekogrenimde uluslararasilasma oldugu ifade edilmektedir. Bu degisimlere cevap
olarak da pek c¢ok iilkede yiiksekogrenim reformlar iizerinde c¢alisilmakta, yeni
politikalar belirlenmekte; coklu uzaktan &grenme ders programlari, ¢ok kiltiirlii
ortamda akademisyenlerin &gretim kabiliyetlerinin artirilmasi, 6gretim ¢evresinin
uluslararasilagsmasi, sinif igerisinde ve okulda ¢ok kiiltiirlii ortam, verilen egitimin

muhteviyat1 ve dgretimde faydalanilan dil benzeri stratejilerle siireg, bir anlamda tek
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tip olmaya baslarken, diger taraftan da farkli ya da ¢oklu kultirel deneyim ve 6grenim
ortamlar1 olusturarak zenginlestirilmektedir (Tas¢1 Kaya, 2014: 195-196).

2.2.1.3. Yiiksekogretimde Uluslararasilasma

Yiksekogretimin ~ yonetimi  ve  yiiksekogretim  sistemi  alaninda
uluslararasilasma kavraminin yaygin bigimde kullanilmasina ragmen, literatiirde
lizerinde mutabakata varilmis net bir tanim bulunmamaktadir. Knight (2004: 5)
yiiksekdgretimde uluslararasilagmayi, temel anlamda uluslararasi kuruluslarla igbirligi
icinde olma, 6gretim yoOntemlerinin uluslararasit bir boyuta sahip olmasi, egitim
programlart ve Ogretim elemani - Ogrenci degisimi benzeri faktorlerle
baglantilandirmaktadir. Uluslararasilasma Paige ve Mestenhauser (1999: 504)
tarafindan ““.. kiyaslamali, disiplinler arasi, kiiltiirlerarasi, biitiinleyici bilgi teknolojisi
transferi, bilgi insasinin kiiresel boyutlarini ihtiva eden igeriksel, cok boyutlu ve
karmasik bir 6grenme siireci” seklinde ifade edilirken, Wachter (1999: 95) tarafindan
ise, yliksekogretim kurumlarinin topluma hizmet, aragtirma ve Ogretim
fonksiyonlarina, uluslararasi boyutun sistematik bigcimde eklenmesi seklinde ifade
edilmektedir.

Yiiksekogretimin kurumsal, sektorel ve ulusal temelde uluslararasilagsmast,
literatiiriin en 6nemli yazarlar1 arasinda yer alan Knight (2008: 12) tarafindan, “bir
yiksekdgretim kurumunun sundugu hizmetin, islevinin ve amacinin, ulusal ve
kurumsal seviyeden kiiltlirlerarasi, uluslararast ya da kiiresel bir boyutla
entegrasyonunun séz konusu oldugu siire¢” seklinde ifade edilmektedir. Tanimda yer
alan kavramlar 6zellikle segilmistir. Yiiksekogretim sisteminin sabit bir yapiya sahip
olmayip, devamli ilerleyen ve degisen nitelikte olmasindan Otiirii, siire¢ kelimesi
kullanilmistir. Uluslararasilasmanin saglanmasi dogrultusunda, Ulkeler ve kurumlar
nezdinde bir takim anlagmalarin uygulanmast ve bu cercevede bir birlesme
gerceklestirilerek siirecin devamliligi adina, entegrasyon kelimesi kullanilmistir.
Kiiresel kavrami, bu olayin dogasinda kiiresel bir boyutun bulunmasi, kiiltiirlerarasi
kavrami, bu iilkeler arasindaki var olan kiiltiir farkliliklari, uluslararasi kavrami ise
tilkeler arasinda bazi iliskilerin saglanmasi dolayisiyla kullanmilmistir (Chan ve

Dimmock, 2008: 184). Bunlara ek olarak hizmet ifadesi, iilke disina ya da i¢ine egitim
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programlari ihrag edilmesi, islev ifadesi, ulusal yiiksekogretim sistemini bigimlendiren
bilesenler ve amag ifadesi ise, yiliksekogretim kurumunun vizyonu kapsaminda tercih
edilmistir. Goriildiigii gibi, yliksekégretimin uluslararasilasmasi kavramini ifade
ederken secilen kavramlar tesadifi bicimde segilmemis, tam tersine bazi anlamlari
ihtiva etmelerinden dolay1 tercih edilmistir (Knight, 2004: 5, 2007: 207; Bunnell,
2006: 155).

Bircok alandakine benzer bicimde, yiiksekégretim alaninda da kiiresellesmenin
cok yonlt ve 6nemli etkileri s6z konusudur. Gilnimiz kiiresellesen diinyasinin
kayitsiz kalmanin miimkiin olmadig1 degisim gereksinimi dogrultusunda, tiniversiteler
tarafindan ulusal kimlikleri 6ncelik olmaktan ¢ikarilmig, gelisime uluslararasi sahada
piyasa merkezli sekilde devam edilmesi, 6ncelik olarak belirlenmistir (Tezsiirticii ve
Bursalioglu, 2013: 97).

Siirecte, kurumlar arasi iliskiler giin gegtikce yogunlasmakta ve tiniversitelerin
kazandig1 uluslararast nitelikler artmaktadir. Yiiksekogretim, toplumsal refahin
yiikselmesine katki saglamanin yaninda, tlkelerin miitekabil etkilesimleri neticesinde
giincelligini yitiren bilgi cercevelerini giincellemelerine, daha cogulcu nitelikte
diyalog ortamlar1 ortaya koymalarina, Kiltrler aras1 akademik ve entelektlel diyalog
seviyesini yukseltmelerine yardimci olmaktadir. Siirdiirdiigli arastirma-gelistirme,
teknolojik ve sosyal yenilik calismalariyla, yiiksekogretim diinyas: uluslararasi
degisim ve etkilesimi canlandiran ana kurumsal aktorler arasindadir (Cetinsaya, 2014:
11). Uluslararasilagsma gayretleri, gelisimini yakin bir gelecekte, gelismis tilkelerle
birlikte, gelismekte olan iilkeler i¢in de artan oranda ve 6nemli bir egilim seklinde

devam ettirecektir.

2.2.1.4. Uluslararasilasmanin Nedenleri

Kiiresellesme, Universitelerin uluslararasilagsmasi kapsaminda itici gii¢
ozelligindedir. Bir tilkenin veya iiniversitenin uluslararasilasma igin gerekgesi,
ilkesinin siyasi politikalar1 kapsaminda bdlgesel bir politik etki olusturup
olusturmama, diinya rekabet piyasasindaki etkinlik ve etkililik seviyesini ylikseltmek
isteyip istememe veya ekonomik bagimsizlik elde etme hedefi bulunup
bulunmamasina istinaden farklilik arz edebilmektedir (Koksal, 2004: 24).
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Uluslararasilasma gerekgeleri; uluslararasilasmak isteyen bir kurumun kendisi
adina en uygun gerekgeleri 0ne surerken, kurum paydaslarinin, 6zkaynaklarinin ve
gecmisinin belirleyici rol oynadigini ifade eden Knight (1994: 5) tarafindan,
akademik, ekonomik, politik ve sosyo-kultirel (Knight, 1999a: 5; Knight ve De Wit,
1995: 10-14) seklinde siiflandiriimistir. Sosyo-kulturel gerekgeler boyutu, toplumsal
ve sosyal gelisim, ulusal kiiltiirel kimlik, kiiltiirleraras1 anlayis ve diinya vatandagligi
konularini ihtiva ederken; bolgesel kimlik ve ulusal kimlik, teknik destek, baris ve
karsilikli anlayis, dis politika ve milli giivenlik konular1 ise, politik gerekceler
boyutunu olusturmaktadir. Akademik gerekceler, arastirma ve miifredatin uluslararasi
bir boyuta sahip olmasi, 6zge¢mis ve mevki kalitesini artirma, kurumsal yapilanma ve
akademik ufkun yayilmasi, uluslararasi akademik standartlar boyutunda ele alinirken,
rekabet, ekonomik bilylime, mali tesvikler ve isgiicii piyasasi konulari ise ekonomik
gerekceler boyutunda ifade edilmektedir (Knight, 2004: 23). Knight (1999b: 13)
yiiksekogretimde uluslararasilasmanin bir¢ok gerekgesi bulunabilecegini 6ne surerken
bunlar1 bireysel, kurumsal, sektorel ve milli politika seklinde tasniflendirmis; kiiltiirel
ve sosyal gerekceleri bitiin boyutlarla, politik gerekceleri ise daha ziyade milli politika
boyutuyla; akademik gerekceleri hem bireysel hem kurumsal boyutlarla ve ekonomik
gerekgeleri de kurumsal ve ulusal boyut ile iliskilendirmistir.

Gerekgelerin ni¢in uluslararasilasmasi ihtiyacinin bulundugunu agiklayan De
Wit (2002: 84) tarafindan, Knight’in 6ne siirdiigii gerek¢eler daha kapsamli bigimde
aciklanmistir. Knight’a (2004: 23) benzer sekilde De Wit de politik gerekgeleri, ulusal
ve bolgesel kimlik, baris ve karsilikli anlayis, teknik destek, dis politika ve ulusal
giivenlik seklinde ifade etmis, bununla birlikte uluslararasi egitimin, baska iilkelerle
tesis edilecek ekonomik ve politik baglar adina gelecege yonelik bir yatirim
ozelliginde oldugunu ve dolayisiyla da, dis politika kapsaminda uluslararasilagmanin
onem arz eden bir arag oldugunu 6ne siirmiistiir (De Wit, 2002: 85).

Uluslararasilasmanin kurumlar adina direkt veya dolayli sekilde ekonomik bir
getirisi oldugunu belirten De Wit (2002: 223), ekonomik gerekceleri kurumlar ve
hiikiimetler i¢in ekonomik tegvik, ulusal egitim talebi, isglicii piyasasi, rekabet ve
ekonomik biiyiime seklinde siralamistir. Qiang (2003: 248) ile Altbach ve Knight
(2007: 290) da ekonomik bakimdan elde edilecek milli ¢ikarin ve uluslararasi

ogrencilerden kazanilacak kurumsal gelirin, {iniversitelerin uluslararasilagma
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gerekgeleri arasinda oncelikli oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda, hiikiimetlerin
toplumun yiiksekdgretime yonelik talebini yanitlamak maksadiyla yatirim
yapmaktansa, Ogretim elemani ve Ogrenci hareketliligini cesaretlendirmesi veya
uluslararasi 6grenci temini neticesinde kazanilan gelir, uluslararasilasma konusundaki
ekonomik gerekgeler arasindadir. Ekonomik gerekgelerin diger bir boyutu ise
tilkelerin uluslararasilagsmay1 ilerleyen donemlerde tesis edilebilecek muhtemel
ekonomik iligkiler adina bir yatirim seklinde algilamasidir. Hukimetlerden politik
gerekcelerle yakin baglantili durumdakiler, ilerleyen dénemlerde ekonomik iliskiler
tesis etme potansiyeli bulunan ulkelerden gelen &grencilere burs imkani sunmak
suretiyle, rekabet piyasasinda, bahse konu 6grencilerin ilkelerine yonelik pozitif bir
tutumda bulunmalarin1 amag¢lamaktadirlar (Selvitopu, 2016: 33).

De Wit (2002: 224), akademik gerekgelerin yabanci dil egitimi, kiiltiirlerarasi
egitim, miifredatta yenilikler yapmak, kaliteyi ve akademik standartlari artirmak,
uluslararas1 siralamalarda yiikselmek, arastirma ve egitim-6gretim faaliyetlerine
uluslararas1 bir boyut edindirmek benzeri konular1 ihtiva ettigini 6ne stirmiistiir.
Kalitesini ve basarisim akademik olarak kanitlamis tiniversitelerin, bu kapsamda
uluslararasi boyutta daha belirgin bir hareketlilik saglayacagi dikkate alindiginda,
uluslararas1 akademik standartlar1 tutturmanin yiiksekogretim kurumlarinin
uluslararasilagmasi adina en 6nemli amaglardan oldugu ifade edilebilir.

De Wit (2002: 225), farkli kiiltiirlere anlayis ve saygi gosterme ile sosyo-
kltirel gerekcelerin, ulusal kiiltiirii tanitma ve korumasinin baglantili oldugunu 6ne
siirmiistiir. Ornek vermek gerekirse, egitim maksadiyla gittigi toplumun kiiltiiriine
agina olan bir kisinin, bunu kendi toplumuna yansitacagi ve lilkeler arasi iliskilerin
ilerlemesine katkida bulunacag: ifade edilebilir. Uluslararast Universiteler Birligi
tarafindan, 2003 senesinde Universitelerin uluslararasilasma gerekgeleri ile alakali
olarak gergeklestirilen bir arastirma kapsaminda, ekonomik gelir saglama, uluslararasi
Ogrenci temini, bolgesel konular ve biitiinlesme, degisik kaynaklardan 6grenci ve
Ogretim iiyesi saglama, kurumsal tesvik, uluslararasi ve kiiltiirleraras1 farkindalik,
miifredat gelistirme, is birligi ve gelisme alaninda yardim, aragtirma projeleri,
akademik standartlar ve kalite, egitim ve arastirma konularinda is birligi ile 6gretim
uyesi ve Ogrenci hareketliligi gerekgeleri 6ne ¢ikmustir (Knight, 1999a: 8). 2013

senesinde tekrar gerceklestirilen bir arastirmaya istinaden, uluslararasilagsma
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konusunda Universitelerin  oncelikleri, egitim-6gretim kalitesinin, &grencilerin
kiiltiirlerarast ve uluslararasi farkindalik seviyesinin yikselmesi ve arastirma
ortakliklarinin gelistirilmesi seklinde ifade edilmistir (Egron-Polak ve Hudson, 2014:
7).

Gerekgelerin tamami dikkate alindiginda, uluslararasilasma gerekgelerini
ortaya koyarken tiim kurumlarin kendi oncelikleri dogrultusunda hareket etmeleri
gerektigi, gerekgelerin Ulkeden Ulkeye ve kurumdan kuruma farklilik arz edebilecegi
gibi zamanla da degisebilecegi hatirdan ¢ikarilmamalidir (De Wit, 2002: 101). Ornek
vermek gerekirse; Ikinci Cihan Harbi’ne dek siyasi gerekgeler 6n planda iken, Soguk
Savag’in sona ermesiyle ekonomiyle ilgili gerekceler dncelikli hale gelmistir (De Wit,
1999: 2). Bununla birlikte Maringe vd. (2013: 9) tarafindan, ulkelerin
uluslararasilagma gerekgelerinin  gelismislik diizeyleri ile baglantili oldugu,
dolayisiyla da fakir bolgelerde bulunan tiniversitelerin daha ¢ok akademik, Orta Dogu
ulkelerindekilerin kultirel ve Bati iilkelerindekilerin ise ekonomik gerekgelerle

uluslararasilasma siirecine katildiklar1 ifade edilmistir.

2.2.2. Uluslararasi Degisim Programlari

‘Kiiresellesme’ terimi, ilk kez kullanilmaya baslandigi 1960’lardan itibaren,
popller ve akademik literatuirde, bir donemi, gucd, sistemi, durumu ve sireci ifade
etmek maksadiyla kullanilmistir (Steger, 2013:24). Ideolojik, kiiltiirel, siyasi ve
ekonomik pek cok boyutu bulunan kiiresellesme siirecinin, farkli alanlarda 6nemli
neticelere yol agtig1 gbzlenmektedir. Egitimde hizla artan uluslararasilagma siireci bu
neticelerdendir. Ozdem (2013: 62) tarafindan da ifade edildigi iizere, kiiresellesmenin
tanimlanmasinda faydalanilan kavramlarin uyum saglama kapasitesi, sosyal, kisisel ve
kltirel tecriibelerin degisimi benzeri kavramlar, son zamanlarda yiiriirliige giren
egitim politikalar1 sayesinde uygulama alani elde etmistir. Erasmus, Sokrates benzeri
filozof isimleriyle bilinen degisim programlari, degisik kiiltiirlerden genglerin diyalog
aracilifiyla kaynagmasia zemin olusturarak, anlayis, hosgdrii ve saygi bilincinin
meydana getirilmesine ve gelistirilmesine katki saglamaktadir. Calismanin bu

kisminda bahse konu uluslararasi degisim programlari ele alinacaktir.
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2.2.2.1. Mevlana Degisim Program

Mevlana Degisim Programi (MDP), yurtdisinda egitim hizmeti veren
yuksekogretim kurumlar1 ile yurticinde egitim hizmeti veren yiiksekdgretim
kurumlarinin 6gretim elemani ve 6grenci degisimini saglayan bir programdir. 28034
sayil1 ve 23 Agustos 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Y 6netmelik ile beraber,
tilkemizdeki yiiksekogretim kurumlar1 ile yurt disinda bulunan yiiksekdgretim
kurumlarinin 8gretim eleman1 ve 8grenci degisimi yapmalar1 miimkiin olmustur. Oteki
degisim programlarindan farkli sekilde, degisim programi kapsamindaki hareketlilik,
cografi bolge ayrimi gdzetilmeksizin diinya genelindeki yiiksekogretim kurumlarin
ihtiva etmektedir. Degisim programina dahil olmaya goniillii 6grenciler asgari bir,
azami iki yariyil egitim; 6gretim elemanlar1 ise asgari 1 hafta azami 3 ay boyunca
diinya geneli yiiksekogretim kurumlarinda ders vermek maksadiyla programdan
istifade edebilmektedirler. Benzer bigimde diinyanin farkli bolgelerinden de dgretim
elemanlart  ve  Ogrenciler,  Ulkemizdeki  yiiksek6gretim  kurumlarindan
faydalanabilmektedirler (YOK, 2015: 1).

MDP kapsaminda asil hedef, iilkemizin disinda egitim-6gretim hizmeti veren
yiiksekogretim kurumlar ile iilkemizin i¢inde egitim hizmeti veren yiiksekogretim
kurumlariin 6gretim eleman ve 6grenci degisimi yapmalarint miimkiin kilmaktir.
Programin temel amaglar1 (YOK, 2015: 3) miiteakip maddelerde ifade edilmistir;

i.  Kiiltiirler aras1 etkilesimin ¢ogalmasiyla, anlayis killtiiriiniin zenginlesmesi ve
farkliliklara sayginin artmasi,
ii.  Turkiye’nin zengin kiiltiirel ve tarihsel mirasini kiiresel seviyede paylasmak,
iii.  Ulkemizde bulunan yiiksekdgretim kurumlarmin akademik kapasitelerini
yukseltmek,
iv.  Yiksekogretim alaninda Tiirkiye’yi bir cazibe merkezi durumuna getirmek,

V.  Yiksekogretimin kiiresellesmesine katki saglamak.
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Tablo 1: Mevlana Programi Gelen ve Giden Ogrenci Istatistikleri (2013-2020)

Yillar MDP ile Giden Ogrenci MDP ile Gelen Ogrenci
-Erkek- | -Kadin- | -Toplam- | -Erkek- -Kadin- | -Toplam-

2013-2014 14 19 33 39 54 93

2014-2015 36 29 65 174 273 447
2015-2016 7 10 17 110 257 367
2016-2017 28 29 57 102 184 286
2017-2018 22 29 51 119 224 343
2018-2019 39 71 110 120 238 358
2019-2020 38 38 76 126 256 382
Toplam 184 225 409 790 1486 2276

Kaynak: YOK (2021) kaynagindan alinan veriler ile derlenmistir.

Mevlana Programi kapsaminda gelen ve giden 6grenci istatistikleri Tablo 1°de
ve Sekil 5’te gosterilmektedir. Buna gore en ¢ok gelen 6grenci sayisinin (447 6grenci)
2014-2015 egitim-6gretim yilinda gergeklestigi goriilmektedir. En ¢ok giden 6grenci
sayisina ise (110 6grenci) 2018-2019 egitim-6gretim yilinda erisildigi gortlmektedir.
Gelen ve giden 6grenciler cinsiyet agisindan incelendiginde, kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere gore daha fazla oldugu gozlenmektedir. Sekil 5 incelendiginde, gelen
Ogrenci sayisinin daima giden Ogrenci sayisina gore cok daha yiiksek oldugu
gorulmektedir (YOK, 2021). Ayrica 2019-2020 egitim-6gretim yilinda, bir dnceki yila
gore giden Ogrenci sayist azalmasina ragmen, daha onceki yillarla kiyaslandiginda
yine de artis oldugu sdylenebilir. Diger taraftan gelen 6grenci sayisindaki artis egilimi
de devam etmistir. 2020 yilindaki pandemi siirecinin Mart ay1 ortalarinda baslamis
olmast, guz ve bahar yariyillarina ait 6grenci say1 verilerinin iglenmis olmasi ve ¢ogu
tiniversitenin Nisan ay1 itibariyle uzaktan egitim siirecini baglatmis olmasi gibi
sebeplerle, 2019-2020 egitim-6gretim yilindaki sayilarin pandemi siirecinden
etkilenmedigi diisliniilmektedir. Ayrica, Yiiksekogretim Yiriitme Kurulunun
18.03.2020 tarihli toplantisinda, 2020-2021 egitim 6gretim yi1linda Mevlana Degisim
Program1 kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan hareketlilikler iptal edilmistir.
20.01.2021 tarihli toplantida da, 2021-2022 egitim oOgretim yilinda degisim
yapilmamast tekrar uygun gorilmistir. Bu sebeple 2020 yilindan sonra,

incelenebilecek herhangi bir veri su an i¢in bulunmamaktadir.
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Sekil 5: Mevlana Programi Gelen-Giden Ogrenci Sayilar1 Degisimi (2013-2020)
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Kaynak: YOK (2021) kaynagindan alinan veriler ile yazar tarafindan olusturulmustur.

2.2.2.2. Erasmus Degisim Programi

Avrupa Birligi'ne aday ve iiye iilkelerin yliksekdgretim egitimine iliskin
politikalarina destek vermek ve bu politikalar1 gelistirmek maksadiyla siirdiirtilen bir
Hayatboyu Ogrenme Programi olarak adlandirilan Erasmus, bireylerin kabiliyet ve
yeteneklerini  gelistirmek, vasifli iggiiclinlin ve modern egitim sisteminin
gelistirilmesine  katkida  bulunarak,  Avrupa'nin iyilestirilmesi  hedefiyle
olusturulmustur (Gonzalez vd., 2011: 413). Erasmus'a dahil olan 33 tlkede bulunan
(AB iiye iilkeleri, Tiirkiye, Hirvatistan, Lihtenstayn, Norve¢ ve Iizlanda)
yiiksekogretim kurumlarmin is birligi gergeklestirmelerini cesaretlendiren program,
yiiksekdgretim kurumlarinin kisa siireli personel ve dgrenci hareketliligi imkani elde
etmelerine, ortak proje tasarlayip birlikte faaliyete ge¢gmelerine olanak sunmaktadir.
Erasmus (European Community Action Schema for the Mobility of University
Students), Avrupa Birligi Ulkelerinde ya da aday ulkelerde bulunan yiiksekogretim

kurumlarmin isbirligini temel alan, 6gretim elemanlar1 ve tiniversite dgrencilerine 3
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aydan 12 aya varan egitim hakki saglayan bir egitim programi olarak tanimlanabilir

(Gonzalez vd., 2011: 413; Tas, 2013: 763; Ozdemir, 2013: 686). Erasmus degisim

programi; Avrupali pek ¢cok 6grenci i¢in ilk defa yurtdisinda egitim alma ve yasama

olanag1 sunmustur (Stilianos vd., 2013: 181). Dolayisiyla Avrupa 6grencileri arasinda
program kisa zaman igerisinde popularitesini artirmigtir. Bunun nedeni, dinya
genelinde uygulanan en basarili program olmasidir (Norviliene, 2012: 58). Program
yalnizca ev sahibi {ilkenin anlagilmas1 veya 6grenilmesini tesvik etmekten ziyade,
degisik Ulkelerden programa katilan Ogrencileri, toplumsal duyarlilik konusunda

cesaretlendirmektedir (Stilianos, vd., 2013: 181).

Ad1 programa verilen “Desiderius Erasmus” 1465 - 1536 arasinda yasamus,
Hiimanizm akiminin en 6nemli temsilcilerinden ve Onciilerinden olan Hollandali
felsefe adamidir. Avrupa'nin miisterek bir bilim ve sanat catis1 altinda toplanmasina
katkilarindan O6tlrd ve zamaninin egitim felsefesine etkisinden dolay1 isminin
programa verilmesi uygun goriilmiistiir. Programin amaglari asagida ifade edilmistir
(Goksan vd., 2011: 191; EC, 2003: 88; Norviliene, 2012: 58):

i.  Ogrencilere, stajlarin1 3 — 12 ay sire ile bir Avrupa Birligi tyesi tilkede yapma
olanagi saglanmasi,

ii.  Avrupa'da yiiksekogretimin kalitesinin yiikseltilmesinin ve daha donanimli
yapida, is diinyas: beklentilerini basariyla karsilayan bireylerin yetismesinin
saglanmasi,

iii.  Gergeklestirilen ¢alismalar neticesinde uluslararasi seviyede bilinen ve taninan
bir egitim sistemi olusturulmasi,

iv.  AB'de alinan dereceler ve gergeklestirilen galismalarin seffafliginin artirilmasi
ve akademik ag¢idan taninmasi ile yliksekogretim kalitesinin iist seviyelere
c¢ikarilmasi ve Avrupa boyutunun saglamlastiriimasi,

V.  Yiksekogretim c¢evrelerinden istifade ile Avrupa halklarinin birbirlerini
algilamalarindaki 6n yargilarin zayiflatilmasi,

vi.  Ogretim elemanlar ve dgrencilerin Avrupa'da karsilikli degisim yapmalarina
destek verilmesi,

vii.  AB'de degisik iilkelerdeki yiiksekdgretim kurumlarinin igbirligi konusunda
cesaretlendirilmesi,

viii.  Ogrencilerin yabanci dil 6grenmelerine destek verilmesi.
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Tablo 2. EDP ile Giden ve Gelen Ogrenci istatistikleri (2013-2020)

Yillar Erasmus ile Giden Ogrenci Erasmus ile Gelen Ogrenci
-Erkek- | -Kadin- | -Toplam- | -Erkek- -Kadin- | -Toplam-
2013-2014 1854 1958 3812 879 1325 2204
2014-2015 1304 1353 2657 1748 2390 4138
2015-2016 572 755 1327 2367 1714 4081
2016-2017 1791 1903 3694 1430 1894 3324
2017-2018 2197 2142 4339 1001 1435 2436
2018-2019 2836 2878 5714 1264 1791 3055
2019-2020 2130 2080 4210 1379 2064 3443
Toplam 12684 13069 25753 10068 12613 22681

Kaynak: YOK (2021) kaynagindan alinan veriler ile derlenmistir.

Erasmus Programi kapsaminda gelen ve giden 6grenci istatistikleri Tablo 2°de
ve Sekil 6’da gosterilmektedir. Buna gore en ¢ok gelen 6grenci sayisinin (4138
ogrenci) 2014-2015 egitim-6gretim yilinda gergeklestigi goriillmektedir. En ¢ok giden
ogrenci sayisinin (5714) ise, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda gerceklestigi
goriilmektedir. Mevlana Programinda oldugu gibi Erasmus Programinda da gelen ve
giden ogrenciler cinsiyet agisindan incelendiginde, kadin &grencilerin erkek
ogrencilere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Sekil 6 incelendiginde, son yillarda
giden Ogrenci sayisinin giderek arttifi, gelen Ogrenci sayisinin ise azaldigi
gozlenirken, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda giden 6grenci sayisinin bir 6nceki yila
gore azaldigi, gelen dgrenci sayisinin ise arttig1 goriilmektedir (YOK, 2021). 2020 yilt
Mart ay1 ortalarinda pandemi siireci baslamis olmasina ragmen, giiz ve bahar
yartyillarma ait 6grenci sayr verilerinin islenmis olmasi, ayrica ¢ogu iiniversitenin
Nisan ay1 itibariyle uzaktan egitim siirecini baglatmis olmasi gibi sebeplerle, 2019-
2020 egitim-6gretim yilindaki sayilarin pandemi siirecinden etkilenmedigi

distiniilmektedir.
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Sekil 6: Erasmus Programi Gelen-Giden Ogrenci Sayilar1 Degisimi (2013-2020)
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Kaynak: YOK (2021) kaynagindan alinan veriler ile yazar tarafindan olusturulmustur.

2.2.2.3. Socrates Programi (1995-1999)-(2000-2006)

AB’nin egitim alanindaki eylem programlarindan olan Socrates Programi,
Avrupa Birligi Antlasmasi’nin 126. ve 127. maddelerine dayanilarak gelistirilmistir.
Antlagsmada yer alan 126. maddede (Maastrich Anlasmasi, 1992):

Birinci kisimda; toplulugun, iiye devletlerin isbirligine katkida bulunarak,
egitimde kalitenin artirilmasini saglayacagi ifadesi bulunmaktadir.

Ikinci kisimda, egitimle alakali topluluk faaliyetlerinin hedefleri ortaya
konmustur. Bu hedefler; uzaktan agik egitimi desteklemek, liye iilkelerin egitim
sistemleri ile alakali tecriibe ve bilgilerin paylasimini gergeklestirmek, egitim
kurumlarimin igbirligini artirmak, egitmen ve 6grenci degisimlerine destek olmak,
egitimde Avrupa boyutunu gelistirmek ve diplomalar ile ders programlarinin
akademik alanda taninmasini saglamaktir.

Uclincil ve son kisimda ise; iiye devletlerin ve toplulugun, uluslararas: diizeydeki

basarili organizasyonlarla, egitim sahasindaki ve lglincii llkelerle isbirligini
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artirmasi s6z konusudur. Hedeflenen, egitim konusunda aday ulkelerin de Avrupa
Birligi’ne entegrasyonunun gergeklestirilmesidir. 126. madde ile bunlarin yani
sira toplulugun bu sahada gergeklestirecegi faaliyetlerde, tye Ulkelerin dilsel ve
kiltirel farkliliklari, egitim sisteminin organizasyonu ve egitim icerigi
kapsamindaki sorumluluklarina saygi duyacagi da ifade edilmistir. Buradan da
anlagilacagi lizere Avrupa Birligi, egitim konusunda miidahaleciden ziyade
tamamlayici bir role sahip olmay1 amaglamaktadir. 127. maddede ise, mesleki
egitimle alakali konulardan bahsedilmektedir.

Avrupa Birligi tarafindan, séz konusu maddelerde bahsedilen hedeflere
erisebilme adina, biitiin yas gruplarini ve egitimin tiim seviyesini ihtiva eden, Socrates
— Genel Egitim isminde genis dlgekli bir egitim programi gelistirilmistir. Ilk safhasi
1995-1999 seneleri arasinda olusturulan programin ikinci sathasina 2000 senesi
itibariyle gegilmistir (Cankaya vd., 2015: 890). 2000—2006 seneleri arasindaki ikinci
satha kapsamindaki faaliyetler de bitirilmis olup, 2007—2013 seneleri arasinda yeni
sathanin uygulanmasina karar verilmistir. Yeni donemde bir takim degisikliklerin s6z
konusu oldugu Socrates Programi sadelestirilmis, icerigindeki Grundtvig, Erasmus ve
Comenius ismi ile surdurilen faaliyetler “Hayatboyu Ogrenme Programi” kapsamina
alinmis ve bir takim alt programlar1 da iptal edilmistir (AB Bakanligi, 2020).

Egitimin biitiin seviyelerinde Avrupa boyutunu kuvvetlendirerek, yasam boyu
ogrenmeye destek olmak, Socrates Programi’nin oOncelikli hedefi olarak ifade
edilebilir. Bu genel hedefe istinaden olusturulan faaliyetlerin 6zel hedefleri, muteakip
maddelerde belirtilmistir;

Egitim materyalleri ve uygulamalarinda ortak politikalarin belirlenmesi ve
yenilik¢iligin gelistirilmesinin desteklenmesi,

Yukarida belirtilen Avrupa Birligi antlasmasi 126. maddesi ikinci kisminda
bulunan, ‘topluluk faaliyetlerinin hedeflerine ulasilmasi,

Bilhassa daha nadir olarak kullanilan ve 6gretilen diller 6ncelikli olmak Gzere,
Avrupa Birligi {ilkelerinde konusulan dillere iligkin bilgi seviyesinin

yukseltilmesi,

iv.  Egitim kaynaklarina uluslararasi seviyede erisimin gerceklestirilmesi ve egitimle

alakal1 biitiin alanlarda firsat esitligi saglanmasi.
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Programin hedeflerinin bu denli genis bir sahayi kapsamasi ile paralel
dogrultuda, faaliyet alanlarinin da son derece kapsamli bir bicimde olusturulmasi
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bilhassa egitimin tiim diizeylerine doniik olmasi, hedef grup
cephesinde cesitliligin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Bu cesitlilik dogrultusunda,
program tarafindan desteklenen eylemlerin/etkinliklerin  asagida belirtilen
onlemlerden birini ya da birkagini ihtiva etmesine ihtiyag vardir (Glngor ve Soguk,
2001:14):

i. Iyi uygulamalarin ve deneyimlerin miitekabil degisimini gerceklestiren
tilkelerarasi isbirligi aglari,
ii.  Iletisim ve bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi,
iii. Egitimde kaliteyi artirmaya ve yenilige yonelik, uluslararasi ortakliklarin
gerceklestirildigi pilot projeler,
iv.  Egitim sektoriindeki bireylerin uluslararasi diizeydeki hareketliligi,

v.  Dil becerilerinin gelistirilmesi ve degisik kiiltiirlerin anlagilmasi.

2.2.2.4. Hayatboyu Ogrenme Programi (LLP) ve Genglik Programi
(2007-2013)

Hayatboyu Ogrenme Programi, ge¢mis donem programlari olarak bahsedilen
Leonardo da Vinci ve Socrates programlarinin gorevini devralan bir ¢ati program
ozelligindedir. 2007-2013 yillar1 arasinda uygulanmak {izere, hayat boyu 6grenme
marifetiyle AB'yi siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya ve tam sosyal uyuma sahip ileri
seviye bilgi toplumuna doniistirme hedefi ile yiiriirliige konmustur. Program
blnyesinde dort sektorel alt program (Grundtvig, Leonardo da Vinci, Erasmus,
Comenius) ve bunlara ilaveten Jean Monnet programi ve Ortak Konulu Program
(Transversal) yer almaktadir (AB Bakanligi, 2020.; Cankaya vd., 2015: 891).

2007-2013 yillart arasi i¢in tasarlanan Genglik Programi (Youth in Action)
kapsaminda, bir¢ok alt faaliyet ve program bulunmakta, en genis anlamiyla 13 ila 30
yas arasindaki geng bireylere yaygin 6grenme olanagi saglanmakta ve geng bireylerin
inisiyatif alarak siirdiirdiikleri faaliyet ve projelere destek saglanmaktadir. Program,
Avrupa Birligi sinirlar1 dahilinde ve bu smirlarin 6tesinde kiiltiirlerarast diyaloga,

Orgiin olmayan egitime ve hareketlilige katkida bulunur ve kiiltiirel, sosyal ve egitimsel
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gecmisi  dikkate alimmaksizin biitiin - gengleri katilm gdsterme konusunda
cesaretlendirir. Bu sayede de genc bireylerin kiltirel ve sosyal beceriler edinmelerine,
kendi kiiltiirlerini ve yabanci kiltlirleri tanima ve tanitmalarina yardimci
olunmaktadir. Bu kapsamda, yerel ya da uluslararasi seviyede projeler ortaya
koymalarina ya da Avrupa Birligi iilkelerinde siirdiiriilen proje ve aktivitelere dahil
olmalarina ve tlilkemizde degisik aktivitelere girismelerine olanak saglanir. Gengler,
gayri resmi genclik gruplar (en az 4 geng), sivil toplum kuruluslari, resmi kurumlar
ve genglik kuruluslar araciligiyla kendi faaliyetlerine uyan proje ya da aktivitelerden
bir birey olarak faydalanabilmektedir. 2007-2013 seneleri arasinda olusturulan

Programin biit¢esi 885 milyon avro civarindadir (AB Bakanligi, 2020).

2.2.2.5. Da Vinci Programi (Mesleki Egitim)

Avrupa Komisyonu'nun 2007-2013 seneleri arasinda yiiriirlige koymay1
planladigi Hayatboyu Ogrenme Programi, Leonardo da Vinci (LdV) Program
Ortaklik Projeleri faaliyet sahasi olan bitln program iilkelerinde ayni anda 2008
senesinde yiiriirliige girmistir. Proje tabanli bir etkinlik 6zelligindeki Leonardo da
Vinci programi ortakliklar, mesleki egitim 6gretim konusunda faaliyette bulunan ve
ortak bir ilgi alanina sahip kuruluslarin {iriin odakli isbirligi gayretlerine destek
olmaktadir. Mesleki egitim ve 6gretimi kuvvetlendirmeye doniik bu faaliyet sahasinin
ortaklik yapisinda, mesleki egitim ve ogretimi gerceklestiren kurumlar ile birlikte,
calisma diinyasindan kuruluslarin da yer almasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurumlarin
miisterek caligmalar1 neticesinde meydana gelmesi beklenen {iriin veya ciktiy1 elde
edebilme dogrultusunda, proje siiresi igerisinde miitekabil hareketlilikler (projeye
iliskin farkli uygulamalar, proje toplantilari benzeri) ve yerel faaliyetler (6grenme
arastirma aktiviteleri, alan ¢aligmasi benzeri) s6z konusu olmaktadir (AB Bakanligi,
2015: 4).

LdV Programimin Oncelikli hedefi; {iilkeleraras: isbirliginin mesleki egitim
alaninda ilerletilmesi, degisik mesleki egitim sistem ve uygulamalarina bir Avrupa
boyutu edindirilmesi ve bu dogrultudaki basarili uygulamalarin cesaretlendirilerek
yayginlasmasinin saglanmasidir (Glngor ve Soguk, 2001:8). Bilhassa geng bireylerin

calisma hayatina yonelik nitelik edinmelerine olanak saglayan mesleki egitim
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sistemine yonelik gelistirme gayretleri, {llkeleraras1 boyuttaki deneyimlerin

aktartlmast ve bu dogrultuda miisterek bir politika olusturma adina gelistirilen

Leonardo da Vinci programinin, 3 ana amaci asagida ifade edilmistir (Uysal, 2004:7):

Vi.

Vii.

Degisik diizeylerde mesleki egitim almis bireylerin, bilhassa da genglerin,
yeterlilik ve becerilerinin artirilmasi. Bu amaca, mesleki entegrasyonun
kolaylastirilmast ve istihdamin c¢ogaltilmast maksadiyla, ciraklik ve is
baglantili mesleki egitim araciligiyla erisilebilir.
Orgiitsel ve teknolojik degisimi kuvvetlendirmek ve uyum kapasitesinin
ylikseltilmesi dogrultusunda; yasam boyu devam eden yeterlilik ve beceri
kazanimu ile siirekli mesleki egitim kalitesinin iist seviyelere ¢ikarilmasi ve
bunlara erisim olanaklarinin artirilmasi.
Yeni istthdam olanaklar1 ortaya koyma dogrultusunda; rekabet kapasitesini
ylkseltmek ve girisimcilik ruhunu kuvvetlendirmek maksadiyla yenilik¢i
faaliyetlerle mesleki egitimin desteklenmesi ve bu kapsamda, iiniversiteleri de
kapsayacak sekilde isletmeler (6zellikle kobi’ler) ile mesleki egitim kurumlari
isbirliginin gii¢lendirilmesidir.

Da Vinci programina iligkin temel hedefler asagida ifade edilmistir (AB
Bakanligi, 2015: 5):
Mesleki egitim ve 6gretim konusunda yiirlirliikteki sistemlerde seffaflik [Or.
Avrupa Kalite Cercevesi (EQF), Avrupa Mesleki Egitimde Kredi Transferi
(ECVET), Avrupa Kalite Guvencesi (EQA), Europass] alaninda isbirliginin
artirilmasi,
Mesleki egitim ve 6gretimle alakali kalite glivencesi uygulamalarina destek
verilmesi,
Ulusal Yeterlilikler Cercevesinin, EQF(Avrupa Kalite Cergevesi) ile baglantili
olarak gelisimine destek verilmesi,
Is piyasasinin, bilhassa KOBI’lerin gereksinimlerinin yanitlanmasi,
Orgiin ve yaygin dgrenimin tanmirhigmin artirilmas,
Egitmen ve 6gretmen yeterliliklerinin iist seviyeye ¢ikarilmasi,
Mesleki egitim ve 6gretim faaliyetleri esnasinda esnek ¢aligma kosullar1 ortaya

koyarak ¢alisma hayatina gecis/uyum adina daha iyi olanaklar saglanmasi,
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viii.

Mesleki egitim ve 6gretime yonelik danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin
artirilmasi,
Calisma hayati ile mesleki egitim ve Ogretim arasinda yakin iliskiler tesis

edilmesi ve iliskilerin kuvvetlendirilmesi.

2.2.2.6. Herkes i¢in Erasmus Programi (Erasmus+) (2014-2020)

Erasmus+ Avrupa Birligi'nin spor, genglik, egitim ve 6gretim alanindaki hibe

programi olup, 7 yillik toplam biitgesinin boyutu 15 milyar Avro civarindadir.

Program, Avrupa Birligi'nin asagida ifade edilen mevcut gereksinimleri ve problemleri

dogrultusunda gelistirilmistir (EC, 2017: 15):

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Sargin, yaygin ve orgiin egitimin isbirligi gereksinimi
Is diinyasi ile daha yakin isbirligi gereksinimi
Miilteci problemi

Bos pozisyonlara karsin diisiik mezun istthdami
Yiiksek geng igsizligi oran1 ve ekonomik Kkriz
Nitelikli is giicii konusunda artan gereksinim.

Erasmus+, 28 Avrupa Birligi tlyesi tlilke, 3 EFTA (Avrupa Serbest Ticaret

Birligi) iiyesi (Norveg, Lihtenstayn ve izlanda) ve 2 Avrupa Birligi aday1 iilkeden

(Turkiye ve Makedonya) miitesekkil olan 33 tilkede siirdiiriilmektedir. Diger taraftan

Irak, Kenya, Iran, Etiyopya, Arap Emirlikleri, Japonya, Cin, Cezayir, Afganistan,

Singapur, Tunus, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Avustralya gibi diger

tilkeler, Ortak Ulkeler (Partner Countries) statiisii ve bir takim kisitlamalarla programa

dahil olabilmektedirler. Program kapsaminda 6nem arz eden bir takim &zellikler

asagida ifade edilmistir (Hatisaru, 2017: 68):

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vil.

Gelistiren belge, malzeme ve yayinlara acik erisim

Cok dillilik

Katilimeilarin giivenligi ve korunmasi

Esitlik ve igerme

Proje neticelerinin yayginlastirilmasi ve bunlardan faydalanilmasi
Yeterlik ve becerilerin taninmasi/dogrulanmasi

Uluslararasi boyut.
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Erasmus+ Programi dogrultusunda destek verilen faaliyetler, temel anlamda iki
Ozel Eylem ve iic Ana Eylem (Key Action) altinda devam ettirilmektedir. S6z konusu
eylemler asagidaki gibi gruplandirilmistir (Demirer, 2015: 87):

i.  Ozel Eylem1: Spor Destekleri

ii.  Ozel Eylem2: Jean Monnet Programi
iii.  AnaEylem 1: Bireylerin Ogrenme Hareketliligi
iv.  Ana Eylem 2: Yenilik ve Iyi Uygulamalarin Degisimi i¢in Isbirligi
V. AnaEylem 3: Politika Reformuna Destek

Calismanin basinda Erasmus seklinde bahsedilen bu yapr igerisinde,
yiiksekdgretim personel ve Ogrenci hareketlilikleri Ana Eylem 1 kapsaminda
“Yiiksekogretim Ogrenci ve Personelinin Ogrenme Hareketliligi” bashigi altinda
devam ettirilmektedir (Ttirkiye Ulusal Ajansi, 2014). Programa iliskin Personel Egitim
Alma, Personel Ders Verme, Ogrenci Staj ve Ogrenci Ogrenim seklinde isimlendirilen
dort hareketlilik faaliyeti muhafaza edilerek, bazi degisikliklerle eski yap1

stirdliriilmiistiir.

2.2.2.7 ikili Anlasmalar

Tiirkiye’de iiniversitelerin yurtdisindaki tniversiteler ile ikili anlasmalar
yaparak 6grenci degisim programlar yiiriittigii gézlenmektedir. Ikili anlasmalarin
kapsami, karsilikli liniversitelerin mutabakati ile belirlenmektedir. Bu anlagmalar,
Ogrenci degisimi, 68retim lyesi degisimi gibi faaliyetleri kapsayabilmektedir. Bu
anlagmalar, uluslararas1 degisim programlarinin kapsami disinda, yalnizca
tiniversitelerin karsilikli anlagmasiyla ortaya konan anlagsmalardir. Bu konuda 6rnek
vermek gerekirse Kocaeli Universitesi ile Fachhochschule Frankfurt arasindaki
anlasmada asagidaki ortak hedefler ortaya konmustur (ikili Anlasma, 2008).

i.  Hedefe ulasabilmek maksadiyla, anlagsmaya bagli olarak 6zel kosullarda etkinlik
planlar1 ortaya koymak,
Il.  Yuksekokul personeli ve yonetimine iliskin miibadeleyi gerceklestirmek,
iii.  Ogretim programlarinin beraber gelistirilmesini, gelistirme ve arastirma

projelerinin beraber uygulanmasini gergeklestirmek,
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iv.

Yiiksekokullarin sevk ve idarelerinde, akademik alanlarin bireysel gelisiminde

ve yiiksekokullarin genel olarak gelisme sahalarinda tecriibe ve bilgi alis verisi

gergeklestirmek.

Diger taraftan baska bir 6rnekte, Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan 45

tilkeden yaklasik 150 ikili anlagsma ve akademik isbirligi yapildig1 goriilmektedir.

Universitenin akademik isbirligi protokollerini cogunlukla Amerika, Giiney Kore,

Kanada ve Orta Asya Ulkeleri ile yaptig1 goriilmektedir. Bu anlasmalarin bazilari

uluslararast degisim programlari kapsaminda yapildig1 gibi, iki liniversite arasinda

karsilikli anlagsma ile de yapilmaktadir.

Tablo 3: DEU isletme Fakiiltesi Ikili Anlasmalar Ornegi(2019)

Kyungpook National

Oniversitesi Ogrenci ve Akademisyen Degisimi G. Kore
|| Southeast Universitesi Ogrenci ve Akademisyen Degisimi Cin ||
Artevelde Uygulamali Akademik Projeler ve Ogrenci .
- Lo 2eT S Belcika
Bilimler Universitesi Degisimi
|| Hanyang Universitesi Ogrenci ve Akademisyen Degisimi G. Kore ||
|| Chungang Universitesi Ogrenci ve Akademisyen Degisimi G. Kore ||
Shangia Uluslar aras1
1__$letme ve Ekonomi Ogrenci ve Akademisyen Degisimi Cin
Universitesi (SUIBE)
|| Seul Universitesi Ogrenci ve Akademisyen Degisimi G. Kore ||
|| Dong —a Universitesi Ogrenci ve Akademisyen Degisimi G. Kore ||

Kaynak: Degisim ve 1sbirljgi Programlart (2019). Akademik Isbirligi Protokolleri, DEU
Isletme Fakiiltesi Resmi Internet Sitesi. https://isletme.deu.edu.tr/tr/degisim-ve-isbirligi-
programlari/ (Erisim Tarihi: 30.10.2019)
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2.3. YTB VE TURKIYE BURSLARI KAPSAMINDA GELEN YABANCI
OGRENCILER

Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, 06.04.2010 Tarihinde
27544 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve 5978 Sayil1 Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulmus,
Cumhurbagkanligi sistemine gecilmesi sonrasi uyum yasalari ¢ergcevesinde 15.07.2018
Tarih, 30479 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4 Sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesinde 51.B6liimde yer almistir. Bagkanlik, AB cercevesinde icra edilmekte
olan projeler ile YOK ve Universiteler araciligiyla 6grenim gérmek igin gelen yabanci
ogrenciler haricinde kamu kurum ve kuruluglar tarafindan iilkemizde egitim almasi
uygun goriilenler ile uluslararasi anlagsmalar kapsaminda {lilkemize gelen 6grencilerin,
tilkemizde deneyimledikleri egitim siire¢lerinin basarili bir bicimde tamamlanmasi
maksadiyla her ¢esit kurali tespit ederek, ilgili kurumlar arasindaki esgiidiimii
saglamak ile gorevlendirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl olarak ¢alisan
bir baskanliktir.

5978 Sayili Kanun, uluslararast 6grenci stratejisini iilkemizin ¢ikarlari adina
tespit etme yetkisini, “Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Kuruluna” vermistir.
Bahse konu kurulun sekretarya hizmetleri, Kanunun 11. Maddesiyle Baskanlik
biinyesinde meydana getirilen “Uluslararast Ogrenciler Daire Baskanliginca” icra
edilmektedir. Anilan kurul tarafindan ortaya konulan kararlar, kamu kurumlarn
acisindan baglayici nitelige sahiptir.

28 Eyliil 2010 tarihinde Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Kurulu tarafindan
icra edilen toplantida; iilkemizin yabanci 6grencilere iliskin politika ve kurallarim
ortaya koymak maksadiyla “Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig:”
sekretaryasinda, “Uluslararas1 Ogrenci Strateji Belgesi” diizenlenmesine yonelik bir
ihtisas komisyonunun meydana getirilmesi kararina varilmistir. Bu kapsamda ortaya
konulan Strateji Belgesinde, stratejinin asagidaki niteliklere sahip politikalar agisindan

yol gosterici olmas1 amaglanmistir (Glindiiz, 2012: 34):

i.  Ulkemizin kiiresel ve bélgesel vizyonuyla uyumlu,
ii.  Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iligskilerimizin gelisimine katki saglayan,

iii.  Dinamik bir yapiya sahip ve gelismelere uyum saglayabilen,
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iv.  Kontenjan belirleme kistaslarini ortaya koyan,
v.  Ogrenci se¢im sisteminin kurallarmni tanimlayan,
vi. Akraba ve soydas topluluklarla ilgili 6grenci ¢alismalarma iliskin temel
politikalar1 kapsayan,
vii.  Ogrencilere verilecek rehberlik hizmetlerini icerisinde barindiran,

viii.  Mezuniyet sonrasinda iliskileri tanimlayan.

Bu niteliklere sahip politikalar ¢ergevesinde iilkemizin tarihi baglarina baglh
olarak Oncelikle Orta Asya ve Balkanlar bolgelerindeki soydas ve akraba topluluklarin
hedeflendigi gozlenmistir (Giindiiz, 2012: 35).

Tiirkiye Burslar1 iilkemiz tarafindan uluslararasi1 6grencilere verilen burslari
ifade etmektedir. Bu burs programi 5978 sayili “Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” kapsaminda icra
edilmektedir. Bu burs programinin amaci iilkemizin uluslararasi alanda gelistirdigi
siyasal, kiiltiirel ve finansal iliskilerin uluslararasi 6grencilerce kurulacak baglarla
kuvvetlendirilmesi, tilkemizin kiiltiirii ve medeniyetiyle yiiksekogretim alaninda sahip
oldugu deneyim ve birikimin global anlamda paylasima sunulmasi, yiiksekdgretim
kurumlarimizin uluslararasilasmasia kaliteli uluslararas1 6grenciler ile katkilar
saglanmasi olarak belirlenmistir. Bu program kapsaminda Tiirk¢e dil o6gretimi,
Onlisans, lisans, lisansiistli ve aragtirma burslar1 saglanmaktadir. Bu program
kapsaminda oOgrencilerin egitim, ulagim, barinma, aylik burs o6demesi, saglik
harcamalar1 gibi ihtiyaglarindan biri ya da birka¢i karsilanmaktadir. Tirkiye
Burslarmin hedefleri ise asagida ifade edildigi gibidir (Tiirkiye Burslar1 Yonetmeligi,
2014):

i. Ulkemizin kamu diplomasisi faaliyetlerine destek saglamak,
Ii. Kamuoyu nezdinde uluslararasi 6grencilere yonelik farkindalik saglamak,
iii. Ulkemizin yiiksekdgretiminin uluslararasilasmasina katkilar sunmak,
Iv. Uluslararas1 6grencilerin sosyal, akademik ve mesleki gelisimlerine yonelik
katkilar sunmak,
V. Uluslararasi 6grencilerin Tiirkge 6grenmelerine iliskin ¢aligsmalar1 desteklemek,

vi. Tiirkiye Mezunlar1 aginin meydana getirilmesi ve esgiidiimiinii saglamak.
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Vil.
olusturmak,

viii.

Kaliteli, c¢esitliliklere karsilik verebilen ve rekabet edebilen burs programlari

Burs programlarinin amaglartyla uyum saglayan kaliteli 68rencileri belirlemek.

Tiirkiye Burslar1 kapsaminda yiiriitiilen burs programlarina kurulus yili olan

2012 yilinda yaklasik olarak 10000 bagvuru alinmistir. 2013 yilinda 165 {ilkeden 55

bin 181 bagvuru alan Tiirkiye Burslarina bagvuru sayisi, 2018 yilina gelindiginde 130
bin, 2019 akademik yili itibariyle 167 tilkeden 145 bin 700’e ulasmustir. Tiirkiye’de

2019 yil1 Eyliil ay1 itibariyle, program kapsaminda yaklagik 17 bin uluslararasi 6grenci

burslu olarak akademik egitim almaktadir. Tiirkiye Burslart programi baglangicindan

itibaren 25 bini burslu olmak {izere, yaklagik 148 bin uluslararasi 6grenciyi

agirlamistir. Ayrica Tiirkiye Burslar1 programlarindan mezun olan dgrenciler ile

“Tirkiye Mezunlar1” adi altinda irtibat koparilmamakta, 160 {ilkeye yayilan, 150 Bin

civarinda Uyesi bulunmaktadir (Tiirkiye Burslari, 2019a). Tirkiye Burslarinin kapsami

Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 4: Tirkiye Burslarinin Kapsami

Burs Tlru Dizey/Kapsam

Aciklama

Lisans Burslari

Tam Zamanli/ Uzun

Lisans diizeyinde olan bagvuru sahipleri agisindan begeri
bilimlerden sosyal bilimlere, miihendislikten saglik
bilimlerine kadar 06zel olarak dizayn edilmis bir
programdir.

Sureli Programlar

Lisansustl Burslar

Tiirkiye’nin itibarli niversitelerinde; beseri bilimler,
sosyal Dbilimler, doga bilimleri ve miihendislik
alanlarinda yiiksek lisans ve doktora diizeyleri
kapsaminda muhtelif programlari icermektedir.

Bu program Tirk universitelerinde kendi imkanlariyla
6grenimine devam eden ve olaganiistii akademik bagar1
saglayan dgrenciler agisindan 6zel olarak belirlenmis bir
programdir.

Bagar1  Programi (1
yillik)

Kisa Siireli Burslar
Arastirma Bursu

Programi (3-12 aylik)

Bu program uluslararasi akademisyenlerin = ve
arastirmacilarin Tiirkiye’nin en itibarli iiniversitelerinde
Tiirk akademisyenleriyle beraber, kendi alanlari ile ilgili
akademik calisma ve is birligi icra etmelerini tesvik
etmek maksadiyla belirlenmis olan bir programdir.

Kamu Gorevlileri  ve

y - ... | Akademisyenler  igin | ve llkemizi daha yakindan tanimak arzusunda olan
Tark Dili ve Kiltlrd . o . T
Programlart Tiirkge lletigim yabanm_dlplomatlar, kamu gorevlileri, arastirmacilar ve
Programi [KATIP] (8- | akademisyenler agisindan belirlenmis olan bir
10 aylik) programdir.

Bahse konu program, Tirkceyi 6grenmeye istekli olan

Fuat Sezgin Islam Bilim

Ortak Burs Programlar1 Tarihi Burs Program

Kirikkale Universitesi ve Prof. Dr. Fuat Sezgin islam
Bilim Tarihi Arastirma Vakfi (IBTAV), ile ortak olarak
uygulanmaktadir. 2019 yil1 “Prof. Dr. Fuat Sezgin” y1il1
olarak kabul edilmis, bu baglamda Islam Bilim Tarihi
alaninda bir ortak burs programi uygulanmasi
planlanmustir.

Suriyeli Ogrenciler Burs
Programlari

1. Suriyeliler igin Yiiksek ve fleri Ogrenim Imkanlar1 ve
Perspektifleri (HOPES)
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i. Uluslararas1 Ortaklar: BM, Nuffic, DAAD,
British Council ve Campus France.

Ii.  Tirk Ortaklar: HOPES
2. Birlegsmis Milletler Burslari

l. Uluslararasi Ortak: BM

il.  Turkiye Ortak: UNHCR
3. Albert Einstein Alman Akademik Miilteci Girigimi
(DAFI)
I Uluslararast  Ortak:  Almanya  Disisleri
Bakanlig1

il.  Turkiye Partner: UNHCR
Ortak: Veysel Karani Tirk-Yemen Vakfi
Yemenli Onciler Burs | Bahse konu program Yemen gengliginin yetistirilmesi,
Programi egitimi ve Yemen’in insan sermayesinin gelistirilmesi
maksadiyla ortaya konmustur
Ortaklar: Ankara Universitesi ve Tiirk Patent ve Marka
Dinya Fikri Mulkiyet | Kurumu.
Orgiitii (WIPO) Bursu Bahse konu program Fikri Miilkiyet Hukuku alaninda
ingilizce bir yiiksek lisans programudir.

Kaynak: Tiirkiye Burslar1 (2019b). Burs Programlari, Tiirkiye Burslar1 Resmi Internet Sitesi,
https://turkiyeburslari.gov.tr/tr/sayfa/aday-ogrenciler/burs-programlari (Erisim  Tarihi:
12.09.2019)

YTB ve Tirkiye Burslari kapsaminda tilkemize gelen uluslararasi 6grencilere,
yiiksekOgretim programlarina yerlesmenin yani sira, bir takim maddi destekler, ucak
bileti, yurt, saglik sigortasi, 6grenci banka hesabi, 6grenci oturma izni ve zorunlu bir
yillik Tirkge Dil Kursu da saglanmaktadir. Uluslararasi bir 6grencinin Tiirkiye'de
yabancilik ¢ekmemesi igin gerekli tim hizmet ve prosediirlerde de yardimet
olunmaktadir. Bu tiir temel hizmet ve yardimlarin yani sira, YTB ve Tiirkiye Burslar1
ayrica seminerler, kongreler, uluslararas1 6grenci akademileri, egitimler, programlar,
kiiltir giinii toplantilar1, spor ve sanatla ilgili programlar, staj olanaklar1 ve kariyer
yonlendirme programlari seklinde akademik, sosyal ve Kkultirel rehberlik de
sunmaktadir. Bu gibi faaliyetler, uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’ye adaptasyonunun
saglanmasinda, kisisel gelisimlerinin artmasinda ve birbirleriyle olan iletisimlerinin
guclenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Tiirkiye Burslari, 2022a). Bu tir etkinliklere
Ornek olarak; Uluslararas1 O6grenci akademileri, Orta Asya miizik egitimleri,
uygulamali resim egitimleri, yOnetim ve strateji egitimleri, potansiyel mezun
bulusmalari, hikaye yazarligi, 6grenci mutfak giinleri, hiisni hat atolyeleri, sehir ve
kiiltiir seminerleri, Tiirk¢e kis okullari, futbol etkinlikleri, akademik danismanliklar,

konusma kuliipleri, bilim ve teknoloji atOlyeleri, kahvalti programlari, ud-kanun-
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tambur-vurmali ¢algi atdlyeleri, ilahiyat seminerleri, bilgi yarigmalari, sinema
etkinlikleri, kitap okuma kultpleri gibi etkinlikler sayilabilmektedir (Tiirkiye Burslari,
2020).

2.4. ULKE IMAJI VE DEGiSiM PROGRAMLARI iLE iLGIiLi YAPILAN
CALISMALAR

Ulke imajmin tutum ve algilarla iliskisi iizerine gerceklestirdigi ¢alismasi
kapsaminda, Ger (1991) tarafindan Tiirkiye imaji arastirilmis ve bu kapsamda
orneklem Ingiliz, Alman, Fransiz ve dier Avrupa iilkelerinden toplam yiiz doksan
ogrenciden teskil edilmistir. Katilimc1 bireylere ekonomik, politik imaj ve turizm
algilamalari ile birlikte, Tiirkiye ve diger Akdeniz iilkelerini karsilastiran ifadelerin yer
aldig1 sorular sorulmus, Tiirkiye'nin diger iilkelerden Suriye, Iran ve Irak’la, Akdeniz
tilkelerinden ise Yunanistan ile yakin algilandig1 saptanmistir. Tiirkler, Kuzey Afrikali
ve Arap benzerligi ile nitelendirilirken, Tlrkiye ise dogu ve batinin ortasinda Avrupali
da olamayan tilke seklinde betimlenmistir. Katilime bireyler, Turkler ve Turkiye ile
alakal1 bilgileri medya ve tarih kitaplar1 vasitasiyla 6grenmislerdir. Katilimci bireyler
Tiirkiye'ye iliskin olarak, sosyal durum, tarih, politika ve ekonomi bakimindan yiizde
altmis Olciisiinde olumlu goriis bildirmislerdir. Ger (1991:396) tarafindan, gelismeye
devam eden Trkiye gibi bir iilkeye yonelik negatif tavirlarin, bilinmeyenin eksikligi
ve kisilerin algilarindaki imaj ile benzerlik kurma gayreti dolayisiyla ortaya ¢iktigi
belirtilmistir.

Almanya ve Ispanya'nin Hollandali gezginlerin gdziinden turist destinasyonu
olarak imaj algilamalarini inceledikleri ¢alisma dogrultusunda, Ayyildiz ve Turna
(2013) tarafindan uygulanan ankete, 363 Hollandali {iniversite Ogrencisi katilim
gostermis, gegmis donemde katilimcilarin yiizde seksen dokuzunun Almanya'yi,
yiizde yetmis ikisinin Ispanya'y1 ziyaret ettikleri belirlenmistir. Ziyaret edenler
tarafindan Almanya daha emniyetli ve givenli olarak algilanirken Ispanya, insanlar
daha sicakkanli olan, daha memnuniyet verici bir destinasyon seklinde algilanmistir.
Bununla birlikte ziyaretcilerin Almanya'y1 yasamak, Ispanya'y1 ise seyahat etmek

maksadiyla giizel bir segenek olarak gordiikleri saptanmistir. Ayyildiz ve Turna
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(2013:88), destinasyon belirlenmesi sathasinda {ilke imajinin belirleyici rol oynadigini
savunmaktadirlar.

Bayraktar ve Kurtoglu (2014), tiiketicilerin kalite algilamalarindan iilke
imajmin etkilenip etkilenmedigine yonelik gergeklestirdikleri ¢alisma kapsaminda,
Amerika ve Tirkiye'de 6grenim goren lisansiistii ve lisans 6grencilerinden, LCD
televizyon, ¢ikolata ve spor ayakkabi kategorilerinde ii¢ iiriin ve bunlarin {iretici
tilkelerini degerlendirmelerini talep etmistir. Bulgulara istinaden, bir 0lkenin
tirlinlerine iliskin degerlendirmeleri ihtiva eden mikro iilke imajinin, iirtinlere iliskin
kalite algilamalarina olumlu yonde etki ederken, algilanan marka kalitesi ile bir lilkeye
iliskin genel degerlendirmeleri belirten makro iilke imajinin, dogrudan baglantisinin
bulunmadigi o6ne siiriilmiistiir. Bayraktar ve Kurtoglu (2014:111) tarafindan,
uluslararas1 pazara siirlilen markanin rekabet etme kuvveti agisindan, pozitif imajin
belirleyici bir rol oynadigi ifade edilmistir.

Ghazarian (2016) destinasyon se¢iminde iilke imaji konusuna odaklanmustir.
Bu iki degisken arasindaki iligskiyi incelemek i¢in arastirmaci, Cin disinda 6grenim
géren Ogrenciler ilizerine arastirma yapmistir. Arastirmaci, yurtdisinda 6grenim
gormek igin bir iilkeyi tercih eden Cinli 6grencilerin gittikleri iilke hakkindaki
imajlarinin, diger Cinlilere gore daha pozitif olup olmadigini arastirmistir. Calisma
sonucunda, ideal ilk tercih destinasyon secimi ve nispeten daha fazla olumlu iilke imaji
algisi arasinda basit, dogrudan bir baglant1 olmadig tespit edilmistir. Ulke imajindan
bagimsiz olarak, itici veya ¢ekici faktorlerin, destinasyon segiminde daha etkili oldugu
tespit edilmistir.

Mazic1 ve Kodal (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda, Orta
Asya Tiirk Cumhuriyetleri’nden gelen ve Erciyes Universitesi’nde okuyan dgrenciler
nezdinde Tiirkiye imajinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Katilimci bireylerin
once-sonra degerlendirmelerinde anlamli bir farklilik bulunup bulunmadiginin ortaya
konmasi adina uygulanan non-parametrik testlerden Wilcoxon testi neticesinde, sosyal
cekicilik hususunda agik bir degisim tespit edilemedigi, duygusal ¢ekicilik dncelikli
olacak sekilde liderlik, finansal, kiiltiirel ve fiziksel degerlendirmelerde ise anlamli
farkliliklar mevcut oldugu belirlenmistir.

Herrero vd., (2015) iilke imaj1, sehir imaji ve iiniversite imajinin, 6grencilerin

uluslararas1 degisim programlar1 (Lisans ve Yuksek Lisans) icin belirlenmis olan
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destinasyondan memnuniyetleri {izerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirmacilar,
Cantabria Universitesi'ndeki degisim programia katilan 245 uluslararas1 6grenciden
olusan bir 6rnek alarak, Ispanya'nin Santander kentinde nicel bir arastirma yapmustir.
Aragtirma sonucunda, 6grencilerin belirlenen destinasyondan memnun olmalarinin,
universite imajindan olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir. Diger taraftan
iniversite imajinin, sehir imajindan olumlu bir sekilde etkilendigi, sehir imajinin da,
iilke imajindan olumlu olarak etkilendigi tespit edilmistir.

Ghazarian ve Keller (2016) Koreliler icin yurtdisinda yapilacak ideal egitim
alma destinasyonunun segimini incelemistir. Arastirmaci bu kapsamda, Cin, Japonya
ve ABD’nin algilanan iilke imajindaki farkliliklar ve Avrupa Birligi’ni, ABD’yi veya
ideal yerleri secenleri, diger yerleri secenlerin demografik degiskenleri (yas, egitim
durumu ve aylik gelir) acisindan test etmistir. Arastirmacilar yalnizca ABD’nin
imajinin, destinasyon seciminde 6nemli bir gosterge oldugunu tespit etmislerdir. Bu
sonuglarin, Ulke imajimmin ve demografik arka planin, destinasyon secimi i¢in dogru
Oongordiiriici olmadig: yazarlar tarafindan vurgulanmistir. Aslinda bireysel algilarin,
yurtdisinda egitim almak igin destinasyon tercihinin ilk asamalarinda, ulke
diizeyindeki degiskenlerden daha az 6nemli olabilecegi ifade edilmistir.

Tasct (2019) tarafindan gergeklestirilen c¢alisma kapsaminda, {ilke imajini
meydana getiren faktorlerin belirlenmesi hedeflenmis ve yabanci 6grenciler tizerinde,
bunlarin ziyaret etme niyetine etkisi incelenmistir. Yazar tarafindan bu hedef
dogrultusunda, Tiirkiye'yi ziyaret etme niyeti ile Tiirkiye'nin iilke imaj1 arasindaki
iliski ele alinmistir. Anket formu vasitasiyla Alman ve Leh (Polonyall) {iniversite
ogrencilerinden elde edilen verilerden hareketle, bilissel lilke imajin1 meydana getiren
faktorler; ozgdrlukler, kalturel faktorler, stratejik onem, hak, siyasal imaj ve
gelismislik seklinde ifade edilmistir. Genel ziyaret niyetiyle, lilke imaj1 faktorleri
arasindaki iliskinin anlamli ve olumlu seviyede oldugu belirlenmistir. Ziyaret etme
niyeti iizerinde, bilissel lilke imajin1 meydana getiren faktdrlerden duygusal imaj

faktorii ile kiiltiirel faktorlerin olumlu etkisinin bulundugu saptanmustir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA SURECI

Tezin bu boéliimiinde 6ncelikle arastirma ile ilgili amag ve model agiklanmustir.
Daha sonra aragtirmanin yontemi basligi altinda veri toplama araglari, kullanilan
Olcek, arastirma evreni ve Orneklemiyle verilerin elde edilmesine iliskin konular
aciklanmistir. Son olarak da verilerle ilgili hangi analizlerin yapildigina yonelik

hususlara deginilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Bu c¢alismanin temel amaci, uluslararast 6grenci programlari gercevesinde
farkli iilkelerden Tiirkiye’ye gelen ve ililkemizden yurt disina giden yiiksekdgretim
ogrencilerinin, Ulkemize yonelik tlke imaj1 algilarinin belirlenmesidir. Bu kapsamda,
Uluslararas1 Ogrencilerin iilke imaji algilarin1 degerlendirirken; genel iilke imaji
algisinin olusumunda rol oynayan fonksiyonel, normatif, duygusal ve estetik tlke
imaj1 algist faktorlerinin 6nem diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, Tiirk ve yabanci uluslararas1 6grencilerin, iilkemiz ile ilgili lilke imaj
algilarinda fark olup olmadigi analiz edilecektir.

Arastirmanin modeli, degiskenlerden hareketle su sekilde olusturulmustur:

Sekil 7: Aragtirma Modeli (Tiim iligkiler pozitif yondedir)

Fonksiyonel  }

Ogrenci Programi
Tavsiyesi

Normatif
—, —
Tatil/Ziyaret

\ Tavsiyesi
Estetik \

Genel Ulke imaji
Algist

Duygusal
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Bu model kapsaminda fonksiyonel, normatif, duygusal ve estetik iilke imaj1
algist degiskenlerinin, Tiirkiye ile ilgili uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi, lilkeyi
ziyaret ve tatil tavsiyesi ile genel iilke imaj1 algilan {izerinde olumlu veya olumsuz
olarak yaptig1 etki incelenecektir. Ayrica, Buhmann ve Ingenhoff (2015b) tarafindan
yapilan ¢alismada, duygusal iilke imaj1 algisinin araci degisken olarak da incelenmis
olmasindan dolayi, bu ¢alismada asagidaki sekilde belirtildigi tizere, arac1 degisken

iceren ikinci bir model Gizerine de inceleme yapilacaktir:

Sekil 8: Araci Degisken Arastirma Modeli

) NN Ogrenci Programi
Fonksiyonel Duygusal ¢ Tavsiyesgi

\

7 =

\
Estetik \ \ Tatil/Ziyaret

Tavsiyesi

Normatif Genel Ulke Imajt
Algist

Bu arastirmanin amaci, uluslararasi Ogrencilerin iilke imaj1 algilarim
degerlendirirken fonksiyonel, normatif ve estetik iilke imaj1 algis1 degiskenleri ile
genel {ilke imaj1 algisi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi
degiskenleri arasindaki iligskide, duygusal iilke imaj1 algist degiskeninin araci etkisinin
belirlenmesidir. Bu amaca gore gelistirilen modelde fonksiyonel, normatif ve estetik
tilke imaji algis1 degiskenlerinin, genel {ilke imaji algisi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve
uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi degiskenlerini etkiledigi ve bu etkinin bir
boliminin veya tamamimin duygusal iilke imaj1 algisi degiskeni tizerinden agiklandigi
varsayllmaktadir. Bu kapsamda, duygusal iilke imaji algist degiskeninin araci etki

Olctimii yapilacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada veri toplama ve yorumlama yontemi olarak, alan arastirmasi

yontemi kullanilmis ve nicel bir arastirma yapilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda,
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anket teknigi ile veriler toplanmigtir. Arastirmada, anket teknigi tercih edilmesinin
sebebi; ulasiimak istenen bilgilere, mimkin olan en kisa zamanda ulasilmak
istenmesi ve gerekli agiklamalarin yapilabilmesine imkan saglayan en etkili
tekniklerden birisi olmasidir (TUttncl, 2001 ve Balci, 2004).

3.2.1. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama arac1 olarak anket kullanilmis olup, anket formu Ulke
Imaji Olgegi, Genel Degerlendirme (bagimli degiskenler) ve Kisisel Bilgi Formu
olmak (izere (i¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Ulke imajin1 dlgme araci ile bagimli
degiskenleri 6lgen ifadeler, 7°1i likert tipte derecelendirilmistir. Caligmada (Kesinlikle
Katilmiyorum: 1, Katilmiyorum: 2, Kismen Katilmiyorum: 3, Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum: 4, Kismen Katiliyorum: 5, Katiliyorum: 6, Kesinlikle Katiliyorum: 7)
Olcek puanlarinin degerlendirilmesinde 4 orta noktayi, 1 ve 7 en u¢ noktalari
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile 7, olumlu iilke imaj1 algisina isaret ederken, 1
olumsuz tilke imaj1 algisin1 gostermektedir.

Olgege iliskin olarak Buhmann (2016)’m yaptig1 faktor analizinde élcek geneli
icin Cronbach Alfa katsayisinin ,79 olarak bulundugu ifade edilmistir. Bu aragtirma
kapsaminda da verilerin elde edilmesini miiteakip yapilan glvenirlik analizi
sonucunda, Cronbach Alfa katsayis1 6lgegin geneli (40 ifade) icin ,969 olarak tespit
edilmistir. Isbu degerin, literatiire gére kabul edilebilen diizey olarak gorilen ,70’in
tizerinde olmasi sebebiyle (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) arastirma

verilerinin yeterli i¢ tutarliliga sahip oldugu degerlendirilmistir.

3.2.1.1. Ulke imaji Ol¢egi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin iilke imaj1 algilarimi belirlemek iizere
Buhmann (2016) tarafindan gelistirilen “Ulke Imaji Olgegi” kullanilmigtir. Daha énce
Tiirkge’ye uyarlanmayan 6lgek, dncelikle anadili Tiirkge olan ve iyi diizeyde ingilizce
bilen ii¢ cevirmen tarafindan ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmistir. Ardindan 6lgekte yer
alan ifadelerin Tirk¢ce’ye uygun olup olmadigi bir Tiitk¢e dil uzmaninca

degerlendirilmistir. Ardindan tez izleme komitesinde yer alan ii¢ 6gretim iiyesinin
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goriisleri alinmistir. Goriisler dogrultusunda, duygusal imaj boyutunun gelistirilmesi
gerektiginin, tez izleme komitesindeki Ogretim iyeleri tarafindan belirtilmesi
sonrasinda, iilke imaji Ol¢egini gelistiren Buhmann ile iletisime gegilmistir.
Buhmann’in da olumlu goriisii dogrultusunda, Oberecker ve Diamantopoulos (2011)
tarafindan gelistirilen duygusal imaj Olgeginden li¢ ifade, ililke imaji Olgeginin
duygusal imaj boyutuna eklenmis ve &lgek nihai halini almistir. Olgek 4 boyuttan
olusup, toplamda 40 ifade icermektedir. Olcek maddelerinin boyutlara gore dagilimina
bakildiginda; fonksiyonel iilke imaji boyutunda 16 ifade (Or: “Tiirkiye egitim igin
bilyiik imkanlar saglayan bir iilkedir’), normatif iilke imaj1 boyutunda 10 ifade (Or:
“Tlirkiye misafirperver bir iilkedir”), estetik iilke imaji boyutunda 7 ifade (Or:
“Tirkiye dogal giizelliklere sahip bir Ulkedir”) ve duygusal iilke imaji1 boyutunda 7
ifade (Or: “Tiirkiye hakkinda birisi olumsuz konussa, bu beni rahatsiz eder”) olmak
uzere toplam 40 ifade yer almaktadir. Yukarida da belirtildigi lizere, tilke imaj1 algisini

Olcen anket bolum, 7°1i likert tipte derecelendirilmistir.

3.2.1.2. Genel Degerlendirme

Tez izleme komitesinin Onerileri dogrultusunda, iilke imaj1 6l¢eginin
boyutlarint  degerlendirebilmek amaciyla, bagimli degisken olarak, genel
degerlendirmeleri iceren 5 ifade ankete ilave edilmis olup, bu degiskenlerden 3’
(genel ilke imaji algisi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve uluslararasi 6grenci programi
tavsiyesi) analizlerde kullanilmigtir. Churchill’e (1979) gore bagiml degiskenler, tek
ifade ile de agiklanabilir. Yukarida da belirtildigi iizere, genel degerlendirmeleri 6l¢en

anket bolumi, 7°1i likert tipte derecelendirilmistir.

3.2.1.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya istirak eden Tiirk ve yabanci yliksekdgretim 6grencilerinin
demografik ve profil 6zellikleri ile istirak ettikleri uluslararas1 6grenci programina
yonelik bilgiler, hazirlanan kisisel bilgi formu araciligiyla belirlenmistir. Bu
kapsamda kisisel bilgi formu ile cinsiyet, yas, medeni durum, istirak edilen

uluslararast 6grenci programi, programa istirak ettikleri egitim diizeyi, programa
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istirak edilen alan, {ilke ad1 (Tiirk 6grencilerin programa istirak ettikleri tilke / yabanci

ogrencilerin geldikleri iilke) olmak {izere toplam 7 adet soru yoneltilmistir.

3.2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, uluslararasi 6grenci programlari kapsaminda tilkemizden
yurt disina giden ve tilkemize gelen yiiksekdgretim 6grencilerinden olusmaktadir. Var
olan veriler 1s18inda, 2013-2020 yillar1 arasinda Mevlana Programu ile 409 giden, 2276
gelen 6grenci olmak iizere toplam 2685, Erasmus Programi ile 25753 giden 22681
gelen 6grenci olmak tizere toplam 48434, YTB Programi ile gelen yaklasik 148 bin
ogrenci olmak iizere, toplamda yaklagik olarak 199.000 uluslararasi Ggrenciyi
kapsayan bir evren bulunmaktadir. Evrenin biiyiik olmasi nedeniyle, klasik 6rneklem
tablolarmin disinda 6rneklem sayisi belirlenebilir. Bununla birlikte, arastirma
konusuyla ilgili evreninin biiyiik olmasina bagli olarak zaman/maliyet kisitt bulunmasi
sebebiyle, 6rneklem sayisinin belirlenmesinde klasik yontem tercih edilmistir. Sekaran
(2003)’a gore 75 bin ile 1 milyon araligindaki bir sayida bulunan evren biiyiikliigii i¢in
384 orneklem sayist yeterli goriilmektedir. Orneklem boyutunun asgari 100 olmasi
gerekliligi, Gall vd.leri (2003) tarafindan tarama arastirmalari i¢in temel kural olarak
ifade edilmektedir. Diger taraftan Roscoe (1975)’ya gore, ¢ogu ¢alisma i¢in 30 ile 500
araligindaki bir 6rneklem biiyiikliigii yeterli goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin
orneklemi igin, uluslararasi 6grenci programlar gergevesinde yurt digina giden 401
Tirk ve tilkemize gelen 446 yabanci Ogrenci olmak tizere, kolayda orneklem ve
kartopu Orneklem yoluyla 847 yiiksekdgretim 6grencisinden veri toplanmis olup,

yeterli blyUklUuktedir.

3.2.3. Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda anket uygulamasi1 2019 yil1 Mart ile Kasim aylar1 arasinda
gerceklestirilmistir. Bu slirecte veya daha Oncesinde Erasmus, Mevlana, YTB gibi
uluslararasi 6grenci programlarina katilmis olan Tirk ve yabanci 6grencilere ulagiimis
ve online olarak anketi doldurmalari istenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle Dokuz Eylil

Universitesi Ogrenci Yurtlarinda kalmis ve kalmakta olan 6grencilerden, uluslararasi
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Ogrenci programlarina katilan 6grencilerle gerek e-posta yoluyla, gerekse yiiz yuze
gorlismeler yapilmistir. Bu Ogrencilere gonderilen anket linki {izerinden hem
kendilerinin, hem de cevrelerinde uluslararast 6grenci programina katilmis olan
tanidiklar1 var ise bu kisilerin, anketi yanitlamalar1 talep edilmistir. Daha sonra
uluslararas1 6grenci programlarina katilan 6grenciler tarafindan kurulmus olan sosyal
medya gruplar ile iletisime gecilmis ve anket linki buradaki Ogrencilerle de
paylasilmistir. Ayrica yine bir sosyal medya uygulamasinin arkadas oneri algoritmast
sayesinde, birkag kisi eklenmesi ile baslayan uluslararas1 6grenci arkadas sayisi, uygun
kriterlere sahip yeni Onerilerin degerlendirilmesi ile yaklasik bin uluslararasi
Ogrenciden olusan biiyiik bir kitleye ulasmistir. Bu 6grencilerle de anket linki
paylasilarak, anketi yanitlamalar1 istenmistir. Katilimcilarin her biri i¢in anket
uygulamas1 yaklasik olarak bes dakikada tamamlanmistir.  Goniilliillik esas1
cergevesinde yiiriitiillen anket uygulamasindan Once arastirmanin amaci, anket
formlarinin nasil doldurulacagi ve katilimer bilgilerinin sakli tutulacagi hususlarinda

katilimcilar bilgilendirilmistir.

3.2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda anket uygulamasi ile elde edilen veriler SPSS 24.0
programi ile analize tabi tutulmus ve analizlerde 0,95 giiven araliginda p< ,05
anlamlilik seviyesi baz alinmistir. Arastirma biinyesinde, asagida ifade edilen istatiksel
analizler ve testler uygulanmstir:

I. Arastirma kapsaminda, parametrik veya parametrik olmayan testlerden
hangilerinin kullanilacagini belirlemek icin, ilk 6nce verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi, histogram grafikleri ve ¢arpiklik/basiklik degerleri
kullanilarak incelenmistir. Verilerin normal dagilim gosterdiginin tespit
edilmesi sebebiyle, analizlerde parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir.

Il.  Arastirma kapsaminda, “llke imaj1 Slgegi’nin yapisal gecerligini belirlemek
Uzere “Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis)” yontemi ve
Promax dondiirme teknigi kullanilarak agiklayici faktor analizi yapilmistir.
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Vi.

Vil.

viil.

Arasgtirmaya istirak eden katilimcilarin demografik/profil ozellikleri ve ulke
imaj1 6lgegiyle ilgili betimsel istatistikler yapilmstir.

Arastirma kapsaminda 6grencilerin demografik ve profil yapilaria (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, egitim programi, dgrenci tiirii ve gelinen-
gidilen iilke) gore iilke imaj1 algilart arasinda bir fark olup olmadigini ortaya
koymak icin fark testleri yapilmistir. Veriler normal dagildigi igin, yapilan bu
fark testlerindeki grup sayilarina bakilarak; iki grup ortalamasi incelenecek ise
Bagimsiz Orneklem T-Testi, Uic ve daha fazla grup ortalamas: incelenecek ise
Tek YOnli Varyans (ANOVA) Analizi kullanilmistir. Varyans analizi igerisinde,
hangi gruplardan kaynaklanan bir farklilik oldugunu tespit etmek igin ise,
gruplarin varyanslarinin homojen olmadigr durumlarda Dunnett-T3, gruplarin
varyanslarinin homojen oldugu durumlarda ise Tukey Post-Hoc testlerinden
yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski
diizeylerini ortaya koyabilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizleri boliimiiniin altinda, 6ncelikle hiyerarsik dogrusal regresyon
analizlerine yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda sadece fonksiyonel-normatif, estetik ve duygusal
boyutlarin, bagiml degiskenler (Or: Genel iilke imaj1 algis1) Uzerinde etkisini
belirlemek Uzere de regresyon analizleri yapilmustir.

Regresyon analizlerinin altinda, duygusal iilke imaj1 boyutunun aracilik etkisi
roliniin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla; Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik etkisi
analizi, Hadi vd. (2016) ile Hair vd. (2013) tarafindan onerilen Hesaplanan
Varyans (Variance Account For-VAF) degeri ve Zhao vd. (2010) yaklagimi

kapsaminda araci degisken analizleri yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde arastirma amaci dogrultusunda elde edilen bulgular ortaya
konulmustur. Bu gergevede arastirma verilerine yonelik olarak uygulanan frekans
analizleri, faktor ve guvenirlik analizi, tanimlayici istatistikler, fark testleri, korelasyon

ve regresyon analizleri ile arac1 degisken analizlerinin bulgular1 agiklanmuistr.

4.1. FREKANS ANALIZLERI

Arastirmaya istirak eden Ogrencilerin cinsiyet, yas, medeni durum, istirak
edilen uluslararast O6grenci programi, programa istirak ettikleri egitim diizeyi,
programda istirak edilen alan, 6grenci tiirii (Tiirk/Yabanci) ve iilkelerin kitalarina
(Turk ogrencilerin degisim programina katildiklari Ulke ve yabanci Ogrencilerin

geldikleri iilke) gére dagilimlar1 Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5: Katihmeilarin Demografik ve Profil Ozelliklerine Gére Dagihmlar

DEGISKEN N %
Cinsiyet
Kadin 266 31,4
Erkek 581 68,6
Yas (Yil)
18-22 yas arasi 246 29,0
23-27 yas arasi 427 50,4
28-32 yas arasi 127 15,0
33 yas ve lizeri 47 55

Medeni Durum

Bekar 771 91,0

Evli 76 9,0
Program Turu

Erasmus 421 49,7

Mevlana 53 6,3
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DEGISKEN N %
YTB 371 43,8
Diger 2 0,2

Egitim Diizeyi
Lisans 592 69,9
Y. Lisans 174 20,5
Doktora 81 9,6

Egitim Alam
Egitim Bilimleri 153 18,1
Sosyal Bilimler 370 43,7
Fen Bilimleri 252 29,8
Saglik Bilimleri 12 8,5

Ogrenci Tiirii
Tirk 401 47,3
Yabanci 446 52,7

Ulkelerin Kitalara Gére Dagilimi

Afrika 226 26,7
Asya 171 20,2
Avrupa 448 52,9
Kuzey Amerika 2 0,2

Tablo 5’te gorildiigli lizere uluslararasi 6grenci programina istirak eden
ogrencilerin ¢ogunlukla erkek ogrenciler oldugu goriilmektedir. Kadin 6grenciler %
31,4 (n=266) diizeyinde iken, erkek Ogrenciler ise % 68,6 (n=581) diizeyindedir.
Ogrencilerin yas dagilimlarina bakildiginda; katilimcilar arasinda en biiyiik oran1 %
50,4 (n=427) ile 23-27 yas aras1 6grenciler olustururken, 18-22 yas aras1 6grencilerin
orani % 29,0 (n=246), 28-32 yas aras1 d6grencilerin oran1 % 15,0 (n=127) ve 33 yas ve
Uzeri Ogrencilerin orani ise % 5,5 (n=47) dlzeyindedir. Medeni durumlarina gore
bekarlar % 91 (n=771) ile O6grencilerin biiyiik kismini meydana getirmektedir.
Programlarin dagilimina bakildiginda; % 49,7 (n=421) ile Ogrencilerin yaklasik
yarisinin Erasmus programina istirak ettigi, YTB’ye istirak edenlerin % 43,8 (n=371),

Mevlana programina istirak edenlerin % 6,3 (n=53) ve diger programlara istirak
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edenlerin ise % 0,2 (n=2) oraminda oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin egitim
diizeyleri ele alindiginda lisans diizeyinde olan 6grenciler % 69,9 (n=592) ile
cogunlugu teskil ederken, yiksek lisans diizeyinde olanlarin oran1 % 20,5 (n=174) ve
doktora diizeyindekilerin orani da % 9,6 (n=81)’dir. Katilimcilarin arasinda % 43,7
(n=370) ile sosyal bilimler alan1i 6grencileri agirlik tasirken, fen bilimleri alani
ogrencileri % 29,8 (n=252), egitim bilimleri alan1 6grencileri % 18,1 (n=153) ve saglik
bilimleri alam1 6grencileri de % 8,5 (n=72) diizeyindedir. Tirk 6grenciler % 47,3
(n=401) oraninda iken, yabanci 6grencilerin oran1 % 52,7 (n=446)’dir. Son olarak
uluslararas1 6grenci programi kapsaminda Tiirk 6grencilerin gittikleri ve yabanci
ogrencilerin de geldikleri iilkelerin kitalara gore dagilimina bakildiginda; Avrupa
ulkelerinin % 52,9 (n=4438) ile ilk sirada oldugu, Afrika iilkelerinin % 26,7 (n=226),
Asya Ulkelerinin % 20,2 (n=171) ve Kuzey Amerika Ulkelerinin % 0,2 (n=2) oraninda

oldugu belirlenmistir.

4.2. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Gegerlik; kullanilan Olgme aracinin, Olgtlmek istenen ya da o6lgulmesi
planlanan 6zellikleri gergekten oSlciip dlgmedigiyle ilgili bir kavramdir. Arastirma
kapsaminda “iilke imaji 6lgegi” yapisal gegerligini belirlemek tizere “Temel Bilesenler
Analizi (Principal Component Analysis)” yontemi ve “Promax” dondiirme teknigi
kullanilarak agiklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi, aralarinda iliski
olan ¢ok sayidaki degiskenin az sayida, birbirinden bagimsiz ve anlamli faktorler
haline getirilmesi maksadiyla kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik teknigidir
(Kleinbaum vd., 1998).

Ilk 6nce, Buhmann’in kullanmis oldugu 6lcek iizerinde danisman dgretim
uyesi ve tez izleme komitesindeki Uyeler ile degerlendirmeler yapilmistir. Buhmann’in
kullanmis oldugu 6lgek, 4 boyutta toplam 37 ifade (16 fonksiyonel, 10 normatif, 7
estetik, 4 duygusal) icermektedir. Bu dlgekte, duygusal tilke imaj1 algist boyutunda 4
ifade olmasinin bir takim analizlerde sorun yaratabilecegi saptanmis, ifade sayisinin
az olmasi ve Buhmann’in yaptig1 ¢alismanin onciil olmasi sebebiyle, bu boltimiin 7
ifadeden olusmasinin analizler i¢in daha uygun olacagi degerlendirilmistir. Ardindan

bu konuyla ilgili, Buhmann ile iletisime ge¢ilmistir. Buhmann ile yapilan goriisme
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sonrasinda almman onayla, bu c¢alismadaki duygusal iilke imaji algist boyutuna
Oberecker ve Diamantopoulos’un 2011 yilindaki ¢alismasindan 3 ifade eklenmis ve
Olcek 40 ifadeli hale getirilmistir.

Faktor analizi kapsaminda ilk olarak veri setinin bu teste uygunlugu KMO
degeri ve Barlett Kuiresellik Testi itizerinden incelenmistir. Faktor analizinin
yapilabilmesi i¢in KMO alt degeri ,70 (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998)
olarak temel alinmistir. Biiyiikoztiirk (2002)’e gore, herhangi bir degiskenin, diger
degiskenler tarafindan hatasiz tahmin edilmesi durumunda KMO degeri 1’e esit
olur, ,80 tstii degerler ise mitkkemmel sayilabilir. Arastirma kapsaminda ,973 olarak
hesaplanan KMO degerinin, yukarida bahsi gegen ,70 ve ,80 degerlerinin Uzerinde
olmasi nedeniyle orneklem sayisinin uygun olduguna karar verilmistir. Ayrica
uygulanan Barlett Kiresellik Testi sonucu anlamli ¢ikmustir (y?=28279,920; p<
,001). KMO ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglar1 baglaminda veri setinin faktor
analizine uygun oldugu degerlendirilmistir.

Uygulanan faktor analizi kapsaminda; 6lcek maddelerinin ortak varyans
degerleri, birden fazla faktore ylklenen ve birbirlerine ,30’dan daha yakin degerler
aldig1 goriilen binigsik madde bulunup bulunmadigr ve disiik faktor yiikiine sahip
madde olup olmadig: incelenmistir. Analizde faktor sayisinin belirlenmesinde ise;
O0zdegerlerin 1’den biiyiik olmasi, agiklanan toplam varyans oranlari ve sacilim
diyagramu olgiitleri dikkate alinmigtir.

Calismanin analizlerine gegmeden 6nce, Buhmann’n (2016) tilke imaj1 6lgegi
icin kendi galismasinda yaptigi analizler sonucu, gegerligi olan 24 (12 fonksiyonel, 5
normatif, 4 estetik, 3 duygusal) ifadeye faktor analizi ve glvenirlik analizi yapilmistir.
Orijinalinde 4 boyutlu olan 6lgegin, yapilan faktdr analizinde 3 boyutlu ¢iktig
goriilmiistiir. Ayrica, yapilan igsel tutarlilik analizindeki Corrected Item-Total
Correlation stitununda, 28 ve 30. ifadelerin giivenirlik katsayilarinin ,20'nin altinda bir
degerde ¢ikmasi nedeniyle ¢ikarilmasi gerektigine karar verilmistir. 4 estetik imaj
ifadesinden 2’sinin ¢ikmasi sebebiyle, elde kalan 2 ifade ile bir boyut
tanmimlanamayaca@1 goriilmiistiir. ilaveten, faktdrlesmelerde orijinal calismadaki gibi
4 boyut degil de 3 boyut ¢ikmasi nedeniyle, orijinal modelin bu sekliyle tam olarak

gecerli olmadigina karar verilmistir.
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Buhmann ve Ingenhoff (2015b)’un ¢izdigi modelde fonksiyonel, normatif ve
estetik imaj1 bagimsiz degisken, duygusal imaji aract degisken olarak kullanmasi
sebebiyle, bir de duygusal boyut haric 21 ifade ile analiz yapilmistir. Burada da 3 boyut
yerine 2 boyut ¢ikmasi ve igsel tutarlilik analizindeki Corrected Item-Total Correlation
stitununda bu sefer 28, 29 ve 30. ifadelerin ,20'nin altinda bir degerde olmasi nedeniyle
cikarilmasi gerektigi saptanmustir. 4 estetik imaj ifadesinden 3'iiniin ¢ikmasi sebebiyle,
elde kalan 1 ifade ile bir boyut tanimlanamayacagi gorilmiistiir. Ayrica orijinal
calismadaki gibi 3 boyut degil de, 2 boyut ¢ikmasi sebebiyle, Buhmann ve Ingenhoff
(2015b)’un modelinin orijinal sekliyle islemedigi ortaya ¢ikmustir.

Buhmann ve Ingenhoff’un model ve analizlerinin orijinal sekliyle islemedigine
karar verildikten sonra, 6lgekte bulunan 40 ifade igin faktor analizi yapilmis olup, 14
ve 15. ifadelerin ayri bir faktor yaratmasi ve 2 ifadeden faktdr olamayacagi i¢in bu
ifadeler ¢ikartilmistir. 14 ve 15. ifadeler ¢ikartilip, tekrar faktor analizi ve akabinde
guvenirlik analizi yapilmistir. Guvenirlik analizindeki Corrected Item-Total
Correlation sutununda 28 ve 30. ifadelerin 0,20'nin altinda bir degerde ¢ikmasi
nedeniyle, ¢ikarilmasi gerektigine karar verilmistir. 14, 15, 28 ve 30. ifadeler
cikarilarak yeniden faktor analizi ve guvenirlik analizi yapilmistir. Faktor analizinde
oncelikle 25. ifadeye ait degerlerin, ¢cok yakin olarak 2 faktérde bulunmasi, diger bir
ifadeyle hem binisik, hem de faktor yiklerinin ,40 tizerinde olmasi sebebiyle (,46-,44)
cikarilmasina Karar verilmistir. Akabinde 4 boyutun korelasyonlarina bakilmis ve
fonksiyonel ile normatif boyutta ,80 tizerinde ¢oklu dogrusallik iliskisi sorunu (Multi
Collinearity) oldugu gortlmiistiir. Bu sebepler ile 14, 15, 25, 28 ve 30. ifadeler
calismadan ¢ikarilmis ve yeni faktorlesmeler baz alinarak, fonksiyonel-normatif,
duygusal ve estetik imaj adlarinda 3 boyut olusturulmus olup, fonksiyonel ve normatif
boyut yiiksek korelasyonlarindan dolay: tek faktorde birlestirilmistir. Olusturulan 3
boyutun korelasyonlarina bakildiginda degerlerin duzgln ¢iktigi, ¢oklu dogrusallik
iliskisi sorunu olmadig: goriilmiistiir. Bu sebeplerle, yapilan analizler sonucunda 14,
15, 25, 28 ve 30 haric, geriye kalan 35 ifade ve olusturulan yeni 3 boyut ile calismaya
devam edilmistir. Toplam 40 ifadeden 35 ifade ile devam edilmesi de, Hair vd.’nin
(2010) belirttigi %10-%15 araligindaki ifadenin Olgekten c¢ikarilabilecegi goriisiine
uygundur ve tim uyum degerlerinin yeterli oldugu saptanmistir. Kalan 35 ifade ile

guvenirlik analizi yapildiginda Cronbach’s Alpha degerinin ,97 ile ylksek guvenirlikte
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ciktig, Corrected Item-Total Correlation sttununda ise ,20 altinda higbir deger
kalmadig1 goriilmiistiir.

Olgek maddelerinin 6zdegeri 1°den biiyiik toplam 3 faktdr altinda toplanmast,
bu 3 faktorln toplam varyansin % 64,843 iinii agiklamasi ve sdz konusu degerin de
faktor analizi icin kabul edilebilir deger olarak ifade edilen % 60’in (Hair vd., 2010)
tizerinde olmasi sebebiyle, bu yapinin gegerli olduguna karar verilmistir. Ayrica
sa¢ilim diyagraminda (Cattell, 1966) yapilan incelemede, toplam varyans ile ulasilan
boyut sayisi sonucuna paralel olarak, grafikte egimin kaybolmaya basladig1 ve faktor
sayisini gosteren noktaya istinaden Olgegin 3 faktorlii bir yapiya sahip oldugu

saptanmistir.

Sekil 9: Sacilim Diyagrami

Scree Plot

209

159

109

Eigenvalue

= =
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Component Number

Faktor analizi sonucunda faktorlerin altinda toplanan ifadelerin igerigine gore
birinci faktor “fonksiyonel-normatif iilke imaj1”, ikinci faktor “duygusal iilke imaj1”,
Uclincu faktor ise “estetik iilke imaji” olarak adlandirilmistir. Bu nedenle, arastirma

modelleri asagidaki sekillerde goriilecegi iizere, degisiklik gostermistir.
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Sekil 10: Arastirma Modeli-2 (Tiim iligkiler pozitif yondedir)

Fonksiyonel-

Normatif

Duygusal

Ogrenci Programi
Tavsiyesi

Estetik

Tatil/Ziyaret
Tavsiyesi

A

Genel Ulke Tmaji
Algist

Sekil 11: Arac1 Degisken Arastirma Modeli-2 (Tiim iliskiler pozitif yondedir)

Fonksiyonel-

Normatif

Estetik

Duygusal

Ogrenci Programi
Tavsiyesi

Tatil/Ziyaret
Tavsiyesi

Genel Ulke maji
Algist

Ulke imaj1 6lgegi faktor analizi sonuglari ise Tablo 6°da gosterilmistir.
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Tablo 6: Ulke Imaji Ol¢egi Faktor Analizi

sorumlulugunu iistlenen bir tilkedir.

; Faktor | .. . . Toplam
Faktdr / Madde Yiikii Ozdeger Varyans| Alfa
1. Faktor (Fonksiyonel-Normatif Ulke Imajn)
Tiirkiye iyi isleyen bir alt yapiya sahiptir. 931
Tirkiye bilim ve arastirmada son derece yenilik¢i bir
. . ,902
ulkedir.
Tirkiye insan haklarmin c¢ok {iist diizeyde oldugu bir
. . ,900
ulkedir.
Turkiye teknolojik olarak son derece ileri diizeyde olan bir
. . ,889
ulkedir.
Tiirkiye yetkin siyasiler tarafindan yonetilen bir tilkedir. ,883
Tiirkiye egitim diizeyi gok yiiksek bir iilkedir. 874
Tiirkiye ¢gevrenin korunmasinda oldukga aktif bir tilkedir. 873
Turkiye ¢ok adil bir refah sistemine sahiptir. 864
Tiirkiye egitim i¢in biiylik imkanlar saglayan bir iilkedir. 860
Tiirkiye oldukga istikrarli bir siyasi sisteme sahiptir. 860
Turkiye kiresel ekonomide gugli bir konuma sahiptir. 816
Tiirkiye iyi isleyen sosyal giivenlik sistemi ile emeklilik
811
plant sunmaktadir. 17450 49,858 975
Turkiye ylksek etik standartlara sahip bir Glkedir. 804 ' ' ’
Tiirkiye ekonomik olarak son derece yenilik¢i ve gelecege
o . ,803
hazir bir iilkedir.
Tiirkiye’deki isgiicii pazart son derece yetkin insanlarla 796
donatilmistir. '
Tiirkiye sosyal konulara giiclii taahhiitleri ile taninan bir 788
iilkedir (Kalkinma yardimi, insan haklar1 vb.). '
Tiirkiye uluslararasi siyasette ¢ok adil davranan bir 780
ulkedir. :
Tirkiye c¢ok kaliteli mal ve hizmetlerin iiretildigi bir 772
Ulkedir. ,
Tarki k zengin bir ulkedir.
urkiye ¢ok zengin bir Glked 739
Tiirkiye uluslararasi toplumun sosyal agidan sorumlu bir 707
Uyesidir. .
Tiirkiye olduk¢a korunmus bir dogaya sahiptir. 638
Tiirkiye diger tilke ve insanlarin degerlerine saygi duyulan 626
bir Ulkedir. '
Tiirkiye ¢ok yetenekli girisimcilere sahip bir iilkedir. 515
Tiirkiye wuluslararast krizlerde yardimda bulunma 452
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. Faktor | .. . Toplam
Faktor / Madde Yiikii Ozdeger Varyans| Alfa
2. Faktor (Duygusal Ulke imaj)
Tiirkiye bende hos duygular uyandirir. 966
Tiirkiye’ye sempati duyarim.
yey p y 950
Tiirkiye hakkinda birisi olumsuz konussa, bu beni rahatsiz
eder. 820 | 3934 | 11241 | 908
Tirkive'vi -
irkiye’yi severim 778
Turkiye bana ilham verir. 745
Turkiye buyuleyici bir Glkedir. ,682
Turkiye cekici bir tlkedir. ,631
3. Faktor (Estetik Ulke imaji)
Turkiye zengin gelenekleri olan bir tlkedir. ,848
Turkiye blytleyici bir tarihe sahiptir. 2
" .y y y.. = 2 ST —r 83 1,311 3,744 ,729
Tiirkiye, giizel kiiltiirel varliklara (6rnegin sanat, mimari, 767
miizik, film vb.) ev sahipligi yapmaktadir. '
Tiirkiye bir¢ok karizmatik insana (6rnegin siyaset, spor,
N ,495
medya vb.) sahiptir.
OLCEK TOPLAMI 64,843 97

Faktor analizi neticesinde olusan {i¢ faktor, ayr1 ayr1 glvenirlik analizine tabi
tutulmustur. Givenirlik analizi kapsaminda en sik kullanilan yontemlerden biri
“Cronbach Alfa I¢ Tutarilik Katsayis1” olup, sz konusu yontemde dlgek maddelerinin
homojen yap1 sergileyip sergilemedigi arastirilmaktadir. Nunnally (1967)
Psychometic Theory adli kitabinda, giivenirlik katsayisinin ,60-,80 aralig1 i¢in normal
giivenirlikte oldugunu, ,80 Ttzeri icin ise yiiksek giivenirlik ifade ettigini
belirtmektedir. Analiz neticesinde Cronbach’s Alpha degerleri fonksiyonel-normatif
Ulke imaj1 i¢in ,975, duygusal (lke imaj1 igin ,908, estetik tilke imaj1 igin ,729 ve 6lcek
geneli icin ,97 olarak belirlenmistir. S6z konusu degerlerin literatiirde kabul edilebilir
dizey olarak ifade edilen ,70’in iizerinde olmasi1 (Hair vd., 2010) sebebiyle, tim

faktorlerin yeterli glivenirlige ve i¢ tutarliliga sahip oldugu degerlendirilmistir.
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4.3. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER
Arastirmada yer alan fonksiyonel-normatif tilke imaji, estetik tlke imaji ve
duygusal Ulke imaj1 degiskenlerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

7’de belirtilmistir.

Tablo 7: Ulke imaj1 Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

DEGISKENLER N Ortalama Standart Sapma
Fonksiyonel-Normatif
. 847 4,44 1,45610
Ulke Imaj1
Estetik Ulke Imaji 847 6,11 ,83104
Duygusal Ulke Imaji 847 5,97 1,05537

Tablo 7°de bulunan ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde;
ogrencilerin fonksiyonel-normatif Ulke imaj1 faktorunde yer alan sorulara verilen
yanitlarin ortalamasinin 4,44, estetik (lke imaji faktoriinde yer alan sorulara verilen
yanitlarin ortalamasinin 6,11 ve duygusal tlke imaj1 faktoriinde yer alan sorulara
verilen yanitlarin ortalamasinin ise 5,97 oldugu goriilmektedir. S6z konusu sonuglara
gore fonksiyonel-normatif, estetik ve duygusal iilke imaj1 Ortalamalarinin orta deger
olan 4,00’ tizerinde olmasindan hareketle, dgrencilerin fonksiyonel-normatif, estetik
ve duygusal iilke imaji algilarinin tanimlayici istatistikler agisindan olumlu oldugunu

sOylemek mimkunddir.

4.4. FARK TESTLERI

Aragtirma kapsaminda, uluslararasi 6grencilerin tilke imaj1 algilarinda 6grenci
tdrd, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, uluslararasi 6grenci programi,
ulkelerin kita dagilimlari ve egitim alanina gore, bir farklilik olup olmadiginin analiz

edilmesinde fark testleri kullanilmustir. Ilk olarak, Ggrenci tiiriine gore uluslararas
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ogrencilerin Ulke imaji algilarinin analiz edilmesinde Bagimsiz Orneklem T-Testi

yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Ogrenci Tiiriine Gore Uluslararas1 Ogrencilerin Ulke Imaji Algisina Iliskin Bagimsiz
Orneklem T-Testi Sonuglari

Ogrenci
Degisken N
Taru

X|

SS t sd p

Fonksiyonel- | Tiirk 401 3,53 1,32

Normatif -21,241 | 741,382 | ,000*
Ulke Imajl Yabanci 446 5,26 1,00

Estetik Turk 401 6,06 ,84
-1,714 845 ,087

Ulke Imaji | yabanc: | 446 6,16 81

Duygusal Tark 401 | 586 | 064
-2,844 738,040 ,005*

Ulke Imajt | yabanc: | 446 6,07 0,79

* p<,05

- Tablo 8’de yer alan analiz sonuglarindan goriilecegi iizere; 6grenci tiiriine gére
tilke imaji algist puan ortalamalar1 fonksiyonel-normatif Ulke imajinda Tiirk
ogrencilerde 3,53 yabanci dgrencilerde 5,26, estetik Uilke imajinda Tiirk 6grencilerde
6,06 yabanci 6grencilerde 6,16, duygusal llke imajinda Tirk 6grencilerde 5,86 ve
yabanci 6grencilerde 6,07 dir. Buna gore fonksiyonel-normatif iilke imajt (t(741,382)= -
21,241; p<,05) ve duygusal tilke imaj1 (t(738,040)= -2,844; p<,05) puan ortalamalari i¢in
Ogrenciler arasinda Ogrenci tiirline gore istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. Estetik iilke imaj1 (tgss= -1,714; p> ,05) puan ortalamalari igin ise,
Ogrenciler arasinda Ogrenci tiirline gore istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir. S6z konusu bulgular c¢ergevesinde, dgrenci tiirline gore yabanci
ogrencilerin fonksiyonel-normatif ve duygusal {ilke imaj1 algilarmin Tiirk
ogrencilerden daha olumlu oldugu, estetik iilke imaj1 algilarinin ise 6grenci tiirleri

arasinda benzer oldugu sdylenebilir.
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Diger taraftan bu boliimde uluslararasi 6grencilerin 6grenci tiiriine gore genel
tilke imaj1 algilarina iligskin analizlerinin yapilmasi da yerinde olacaktir. Bunun igin,
iki ayr1 Bagimsiz Orneklem T-Testinden yararlanilacaktir. Birincisi, uygulanmis olan
anketin 45.ifadesi olan “Zihnimdeki Tiirkiye Imaji Olumludur” kapsaminda, ikincisi
ise anketin fonksiyonel, normatif, estetik ve duygusal imajla ilgili 35 ifadesinin
ortalamasindan olusan genel iilke imaj1 ortalama degerleri kapsaminda incelenecektir.
Bu baglamda, 6grenci turiine gore uluslararasi 6grencilerin genel tlke imaj1 algilarinin
analiz edilmesinde Bagimsiz Orneklem T-Testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9: Ogrenci Tiiriine Gore Uluslararas1 Ogrencilerin Genel Ulke Imaji Algisina Iliskin

Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Ogrenci
Degisken y N
Tard

x|

SS t sd p

“Zihnimdeki | g | 401 | 499 | 171
Tiirkiye fmajt -11,825 | 684,276 | ,000*
Yabanci 446 6,19 1,14

Olumludur”

Genel Ulke

S Turk 401 5,15 92
Imaj
-11,538 | 784,120 | ,001*

Ortalama

. Yabanci 446 5,83 78
Degerleri

* p<,05

Tablo 9’da yer alan analiz sonuglarindan goriilecegi lizere; 6grenci tiiriine gore
genel iilke imaj1 algisi puan ortalamalari, anketin 45.ifadesi olan “Zihnimdeki Tiirkiye
Imaji Olumludur” kapsaminda Tiirk &grencilerde 4,99, yabanci grencilerde ise
6,19°dur. Buna gore (tess276)= -11,825; p< ,05) “Zihnimdeki Tiirkiye Imaj1
Olumludur” puan ortalamalari igin 6grenciler arasinda 6grenci tiirline gore istatiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Ogrenci tiiriine gore genel iilke imaji algisi
puan ortalamalari, anketin fonksiyonel, normatif, estetik ve duygusal imajla ilgili 35
ifadesinin ortalamasi1 kapsaminda Tiirk 6grencilerde 5,15, yabanci 6grencilerde ise

5,83’tiir. Buna gore (t(7s4,120= -11,538; p<,05) anketin fonksiyonel, normatif, estetik
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ve duygusal imajla ilgili 35 ifadesinin puan ortalamalari i¢in Ogrenciler arasinda
Ogrenci tiirline gore istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. S6z konusu
bulgular gercevesinde, 6grenci tiirline gore her iki kapsamda da yabanci 6grencilerin
Tirkiye i¢in genel lilke imaj1 algilarinin Tiirk 6§rencilerden daha olumlu oldugu, anket
verilerinin bu kapsamda tutarli oldugu soylenebilir.

Cinsiyete gore 6grencilerin tilke imaj1 algilarinin analiz edilmesinde Bagimsiz

Orneklem T-Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10: Cinsiyete Gore Uluslararast Ogrencilerin  Ulke Imaji Algisina Iliskin

Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglart

Degisken Cinsiyet N X SS t sd p
Fonksiyonel- Kadin 266 3,96 1,49
Normatif Ulke -6,697 845 ,000*
Imajl Erkek 581 4,66 1,38
. Kadin 266 6,10 ,85
Estetik
S -,375 845 ,708
Ulke Imaj1
Erkek 581 6,12 ,82
Kadin 266 5,85 1,08
Duygusal
. -2,317 845 ,021*
Ulke Imaj1
Erkek 581 6,03 1,03
* p<,05

- Tablo 10’da yer alan analiz sonuglarinda goriilecegi {izere; cinsiyete gore
ogrencilerin tilke imaji algis1 puan ortalamalari, fonksiyonel-normatif iilke imajinda
kadinlarda 3,96 erkeklerde 4,66, estetik iilke imajinda kadinlarda 6,10 erkeklerde 6,12
ve duygusal tilke imajinda kadinlarda 5,85 erkeklerde 6,03 tiir. Buna gore fonksiyonel-
normatif iilke imaj1 (tgss)= -6.697; p<,05) ve duygusal iilke imaj1 (tgss)= -2.317; p<
,05) puan ortalamalarinda cinsiyetler arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunurken, estetik tilke imaj1 (t@gss)= -,375; p>,05) puan ortalamalar1 icin cinsiyetler
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. S6z konusu bulgular

cercevesinde cinsiyete gore 0grencilerin estetik {ilke imaj1 algilarinin benzer oldugu,
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erkek Ogrencilerin fonksiyonel-normatif ve duygusal iilke imaji algilarinin kadin
ogrencilerden daha olumlu oldugu sdylenebilir.
Medeni duruma gore 6grencilerin iilke imaj1 algilarinin analiz edilmesi i¢in

Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmis ve sonuglara Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Medeni Duruma Gore Uluslararas1 Ogrencilerin Ulke Imaji Algisina Iliskin

Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglart

Medeni _
Degisken N X SS t sd p
Durum
Evli 76 5,05 121

Fonksiyonel-

s 4,493 845 ,000*
Normatif Imaj | Bekar 771 4,38 1,46

Estetik Evli 76 6,08 78
imaj 319 | 845 | 750
Imaj Bekar 771 6,11 83
Duygusal Evli 76 6,17 1,08
imai 1,703 845 ,089
Itria Bekar 771 5,95 1.05
*p<,05

Tablo 11°de yer alan analiz sonuglarindan goriilecegi iizere; medeni duruma
gore Ogrencilerin {ilke imaji algisi puan ortalamalar1 fonksiyonel-normatif Glke
imajinda evlilerde 5,05 bekarlarda 4,38, estetik iilke imajinda evlilerde 6,08 bekarlarda
6,11, duygusal Ulke imajinda evlilerde 6,17 ve bekarlarda 5,95°tir. Buna gore
fonksiyonel-normatif iilke imaji (tgss= 4,493; p< ,05) puan ortalamalari igin
ogrenciler arasinda medeni duruma gore istatiksel olarak anlamli farklilik bulunurken,
estetik iilke imaj1 (t@gs5)= -,319; p> ,05) ve duygusal iilke imaj1 (t@gss= 1,703; p> ,05)
puan ortalamalar1 i¢in &grenciler arasinda medeni duruma gore istatiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. S6z konusu bulgular cercevesinde medeni
duruma gore 6grencilerin estetik ve duygusal tlilke imaj1 algilarinin benzer oldugu, evli
ogrencilerin fonksiyonel-normatif iilke imaji algilarinin bekarlardan daha olumlu

oldugu soylenebilir.
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Yasa gore O6grencilerin {ilke imaj1 algilarinin analizinde Tek Yonlu Varyans

(ANOVA) Analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Yasa Gére Ogrencilerin Ulke Imaji Algisina iliskin Tek Yonli Varyans Analizi

Sonuglart

Anlamh

Fark

x|

Degisken Yas (Grup) n SS KT sd KO F p

18-22 (1)  |246] 4,37 | 1,55

23-27 (2) 427| 4,36 | 1,43
Fonksiyonel- 1-3

Normatif 28-32 (3) 127| 4,80 | 1,28 | 21,794 | 3 7,265 | 3,456 |,016*| 2-3
Ulke imaj

33 yas iistii (4) |47 | 4,63 | 1,54

Toplam 847| 4,45 | 1,45

18-22 (1) 246| 6,13 | ,86

23-27 (2) 427] 6,13 | ,80

Estetik
o 28-32 (3) 127/ 6,03 | ,90 | 1,139 | 3 ,380 ,549 | ,649 -
Ulke Imaj1
33 yag tistii (4) |47 | 6,14 | 75
Toplam 847( 6,12 | ,83
18-22 (1) 246| 5,98 | 1,14
23-27 (2) 427] 5,96 | 1,00
Duygusal
W 28-32 (3) 127/ 6,00 | 1,11 | ,823 3 274 ,246 | ,864 -
Ulke Imaji
33 yag istii (4) |47 | 6,09 | 0,99
Toplam 847|598 | 1,06
*p<,05

Tablo 12’de bulunan analiz sonuglarindan goriilecegi tlizere; yasa gore
ogrencilerin iilke imaj1 algis1 puan ortalamalar1 fonksiyonel-normatif Glke imajinda

18-22 yas grubu i¢in 4,37, 23-27 yas grubu i¢in 4,36, 28-32 yas grubu i¢in 4,80 ve 33
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yas Ustili grubu i¢in 4,63; estetik tlke imajinda 18-22 yas grubu igin 6,13, 23-27 yas
grubu icin 6,13, 28-32 yas grubu i¢in 6,03 ve 33 yas istii grubu igin 6,14; duygusal
ulke imajinda 18-22 yas grubu i¢in 5,98, 23-27 yas grubu igin 5,96, 28-32 yas grubu
icin 6,00 ve 33 yas iistii grubu i¢in 6,09’dur. Buna gore, estetik tlilke imaj1 (F(3-843)=
,246; p> ,05) ve duygusal {ilke imaj1 (F(3-843)= ,549; p>,05) puan ortalamalar istatiksel
olarak anlamli farklilik gdstermemekte, fonksiyonel-normatif iilke imaji (F(3-843)=
3,456; p< ,05) puan ortalamalari arasinda ise istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. Belirtilen bu farkliliga hangi gruplarin sebep oldugunu tespit etmek
tizere gergeklestirilen Dunnett-T3 Post-Hoc testi sonucunda 18-22 yas grubu ile 28-
32, 23-27 yas grubu ile 28-32 yas gruplarinin fonksiyonel-normatif iilke imaji puan
ortalamasi arasinda anlamli farklilik oldugu ve 28-32 yas grubunun puan ortalamasinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sebeple, yasa gore uluslararasi dgrencilerin
estetik ve duygusal Glke imaj1 algilarinin benzer oldugu, 28-32 yas grubu 6grencilerin
fonksiyonel-normatif'iilke imaj1 algilarinin diger yas gruplarindan daha olumlu oldugu
soylenebilir.

Egitim diizeyine gore Ogrencilerin iilke imaj1 algilar1 Tek Yonlii Varyans

Analizi ile incelenmis ve analiz sonuglar: Tablo 13’te belirtilmistir.

Tablo 13: Egitim Diizeyine Gére Ogrencilerin Ulke Imaji Algisina iliskin Tek Yonlu Varyans

Analizi Sonuglari

Egitim
. — Anlamh
Degisken Duzeyi n X | SS KT sd KO F p
Fark
(Grup)
Lisans (1) [592 |4,16 | 1,49
Fonksiyonel- . Lisans (2) (174 |5,13 | 1,12 12
Normatif 162,132 | 2 |81,066 (41,935 |,000* 13

Ulke Imaj Doktora (3) | 81 (5,08 |1,14

Toplam |847 (4,45 | 1,46

Estetik Lisans (1) |592 (6,08 | ,88

. 3,034 | 2 | 1,517 | 2,203 | 111
Ulke Imaj1

V. Lisans (2) |174 6,23 | ,67
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Egitim
Anlamh

Fark

Xl

Degisken Dizeyi | n SS| KT |sd | KO F p

(Grup)

Doktora (3) | 81 |6,14 | ,73

Toplam |8476,11 | ,83

Lisans (1) |592(5,94 |1,12

Y. Lisans (2) |174 6,09 | ,83

Duygusal
ke frmas 3,299 | 2 | 1,650 | 1,483 |,228
Ulke Imajt 1y tora (3) | 81 16,00 | 196
Toplam |847 15,97 | 1,06
* p<,05

Tablo 13’te bulunan analiz sonuglarindan goriilecegi iizere; egitim diizeyine
gore Ogrencilerin tilke imaji algisi puan ortalamalari fonksiyonel-normatif tlke
imajinda lisans grubu i¢in 4,16, yiliksek lisans grubu icin 5,13 ve doktora grubu i¢in
5,08; estetik (lke imajinda lisans grubu igin 6,08, yiiksek lisans grubu igin 6,23 ve
doktora grubu icin 6,14; duygusal tUlke imajinda lisans grubu i¢in 5,94, yuksek lisans
grubu igin 6,09 ve doktora grubu i¢in 6,00°dir. Buna gore estetik tilke imaj1 (F(2-g44)=
2,203; p> ,05) ve duygusal iilke imaji (F2-8a4= 1,483; p> ,05) puan ortalamalar
istatiksel olarak anlamli farklilik gostermemekte, fonksiyonel-normatif tilke imaji (F -
ga4)= 41,935; p< ,05) puan ortalamalar1 arasinda ise istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. Belirtilen bu farkliliga hangi gruplarin sebep oldugunu ortaya
¢ikarmak i¢in gergeklestirilen Dunnett-T3 Post-Hoc testi sonucunda lisans ve ylksek
lisans ile lisans ve doktora gruplarinin fonksiyonel-normatif (lke imaji puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin
puan ortalamalarinin lisans 6grencilerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. S0z
konusu analizler neticesinde egitim diizeyine gore 0grencilerin estetik ve duygusal
iilke imaj1 algilarmin benzer oldugu, yiliksek lisans ve doktora Ogrencilerinin
fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algilarinin lisans 6grencilerinden daha olumlu oldugu
soylenebilir. Istirak edilen uluslararasi dgrenci programma gore dgrencilerin tlke
imaj1 algilar1 Tek Yonlu Varyans Analizi ile incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 14°te

belirtilmistir.
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Tablo 14: Uluslararas: Ogrenci Programina Gére Ogrencilerin Ulke Imaji Algisina Iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Uluslararasi
Ogrenci — Anlamh
Degisken n X SS KT sd KO F p
Program Fark
(Grup)

Erasmus (1) |421| 3,59 | 1,35

Fonksiyonel- | \jeviana (2) |53 | 5,35 | 1,13 12
Normatif 617,640 | 3 | 205880 147574 | 000%|
fmaj YTB(3)  |371] 529 | 96

Toplam 845| 4,45 | 1,46

Erasmus (1) 421 6,07 | 84

Estetik Mevlana (2) |53 | 6,17 | 1,06
1686 | 3 562 813 | 487

Imaj YTB(3)  [371] 6,15 | 79

Toplam 845 6,11 .83

Erasmus (1) [421| 5,88 | 1,18

Mevlana (2) 53| 6,09 | 1,20

Duygusal
. il 7,581 3 2,527 2,279 | ,078
Imaj YTB(@3)  |371] 6,07 | 0,86
Toplam 845| 5,97 | 1,06
* p<,05

Tablo 14’te bulunan analiz sonuglarindan goriilecegi iizere; istirak edilen
uluslararas1 6grenci programina gore 0grencilerin iilke imaj1 algis1 puan ortalamalari
fonksiyonel-normatif ilke imajinda Erasmus grubu i¢in 3,59, Mevlana grubu igin 5,35
ve YTB grubu icin 5,29; estetik {ilke imajinda Erasmus grubu icin 6,07, Mevlana grubu
icin 6,17 ve YTB grubu igin 6,15; duygusal Ulke imajinda Erasmus grubu igin 5,88,
Mevlana grubu icin 6,09 ve YTB grubu i¢in 6,07’dir. Buna gore estetik tilke imaj1 (F-
843)= ,813; p> ,05) ve duygusal iilke imaj1 (Fz-s43)= 2,279; p> ,05) puan ortalamalari
istatiksel olarak anlamli farklilik gostermemekte, fonksiyonel-normatif iilke imaj1 (F3-
ga3)= 147,574, p< ,05) puan ortalamalar1 arasinda ise istatiksel olarak anlaml1 farklilik
bulunmaktadir. Belirtilen bu farkliliga hangi gruplarin sebep oldugunu ortaya
¢ikarmak Uzere gergeklestirilen Dunnett-T3 Post-Hoc testi sonucunda, fonksiyonel-
normatif iilke imajinda Erasmus ve Mevlana ile Erasmus ve YTB gruplarinin

fonksiyonel-normatif iilke imaji1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu,
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Erasmus grubunun puan ortalamalarinin Mevlana ve YTB gruplarindan daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Bu sebeple, istirak edilen uluslararasi 6grenci programina goére
ogrencilerin estetik ve duygusal iilke imaji1 algilarimin benzer oldugu, Erasmus
ogrencilerinin diger 6grencilere kiyasla fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algilarinin
daha olumsuz oldugu soylenebilir.

Ulkelerin kita dagilimlarina (Tiirk 6grencilerin degisim programina katildiklar
ulke ve yabanci 6grencilerin geldikleri iilke) gore tilke imaji algilart Tek Yonli

Varyans (ANOVA) Analizi ile analiz edilmis ve sonuglar1 Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15: Ulkelerin Kita Dagilimlarma Gére Ulke Imaji Algisina iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglar1

Ulkelerin Kita

_ Anlamh
Degisken | Dagilimlarn | n | X | SS KT |sd| KO F p
Fark
(Grup)
Afrika (1) |226|5,42 | 91
Conksi I- 1-2
ONKSIYONE: 1 Asya () [171]5,17 [ 1,03
Normatif 571,924| 2 285,962 [97,349,000*| 1-3
Ulke Imaji | Avrupa (3) |448|3,67 |1,38 2-3

Toplam 845(4,44 | 1,46

Afrika (1) |226|6,18 |0,76

Estetik Asya (2) |(171/6,11 |0,93
1,247 | 2 ,624 | ,904 |,405 -

Ulke imaj1
Avrupa (3) |448|6,09 | 0,82

Toplam 845(6,12 | 0,83

Afrika (1) |226|6,10 |0,82

Duygusal | Asya(2) |171|6,00 |1,02
5550 | 2 | 2,775 2,500 [ ,083| -

Ulke imaj
Avrupa (3) [448|5,91 [1,16

Toplam 845|5,98 | 1,06

* p<,05
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Tablo 15’te bulunan analiz sonuglarindan goriilecegi iizere; lilkelerin kita
dagilimlarina gore iilke imaji algisi puan ortalamalar1 fonksiyonel-normatif ulke
imajinda Afrika grubu i¢in 5,42, Asya grubu i¢in 5,17 ve Avrupa grubu i¢in 3,67;
estetik Ulke imajinda Afrika grubu icin 6,18, Asya grubu icin 6,11 ve Avrupa grubu
icin 6,09; duygusal tlke imajinda Afrika grubu i¢in 6,10, Asya grubu igin 6,00 ve
Avrupa grubu i¢in 5,91°dir. Buna gore estetik iilke imaji1 (F(-842= ,904; p> ,05) ve
duygusal iilke imaj1 (F-842)= 2,500; p>,05) puan ortalamalar istatiksel olarak anlamli
farklilik gostermemekte, fonksiyonel-normatif Glke imaj1 (F(o-s42)= 197,349; p< ,05)
puan ortalamalar1 arasinda ise istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Belirtilen bu farkliliga hangi gruplarin sebep oldugunu tespit etmek (izere
gerceklestirilen Dunnett-T3 Post-Hoc testi sonucunda, fonksiyonel-normatif tlke
imajinda Afrika ve Asya kitasi, Afrika ve Avrupa kitasi ile Asya ve Avrupa kitasi
gruplarinin puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu, Avrupa kitasi
grubunun puan ortalamalarinin Afrika ve Asya kitasi gruplarindan daha diistik oldugu
belirlenmistir. Afrika kitasi iilkelerinden gelen 6grencilerin puan ortalamasinin, Asya
ve Avrupa kitas1 grubu 6grencilere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple, iilkelerin kita dagilimlarina gore 6grencilerin estetik ve duygusal tilke imaji
algilarinin benzer oldugu, Avrupa kitas1 grubu 6grencilerinin diger 6grencilere kiyasla
fonksiyonel-normatif {ilke imaj1 algilarinin daha olumsuz oldugu, Afrika kitasi grubu
ogrencilerinin fonksiyonel-normatif tilke imaj1 algis1 ¢ercevesinde Tiirkiye’nin iilke
imajin1 daha olumlu olarak algiladiklar1 sdylenebilir.

Uluslararas1 6grenci programinda istirak edilen egitim alanina gore,
ogrencilerin iilke imaj1 algilart Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi ile incelenmis

ve analiz sonuglar1 Tablo 16’da belirtilmistir.
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Tablo 16: istirak Edilen Egitim Alanina Gore Ogrencilerin Ulke Imaji Algisina Iligkin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Egitim Alam — Anlamh
Degisken n X SS KT sd KO F p
(Grup) Fark
Egitim Bilimleri (1) [153 | 4,83 | 1,40
Sosyal Bilimler
2 370 | 4,45 1,47 1-2
onksiyonel-Normat . 1-3
s Fen Bilimleri 3) |252| 4,13 | 142 | 92270 | 3 | 17423 | 8434 10007 )
Saglik Bilimleri 3-4
72 | 472 1,42
4)
Toplam 847 | 4,45 1,46

Egitim Bilimleri (1) |153 | 6,12 | ,86

Sosyal Bilimler

370| 617 | 78
@

Estetik
fmaj Fen Bilimleri (3) |252| 6,02 | 83 | 3638 3 1213 | 1761 | 153
Saglik Bilimleri
72 | 6,16 ,98
4)
Toplam 847 | 6,11 ,83
Egitim Bilimleri (1) |153 | 599 | 1,12
Sosyal Bilimler
370 | 6,00 1,07
@
Duygusal
s Fen Bilimleri (3) |252| 591 | 100 | 1976 | 3 | 525 471 ) 708
Saglik Bilimleri
72 | 6,05 | 1,04
4)
Toplam 847 | 597 | 1,06
* p<,05

Tablo 16’da bulunan analiz sonuglarindan goriilecegi iizere; uluslararasi
Ogrenci programinda istirak edilen egitim alanina gore, 6grencilerin iilke imaj1 algis1
puan ortalamalar1 fonksiyonel-normatif llke imajinda Egitim Bilimleri grubu i¢in
4,83, Sosyal Bilimler grubu icin 4,45, Fen Bilimleri grubu i¢in 4,13 ve Saglik Bilimleri
grubu icin 4,72; estetik iilke imajinda Egitim Bilimleri grubu i¢in 6,12, Sosyal Bilimler
grubu i¢in 6,17, Fen Bilimleri grubu i¢in 6,02 ve Saglik Bilimleri grubu i¢in 6,16;
duygusal Ulke imajinda Egitim Bilimleri grubu igin 5,99, Sosyal Bilimler grubu i¢in
6,00, Fen Bilimleri grubu igin 5,91 ve Saglik Bilimleri grubu i¢in 6,05°tir. Buna gore
estetik tilke imaj1 (F-843= 1,716; p> ,05) ve duygusal iilke imaji (F3-s43y= ,471; p>

,05) puan ortalamalar istatiksel olarak anlamli farklilik géstermemekte, fonksiyonel-
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normatif tilke imaj1 (F(3-843)= 8,434; p<,05) puan ortalamalarinin arasinda ise istatiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Belirtilen bu farkin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek Uzere gergeklestirilen Tukey Post-Hoc testi sonucunda,
fonksiyonel-normatif iilke imajinda Egitim Bilimleri ve Sosyal Bilimler, Egitim
Bilimleri ve Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri ile Saglik Bilimleri ve Fen
Bilimleri gruplarinin puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik oldugu, Egitim
Bilimleri grubunun puan ortalamalarimin diger gruplardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yapilan analizler 1s18inda, uluslararasi 6grenci programinda istirak
edilen egitim alanina gore Ogrencilerin estetik ve duygusal iilke imaji algilarinin
benzer oldugu, Egitim Bilimleri 6grencilerinin diger 6grencilere kiyasla fonksiyonel-
normatif iilke imaj1 algilarinin daha olumlu oldugu sdylenebilir. Diger taraftan Fen
Bilimleri dgrencilerinin fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algilarinin tiim gruplardan

daha olumsuz oldugu goriilmektedir.

4.5. KORELASYON ANALIZIi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligki yoniiniin ve siddetinin
belirlenmesi amaciyla, ¢alismada korelasyon analizine de yer verilmistir. Korelasyon

analizinden elde edilen veriler Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuclari

Ort. St.Sapma (1) (2) 3
1) Fonksiyonel-Normatif U.1. 4,44 1,45610
2) Estetik U.1. 6,11 0,83104 ,432**
3) Duygusal U.1. 597 1,05537 ,503**  578**
4) Ogrenci Programi Tavsiyesi 5,60 1,549 524** A37** ,566**
5) Tatil/Ziyaret Tavsiyesi 6,46 0,950 ,257**  386** | 435**
6) Genel Ulke Imaj1 Algisi 562 1,555 ,670**  438** ,626**

Anlamhlik diizeyi ** p< ,01

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenler uluslararasi 6grenci programi

tavsiyesi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve genel iilke imaj1 algisi ile pozitif yonde anlamh
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iligkisi (korelasyonu) bulunmaktadir. Tiim bu sonuglar, degiskenlerin ¢oklu dogrusal
regresyon analizine uygun oldugunu gostermektedir.

“Fonksiyonel-Normatif Ulke Imaji” bagimsiz degiskeni ile “Estetik Ulke
Imaj1” bagimsiz degiskeni arasinda pozitif yonlii anlamli ve kuvvetli bir iliskinin
oldugu gorilmistiir (r=,432 p< ,01).

“Fonksiyonel-Normatif Ulke Imaji” bagimsiz degiskeni ile “Duygusal Ulke
Imaj1” bagimsiz degiskeni arasinda pozitif yonlii anlamli ve kuvvetli bir iliskinin
oldugu goriilmistiir (r=,503 p< ,01).

“Duygusal Ulke Imaj1” bagimsiz degiskeni ile “Estetik Ulke Imaj1” bagimsiz
degiskeni arasinda anlamli ve pozitif yonlii kuvvetli bir iliskinin oldugu gorilmiistiir
(r=,578 p<,01).

TUm bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonlii anlamli ve kuvvetli bir
iliskinin oldugu goriilmiis olup, birbiri arasinda en fazla iliski olan bagimsiz
degiskenlerin, duygusal ve estetik tilke imaj1 degiskenleri oldugu tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenler arasindaki genel iliski yoniinii ve anlamliligini analiz
ettikten sonra, Tiirk ve yabanci 6grenciler arasinda bagimsiz degiskenlerin korelasyon
iligkisi agisindan bir fark olup olmadigi da Tablo 18’de incelenmis ve bir arada

gosterilmistir.

Tablo 18: Ogrenci Tiiriine Gére, Bagimsiz Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Fonksiyonel- - .
) Estetik Ulke Duygusal Ulke
Bagimsiz Degiskenler Normatif Ulke . o
. Imaj Imaj
Imaj1
Fonksiyonel-Normatif Pearson L
Ulke Imaj Correlation
N 401(T), 446 (Y)
o P 439%* (T
Estetik Ulke Imaji earson 4397 () 1
Correlation 571** (Y)
N 401(T), 446 (Y)
o P (T 499** (T 1
Duygusal Ulke Imaji earson 563 () 4997 (T)
Correlation ,543** (YY) ,683** (Y)
N 401(T), 446 (Y) | 401(T), 446 (Y) | 401(T), 446 (Y)
** p< ,01
(T) Tiirk 6grenciler

(Y) Yabanci 6grenciler
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Tablo 18’de bulunan analiz sonuglarindan goriilecegi tizere; Tiirk 6grencilerde
en kuvvetli pozitif yonlii anlamli iliski “Fonksiyonel-Normatif Ulke Imaj1i” bagimsiz
degiskeni ile “Duygusal Ulke Imaj1” bagimsiz degiskeni arasinda iken (r= ,563 p<
,01), yabanci 6grencilerde en kuvvetli pozitif yonlii anlamli iliski ise “Duygusal Ulke
Imaj1” bagimsiz degiskeni ile “Estetik Ulke Imaj1” bagimsiz degiskeni arasindadir (r=

683 p< ,01).

4.6. REGRESYON ANALIZLERIi

Calisma kapsaminda, bagimli degiskenlere etki eden faktdrlerin ortaya
konulmasi amaciyla hiyerarsik dogrusal regresyon analizleri, regresyon analizleri ve
aracilik etkisi analizleri yapilmistir. Hiyerarsik dogrusal regresyon analizleri
kapsaminda, ilk olarak genel iilke imaj1 algis1 bagimli degiskenine etki eden faktorler
incelenmistir. Birinci basamakta, demografik ve profil bilgilerine ait degiskenler
analize dahil edilmistir. Buna bagli olarak cinsiyet, medeni durum ve 6grenci tiiriiniin,
genel tilke imaj1 algis1 bagimli degiskenine anlamli bir sekilde etki ettigi goriilmiistiir.
Ikinci basamakta ise, calismanin kuramsal degiskenleri olan fonksiyonel-normatif,
duygusal ve estetik iilke imaj1 algis1 degiskenleri analize dahil edilmistir. Bu
degiskenlerin analize dahil edilmesi sonrasinda cinsiyet, medeni durum ve 6grenci tiirti
degiskenlerinin anlamliligini1 kaybettigi, buna miitakiben YTB, fonksiyonel-normatif
ve duygusal iilke imaj1 algilarmin arastirmada anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmis ve Tablo 19’da analiz sonuglarina yer verilmistir.

Ikinci olarak tatil/ziyaret tavsiyesi bagimli degiskeni icin hiyerarsik dogrusal
regresyon analizi yapilmis ve bu degiskene etki eden faktorler incelenmistir. Birinci
basamakta, demografik ve profil bilgilerine ait degiskenler analize dahil edilmistir.
Buna bagli olarak hi¢bir degiskenin, tatil/ziyaret tavsiyesi bagimli degiskenine anlamli
bir sekilde etki etmedigi goriilmiistiir. Ikinci basamakta ise, ¢aligmanm kuramsal
degiskenleri olan fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik iilke imaji algisi
degiskenleri analize dahil edilmistir. Duygusal ve estetik iilke imaj1 algisi
degiskenlerinin, tatil/ziyaret tavsiyesi bagimli degiskeni {izerinde anlamli bir etkisinin

oldugu tespit edilmis ve Tablo 20’de analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Son olarak uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi bagimli degiskeni igin
hiyerarsik dogrusal regresyon analizi yapilmis olup, bu degiskene etki eden faktorler
incelenmistir. Birinci basamakta, demografik ve profil bilgilerine ait degiskenler
analize dahil edilmistir. Buna bagli olarak cinsiyet, medeni durum ve dgrenci tiirtiniin,
uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi bagimli degiskenine anlamli bir sekilde etki
ettigi goriilmiistiir. Ikinci basamakta ise, calismanmn kuramsal degiskenleri olan
fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik {ilke imaj1 algis1 degiskenleri analize dahil
edilmis olup; cinsiyet, medeni durum ve 6grenci tirii degiskenlerinin anlamliligin
kaybettigi, fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik iilke imaj1 algis1 degiskenlerinin
uluslararast 6grenci programi tavsiyesi bagimli degiskeni ilizerinde anlamli bir

etkisinin oldugu tespit edilmis ve Tablo 21°de analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 19: Genel Ulke imaji Algis1 Bagimli Degiskeni I¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuglari
M1 M2
B SE B B SE B
Degiskenler
Cinsiyet 230 113 .069* -.036 .082 -.011
Medeni Durum -405 .199 -.075* -.082 143 -.015
Ogrenci Tiirii 849 256  .273** 231 187 074
Afrika -323 .298 -.092 -.198 213 -.056
Asya -.268 .299 -.069 .029 214 .007
Lisans -241 217 -071 -.119 .156 -.035
Yiksek Lisans -.048 .208 -.012 -.104 148 -.027
18-22 Yas Aralig1 445 281 130 .037  .203 011
23-27 Yas Aralig 364 265 117 118 190 .038
28-32 Yas Aralig1 11 260  .026 .045 .186 .010
Erasmus -299 351 -.096 178 252 .057
YTB 267 216 .085 404 155 129**
Egitim Bilimleri 158 .208  .039 129 149 .032
Sosyal Bilimler -.058 .189 -.019 .069 135 .022
Fen Bilimleri -112 197 -.033 104 141 .031
Fonk-Norm.U.I. 425  .040 .398**
Duygusal U.1. 590  .045  .400**
Estetik U.1. .058  .054 .031
R2 165 575
Diizeltilmis R* 150 .566
F 10.947 62.278
Sig. F Degisimi ,000 ,000

**p<,01; *p<,05

90



Tablo 20: Tatil/Ziyaret Tavsiyesi Bagimli Degiskeni icin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuglari
M1 M2
B SE B B SE B
Degiskenler
Cinsiyet 066 .075 .032 .000 .067 .000
Medeni Durum 158 132 .047 .226 118 .068
Ogrenci Tiirii 71 170 .090 .041 154 .022
Afrika -.083 .198 -.039 .003 176 .001
Asya -220 .198 -.093 -.081 176 -.034
Lisans -134 144  -.065 -.087 128 -.042
Yuksek Lisans -.010 .138 -.004 -.038 122 -.016
18-22 Yas Araligi 142 187 .068 .056 167 .027
23-27 Yas Araligit =~ -.005 .176 -.003 -050 .157 -.026
28-32 Yas Aralig1 019 172 .007 .046 153 .017
Erasmus -.027 233 -.014 .065 .208 .034
YTB -.058 .144 -.030 -.026  .128 -.013
Egitim Bilimleri 145 138 .059 A74 123 .070
Sosyal Bilimler 120 125  .062 151 111 .079
Fen Bilimleri 071 131 .034 150 116 .072
Fonk-Norm.U.IL. 027 .033 041
Duygusal U.IL 280  .037  .311**
Estetik U.1. 215 .045  .188**
R? 015 228
Diizeltilmis R> -.003 211
F .836 13.549
Sig. F Degisimi ,637 ,000

**p<,01; *p<,05

Tablo 21: Uluslararas: Ogrenci Programi Tavsiyesi Bagimli Degiskeni I¢in Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuglari

M1 M2
B SE B B SE B

Degiskenler

Cinsiyet 245 120 .074* .005 .095 .001
Medeni Durum -419 211 -077* -.133 .168 -.024
Ogrenci Tiirii 736 272 .237** 164 219 .053
Afrika -418 316 -.119 -.312 .250 -.089
Asya -559 317 -145 -.287 251 -.074
Lisans -205 230 -.061 -.070 182 -.021
Yuksek Lisans -006 .220 -.002 -.054 174 -.014
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18-22 Yas Araligt ~ .307 .299  .090 -.082 .238 -.024

23-27 Yas Arahigr 188 .281  .061 -.049 223 -.016
28-32 Yas Araligi  -.096 .276 -.022 -.148 218 -.034
Erasmus -247 373  -.080 187 .296 .060
YTB -105 230 -.034 .024 181 .008
Egitim Bilimleri ~ -.119 .221  -.030 -.144 175 -.036
Sosyal Bilimler -287 201 -.092 -172 .158 -.055
Fen Bilimleri -.265 209 -.078 -.055 165 -.016
Fonk-Norm.U.I. .393 046 .370**
Duygusal U.1. 491 .052 .335**
Estetik U.1. 165 .064  .088**
R? 051 413

Diizeltilmis R? 034 400

F 2.989 32.352

Sig. F Degisimi ,000 ,000

**p<,01; *p<,05

Arastirma modeli-2 (Sekil 10) kapsaminda uluslararasi 6grenci programi
tavsiyesi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve genel iilke imaj1 algisina etki eden faktorlerin, net
etkilerini gérmek amaciyla, demografik ve profil bilgileri devre dis1 birakilarak sadece
fonksiyonel-normatif, estetik ve duygusal iilke imaj1 degiskenleri ile ¢oklu dogrusal

regresyon analizleri yapilmis ve sonuglar Tablo 22, 23 ve 24’te gosterilmistir.

Tablo 22: Uluslararast Ogrenci Programi Tavsiyesine iliskin Regresyon Analizi Sonucu

DEGISKENLER B t (843) p
Sabit -,106 -,335 ,738
Duygusal Ulke Imaji 523 10,271 ,000*
Fonksiyonel-Normatif Ulke Imaji ,320 9,590 ,000*
Estetik Ulke Imaj: ,188 3,033 ,002*
F @, 843) 190,326
R? ,404
Diizeltilmis R? ,402
Anlamhilik Diizeyi ,000*

Uluslararas1 Ogrenci Programi Tavsiyesi= -,106 + [(,523 x Duygusal Ulke Imaji)* + (,320 x
Fonksiyonel-Normatif Ulke imaji)* + (,188 x Estetik Ulke imaj1)*]
*

p<,05
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Tablo 22°de goriilecegi lizere F@3, 843) degerine bakildiginda bir biitlin olarak
modelin anlamli oldugunu sdylemek mumkindir (p< ,05). Tabloda bulunan ve
bagiml degiskenin (Uluslararas1 Ogrenci Programi Tavsiyesi) yiizde kaginin modele
katilan bagimsiz degiskenlerce (fonksiyonel-normatif, estetik ve duygusal iilke imaj1)
aciklandigin1 gosteren diizeltilmis R? degeri ,402 olarak belirlenmistir. Modele katilan
bagimsiz degiskenlerin t degerleri incelendiginde ise; fonksiyonel-normatif, estetik ve
duygusal iilke imaj algilarinin model igerisinde anlamli oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla 6grencilerin uluslararast 6grenci programi tavsiyesinin (Tirkiye’yi
Uluslararas1 Degisim Programi i¢in tavsiye ederim) %40,2°lik kisminin fonksiyonel-
normatif, estetik ve duygusal iilke imaji ile agiklanabildigi sOylenebilir. Ayrica
bagimsiz degiskenlerin beta katsayilarinin tamaminin pozitif olmasindan hareketle,
uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi hususunda pozitif etkisinin oldugu, beta
katsayilarinin biiyiikliigiine gore ise, en etkin boyutun duygusal iilke imaji boyutu
oldugu (f= ,523), bu boyutu sirasiyla fonksiyonel-normatif tlke imaj1 (= ,320) ve
estetik iilke imaj1 (f=,188) boyutlarinin takip ettigi tespit edilmistir.

Tablo 23: Tatil/Ziyaret Tavsiyesine iliskin Regresyon Analizi Sonucu

DEGISKENLER B t (843) p
Sabit 3,343 15,058 ,000
Estetik Ulke Imaj: ,282 7,865 ,000*
Duygusal Ulke Imaj 227 5,209 ,000*
Fonksiyonel-Normatif Ulke Imaji ,009 381 ,703**

F (3 843) 77,544

R? ,216
Diizeltilmis R? ,213
Anlamlilik Diizeyi ,000*

Tatil/Ziyaret Tavsiyesi= 3,343 + [(,282 x Estetik Ulke Imaj1)* + (,227 x Duygusal Ulke Imaj1)*
+ (,009 x Fonksiyonel-Normatif Ulke imaj1)**]
* p<,05 ** p> 05
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Tablo 23°te goriilecegi lizere F(3, 843) degerine bakildiginda bir biitiin olarak
modelin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir (p< ,05). Tabloda bulunan ve
bagimli degiskenin (Tatil/Ziyaret Tavsiyesi) yiizde ka¢inin modele katilan bagimsiz
degiskenlerce (fonksiyonel-normatif, estetik ve duygusal iilke imaj1) agiklandigini
gosteren diizeltilmis R? degeri ,213 olarak belirlenmistir. Modele katilan bagimsiz
degiskenlerin t degerleri incelendiginde ise; estetik ve duygusal {ilke imaj algilarinin
model icerisinde anlamli oldugu, ancak fonksiyonel-normatif tlke imaji algisinin
model igerisinde anlamli olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla 6grencilerin tatil/ziyaret
tavsiyesinin (Tirkiye’yi tatil/ziyaret amagli tavsiye ederim) %21,3’lik kisminin
estetik ve duygusal ilke imaji ile agiklanabildigi sdylenebilir. Ayrica bagimsiz
degiskenlerin beta katsayilarmin tamaminin pozitif olmasi sebebiyle, tatil/ziyaret
tavsiyesi konusunda pozitif etkisinin oldugu, beta katsayilarinin biiyiikliigiine gore ise,
en etkin boyutun estetik tlke imaj1 boyutu oldugu(f= ,282) ve bu boyutu duygusal
tilke imaj1 (f=,227) boyutunun takip ettigi tespit edilmistir.

Tablo 24: Genel Ulke imaji Algisina iliskin Regresyon Analizi Sonucu

DEGISKENLER B t (843) p
Sabit -,127 -,467 ,640
Duygusal Ulke Imaji ,560 12,756 ,000*
Fonksiyonel-Normatif Ulke Imaj: ,505 17,537 ,000*
Estetik Ulke Imaj1 ,026 ,484 ,628**

F @, 843) 382,208

R? ,561

Diizeltilmis R? ,559

Anlamlilik Diizeyi ,000*

Genel Ulke Imaji Algisi= -,127 + [(,560 x Duygusal Ulke Imaji)* + (,505 x Fonksiyonel-
Normatif Ulke imaji)* + (,026 x Estetik Ulke Imaji)**]
* p<,05 ** p> 05
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Tablo 24°te goriilecegi lizere F(3, 843) degerine bakildiginda bir biitiin olarak
modelin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir (p< ,05). Tabloda bulunan ve
bagiml degiskenin (Genel Ulke imaji Algisi) yiizde kaginin modele katilan bagimsiz
degiskenlerce (fonksiyonel-normatif, estetik ve duygusal iilke imaj1) agiklandigini
gosteren diizeltilmis R? degeri ,559 olarak belirlenmistir. Modele katilan bagimsiz
degiskenlerin t degerleri incelendiginde ise; fonksiyonel-normatif ve duygusal lke
imaj algilarinin model igerisinde anlamli oldugu, ancak estetik imaj algisinin model
igerisinde anlamli olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla 6grencilerin genel iilke imaj1
algilarinin %55,9’luk kisminin fonksiyonel-normatif ve duygusal iilke imaji ile
aciklanabildigi sOylenebilir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin beta katsayilarinin
tamaminin pozitif olmasindan hareketle genel iilke imaj1 algis1 konusunda pozitif
etkisinin oldugu, beta katsayilarinin biiytikliigiine gore ise, en etkin boyutun duygusal
tilke imaj1 boyutu oldugu (5= ,560) ve bu boyutu fonksiyonel-normatif iilke imaj1 (8=
,505) boyutunun takip ettigi tespit edilmistir.

Aragtirmanin araci degisken arastirma modeli-2 (Sekil 11) kapsaminda,
fonksiyonel-normatif ve estetik iilke imaji degiskenleri ile uluslararasi 6grenci
programi tavsiyesi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve genel lilke imaj1 algis1 degiskenleri
arasindaki 1iliskide, duygusal {ilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisi
incelenecektir. Buna gore gelistirilen modelde, fonksiyonel-normatif ve estetik tlke
imaj1 algist degiskenlerinin, uluslararasi grenci programi tavsiyesi, tatil/ziyaret
tavsiyesi ve genel iilke imaji algist degiskenlerini etkiledigi ve bu etkinin bir
boliminin veya tamaminmin duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeni lizerinden agiklandigi
varsayllmaktadir. Bu kapsamda alt1 farkli model yardimiyla, duygusal iilke imaj1 algis1
degiskeninin aracilik etkisi dl¢limii yapilacaktir.

Aragtirma modelinin analizi i¢in Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik etkisi
analizi ile degerlendirmeler yapildiktan sonra Hadi vd. (2016) ile Hair vd. (2013)
tarafindan Onerilen Hesaplanan Varyans (Variance Account For-VAF) degeri de
yorumlanacaktir. Ayrica Zhao vd.’nin (2010) 6nerdigi aracilik analizi kapsaminda da
degerlendirmeler yapilacaktir. Baron ve Kenny’nin (1986) yontemine gore, aracilik
etkisinin analizi icin gergeklesmesi gereken asamalar su sekildedir (Baron ve Kenny,
1986):
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1. Bagimsiz degiskenin, aract degisken {izerinde bir etkisi olmalidir (a yolu).

2. Araci1 degiskenin, bagimli degisken iizerinde bir etkisi olmalidir (b yolu)

3. Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken tizerinde bir etkisi olmalidir (¢ yolu).

Aract degisken ve bagimsiz degisken birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, ti¢lincii adimdaki bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi

sifir olmali veya azalmalidir.

Sekil 12: Aracilik Etkisi Modeli

ARACI
BAGIMSIZ | BAGIMLI
DEGISKEN ¢ yolu DEGISKEN

Aracilik etkisinin tespit edilmesi i¢in, Hayes’in (2022) gelistirdigi SPSS
tizerinde calisan bir makro (PROCESS v3.4) kullanilmistir. Bu makro, a ve b
yollarinin etki diizeylerinin ve anlamliliklarinin hesaplanmasi, dogrudan (direct
effect= bagimsiz degiskenin araci degisken lizerinden bagimli degiskene gittigi yol -
c1-), toplam (total effect= bagimsiz degiskenden bagimli degiskene giden yol -c yolu-
) ve dolayli (indirect effect= toplam etki ve dogrudan etki arasindaki fark) etkilerinin
analiz edilmesi i¢in kullanilir (Frazier vd., 2004; Preacher ve Hayes, 2008). Ayrica,
aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini belirlemek icin kullanilan Sobel Testini ve
dolayli etkinin anlamlilik degeri igin bootstrap giiven araligi sonuglarimi da verir
(Reutter ve Bigatti, 2014).

Genelllikle aracilik etkisi analizlerinde Baron ve Kenny’nin (1986) yontemi
temel alinmaktadir. Bu yonteme gore karsilanmasi gereken ilk sart, bagimsiz
degiskenin (fonksiyonel-normatif veya estetik iilke imaji algisi) bagimli degiskeni
(uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi, tatil/ziyaret tavsiyesi, genel tilke imaj1 algisi)
etkilemesidir. Baron ve Kenny’nin (1986) diger kosulu, araci degiskenin (duygusal
tilke imaj1 algis1) bagimli degiskeni (uluslararasi Ogrenci programi tavsiyesi,

tatil/ziyaret tavsiyesi, genel iilke imaj1 algisi) etkilemesidir. Bir diger kosul ise,
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bagimsiz degiskenin (fonksiyonel-normatif veya estetik iilke imaji algisi) araci
degiskeni (duygusal iilke imaji1 algisi) etkilemesidir. Burada verilen bilgiler
cercevesinde, aracilik etkisi analizlerine ait hipotezler su sekilde belirlenmistir:
Hi: Fonksiyonel-normatif iilke imaji algisi degiskeni ile genel iilke imaji algist
degiskeni arasinda duygusal tilke imaj1 algisi degiskeninin aracilik etkisi vardir.
H2: Estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile genel iilke imaj1 algis1 degiskeni arasinda
duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisi vardir.
Hs: Fonksiyonel-normatif iilke imaji algisi degiskeni ile tatil/ziyaret tavsiyesi
degiskeni arasinda duygusal tilke imaj1 algisi degiskeninin aracilik etkisi vardir.
Hs: Estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile tatil/ziyaret tavsiyesi degiskeni arasinda
duygusal {ilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisi vardir.
Hs: Fonksiyonel-normatif iilke imaji algisi degiskeni ile uluslararasi 6grenci programi
tavsiyesi degiskeni arasinda duygusal iilke imaj1 algisi degiskeninin aracilik etkisi
vardir.
He: Estetik iilke imaji algisi degiskeni ile uluslararasi dgrenci programi tavsiyesi
degiskeni arasinda duygusal tilke imaj1 algisi1 degiskeninin aracilik etkisi vardir.
Hipotezlerin testi icin, aracilik etkisinin analiz edilmesinde Baron ve
Kenny’nin (1986) yontemi baz alinmistir. Analiz i¢in Hayes’in (2022) gelistirdigi ve
SPSS iizerinde ¢aligan bir makro (PROCESS v3.4) kullanilmistir. Baron ve Kenny’nin
(1986) yonteminde a, b ve ¢ yollar1 igin ti¢ kosul karsilanmalidir. Bunlarin yaninda,
arac1 degisken ile bagimsiz degisken modele birlikte dahil edildiginde, (c) yolunun
anlamsiz duruma diigmesi (tam aracilik etkisi) veya etkisinin azalmasi (kismi aracilik
etkisi) gerekmektedir. Bu durum ise, (c1) yolunun incelenmesiyle tespit edilmektedir.
Dogrudan etki (c1) yolundaki yiikiin azalmasi veya sifir olmasi, aracilik etkisinin
oldugunu gostermektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Aracilik etkisinden kesin olarak
s0z edebilmek igin, Sobel Testinin anlamli olup olmadigina da bakmak gerekir. Sobel
Testi Z skoru 1,96’dan biiylik ve anlamli ise, aracilik etkisinin var ve anlaml
oldugundan bahsedilebilir (Frazier vd., 2004). Aracilik etkisinin tespit edilmesi
akabinde, araci degiskenin bahse konu olan iliski tizerindeki etkisinin belirlenmesi
adina dogrudan, dolayli ve toplam etkileri incelemek gerekmektedir. Bununla beraber,
dogrudan ve toplam etki farkinin alinmasiyla bulunan dolayli etkinin, anlamli olup

olmadigma da bakmak gerekmektedir. Bunun igin de bootstrap giiven araligi
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rakamlarinin (her iki rakamin da) sifirin altinda veya iistiinde olmasi, diger bir ifade

ile sifir1 kapsamamasi gerekmektedir (Preacher ve Hayes, 2008).
Fonksiyonel-normatif {ilke imaji algis1 degiskeni ile genel tilke imaji algisi

degiskeni arasinda duygusal {ilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisine yonelik a,

b, ¢ ve c1 yollarmin degerleri Sekil 13’te verilmistir.

Sekil 13: Fonksiyonel-Normatif Ulke Imaji Algis1 Degiskeni ile Genel Ulke imaji Algist
Degiskeni Arasinda Duygusal Ulke Imaj1 Algis1 Degiskeninin Aracilik Etkisi

a(p=,3644) b(=,5699)
Sa(,0216) DUYGUSAL Sh(,0389)
FONKSIYONEL GENEL ULKE
-NORMATIF > IMAJI
c(f=,7153) c1(p=5076)

Sc(,0273)  Sci(,0282)
Sobel Testi Z skoru: 11,061 p<,001

Sekil 13 incelendiginde, a yolu i¢in standardize edilmemis regresyon katsayisi
£=,3644 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 b yolu icin standardize edilmemis regresyon
katsayis1 f=,5699 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 ve c yolu igin standardize edilmemis
regresyon katsayist f=,7153 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 seklinde oldugu
goriilmiistiir. Isbu sebeplerle, Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢ sart: da gergeklesmistir.
Bununla birlikte c1 yolu (5=,5076; p< ,001) incelendiginde, ¢ yoluna goére bir azalma
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, aracilik etkisinden s6z etmek i¢in 6nemlidir, fakat
yeterli degildir. Sobel Testi Z skoru, aracilik etkisinin anlamli olup olmadigin
belirlemek i¢in 6nemlidir. Bu modelde ortaya ¢ikan Z skoru (11,061), 1,96 dan biyuk
ve anlamli oldugu i¢in aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir. Bundan sonra dogrudan
etki, dolayl etki ve toplam etki rakamlarinin degerlendirilerek, aracilik etkisinin
biiyiikliigiiniin tespit edilmesi gerekmektedir. Tablo 25°te bu etki diizeyleri bir arada

sunulmustur.
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Tablo 25: Fonksiyonel-Normatif, Duygusal ve Genel Ulke imaji Boyutlar1 icin Dogrudan,
Dolayli ve Toplam Etki Rakamlari

Duygusal Boyutun Aracihk Dogrudan Dolayh Toplam Bootstrap Araciik Etkisi

Etkisi Olan iliski Etki Etki Etki  Giiv.Arahg  Turd
Fonk-Norm.Boyut—Genel ,5076 ,2077 7153 ,1620/,2565 Kismi
Ulke Imaj1 Boyutu

Tablo 25°teki veriler incelendiginde, dogrudan etkinin (c1) sifir olmadigi ancak
degerinin azaldigi gorilmektedir. Dogrudan etki ile toplam etki arasindaki
fark($=,2077), dolayli etkinin bilyiikliigiinii gostermekte olup, dolayli etki % 21
diizeyindedir. Dolayli etkinin anlamliligi ise, bootstrap giiven araligiyla tespit
edilebilir. Bootstrap sonuglarina bakildiginda (BootLLCI=,1620; BootULCI=,2565)
her ikisinin de sifirin istiinde oldugu gortilmektedir. Tum bu sonuglar birlikte
incelendiginde, fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algis1 degiskeni ile genel {ilke imaji
algis1 degiskeni arasindaki iliskide, duygusal {ilke imaj1 algisi degiskeninin kismi
aracilik etkisi oldugu soylenebilir. Bu sonuglara gore, H: hipotezi desteklenmistir.

Estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile genel lilke imaj1 algist degiskeni arasinda
duygusal tilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisine yonelik a, b, ¢ ve c1 yollarinin

degerleri Sekil 14°te verilmistir.

Sekil 14: Estetik Ulke Imaji Algis1 Degiskeni Ile Genel Ulke imaj1 Algis1 Degiskeni Arasinda
Duygusal Ulke imaj1 Algis1 Degiskeninin Aracilik Etkisi

a(p=,7344) b(f=,8250)
Sa(,0356) DUYGUSAL Sh(,0481)
ESTETIK | GENEL ULKE
" IMAIJI

c(p=,8190) ci(p=,2131)
Sc(,0579)  Sci(,0611)

Sobel Testi Z skoru: 13,188 p< ,001
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Sekil 14 incelendiginde, a yolu i¢in standardize edilmemis regresyon katsayisi
p=,7344 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 b yolu icin standardize edilmemis regresyon
katsayis1 f=,8250 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 ve c yolu i¢in standardize edilmemis
regresyon Katsayis1 f=,8190 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 seklinde oldugu
goriilmiistiir. Isbu sebeplerle, Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢ sart: da ger¢eklesmistir.
Beta katsayilart incelendiginde duygusal boyutun iilke imajindaki roliiniin ,8250
diizeyinde biiyiik bir etkisinin oldugu gériilmektedir. Ote yandan, duygusal boyutun
aracilik etmesiyle birlikte estetik boyutun ,8190 olan iilke imaj1 algis1 iizerindeki
kuvvetli etkisi ,2131 gibi kii¢iik bir etkiye donligmektedir. Diger bir ifade ile c1 yolu
(f=,2131; p< ,001) incelendiginde, ¢ yoluna gbre Onemli bir azalma oldugu
gorulmektedir. Bu sonug, aracilik etkisinden s6z etmek icin 6nemlidir, fakat yeterli
degildir. Sobel Testi Z skoru, aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in
onemlidir. Bu modelde ortaya ¢ikan Z skoru (13,188), 1,96°dan biiyiik ve anlaml
oldugu i¢in aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir. Bundan sonra dogrudan etki, dolayli
etki ve toplam etki rakamlarinin degerlendirilerek, aracilik etkisinin biiyiikligiiniin

tespit edilmesi gerekmektedir. Tablo 26’da bu etki diizeyleri bir arada sunulmustur.

Tablo 26: Estetik, Duygusal ve Genel Ulke Imaji Boyutlar1 I¢in Dogrudan, Dolayli ve Toplam
Etki Rakamlan

Duygusal Boyutun Aracihk Dogrudan Dolaylh Toplam Bootstrap Araciik Etkisi

Etkisi Olan Iliski Etki Etki Etki Giiv.Arahgr  Turd
Estetik Boyut — Genel 2131 ,6059 8190 ,4773/,7489 Kismi
Ulke Imaji Boyutu

Tablo 26°daki veriler incelendiginde, dogrudan etkinin (c1) sifir olmadigi ancak
degerinin azaldigi goriilmektedir. Dogrudan etki ile toplam etki arasindaki
fark($=,6059), dolayli etkinin biiyiikligiinii gostermekte olup, dolayli etki % 61
diizeyindedir. Dolayli etkinin anlamliligi ise, Bootstrap giiven araligiyla tespit
edilebilir. Bootstrap sonuglarina bakildiginda (BootLLCI= ,4773; BootULCI=,7489)
her ikisinin de sifirin istinde oldugu gorilmektedir. Tim bu sonuglar birlikte
incelendiginde, estetik {ilke imaj1 algis1 degiskeni ile genel iilke imaj1 algist degiskeni
arasindaki iligkide, duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninin kismi aracilik etkisi oldugu

sOylenebilir. Bu sonuglara gore, H> hipotezi desteklenmistir. Ayrica Hi ve H>
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hipotezleri arasindaki dolayli etki farkina baktigimizda, duygusal iilke imaj1 algisi
degiskeninin aracilik etkisinin, estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile genel iilke imaj1
algist degiskeni arasindaki iliskide %40 gibi bir farkla daha gii¢lii oldugu
gorulmektedir.

Fonksiyonel-normatif iilke imaji algis1 degiskeni ile tatil / ziyaret tavsiyesi
degiskeni arasinda duygusal iilke imaj1 algist degiskeninin aracilik etkisine yonelik a,

b, ¢ ve c1 yollarinin degerleri Sekil 15’te verilmistir.

Sekil 15: Fonksiyonel-Normatif Ulke Imaji Algis1 Degiskeni ile Tatil / Ziyaret Tavsiyesi
Degiskeni Arasinda Duygusal Ulke imaj1 Algis1 Degiskeninin Aracilik Etkisi

a(p=,3644) b(f=,3684)
Sa(,0216) DUYGUSAL Sh(,0323)
FONKSIYONEL TATIL /
-NORMATIF > ZIYARET
TAVSIYESI

c(p=,1677) c1(f=,0334)
Sc(,0217)  Sci(,0234)

Sobel Testi Z skoru: 9,449 p< ,001

Sekil 15 incelendiginde, a yolu i¢in standardize edilmemis regresyon katsayisi
£=,3644 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 b yolu icin standardize edilmemis regresyon
katsayist f=,3684 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 ve c yolu igin standardize edilmemis
regresyon katsayist f=,1677 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 seklinde oldugu
goriilmiistiir. Isbu sebeplerle, Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢ sart1 da gergeklesmistir.
Bununla birlikte c1 yolu (5=,0334; p<,1533) incelendiginde, ¢ yoluna gore bir azalma
oldugu ve p degerinin anlamsiz hale geldigi goriilmektedir. Aract degisken ile
bagimsiz degisken modele birlikte dahil edildiginde, (c1) yolunun anlamsiz duruma
diismesi “tam aracilik etkisi” oldugunu géstermektedir. Bu sonug, aracilik etkisinden
s0z etmek icin 6nemlidir, fakat yeterli degildir. Sobel Testi Z skoru, aracilik etkisinin

anlaml1 olup olmadigini belirlemek i¢in 6nemlidir. Bu modelde ortaya ¢ikan Z skoru
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(9,449), 1,96°dan biiyiik ve anlamli oldugu i¢in aracilik etkisinin oldugu soylenebilir.
Bundan sonra dogrudan etki, dolayli etki ve toplam etki rakamlarinin
degerlendirilerek, aracilik etkisinin biiyiikliigiiniin tespit edilmesi gerekmektedir.

Tablo 27°de bu etki diizeyleri bir arada sunulmustur.

Tablo 27: Fonksiyonel-Normatif, Duygusal ve Tatil/Ziyaret Tavsiyesi Boyutlar1 icin
Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etki Rakamlari

Duygusal Boyutun Aracihk Dogrudan Dolaylh Toplam Bootstrap Araciik Etkisi
Etkisi Olan iliski Etki Etki Etki  Giiv.Arahgi  Turd

Fonk-Norm.Boyut—»Tatil / ,0334 1343 1677 ,0934/,1774 Tam
Ziyaret Tavsiyesi Boyutu

Tablo 27°deki veriler incelendiginde, dogrudan etkinin (c1) sifir olmadigi ancak
degerinin azaldig1, ayrica yukarida da belirtildigi iizere ve p degerinin anlamsiz hale
geldigi goriilmektedir. Dogrudan etki ile toplam etki arasindaki fark(f=,1343), dolayli
etkinin biyikliginii gostermekte olup, dolayli etki % 13,5 diizeyindedir. Dolayli
etkinin anlamlilig1 ise, bootstrap giiven araligiyla tespit edilebilir. Bootstrap
sonuglarina bakildiginda (BootLLCIl=,0934; BootULCI=,1774) her ikisinin de sifirin
ustiinde oldugu goriilmektedir. Tim bu sonuglar birlikte incelendiginde, fonksiyonel-
normatif iilke imaj1 algis1 degiskeni ile tatil/ziyaret tavsiyesi degiskeni arasindaki
iliskide, duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninin tam aracilik etkisi oldugu sdylenebilir.
Bu sonuglara gore, Hs hipotezi desteklenmistir.

Estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile tatil/ziyaret tavsiyesi degiskeni arasinda
duygusal iilke imaji1 algis1 degiskeninin aracilik etkisine yonelik a, b, ¢ ve c1 yollarinin

degerleri Sekil 16°da verilmistir.
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Sekil 16: Estetik Ulke imaji Algis1 Degiskeni ile Tatil / Ziyaret Tavsiyesi Degiskeni Arasinda
Duygusal Ulke Imaji Algis1 Degiskeninin Aracilik Etkisi

a(f=7344) b(s=,2866)
Sa(,0356) DUYGUSAL Sh(,0336)
. TATIL /
ESTETIK »|  ZIYARET
TAVSIYESI

c(p=,4410) ci(p=,2305)
Sc(,0363)  Sci(,0427)
Sobel Testi Z skoru: 7,882 p<,001

Sekil 16 incelendiginde, a yolu i¢in standardize edilmemis regresyon katsayisi
p=,7344 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 b yolu icin standardize edilmemis regresyon
katsayis1 f=,2866 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 ve c yolu i¢in standardize edilmemis
regresyon Kkatsayist f=,4410 ve anlamhilik diizeyi p< ,001 seklinde oldugu
goriilmiistiir. Isbu sebeplerle, Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢ sart: da ger¢eklesmistir.
Bununla birlikte c1 yolu ($=,2305; p< ,001) incelendiginde, ¢ yoluna gore azalma
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, aracilik etkisinden s6z etmek icin énemlidir, fakat
yeterli degildir. Sobel Testi Z skoru, aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini
belirlemek igin 6nemlidir. Bu modelde ortaya ¢ikan Z skoru (7,882), 1,96’dan biyuk
ve anlamli oldugu i¢in aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir. Bundan sonra dogrudan
etki, dolayli etki ve toplam etki rakamlarinin degerlendirilerek, aracilik etkisinin
biiyiikliigiiniin tespit edilmesi gerekmektedir. Tablo 28’de bu etki dizeyleri bir arada

sunulmustur.

Tablo 28: Estetik, Duygusal ve Tatil/Ziyaret Tavsiyesi Boyutlari Igin Dogrudan, Dolayl ve
Toplam Etki Rakamlari

Duygusal Boyutun Aracihk Dogrudan Dolaylh Toplam Bootstrap Araciik Etkisi
Etkisi Olan Iliski Etki Etki Etki Giiv.Arahgi  Tard

Estetik Boyut — Tatil / ,2305 ,2105  ,4410 ,1332/,2949 Kismi
Ziyaret Tavsiyesi Boyutu
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Tablo 28’deki veriler incelendiginde, dogrudan etkinin (c1) sifir olmadigi ancak
degerinin azaldigi gorilmektedir. Dogrudan etki ile toplam etki arasindaki
fark($=,2105), dolayli etkinin biiyiikliigiinii gostermekte olup, dolayli etki % 21
diizeyindedir. Dolayli etkinin anlamliligi ise, Bootstrap giiven araligiyla tespit
edilebilir. Bootstrap sonuglarina bakildiginda (BootLLCI=,1332; BootULCI=,2949)
her ikisinin de sifirin istiinde oldugu goOrilmektedir. Tum bu sonuglar birlikte
incelendiginde, estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile tatil/ziyaret tavsiyesi degiskeni
arasindaki iliskide, duygusal {ilke imaj1 algis1 degiskeninin kismi aracilik etkisi oldugu
sOylenebilir. Bu sonuclara gore, Hs hipotezi desteklenmistir.

Fonksiyonel-normatif iilke imaji algis1 degiskeni ile uluslararasi 6grenci
programi tavsiyesi degiskeni arasinda duygusal iilke imaj1 algist degiskeninin aracilik

etkisine yonelik a, b, ¢ ve c1 yollarmin degerleri Sekil 17°de verilmistir.

Sekil 17: Fonksiyonel-Normatif Ulke Imaji Algis1 Degiskeni Ile Uluslararas1 Ogrenci
Programi Tavsiyesi Degiskeni Arasinda Duygusal Ulke Imaji Algis1 Degiskeninin

Aracilik Etkisi
a(p=,3644) b(#=,5950)
Sa(,0216) DUYGUSAL Sh(,0454)
FONKSIYONEL OGRENCI
-NORMATIF » PROGRAMI
TAVSIYESI

C(f=5574) ci(fi=,3406)
Sc(,0312)  Sci(,0329)

Sobel Testi Z skoru: 10,349 p< ,001

Sekil 17 incelendiginde, a yolu i¢in standardize edilmemis regresyon katsayist
S=,3644 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 b yolu icin standardize edilmemis regresyon
katsayis1 f=,5950 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 ve c yolu i¢in standardize edilmemis
regresyon katsayist f=,5574 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 seklinde oldugu
goriilmiistiir. Isbu sebeplerle, Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢ sart: da gergeklesmistir.
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Bununla birlikte c1 yolu (=,3406; p< ,001) incelendiginde, ¢ yoluna gore bir azalma
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, aracilik etkisinden s6z etmek i¢in 6nemlidir, fakat
yeterli degildir. Sobel Testi Z skoru, aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini
belirlemek icin dnemlidir. Bu modelde ortaya ¢ikan Z skoru (10,349), 1,96’dan biyuk
ve anlamli oldugu i¢in aracilik etkisinin oldugu soylenebilir. Bundan sonra dogrudan
etki, dolayl etki ve toplam etki rakamlarinin degerlendirilerek, aracilik etkisinin
biiyiikliigiiniin tespit edilmesi gerekmektedir. Tablo 29°da bu etki dlzeyleri bir arada

sunulmustur.

Tablo 29: Fonksiyonel-Normatif, Duygusal ve Uluslararas: Ogrenci Programi Tavsiyesi

Boyutlar1 I¢in Dogrudan, Dolayl ve Toplam Etki Rakamlari

Duygusal Boyutun Aracihk Dogrudan Dolayh Toplam Bootstrap Araciik Etkisi
Etkisi Olan Iliski Etki Etki Etki Giiv.Arahgr  Turd

Fonk-Norm.Boyut—»Ogrenci ,3406 2168 5574 1692 /,2679 Kismi
Programi Tavsiyesi Boyutu

Tablo 29°daki veriler incelendiginde, dogrudan etkinin (c1) sifir olmadigi ancak
degerinin azaldig1 goriilmektedir. Dogrudan etki ile toplam etki arasindaki
fark($=,2168), dolayli etkinin biiyiikligiinii gostermekte olup, dolayli etki % 22
diizeyindedir. Dolayli etkinin anlamlilig1 ise, bootstrap giiven araligiyla tespit
edilebilir. Bootstrap sonuglarina bakildiginda (BootLLCl=,1692; BootULCI=,2679)
her ikisinin de sifirin istiinde oldugu goriilmektedir. Tim bu sonuglar birlikte
incelendiginde, fonksiyonel-normatif iilke imaji algis1 degiskeni ile uluslararasi
Ogrenci programi tavsiyesi degiskeni arasindaki iligkide, duygusal iilke imaj1 algisi
degiskeninin kismi aracilik etkisi oldugu soylenebilir. Bu sonuglara gore, Hs hipotezi
desteklenmistir.

Estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile 6grenci programi tavsiyesi degiskeni
arasinda duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisine yonelik a, b, ¢ ve c1

yollarinin degerleri Sekil 18’de verilmistir.
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Sekil 18: Estetik Ulke imaj1 Algis1 Degiskeni ile Uluslararas1 Ogrenci Programi Tavsiyesi
Degiskeni Arasinda Duygusal Ulke imaj1 Algis1 Degiskeninin Aracilik Etkisi

a(f=7344) b(8=,6915)

Sa(,0356) DUYGUSAL Sh(,0504)

T

OGRENCI
PROGRAMI
TAVSIYESI

ESTETIK

A4

c(p=,8147) ci(p=,3069)
Sc(,0577)  Sci(,0640)
Sobel Testi Z skoru: 11,424 p< ,001

Sekil 18 incelendiginde, a yolu i¢in standardize edilmemis regresyon katsayisi
p=,7344 ve anlamhilik diizeyi p< ,001 b yolu icin standardize edilmemis regresyon
katsayis1 f=,6915 ve anlamlilik diizeyi p< ,001 ve c yolu igin standardize edilmemis
regresyon Kkatsayist f=,8147 ve anlamlhilik diizeyi p< ,001 seklinde oldugu
goriilmiistiir. Isbu sebeplerle, Baron ve Kenny nin (1986) ii¢ sart1 da gergeklesmistir.
Bununla birlikte c1 yolu (5=,3069; p< ,001) incelendiginde, ¢ yoluna gdre dnemli bir
azalma oldugu goriilmektedir. Bu sonug, aracilik etkisinden s6z etmek icin énemlidir,
fakat yeterli degildir. Sobel Testi Z skoru, aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini
belirlemek i¢in 6nemlidir. Bu modelde ortaya ¢ikan Z skoru (11,424), 1,96’dan blyuk
ve anlamli oldugu i¢in aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir. Bundan sonra dogrudan
etki, dolayl etki ve toplam etki rakamlarmin degerlendirilerek, aracilik etkisinin
biiyiikliigiiniin tespit edilmesi gerekmektedir. Tablo 30’da bu etki dlzeyleri bir arada

sunulmustur.

Tablo 30: Estetik, Duygusal ve Uluslararas1 Ogrenci Programi Tavsiyesi Boyutlar1 Igin

Dogrudan, Dolayl1 ve Toplam Etki Rakamlar

Duygusal Boyutun Aracilik Dogrudan Dolayh Toplam Bootstrap Aracilik Etkisi
Etkisi Olan Iliski Etki Etki Etki Giiv.Arahgi  Tard

Estetik Boyut— Ogrenci ~ ,3069 ,5078 8147 ,3887/,6394 Kismi
Programi1 Tavsiyesi Boyutu
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Tablo 30’daki veriler incelendiginde, dogrudan etkinin (c1) sifir olmadigi ancak
degerinin azaldigi gorilmektedir. Dogrudan etki ile toplam etki arasindaki
fark(=,5078), dolayli etkinin biiyiikliiginii gostermekte olup, dolayli etki % 51
diizeyindedir. Dolayli etkinin anlamliligi ise, Bootstrap giiven araligiyla tespit
edilebilir. Bootstrap sonuglarina bakildiginda (BootLLCI=,3887; BootULCIl= ,6394)
her ikisinin de sifirin istiinde oldugu gorilmektedir. Tum bu sonuglar birlikte
incelendiginde, estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile uluslararasi 6grenci programi
tavsiyesi degiskeni arasindaki iliskide, duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninin kismi
aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gore, He hipotezi desteklenmistir.

Aracilik etkisinin tespit edilmesinde kullanilan bir diger yontem de hesaplanan
varyans (Variance Account For-VAF) degerinin analiz edilmesidir (Hadi vd. 2016).
Bu degerin hesaplanmasi igin dogrudan, dolayli ve toplam etki degerlerinin saptanmasi
gerekmektedir. Burada standardize edilmemis regresyon katsayilari kullanilmaktadir.
Hesaplanan varyans degeri, dolayli etkinin toplam etkiye boliinmesi ile bulunmaktadir.
Bulunan degerin ,80 ve iizerinde olmas1 tam aracilik etkisi oldugunu, ,20 ile ,80
arasinda olmasi ise kismi aracilik etkisi oldugunu gostermektedir. Bu degerin ,20’nin
altinda olmas1 durumunda ise aracilik etkisinin bulunmadig ifade edilmektedir (Hair
vd. 2013).

Tablo 25°te de belirtildigi lizere, H1 hipotezi i¢in dolayl etki degeri f=,2077,
toplam etki degeri ise f=,7153 olarak bulunmustur. Buradan hareketle;

Hesaplanan Varyans = Dolayli Etki / Toplam Etki = ,2077 /,7153 =,2903"tiir.

Bulunan ,2903 degerinin ,20 ile ,80 arasinda olmasi, kismi aracilik etkisinin
var oldugunu gdstermekte olup, Baron ve Kenny (1986)’ye gore yapilan analiz ile
ortiismektedir. Aym1 sekilde Hz hipotezi de degerlendirildiginde, Tablo 26’da
belirtildigi tizere dolayl etki degeri f=,6059, toplam etki degeri ise f=,8190 olarak
bulunmustur. Buradan hareketle;

Hesaplanan Varyans = Dolayl1 Etki / Toplam Etki =,6059 /,8190 = ,7398"dir.

Bulunan ,7398 degerinin de ,20 ile ,80 arasinda olmasi, H2 hipotezi igin de
kismi aracilik etkisinin var oldugunu gostermekte olup, Baron ve Kenny (1986)’ye
gore yapilan analiz ile ortiismektedir. Tablo 27°de de belirtildigi tizere, H3 hipotezi
icin dolayl etki degeri f=,1343, toplam etki degeri ise f=,1677 olarak bulunmustur.

Buradan hareketle;
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Hesaplanan Varyans = Dolayl1 Etki / Toplam Etki =,1343 /,1677 = ,8008°dir.

Bulunan ,8008 degerinin ,80 ve tizeri seklinde ifade edilen kisimda bulunmast,
tam aracilik etkisinin var oldugunu géstermekte olup, Baron ve Kenny (1986)’ye gore
yapilan analiz ile de ortlismiistiir. Aynm1 sekilde Ha hipotezi de degerlendirildiginde,
Tablo 28’de belirtildigi lizere dolayl etki degeri f=,2105, toplam etki degeri ise
[=,4410 olarak bulunmustur. Buradan hareketle;

Hesaplanan Varyans = Dolayl1 Etki / Toplam Etki =,2105 / ,4410 = ,4773’tiir.

Bulunan ,4773 degerinin ,20 ile ,80 arasinda olmasi, Hs hipotezi igin kismi
aracilik etkisinin var oldugunu gostermekte olup, Baron ve Kenny (1986)’ye gore
yapilan analiz ile ortigmektedir. Tablo 29°da da belirtildigi tizere, Hs hipotezi icin
dolayl etki degeri f=,2168, toplam etki degeri ise f=,5574 olarak bulunmustur.
Buradan hareketle;

Hesaplanan Varyans = Dolayli Etki / Toplam Etki=,2168 /,5574 = ,3889’dur.

Bulunan ,3889 degerinin ,20 ile ,80 arasinda olmasi, kismi aracilik etkisinin
var oldugunu gdstermekte olup, Baron ve Kenny (1986)’ye gore yapilan analiz ile
ortiismiistlir. Ayn sekilde He hipotezi de degerlendirildiginde, Tablo 30°da belirtildigi
tizere dolayli etki degeri f=,5078, toplam etki degeri ise f=,8147 olarak bulunmustur.
Buradan hareketle;

Hesaplanan Varyans = Dolayl1 Etki / Toplam Etki = ,5078 / ,8147 = ,6233’tiir.

Bulunan ,6233 degerinin ,20 ile ,80 arasinda olmasi, He hipotezi icin de kismi
aracilik etkisinin var oldugunu gdstermekte olup, Baron ve Kenny (1986)’ye gore
yapilan analiz ile ortiismektedir.

Diger bir aracilik etkisi analiz yontemi de “Zhao, Lynch ve Chen Yaklagimi”
dir. Tam aracilik etkisi, kismi aracilik etkisi ve aracilik yok seklindeki Baron ve Kenny
(1986) siiflamasiin yerine Zhao vd. (2010) tarafindan, yinelemesiz ii¢ degiskenli
nedensel modelde, aracilikla tutarli {ic model ve aracilifi olmayan iki model
tanimlanmaktadir:

1. Tamamlayict aracilik (Complementary mediation): Aracilik etkisi (axb) ve
dogrudan etki () hem vardir hem de ayn1 yonii gosterir.

2. Rekabet¢i aracilik (Competitive mediation): Aracilik etkisi (axb) ve

dogrudan etki (c) hem vardir hem de zit yonleri gosterir.
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3. Yalnizca dolayli aracilik (Indirect-only mediation): Aracilik etkisi (axb)
vardir, ancak dogrudan etki yoktur.

4. Yalnizca dogrudan aracilik etmeme (Direct-only nonmediation): Dogrudan
etki (c) vardir, ancak dolayl etki yoktur.

5. Etkisiz aracilik etmeme (No-effect nonmediation): Ne dogrudan etki ne de
dolayl etki vardir.

Zhao vd. (2010), yapmus olduklar1 ¢alismada, tamamlayici araciligin Baron ve
Kenny’nin (1986) ¢alismasindaki kismi aracilik etkisi ile ortiistiigiinii, yalnizca dolayl
araciligin ise tam aracilik etkisi ile ortiistiigiinii ifade etmislerdir. Rekabetgi aracilik,
yalnizca dogrudan aracilik etmeme ve etkisiz aracilik etmeme gibi diger {i¢ kategori,
Baron ve Kenny (1986) tarafindan aracilik etkisi yoktur seklinde sik sik bir arada
degerlendirilmistir. Diger baz1 yazarlar ise, tamamlayici araciligi “tutarli” model veya
“pozitif karistiric1”, rekabetci araciligi ise “tutarsiz” model veya “negatif karistiric1”
olarak tanimlamiglardir (CIiff ve Earleywine, 1994; Collins vd., 1998; Davis 1985;
MacKinnon vd., 2000; McFatter 1979; Shrout ve Bolger 2002). Son iki aracilik
etmeme durumu literatlirde nadiren tartisilmustir, ¢iinkii “tam-kismi-hi¢biri” 6l¢egi bir
boyut ustlenmektedir, fakat verilerin uygun sekilde yorumlanmasi ise dolayli yol ve
dogrudan yol i¢in iki boyut gerektirir.

Aracilik analizine Zhao vd.’nin (2010) yaklasiminda, cz artik “aracilik edilecek
etkiyi” degil, sadece toplam etkiyi temsil eder. Anlamli bir ¢z, araciligi géstermez ve
anlamsiz bir ¢: de aracilik eksikligini gostermez. Baz1 yazarlar bazi durumlarda X
(Bagimsiz degisken) - Y (Bagimli degisken) testinden feragat ettiklerini
savunmaktadirlar (Collins vd., 1998; MacKinnon vd., 2000; Shrout ve Bolger 2002).
Fakat Zhao vd.’ne (2010) gore, X-Y testinin asla aracilik kurmakla ilgili olmadig
diistinllmektedir. Arastirmacilar, “aracilik edilecek etki” bulamadiklarinda aracilik
hipotezinden vazge¢gmemelidirler. Tam bir etki olmamasina ragmen dolayl bir etki

olusturmak miimkiin olabilir.
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Sekil 19: Aracilik Etme ve Aracilik Etmeme Durumunu Anlamak ve Belirlemek Icin Karar

Agaci
Evet Hayir
axb degeri
anlamli mi1?
\4
Evet Cdegeri | Hayir Evet — Cdegeri | Hayir
anlamli m1? anlamli m1?
Evet N H
axbxc ayrr
degeri
pozitif mi?
v v v
Tamamlayici Rekabetci Yalnizca Ya}mzca Etkisiz
Aracilik Aracilik Dolayli Dogrudan Aracilik
Aracilik Aracilik Etmeme
Etmeme

Kaynak: Zhao vd. 2010: 201°den uyarlanmustir.

Sekil 19, bir aracilik analizinde gergekten 6nemli olan seyleri iletmek icin bu
bes aracilik etme ve etmeme tiirlinii kavramsallagtirmaya yonelik bir karar agacini
gostermektedir. Sekil 19°da, aracilik kurmak ve tiiriinii siniflandirmak i¢in istatistiksel
yol gosterilmektedir.

Ik olarak, Sekil 19'un iist kisminda dolayli yol axb’nin anlamli olup
olmadigina bakilmalidir. Cevap evet ise Sekil 19'un solunda, cevap hayir ise Sekil
19’un saginda gosterildigi gibi bir aracilik tipi vardir. Aracilik kurmak igin Baron ve
Kenny’nin (1986) ii¢ denklemi faydalidir, ancak bunun nedeni herhangi birinin
testlerini gegmesi gerektigi i¢in degildir. Regresyon denklemleri (a yolu, b yolu),
dolayh etkiyi test etmek i¢in kullanilan a ve b parametrelerini tahmin eder. Aracilik
etkisini gostermek icin tek gereklilik, bir bootstrap testi (Preacher ve Hayes; 2004,
2008) veya Sobel testi ile bulunan anlamli bir dolayl etki axb'dir.
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Baron ve Kenny’nin (1986) ¢ denkleminin ana rolu aracilik tirtne karar
vermektir. axb dolayli yolunun anlamli oldugu Sekil 19’un sol yarisina bakildiginda,
dogrudan etki ¢ anlamli degilse, yalnizca dolayli aracilik mevcuttur. Diger taraftan ¢
degeri anlamliysa, axbxc’nin pozitif olup olmadigina bakilmalidir. Cevap evet ise,
dolayli yol axb ve dogrudan yol ¢ ayni isarete sahiptir ve tamamlayici aracilik sinyalini
verir. Cevap hayir ise, dolayli yol axb ve dogrudan yol ¢, zit isaretlerdedir ve rekabetci
aracilik sinyali verir.

Sekil 19'un dolayli yol axb anlamli olmadiginda sag tarafindaki iki durum
incelenirse; sadece en sagdaki yol etkisiz aracilik etmeme, basarisiz olarak
goriilmelidir. Bu anlamli olmayan dolayli etki axb ve anlamli olmayan dogrudan etki
¢ modeli, bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki anlamli bir toplam etkisine
ragmen, “aracilik edilebilecek etki” mekanizmasi1 hakkinda ipuclari olmadan ortaya
¢ikabilir. Yalnizca dogrudan aracilik etmeme durumunda, dolayli bir etki yoktur, fakat
anlamli bir dogrudan etki ¢ vardir. Bu modelin hayal kiriklig1 yaratacagi disiiniilse
bile, dogrudan etkinin isareti heniiz kesfedilmemis aracilara isaret edebilir.

Baron ve Kenny'nin (1986) b yolunun aracilik iddiasinda anlamli olmasi
gerektigi ifade edilmesine karsin, Zhao vd.’nin (2010) yaklasiminda b yolunun
anlamlilig1 i¢in ayr bir test yoktur. Bagimsiz degisken ve aract degisken arasindaki
giiclii bir baglant1, b yolunun standart hatasini artirabilir. Anlamsiz bir b yolu bulmak,
bir aracilik aragtirmasinda mutlaka kotl anlam ifade etmemektedir, ancak b yolu,
coklu dogrusallik nedeniyle anlamli degilse, aracilik kurmak igin gerekli olan dolayli
etki axb muhtemelen anlamli olmayacaktir.

Zhao vd.’nin (2010) yaklagiminin ¢alismaya uygulanmasi durumunda, Hi
hipotezi igin bootstrap analizinde ortalama dolayli etkinin, sifir icermeyecek sekilde
(,1620 ila ,2565 arasi) % 95 giiven araligiyla pozitif ve anlamli (axb = ,2077) oldugu
bulunmustu. Dolayli yolda, fonksiyonel-normatif {ilke imaj1 algis1 degiskenindeki bir
birim artis, duygusal {ilke imaj1 algis1 degiskenini a = ,3644 birim, b = ,5699 birim
artirir; bu nedenle fonksiyonel-normatif iilke imaji algis1 degiskenini sabit tutarak,
duygusal tilke imaj1 algis1 degiskeninde bir birim artis, 0 ila 1 dlgekte genel lilke imaji
algist degiskenini ,5699 birim artirmaktadir. Dogrudan etki c(c1) = ,5076 anlamlidir
(p< ,001); duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeni sabit tutularak, fonksiyonel-normatif

ilke imaj1 algis1 degiskenindeki bir birim artig, genel {ilke imaj1 algis1 degiskenini
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56076 birim artirir. flaveten, axbxc (,1054) pozitif oldugu icin buradaki iliski
“tamamlayici aracilik” iliskisidir.

H> hipotezi icin ise bootstrap analizinde ortalama dolayli etkinin, sifir
icermeyecek sekilde (,4773 ila ,7489 arasi) % 95 giliven araligiyla pozitif ve anlaml
(axb = ,6059) oldugu bulunmustu. Dolayli yolda, estetik iilke imaji algisi
degiskenindeki bir birim artig, duygusal iilke imaj1 algis1 degiskenini a = ,7344 birim,
b = ,8250 birim artirir; bu nedenle estetik iilke imaj1 algis1 degiskenini sabit tutarak,
duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninde bir birim artis, 0 ila 1 6l¢ekte genel iilke imaj1
algis1 degiskenini ,8250 birim artirmaktadir. Dogrudan etki c(c1) = ,2131 anlamlhidir
(p<,001); duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeni sabit tutularak, estetik iilke imaj1 algisi
degiskenindeki bir birim artig, genel iilke imaj1 algis1 degiskenini ,2131 birim artirir.
Ilaveten axbxc (,1291) pozitif oldugu icin buradaki iliski “tamamlayict aracilik”
iligkisidir.

Hz hipotezi igin bootstrap analizinde ortalama dolayli etkinin, sifir icermeyecek
sekilde (,0934 ila ,1774 arast) % 95 giiven araligtyla pozitif ve anlaml (axb =,1343)
oldugu bulunmustu. Dolayli yolda, fonksiyonel-normatif {ilke imaji algis1
degiskenindeki bir birim artis, duygusal iilke imaj1 algis1 degiskenini a =,3644 birim,
b =,3684 birim artirir; bu nedenle fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algisi degiskenini
sabit tutarak, duygusal iilke imaj1 algis1 degiskenindeki bir birim artig, 0 ila 1 6l¢ekte
tatil/ziyaret tavsiyesi degiskenini ,3684 birim artirmaktadir. Dogrudan etki c(c1) =
,0334 anlamsizdir (p< ,1533); duygusal iilke imaji algis1 degiskeni sabit tutularak,
fonksiyonel-normatif iilke imaji algis1 degiskenindeki bir birim artis, tatil/ziyaret
tavsiyesi degiskenini ,0334 birim artirir. Sonu¢ olarak axb degerinin anlamli, ¢
degerinin anlamsiz olmasi1 sebebiyle, buradaki iliski “yalnizca dolayli aracilik”
iliskisidir.

Hs hipotezi icin ise bootstrap analizinde ortalama dolayli etkinin, sifir
icermeyecek sekilde (,1332 ila ,2949 arast) % 95 giiven araligiyla pozitif ve anlaml
(axb = ,2105) oldugu bulunmustu. Dolayli yolda, estetik lilke imaji algisi
degiskenindeki bir birim artis, duygusal iilke imaj1 algis1 degiskenini a = ,7344 birim,
b =,2866 birim artirir; bu nedenle estetik iilke imaj1 algis1 degiskenini sabit tutarak,
duygusal iilke imaj1 algis1 degiskenindeki bir birim artis, 0 ila 1 dlgekte tatil/ziyaret
tavsiyesi degiskenini ,2866 birim artirmaktadir. Dogrudan etki c(c1) =,2305 anlamlidir
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(p<,001); duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeni sabit tutularak, estetik iilke imaj1 algisi
degiskenindeki bir birim artig, tatil/ziyaret tavsiyesi degiskenini ,2305 birim artirir.
Ilaveten axbxc (,0485) pozitif oldugu i¢in buradaki iliski “tamamlayict aracilik”
iligkisidir.

Hs hipotezi igin bootstrap analizinde ortalama dolayli etkinin, sifir icermeyecek
sekilde (,1692 ila ,2679 arast) % 95 giiven araligiyla pozitif ve anlamli (axb = ,2168)
oldugu bulunmustu. Dolayli yolda, fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algisi
degiskenindeki bir birim artis, duygusal iilke imaji algis1 degiskenini a =,3644 birim,
b =,5950 birim artirir; bu nedenle fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algisi degiskenini
sabit tutarak, duygusal Ulke imaj1 algis1 degiskenindeki bir birim artig, 0 ila 1 6l¢ekte
uluslararast Ogrenci programi tavsiyesi degiskenini ,5950 birim artirmaktadir.
Dogrudan etki c(c1) =,3406 anlamlidir (p<,001); duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeni
sabit tutularak, fonksiyonel-normatif tilke imaj1 algis1 degiskenindeki bir birim arts,
uluslararasi dgrenci programi tavsiyesi degiskenini ,3406 birim artirir. ilaveten axbxc
(,0738) pozitif oldugu i¢in buradaki iligki “tamamlayici aracilik” iligkisidir.

He hipotezi icin ise bootstrap analizinde ortalama dolayli etkinin, sifir
icermeyecek sekilde (,3887 ila ,6394 arast) % 95 giiven araligiyla pozitif ve anlaml
(axb = ,5078) oldugu bulunmustu. Dolayli yolda, estetik tilke imaji1 algisi
degiskenindeki bir birim artis, duygusal iilke imaj1 algis1 degiskenini a = ,7344 birim,
b = ,6915 birim artirir; bu nedenle estetik iilke imaj1 algist degiskenini sabit tutarak,
duygusal iilke imaj1 algis1 degiskenindeki bir birim artis, 0 ila 1 dlgekte uluslararasi
Ogrenci programi tavsiyesi degiskenini ,6915 birim artirmaktadir. Dogrudan etki c(c1)
= ,3069 anlamhidir (p< ,001); duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeni sabit tutularak,
estetik ililke imaj1 algis1 degiskenindeki bir birim artig, uluslararasi 6grenci programi
tavsiyesi degiskenini ,3069 birim artirir. flaveten axbxc (,1558) pozitif oldugu igin

buradaki iliski “tamamlayici aracilik™ iliskisidir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE SONUC
5.1. TARTISMA

Ulkemizde universitelerin ozellikle 21.yiizyilda uluslararasilasmaya yonelik
adimlarinin oldugu goriilmekte; Erasmus, Mevlana, YTB gibi baz1 uluslararasi 6grenci
programlariyla 6grenci hareketliligi saglandigi gozlemlenmektedir. Bir 6grencinin
egitim almaya gidecegi lilkeyi secerken, o tilkedeki egitim seviyesi ve kalitesinin yani
sira, o lilkeye kars1 kendi bilincinde olusan veya var olan olumlu veya olumsuz bir
tilke imaj1 algis1 da, 6grencinin karar verme slrecinde énemli yer tutabilmektedir. Bu
tez calismasinda, Tiirkiye’ye gelen yabanci 6grencilerin Tiirkiye ile ilgili iilke imaj1
algilari ile Tiirkiye’den yurt disina giden Tiirk 6grencilerin Tiirkiye ile ilgili tilke imaj1
algilar1 incelenmis ve analizleri yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmada,
uluslararas1 6grencilerin Tirkiye ile ilgili lilke imaj1 algilarin1 incelemek amaciyla,
kolayda ve kartopu Orneklem yontemi ile elde edilen 401 Tiirk ve 446 yabanci
uluslararasi 6grenciye ve toplamda 847 uluslararas1 6grenciye ait analizlerin sonuglar
tartigilarak agiklanmaktadir.

Yapilan faktor analizleri neticesinde iilke imaj1 algisini agiklayan Ug¢ faktor elde
edilmistir. Fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik imaj olmak Uizere (i¢ faktor ortaya
¢ikmis olup, fonksiyonel ve normatif boyut yiliksek korelasyonlarindan dolay: tek
faktorde birlestirilmistir. Calismada kullanilan 06l¢egin orijinalinde fonksiyonel,
normatif, duygusal ve estetik olmak iizere dort boyut bulunmaktadir. Olgegi olusturan
Buhmann ile fonksiyonel ve normatif boyutlarin birlesmesi konusunda goriisiilmiis
olup, caligmanin bu sekilde de yapilabilecegi ile ilgili onay alinmistir. Ayrica bu
birlesme, Eisenegger ve Imhof'un (2008: 131) calismasinda bahsi gegen, fonksiyonel
ve normatif boyutlarin birlikte digsal diinyay1 ifade etmesi seklinde yapilan
tamimlamaya da uygundur. Bu (¢ faktorden en yiiksek varyans agiklama oraninin
fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algis1 boyutunda oldugu, bunu sirastyla duygusal ve
estetik {ilke imaj1 algis1 boyutlarimin izledigi gortilmektedir.

Calisma kapsaminda oncelikle teorik c¢ercevede hipotezlendirilen, dogrudan
etkilerle aracilik etkileri degerlendirilecektir. Sekil 3’te de goriildiigii {izere,

Buhmann’m (2016) ¢alismasinda yer vermis oldugu, “Duygusal Ulke imaji Algis1”
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boyutunun araci degisken olarak rolii de, alti farkli hipotez ile test edilmistir. Bu
kapsamda Sekil 11°de ¢izilen araci degisken arastirma modeli-2 takip edilmistir. TUm
hipotezlerin test edilmesinde, Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik etkisi analizi ile
degerlendirmeler yapildiktan sonra Hadi vd. (2016) ile Hair vd. (2013) tarafindan
Onerilen Hesaplanan Varyans (Variance Account For-VAF) degeri ve ayrica Zhao
vd.’nin (2010) 6nerdigi aracilik analizi kapsaminda da degerlendirmeler yapilmstir.
Yapilan analizler neticesinde tiim hipotezlerin desteklendigi, Hi, Hz, Hs, Hs ve Hs
hipotezlerinde duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninin kismi aracilik etkisi oldugu, Hs
hipotezinde ise duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninin tam aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir. Buhmann’mn (2016), iilke imajindaki dort boyutun seyahat davranisi
Uzerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda, sadece fonksiyonel boyutun seyahat
davranisi tizerinde dogrudan etkisi oldugu; fonksiyonel, normatif ve estetik boyutlarin
duygusal boyutu etkiledigi, ayrica duygusal boyutun seyahat davranisinin
aciklanmasinda fonksiyonel, normatif ve estetik boyutlar ile seyahat davranisi
arasinda, aract degisken roliiniin oldugu tespit edilmistir (Sekil-4). Sekil 4’te
Buhmann’in (2016) ¢alismasinda, fonksiyonel boyut ile seyahat davranisi arasinda,
duygusal boyutun kismi aracilik etkisi oldugu, estetik ve normatif boyutlar ile seyahat
davranig1 arasinda ise duygusal boyutun tam aracilik etkisi oldugu goriilmektedir.
Yapilmis olan bu ¢alismada da bilissel bilesenler olan fonksiyonel-normatif ve estetik
tilke imaj1 algis1 degiskenleri ile tatil/ziyaret tavsiyesi degiskeni arasindaki iliskide,
dogrudan etkinin yani sira, duygusal iilke imaj1 algist degiskeninin aracilik etkisi
incelenmistir. Bu amagla oncelikle katilimcilarin demografik ozellikleri ile iilke
imajin olusturan degiskenlerin, tatil/ziyaret tavsiyesi ilizerindeki etkisi hiyerarsik
regresyon analizi ile birlikte analiz edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin son
basamaktaki (ikinci basamak) sonuglarma gore, fonksiyonel-normatif boyutun
tatil/ziyaret tavsiyesi Uzerinde etkisi olmadigi, 6te yandan estetik ve duygusal
boyutlarin anlamli etkilerinin oldugu goriilmektedir (Tablo 20). Duygusal boyutun, bir
tilkeyi sevme ve bir iilkeye sempati duyma seklinde 6zetlenebilecegi, estetik boyutun
ise bir tlkenin kdlturinin ve geleneklerinin gekiciliginin yani sira, manzaralari ve
dogal giizellikleri 1ile 1ilgili 06zel yargillar1 ve degerlendirmeleri icerdigi
diisiintildiiglinde, tatil/ziyaret tavsiyesinde on planda olmasinin uygun oldugu

diistiniilmektedir. Tatil/ziyaret tavsiyesine etki eden faktorlerin, net etkisini gérmek
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amaciyla sadece fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik iilke imaj1 degiskenleri ile
ayr1 bir regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 23). Bu analizin sonuglarina gore,
fonksiyonel-normatif boyutun tatil/ziyaret tavsiyesine bir etkisinin olmadig: tekrar
tespit edilmistir. Bu sonug, onceki hiyerarsik regresyon analizinin sonuglariyla
uyumludur. Her ne kadar fonksiyonel-normatif boyutun, regresyon analizlerinde
dogrudan tatil/ziyaret tavsiyesinde bir etkisi olmadig1 goziikse de, Baron ve Kenny
(1986), Hadi vd. (2016), Hair vd. (2013) ile Zhao vd.’nin (2010) yaklasimlarina gore,
duygusal boyutun olas1 aracilik etkisini saptayabilmek amaciyla fonksiyonel-normatif
ve estetik iilke imaj1 degiskenleri, Hs ve Hs hipotezlerini test etmek amaciyla analize
tabi tutulmustur. Hs hipotezinin analizi esnasinda, fonksiyonel-normatif iilke imaji
algis1 degiskeni ile tatil/ziyaret tavsiyesi degiskeni arasinda duygusal tilke imaj1 algisi
degiskeninin aracilik etkisine ve fonksiyonel-normatif Glke imaj1 algisi1 degiskeni ile
tatil/ziyaret tavsiyesi degiskeni arasindaki dogrudan etkiye bakilmigtir. Fonksiyonel-
normatif boyutun, duygusal boyutu anlamli bir sekilde etkiledigi ve fonksiyonel-
normatif boyutun tatil/ziyaret tavsiyesi {lizerindeki dogrudan etkisi ilk basta
anlamliyken, duygusal boyutun araci1 degisken olarak modele eklenmesi sonrasinda
dogrudan etkinin anlamin yitirdigi goriilmiistiir. Buradan hareketle, sadece araci
degisken duygusal boyut ile modelin anlamli oldugu, yani Hs hipotezinde fonksiyonel-
normatif boyut ile tatil/ziyaret tavsiyesi arasindaki iliskide duygusal boyutun tam araci
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, kismi olarak Buhmann’in (2016)
calismasini desteklemektedir. Onceki ¢alismada, fonksiyonel ve normatif boyut ayri
ayr1 ele alindigi i¢in, duygusal boyutun seyahat davranisi izerinde fonksiyonel boyutla
kismi aracilik, normatif boyutla ise tam aracilik etkisi oldugu saptanmisti. Bu
caligmada ise, fonksiyonel ve normatif boyutun tek bir degisken altinda birlestigi ve
duygusal boyutun tatil/ziyaret tavsiyesi lizerinde tam aracilik etkisi oldugu
saptanmistir. Ancak, seyahat davranisi ile tatil/ziyaret tavsiyesi arasinda farklilik
olabilecegi goz ard1 edilmemelidir.

H4 hipotezinin analizinde ise, estetik iilke imaj1 algist degiskeni ile tatil/ziyaret
tavsiyesi degiskeni arasinda duygusal iilke imaj1 algist degiskeninin aracilik etkisine
ve estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile tatil/ziyaret tavsiyesi degiskeni arasindaki
dogrudan etkiye bakilmistir. Estetik boyutun, duygusal boyutu anlamli bir sekilde

etkiledigi, ayrica estetik boyutun tatil/ziyaret tavsiyesi lizerindeki dogrudan ve dolayl
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etkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Duygusal boyutun araci degisken olarak modele
eklenmesi sonrasinda dogrudan etkisinin azalmasina ragmen anlamini yitirmedigi ve
Hs hipotezinde estetik boyut ile tatil/ziyaret tavsiyesi arasindaki iliskide duygusal
boyutun kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Tiim bu bulgular 1s181nda,
Buhmann’a (2016) gore bir seyahat davraniginin ortaya ¢ikmasinda, fonksiyonel
boyutun dogrudan etkisinin yanisira fonksiyonel, normatif ve estetik boyutlara aracilik
eden bir duygusal boyut bulunmaktadir. Bu c¢alismada, Buhmann’in (2016)
caligmasindan farkl olarak, estetik boyutun tatil/ziyaret tavsiyesi lizerindeki dogrudan
etkisi de incelenmistir. Bununla birlikte, Buhmann (2016) estetik boyutun duygusal
boyutu etkiledigini, duygusal boyutun fonksiyonel, estetik ve normatif boyuta aracilik
etmesi sonucunda seyahat davranisini pozitif yonde etkiledigini saptamistir. Diger bir
ifadeyle, aracilik etkisinin rolii, ii¢c degisken ile birlikte ele alinmistir. Bu ¢alismada
ise, farkli olarak tiim boyutlarin aracilik etkileri, tek tek ele alinarak tatil/ziyaret
tavsiyesi lizerindeki etkilerinin daha detayli olarak ortaya konulmasi saglanmistir. Bu
kapsamda, tatil/ziyaret tavsiyesine estetik boyutun dogrudan ve dolayli etkisi ele
alinmis ve duygusal boyutun kismi aracilik etkisi saptanmistir. Tiim bunlara ek olarak,
seyahat davranisi ile tatil/ziyaret tavsiyesi degiskenleri arasinda farklilik olabilecegi
g6z ard1 edilmemelidir. Hs ve Ha hipotezleri kapsaminda, uluslararas1 dgrencilerin
tatil/ziyaret tavsiyesinde, duygusal boyutun araci degisken olarak modele eklenmesi
sonrasinda, fonksiyonel-normatif boyutun dogrudan bir etkisinin olmadigi, estetik
boyutun dogrudan ve dolayl etkilerinin oldugu, duygusal boyutun fonksiyonel-
normatif ve estetik boyutlar ile tatil/ziyaret tavsiyesi arasinda aracilik rolii oldugu
tespit edilmistir.

Ulke imajinda dért boyut yaklasimi, Buhmann ve Ingenhoff (2015b) tarafindan
isletme ¢alismalari, sosyal psikoloji, siyaset bilimi ve iletisim bilimi alanlarindan
yararlanilarak {ilke imajimin yeni bir biitiinlestirici modelini 6nermektedir. Bu
modelde, farkli yaklasimlari birbiriyle iliskilendirmek i¢in {ilke imaj, iilke itibari, iilke
markasi ve tilke kimliginin ana yapilarini sistemlestiren temel bir terminolojik gerceve
saglanmaya calisilmistir. Bu temelde ulusal kimlik teorisi, tutum teorisi ve itibar
yonetiminden yerlesmis kavramlar entegre edilerek llke imajinin dort boyutlu modeli
gelistirilmistir. Bu model, hem bir {ilkenin yerli ve yabanci halklar1 gibi farkli gruplar

duzeyinde, hem de bireysel ve kitlesel tutumlar gibi farkli toplumsal diizeylerde tlke
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Imajinin  karsilagtirmali  analizlerinde kullanmak i¢in uygun gorulmektedir.
Butlinlestirici lilke imaji modelini gelistirmek icin ¢ temel kuramdan
yararlanilmaktadir. Bunlar, Smith (1991) tarafindan ifade edilen ulusal kimlik kuramu,
imaj yapisinin biligsel temelini olusturan Ajzen ve Fishbein'in (1980) tutum teorisi ve
¢ok boyutlu bir yapi olarak itibar modelidir (Eisenegger ve Imhof, 2008; Ingenhoff ve
Sommer, 2007). Bu kuramlarin biitiinlestirilmesiyle tilke imaj1; bir ulusa ve devletine
kars1 fonksiyonel, normatif, estetik ve duygusal boyutlarda belirli inang¢lar1 ve genel
duygulari igeren, 6znel bir tutum olarak diisiiniilebilir. Ulke imaj1, bir iilkeye karst
tutum, yani bir lilkenin topraklarina, tarihine ve geleneklerine, i¢ ekonomisine,
toplumuna, kiiltiiriine, normlarina ve degerlerine, ayn1 zamanda politik yapisina
yonelik bir tutum olarak kavramsallastirilabilir. Dolayisiyla dort boyut modeli, bir
ilkenin vatandaslarinin 6z imajinin, yani iilke kimliginin ve yabanci halklar tarafindan
algilanan tilke imajinin karsilagtirmali analizleri i¢in uygundur.

Gerekeeli eylem teorisinden (Ajzen ve Fishbein, 1980; Fishbein ve Ajzen,
1975) tutum kavramini takiben iilke imajlari, imaja yonelik inanglarin bir bilesenini
(biligsel bilesen) ve duygularin bir bilesenini (duygusal bilesen) icerir. Biligsel bilesen,
¢ok sayida 6zel degerlendirmeden olusuyorken duygusal bilesen, kisilerin duydugu
sempatiyle baglantili olan genel bir yargidan olusur (Bergler, 2008). Bu iki genel
bileseni daha da farklilastirmak ig¢in yeni bir kurumsal itibar modelinden
yararlanilmaktadir (Eisenegger ve Imhof, 2008; Ingenhoff ve Sommer, 2007). Bu
modele gore, her sosyal nesne, kisinin yetenekleri, yeterlilikleri ve basarilar1 gibi
fonksiyonel nitelikleri, dogruluk ve diriistliik (integrity) gibi normatif nitelikleri,
sempati ve hayranlik gibi duygusal nitelikleri hakkindaki inanglarmma gore
degerlendirilir. Ingenhoff ve Sommer (2010), fonksiyonel ve normatif boyutlarin,
sempati duygusunun oncilleri olarak gorulebilecegini belirtirler. Bu, bir nesne
hakkinda bildiklerimizin, bu nesneye karsi nasil hissettigimizi etkiledigini varsayan
gerekgeli eylem teorisinden standart 6grenme hiyerarsisi kavramiyla uyumludur. Ilave
olarak, daha ¢ok firmalar baglaminda gelistirilen U¢ boyut (fonksiyonel, normatif,
duygusal) modeline, Smith'in teorisine dayanarak kavramsallastirilan iilke imajina
tutarhi bir sekilde uygulamak icin ek bir boyut eklememiz gerekir (Buhmann ve
Ingenhoff, 2015b: 114). Fonksiyonel degerlendirmeler, tlke niteliklerinden ulusal

ekonomiye ve politik organizasyona atifta bulunurken normatif degerlendirmeler,
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Smith'in {ilkedeki normlar ve degerler, toplum kuiltlri ve gelenekleri niteligiyle
uyumlu hale getirilebilir. Fakat bir iilkenin dogal giizellikleri ve manzaralarini, sayilan
Uc boyuttan herhangi biriyle degerlendirmek miimkiin olmayabilir. Bu 6zellikler,
Eisenegger ve Imhof'un (2008) modelinde duygusal boyutla iligkili gibi gdériinen
estetik degerlendirmeler ile ilgilidir. Ayrica Ingenhoff ve Sommer’e (2010) gore de
estetik degerlendirmeler, bir iilkeye yonelik sempati duygularini etkileyen ayri bir
boyut olarak kavramsallastirilmalidir. Bunun dikkate alinmamasi durumunda estetik
degerlendirmeler, fonksiyonel ve normatif degerlendirmelerin sonuglar1 olarak yanlis
kavramsallastirilabilir. Bu nedenle, bu modelin iilke imajin1 analiz etmeye daha uygun
hale gelmesi i¢in, bir {ilkenin estetik niteliklerine iliskin inanglari yakalayan doérdiinci
bir boyut, yani kiltirel ve dogal giizellikler ile ¢ekicilikler eklenerek, model daha da
farklilastirilmaktadir. Buna gore, iilke imaj1 dort farkli ama birbiriyle yakindan iligkili
boyutlardan olusacak sekilde kavramsallastirilmaktadir. Bunlar; fonksiyonel,
normatif, estetik ve duygusal (sempatik) boyutlardir. iki bilesenli tutum modeline gére
(Ajzen ve Fishbein, 1980; Fishbein ve Ajzen, 1975), fonksiyonel, normatif ve estetik
boyutlar biligsel bileseni olustururken, duygusal (sempatik) boyut ise iilke imajinin
duygusal bilesenini olusturmaktadir (Sekil 2). Ulke imajinda dért boyut yaklagimu ile
gerekceli eylem teorisi arasinda bulunan kuramsal baglanti; tilke imajimnin, arzulanan
ve amaclanan (conative) degiskenlerin veya davraniglarin bir 6ncili  olarak
belirlenmesine izin verir (Sekil 3). Boylelikle iilke imajinin davranis iizerindeki
etkilerinin analizinde dort boyut yaklasimi uygulanabilir (Buhmann ve Ingenhoff,
2015h: 117). Bu ¢alismadaki konatif degiskenlerden olan Tiirkiye’nin genel {ilke imaji
algis1 ve uluslararasi 6grenci programi tavsiyesinin incelenmesinde, Hi, H2, Hs ve He
hipotezleri kurulmus ve analizleri yapilmistir. Yapilmis olan bu c¢alismada, biligsel
bilesenler olan fonksiyonel-normatif ve estetik iilke imaj1 algis1 degiskenleri ile genel
tilke imaj1 algist degiskeni arasindaki iligkide, dogrudan etkinin yani sira, duygusal
iilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisi incelenmistir. Bu amagla oncelikle
katilimeilarin demografik ozellikleri ile lilke imajini olusturan degiskenlerin, genel
tilke imaj1 algis1 iizerindeki etkisi hiyerarsik regresyon analizi ile birlikte analiz
edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin son basamaktaki (ikinci basamak)
sonuglarina gore, estetik boyutun genel iilke imaj1 algis1 iizerinde etkisi olmadigi, Ote

yandan YTB, duygusal ve fonksiyonel-normatif boyutlarin anlamli etkilerinin oldugu
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gorulmektedir (Tablo 19). YTB programu ile iilkemize gelen uluslararasi 6grencilerin,
genel Ulke imajin1 daha olumlu goérmelerinin birka¢c sebepten kaynaklandigi
diistintilebilir. Bunlarin sebepleri, c¢alismanin 2.3. baglikli boliimiinde detaylar
verildigi iizere, bu kapsamda gelen 6grencilere bir takim maddi destekler, yurt, saglik
sigortasi, oturma izni, dil kursu, birgok sosyal faaliyetler, egitimler, seminerler,
kongreler vb. diizenlemesi ve devlet tarafindan 6grencilere sahip ¢ikilmasi olabilir. Bir
ulkeyi sevme ve bir tlkeye sempati duyma seklinde 6zetlenebilecek duygusal boyut ile
bir tlkenin ekonomik yapisi ve kiiresel ekonomideki konumu, iirettigi mal ve
hizmetlerin kalitesi, iilkenin zenginligi, girisimcilerinin yetenegi, isgilicii pazari,
siyasilerinin yetkinligi, siyasal sistemin istikrari, alt yapisi, egitim, bilim ve
arastirmalardaki diizeyi, teknolojik gelismisligi, kiiltiiri, sporcularinin ve spor
takimlarinin taninirhi@1 ve sosyal giivenlik sisteminin yapisi seklinde 6zetlenebilecek
fonksiyonel-normatif boyutun, genel iilke imaj1 algis1 iizerinde etkili olmasinin uygun
olabilecegi diisliniilmektedir.

Genel iilke imaj1 algisina etki eden faktdrlerin, net etkisini gérmek amaciyla
sadece fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik {ilke imaj1 degiskenleri ile ayr1 bir
regresyon analizi ger¢eklestirilmistir (Tablo 24). Bu analizin sonuglarina gore, estetik
boyutun genel iilke imaj1 algisinda bir etkisinin olmadig: tekrar tespit edilmistir. Bu
sonug, onceki hiyerarsik regresyon analizinin sonuglariyla uyumludur. Her ne kadar
estetik boyutun, regresyon analizlerinde dogrudan genel tlke imaji algisinda bir etkisi
olmadig1 goziikse de, Baron ve Kenny (1986), Hadi vd. (2016), Hair vd. (2013) ile
Zhao vd.’nin (2010) yaklasimlarina gore, duygusal boyutun olas1 aracilik etkisini
saptayabilmek amaciyla fonksiyonel-normatif ve estetik iilke imaj1 degiskenleri, Hi ve
H> hipotezlerini test etmek amaciyla analize tabi tutulmustur. Hi hipotezinin analizi
esnasinda, fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algis1 degiskeni ile genel iilke imaj1 algisi
degiskeni arasinda duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisine ve
fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algis1 degiskeni ile genel iilke imaj1 algis1 degiskeni
arasindaki dogrudan etkiye bakilmistir. Fonksiyonel-normatif boyutun, duygusal
boyutu anlamli bir sekilde etkiledigi, ayrica fonksiyonel-normatif boyutun genel Glke
imaj1 algis1 degiskeni lizerindeki dogrudan ve dolayli etkisinin anlamli oldugu
saptanmistir. Duygusal boyutun araci degisken olarak modele eklenmesi sonrasinda

dogrudan etkisinin azalmasma ragmen anlamini yitirmedigi ve Hi hipotezinde
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fonksiyonel-normatif boyut ile genel iilke imaj1 algist degiskeni arasindaki iliskide
duygusal boyutun kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. H> hipotezinin
analizinde ise, estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile genel tilke imaj1 algis1 degiskeni
arasinda duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisine ve estetik tilke imaj1
algis1 degiskeni ile genel iilke imaji algis1 degiskeni arasindaki dogrudan etkiye
bakilmistir. Estetik boyutun, duygusal boyutu anlamli bir sekilde etkiledigi, ayrica
estetik boyutun genel iilke imaji1 algis1 degiskeni tizerindeki dogrudan ve dolayh
etkisinin anlaml1 oldugu saptanmistir. Duygusal boyutun araci degisken olarak modele
eklenmesi sonrasinda, estetik boyutun genel iilke imaj1 algis1 degiskeni iizerindeki
dogrudan etkisinin azalmasina ragmen anlamini yitirmedigi ve Hz hipotezinde estetik
boyut ile genel {ilke imaj1 algisi arasindaki iliskide duygusal boyutun kismi aracilik
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Biligsel bilesenler olan fonksiyonel-normatif ve estetik ililke imaji1 algisi
degiskenleri ile uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi degiskeni arasindaki iliskide,
dogrudan etki ile duygusal iilke imaj1 algis1 degiskeninin aracilik etkisi incelenmistir.
Bu amagla oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri ile iilke imajin1 olusturan
degiskenlerin, uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi lizerindeki etkisi hiyerarsik
regresyon analizi ile birlikte analiz edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin son
basamaktaki (ikinci basamak) sonuglarma gore, duygusal, fonksiyonel-normatif ve
estetik boyutun uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi iizerinde anlamli etkilerinin
oldugu goriilmektedir (Tablo 21). Yani bir uluslararasi &grencinin, baska bir
uluslararasi 6grenciye program tavsiyesinde bulunmasi esnasinda, s6z konusu ulkeyi
sevme ve lilkeye sempati duymasinin, bu iilkenin ekonomi, siyaset, egitim, teknoloji
ve bilim gibi alanlardaki gelismislik durumunun ve iilkenin gelenekleri, kiiltiirti, dogal
giizellikleri ve manzaralarinin etkili oldugundan bahsedilebilir. Uluslararast 6grenci
programi tavsiyesine etki eden faktorlerin, net etkisini gormek amaciyla sadece
fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik iilke imaj1 degiskenleri ile ayr1 bir regresyon
analizi gergeklestirilmistir (Tablo 22). Bu analizin sonuglarina gore de, fonksiyonel-
normatif, estetik ve duygusal boyutun uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi iizerinde
anlaml etkilerinin oldugu tekrar tespit edilmistir. Bu sonug, Onceki hiyerarsik
regresyon analizinin sonuglariyla uyumludur. Baron ve Kenny (1986), Hadi vd.
(2016), Hair vd. (2013) ile Zhao vd.’nin (2010) yaklasimlarina gore, duygusal boyutun
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olast aracilik etkisini saptayabilmek amaciyla fonksiyonel-normatif ve estetik tlke
imaj1 degiskenleri, Hs ve He hipotezlerini test etmek amaciyla analize tabi tutulmustur.
Hs hipotezinin analizinde, fonksiyonel-normatif iilke imaji algis1 degiskeni ile
uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi degiskeni arasinda, duygusal iilke imaj1 algis1
degiskeninin aracilik etkisine ve fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algist degiskeni ile
uluslararast Ogrenci programi tavsiyesi degiskeni arasindaki dogrudan etkiye
bakilmistir. Fonksiyonel-normatif boyutun, duygusal boyutu anlamli bir sekilde
etkiledigi, ayrica fonksiyonel-normatif boyutun uluslararasi 6grenci programi
tavsiyesi degiskeni Uzerindeki dogrudan ve dolayli etkisinin anlamli oldugu
saptanmistir. Duygusal boyutun araci degisken olarak modele eklenmesi sonrasinda
fonksiyonel-normatif boyutun uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi degiskeni
Uzerindeki dogrudan etkisinin azalmasina ragmen anlamini yitirmedigi ve Hs
hipotezinde fonksiyonel-normatif boyut ile uluslararasi d6grenci programi tavsiyesi
degiskeni arasindaki iliskide duygusal boyutun kismi aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Hes hipotezinin analizinde ise, estetik iilke imaj1 algisi degiskeni ile
uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi degiskeni arasinda duygusal tilke imaj1 algisi
degiskeninin aracilik etkisine ve estetik iilke imaj1 algis1 degiskeni ile uluslararasi
Ogrenci programi tavsiyesi degiskeni arasindaki dogrudan etkiye bakilmistir. Estetik
boyutun, duygusal boyutu anlamli bir sekilde etkiledigi, ayrica estetik boyutun
uluslararas1 Ggrenci programi tavsiyesi degiskeni lizerindeki dogrudan ve dolayl
etkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Duygusal boyutun araci degisken olarak modele
eklenmesi sonrasinda dogrudan etkinin azalmasina ragmen anlamini yitirmedigi ve He
hipotezinde estetik boyut ile uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi degiskeni

arasindaki iliskide duygusal boyutun kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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SONUGC

Her y1l milyonlarca uluslararas1 68renci, mevcut lilkelerinden ayrilarak baska
bir {ilkede egitim almak icin yer degistirmekte ve bliyiikk bir 6grenci hareketliligi
saglanmaktadir. Bu konudaki OECD verilerinin genellikle iki-u¢ sene kadar geriden
gelmesi sebebiyle, eldeki son verilere gore 2019 yilinda tiim diinyada 6 milyon
civarinda Ogrencinin uluslararas1 egitim faaliyetlerine katildigi, bunun 155 bin
kadarinin Tiirkiye’de egitim aldig1 goriilmektedir. (OECD, 2021). Yine ayn1 verilere
gore, bu saymin 1998 yilinda tim diinyada 2 milyon civarinda oldugu goriilmektedir.
Gliniimiizde ise bu saymnin tim dinya icin yaklasik olarak 7,5 milyon civarinda
oldugu, 2030 yilinda ise 20 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir (Tiirkiye Burslari,
2022b). Bu rakamlara ulasan uluslararasi 6grenci hareketliliginde, 6grencilerin egitim
almak icin bir ulkeyi segmelerindeki faktorler, akademik ¢aligsmalara konu olmustur
(Herrero vd.,2015; Ghazarian, 2016; Mazict ve Kodal, 2015; Tasci1, 2019; Gl vd.
2020). Bu faktorlerden birisi de, soz konusu iilkeye yonelik iilke imaj1 algilamalaridir.
Yapilmis olan bu calismada ise, uluslararasi Ogrenci programlar1 g¢ercevesinde
Tiirkiye’ye gelen ve iilkemizden yurt disina giden yiiksekogretim Ogrencilerinin,
iilkemize yonelik genel iilke imaj1 algilari, tatil/ziyaret tavsiyeleri ve uluslararasi
Ogrenci programi tavsiyeleri konularinda, nitelikli bir arastirma yapilmasi
amagclanmistir. Bu kapsamda yiirtitiilen ¢aligmanin sonuglari kuramsal ve uygulamaya

yonelik ¢iktilar bazinda iki alt boliimde degerlendirilmektedir.
Kuramsal Ciktilar

Buhmann (2016) tarafindan ortaya konulmus olan; gerekceli eylem teorisinden
yaklagimlari i¢eren tutum teorisi (Ajzen ve Fishbein, 1980; Fishbein ve Ajzen, 1975),
ulusal kimlik teorisi (Smith, 1991) ve itibar yonetiminden (Eisenegger ve Imhof, 2008;
Ingenhoff ve Sommer, 2007) yaklasimlar1 birlestiren, iilke imajinin biitiinlestirici dort
boyutlu bir modelini (4D Modeli) ttretmek icin fonksiyonel, normatif, estetik ve
duygusal boyutta belirli inanglar1 ve genel duygular igeren g¢aligmadan ve bu
calismada kullanilmis olan 6lgekten faydalanilmistir. Ayrica bu ¢alismada, 4D Modeli
ile bagimli degisken arasindaki iligkinin analizi i¢in gerekgeli eylem teorisine dayali

bir yol, modele entegre edilmis olup (Sekil 3), hipotezlerin test edilmesinde bu yol
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takip edilmistir. Gerekgeli eylem teorisinden gelen tutum kavramini takip ederek, iilke
imajlari, imaj nesnesine yonelik inanglarin bir bilesenini (biligsel bilesen) ve
duygularin bir bilesenini (duygusal bilesen) igerir (Buhmann, 2016). Bilissel bilesen,
ilke imajinin ¢ok c¢esitli niteliklerine iliskin ¢ok sayida 6zel degerlendirmeden
olusuyorken, duygusal bilesen, duygusal ¢ekiciligine iliskin genel bir yargidan olusur
(Bergler, 2008). Bu nedenle iilke imaji, insanlarin bir iilkenin farkli nitelikleri
hakkinda bildiklerini (veya bildiklerini diislindiiklerini) ve insanlarin iilkeye karsi
genel duygularini icerir. Bu iki genel bilesen arasinda daha fazla ayrim yapmak icin
bir kurumsal itibar modeli kullanilmistir (Ingenhoff ve Sommer, 2007; Eisenegger ve
Imhof, 2008). Ingenhoff ve Sommer (2007) ile Eisenegger ve Imhof (2008), ti¢c boyutlu
bir itibar yaklasiminda bulunmugslardir. Bunlar islevsel (fonksiyonel), sosyal ve
duygusal itibardir. Islevsel ve sosyal itibar bilissel bilesen, duygusal itibar ise duygusal
bilesen olarak siniflandirilmistir. Bu yaklasima gore her sosyal nesne, fonksiyonel,
normatif ve duygusal nitelikleri hakkindaki inanglara gore degerlendirilir (Buhmann,
2016). Bu calismada da iilke imajinin alt boyutlarinda fonksiyonel, normatif ve
duygusal niteliklerden yararlanilmistir. Ingenhoff ve Sommer (2010), fonksiyonel ve
normatif boyutun, duygusal boyutun onciilleri olarak goriilebilecegini ifade eder. Bu,
bir nesne hakkinda bildiklerimizin, bu nesneye karsi nasil hissettigimizi etkiledigini
varsayan, gerekceli eylem teorisinden standart 6grenme hiyerarsisi kavramiyla
uyumludur. Standart 6grenme hiyerarsisi, bireyin kapsamli arastirma yapacagini,
tutum nesnesi hakkinda inanglar olusturacagin1 ve daha sonra tutum nesnesi ile ilgili
duygularin ortaya ¢ikacagini varsayar. Duygulari ise bireyin davranisi izler. Bilis-etki-
davranig yaklasimi seklinde 6zetlenebilecek etki hiyerarsisi, baglama gore degisebilse
de (Ajzen, 2001), standart 6grenme hiyerarsisi, tutumlarin olusumunun normal bir
sireci olarak gorilebilir (Pelsmacker vd., 2013) ve iilke imaji analizi i¢in temel
varsayim olarak hizmet edebilir (Bloemer vd., 2009). Bu c¢alismada da o6zellikle
duygusal boyutun aracilik etkisi analizlerinde bu hiyerarsiden yararlanilmistir.
Ornegin bir uluslararasi dgrencinin Tiirkiye’nin tarihi, dogal giizellikleri, gelenekleri,
mutfagi gibi konularda aragtirma yapmasi ya da bilgi edinmesi, akabinde Tiirkiye’ye
kars1 bir sempati ve sevgi beslemesi ve nihayetinde Tirkiye ile ilgili bir tatil/ziyaret
tavsiyesinde bulunmasi, standart 6grenme hiyerarsisine bir 6rnektir. Gerekceli eylem

teorisine gore, amaglanan-arzulanan davraniglar (conations) bilislerin ve duygularin
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bagimli sonuglari olarak goriilebilir. Bu teoriye gore tutumlar, davranis bilesenlerinin
en dnemli yordayicilaridir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Ayrica, tutumsal bir yap1 olarak
kavramsallastirilan {ilke imaji, amaglanan davranisin 6nemli bir 6ncull olarak
gorulebilir (Roth ve Diamantopoulos, 2009). Bu ¢alismada da genel iilke imaj1 algisi,
tatil/ziyaret tavsiyesi ve uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi bagimli degiskenleri
Uzerinde, iilke imajinin alt boyutlar1 olan fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik
iilke imaj1 degiskenlerinin etkileri incelenmistir. Genel iilke imaj1 algis1 bagiml
degiskeni i¢in fonksiyonel-normatif ve duygusal boyutlarin, tatil/ziyaret tavsiyesi
bagimli degiskeni i¢in duygusal ve estetik boyutlarin, uluslararast 6grenci programi
tavsiyesi igin ise fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik boyutlarin anlamli birer
onciil oldugu bulunmustur. Bu kapsamda ¢alisma, gerekgeli eylem teorisini
destekleyen bir sonug ortaya koymustur. Yani 6rneklendirmek gerekirse, Tirkiye icin
tatil/ziyaret tavsiyesinde bulunan bir uluslararas1 6grencinin, Tiirkiye’yi sevmesi ve
Tiirkiye’nin kdltiiriint, geleneklerini, manzaralarint ve dogal giizelliklerini g¢eKici
bulmasi, bu tavsiyenin bir dnciilii olarak diisiiniilebilir.

Bir iilkenin imaji, bir ulus g¢ercevesinde diisiiniilmektedir. Smith'in (1991)
ulusal kimlik kavramindan yola ¢ikilarak bir tlke; ayr1 bir bolge veya anavatan, ortak
bir tarih ve gelenekler, yerel ekonomi, bir halk kiiltiirii, bir dizi ortak norm ve deger
ile egemen bir siyasi organizasyon veya devlet olmak iizere alt1 genel nitelikten olusan
adlandirilmig bir insan toplulugu olarak tanimlanabilir. Bu niteliklerin, Smith'in
uluslar iizerine yaygin olarak kullanilan teorisi tarafindan kavramsal olarak
dogrulanabilir olmas1 sebebiyle, model i¢in iyi bir temel olusturmaktadir (Buhmann
ve Ingenhoff, 2015b: 113). Smith'e gore ulusal kimlik; bir tir siyasi topluluk, tarih,
bolge, vatan, vatandaslik, ortak degerler ve gelenekler icerir (Smith, 1991: 9). Smith
(1991) uluslarin, niifusu anavatanlarinda birbirine baglayan bir ortak kiiltiir ve sivil
ideoloji, bir dizi ortak anlayis ve 6zlem, duygu ve diislinceye sahip olmasi gerektigini
savunur. Buna ek olarak, ¢zellikle kamu egitim sistemi ve kitle iletisim araglarina,
ortak bir kamu kitle kiiltiiriinii saglama gorevi verildigini ifade etmektedir (Smith
1991: 11). Smith’e (1991) gore ulusal kimlik, tim dyeler icin ortak yasal haklar ve
gorevler olarak anlagilan vatandashigi icermektedir. Guibernau’ya (2004) gore ise
ulusal kimlik, kendine ait bir devleti olsun ya da olmasin, bir ulusa ait olma duygusunu

yansitmaktadir. Bu ¢alismada, ulusal kimlik olarak ortak bir tarihi ve gelenekleri
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paylasan, ortak bir halk kiiltiiriine, ortak norm ve degerlere sahip, yerel ekonomisi olan
ve egemen devlet olarak bir anavatan igerisinde yasayan Tirk kimligi ve Tirkiye
iilkesi baz alinmistir. Yapilan tiim regresyon analizlerinde duygusal boyut, kimlik
bilesenlerini i¢inde bulundurmasi itibariyla bagimli degiskenler olan genel tilke imaji
algisi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi lizerinde en
giiclii etkiye sahip bagimsiz degisken olarak ortaya c¢ikmistir. Buradan hareketle
calismanin sonuglari, dolayli olarak Smith’in (1991) ulusal kimlik teorisini
desteklemektedir. Ote yandan estetik boyut, kendi icerisinde ulusal kimlikle ilgili
ifadeler igerirken, bagimli degiskenler iizerindeki etkisi duygusal boyut kadar
olmamistir. Bununla birlikte duygusal boyut, estetik boyut degiskeni ile tiim bagiml
degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli aracilik etkilerinde bulunmustur. Buradan
hareketle, duygusal ve estetik boyutlarin ulusal kimlik kurami ile ortiisen sonuglar
tirettiginden bahsetmek dogru olabilir.

Buhmann’mn (2016) ¢alismasinda; fonksiyonel, normatif ve estetik boyutlar
ayr1 ayr1 bagimsiz degiskenler olarak kullanilirken, bu calismada yapilan faktor
analizleri neticesinde fonksiyonel ve normatif boyutlar arasinda ,80 (izerinde ¢oklu
dogrusallik iligkisi sorunu (multi-collinearity) oldugu goriilmiistir. Yeni
faktorlesmeler baz alinarak, fonksiyonel ve normatif boyut yiiksek korelasyonlarindan
dolay1 tek faktorde birlestirilmis ve fonksiyonel-normatif ismiyle yeni bir boyut
olusturularak c¢alismaya devam edilmistir. Buhmann’in (2016) c¢alismasinda
fonksiyonel, normatif, estetik ve duygusal boyut olmak tizere dort boyut bulunurken,
bu ¢alismada fonksiyonel-normatif, estetik ve duygusal boyut isimlerinde ¢ boyut
bulunmaktadir. 4D Modeli, tutum teorisinde bulunan bilissel ve duygusal bilesenleri
icermekte olup, bu caligmada fonksiyonel-normatif boyut ile estetik boyut biligsel
bilesen, duygusal boyut ise duygusal bilesen olarak kullanilmistir. Buhmann (2016)
caligmasinda iilke imajimnin seyahat davranigi (travel behavior), paydas davranisi
(stakeholder behavior) ve Isvigre iiriinlerini satin alma (buy Swiss products) tizerine
olan etkilerini incelemistir. Bu ¢alismada ise genel iilke imaj1 algisi, tatil/ziyaret
tavsiyesi ve uluslararasi Ogrenci programi tavsiyesi, bagimli degiskenler olarak
kullanilmistir. Buhmann (2016) ¢alismasini, Isvigre ve Almanya’da okuyan {iniversite
ogrencileri ve Isvigre vatandaslari ile yapmistir. Bu c¢alisma ise, Tiirkiye’den

uluslararas1 6grenci programlar ile yurt digina giden 401 Tiirk 6grenci ve Avrupa,
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Asya, Afrika gibi farkli kitalardan Tirkiye’ye uluslararasi 6grenci programlari
kapsaminda gelen 446 yabanci 6grenci ile yapilmistir. Bu calisma {iniversite
ogrencileri lizerinde yapilmakla birlikte, tek bir lilkenin degil, bir¢ok farkli kitadan ¢ok
sayida tilkenin 6grencisiyle yapilmistir. Arastirma Turkiye genelinde yapilmis olup,
baska iilkelerde yapildiginda destekleyici veya farkli sonuglar ¢ikabilecektir.

Buhmann’in (2016) calismasinda, iilke imajmin seyahat davranisi (travel
behavior), paydas davranisi (stakeholder behavior) ve Isvigre iiriinlerini satin alma
(buy Swiss products) tzerine olan etkilerini incelerken, anketindeki hangi ifadelerle
bu davraniglar dl¢tiigiine yer vermemistir. Bu ¢aligmada ise bagimli degiskenlere olan
etkiyi 6lgmek igin “Tiirkiye’yi Uluslararast Degisim Programi i¢in tavsiye ederim”,
“Tirkiye’yi tatil/ziyaret amagli tavsiye ederim”, “Zihnimdeki Tiirkiye imajt
olumludur” ifadelerine yer verilmistir. Ayrica genel iilke imajina ait analizler
yapilirken “Zihnimdeki Tiirkiye imaji olumludur” ifadesinin yani sira, nihai 6lgme
aracinda yer alan 35 ifadenin ortalamalari da alinarak degerlendirmeler yapilmis ve bu
sekilde verilerin tutarliligi ortaya konulmustur. Ayrica 6lgme aracinin gegerlik ve
giivenirlik analizleri Buhmann’in (2016) ortaya koydugu modeli kuramsal olarak
desteklemekte ve gelistirmektedir.

Buhmann (2016) ¢alismasinin analizlerinde yapisal esitlik modellemesi (PLS-
SEM) kullanmis olup, bu c¢alismada ise anket sayisinin yeterli olmasi sebebiyle
analizler, regresyon analizleri ile yapilmistir. Buhmann’in (2016) g¢alismasinda
kullanmis oldugu olgekte 37 ifade yer almaktadir. Olgegin duygusal boyuta ait
bolumiinde sadece dort ifade bulunmasmin, analizlerde sorun yaratabileceginin
degerlendirilmesi iizerine, Buhmann’dan da onay alinarak bu boliime Oberecker ve
Diamantopoulos (2011) tarafindan gelistirilen duygusal imaj 6l¢eginden i¢ ifade
eklenmis ve bu ¢alismada kullanilan 6lcek 40 ifade ile nihai halini almistir. Bu sekilde
calisma daha da derinlestirilmis ve 6zgiin hale getirilmistir. Buhmann ¢alismasinda
bicimlendirici ve yansitici degerlendirmeleri birlestirerek kullanmis olup, bu
calismada ise duygusal boyuta ii¢ ifadenin de eklenmesiyle, bigimlendirici bir ¢alisma
yapilmistir. Buhmann (2016), 37 ifade ile arastirmasina baslayip, nihai dlgegini 21
ifade ile dort boyutta olusturmustur. Bu calismada ise, 40 ifade ile baslanip, nihai
O0lgme aract 35 ifadeden olusarak, yukarida da bahsedildigi gibi ii¢ boyutta

sekillenmistir. Diger bir ifade ile Buhmann’in ¢alismasindan ¢ikarmak durumunda
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kaldig: ifadelerin bir kismi, yeni olgekte Oberecker ve Diamantopoulos (2011)’un
ifadeleriyle birlikte daha kapsamli bir sekilde bu olgekte olusmustur. Her ne kadar
Buhmann’in (2016) dért boyutlu modeli, li¢ boyut altinda toplansa da, ifade sayisinin
azalmayarak artmis olmasi, modelin farkli kiiltiirlerde farkli boyutlarla daha zengin bir
sekilde olusabilecegini gostermektedir. Bundan sonraki ¢alismalarda bu hususlar goz
ard1 edilmeden ¢aligmalar yenilenmelidir.

Bu calisma kapsaminda yapilan ve biitiin degiskenlerin bir arada yer aldig
hiyerarsik regresyon analizleri sonucunda, calismanin kuramsal degiskenleri olan
fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik iilke imaji algist degiskenlerinin bagimli
degiskenler iizerinde etkin oldugu, demografik ve profil bilgilerinin ise (YTB
haricinde) etkin olmadig: tespit edilmistir. Bu durum, Gestalt kuramina (buttncdl-
holistik yaklasim) da uymaktadir. Gestalt kurami; Wertheimer, Koffka ve Kohler gibi
isimler tarafindan ortaya konulmus ve gelistirilmis bir kuramdir. Bu kurama gore,
pargalarin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan biitiin ile bu pargalar farkli seylerdir.
Pargalarin toplamu ile biitlin farkli bir anlam ifade eder. Biitiin, parcalarin toplamindan
bagimsiz sonuglar ortaya koyabilir (Ash, 1998). Bu ¢alismada da, analizler parga parca
yapildiginda istatistiksel olarak anlamli ¢ikan hususlar, biitliinciil bir yaklasimla
hiyerarsik regresyon analizinde incelendiginde farkli sonuclar ortaya ¢ikmistir. Diger
bir ifade ile birbirinden ayr1 olarak yapilan analizlerde 6rnegin 6grenci tiirii (Turk-
yabanci) ile genel lilke imaj1 algis1 arasinda anlamli bir iligki bulunurken, yapilan nihai
iki basamakli hiyerarsik regresyon analizinde bu iligkiler anlamliligini yitirmistir.
Ortaya ¢ikan sonuglara bu acgidan bakildiginda, pargalar tek baslarina farkli sonuglar
uretirken, bir araya geldiklerinde etkilesimlerine bagl olarak biitiinde daha farkl
sonuglara ulagilmasimi beraberinde getirmistir. Bu kapsamda arastirma Gestalt

kuramini destekleyen bir sonug liretmistir.
Uygulamaya Yo6nelik Ciktilar

Genel tilke imaj1 algisi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve uluslararasi 6grenci programi
tavsiyesine etki eden faktorlerin arastirilmasinda hipotezler olusturulurken, pratik
ciktilar1 saglayabilmek i¢in demografik ve profil ozellikleri; 6grenci tirti (TUrk,
yabanci), cinsiyet (kadin, erkek), yas (18-22, 23-27, 28-32, 33 yas ve lizeri), medeni

durum (evli, bekar), istirak edilen uluslararasi 6grenci programi (Erasmus, Mevlana,
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YTB, diger), programa istirak ettikleri egitim diizeyi (lisans, yiiksek lisans, doktora),
programa istirak edilen alan (egitim, fen, saglik bilimleri, sosyal bilimler), tlkelerin
kitalar1 (Tirk ogrencilerin programa istirak ettikleri iilke / yabanci 6grencilerin
geldikleri Ulke) seklinde ¢esitlendirilmis olup, bunlarla birlikte fonksiyonel-normatif
ilke imaji, estetik lilke imaj1 ve duygusal tilke imaj1 degiskenleri dikkate alinmistir.
Analiz edilen istatistiksel testlerde; ogrenci tiiriine gore yabanci Ogrencilerin
fonksiyonel-normatif ve duygusal iilke imaji algilarinin Tiirk 6grencilerden daha
olumlu oldugu, estetik iilke imaj1 algilarinin ise 6grenci tiirleri arasinda benzer oldugu,
Ogrenci tlrlne gdre yabanci 6grencilerin Tiirkiye i¢in genel iilke imaj1 algilarinin Tiirk
ogrencilerden daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Cinsiyete gore 6grencilerin estetik
tilke imaj1 algilariin benzer oldugu, erkek ogrencilerin fonksiyonel-normatif ve
duygusal {ilke imaj1 algilarinin kadin 6grencilerden daha olumlu oldugu bulunmustur.
Medeni duruma gore ise 6grencilerin estetik ve duygusal iilke imaj1 algilarinin benzer
oldugu, evli 6grencilerin fonksiyonel-normatif lilke imaj1 algilarinin bekarlardan daha
olumlu oldugu gorilmektedir. Yapilan ek analizlerde; yasa goére uluslararasi
Ogrencilerin estetik ve duygusal iilke imaj1 algilarinin benzer oldugu, 28-32 yas grubu
ogrencilerin fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algilarinin diger yas gruplarindan daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyine gore 6grencilerin estetik ve duygusal
iilke imaj1 algilarmin benzer oldugu, yliksek lisans ve doktora Ogrencilerinin
fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algilarinin lisans 6grencilerinden daha olumlu oldugu
bulunmustur. Istirak edilen uluslararas1 6grenci programima gore dgrencilerin estetik
ve duygusal iilke imaj1 algilarinin benzer oldugu, Erasmus ogrencilerinin diger
ogrencilere kiyasla fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algilarinin daha olumsuz oldugu
gorulmektedir. Ulkelerin kita dagilimlarma gére dgrencilerin estetik ve duygusal iilke
imaj1 algilarinin benzer oldugu, Avrupa kitas1 grubu 6grencilerinin diger dgrencilere
kiyasla fonksiyonel-normatif tilke imaj1 algilarinin daha olumsuz oldugu, Afrika kitasi
grubu 6grencilerinin fonksiyonel-normatif Ulke imaji algis1 ¢er¢evesinde Tiirkiye’nin
ilke imajin1 daha olumlu olarak algiladiklar tespit edilmistir. Uluslararas1 6grenci
programinda istirak edilen egitim alanina gore ise, dgrencilerin estetik ve duygusal
ulke imaj1 algilarinin benzer oldugu, egitim bilimleri 6grencilerinin diger 6grencilere
kiyasla fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algilarinin daha olumlu oldugu, diger taraftan

fen bilimleri 6grencilerinin fonksiyonel-normatif iilke imaj1 algilarinin tim gruplardan
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daha olumsuz oldugu goriilmiistiir. Yapilan iliski analizlerinde ise, birbiri arasinda en
fazla iliski olan bagimsiz degiskenlerin, duygusal ve estetik iilke imaj1 degiskenleri
oldugu tespit edilmistir. Tiirk 6grencilerde en kuvvetli pozitif yonlii anlamli iliski
fonksiyonel-normatif {ilke imaj1 bagimsiz degiskeni ile duygusal tilke imaji1 bagimsiz
degiskeni arasinda iken, yabanci 6grencilerde en kuvvetli pozitif yonlii anlamli iligki
ise duygusal iilke imaj1 bagimsiz degiskeni ile estetik iilke imaji bagimsiz degiskeni
arasindadir. Kuramsal ¢iktilarda da ifade edildigi lizere, tiim degiskenlerin bir arada
yer aldigi hiyerarsik regresyon analizleri neticesinde ise, demografik ve profil
bilgilerinden ziyade, ¢alismanin kuramsal degiskenleri olan fonksiyonel-normatif,
duygusal ve estetik ililke imaj1 algis1 degiskenlerinin bagimli degiskenler iizerinde
etkin oldugu tespit edilmistir. Calismada alt1 hipotez test edilmis olup, fonksiyonel-
normatif ve estetik boyutlar bagimsiz degisken, duygusal boyut arac1 degisken, genel
tilke imaj1 algisi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve uluslararasi 6grenci program tavsiyesi
bagimli (konatif) degiskenler olarak kullanilmistir. Calismada test edilen alt1 hipotez,
genel iilke imaj1 algisi, tatil/ziyaret tavsiyesi ve uluslararasi 6grenci program tavsiyesi
degiskenleri {lizerinde etkisi olan faktorler bakimindan 1ii¢ ana baslhkta
degerlendirilmektedir.

Genel iilke imaj1 algis1 iizerindeki en onemli etkenlerin sirasiyla duygusal
boyut, fonksiyonel-normatif boyut ve YTB oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gore;
bir Ulkeyi sevmenin ve bir Ulkeye sempati duymanin, o iilkeye karst olumlu bir tilke
imaj1 algis1 yaratmasinin uygun olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, bir UGlkenin
ekonomik yapisi ve kiiresel ekonomideki konumu, tirettigi mal ve hizmetlerin kalitesi,
iilkenin zenginligi, girisimcilerinin yetenegi, isgiicli pazari, siyasilerinin yetkinligi,
siyasal sistemin istikrari, alt yapisi, egitim, bilim ve arastirmalardaki duzeyi,
teknolojik gelismisligi, kiiltiirli, sporcularinin ve spor takimlarinin taninirligi ve sosyal
giivenlik sisteminin yapisi seklinde 6zetlenebilecek fonksiyonel-normatif boyutun da
genel iilke imaj1 algis1 lizerinde etkili olmasinin uygun olabilecegi diisiiniilmektedir.
YTB kapsaminda Ulkemize gelen 6grencilere de Tiirkiye tarafindan bir takim maddi
destekler, yurt, saglik sigortasi, oturma izni, dil kursu imkanlarimin sunulmast, birgok
sosyal faaliyetler, egitimler, seminerler, kongreler vb. diizenlenmesi ve devlet
tarafindan Ogrencilere sahip c¢ikilmasi, bu 6grencilerin iilkemize yonelik genel iilke

imaj1 algilarinda etkili olabilir. Erasmus ve Mevlana programlarinda yer alan
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ogrencilerin genel lilke imaj1 algilarinin, YTB programindaki 6grencilere gore daha az
etkin olmasindan dolayi, bu programlarda da YTB’de oldugu gibi devlet tarafindan
uluslararas1 6grencilere sahip cikilarak bir takim imkanlar sunulmasinin genel iilke
imaj1 algisina olumlu yonde etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Genel iilke imaj1
algis1 Uzerinde etkili olan fonksiyonel-normatif ve duygusal boyutlarin igerisinde,
anlamlilig tespit edilen; “Turkiye yetkin siyasiler tarafindan yonetilen bir tilkedir”,
“Tirkiye iyi isleyen sosyal giivenlik sistemi ile emeklilik plan1 sunmaktadir”, “TUrkiye
egitim icin blylk imkanlar saglayan bir iilkedir”, “Tirkiye diger {ilke ve insanlarin
degerlerine saygi duyulan bir iilkedir”, “Tirkiye’yi severim”, “Tiirkiye ¢ekici bir
tlkedir”, “Turkiye bende hos duygular uyandirir”, “Tirkiye bana ilham verir”
ifadelerinin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, Tiirkiye nin genel iilke imaji
algisiin gelistirilmesi i¢in, iilkeyi yoneten siyasilerin yetkin olmasi, iilkenin sosyal
giivenlik sisteminin iyi islemesi, egitim imkanlarinin iyi olmasi ve diger iilke ve
insanlarin degerlerine saygi duyulmasinin O6nemli oldugu sdylenebilir. Ayrica,
Tiirkiye’nin genel iilke imaj1 algisinin olusumunda, bireylerin Tiirkiye’yi sevmesi,
Tiirkiye’nin kendilerinde hos duygular uyandirmasi, ¢ekici ve ilham verici bir iilke
olmasinin da 6énemli oldugu goriilmektedir. Bu sebepler ile Tiirkiye’nin genel iilke
imaj1 algist daha iyi noktalara tasinmak istenirse, yukarida sayilan konularda
calismalar ve yatirimlar yapilmasi yerinde olabilir. Genel lilke imaj1 algisi lizerine test
edilen hipotezlere gore ise, fonksiyonel-normatif ve estetik boyutlar ile genel Glke
imaji algis1 arasinda, duygusal boyutun kismi aracilik etkiSinin oldugu tespit
edilmistir. Genel iilke imaj1 algisi ile ilgili analizlerde temel olarak fonksiyonel-
normatif, duygusal ve estetik boyutlarin, genel iilke imaj1 algis1 lizerindeki etkisinin
derecesi ile fonksiyonel-normatif ve estetik boyutlarin, genel iilke imaji algisina
etkisinde duygusal boyutun araci degisken rolii incelenmistir. Analizler sonucunda
genel iilke imaji algisinin toplam varyansinin biiyiik bir kisminin duygusal ve
fonksiyonel-normatif boyutlar tarafindan agiklandigir goriilmistiir. Duygusal ve
fonksiyonel-normatif boyutlarin, genel lilke imaj1 algisina etkisinin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu, estetik boyutun ise anlamli olmadig1 bulunmustur. Duygusal boyutun
aracilik etkisinin analizi i¢in olusturulan modelde ise fonksiyonel-normatif ve estetik
boyutlarin hem dogrudan hem de dolayli etkilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde, fonksiyonel-normatif ve estetik boyutlarin, genel {ilke
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imaj1 algisina etkisinde duygusal boyutun kismi aracilik rolii oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle, uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye ile ilgili genel iilke imaj1 algilar
Uzerinde, iilkenin siyaset, ekonomi, egitim, sosyal glvenlik vb. alanlarindaki
gelismigligi ile tlilkenin ¢ekicilikleri, tarihi ve dogal giizelliklerinin dogrudan etkisi
oldugu gibi, bu etkiler ile birlikte uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’yi sevmeleri ve
iilkeye karsi sempati duymalar1 da genel {ilke imaj1 algilarinin olusumuna aracilik
etmektedir.

Tatil/ziyaret tavsiyesi Ulzerindeki en 6nemli etkenlerin duygusal boyut ve
estetik boyut oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; bir llkeyi sevmek ve bir
ulkeye sempati duymak ile bir Glkenin kdltlriinin ve geleneklerinin ¢ekiciligi,
manzaralar1 ve dogal giizellikleri ile ilgili 6zel yargilar1 ve degerlendirmelerinin, o
ulkeyle ilgili tatil/ziyaret tavsiyesinde bulunma hususunda etkili olmasimin uygun
olabilecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’ye tatil/ziyaret tavsiyesinde etkili olan duygusal
ve estetik boyutlarin icerisinde, anlamliligi tespit edilen; “Tiirkiye c¢evrenin
korunmasinda oldukga aktif bir iilkedir”, “Tiirkiye uluslararasi krizlerde yardimda
bulunma sorumlulugunu tistlenen bir tilkedir”, “Tiirkiye biiyiileyici bir tarihe sahiptir”,
“Tirkiye zengin gelenekleri olan bir iilkedir”, “Tiirkiye ¢ekici bir iilkedir” ifadeleri
bulunmaktadir. Buradan hareketle Tiirkiye’ye tatil/ziyaret tavsiyesinde bulunulmasi
noktasinda, tlkenin c¢evreci olmasi, uluslararasi krizlerde etkin rol oynamasi,
blyuleyici bir tarihe ve zengin geleneklere sahip olmasi ile ¢ekiciliklerinin 6nemli
oldugu soylenebilir. Daha etkin sonuclar elde edebilmek ve bu alandaki ¢iktilar
arttirilmak isteniyorsa, lilkenin bu konulara yatirim yaparak kendini guclendirmesi
Onerilebilir. Tatil/ziyaret tavsiyesi Uzerine test edilen hipotezlere gore ise, fonksiyonel-
normatif boyut ile tatil/ziyaret tavsiyesi arasinda duygusal boyutun tam aracilik
etkisinin oldugu, estetik boyut ile tatil/ziyaret tavsiyesi arasinda ise duygusal boyutun
kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Fonksiyonel-normatif boyut ile
tatil/ziyaret tavsiyesi arasinda duygusal boyutun tam aracilik etkisi olmasindan
hareketle, bir tilkenin ekonomik yapis1 ve kiiresel ekonomideki konumu, iirettigi mal
ve hizmetlerin kalitesi, lilkenin zenginligi, girisimcilerinin yetenegi, isgiici pazari,
siyasilerinin yetkinligi, siyasal sistemin istikrari, alt yapisi, egitim, bilim ve
arastirmalardaki diizeyi, teknolojik gelismisligi, kiltiirii, sporcularinin ve spor

takimlarinin tanmirlig1 ve sosyal giivenlik sisteminin yapisinin, o iilkeye tatil/ziyaret
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tavsiyesinde bulunulmast i¢in tek basina yeterli olmadigi, ancak bunlarla birlikte bir
iilke seviliyor ve bu iilkeye karsi sempati duyuluyorsa, o iilkeye tatil/ziyaret
tavsiyesinde bulunuldugu tespit edilmistir. Bu durumda, fonksiyonel-normatif
boyutun, tatil/ziyaret tavsiyesini duygusal boyut degiskeni araciligiyla etkiledigi
bulunmustur. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye kapsaminda bakildiginda yukarida sayilan
konulardaki gelismislik seviyesi ile birlikte, Ulkenin genel olarak sevilmesi
saglandiginda, bireylerin tatil/ziyaret tavsiyesinde bulunabilecegi goriilmektedir.
Ulkenin sadece fonksiyonel-normatif boyut anlaminda gelismis bir iilke olmast,
tatil/ziyaret tavsiyesinde bulunma noktasinda yeterli gelmemektedir. Bu nedenle,
konuyla ilgili calisan birimlerin, tatil/ziyaret tavsiyesi ile ilgili ¢alismalarda, 6zellikle
duygusal boyuta 6nem vermeleri, iilke turizminin daha olumlu yonde gelisimine
yardimet olabilir. Tatil/ziyaret tavsiyesi ile ilgili analizlerde temel olarak fonksiyonel-
normatif, duygusal ve estetik boyutlarin, tatil/ziyaret tavsiyesi tzerindeki etkisinin
derecesi ile fonksiyonel-normatif ve estetik boyutlarin, tatil/ziyaret tavsiyesine
etkisinde duygusal boyutun araci degisken rolii incelenmistir. Analizler sonucunda
tatil/ziyaret tavsiyesi toplam varyansinin bir kisminin duygusal ve estetik boyutlar
tarafindan aciklandigi goriilmistiir. Duygusal ve estetik boyutlarin, tatil/ziyaret
tavsiyesine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, fonksiyonel-normatif boyutun
ise anlamli olmadig1 bulunmustur. Duygusal boyutun aracilik etkisinin analizi i¢in
olusturulan modelde ise fonksiyonel-normatif boyutun dolayli, estetik boyutun ise
hem dogrudan hem de dolayli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler
neticesinde, fonksiyonel-normatif ve estetik boyutlarin, tatil/ziyaret tavsiyesine
etkisinde duygusal boyutun tam ve kismi aracilik rolleri oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclarin, Buhmann’in (2016) c¢alismasin1 destekleyen veya bu c¢alismadan
farklilasan yonleri bulunmaktadir. Buhmann’in (2016) c¢alismasinda, fonksiyonel ve
normatif boyutlar ayr1 ayr1 ele alinmis, duygusal boyutun seyahat davranisi tizerinde
fonksiyonel boyutla kismi aracilik, normatif boyutla ise tam aracilik etkisi oldugu
saptanmisti (Sekil 4). Bu calismada ise, fonksiyonel ve normatif boyutun tek bir
degisken altinda birlestigi ve duygusal boyutun tatil/ziyaret tavsiyesi Uzerinde tam
aracilik etkisi oldugu saptanmistir. Buhmann’a (2016) gore bir seyahat davranisinin
ortaya ¢ikmasinda, fonksiyonel boyutun dogrudan etkisinin yanisira fonksiyonel,

normatif ve estetik boyutlara aracilik eden bir duygusal boyut bulunmaktadir. Bu
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calismada, Buhmann’in (2016) c¢aligmasindan farkli olarak, estetik boyutun
tatil/ziyaret tavsiyesi iizerindeki dogrudan etkisi de incelenmistir. Buhmann’in (2016)
calismasinda duygusal boyutun aracilik etkisinin rolii, ti¢ degisken ile birlikte bir arada
ele alinirken, bu ¢alismada ise farkli olarak tiim boyutlarin aracilik etkileri, tek tek ele
alinarak tatil/ziyaret tavsiyesi tiizerindeki etkilerinin daha detayli olarak ortaya
konulmasi saglanmistir. Bu kapsamda, tatil/ziyaret tavsiyesi ile fonksiyonel-normatif
boyut arasinda duygusal boyutun tam aracilik, tatil/ziyaret tavsiyesi ile estetik boyut
arasinda ise duygusal boyutun kismi aracilik etkileri saptanmistir. Tabi Ki burada,
seyahat davranisi ile tatil/ziyaret tavsiyesi arasinda farklilik olabilecegi de goz ardi
edilmemelidir.

Uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi iizerindeki en énemli etkenlerin ise
sirastyla duygusal boyut, fonksiyonel-normatif boyut ve estetik boyut oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore; bir uluslararasi Ogrencinin, uluslararasi Ogrenci
programi tavsiyesinde bulunmasi i¢in, s6z konusu iilkeyi sevmesinin ve bu iilkeye
sempati duymasinin, bu tGlkenin ekonomi, siyaset, spor, Uretilen mal ve hizmetlerin
kalitesi, egitim, teknoloji, bilim ve arastirma gibi alanlardaki gelismislik durumunun
ve lilkenin gelenekleri, kiiltiirii, dogal giizellikleri ve manzaralarinin etkili oldugundan
bahsedilebilir. Uluslararast 6grenci programi tavsiyesi {izerinde etkili olan
fonksiyonel-normatif, duygusal ve estetik boyutlarin icerisinde, anlamlilig1 tespit
edilen; “Tiirkiye ekonomik olarak son derece yenilik¢i ve gelecege hazir bir tilkedir”,
“Tiirkiye kiiresel ekonomide giiglii bir konuma sahiptir”, “Tirkiye yetkin siyasiler
tarafindan yonetilen bir tilkedir”, “Tiirkiye uluslararasi krizlerde yardimda bulunma
sorumlulugunu {stlenen bir ilkedir”, “Tiirkiye biiylileyici bir tarihe sahiptir”,
“Tiirkiye’yi severim”, “Tiirkiye hakkinda birisi olumsuz konugsa, bu beni rahatsiz
eder”, “Tiirkiye bende hos duygular uyandirir”, “Tiirkiye bana ilham verir” ifadeleri
bulunmaktadir. Buradan hareketle, uluslararasi 6grenci programi tavsiyesinde
bulunulmast noktasinda, iilkenin ekonomik olarak yenilik¢i olmasi, kiiresel
ekonomide gii¢lii olmasi, yetkin siyasiler tarafindan yonetilmesi, uluslararasi krizlerde
sorumluluk iistlenmesi, biiyiileyici bir tarihe sahip olmasi, Ulkenin sevilmesi ve ilham
verici olmas1 gibi konularm énemli oldugu sdylenebilir. Ulkeye yénelik uluslararasi
Ogrenci talebi artirilmak isteniyorsa, bu konulara dikkat edilmesi yerinde olabilir.

Uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi Uzerine test edilen hipotezlere gore ise,
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fonksiyonel-normatif ve estetik boyutlar ile uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi
arasinda, duygusal boyutun kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Uluslararas1 6grenci programi tavsiyesi ile ilgili analizlerde temel olarak fonksiyonel-
normatif, duygusal ve estetik boyutlarin, uluslararasi 6grenci programi tavsiyesi
uzerindeki etkisinin derecesi ile fonksiyonel-normatif ve estetik boyutlarin,
uluslararasi 6grenci programi tavsiyesine etkisinde duygusal boyutun araci degisken
rolli incelenmistir. Analizler sonucunda uluslararas1 6grenci programi tavsiyesinin
toplam varyansinin biiyiik bir kisminin duygusal, fonksiyonel-normatif ve estetik
boyutlar tarafindan agiklandig1 goriilmistiir. TUm bu boyutlarin, uluslararasi 6grenci
programi tavsiyesine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.
Duygusal boyutun aracilik etkisinin analizi i¢in olusturulan modelde ise fonksiyonel-
normatif ve estetik boyutlarin hem dogrudan hem de dolayli etkilerinin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, fonksiyonel-normatif ve estetik boyutlarin,
uluslararasi 6grenci programi tavsiyesine etkisinde duygusal boyutun kismi aracilik
rolii oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’deki
bir uluslararasi 6grenci programi i¢in tavsiyede bulunmasi {izerinde, iilkenin egitim,
sosyal guvenlik, ekonomi, siyaset gibi alanlarindaki gelismisligi ile {lkenin
cekicilikleri, tarihi ve dogal giizelliklerinin dogrudan etkisi oldugu gibi, bu etkiler ile
birlikte uluslararast 6grencilerin Tiirkiye’yi sevmeleri ve {lilkeye karsi sempati
duymalart da Tiirkiye’deki bir uluslararasi Ogrenci programi i¢in tavsiyede

bulunmalarina aracilik etmektedir.
Calismanin Kisitlar1 ve Oneriler

Yapilmis olan bu ¢aligmanin anket verileri 2019 yili Mart ile Kasim aylari
arasinda, pandemi 6ncesinde toplanmustir. Bu nedenle, elde edilen sonuglarin pandemi
donemini kapsamadigi g6z ardi edilmemelidir. Pandemi Oncesinde, pandemi
sartlarinda ve pandemi sonrasinda toplanan anket verilerinin farklilagabilecegi
diisiiniilmekte olup, verilerin farki donemlerde tekrar toplanarak ¢aligsmanin
yenilenmesi, daha saglikli sonuglar elde edilmesine yardimci olabilir.

Buhmann’in (2016) yapmis oldugu ¢alismada dort boyutlu bir yapi varken, bu
caligmada yapilan analizler neticesinde fonksiyonel ve normatif boyutlarin ylksek

iliski gostermesi ve birlesmesi sebebiyle {i¢ boyut bulunmaktadir. Bundan sonraki
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calismalarda, bu boyutlarin ayri olarak degerlendirilmesi yerinde olabilir ve daha
detayli sonuclar elde edilebilir. Ayrica bu ¢alismada bir bagimli degiskeni (6r: genel
tilke imaji1 algisi) etkileyen bagimsiz degiskenlere (6r: fonksiyonel-normatif boyut) yer
verilmis olup, bu etkinin hangi unsurlardan kaynaklandigi (6r: bilim, teknoloji, egitim
vs.) belli degildir. Ornegin fonksiyonel-normatif boyut da kendi iginde alt boyutlara
ayrilabilse ve yeni bir dl¢ek gelistirilse, fonksiyonel-normatif boyutun genel iilke imaji
algisina olan etkisinin hangi unsurlardan kaynaklandigi daha net ortaya konulabilir.
Ayni sekilde, duygusal ve estetik boyutlar i¢in de, daha detayli ve somut ifadelere yer
verilerek, yeni bir 6lgme araci olusturulabilir ve daha saglikli sonuglar elde edilebilir.

Calismada kullanilan 6lgegin duygusal boyut ile ilgili béliimiinde, Buhmann’in
(2016) yer vermis oldugu dort ifadeye ek olarak, Oberecker ve Diamantopoulos (2011)
tarafindan gelistirilen duygusal imaj Ol¢eginden, U¢ ifade uyarlanip eklenerek bu
boliim gli¢lendirilmistir, fakat duygusal boyutun tiim bagimli degiskenlerde ¢ok etkili
ve onemli oldugunun ortaya ¢ikmasindan hareketle, duygusal boyuttaki ifadelerin
daha fazla detaylandirilarak incelemeler yapilmasinda fayda olabilir.

Bu calisma kesitsel bir caligmadir. Genelleme yapabilmek ve daha anlamli bir
calisma yapmak i¢in, ayn1 6grencilerden uluslararasi 6grenci programina katilmadan
once, katildiktan sonra, 3 ay ve 1 yil sonra veriler tekrar toplanarak analizlerinin ve
karsilastirmalarinin - yapilmas1 yerinde olacaktir. Ayrica Buhmann’in (2016)
calismasinin ¢ogunlugunda oldugu gibi bu calismada da anket verileri 6grencilerden
saglanmis olup, 6zellikle genel iilke imaj1 algis1 ve tatil/ziyaret tavsiyesi alanlarinda
verilerin turistlerden saglanmasi da uygun olacaktir. Bu ¢alismada nicel bir yontem
kullanilmis olup, bundan sonraki calismalarda nitel veya karma bir yontem de
izlenebilir. Her gruptan 6rnegin ii¢ 6grenci ile derinlemesine goriigme veya odak grup
caligmalar1 yapilarak nicel verilerin dogrulugu test edilebilir.

Bu calisma, amaci geregi uluslararast degisim programlar ile tilkemize gelen
ve lilkemizden giden uluslararasi 6grencilerin genel {ilke imaji, uluslararasi d6grenci
programi tavsiyesi ve tatil/ziyaret tavsiyesi Uzerine odaklanarak, 6rneklem grubunu
ogrenciler olarak belirlemistir. Bununla birlikte ozellikle genel iilke imaji ile
tatil/ziyaret tavsiyesi, turizm faaliyetine katilan farkli gruplarda, farkli sonuglar
iiretebilir. Diger bir ifade ile 6grenciler genel olarak is hayatina katilmamis ve geng bir

nesli temsil ederken, g¢alisan orta yas grubu ile emekli iiclincii yas grubundan
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ayrigmaktadir. Bu nedenle ozellikle genel iilke imaji ve tatil/ziyaret tavsiyesi
degiskenleri i¢in farkli 6rneklem gruplari ile arastirma sonuglarinin desteklenmesi, bu

modelin gelistirilmesine olanak taniyabilecektir.
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EK 1: Turkce Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu arastirma Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde
yiiriitiilen doktora ¢alismas1 icin yapilmaktadir. Amaci; Uluslararas: Ogrencilerin Ulke
Imaj1 Algilarinin degerlendirilmesidir. Veriler sadece akademik amacli kullanilacak

ve gizli tutulacaktir. Anket, yaklasik olarak 5 dakika siirmektedir.

Katiliminiz icin tesekkiir ederiz.

Ahmet OZDEDE
r E
E
HEAEER G
E8|2|E5|2E (62| 2|E2
o= | = |2 |ES|2E| E[RE
: SR R|XR(SE|XE|Z |82
FONKSIYONEL Xg(2| 2|e¥| gl g|*¥s
zz
Turkiye ekonomik olarak son derece yenilikei ve gelecege hazir bir Glkedir. @Il |@6 (| d®
Tarkiye cok kaliteli mal ve hizmetlerin dretildigi bir Glkedir. @606 | @®@|6 | @
Turkiye cok yetenekli ginsimeilere sahip bir Ulkedir. @ 1@ & |@|l6 || d®
Tirkiye cok zengin bir tlkedir. @606 | @®@| 6| @
Turkiye kiresel ekonomide guclu bir konuma sahiptir. @l |6 |0 d®
Trkiye'deki igguct pazan son derece yetkin insanlaria donatiimistir. @Ie|le|l®| 6| @
Turkiye yetkin siyasiler tarafindan yonetilen bir Glkedr. @l 0| @|6 |0 d®
Turkiye oldukca istikrarh bir siyasi sisteme sahiptir. @G|l |®| 6| @
Turkiye iyi igleyen bir alt yapiya sahiptir. @ 1@ 6| @@ || ®
Tirkiye bilim ve arastirmada son derece yenilikei bir Glkedir. @ @0 | ®|6 | (D—\
Turkiye egitim icin blyuk imkanlar saglayan bir Glkedir. @ e[| @6 |0 ®
Turkiye egitim dizeyi cok yiksek bir Glkedir. @Il |®d|6 |0 ®
Tarkiye teknolojik olarak son derece ileri duzeyde olan bir Glkedir. @le|lo|l®|e |0 d
Turkiye kiresel dizeyde etkili bir kulture sahipfir. @@l @6 |0 @
&T::ﬁaﬁteag Isrfaorculaslr ve spor takimlar, basariian ile uluslararasi ¢apta olelo|leoloe|o| o
Trkiye iyl igleyen sosyal glveniik sistemi ile emekiilik plani sunmaktadir. @@ 6|0 ®
NORMATIF
Trkiye cevrenin korunmasinda oldukca aktif bir Glkedir. @Ie|le|l®|6 || @
Turkiye uluslararas! toplumun sosyal acidan sorumlu bir Uyesidir. @le|leo|le|e (@] @
Turkiye diger Ulke ve insanlanin degerlerine sayg duyulan bir Glkedir. @666 | @
Trkiye insan haklaninin cok Gst diizeyde oldugu bir Glkedir. dleleala@le el
Trkiye uluslararasi siyasetie ¢cok adil davranan bir Glkedir. @166 | @6 || @
;‘:g:m‘si?‘:gl rl:gat;l:r:b g)l‘JQIU taahhutleri ile taninan bir Glkedir (Kalkinma @ el o6 ele oo
Turkiye yuksek etk standarilara sahip bir tlkedir. @6 |®|6 [ @
Iﬁ(g(gre ulusiararasi krizierde yardimda bulunma sorumiulugunu Ustienen bir oleleoleol|lo|elad
Turkiye misafiperver bir tlkedir. @ |1®06 | @|6 |0 @
Turkiye cok adil bir refah sistemine sahiptir. @@l 6 |@|06 |Q®
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3
R Y
xc| 2 |GE|o>| §o|o|Xo
2 ES|ZE|E2| 2|32
ESTETIK HENHEIEHE
0E| E |gE|(eR| s | S0
zz
l:g:g;' 3auzp?1|\akbuctt;lg:.l varliklara (6megin sanat, mimari, muzik, film vb.) ev olelolel o loloe
Tiirkiye lezzetli yiyeceklere ve harika mutfaga sahip bir ikedir. @16 (®] 6 [0
Turkiye buydleyici bir tarine sahiptir. Q@O0 |®| @ @O
Tiirkiye dogal guzelliklere sahip bir Glkedir. @ @|O|®]| @ |G @
Tirkiye oldukea korunmus bir dogaya sahiptir. @10 |® @ (@ d
Tirkiye zengin gelenekler olan bir tlkedir, @ Ie([0|® 6 @ @
Tirkiye bircok karizmatik insana (ornegin siyaset, spor, medyavb.)sahipr. [ @ | @ | @ | @ | @ (@] @
DUYGUSAL
Turkiye'yi severim. @0 |® @ |@ O
Tarkiye cekici bir GiKedir. @le|ola]l @ [0l
Tirkiye buyleyici bir ulkedir. @IEe[0|® @ (@0
Turkiye hakkinda birisi olumsuz konussa, bu beni rahatsiz eder. @ Ie([0|6® 6@ @ @
Turkiye'ye sempati duyarim. @10 |1@| @ [ ®
Turkiye bende hos duygular uyandirir. @0 @ @ |G @
Turkiye bana ilham verir. @10 |@] @ [ ®
GENEL DEGERLENDIRME
Turkiye yagam kalitesi yiksek bir Ulkedir. @Ie([0|®dl 6 @ O
Tiirkiye gUvenilir bir Gtkedir. @O0 |®] @ (@ @
Trkiye'yi Uluslararasi Degisim Programi igin tavsiye ederim. @le(6|[®] O [@O
Turkiye'yi tatiliziyaret amach tavsiye ederim. @10 |@]| @ [@ ®
Zihnimdeki Trkiye imaji olumludur. @le|lolel 6 |60
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KiSIiSEL BILGIi FORMU

. Yasiniz? (oo )

. Cinsiyetiniz? a) Kadin b) Erkek

. Medeni haliniz? a) Evli  b) Bekar
c)Diger (vvvvvvviiiiian )

. Istirak edilen 6grenci degisim programi? a) Erasmus b) Mevlana
c) YTB - Tiirkiye Burslar1
d)Diger (veovvvvniiiiinnn, )

. Degisim programina istirak edilen egitim diizeyi? a) Lisans b) Yuksek Lisans
c) Doktora

. Degigim programina istirak edilen alan? a) Egitim Bilimleri b) Sosyal Bilimler
c¢) Fen Bilimleri d) Saglik Bilimleri
e)Diger (c.ovvvvviiiiiiininn )

. Degisim programina istirak edilen iilke? (S )

ILGINIZE TESEKKUR EDERIZ.
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EK 2: Questionnaire Form

Dear Participant,

This research is carried out to complete a doctoral study at Dokuz Eylul
University, Turkey. Its purpose is to evaluate the country image perceptions of
international students about Turkey. The information to be collected with this form
will only be used for academic purposes and be kept confidential. The questionnaire
takes about 5 minutes.

Thank you for your contribution to this study.

Ahmet OZDEDE

N1 PRI

HHEHEE
FUNCTIONAL g E -%é E A -g

@ @ |z 3 b
Turkey's aconomy 15 highly mnovative and fit for the future, @I |@|O(@ @
Turkey produces very high quality goods and services. @@ 0|® |0 |20
Turkey has highly competent entreprensurs, @I Q|@®@|6|@|®
Turkey is very wealthy. @@ O ®| 0|0 @
Turkey holds a strong position in the global economy. @@ | @G| ®
The labor markets m Turkey are equipped with highly compstent people. Q|G |(®|0|e|®
Compatent political officials govem Turkey. @I |@®| @ || O
Turkey has a very stable political system. @Ie|@|@ |0 |00
Turkey has a well-fimetioning infrastructure. @@ 0|®| Q|0 @
Turkey 15 hizhly inovative in science and research. @(®|lO0|®|G|[@] @
Turkey supplies great possibilitias for education. @@ (@ @@ @
The level of education m Turkey is very hizh. Q@@ |G| @
Turkey 1 technologically highly advanced. Qe |®|e@ |0
Turkey has a globally influential culture. @0 0|®@|0|C| @
Athlates and sports teams from Turkey are ntemnationally kmowm for their success. olelolele|e| o
Turkey provides well-finctioning welfare systems and pension plans. @|e|G|(®|0|@ ©
NORMATIVE
Turkey i very active in protecting the environment. @O |®|6C|@ ®
Turkey 15 a socially rezponsible member of the mternational commumuty. @le|le|@®@| 6@ @
Turkey respects the values of other nations and peoples. @O0 |@|Q(Q]| @
Turkey has excellent crvil rights. @100 |®@|C@|Q| @
Turkey acts very fairly in intemational politics. Q0|0 (@| 6@ @
zt‘x_x‘lher:ggs ?ouu for its strong commitment to zocial 1zsues (e.z. development aid, oleleoleoloe|ol o
Turkey has high ethical standards. @@ C|® |0 |0
Turkey takes responsibility for helping out in intemational crises. @Ie|lo|l®@|d|0 ®
Turkey 15 a welcoming country. @le|lo0|®|@|[@]| ®
Turkey has a very just welfare system. @I Q| @®|@|0| @
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) 1 1]
AESTHETIC ] -g i gé‘] ﬁg HE:
1813770 8
: n|7h n
Turkey 1z home to beautiful cultural assats (.2, arts, architecture, music, filmete). | @ (@ | @ | @ | @ |@| @
Turkey has delicious foods and a wonderful cusine Q[0 |®@]| @ |@|0
Turkey has a very fascinating history. Q| @([®|®@) @ |Q®
Turkey has beautiful scenery. Q(@|60[®]| O [@]0
Turkey has a lot of preserved nature. Q@0 @[O0 (@O
Turkey has rich traditions. Q| ®|0|®| @ |00
Turkey has lots of charismatic people (.2 in politics, sports, media ete.). @le(0(®| @ |@O
EMOTIONAL
I like Turkey. Q@0 @] Q@ |Qd
Turkey is an attractiva country. Q| @(|0|®| ® |00
Turkey is fascinating. Q@[ 0|®]| @ |
If somebody speaks negatively about Turkey, it bothers me. Q@[O0 |®]| @ |@|O
I sympathize with Turkey. Q| @®([0|®) @ |Q®
Turkey awakes pleasant faelings. Q|®|0|®| @ |@0
T feel inspired by Turkey. Q|®|0|®] @ (@O
GENERAL EVALUATION
Turkey iz a cowntry with high quality of ife Q|10|0|®| @ [@0
Turkey is a safe country. Q| @®(®|®@) Q@ |
T would recommend Turkey for International Exchange programed. Q(®|60[®]| 0 (@0
I would recommend Turkey for a holiday/vocation. @1e@([0|®@ 0 (@D
Turkey's general image in my mind is positive. Q|le(0|®@| @ |@O
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~

PERSONAL INFORMATION FORM

. Age (oo )
. Gender? a) Female b) Male
. Marital Status? a) Married b) Single
c)Other (v.ovvvvvviniiinnnnn. )
. Participated student exchange program? a) Erasmus b) Mevlana
c¢) YTB — Turkiye Scholarships
d) Other (ovvvvvvineneninne, )
. Level of education in the exchange program? a) University b) Master's Degree
¢) PhD
. Participated field in the exchange program? a) Educational Sciences

b) Social Sciences

c) Physical Sciences

d) Health Sciences

e)Other (v.ovvvvvvvviinnnnn. )

. Country of Origin? oo, )

THANKS FOR YOUR ATTENTION.
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