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ABSTRACT 

 

A Situation Analysis of 

Hot Accessibility Standards and Hotel 

pectives on Disability Tourism: Case of Izmir 

 

 

 

Graduate School of Social Sciences 

Department of Tourism Management 

Tourism Management Program 

 

The population of the people with disabilities (PWD) is increasing due to 

the ageing of the population worldwide, natural disasters, wars and birth 

related disabilities. The development of positive attitudes towards disabilities 

and legal regulations for infrastructure has also reflections to tourism industry 

and the market of PWD has become an important niche market for tourism. 

Including especially developing countries, many states make an effort for this 

group to participate into tourism. In current position, tourism activities seem to 

be designed mainly for people whom do not have a physical disability and this 

leads several challenges for PWD. As a result, making certain arrengements for 

accessibility becomes necessary to overcome these challenges. 

In this study it is aimed to make a situation analysis about hotel 

ompliance with accessibility standards and to evaluate hotel 

erspectives on disability tourism. In this context, the study is 

carried out in two stages, including quantitative and qualitative field research. 

Findings showed that in scope of accessibility, there is a number of 

physical deficiencies and certain arrangements need to be done in the hotels. It 

is also seen that hotel managers' perceptions about disability tourism is positive, 

but the demand from PWD for hotels is quite a few and disability tourism is not 

available for  yet. 

Keywords: Disability Tourism, Hotel Enterprises, Accessibility, Izmir 
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1 

 

 

 

Beyannamesinin birinci maddesinde haklar 

denilmektedir (UN, 1948:72). Do  

, engelli bireylerin de  (

2008:382; Foggin, 2011:100). Seyahat etme  arzusu ve seyahat 

 (Burnett ve Baker, 

2001:10; Yau v , 2004:946; Daniels , 2005:928; Small ve 

, 2012:949). 

, 

88 , 2008:382). 

l Burnett ve 

Baker, 2001:10; Israeli, 2001:101; Yau , 

2008:382) son engellilerle ilgili 

her alanda (Buhalis ve Darcy 

2011; Darcy, 2010; Darcy , 2010; Richards , 2010; Bizjak ve 

, 2011; Chang ve Chen, 2011; Var , 2011; Chang ve Chen, 2012; 

Kim ve Lehto, 2012; Small , 2012)

 

pazar haline 

 ve gide  (Burnett ve Baker, 2001:4; Takeda ve Card, 

2002:48; Ray ve Ryder, 2003:65; Shaw ve Cole, 2004:397; Card , 

, 

2008:382; Bizjak , 2011:842, Var , 2011:599)

as

etm 17). Mevcut durumda turizm faaliyetleri temel 

olarak  ve bu sebeple engelli 

 zorluklar r (Yau , 2004:946).  

Bunlar v



2 

 

  u

 en , 2007:207).  

planlama ve seyahat 

itibaren  konaklama (Yau 

, 2004:947) gibi lar katetmek zorunda 

 otel 

ki (UNESCAP, 2003:16) ,  otelleri 

  r. 

Amerikan Engelliler 

standartlar 

ve  

 

y

elde edilen veriler ile  

veya 

belirlenm

r. 

, , 

tir ve 17 otel si 

ile 

Kontrol listeleri sonucunda elde edilen verilerin 

olup, 
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1.1.  

 

 

 ngellilik ile ilgili 

, 

ile ilgili bir 

sorumluluk olarak ele almak gerekmektedir (UNICEF, 2007:38). 

 3). 

L

ili  bulunurken, b

engelli ve  

 

 , engellili  

isi olan fiziksel ya 

da zihins (DDA, 1995). 

  (UN),  (WHO), 

, Amerikan Engelliler  ve 

ye ait engellilik ile ilgili n 

 gibidir: 

  nde yer alan, 

Beyannamesi
1

nin birinci maddesine 

y ya da sonradan meydana gelen herhangi bir eksiklik 

n :88). 

 , engellilik kavra na arak, 

bir 

. Bu (WHO, 1980:27-29): 

                                                 
1
  ve  tarihli beyanname. 
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 Yetersizlik (Impairment): 

fonksiyonlardaki bir eksiklik veya dengesizliktir. Organ seviyesindeki 

 

  Bir eksiklik sonucu meydana gelen ve normal 

 

 Engellilik/Maluliyet (Handicap): 

 

 

 

rek 

hizmetler

r. 

ve engellilik ile ilgili verilerin bilimsel olarak standar

ilan hemen 

 (WHO, 1980; WHO, 2002). 

 20 Haziran 1983 tarihinde kabul 

edilen lerin Mesleki Rehabilitasyon

maddesinde, "Fiziksel ve zihinsel yetenekler i elde 

(ILO, 2008:4). 

Amerikan 'nda ise engelli  
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endine 

bakmak, nefes almak, 

faaliyetlerinden 

zihinsel (ADA, 1990). 

Burnett ve Baker (2001:5), n Engelliler 

. 

, engelli 

(TS, 1999:1). 

07.07.2005 tarihinde resmi 

gazetede
2
 lanarak  

 Kanun un 

engelli birey, ya da sonradan herhangi bir nedenle 

bedensel, zihinsel, ru

kleri olan ve korunma, 

h .  

 

1.2.  SINIFLANDIRILMASI 

 

 Daniels , 

2005:921), bu  e ve isteklerini belirleyebilmek ve 

celikle engelli tiplerinin bilinmesi 

gerekmektedir. 

                                                 
2
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Buhalis ve Darcy (2011:  dahil ettikleri 

engelli : 

1. Hareket engelliler 

2. gelliler 

3. Duyma engelliler 

4.  

5.  

6. Gizli engelliler 

7.  

n 

ilk kez nda ise 

. Bu  :21): 

1. : Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve 

 ki idir.  parmak, el, kol, ayak, bacak 

eksikli   g  veya ekil bozuklu u olanlar ile 

kas g  veya li olanlar bu gruba 

girer. Kamburlu do u , 

  

celik veya devlik bu gruba girmektedir. 

2. : rme bozuklu   

 ile birlikte protezi kullananlar, renk k , , 

, katarakt ve rl olanlar bu gruba girmektedir. 

3. : Tek veya iki kula  

  da bu gruba girmektedir. 

4. : Herhangi bir nedenle konu amayan veya 

konu   bozuklu u olan 

ki idir. itti i halde konu , konu

kekeme, afazi
3
, dil, dudak, damak ve  bu gruba 

girmektedir. 

                                                 
3
 

. 
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5. : itli derecelerde zihinsel yetersizli i olan ki idir. Zeka 

gerili
4
 bu gruba girmektedir. 

6. : Ki ma kapasitesi 

engellenmesine neden  . 

Talasemi (Akdeniz ane

 do u tan kalp hasta baypas, 

balon, kalp pili, protez, kalp nakli), enfar polistemia vera), 

 lenf  ), ileri 

lunum yetmezli
5
, bron  

, akci  
6
 

i  ekil bozu

akci er, nefes borusu, bron lar) ve 

bo  karaci er, safra kesesi, pankreas, 

ba  

crohn
7

 

u, sedef, egza
8
, dermatit, 

, hormonal bozukluklar, 

diyab - , kistik fibrozis
9
, amiloidoz

10
, beslenme eksikli i, 

a  (epilepsi), parkinson, 

 er, titremeler ve HIV 

enfeksiyonu (AIDS)  

                                                 
4
 

 

zihinsel engelli  
5
 

. 
6
 a k. 

7
 

 
8
 

 

. 
9
 . 

10
 . ler, 
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Tablo 1: WHO Engelli S  

Yetersizlik  Engellilik 

Zihinsel yetersizler 

 Zeka yetersizlikleri 

  

  

  yetersizlikler 

 

  

  

Hayati roller 

 Uyum engelliler 

  

 Hareket engelliler 

 Mesleki  

engelliler 

  

engelliler 

 Ekonomik yeterlilik engeli 

 

  

 Dinleme  

  

 leri 

 

  

  

 Duygusal ve irade yetersizlikleri 

  

engeller 

 

 

 

 

 

  

  

 Giyinme  

  

r 

Dilsel yetersizler 

  

yetersizlikler 

  Omurilik  

 Hareket  

  

  

 

  

yetersizlikler 

  

Yetersizlikler 

Bedensel faaliyet  

  

 

  

 

  

 

 

  

  

 

  

  

Beceri  

  

  

  
 

  

yetersizlikler 

 Organlarda mekanik ve motor 

yetersizlikler 

 Organ yetersizlikleri 

Durumsal  

 

 

  

   

  

bozukluklar 

  

  

 

 

 

Genel, duyusal ve  

 Genel yetersizlikler 

 Duyusal yetersizlikler 

  

 

 

Kaynak: WHO, 1980 

 



9 

 

 

r. 

 

e ait 

engellik tipleri Tablo 1  

 

1.3.    

 

 

engellilik riski daha 

oranlarda 

ve ruhsal bozukluklar gibi 

da 

Bu durumun a temel neden, dengesiz beslenme ve 

, trafik 

lar, besle

rden etkilenmektedir

, engellilik oran fazla 

(WHO, 2011:262; WHO, 2012:3). 

engelli 

engelli 

engelli me 

engellilerle 

tir . Ancak, 

, 

temin 



10 

 

 engelli 

engelli

  K

engelli

derlemektedirler IV). 

  

 gellilerin Durumu 

 

 2010 d  da 

%15'inin bir t  engellilik ile 

rakam, 

tahminlerin  ,  

'larda seyretmektedir. 

   

Global 

Burden of Disease 

-

Global Burden of Disease  (WHO, 2011:29).   

 en  bilgi formu, 

nun ya da 650 milyon insan  bir engellilik ile 

 

 

. 
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OECD) ise, 

 Ortalama olarak, 

d

 oranla 

rapor edilmektedir. Cinsiyet ve engelliliklerinden 

 

 Engelli 

 UNESCO, 

 

bildirmektedir (UN, 2013). 

ni rapor etmektedir (ILO, 2003; ILO, 2008).  

 "2010-2020 Engelliler Stratejisi" ile 

Berlin Turizm Borsas  (ITB)'nin "2012-

Raporu"   80 milyon 

 Av

; ITB, 2012:25). 

 

  

 

 

engellil  ncak bu bilgilerin yeterli 

ler ko ini gidermek 

 

inde  ilk kez 

:VII). 

   engelli 

engelli

7 Engelli inde, her iki 

grupta la   er 
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engelli grubundaki tme, dil ve konu ma 

ile zihinsel engelli inde erkeklerin, en 

a u 

tme, dil ve konu ma ile zihinsel engelli 

, sal kesimde en 

Engellilik inde, 

itme, dil ve konu ma ile zihinsel engelli ola  

en  Marmara 'ndedir. 

'nde, 

% 'ndedir. Engelli n 

inde, 6 taki ki ilerden okuma 

itme, dil ve konu ma ile zihinsel 

engellilerde %36.3

itme, dil ve konu ma ile 

zihinsel engelli

en 10 ki iden 

yakla  ki i okum  ki

ma ile zihinsel engelli olanlarda da 4 ki iye 

. 

e engellili na ortopedik engellilerin, engellili na ise 

i tme engelliler   engel 

inde, ortopedik (%73.3 67.1) 

engellilerde, sonradan engelli olanla  dil ve konu ma 

engelli ile zihinsel engellilerde do u tan veya sonradan engelli 

mli bir far memektedir. 

 

1.4.   

 

 

Engellilerin, sadece ABD ve Avrupa'da 200 
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olarak nitelendir

2008). 

 Sadece Avrupa ve ABD'de 100 milyona yak  engellilerin seyahat 

edebilmesi,  

Amerikan Engelliler  (ADA  1995 

 giren "Engellilere K  

en   

2003:11 ). 

Amerikan Engelliler , 

engelliler ile ilgili istihdam, kamu hizmetleri, 

servis hizmetleri, 

 ile i 

ngelliler ile ilgili en lerden birisidir (ADA, 1990; 

ADA, 2008). Engelliler

 ise, engelliler ile ilgili olarak  

, mal ve hizmetler ile ilgili konular ile tesisler 

  

t

Ulusal Engelli Konseyi,  

 gibi  mektedir (DDA; 1995). 

 

sivil  

 

Konferans 'nda  
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ilmektedir (Artar ve 

.  ise, 

Amerika'da 200 milyar dolardan fazla harcanabilir gelire sahip 50 milyon engelli 

y  

n OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism in Europe - Avrupa'da 

, Avrupa'

, 

, i seyahat 

 ise Avrupa'da seyahat 

euro

mektedir . 

b

seyahate  

  Bu 

 

 seyahat ve 630 

 ). 

engellilerin meyda

n bahsedilmektedir (Ray ve Ryder, 

2003:58; Bizjak, 2011:843). 

 milyon - olan 25 

milyon- v - - engelli 

RSAB, 2008). 

'de bulunan 60 milyon engelli, 
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Her ne kadar engelli bireyler, engeli 

engelliler, 

fazl  (Bi , 2007:205). Bu verilerden 

nu ve bunun  

). 

 

  

 

de taslak halinde bekleyen ve 01.07.2005 tarihinde kabul 

edilerek, 

Kanunu 2013 t  Maddesi ile "Engelliler 

engellil

eki engelleri 

 

 

30 Mart 2007 tarihinde 

, 3.12.2008 tarihli ve 

 

 S  

. 

ilerin toplumsal hayata daha 

 (APGEM, 2012:31).  

hem de Engellilerin Hak  engellilere 
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lgeli tesislerde 1176 ad

r. Bununla beraber engelli derneklerindeki uzmanlar bu envanterin 

r. 

odalar  

nda ciddi mektedi

 iken, b emektedi

kapasitesi ise 147'dir  

 

1.5.  ENG  

 

 

s ve de 

Chernatony, 2001:450). 

sonucunda 

1996:28). 

(Condrill ve Bough, 2000:16). 

yatar ve bu  :54), ancak engelli 

Bir otel 

Personelin engelli misafirlerin 

 olma r (ADA, 

2006:2). 

misafir  bu konuda verilece  
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 olarak 

2003;  ADA, 2006; DAO, 2011; USA, 2011; ADA, 2013): 

 

 1.5.  

 

 Tekerlekli sandalye kullananlar 

 

 T  lekli sandalyesi 

itilmemelidir. ? daha 

. Tekerlekli sandalye kullananl  

 

 Tekerlekli sandalye kullananlarla 

 tekerlekli sandalye kullananlar 

 

 

ya 

Otel personeli tekerlekli sandalye 

 

 Tekerlekli sandalyede oturan 

istemek ya da sandalyesine yaslanmak  

 

 

 

sandalyeyi geri geri indirmek gereklidir. 

 

tercih edebilirle

edilmeli 

. 
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 ekli sandalye 

 

 Tekerlekli sandalye kullanan birey se 

  sine daha fazla 

tercih edebilir. 

 

 1.5.  

 

 

 

fabedeki bir harfi temsil eder. 

 eken 

 ( ): 

 gibi 

 

  oku

  

, resepsiyonistin  

 

fark ettirilmesi gerekmektedir
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omzuna dokunmak gereklidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

soru 

r. 

 misafirle 

 

 

bu nedenle harici seslerin en aza  

 misafirler 

 (EU, 1996). 
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 1.5.   

 

 

, 

etmeyebilir. 

 , 

 (DAO, 2011:8). 

, bir 

enge . 

 

de kendisine 

 

 misafirlere 

bilgi verilmelidir (AFB, 2013). 

e 

verilebilir. 

 misafirlere en tabakta hangi 

yiyeceklerin, 

 

 

. 

 

 

 Otel  odalar 

misafirlerin zihinsel 
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 da 

gerekir. 

 misafire ismi ile hitap edilmelidir. 

 normal bir ses tonu 

 

 misafir  

 ; 

 

 misafire 

 

 

 

 

 

   

 

 1.5.  

 

 

 

 

. Hatta 

zorunlu durumd  istenebilir. 

  misafirler 

etmek ye 
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anla b . 

 

 

tenmelidir. 

  

 

 1.5.5. Zihinsel Engelli  

 

  

hayatlar

Bu 
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 STANDARTLARI 

 

 

engelli 

yer alabilm

 

Engelli 

konaklama tesislerinden yararlanma konusunda sorunlar ya a

 ; Takeda ve Card, 2002; Guerra, 2003; 

; ; Shaw ve Coles, 2004; 

2006, Bi, Card ve Cole, 2007; . 

 

Misafirler otele geldiklerinde i

konferans salonuna gider veya rekreatif , 

, engelli odal
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2.1.  OTEL DE 

  

 

 2.1.1. Otoparklar 

 

 

yapmak, 

getir  genel otopar daha ekonomik olarak 

ahin, 2011:1663). . 

genel 

engelli

. B Milletler (UN, 2004)

-

engelli pa

park yerlerinde ise en az 8 ve ilave her 10

. 

). 

 

Tablo 2: Engelliler  

 

 

 

Engelli Park Yeri 

 1 

 2 

51  3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

  

 

 engelli park yeri 

Kaynak: ADA, 2010:65 

 

 

  Guide 
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ki , Fransa'da 1994 tarihli 

bir inde, engelli 

engelli 

 Engelli

engelli 

 . 

 

 

Beasley

 

 

1:  

 
Kaynak: DEV, 2010:13 
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ara   

 da daha 

fazla park yeri birlikte .7 

.5 

 m  (DEV, 2010:13).  

aretlenmeli  (OFD, 

bina g

 ve 

a ma

verilmemelidir

 (OFD, 

2004:23).  

turabilen ba

ek mal

 edilmemelidir (Davies ve Beasley, 

66). 
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Y  

 

.5 . Davies ve Beasley 

 

1

 

 

:  

 

Kaynak: DEV, 2010:9 
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y

11 ). 

 

:  

 
Kaynak: http://engelsizkent.org/sincanda-gorme-engelliler-icin-ozel-kabartmali-takip-yolu/ 
 

4

2010:18). 

 

 

 

 

 

 

11
- -yola devam 

. 
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4: ler 

 
Kaynak: DEV, 2010:18 

 

2.1.3. Rampalar 

  

Rampalar; k   ve kimi zaman da 

 

 ile 
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:  

 
 

 

e verilmektedir (UN, 2004). 

 

Tablo 3:  

 Maksimum Uzunluk  

1:20  (%5) - - 

1:16  (%6) 8 m 50 cm 

1:14  (%7) 5 m 35 cm 

1:12  (%8) 2 m 1.5 cm 

1:10 (%10) 1.25 m 1.2 cm 

1:8  (%12) 0.5 m 0.6 cm 

Kaynak: UN, 2004 

 

5 cm 

12
 

 

 

Tablo 4: ADA  

  

1:10 7.5 cm 

1:12 15 cm 

Kaynak: ADA, 2010:128 

 

-19): 

  

mini .8  

                                                 
12
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  12 

%4-5 m 

 (TS 9111, 1991; 

 

 8 

D  

 

veya bir rampadan ikinci b  

d . 

 tiriyorsa, tekerlekli sandalye kullanan engellilerin 

.5x1. . 

 Rampalar tekerlekli sandalyeli ve bastonlu 

 

 

 R

kullanan bir engellini

2 cm  

 engelli .

 ). 

 

 c fazla fark 

 

 

 

bitimin

 

 

 



32

 

: -2 

 
Kaynak: http://www.batmantv.net/gorme-engelliler-icin-hissedilir-yuzey_h7338.html 

 

 Tekerlekli sandalye kullanan engelli

en . 

 

T rabzanlar 

2004). 

 

 

bitiminden itibaren en az 30 cm devam etmelidir. 

  

 

 

 

 

 

emniyetle tuttur  
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 2.1.4. Basamaklar ve Merdivenler 

 

, 1998:145

ilmektedirler. Bu 

 

Merdivenler ta 

gelenidir. 

kull  

eme ve 

iyi belirtilmelidir. 

dik merdivenler 8-10 basamak  

 

:   
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, 1998:145). 

 ve g tkilerine 

Merdiven b  ve . 

Basamak ucunda 2.

malze

- de monte edilmelidir. 

hissedilebilir/ 

duyumsanabilir Hissedile

Bu 

  ) ( ). 

 

 8: Engelliler i  

 
-1) 

 

2.1.5.  
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ler 

 . 

2010:214). ken misafirlerin sadece 

unutu  sebeple gir

 m'den az 

e benzeri dona  

bu nesnelerin baston kullanan misafirlerin de 

dikkat edilmelidir (ADA, 2009:9). 

bi  

 

 

 

bulunma u u yerlerde, tehlike 

EU, 1996:87; ADA, 2010:124). 
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9:  

 
 

 

(

 . 

3 sn -10 sn 

gecikme tercih edilebilir. Bu tekerlekli 

 (DEV, 2010:29). 
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zenlenmeli ve bu 

 

r (TS 9111, 1991). 

). 

 n dibinden 

 

 

10:  

 
 

 

 

per  

 

 (DEV, 2010:30). 
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2.2.  

  

 

 

 

 

 

 2.2.1. Lobiler 

 

 Lobiler; resepsiyon, 

alanla nokta

(Davies ve 

gidilmemeli ve donan m  

 ri 

 

edilebilm
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do

 

 

erlekli sandalye 

v , 

durumlarda, 

bu sebeple desenlerde

 

 

 2.2.1.1.  

 

 

tercih edilir. Teker
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2003:84). 

 

 2.2.1.2. Resepsiyonlar 

 

 

, 

1994:52), bu sebeple de resepiyo

A 16

l 11) (Davies 

cm 

 

 

 11: Engelliler i -1 

   
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:52-53 
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resepsiyonda 

bir 

12  

 

12: -2 

 
 

 

 Reseps

13
 

tercih edilebilir. 

li misafirlerin inde 

gerekmektedir. Dudak okuma, en iyi 

lmesi durumunda g

 

                                                 
13

 rek 
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ve 

 

 

 

 

 2.2.1.3. Telefonlar 

 

 

lar 

(EU, 1996:82). 

 

 

 

 

  



43

 

 

 

  

 

 

  

  

  

  

 

 13). 

 

 

 

13: Telefonlara  

 
 

 

 

tele

25 ila 135 



44 

 

 bi  

sembo 14  

 

 14:  

 
14) 

 
(Solda) Ses Kontrol Sistemleri -   

Kaynak: ADA, 2010:193 
 

 2.2.2. Genel Tuvaletler 

 

sandalye kullanan 

cinsten olabilmesine de izin verebilir (EU, 1996:111). 

                                                 
14

 TTY: 

TDD
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 ) 

). 

 

15:  

 
Kaynak: ADA, 2010:193 

 

16: Braille 

L  

 
Kaynak: ADA, 2011:4

 

 

 tuvalet kabinlerinin inde mutlaka 

  (Davies ve Beasley, 1994:143; ADA, 2010:161). 

 

tuvaletlerden   

, 

bir 

 . Engellilere uygun tuvaletlerin her zaman 

 

, 1998:134). 

 

1994:143- , 1998:134-35; ADA, 2010:160-

71; DEV, 2010:52-62): 
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17:  

 
Kaynak: DEV, 2010:53 

 

 

l ve bilek k

misafirler il

1  

 

 

 rahat 

.5  

bulun  

 

 Tuvalet kabini ve klozet 
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 Pisuar 

az 35 cm 

 

a 

dikey olarak  30 c

az ise 1 r (ADA, 

2010:170). 

 

Lavabo 

ve kollu musluklar tercih edilm fotoselli 

 

 

19:  

 
Kaynak: DEV, 2010:51 

 

 

 

 

: 
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0

 -

-  

 

20:  

 
Kaynak: DEV, 2010:57 

 

 Sifon 

 Tuvaletlerde fotoselli ar da 

- - 

 

 

  

 

yerden 75-  
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 Ayna 

n lav olan 

aynalar tercih edilir. 

 

 

 

 

  

 

 

 

-95 cm 

 

  -

 

 

ini kaygan olmayan malzeme ile 

 

 -120 cm 

 

 

 2.2.3  

 

  

 

 



50

 

 kabinlerinin 

yeterince ma , kontrol 

bulunan numaralar  

anons eden sesli 

 

 TS 9111 ve ADA (2010)'ya 

 

  en az 1525x15

-kapama me

klikte 

1). 

 

21:  ile  
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cm uzunluk ve 

2 

st alan 

 - 

 

 

22:  

 
Kaynak: ADA, 2010:139 

 

 

-

-51 mm 

Braille ile h  
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23: Kabartma Sembol ve Brail Alfabesi i  

 

 
Kaynak: ADA, 2010:141 

 

 

4 at 

yerden 

en az 89 cm ve en fazla ol . 

 

24: Braille Alfabesi  

 
Kaynak: ADA, 2011:12 

 



53

 

 

-

 

 ile ilgili i ilave etmek 

 (EU, 1996:117): 

 

 

  

  

 

  

 

 

latform tipi 

, 

mesafesi
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). Platform 

2013:85-88). 

 

y

 

 

 25: Koltuk  

 
 

 

  

 

 Kori

tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin koridor ya da hole girdikten sonra ilk 

 ( )

 

26) (DEV, 2010:30)  (
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 ve heykel gibi enge

Davies ve 

Beasley, 1994:62-64). 

 
26:  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:63 

 

e rengini r 

 

 

 2.2.5. Yeme-  

 

 , bar ve kafeler hem oteldeki  

hem de misafir bir 

yere sahiptir , 1998:135). 

-
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Beasley, 1994:105). 

 

yeme-  

 ndan yeme-  

 

 

  

  

 

 oturma d , a  ve akustik, mobilyalar, 

k  ve m ler ile barlar, self-  

makineleri dikkat edilmesi gereken hususlar  

 

  

 

 , 

toplam oda  (Rutes ve Penner, 1985:183) ve ADA (2010:86) 

-

Restoranlarda o labilir. 

 

7 , 1998:136). 

 

27: Engelliler i

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:106 
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 ve self-  Otur

8) (Davies ve Beasley, 1994:106). 

 

28: Masalar  Mesafeleri 

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:108 

 

 2.2.5.2. Masalar ve Sandalyeler 

 

gerekli diz 

Beasley, 1994:107). Yeme-

ilir ve yemek boyunca 

:  

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:107 
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) 

(Davies ve Beasley, 1994:107). 

 M standartlara 

 , 1998:137): 

  Bu 

masaya 1  

 

masaya 1  

 

masaya 1  

 idealdir. Bu tip masalara 4 

 a 2 tekerl u 

. 

 

.  

 

 ve 

, 1998:137). -  

ma cm   ise 

en az 6 48 nde  

derinl ) (EU, 1996:106). 
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ekil 30:  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:109 

 

 

gerekmektedir (Davies ve Beasley, 1994:110). 

 

  ve Akustik 

 

  ren  

nde dikkat edilmesi gereken b Bu 

kriterlere ,  Yeme-

 

bir ay

 ve masalar 

il irler, de 

rest e dikkat edilmelidir (EU, 

1996:114). Restoranlardaki m

, 

Bununla birlikte bu alan

 temizlenmesinde r 

, 1998:138). 
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 (Davies ve Beasley, 1994:114),  parlak ve 

nlat

ni 

t . 

 ve 

, 1998:138). 

Yeme- avan, duvar ve yerlerde izolasyon malzemeleri 

 Bu alanlar  

 , 1998:138). 

 

2.2.5.4. Barlar 

 

 

hale getirmektedir (Davies ve Beasley, 1994:112). Barlardaki a da 

r  yerle kontrast halinde 

olma  istenmeyen kazalar  , 1998:139). 

  

 , 1998:139). 

da b

 . 

 

bilir

) 

(Davies ve Beasley, 1994:113). 
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:  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:113 
 

 2.2.5.5. Self-  

 

 Self-

arda 

atil

var

- da ir (Davies ve 

Beasley, 1994:109; Baucom, 1996:178). 

 Self- in dikkat 

edilmesi gereken  

 Self-

(Davies ve Beasley, 1994:1

f 32) (ADA, 2010:222). Tekerlekli sandalye kullananlar 
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32: Self-  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:113 

 

-

lerin 

 

 

 

 2.2.5.6.  

 

 Yeme-

   puntolar 

tavsiye ed

adece %10'unu

 

Mp3 
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benzeri ekipmanlara kaydedi

k koruyucu la hijyeni da . 

 

Alan  

 

konferanslar, dersler, workshoplar ve 

sahiptir. 

gerekmektedir (Davies ve Beasley, 1994:117). 

 

 2.2.6.1. Resepsiyon  

 

 

, 

1998:140). 

 

tler, telefon ve 

, 

2003:139). 
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(Davie , 1998:140).  

 

ve Konferans  

 

 

1994:118). 

 

100 cm 3  

(Davies ve Beasley, 1994:119).  
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 33:   

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:118 

 

 
15

 sistemleri ile 

i, 1998:140). 

 

  

 

 

 

Bunlardan ilkinde, k

 

 5'te 

 

 

                                                 
15
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Tablo 5: Engelliler i  Yerler 

Toplam Kapasite 

 

4-25 1 

26-50 2 

51-300 4 

301-500 6 

501-5000 6 + her 150 koltuk  1 

 35 + her 200  

Kaynak: ADA, 2010:78 

 

). Salonda, tekerlekli sandalye 

35

3:140). 

 

-50 cm 

 

 

: Konferans Salonlar  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:121 
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, 1998:141). 

 
35: Tiyatro  

 

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:124 

 

 2.2.6.3. Konferans ki Sistemler 

  

  

 nin etkisi ya arka planda da 

r. Konferans 

r (Davies ve 

, 1998:141). 
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temlerdir (Davies ve Beasley, 

, 1998:141). 

50 ya da daha fazla kapasiteye sahip salonlar veya amplifikasyon sisteminin 

Amplifikasyon sisteminin 

 

zamanda iyi birer dudak o

 

 

 

ve 

siste

, 1998:142). 

 



69 

 

 

 

 kayak kompleksleri, 

yat  ve d hizmet sunarlar ve bu faaliyetlerin 

 

 Havuz, sauna ve h

 alan 

  sauna ve 

1676). 

 

 2.2.7.1. Havuzlar 

 

 -

1676). Havuzlardaki basamak ve 

36) 

 

 

birbirinden fa  



70

 

36: -  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:134 

 

 

-

ve Beasley, 1994:132; ADA, 2010:243). 

 

Havuz 
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2.2.7.2. Spalar 

 

(Davies 

) (ADA, 

2010:102). 

 

: -  

 
 

 

 

). 
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 38: Termal  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:135 

 

firin 

39) (Davies ve Beasley, 1994:134). 

 

:  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:135 

 

2.2.7.3. Saunalar 
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Otel 

u haline 

r (EU, 1996:23). 

na 

ve 

yerlerin kaygan olmama

edilmelidir. Tekerlekli sandalye 

engel 

40) (ADA, 2010:233). 

 

2.2.7.5. Tenis, Golf ve  

 

 

ekerlekli sandalyelerde tenis, badminton oynayanlar 

:  

Kaynak: BluePath ve NW ADA Center, 

2011:33 



74 

 

mayan bireyler de golf oynayabilir 

 

 

gibi gerekl

gerekir (Davies ve Beasley, 1994:137; ADA, 2010:60). 

 

 

 

 Turizm Tesislerinin 

oplam kapasitesi 80 

 zere, toplam oda 

kapasitesinin % engelli oda

Bunun sebebi, en

 

, . 

(2011) 

 

1. 

 

2.  

3.  

4. 
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5. 

 

6.  

7. Oda banyol

sistemi veya telefon bulunur. 

8. rilmesinde 

 

 

2003:106). 

 

 

. Bu seb

labilir odalar, genel olarak tekerlekli sandalye kullanan 
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Genel olarak, 

 sesli 

, 1998:133). 

 

2.3.1. Konum 

 

erek se 

 

. 

 

 

 

o
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o i kollar  tercih 

edilmelidir (Davies ve Beasley, 1994:79; EU, 1996:83). G ki 

sistemlerin  

 

 

2.3.3. Mobilyalar ve Tesisat 

 

tercih edilmektedir. Tekerlekli 

 (Davies ve 

 

 

 

 

ayakta duran 

 

 41) (Davies ve Beasley, 1994:81). 
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:  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:81 

 

-150 cm 

 

 

2.3.3.2. Yataklar 

 

 

cm'lik 

 

 

misafirler b



79 

 

komidinlere yatakta oturur pozisyonday

cm y 42

 

 

 
42: Yataktan 

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:86 

 

2.3.3.3. Telefon, Televizyon ve Alarm Sistemleri 

 

 

e engelli misafirlerin 

 

Odalarda yer ala
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gerekmektedir (Davies ve Beasley, 1994:84). 

 

Beasley, 1994:84). 

 

2.3.3.4. Kontrol ve  

 

 

 

2.3.4. Pencereler 

 

bulunan pencerelerden en az 1 tanesi engellile

n az 38 cm 43) (ADA, 

2010:114). 
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:  

 
Kaynak: ADA, 2010:114 

 

kul

 

 

2.3.5. Banyolar 

 

(ADA, 2010:160). Baz

 

(EU, 1996:87).  
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r (bkz. s. 46-49) e 

 

 
4: Klozet  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:91 

 
45: Lavabo  

 
Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:93 
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 (Danner, 1993:12). 

 

 

 

 

kolay okunabilen, belirgin 

fazla 50 

 (EU, 1996). 

 

 

 T  

 E -  

 

 

 

150 cm mesafede 5 cm, 300 cm 

mesafede 10-  

 

 

 -5 cm 
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:  
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y

y  

 

 

  

 

 

 

Engelliler - 

 

rudan gidilerek, gerekse mail ve faks yolu ile Mart ve 

 



86 

 

 

 betimsel  analiz 

 

  

derinlemesine olma
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 Turizm 

toplam 

zere 

toplam oda kapasitesinin %

nde 

 

 

 Tablo 6'da  
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Tablo 6: ller ile Butik Oteller Listesi 

Yer   

 

 

 5 

 18 

 18 

Butik 10 

Toplam 51 

  1 

Toplam 1 

Bergama  2 

Toplam 2 

 

 

 5 

 3 

 4 

Butik 4 

Toplam 16 

Dikili  2 

Toplam 2 

 

 

 1 

 2 

Butik 2 

Toplam 5 

 Butik 1 

Toplam 1 

 

Menderes 

 3 

 6 

 1 

Toplam 10 

 

Seferihisar 

 1 

 2 

 1 

Toplam 4 

 

 

 4 

 1 

 1 

Toplam 6 

  1 

Toplam 1 

Toplam 99 

 

   

 Buna , 

'da 1, 

Bergama'da 2, 'de 16, Dikili'de 2, 'da 5, 'da 1, Menderes'te 

10, Seferihisar'da 4, 'ta 6 ve 

A



89 

 

34 

 

 

 

 

ticisi 

 (  

47). 
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bildirilmesinin ceza geti

 

  

 

 

 

 

  

   

   

 

 

o

oteller ile ilgili genel bulgular

 

  

Genel Bulgular 

 

bulgular; , , otellerin 

 ve otellerin yerleri  



91 

 

 

 

edilen veriler Tablo 7'de  

 

Tablo 7:  

Frekans    

 1-79 13 38,2 38,2 38,2 

80-159 6 17,6 17,6 55,9 

160-239 5 14,7 14,7 70,6 

240-319 3 8,8 8,8 79,4 

320 ve zeri 7 20,6 20,6 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   

 

  

- -

- -  

 

 

   

elde edilen veriler Tablo 8'de  

 

Tablo 8:  

  Frekans    

 0 7 20,6 20,6 20,6 

1-5 25 73,5 73,5 94,1 

6-10 1 2,9 2,9 97,1 

zeri 1 2,9 2,9 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   

 

Geriye 

kalan 2 otelden 1

bulunmaktad , 27 otel

vark yoktur. Tablo 9'da 
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Tablo 9:  

 

Engelli Odas  Toplam 

0 1-5 6-10 zeri 0 

Toplam Oda 1-79 7 6 0 0 13 

80-159 0 6 0 0 6 

160-239 0 4 0 1 5 

240-319 0 2 1 0 3 

320 ve zeri 0 7 0 0 7 

Toplam 7 25 1 1 34 

 

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine 

-

 

  

 

 

  

Tablo 10 da  

 

Tablo 10:  

  Frekans    

 Butik 4 11,8 11,8 11,8 

 7 20,6 20,6 32,4 

 9 26,5 26,5 58,8 

z  14 41,2 41,2 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   
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d. Otellerin Yerleri 

 ilgili elde edilen veriler 

Tablo   

 

Tablo 11: Otellerin Yerleri 

  Frekans    

  19 55,9 55,9 55,9 

 10 29,4 29,4 85,3 

Menderes 1 2,9 2,9 88,2 

 4 11,8 11,8 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

otoparklar, , basamak 

ve merdivenler, , , rampalar, lobiler, resepsiyonlar, 

, koridorlar, , genel tuvaletler, , restoran ve 

barlar, spa, termal, , , havuzlar, 

plajlar, otellere ait websiteleri, , otellerde tekerlekli sandalye 

 ve  

 

a. Otoparklar 

 

me-

 Tablo 12 ve Tablo 13  
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Tablo 12: Otopark Yerleri  

  Frekans    

 Uygun 14 41,2 41,2 41,2 

Uygun De il 20 58,8 58,8 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   

 

gerek engellilere 

 

 

Tablo 13: -  

  Frekans    

 Uygun 11 32,4 35,5 35,5 

il 20 58,8 64,5 100,0 

Toplam 31 91,2 100,0   

  3 8,8     

Toplam 34 100,0     

 

-

 Tablo 13 

-bindirme 

 

yer alan otellerde , 

 p ni

 ve otopark sorununun bu kilde 
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- -

  

 

 

Tablo 14:  

  Frekans    

 Uygun 28 82,4 96,6 96,6 

il 1 2,9 3,4 100,0 

Toplam 29 85,3 100,0   

  5 14,7     

Toplam 34 100,0     

 

 Tablo 

 

 

c. Basamak ve Merdivenler 

 

- -derinlik 

 Tablo 1   

 

Tablo 15: Basamak ve Merdivenlerin Engelli  

  Frekans    

 Uygun 32 94,1 94,1 94,1 

il 2 5,9 5,9 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   
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Tablo 

basamak ve 

n engellilerin 

  

 

 

 

 (ADA, 2010:62)

Tablo 1   

 

Tablo 16:  

  Frekans    

 D z 15 44,1 44,1 44,1 

E imli 6 17,6 17,6 61,8 

Basamakl  13 38,2 38,2 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   

 

Tablo 

rampaya sahip 
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 (TS 9111, 1991). 

17 ve 

Tablo 18 d  

 

Tablo 17:  

  Frekans    

  9 26,5 26,5 26,5 

 20 58,8 58,8 85,3 

-  5 14,7 14,7 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   

 

Tablo 17'ye 

-  

 

 Tablo 18 de yer 

 

 

Tablo 18:  

  Frekans    

 Uygun 33 97,1 97,1 97,1 

  Uygun De il 1 2,9 2,9 100,0 

  Toplam 34 100,0 100,0   
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 Tablo 

 

 

f. Rampalar 

 

 ve 

de  

dikkat elde edilen veriler Tablo 19 da  

 

Tablo 19:  

Rampalar Var Yok Toplam 

Rampa 20 14 34 

 Uygun  Toplam 

 17 3 20 

 Var Yok Toplam 

T  17 3 20 

 

 Tablo 

 

rampaya sahip olan otellerde bu   Tablo 

3.14'e , rampaya sahip 20 oteld

r. 

  

 

g. Lobiler 
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kurtarma 

uygunluk durumu Tablo 20 de  

 

Tablo 20:  

Lobiler Uygun  Toplam 

 24 10 34 

 31 3 34 

 Var Yok Toplam 

 0 34 34 

 

 Tabloda 

24 gerekli 

bulunan 

 ve  enge

 

 

 

h. Resepsiyonlar 

 

 Tablo 21'de  
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Tablo 21:  

Resepsiyonlar Var Yok Toplam 

 4 30 34 

 9 25 34 

 

 Tablo 

resepsiyonunda  

 

 

 

  

 

husus 

 Tablo 22'de  

 

Tablo 22:  

 Uygun  Toplam 

 21 9 30 

 28 2 30 

 Var Yok Toplam 

Ayna 33 1 34 

 6 28 34 

 

 Tablo  

 

se tekerlekli sandalye 

lgili olarak 

ayna 
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 (EU, 1996:117). 

geldiklerini a  

 (ADA, 2010:134)

  

 

j. Koridorlar 

 

mesafeleri ile ilgili elde edilen veriler Tablo 23 e  

 

Tablo 23:  

  Frekans    

 Uygun 33 97,1 97,1 97,1 

il 1 2,9 2,9 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   
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 Otellerde

 Tablo   

 

Tablo 24:  

  Frekans    

 Var 23 67,6 74,2 74,2 

Yok 8 23,5 25,8 100,0 

Toplam 31 91,2 100,0   

  3 8,8     

Toplam 34 100,0     

 

Tablo 

 

 

l. Genel Tuvaletler 

Otellerdeki genel 

Genel tuvaletler ile ilgili ede edilen veriler Tablo 25  

 

Tablo 25:  

Genel tuvaletler Uygun  Toplam 

 15 13 28 

 20 12 32 

Tuvalet kabinleri 18 14 32 
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genel 

 Tablo 25 genel tuvaletler ile ilgili bu soruyu 

cevap genel 

genel 

tuvaletlerin engel

gerekmektedir (Davies ve Beasley, 1994:143) genel tuvaletlere ait 

 

Tuvalet kabinleri

 

 

m.  

  

e edilen 

bulgular Tablo 26'da  

konum 

olup, engelli misafirlerin acil durumlarda ta
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Tablo 26:  

 Var Yok Toplam 

 27 7 34 

 Uygun  Toplam 

 20 7 27 

 25 2 27 

 27 0 27 

Yataklar 16 11 27 

 25 2 27 

 18 9 27 

 4 23 27 

 8 19 27 

Banyolar 11 16 27 

 15 12 27 

 

 

en yataklar

 

 ile anahtar paneli ve prizler
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televizyonlarda  

 

banyolar

stan

 banyoda yatay ya da dikey tutunma 

 

ndaki 

otelde 
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en

 

 

n. Restoran ve Barlar 

 

lf-

Restoran ve barlar ile ilgili elde edilen veriler Tablo 27  

 

Tablo 27:  

Restoran ve barlar Uygun  Toplam 

Self-  8 15 23 

Masalar 17 14 31 

 16 13 29 

 Var Yok Toplam 

 0 34 34 

 

 Tablo 27'ye self-

masalar

 

 

 

genel olarak birtak

. 
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Tablo 28'd  

 

Tablo 28:  

  Frekans    

 Uygun 11 32,4 39,3 39,3 

Uygun De il 17 50,0 60,7 100,0 

Toplam 28 82,4 100,0   

  6 17,6     

Toplam 34 100,0     

 

 

r.  

 

 

 

Tablo 29'da  

 

 

Tablo 29:  

  Frekans    

 Uygun 14 41,2 46,7 46,7 

Uygun De il 16 47,1 53,3 100,0 

Toplam 30 88,2 100,0   

  4 11,8     

Toplam 34 100,0     
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 r. Havuzlar 

 , 

u elde edilen bulgular Tablo 30'da yer r. 

 

Tablo 30: Havuzlar  

  Frekans    

 Uygun 8 23,5 36,4 36,4 

Uygun De il 14 41,2 63,6 100,0 

Toplam 22 64,7 100,0   

  12 35,3     

Toplam 34 100,0     

 

 

 

 

s. Plajlar 

 , plaja sahip otellerin engelli 

 elde edilen bulgular Tablo 31'de 

yer r. 

 

 

a  
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Tablo 31: Plajlar  

  Frekans    

 Uygun 5 14,7 45,5 45,5 

il 6 17,6 54,5 100,0 

Total 11 32,4 100,0   

  23 67,6     

Toplam 34 100,0     

 

 Buna 

 

 

t. Otellere Ait Websiteleri 

 

engellilerin 

bulgulara Tablo 32  

 

Tablo 32: Websiteleri  

  Frekans    

 Uygun De il 34 100,0 100,0 100,0 
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timi  

 

 Tablo 

e ye  

 

Tablo 33:  

  Frekans    

 Var 5 14,7 14,7 14,7 

Yok 29 85,3 85,3 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   

 

 Tablo de personel

veril in . 

 

 

 

 Tablo 3   

 

Tablo 34:  

  Frekans    

 Var 25 73,5 73,5 73,5 

Yok 9 26,5 26,5 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   

 

 Tablo 

sevindiricidir. 

 

 

 

elde edilen veriler  verilmektedir. 
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Tablo 35:  

  Frekans    

 Uygun 5 14,7 14,7 14,7 

Uygun De il 29 85,3 85,3 100,0 

Toplam 34 100,0 100,0   

 

 Tablo 

 

 

  Nitel 

   

  

 

 

 

 

  

 

 

 

oteller ile ilgili elde edilen genel bulgular 

ve 

  

 

   

 47'de  
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47:  

                 

 

 

 

Tablo 36:  

     

 5 4 9 52.9 

 2 3 5 29.5 

Butik 1 2 3 17.6 

Toplam 8 9 17 100 

 

  

36'da 

otellerde gerek kapasite gereks

 

 

   

  

48).  

Otelin 

Butik

(3)

(9)(5)
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48: Otellerin leri 

                

 

 Tablo 

37  

 

Tablo 37: Otel  

     

 3 7 10 58.9 

 4 2 6 35.3 

Ulusal zincir 1 0 1 5.8 

Toplam 8 9 17 100 

 

 Tablo 37 

 

 

  c. Otelin Faaliyet  

 

cevaplar Tablo 38'de  

 

 

 

 

(10)

zincir

(6)

Ulusal 
zincir

(1)
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Tablo 38: Otel i 

Otel 

No. 

 

(y ) 

1 39 

2 31 

3 22 

4 12 

5 10 

6 10 

7 9 

8 9 

9 9 

10 9 

11 6 

12 6 

13 10 

14 4 

15 3.5 

16 3 

17 1.5 

 

 .5 y  ile 

en fazla  

, 

1.

39'da  

 

Tablo 39: Otellerin  

   

 5 29.5 

61 - 120 8 47.1 

121 - 180 1 5.8 

181 - 240 0 0 

 3 17.6 

Toplam 17 100 

 

  

 ve 
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  Durumu 

  

49).  

 

49: Engelli Od  

                 

 

 

 (2011)'  

i'ne 

 

 

   

  

40'ta verilmektedir. 

  (2011), "Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine 

 

 31 olan 

bir butik otelde 

 

Var

(16)

Yok

(1)
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Tablo 40: Oteller  

Otel 

No. 

Engelli 

 

Toplam 

 

1 5 465 

2 4 402 

3 4 402 

4 2 398 

5 9 316 

6 4 312 

7 1 237 

8 2 219 

9 24 204 

10 2 185 

11 1 146 

12 1 146 

13 1 146 

14 1 68 

15 1 65 

16 2 34 

17 0 31 

 

 Elde edilen veriler, 3 otelin 

Tablo 

40 tmelikte belirtilenden daha fazla engelli 

 

atlarda yer alan 6 otelde 

 otelin 

 

 

  

 

 n engelli 
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 ile engelli  

 

 

 

  

  ve  

41'de  

 

Tablo 41:  

No. 

 Cinsiyet  

 olma durumu 

1 49 Erkek  30 Yok 

2 48   10 Var 

3 48 Erkek  42 Var 

4 42 Erkek  120 Var 

5 44 Erkek  108 Var 

6 53 Erkek  54 Yok 

7 25   36 Var 

8 40 Erkek  120 Var 

9 44 Erkek Lise 60 Yok 

10 43 Erkek  252 Yok 

11 33 Erkek  42 Var 

12 40   60 Var 

13 37 Erkek  6 Yok 

14 54 Erkek  84 Var 

15 42 Erkek  30 Var 

16 34 Erkek  12 Var 

17 40 Erkek  18 Yok 

 

  

 

42'y -35, %52.9'u 36-45 ve 

-  

 

Tablo 42: n  

   

 1 5.9 

26  35 2 11.8 

36  45 9 52.9 

46  55 5 29.4 

Toplam 17 100 
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- -

-35 

-35 

(bkz. Tablo 41: 

 

 

 Cinsiyet 

 

43).  

 

Tablo 43: n  

Cinsiyet   

 3 17.6 

Erkek 14 82.4 

Toplam 17 100 

  

 

 

 

   

 

 

 

  

 

44'te 
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Tablo 44: n Oteller  

   

 12 70.6 

61 - 120 4 23.6 

121 - 180 0 0 

181 - 240 0 0 

 1 5.8 

Toplam 17 100 

 

 

iken yal

 

-120 ve %5.8'i 241 

  

 

  

 

 

 

 

 b. Oteller  

 

50'd  
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50: Oteller  

   

 

  

 

 

    

   Bulgular 

 

 arz 

 talep boyutunda, engellilerin otele 

Arz 

boyutunda 

Pozisyon

(7)

Genel 

(2)

Yiyecek& 

(1)

Halkla 

(1)

Genel 

(6)



121

 

engelli olmay

 olarak 

otelde engelli 

pazar dilimi olarak engelli turizmi ve engellilerin turizm faaliyetlerinden 

 r. 

 

  

 

 

tatil/otel tercihleri, engellilerin otelden beklentileri ve engellilerin otelde 

 

 

  

 

51'de yer  

 

51:  

 

57%

43%

Az
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   " . Senede 

   2 veya 3 defa." 

 

 

  " -3 

  defa, " 

 

 

  "

  " 

 

 

 

 

 

"

 uza gelen 

misafirlerimiz var. 

 

ba misafirler oluyor." 
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" eptimiz 

-

" 

 

 

"Engelli misafirleri anket 

tekerlekli sandalyeli olan 

organizasyona 35-40 tane tekerlekli sandalyeyle gelen misafirimiz 

oldu." 

 

 

 b.  

 

Tablo 45'te 

e en fazla "ortopedik engelli" 

 de 'hareket engelli' misafirlerin 
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Tablo 45: Oteller  

Engelli Grubu  

 

Ortopedik Engelliler 

Tekerlekli sandalyeliler 7 

Bedensel engelliler 5 

Fiziksel engelliler 3 

engelliler 3 

 2 

 2 

Hareket engelliler 1 

Toplam 23 

Zihinsel Engelliler 

Zihinsel engelliler 5 

 1 

 1 

Toplam 7 

 

 4 

Toplam 4 

 

engelliler 3 

Toplam 3 

 

 2 

 

 

2 

Toplam 4 

 

 

 

kalan grubu meydana getirmektedir. 

 

 

"

nadir, yok denecek kadar az. Ben bu

" 

 

 

"
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destek alarak ilerleyen ya da tekerlekli sandalye kullanan fiziksel 

engelliler  " 

 

 

"

engelliye 

engelliler  Hala da var, geliyor 

misafirlerimiz." 

 

 

"

gezen 

engelliler de " 

 

 

"

fiziksel engelli 

hem duyma hem ." 

 

 

 

 

 

 c. Engellilerin Seyahat Engelleri  
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46'da 

oteller ki 

yetersizlik, , , devlet 

, ekonomik yetersizlik, -ekonomik ve 

sosyo- , , ,  ve 

engellilik derecesi  

 

Tablo 46:  

Engellilerin Seyahat Engelleri  

Oteller ki yetersizlik 10 

 10 

 7 

Devlet  6 

Ekonomik yetersizlik 5 

 5 

Ailenin sosyo-ekonomik ve sosyo-  4 

 3 

 3 

 1 

Engellilik derecesi 1 

 

 Tablo e, 

engeller

 

 

"  

 

transferlerini yapacak 

 benim otelimde engelli her yeri 
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gidebilir mi? Zor!" 

 

 

"

 malesef, o sebeple de o otellere gitmek istemiyor o insanlar." 

 

 

"

kentsel 

 

 esisilerimizdeki projeler eksik. 

." 

 

 

"

 

 ocuk arabas

insanlar sorun 

olabilirler." 
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" liler. 

de 

olabilecek  de tatile gitmekten 

" 

 

 

"

 

 

bir  

eniden 

Kelebekler 

gidemez e " 

 

 

"

bir 

gidecek. 

yapamaz." 

 

  

"

 

transfer 

 

 " 
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"

benzeri 

destekli geliyorlar. O imkanlar onlara sunuluyor. Ancak malesef 

bizde 

" 

 

  

"

 

 

" 

 

 

 "Ailelerin sosyo-ekonomik ve sosyo-
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 d. Engellilerin Tatil/Otel Tercihleri  

 

47   

 

Tablo 47:  

Engellilerin Tatil/Otel Tercihleri  

 11 

 7 

 5 

 3 

Engelli oteli 2 

Sosyal ortam 2 

Termal otel 1 

 

 Tabloya 

 

 

otel isterim.  

 

 

ki.  
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fiziksel engelli insanlarda - - lavabo ve tuvalet 

 

 

 

 

 

 

"O

da. Onlar da tabiatla beraber olup 

" 

 

 

"

. Engelli 

 

 

 

"

yapmak ister, kimisi deniz-kum-  

club'a gitmek ister, onlar da night club'a gitmek ister veya onlar da 
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ler, dive 

." 

 

 

 

. 2 

insanla 

otellerin engelliler  

 

 e. Engellilerin Otellerden Beklentileri  

 

, , ilgi, hizmet, 

olmak, , , , informasyon ve temizlik gibi 

48). 

 

Tablo 48: Engellilerin Otellerden Beklentileri  

Engellilerin Otellerden Beklentileri  

 12 

 7 

 4 

Hizmet 4 

 3 

 3 

Aktivite 3 

 2 

 2 

Temizlik 1 
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 Tablo 

yine  

dir: 

 

"

epsiyona 

gidip ya da havuzun oraya gidip 

yar iradesiyle gidebilecekleri 

." 

) 

 

"

olmadan 

restorana inmek ister yani mutlaka." 

 

 

"

 i beklentileri budur. Yani bir 

 

i. Banyosu engellilerin daha rahat banyo 

 

" 
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"Oteller entileri. Bence bir 

engellinin 

" 

 

 

 

 

  

"

." 

 

 

"  

 " 

 

 

"

" 
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" erler yani. Bir engelli 

olarak " 

 

 

   

  

, 

,  ve  

49). 

 

Tablo 49:  

 

Sorunlar 

Tekrarlanma 

 

 12 

 4 

  3 

 1 

 

 

 

 ve  

 

 

varsa bence fiziki 
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rahat.  

 

 

 

 

 

giderken yol, rampa, merdiven. Odada yatakta yatma konusunda 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

Engellilerin otelde 

 

 



137 
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 a. Otellerin Engelli Misafirlere Uygunluk Durumu  

   

 

 52'de  

 

52: Otellerin Engelli Misafirlere Uygunluk Durumu 

 
 

  

 

ifade etmektedir: 

 

"

 

bile 

-  

-

..." 

 

Otellerin Engelli 
Misafirlere 

Uygunluk Durumu

Uygun (15)



139 

 

"

ofislerimiz de buna 

buraya da " 

 

 

"Ben iyi buluyorum otelin uyg

 alanlarda engelli tuvaletinin 

ile ." 

 

 

 

zenlemeler 

 

 

"  iyi 

durumda. Her alan uygun. Termal 

enge lara da girebilirler ama 

rampa er. Plajda da yok, hatta 

plaja engelli sandalyesi de gidemiyor, orada bir eksiklik var 

ilerleyemiyorlar." 
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"...

larak renovasyona gidiyoruz, 

o y

 o sebeple 2015 

renovasyonunda 

ve alarm sistemleri 

bunlar yok." 

 

 

 

 

 

 

" rme engellilerle ilgili 

belli bir lgili zaten bir sorun 

yok. Ama " 

 

 

 in Durumu 

 

53'te yer 

  

Ortopedik engellilere y
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 53: Oteller  

        

  

 

Tablo 50'd arka plandaki 

 ve bu konuda hassa

 

 

Engellilere 

Uygulamalar

Ortopedik 
engellilere 

(16)

engellilere 

(1)

engellilere 

(0)

engellilere 

(2)
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Tablo 50: Otellerde  

  

 

 

 

 

 

Alarm sistemi 

 

 

 

 

"

de istenmedi bizden. Bu sebeple 

."  

 

 

"

" 

  

 

"... ok otelde. 

nce buna cevap verebilmem 

 

bilmiyorum." 

 

 

  

 

 



143 

 

54'te  

 

54: Hasta  Durumu 

 

 

  

 

 

"

sadece ve sadece o minimum standartlar 

."  

 

 

"

Tek 

tekerlekli sandalyeden inip 

." 

 

 

benzemeyen otel 

(14) (3)
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"

Sonra 

" 

 

 

 n 

 

 

" pabilirsiniz ama onun fiziksel 

Bi

yorum hastanenin zemini 

marley 

parke tan yapabilirsiniz mesela. 

Ama ini kullanabilec

bence ." 

 

 

" ni fiziksel anlamda o 

odalarda 

kalkan durumda olma

olarak hastane 

 malzemelerden 

." 
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  ne  

   

 

55'te  

 

55: n  Getirilmesi 

 

 

  

elli misafirlere uygun hale 

engelli olmayan misafirlerin bu odalarda kalmak istem

ni  ifade 

etmektedir: 

 

Uygun Hale 
Getirmek

Olabilir 

(0)

Olmaz

(17)

Talep az         
(3)

misafirlere 

(2)

misafirlere 

(12)
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"

engellilerin h ar. Yani bence 

dengeli gitmesi ." 

 

 

"

." 

 

 

"Arz-

onu 

syona 

Yoksa yine ded

olsa ne olur? Ne fayd

de de short'a 

talep gelse dese ki ben 

pozisyon ." 

kat 6) 

 

"

 

n 

bir durum oluyor." 
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56'da  

 

56: gelli Olmayan Misafirlerin Kalma Durumu 

 

 

 

 3.10 

 

 

 

 

" E ilk zamanlar 

Engelli Olmayan 
Misafirlerin Kalma 

Durumu

Olumlu

(7)

Olumsuz

(7)
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 ." 

 

 

"

veriyoruz. G O 

zaman -in misafire veriyoruz. Bu 

bulmak 

etmeyebiliyor kalan misafirleri." 

 

 

"Son olarak veriliyor bu odalar 

." 
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"

." 

(M  

 

"

-

b

." 
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"

eriliyor bu 

-15 

 

." 

 

 

  

 

57'de 

 

 

57:  

 

 

 

kalan 15 otelde 

58

 

 

Otellerde engellilere 

durumu

Var

(2)

Yok

(15)
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58: Uygulamalar 

 

 

59'da 

 

 

59: Oteller  

 

 

  59 

etmektedir: 

 

"

Engellilere 

uygulamalar

(2)

Termal 
paketler

(1)(1)

Uygulama 
yok

(15)

olur

(6)

Otel 
uygun 

(3)

Talep yok

(6)
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ar. Bizde 

." 

 

 

  

 

 

"

 -talep 

." 

 

 

 

 

 

"

uygun olan bir 

." 
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 60'ta  

 

60:  

 

 

  

ol

 

  

  

   

 

 

Otelde 24 saat 

personeli 

Var 

(4)

Yok

(13)
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personelinin engellil

dilimi olarak engelli turizmi ve engellilerin turizm faaliyetlerinden faydalanabilmesi 

 

 

 a.   

 

51'de 

 

 

Tablo 51:  

 

Engelli Misafir  

Tekrarlanma 

 

 9 

Beni etkilemez.  7 

Mutlu oluyorum. 5 

 1 

 1 

 1 

Zihinsel  1 

 1 

 

 Tablo 

  

 

" ." 

 

 

"Gayet normal yani herhangi bir insan 

eksisi ." 

 

 

" fa

." 
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"

ilerliyoruz." 

 

 Engelli misafirleri otellerind

 

 

" gellilerin bizden 

." 

 

 

" ur 

da ." 

 

 

" ." 

 

 

 

 

 

"

memnun oluyoruz. Rahat edebiliyorlar ki tercih ediyorlar diye 

" 

 

 

" hizmet verebilmek benim 

edebilmek beni

." 
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"

buluyorum. 

ar da bizlerden biri 

sunmak bana mutluluk verici geliyor." 

 

 

 

 

 

 

 

   

    

 

61'd  

 

61:  

 

 

misafirler 

Olumlu (17) Olumsuz (0)
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"

a olmakt

 

Ben 

kadar eng

otelimizde." 

 

"

kadar 

olmaya 

stresliler, burada tatilde birisine yard

seviyorlar.  kimse gelirse, 

insanlar hemen 

." 

 

 

"

" 

 13) 
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belirtil  

 

"

ka engellilerde ise 

run yok. Yani 

." 

 

 

"... Zihinsel engelli misafirlere k

 e fayda 

var,  

zaman 

zaman Belki bu 

noktada daha  i

beklentileri zaten  geliyorlar. 

Bu sebeple olumlu 

." 

 

 

 

 

 

"
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oradan 

etkiler. yorsa, havuza 

lojik 

 

etkilenir. Yani onlara gerekli olan 

." 

 

 

 c. Otel Personelinin E   

 

kurabilmesi engelli misafirler 

 62'de  

 

62:  

 

 

 

Otel personelinin 
engelliler ile 

Sorun yok 

(4)

Sorun olabilir

(13)
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 3.16'da 

 

 

 

"

personelin de bu konuda duyarl

etmektir." 

 

 

"

leyemem ama en 

o kadar r ki -sizin normal 

- 

olmadan o 

im zorluk 
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personelle muhattap 

." 

 

"Bizim personelimiz o konuda iy

zaten en

- - normal 

misafire 

davranmamak 

gerekir psikolojik um." 

 

 

 

 

 

"

linmiyor. 

Ama konusunda bir 

." 

 

 

" tim 

verilmiyor. Ama o  

yonel 

engellile ." 

 

 



162 

 

"

Malesef ." 

15) 

 

 d. Engelli Oteller   

 

63't  

 

63:  

  

 

   tercih 

 

  

 

 

 

"

meli. Uygun 

projelendirilmeli. e uygun 

Engelli oteli 

mi?

Engelli oteli 

(3) (14)
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dizayn edilen tesisler 

oluyor. Yani ramp zemin engelsiz insa

uy herkesle, her insanla, ailelerin, 

ge ru 

tesisimizi riyoruz." 

 

 

" nsanlarla birarada 

Kesinlikle izole etmeyeceksin, kesinli

misafirlerle beraber ." 

 

 

"

Engellenmeden ." 

 

 

 

 

 

" zerine 

var engelli  

ekstra masraf yede tutuluyor bu 

standartlar. Engelli otelinde ise en ince ayr aten 

 

-tabi ki yanlar
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le ben 

daha rahat edeceklerini ." 

 

 

"

misafirlerimizi 

namayacaklar. E ne 

iyorlar. Neden? 

Daha rahatlar. lar. Engelliler 

bir 

onlar gibi olan 

yapacaklar. Yani herkes  onun yerine kendini koymaz ki. Yani her 

insan ona 

o

in

tatilini olacak, personel tamamen 

onlara y

re olacak. Daha rahat etmezler mi? Dahat rahat 

eder." 

 

 

 e. Bir Pazar Dilimi Olarak Engelli Turizmi  

 icilerinden bir pazar dilimi 

52'de 

 

 

Tablo 52:  

Bir Pazar Dilimi Olarak Engelli Turizmi  

Talep az 5 

 5 

Rant yok  4 

Ekonomik getirisi var 2 

 2 

 2 

 1 
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 Tablo 

 

 

 

  Gerekenler  

 

53't  

 

Tablo 53:  

 

  

Devlet 

 16 

Denetleme 7 

 7 

 4 

Engellileri  4 

 3 

 1 

Toplam 42 

 

Etkinlikler 4 

Kampanyalar 1 

 1 

Toplam 6 

 

Destek 3 

Sosyal sorumluluk projeleri 2 

Toplam 5 

Bireyler 

 2 

Toplam 2 
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 Tablo 

Yasal 

lik ve 

yasal 

 ve 

 

 

"Bence yasal yap

 -

bedensel - 

u konuya 

olan hassasiyetini de biliyorum fakat gel gelelim otelin konumu, 

y engelledi. Ama engellemeyen otellerin 

  

musunuz derseniz tabi k ." 

 

 

"

kentsel 

un ol

e 
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rin de engelli 

n hale gelmesi 

8

alan olur kapasite 

farketmez. Bu r." 

 

 

"

emin 

ediyorum % 70-  

rtlar 

..." 

 

 

 denetleme 

destek

 

engellilerin istihdam edilmesi

 

- - engelliler 
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entegre 

 

  

 

etkinlikler ve kampanyalar 

 

manevi anlamda  ve  

ve son olarak da bireylerin engelliler konusunda daha  r 
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'n turizm tesislerine 

otellerde, 

ine oranla daha 

ise herhangi bir yasal  

u durum engelli t sevindiricidir. 

-bindirme 

 

Otellerde , engelli misafirler de dahil olmak 

 ne park ettirerek otopark 

 

Otellere  , basamaklar ve merdivenlerin engellilere 

uygunluk durumu olumlu bir tablo 

otelde uygun 

 

 

sebeple en
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 , 

 

sahip oteller

Alternatif  

. A nda boyut dan, tek 1 otele ait 

engelliler na uygun olma  ; bu durum, otele gelen 

. 

 vermesi gerekmektedir. 

Otellerdeki rampalar engelliler en 

. A ki 

 bilinmektedir; d

ise ya rampa yoktur ya 

 

nde kullanan 

bireyleri

 Rampa 

ise portatif rampalar 

merdiven a

olabilir. 

, 

 

mesafeleri gibi uygun olmayan 

orta yerde ve 

durumlar  

 

. 

resepsiyonunda tekerlekli sa

 anla
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as

 

  

O v

 tekerlekli sandalye kullanan uygun 

 koridorlar

 tekerlekli sandalye 

Bunlarla birlikte la

ku

. 

li olabilir

, 

ki , uygundur 

uygun olmayan 

 

O

kalan otellere ait genel 

 bulunma . 

i boyutlar 

 

Engelli oda ise 
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-misafirlere 

engelli oda - 

 

eks

ile ve alarm sistemleri, 

banyolar, , yataklar, ve prizler olarak 

engelli 

  

 ya da 1. katlarda 

 

misafirler 

 

 restoran ve barlarda yer alan self-

 

uygun olmayan 

n 

. 

 Yeme-

kull

 

 yer alan spa, termal tesis, spor salon leri ve 
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   belirlen  

A

dan  

bulunan otellerin ise . 

tatil yapmak  

 

 

 Otellere ait web sitelerinin 

elde edilen veriler, 

 . izmet, 

 de 

 web sitelerinde 

 

  

dir. 

 



174 

 

gereklidir. 

 

eticileri, otellerinde en fazla 

ortopedik engellileri , bu grup 

zaten engell

zihinsel engelliler gelmektedir ve 

y  

a sadece bir- rtopedik, zihinsel, 

sahip misafirler engelli misafir 

talebinin fazla oldu ise 

 

  engelliler

tir ve engellilerin tatil yapabilmelerinin  seyahat 

engelleri,  ile kentsel 

 ve  

1994)

-ekonomik ve sosyo-

de engellilerin 

. 

engellilerin tatil ya da otel tercihlerinde 

ancak engelliler en fazla  mektedir. Bunun , ki

termal oteller engellilerin tatil ya da otel tercihlerin  

 engellilerin otellerden 

. 

ler ik, informasyon ve temizlik de engellilerin 

Engellilerin 

 ile ilgilidir. Takeda ve Card (2002), Guerra 
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 otel 

 belir

nden 

 sorunlar  

 Y  oteli engellilere uygun 

olarak  re  

 da ifade edilmektedir. Otellerin le ilgili, 

o  ile ilgili 

n elde 

 

  sadece ortopedik 

   

rme engelli misafirlere de . 

Ancak engelli gr

engelli od  

alanlarda yer alan portatif ve 

veril ve alarm 

sistemleri,  ile 

 ve  

kontrol panelleri Ortopedik engellile

oteller  Otellerin 

engelli da tespit 

uygun o indirim ya da termal 
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 gibi  

 

 engelli 

un hale getirmeyi isteme

getirilmesi halinde ot

engelli olmayan misafirlerin bu odala

. Ancak e

 hastane 

 o  mektedir. 

 

bu oda

hissetmeleri   

 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve 

  

ve  Bu  24 

saat bo   fizik tedavi ve 

 

elerdir 

doktorlar 

otel  

eden faydalan

temin edilmektedir.  

 Otelde engelli misafirleri 

 hatta 

misafirleri otellerinde   engelliler
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 olumlu herhangi bir 

zihinsel engelli misafirlerle ilgili sorunlar 

personelin  

  izik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti 

termal oteld alan 

bilinmektedir. 

u 

 belirtilmelidir. 

  

  engelliler, engelli otellerinden ziyade 

insanlar ile sosyal bir o  i tercih 

etmelidir, a

 ve 

engelli 

bireylerin engelli otellerini tercih etmeleri gerekmektedir. 

 Otel y inin 

veriler, talebin az ol  ve n  

engelli turizmi  

 kar 

savun  

 

 devlet, 

, kurumlar  ve  

ol en asal 

ve  

bilinmektedir. ivil to le ilgili etkinlik 
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;  engellilere maddi ve 

manevi anlamda destek olmak ve sosyal sor ve 

bireylerin ise engelliler . 

 

 r elik 

. 

sadece bedensel engelli 

madde b

e 

deki 

etkileyecek t r. Bun

durumda  ve 

bu konu . Bu durum ise engelli misafirlerin 

engelliler ile ilgili 

lenmesi 
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EKLER 



ek s. 1 

 

EK 1: Konaklama İşletmelerinin Engelli Standartlarına Uygunluğunu Değerlendirme Formu 

Otel ile İlgili Genel Bilgiler 

Otelin Adı:  Otelin Sınıfı:  

Toplam Oda Sayısı:  Otelin Yeri: 

Engelliler İçin Ayrılan Oda Sayısı: 

Sorular Evet Hayır Açıklama 

1. Otelinizde engelli otoparkı var mıdır? 

  * Var ise engelliler için ayrılmış kaç adet 

park yeri olduğunu belirtiniz. 

 

1.1. Yolcu indirme-bindirme alanlarındaki genişlik ne kadardır? 

  

 

 

 

 

2. 

 

 

 

Yaya yolları veya kaldırımların boyutları ne kadardır?* 

 

Genişlik 

  

Yükseklik 

 

Uzunluk 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

Otelinizdeki basamak ve merdiven ölçüleri ne kadardır? 

 

 

 

Bina Dışı Basamaklar Bina İçi Basamaklar 

Yükseklik  Yükseklik  

Derinlik  Derinlik  

Genişlik  Genişlik  

 

 

4. 

 

 

Otelin ana girişi nasıldır? 

Düz  *Lütfen belirtiniz. 

Eğimli  

Basamaklı  

Diğer*  

4.1. Giriş eğimli veya basamaklı ise bunlar üzerinde bir rampa 

ya da merdiven asansörü (lift) var mıdır? 

Evet Hayır  

  



ek s. 2 

 

 

5. 

 

Oteldeki rampaların ölçüleri nedir? 

Rampa Genişliği Rampa Uzunluğu *Rampanın en yüksek noktasının yerden 

yüksekliği ne kadardır? 

  

5.1. Rampa ve merdiven asansöründe tutunma barları ya da 

trabzan var mıdır? 

Evet Hayır *Tutunma barlarının yerden yüksekliği 

ne kadardır? 
  

 

 

6. 

 

 

Otelin ana giriş kapısı nasıldır? 
***Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz. 

Döner kapı   

Otomatik kapı  

İtmeli-çekmeli kapı  

6.1. Ana giriş kapısı döner kapı ise yanında alternatif bir kapı 

daha var mıdır?* 

 

Evet Hayır *Var ise kapı genişliği ne kadardır? 

  

6.2. Ana giriş kapısının ölçüsü ne kadardır?   

7. Lobinin özellikleri nelerdir?   

 

7.1. Lobideki oturma yerlerinin özellikleri nelerdir? 

Oturma yerlerinin yüksekliği ne kadardır?  

Koltuklar yanındaki genişlik ne kadardır?  

7.2. Lobideki lamba ya da diğer nesnelerin kabloları sabitlenmiş 

durumda mıdır? 

Evet Hayır  

  

7.3. Lobide -işitme engelliler için- görüntülü ya da yazılı telefon 

var mıdır? 

Evet Hayır  

  

 
8. 

 

Resepsiyonun özellikleri nelerdir? 

  

 

8.1. Resepsiyonda engelliler için alçaltılmış banko var mıdır?* 

Evet Hayır * Var ise banko yüksekliği ne kadardır? 

  

 

8.2. Resepsiyonda renk kontrastları var mıdır? 

Evet Hayır  
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9. 

 

Otelinizdeki ana misafir asansörü kaç kişiliktir? 

  

 

9.1. Asansör içinde ayna var mıdır? 

Evet Hayır  

  

 

 

 

9.2. Asansörün boyutları ne kadardır? 

 

 

Asansör önü alan  

 

Kapı açıklığı  

İç boyutlar  

Tutunma barlarının 

yüksekliği 

 

Kapanma süresi  

 

9.3. Asansörde hangi kata gelindiğini belirten sesli uyarı sistemi 

var mıdır? 

Evet Hayır  

  

 

9.4. Asansör düğmelerinin yerden yüksekliği ne kadardır?* 

 * Özellikleri nelerdir? (Braille, 

kabartmalı vs.) 

 

 

10. 

 

Otel içindeki koridorların genişliği ne kadardır? 

  

 

11. 

 

Umumi tuvaletlerin özellikleri neledir? 

İç alan ölçüleri  Lavabo 

yüksekliği 

 

Diz boşluğu 

yüksekliği 

 Ayna yüksekliği  

 

11.1. Tuvalet kapıları hangi tarafa açılmaktadır? 

İçeri Dışarı  

  

 

 

11.2. Tuvaletlerin ölçüleri ne kadardır?* 

İç alan  *Tuvalet içinde tutunma barları (trabzan) 

var mıdır? 
Klozet yüksekliği  

Duvara uzaklık  

12. Otelinizdeki cam kapılarda kontrast renkler içeren ve kolay 

görülebilen uyarı şeritleri var mıdır? 

 

 

Evet Hayır  
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13. 

 

Otelinizde engelli odası var mıdır?* 

Evet  Hayır * Var ise kaç adettir? 

  

 

13.1. Engelli odaları hangi kattadır? 

Evet  Hayır  

  

 

13.2. Engelli odaları asansöre yakın mıdır? 

Evet  Hayır  

  

 

13.3. Otel odalarının kapı genişliği ne kadardır? 

  

 

13.4. Oda kapılarında eşik var mıdır?* 

Evet Hayır *Var ise yüksekliği ne kadardır? 

  

 

13.5. Odalardaki dolaplar ve soyunma alanının özellikleri 

nelerdir? 

 

Dolap kapısı 

Sürgülü  Sürgülü 

değil 
*Dolaplardaki askıların yerden 

yüksekliği ne kadardır? 

   

 

13.6. Odalardaki yatakların özellikleri nelerdir?* 

Yatak yüksekliği  *Yatağın iki tarafında boşluk var mıdır? 

Geçiş mesafesi  Evet  Hayır 

  

13.7. Odalardaki telefon ve televizyonlarda ses yükseltici 

sistemler uyguluyor musunuz? 

Evet Hayır  

  

13.8. Odalarda titreşimli veya yanıp sönen saat ya da alarm 

sistemi uygulamanız var mıdır?* 

Evet Hayır *Var ise hangileri olduğunu belirtiniz. 

  

13.9. Odalardaki kontrol düğmeleri ile asılı nesnelerin yerden 

yükseklikleri ne kadardır? 

  

 

 

 

13.10. Odalardaki banyoların özellikleri nelerdir? 

Lavabo yüksekliği   

Diz boşluğu  

Dikey tırabzan 

yüksekliği 
 

Yatay tırabzan 

yüksekliği 
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13.11. Odalardaki banyoların duş alanları nasıldır? 

Duşakabin  *Özellikleri nelerdir? 

Küvet  

Düz zemin  

14. Restoran ve diğer yemek alanlarındaki self-servis, bar, açık büfe 

ünitelerinin yerden yüksekliği ne kadardır? 

   

 

 

14.1. Restoran ve diğer yemek alanlarında kullandığınız masa 

türleri nelerdir?* 

 Sayıları *Masa ölçüleri ne kadardır? 

Kare   

Yuvarlak   

Dikdörtgen   

 

14.2. Restoran ve diğer yemek alanlarındaki masaların ölçüleri 

ne kadardır?* 

Masa Yüksekliği  *Masalar arası mesafe ne kadardır? 

Masaya yaklaşma 

mesafesi 

 

14.3. Bar koltuklarının yerden yüksekliği ne kadardır?      

14.4. Restoran ve diğer yemek alanlarında kullanılan menülerin 

özellikleri nelerdir? 

   

 

14.5. Braille alfabeli ya da kabartmalı menünüz var mıdır? 

Evet Hayır  

  

15. Yukarıda belirtilen özellikler doğrultusunda spa, termal, spor 

salonları engelliler için uygun mudur? 

Evet Hayır  

  

16. Yukarıda belirtilen özellikler doğrultusunda eğlence ve diğer 

aktivite alanları engelliler için uygun mudur? 

Evet Hayır  

  

 

17. 
 

Otelinizde havuz var mıdır? 
***Cevabınız hayır ise 18. soruya geçiniz. 

Evet Hayır  

  

 

 

 

17.1. Havuzlara girişte rampa, dayanma duvarı ya da havuz 

asansörü var mıdır?* 

Evet Hayır *Var ise hangisi olduğunu belirtiniz. 
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18. Otelinize ait bir plaj var ise denize girişte bir platform ya da iskele 

üzerinde deniz asansörü var mıdır?  

Evet Hayır  

  

 

19. 

 

Otelinize ait bir websitesi var ise burada engellilere yönelik 

uygulamalarınız var mıdır?* 

Evet Hayır *Var ise hangi uygulamalar olduğunu 

belirtiniz. 
  

 
20. 

 

Personelinize engelliler ile iletişim konusunda eğitim veriyor 

musunuz?* 

Evet Hayır *Cevabınız evet ise ne tür uygulamalar 

yaptığınızı belirtiniz. 
  

 
21. 

 

Otelinizde tekerlekli sandalye bulunduruyor musunuz? 

Evet Hayır  

  

 
22. 

 

Otelinize rehber köpek kabul ediyor musunuz? 

Evet Hayır  
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EK 2: Otel Yöneticilerinin Engelli Turizmine Bakış Açılarını Değerlendirmeye 

Yönelik Soru Formu 

 

Yöneticiler ile İlgili Demografik Sorular 

1. Yaşınız: 

2. Cinsiyet: 

3. Eğitim durumunuz: 

4. Ne kadar zamandır bu işletmede çalışıyorsunuz?: 

5. Çevrenizde (eş, dost, akraba, çalışan vb.) engelli bir tanıdığınız var mı? 

  

Otel ile İlgili Demografik Sorular 

1. Otelin sınıfı: 

2. Otelin türü (Uluslararası zincir, ulusal zincir, yerel işletme):  

3. Otelin faaliyet süresi: 

4. Otelinizde engelli odası var mı?    Evet    Hayır  

5. (Var ise) Otelinizde kaç adet engelli odası var? 

6. **Engelli odaları ile ilgili istatistikler nelerdir? (Doluluk oranları, turist tipleri) 

 

Ana Sorular 

1. Otelinizde engelli misafirleri ağırlıyor musunuz? Evet    Hayır  

2. (Evet ise) Hangi engelli tiplerine hizmet sağlıyorsunuz? 

Bedensel engelliler       Zihinsel engelliler    

Görme engelliler       Astım, alerjik     

İşitme engelliler      Diğer      

3. Otelinizin engelli misafirlere uygunluk durumu nedir? 

Otopark       Odalar     

Ana giriş       Banyolar     

Resepsiyon       Restoranlar     

Genel kullanım alanları     Yüzme havuzları    

Genel tuvaletler      Barlar      

Asansörler       Hamam, sanuna, fitness   

Merdivenler       Diğer alanlar     
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4. Otelinizde engelli kişileri görmek sizi nasıl etkilemektedir? 

5. Engellilerin tatil yapma olanakları ile ilgili görüşleriniz nelerdir? 

a. Kolayca tatil yapabiliyorlar mı? 

 (Evet ise) Tatillerini nasıl gerçekleştiriyorlar? (Refakatçi zorunluluğu?) 

b. Tatil yapamıyorlar ise önlerindeki engeller nelerdir? (Fiziki, sosyo-ekonomik, 

çevresel vb.) 

6. Tatil imkanına sahip engelli kişiler sizce ne tür (nerede, nasıl) bir tatil yapmak 

isterler? (Otel açısından da ele alınız.) 

7. Engellilerin bir otelden beklentileri ya da gereksinimleri nelerdir ya da neler 

olabilir? 

8. Engelli misafirlerin otellerde karşılaştıkları sorunlar nelerdir ya da neler olabilir? 

9. Engellilerin otellerde karşılaştıkları sorunların çözümüne yönelik önerileriniz 

nelerdir? 

10. Engelli kişilerin turizm hizmetlerinden faydalanabilmesi için turizm aracıları 

(seyahat acentaları, tur operatörleri), engelli sivil toplum kuruluşları ve devletin ilgili 

organlarına ne gibi görevler düşmektedir? 

11. Personeliniz engelli misafirler ile iletişim kurarken sorun yaşıyor mu? 

12. Personelinize engelliler ile doğru iletişim kurabilmeleri için eğitimler veriyor 

musunuz? 

13. Otelinizde 24 saat boyunca sağlık personeli bulunuyor mu? 

14. Sizce engelli kişiler engelli otellerinde mi yoksa engeli olmayan insanlar ile 

birarada aynı otellerde mi kalmalıdır? 

15. Otelinizdeki diğer misafirler ile engelli misafirler arasındaki ilişki/iletişim 

hakkında neler düşünüyorsunuz? Sizce çevrelerinde engelli misafirleri görmek diğer 

insanları nasıl etkiliyor? Gözlemleriniz nelerdir?  

16. Hastane odalarına benzemeyen engelli odalarının yapılabileceğini düşünüyor 

musunuz? 

 Otelinizdeki tüm odaları engelli standartlarına uygun hale getirmek ister 

misiniz? Neden? 

17. Otelinizde engelli misafirlere özel uygulamalar (indirimler, özel paketler, 

programlar vb.) yapmayı düşünür müsünüz? 

18. Sizce engelli turizmi üzerinde durulması gereken bir pazar dilimi midir?   


