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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “izmir ili Orneginde Otel
Isletmelerinin Ulasilabilirlik Standartlarima Uygunlugu Uzerine Bir Durum
Analizi ve Otel Yoneticilerinin Engelli Turizmine Bakis A¢ilar1” adli calismanin,
tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigimi ve
yararlandiim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Bur¢in KIRLAR
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Izmir ili Orneginde Otel isletmelerinin Ulasilabilirlik Standartlarina
Uygunlugu Uzerine Bir Durum Analizi ve
Otel Yoneticilerinin Engelli Turizmine Bakis Acilari

Bur¢in KIRLAR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Diinya niifusunun yaslanmasi, dogal afet ve felaketler, savaslar, trafik
kazalar1 ve dogustan gelen bir takim hastaliklar gibi nedenlerle engelli niifusu
diinya ¢apinda artmaktadir. Engellilige bakis acisinin olumlu yonde gelismesi ve
iilkelerin altyapi anlaminda birtakim yasal diizenlemeleri uygulamaya koymasi,
turizm endiistrisine de yansimis, engelli turizm pazar1 onemli bir nis pazar
haline gelmistir. Basta gelismis iilkeler olmak iizere bir cok devlet, ilgili kitlenin
turizme katilmasi icin c¢aba sarf etmektedir. Mevcut durumda, turizm
faaliyetleri temel olarak fiziksel engeli olmayan Kisiler icin tasarlanms
sekildedir ve bu sebeple engelli bireyler icin cesitli zorluklar yaratmaktadir. Bu
zorluklarin asilmasi icin de ulasilabilirlik ile ilgili birtakim diizenlemeler
yapilmasi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, engelli turizmi kapsaminda izmir ilindeki otel
isletmelerinin ulasilabilirlik standartlarina uygunlugu iizerine bir durum analizi
yapmak ve otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis acilarim
degerlendirmektir. Bu kapsamda calisma, nicel ve nitel alan arastirmasi olmak
iizere iki asamada gerceklestirilmistir.

Bulgular, ulasilabilirlik kapsaminda otellere ait birtakim fiziksel
eksiklikler ve yapilmasi gereken diizenlemeler oldugunu gostermistir. Bunun

yani sira otel yoneticilerinin engelli turizmi ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu,

v



ancak engellilerin otellere yonelik talebinin az oldugu ve Izmir ilinin engelli

turizmi icin heniiz uygun olmadig: gibi sonuclara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Otel Isletmeleri, Ulasilabilirlik, izmir



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Situation Analysis of
Hotel Enterprises’ Compliance with Accessibility Standards and Hotel
Managers’ Perspectives on Disability Tourism: Case of Izmir

Bur¢in KIRLAR

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

The population of the people with disabilities (PWD) is increasing due to
the ageing of the population worldwide, natural disasters, wars and birth
related disabilities. The development of positive attitudes towards disabilities
and legal regulations for infrastructure has also reflections to tourism industry
and the market of PWD has become an important niche market for tourism.
Including especially developing countries, many states make an effort for this
group to participate into tourism. In current position, tourism activities seem to
be designed mainly for people whom do not have a physical disability and this
leads several challenges for PWD. As a result, making certain arrengements for
accessibility becomes necessary to overcome these challenges.

In this study it is aimed to make a situation analysis about hotel
enterprises’ compliance with accessibility standards and to evaluate hotel
managers’ perspectives on disability tourism. In this context, the study is
carried out in two stages, including quantitative and qualitative field research.

Findings showed that in scope of accessibility, there is a number of
physical deficiencies and certain arrangements need to be done in the hotels. It
is also seen that hotel managers' perceptions about disability tourism is positive,
but the demand from PWD for hotels is quite a few and disability tourism is not
available for Izmir yet.

Keywords: Disability Tourism, Hotel Enterprises, Accessibility, Izmir
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GIRIS

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinin birinci maddesinde “Biitiin insanlar hiir, haysiyet ve haklar
bakimindan esit dogar” denilmektedir (UN, 1948:72). Dolayis1 ile turizm
faaliyetlerine katilmak, engelli bireylerin de en dogal hakkidir (Oztiirk ve digerleri,
2008:382; Foggin, 2011:100). Seyahat etme ihtiyaci, arzusu ve seyahat
motivasyonlari engeli olsun ya da olmasin tiim insanlarda aynidir (Burnett ve Baker,
2001:10; Yau ve digerleri, 2004:946; Daniels ve digerleri, 2005:928; Small ve
digerleri, 2012:949).

Engelliler ile ilgili ¢alismalar, 1980°’li yillarin sonlar1 ile 1990’1 yillarin
ortalarindan itibaren 6zellikle yasal diizenlemelere paralel olarak hiz kazanmistir
(Yayll ve Oztiirk, 2006:88; Oztiirk ve digerleri, 2008:382). Gegmis yillarda
literatiirde engelliler ile ilgili yapilan ¢alismalarin azligindan yakinilsa da (Burnett ve
Baker, 2001:10; Israeli, 2001:101; Yau ve digerleri, 2004:947; Oztiirk ve digerleri,
2008:382) son yillarda bu konudaki hassasiyet ile birlikte yapilan engellilerle ilgili
her alanda akademik calismalarin da arttigi goéze c¢arpmaktadir (Buhalis ve Darcy
2011; Darcy, 2010; Darcy ve digerleri, 2010; Richards ve digerleri, 2010; Bizjak ve
digerleri, 2011; Chang ve Chen, 2011; Var ve digerleri, 2011; Chang ve Chen, 2012;
Kim ve Lehto, 2012; Small ve digerleri, 2012). ancak uygulama anlaminda halen
kisitlar bulunmaktadir.

Glntiimiiz turizm endiistrisinde engelli pazari 6nemli bir nig pazar haline
gelmistir ve giderek biiytimektedir (Burnett ve Baker, 2001:4; Takeda ve Card,
2002:48; Ray ve Ryder, 2003:65; Shaw ve Cole, 2004:397; Card ve digerleri,
2006:162; Oztiirk ve Yayli, 2006:32; Bi ve digerleri, 2007:205, Oztiirk ve digerleri,
2008:382; Bizjak ve digerleri, 2011:842, Var ve digerleri, 2011:599). Basta gelismis
tilkeler olmak tizere bir ¢cok devlet, ilgili kitlenin turizme katilmasi i¢in ¢aba sarf
etmektedir (Oztiirk ve Yayl, 2006:17). Mevcut durumda turizm faaliyetleri temel
olarak fiziksel engeli olmayan kisiler i¢in tasarlanmis sekildedir ve bu sebeple engelli
bireyler i¢in ¢esitli zorluklar yaratmaktadir (Yau ve digerleri, 2004:946).

Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalariin 6niinde 3 tiir kisitlama vardir.

Bunlar yapisal kisitlamalar, kisisel kisitlamalar ve kisilerarast kisitlamalardir.



Yapisal kisitlamalar; seyahatin yapildigi yerde ulasim ve mimari eksikliklerden
olusurken, kisisel kisitlamalar; maddi imkansizliklar, kendine giivensizlik,
cesaretsizlik ve bilgi eksikliginden olusur. Kisilerarasi kisitlamalar ise; gidilen bolge
insanlarinin ve/veya birebir goriisiilen kisilerin sosyal iletisim eksikliginden
kaynaklanir (Turco ve Stumbo, 1998). Ancak bunlar i¢inde ulasilabilirlik ile ilgili
olan yapisal kisitlamalar en etkin konumdadir (Bi ve digerleri, 2007:207).

Engelli kisiler tatil yapabilmek i¢in seyahat Oncesi planlama ve seyahat
sirasindan itibaren bilet satin alma, rezervasyon, ulasim, transfer ve konaklama (Yau
ve digerleri, 2004:947) gibi asamalardan ¢ok daha fazlasinmi katetmek zorunda
olduklarindan dolay1 bu konularin her birinin ayr1 ayri ele alinmas1 miimkiindiir. Bu
calismada, engelli kisiler i¢in en kritik noktay1 olusturan tatillerini gegirecekleri otel
isletmelerindeki (UNESCAP, 2003:16) ulasilabilirlik standartlarinin, Izmir otelleri
acisindan uygunlugu arastirllmistir. Arastirmada oteller icin Avrupa Birligi (AB),
Amerikan Engelliler Yasasi (ADA) ve Tiirk Standartlar1 Ensititlisti (TSE) tarafindan
belirlenmis olan standartlar derlenmis ve bir kontrol listesi olusturulmus ve Izmir il
ve ilge merkezlerindeki ti¢, dort ve bes yildizli oteller ile butik otellere uygulanmaistir.
Bu nicel arastirmanin ardindan Izmir ve Cesme’de yer alan otel isletmelerindeki
yoneticiler ile engelli turizmi hakkinda goriismeler yapilmistir.  Yapilan
miilakatlardan elde edilen veriler ile nicel arastirma verileri dogrultusunda
konaklama isletmelerinde engelli standartlarina uygun olmayan veya zayif kalan
alanlar ile engellilerin tatil sirasinda konaklama isletmelerinde yasadigi sorunlar
belirlenmis ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik ¢o6ziim Onerileri ortaya
konmustur.

Calisma kapsaminda, Izmir’de yer alan 34 otelin ulasilabilirlik standartlari,
arastirma i¢in olusturulmus kontrol listeleri ile tespit edilmistir ve 17 otel yoneticisi
ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Kontrol listeleri sonucunda elde edilen verilerin SPSS 16.0 programi ile frekanslari
alinmisg olup, otel yoneticileri ile yapilan miilakatlar betimsel yontemle analiz

edilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ENGELLILIK VE ENGELLI TURIZMi

1.1. ENGELLILIGIN TANIMI

Yasl niifusun her gegen giin artmasi, yasanan kazalar, dogum ya da ameliyat
sonrast kalan birtakim hasarlar nedeniyle engellilik her gecen giin artmaktadir ve
hayatin kabul edilmesi gereken bir gercegidir (WHO, 2011:3). Engellilik ile ilgili
kavramlar kullanilirken, bunu yalnizca yardimsever bir hareket olarak degil, aym
zamanda bir lilkede yasayan tiim insanlari ilgilendiren insan haklart ile ilgili bir
sorumluluk olarak ele almak gerekmektedir (UNICEF, 2007:38).

Engellilik, karmasik, dinamik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir (WHO, 2011:3).
Literatiirde farkli kurum, kurulus ve arastirmacilar tarafindan engellilik kavramina
ilisgkin yapilmis bir¢cok aciklama ve tanimlama bulunurken, bu agiklama ve
tanimlamalarda engelli ve oziirlii kelimelerinin siklikla birbiri yerine kullanildig:
goriilmektedir.

Engellilere Karst Ayrimcilik Yasasi, engelliligi, kisilerin normal giinlik
faaliyetlerini yliriitme becerileri izerinde 6nemli ve uzun siireli etkisi olan fiziksel ya
da zihinsel bozukluk olarak tanimlamaktadir (DDA, 1995).

Aralarinda Birlesmis Milletler (UN), Diinya Saglk Orgiiti (WHO),
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Amerikan Engelliler Yasas1 (ADA) ve Tiirk
Standartlar1 Enstitisii (TSE)’ye ait engellilik ile ilgili tanim ve agiklamalarin
bulundugu bazi 6nemli 6rnekler agagidaki gibidir:

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde yer alan, ‘Engelli Kisilerin Haklar1
Beyannamesi' “nin birinci maddesine gore; engelli kisi, “Normal bir kisinin ya da
sosyal yasantisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal
yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan meydana gelen herhangi bir eksiklik
sonucu yapamayanlar” olarak tanimlanmaktadir (UN, 1975:88).

Diinya Saghk Orgiitii, engellilik kavramina tibbi acidan yaklasarak, hastalik
sonuglarmma dayanan ve saglik yoniine agirlik veren ti¢ simiflamayr igeren bir

tanimlama gelistirmistir. Bu tanimlamaya gére (WHO, 1980:27-29):

" insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne Ek 3447 numaral ve ‘9 Aralik 1975” tarihli beyanname.



e Yetersizlik (Impairment): Psikolojik, anatomik veya fiziksel yap1 ve
fonksiyonlardaki bir eksiklik veya dengesizliktir. Organ seviyesindeki
bozukluklari ifade eder.

e Ogziirliiliik (Disability): Bir eksiklik sonucu meydana gelen ve normal
sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve
kisitlanmas1 durumudur. Bireysel diizeydeki bozukluklar: ifade eder.

o Engellilik/Maluliyet (Handicap): Bir eksiklik ya da sakatlik sonucunda,
belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel
durumuna gore normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini onleyen

ve sinirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1980 yilinda “Uluslararas1 Yetersizlik,
Oziirliiliik ve Engellilik Siniflandirmast” (ICIDH) olarak adlandirilan bu tanimlama,
2002 yilinda yeniden gézden gecirilerek “Uluslararasi Fonksiyon, Oziirliilik ve
Saglik Smiflandirmas1” (ICF) olarak yaymnlanmistir. Bu smiflandirma, saglik
durumuna goére fonksiyonel durumun arastirildigi c¢alismalara bilimsel temel
olusturmak, saglikla ilgilenen profesyoneller, diger ilgili sektorler ve engelli bireyler
arasindaki iletisimi artiracak standart dili olusturmak, tilkelerdeki saglik sistemi ve
hizmetlerinin degerlendirmesini saglamak ve saglik bilgi sistemi i¢in sistematik bir
kodlama olusturmak amaglar1 ile gelistirilmistir. Tipki 1980°de yayinlanan
siniflandirma gibi 2002°de yayinlanan bu siniflandirma da saglik ve engellilik ile
ilgili tanim, 6l¢ii ve politik uygulamalarin kavramsal temelini olusturmaktadir. Saglik
ve engellilik ile ilgili verilerin bilimsel olarak standartlastiriimasini temel alan ICF,
ilan edildigi yilin hemen ardindan diinya genelinde Diinya Saglik Orgiitii iiyesi 191
iilke tarafindan kabul edilmistir (WHO, 1980; WHO, 2002).

Uluslararas: Calisma Orgiitii tarafindan 20 Haziran 1983 tarihinde kabul
edilen “Oziirliilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami” sézlesmesinin birinci
maddesinde, "Fiziksel ve zihinsel yeteneklerin azalmasi sonucu, uygun bir isi elde
etme veya koruma olanaginda ileri derecede azalma olan birey”

tanimlanmaktadir (ILO, 2008:4).

engelli olarak

Amerikan Engelliler Yasasi'nda ise engelli tanimi, “Bagisiklik sistemi, normal

hiicre biiylimesi, sindirim sistemi, bagirsak, mesane, sinir sistemi, beyin, solunum,



dolasim, endokrin ve lireme fonksiyonlar1 gibi temel viicut fonksiyonlar1 ile kendine
bakmak, goérmek, duymak, yemek, uyumak, yiirimek, konusmak, nefes almak,
O0grenmek, diisiinmek, iletisim kurmak ya da c¢alismak gibi temel yasam
faaliyetlerinden bir ya da birden fazlasini 6nemli 6l¢tide sinirlandiran fiziksel ya da
zihinsel bozukluk” seklindedir (ADA, 1990).

Burnett ve Baker (2001:5), Diinya Saglik Orgiitii ve Amerikan Engelliler
Yasas1 tarafindan yapilmig tanimlarda yanlis anlasilmalara sebep olacak bazi
noktalara deginerek, engellileri turizmde bir tiiketici grubu olarak ele almis ve
Ozellikle zaman boyutuna deginerek kendi tanimlamalarin1 yapmistir. Buna gore
engelli kisi, “Zaman i¢inde belirli bir noktada temel yasam faaliyetlerinden bir ya da
birden fazlasin1 6nemli 6l¢iide sinirlandiran fiziksel ya da zihinsel bozukluga sahip
birey” olarak tanimlanmistir.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti, engelli kisiyi; “Viicut fonksiyonlarini kullanmada
fiziki ve zihinsel kisitlilik veya kayip halinde olan birey” olarak tanimlamaktadir
(TS, 1999:1).

Ulkemizde 01.07.2005 tarihinde kabul edilen ve 07.07.2005 tarihinde resmi
gazetede’ yayimlanarak yiiriirlige girmis olan 5378 sayil “Oziirliiler ve Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un
ticlincii maddesine gore engelli birey, “Dogustan ya da sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini
kargilama gii¢liikleri olan ve korunma, akim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek

hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak tanimlanmaktadir.

1.2. ENGELLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Engelliligin sebebi bircok nedene dayanabilir (Daniels ve digerleri,
2005:921), bu yiizden engelli bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini belirleyebilmek ve
engellilerle dogru iletisim kurabilmek icin oncelikle engelli tiplerinin bilinmesi

gerekmektedir.

? Yayimlandig: Resmi Gazete; Tarih: 7/7/2005 Say1: 25868.



Buhalis ve Darcy (2011:38) yashlar1 da dahil ettikleri siiflandirmalarinda
engelliligi yedi ana baslik altinda toplamistir:

1. Hareket engelliler

2. Gorme engelliler

3. Duyma engelliler

4. Konusma engelliler

5. Bilissel engelliler (zihinsel, zeka ve 6grenme)

6. Gizli engelliler

7. Yashlar

2002 yilinda Oziirliller Idaresi Baskanligi (OZIDA) ve Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT) isbirliginde, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan Tiirkiye’de
ilk kez yapilan “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi”nda ise engellilik alt1 ana baslk
altinda toplanmustir. Bu siniflandirma su sekildedir (DIE, 2009:21):

1. Ortopedik Oziirli: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve
fonksiyon kaybi olan kisidir. Hareket kisitliligi ve parmak, el, kol, ayak, bacak
eksikligi, fazlaligi, yoklugu, kisaligi, giicstizliigii veya sekil bozuklugu olanlar ile
kemik ve romatizmal hastalig1 olanlar ve kas giicsiizliigii veya fel¢li olanlar bu gruba
girer. Kamburluga yol acan ‘Kifo skolyoz’, dogustan kalca ¢ikikligi, kas katiligs,
carpik ayak, carpik bacak, c¢arpik diz, cocuk felci gecirenler, omurilik felci
gecirenler, eklem kisitliligi olanlar, ciicelik veya devlik bu gruba girmektedir.

2. Gorme Oziirlii: Tek veya iki goziinde gorme bozuklugu olan kisidir. Gérme
kaybr ile birlikte goz protezi kullananlar, renk korliigt, g6z tembelligi, gérme siniri
hastaliklari, katarakt ve gece korliigii olanlar bu gruba girmektedir.

3. [lsitme Oziirlii: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi duyma kaybi olan
kisidir. Isitme cihazi1 kullananlar da bu gruba girmektedir.

4. Dil ve Konusma Oziirli: Herhangi bir nedenle konusamayan veya
konusmanin hizinda, akicilifinda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan
kisidir. Isittigi halde konusamayan, girtlagi alman, konusmak igin alet kullanan,
kekeme, afazi3, dil, dudak, damak ve ¢ene yapisinda bozukluk olan kisiler bu gruba

girmektedir.

? Genellikle bir inme ya da kafa travmasi sonucunda aniden ortaya ¢ikan ve beynin dilden sorumlu
alanlariin hasarlanmasindan kaynaklanan bir dil bozuklugu.



5. Zihinsel Oziirlii: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka
geriligi olanlar, down sendromu, fenilketoniiri* olan kisiler bu gruba girmektedir.

6. Siiregen Hastahk: Kisinin c¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan, stirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir.
Talasemi (Akdeniz anemisi), hemofili, dalak hastaligi, kemik iligi hastaligi, agir
kansizlik (anemi), dogustan kalp hastaligi, kalp yetmezligi, kalp ameliyat1 (baypas,
balon, kalp pili, protez, kalp nakli), enfarktiis, agir kan hastaligi (polistemia vera),
trombosit hastaliklari, damarla ilgili hastaliklar, lenf 6demi (fil hastaligi), ileri
derecede varis ve anevrizmalari, solunum yetmezIligi, astim, amfizem’, brons
genislemesi, akciger tiiberkiilozu (verem), pnomokolyoz® (daha ¢ok komiir ve maden
iscilerinde goriilen meslek hastaligl), gogiis kafesine ait sekil bozukluklari, alt
solunum yollar1 (akciger, nefes borusu, bronslar) ve {ist solunum yollar1 (burun,
bogaz, larenks) hastaliklari, yemek borusu, mide, karaciger, safra kesesi, pankreas,
bagirsaklarla ilgili tim hastaliklar (hepatitler), ameliyatlar, nakiller, {ilseratif kolit,
crohn’, siroz, bébrek ve idrar yolu ile ilgili hastaliklar, ameliyatlar, nakiller (diyalize
girenler), kadin ve erkek iireme organlar1 ile ilgili hastaliklar, ameliyatlar ve
organlarin yoklugu, sedef, egzama, ileri derecede yamiklar, lupus®, dermatit,
kanserler, tiroid bezi, hipofiz bezi, bobrek {iistii bezleri, hormonal bozukluklar,
diyabet (seker-insiilin kullananlar), kistik fibrozis’, amiloidoz'’, beslenme eksikligi,
asirt sismanlik, romatizma, tansiyon, goz tansiyonu, sara (epilepsi), parkinson,
noropatiler (sinir iltihab1), denge ile ilgili bozukluklar, tikler, titremeler ve HIV

enfeksiyonu (AIDS) siiregen hastaliklar grubuna girmektedir.

* Ailevi gegisli metabolik bir hastaliktir. Proteinli gidalarda bulunan fenilalanin isimli aminoasid
fenilalanin hidroksilaz isimli enzim eksikligi nedeniyle karacigerde parcalanamaz. Fenilalanin ve
metabolitleri kan ve dokularda birikir. Cocugun gelismekte olan beynini harap ederek ileri derecede
zihinsel engelli olmasina neden olur.

> Akcigerlerdeki hava keseciklerinin (alveol) gerilip genislemesi neticesinde bu hava keseciklerini
birbirinden ayiran ince duvarlarin yirtilmasi ve buna bagli olarak da akcigerlerin esnekligini
kaybetmesiyle olusan ve solunum yetmezligine yol agan yaygin bir kronik akciger rahatsizligi.

¢ Akcigerlerde tozun birikimi sonucu doku hasari ile seyreden hastalik.

7 Kronik ve iltihabi bir bagirsak hastaligidir. Agizdan aniise kadar sindirim sisteminin herhangi bir
boliimiinde ya da ayn1 anda birkag farkli boliimitinde aralikli iltihaplar ile kendini gosterir.

¥ Cilt, eklem, bobrek, kalp zar1 (perikard), akciger zar1 (plevra) gibi birgok doku ve organ iltihabina
bagli ¢cok sayida bulgularla giden, degisik seyir gosteren ve bagisiklik sisteminin bozuk c¢aligmasi
sonucu ortaya ¢ikan bir hastalik.

? Akciger, pankreas, bagirsak, ter bezleri dis salgi bezlerinde goriilen, kalitsal bir hastalik.

19 Cesitli doku ve organlarda "amiloid" ad1 verilen protein ¢ékmesi ile olusan bir hastalik. Bobrekler,
karaciger, dalak, damarlar, kalp gibi dokularda ¢6ken "amiloid" proteini bu organlarin fonksiyonlarini
bozar. Bobreklerin siizme yeteneginin bozulmasi sonucu idrarla protein kaybi, belirli bir siire sonrada
bobrek yetersizligi gelisir.



Tablo 1: WHO Engelli Siniflandirmasi

Oziirliiliik

Yetersizlik

Zihinsel yetersizler

e Zeka yetersizlikleri
o Hafiza yetersizlikleri

Davranis oziirliiler
# Bilingsel oziirliiler
o {liski ozirliler

e Diisiinme yetersizlikleri
* Diger zihinsel yetersizlikler

Diger psikolojik yetersizler

e Uyaniklik ve biling yetersizlikleri
e Alg1 ve dikkat yetersizlikleri

e Duygusal ve irade yetersizlikleri

Tletisim oziivliiler
e Konusma oziirliiler
® Dinleme oziirliler
e Gorme Oziirliiler
e Diger iletisim 6ziirleri

Engellilik
Hayati roller
e Uyum engelliler
» Fizeksel bagimlilik engeli
» Hareket engelliler
® Mesleki (caligma)
engelliler
® Sosyal biitiinlesme
engelliler
» Ekonomik yeterlilik engeli

e Davrams bicimsel yetersizlikler

Dilsel yetersizler
* Dil fonksiyonlarinda
yetersizlikler

Kisisel bakim oziirliiler
® Bosaltim oziirliler
» Kisisel temizlik oziirliiler
e Giyinme Oziirliiler
* Beslenme ve diger kisisel
bakim oziirliiler

e Konusma yetersizlikleri

Isitsel yetersizler
e isitme hassasiyetinde
yetersizlikler

Omurilik oziirliiler
® Hareket oztirliiler
e Simirlayict oztrlilik
e Diger omurilik oziirliiler

e Diger isitsel ve duyussal
Yetersizlikler

Gorsel yetersizler
e Net gorme yetersizlikleri
® Diger gorme yetersizlikleri

I¢ organsal yetersizler

Bedensel faaliyet oziirliiler
# Ev islerini yerine getirmede

ozurliliik
e Viicut hareketlerinde
ozurliliik
® Diger bedensel faaliyet
Oziirliiler

e ic organlardaki yetersizlikler
e Diger ozel islevsel yetersizlikler

Iskeletsel yetersizler
e Bas ve govde bolgesindeki

Beceri oziirliiler
e Giinliik aktivite dziirliiler
e Elsel aktivite oziirliiler
® Diger beceri bozukluklari

yetersizlikler

e Organlarda mekanik ve motor
yetersizlikler

* Organ yetersizlikleri

Bigimsel yetersizler

Durumsal oziirliiler

e Bagimlilik zorunluluklari ve

dayaniklilik 6ziirltiler
e Cevre kaynakli 6ziirler
e Diger durumsal o6ziirliiler

e Bas ve govde bolgelerinde
bozukluklar

e Organ bozukluklar:

e Diger sekil bozukluklari

Genel, duyusal ve diger yetersizler

Ozel beceri dziirliiler

* Genel yetersizlikler
* Duyusal yetersizlikler
* Diger yetersizlikler

Diger faaliyet kisitlar

Diger engeller

Kaynak: WHO, 1980




Oztiirk, Yaylh ve Yesiltas (2008:383) da engelliligi “Duyma, gorme, fiziksel
ve zihinsel yetersizlik” olmak tizere dort ayr1 grupta kategorize etmis olup; fiziksel
engelliligin serbestge hareket etme ya da davranma kabiliyetindeki yetersizlik ile
baslayip, makul bir siire ve diizeyde normal faaliyetleri gergeklestirmekte yasanan
yetersizlik olarak devam ettigini ifade etmistir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “yetersizlik”, “oziirliilik” ve “engellilik”
olmak tizere ii¢ kategoride ele alinan engellilik tanimi, siniflandirma yapilirken de bu
kategoriler bazinda ele alinmistir (WHO, 1980). Buna gore her ii¢c kategoriye ait
engellik tipleri Tablo 1" de gosterilmektedir.

1.3. DUNYADA VE TURKIYE’DE ENGELLILERIN DURUMU

Giliniimiizde diinya ¢apinda cok sayida engelli bulunmakta ve bu say1 giin
gectikce daha da artmaktadir. Yagh niifusta engellilik riski daha ytiksektir ve tilkesel
niifuslarin daha once goriilmemis oranlarda yaslanmakta oldugu goézlenmektedir.
Ayrica seker hastalifi, kalp ve damar hastaliklar1 ve ruhsal bozukluklar gibi
engelligin yapisim1 ve olasiligimi arttiran kronik saglik kosullarinda da kiiresel bir
artts vardir. Bu durumun arkasinda yatan temel neden, dengesiz beslenme ve
yiyeceklerdeki katki maddelerinin viicuttaki birikimleridir. Belirli bir tilkedeki
engellilik tlirleri, saglik kosullar1 ve cevresel faktorlerdeki egilimler ile trafik
kazalari, dogal afetler, catismalar, beslenme ve madde bagimliligi gibi diger
faktorlerden etkilenmektedir. Engellilik, o6zellikle kadin, yasli ve yoksullar gibi
savunmasiz gruplart orantisiz bigimde etkilemektedir. Yiiksek gelirli tilkelerle
karsilastinildiginda, duisiik gelirli iilkelerde engellilik oraninin daha fazla oldugu
goriilmektedir (WHO, 2011:262; WHO, 2012:3).

Ulkelerin saglik, egitim ve ekonomik kalkinma gostergelerinde, engelli
niifusun yasam diizeyi ile engelli niifusa sunulan hizmetin kalitesi énemli bir yer
tutmaktadir. Son yillarda, engellilerle ilgili politikalar uluslararas1 diizeyde gelisme
gostermistir. Bu politikalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla engellilerle
ilgili istatistiklerin toplanmasina biiyiik onem verilmistir (DIE, 2009:III). Ancak,
engellilerin toplum i¢indeki oraninin saptanabilmesi, gecici engelli planlarinin veya

cesitli hastaliklar nedeniyle engelli tanimina girenlere ait istatistiki bilgilerin temin



edilememesi sebebi ile olduk¢a giictiir (Yoriik, 2003:9). Ulkemizin de icinde yer
aldigr bircok tilkede, engelli niifusa yonelik bir kayit sistemi olmadigindan
engellilerin gerek sayisal gerekse nitelikleri konusunda biiyiik 6l¢iide bilgi eksikligi
bulunmaktadir. Bu sebeple Tiirkiye de dahil olmak tizere bu iilkeler, Diinya Saglik
Orgiitii’niin tahminlerini kullanmaktadir. Kayit sistemleri gelismis olan iilkeler ise
engellilere iliskin bilgileri kurumlardaki kayitlarindan elde etmektedir. Belirli
araliklarla yapilan arastirmalarla da kurum kayitlarinda mevcut olmayan bilgileri

derlemektedirler (DIE, 2009:1V).

1.3.1. Diinyada Engellilerin Durumu

2010 diinya niifus tahminlerine goére, 1 milyardan fazla insanin ya da diinya
niifusunun yaklagik %15'inin bir tiir engellilik ile yasadigi tahmin edilmektedir. Bu
rakam, Diinya Saghk Orgiitii'niin 1970'lerde %10 civarinda olacagini ileri siirdiigii
tahminlerin tstiindedir (WHO, 2011:29). Diger bir¢ok kurum, kurulus ve orgiitiin
engelli niifusu ile ilgili tahminleri de halen %10'larda seyretmektedir.

Diinya Saglik Arastirmasi, diinyada 110 milyon kisinin islevlerini yerine
getirme konusunda ¢ok ciddi zorluklar yasadigini tahmin etmekteyken, Global
Burden of Disease (Kiiresel Hastalik Yiikii) arastirmasi siddetli engellilik yasayan
kisi sayisint 190 milyon olarak tahmin etmektedir. 13 milyonu “siddetli engellilik”
olmak tizere 95 milyon olarak tahmin edilen ¢ocuk engelliligini (0-14 yas) ise sadece
Global Burden of Disease ¢alismasi 6l¢gmektedir (WHO, 2011:29).

Birlesmis Milletler'in engelliler ile ilgili hazirladigr bilgi formu, diinya
niifusunun yaklasik olarak %10'unun ya da 650 milyon insanin bir engellilik ile
yasadigini belirtmektedir. Buna gore, engelliler diinyanin en biiylik azinligim
olusturmaktadir. Ortalama yasam siiresi 70 yasin iistiinde olan iilkelerde, bireyler
hayatlarinin yaklasik olarak 8 yilini ya da ortalama %11.5'ini bir engellilik yasayarak
gecirirler. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)'de belirtildigi {izere,
engellilerin %80'1 gelismekte olan {iilkelerde yasamaktadir ve bu ntifusun %82'si
yoksulluk smirinin altindadir. Diinya Bankasi, diinyanin en yoksul insanlarindan
%20'sinin bir cesit engellilige sahip oldugunu tahmin etmekte ve bu kisilerin kendi

toplumlarinda en dezavantajli grup olarak anilma egilimleri oldugunu aktarmaktadir.
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Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise, egitim diizeyi diisiik iilkelerde
engellilik oranlarinin oldukga yiliksek oldugunu ifade etmektedir. Ortalama olarak,
daha iyi egitim almis %11 ile karsilastirildiginda, daha az egitim almis %19 oraninda
kisi engellilige sahiptir. OECD iilkelerinin bir ¢ogunda, kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla engellilige sahip oldugu rapor edilmektedir. Cinsiyet ve engelliliklerinden
otlirti dislanma yasayan engelli kadinlar, bircok ag¢idan dezavantajli olarak kabul
edilir. Engelli kadinlar ve geng kizlar istismara kars1 6zellikle savunmasizdir. Engelli
mevzuati ile ilgili ¢alismalar, sadece 45 iilkenin ayrimcilik ya da engellilere 6zel
diger konular ile ilgili kanunlara sahip oldugunu gostermektedir. UNESCO,
gelismekte olan {lkelerde engelli c¢ocuklarin  %90'min okula gidemedigini
bildirmektedir (UN, 2013). Uluslararas1 Calisma Orgiitii, diinyadaki engelli niifusun
yaklasik 470 milyonunun ¢alisma yasinda oldugunu ve bu bireylerin yaklasik
%80'inin istthdam edilemedigini rapor etmektedir (ILO, 2003; ILO, 2008).

Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan "2010-2020 Engelliler Stratejisi" ile
Berlin Uluslararas1 Turizm Borsasi (ITB)'nin "2012-2013 Diinya Seyahat Trendleri
Raporu"na gore, sadece Avrupa'da niifusun %6's1 oraninda yani 80 milyon civarinda
engelli vardir ve Avrupa Birligi niifusu yaslandikca, engelli insanlarin oraninin

artmasi beklenmektedir (EU, 2010:1; ITB, 2012:25).

1.3.2. Tiirkiye’de Engellilerin Durumu

Ulkemizde 1985 ve 2000 yillarinda yapilan Genel Niifus Sayimlarinda
engellilerin sayisal biiyiikliikklerine iligkin bilgi alinmig, ancak bu bilgilerin yeterli
olmadig1 goriilmustir. Engelliler konusundaki bilgi ve veri eksikligini gidermek
amaci ile Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanhign ve Oziirliiler Idaresi
Bagkanlig1 ve Devlet Planlama Tegkilat: igbirliginde 2002 yili Aralik ayinda ilk kez
“Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi1” gerceklestirilmistir (DIE, 2009: VII).

2002 Tirkiye Oziirliller Arastirmasi sonuglarma gore (DIE, 2009); engelli
olan niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 %12.29’dur. Ortopedik, gérme, isitme, dil
ve konusma ile zihinsel engellilerin oram1 %2.58 iken siiregen hastalig1 olanlarin
orani ise %9.7°dir. Engelli olma oranlar1 yas grubu bazinda incelendiginde, her iki

grupta da ileri yaslarda artmaktadir. Ancak bu artis stiregen hastalig1 olanlarda diger
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engelli grubundakilere gore daha fazladir. Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma
ile zihinsel engelli niifus cinsiyet ayriminda incelendiginde erkeklerin, siiregen
hastaliga sahip olan niifusta ise kadinlarin oranmin daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelli
olanlarin orani, kirsal kesimde daha yiiksek iken siiregen hastaliga sahip olanlarin
orant kentte daha yiiksektir. Engellilik orani bolgelere gore incelendiginde,
ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelli olanlarin orani %3.22 ile
en yiiksek Karadeniz Bolgesi'nde, %?2.23 ile en diisik Marmara Bolgesi'ndedir.
Stiregen hastalig1 olanlarin orani ise %10.9 ile en yiiksek Marmara Bolgesi'nde,
%7.18 ile en disik Giineydogu Anadolu Bolgesi'ndedir. Engelli niifusun
okuryazarlik durumu incelendiginde, 6 ve daha yukar1 yastaki kisilerden okuma
yazma bilmeyenlerin orani ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel
engellilerde %36.33 iken siiregen hastalig1 olanlarda %24.81 oldugu goriilmektedir.
Toplam niifus i¢in bu oran %12.94’tiir. Ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile
zihinsel engellilerde okuma yazma bilmeyenlerin oran1 hem toplam niifustan, hem de
stiregen hastalig1 olanlardan daha yiiksektir. Toplam niifus igerisinde her 10 kisiden
yaklasik 1 kisi okuma yazma bilmemekte iken bu siiregen hastaligi olanlarda 2 kisiye
ve ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelli olanlarda da 4 kisiye
cikmaktadir. Ayrica engel tiirlerinin toplam niifus i¢indeki dagilimi incelendiginde,
en yliksek engellilik oranina ortopedik engellilerin, en diisiik engellilik oranina ise
isitme engellilerin sahip oldugu belirlenmistir. Engelin ortaya ¢ikis zamani engel
tiiriine gore incelendiginde, ortopedik (%73.3), gorme (%76.32) ve isitme (%67.1)
engellilerde, sonradan engelli olanlarin oran1 daha yiiksektir. Ancak dil ve konusma
engelli ile zihinsel engellilerde dogustan veya sonradan engelli olma oranlar

arasinda onemli bir farklilik goriilmemektedir.

1.4. ENGELLI TURIZMi

Engellilerin gelir elde etmekle ilgili birgok problemi olmasina ragmen,

diinyada ve tilkemizde biiyiik bir ekonomiyi ellerinde bulundurduklar1 bilinmektedir.

Engellilerin, sadece ABD ve Avrupa'da 200 milyar dolarin iizerinde bir ekonomik
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giice sahip olmalari, engellileri turizmde 6nemli bir nig pazar haline getirmektedir

(Aric1, 2010:30).

1.4.1. Diinyada Engelli Turizmi

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan, 1997 yilinda Diinya
Engelliler Giinii nedeniyle verdigi mesajinda engellileri "diinyanin en biiyiik azinlig1"
olarak nitelendirmistir. Diger yandan engelliler, turizm endiistrisi i¢in diinyanin en
biiyiik 6zel pazari anlamima gelmektedir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:9, TURSAB,
2008).

Sadece Avrupa ve ABD'de sayis1 100 milyona yaklasan engellilerin seyahat
edebilmesi, bir ¢ok batili iilkede yasalarla belirlenmis bir haktir. ABD'de 1990
yilinda ¢ikan Amerikan Engelliler Yasasi (ADA) ile Ingiltere'de 1995 yilinda
yurlrliige giren "Engellilere Kars1t Ayrimcilik Yasas1" (DDA) diinyada engelliler i¢in
olusturulmus yasal ¢er¢evenin en iyi ornekleri arasindadir (Artar ve Karabacakoglu,
2003:11; Arici, 2010:30). ik olarak 1990 yilinda cikan, 2008 yilinda yapilan yasal
degisikliklerin ardindan 2009 yilinda yiirtirliige giren Amerikan Engelliler Yasast,
engelliler ile ilgili istihdam, kamu hizmetleri, 6zellikle turizm i¢in 6énemli olan 6zel
isletmeler tarafindan yiiriitiilen agirlama ve servis hizmetleri, duyma ve konusma
engelli bireyler icin telekomiinikasyon hizmetleri ile diger ¢esitli hiikiimleri
icermekte ve engelliler ile ilgili en etkili diizenlemelerden birisidir (ADA, 1990;
ADA, 2008). ingiltere'de 1995 yilinda yiiriirliige giren Engellilere Karsi Ayrimcilik
Yasasi ise, engelliler ile ilgili olarak engelliligin tanimi, engellilerin istthdami ve is
yerinde ayrimcilik, mal ve hizmetler ile ilgili konular ile tesisler gibi diger alanlarda
ayrimceilik, egitim, okullarda ulasilabilirlik strateji ve planlari, gelecek ve yliksek
Ogrenim, engelli 6grencilere kars1 ayrimcilik, toplu tasima araglarinin engelliler icin
ulagilabilirligi, Ulusal Engelli Konseyi, isveren sorumluklar1 ve ayrimcilik
magdurlarina yapilacak yardimlar gibi konular1 icermektedir (DDA; 1995).

Her 5 vatandasindan birinin engelli oldugu ABD'nin bu alandaki 6nde gelen
sivil toplum o&rgiitleri arasindaki Engelliler Icin Seyahati Gelistirme Dernegi'nin
(SATH) 1999 yilinda Florida'da diizenledigi Diinya Engelliler Seyahat

Konferansi'nda, ABD'deki engellilerin toplam niifusunun 50 milyona yaklagtigin1 ve

13



bu kesimin alim giictinlin 175 milyar dolara ulastigim1 belirtilmektedir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003:9, TURSAB, 2008). Burnet ve Baker (2001:4)'a gore ise,
Amerika'da 200 milyar dolardan fazla harcanabilir gelire sahip 50 milyon engelli
bulunmaktadir ve bu kadar biiyiik bir potansiyele sahip olup da engelliler kadar goz
ard1 edilmis ¢ok az tiiketici grubu vardir. Ingiliz Surrey Universitesi tarafindan
yiiriitilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism in Europe - Avrupa'da
Erisilebilir Turizm) adli ¢alisma, Avrupa'da 46 milyona yakin fiziksel ya da zihinsel
engellinin yasadigini ortaya koymaktadir. Hareket zorlugu yasayan hamile kadinlar
ve 65 yas tlizeri niifus goz Oniine alindiginda, bu rakam 130 milyon kisiye
ulagsmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, bu niifusun da yaklasik %70'i seyahat
etmektedir. Bu kisilerin genellikle bir ya da birka¢ kisinin refakatiyle seyahat
ettikleri diistiniildigiinde ise Avrupa'da seyahat eden potansiyel rakamin 130 milyon
kisi ve bunlarin yaklasik turizm harcamasinin 80 milyar eurodan fazla oldugu
soylenmektedir (TURSAB, 2008). Avrupa Komisyonu'nun 1993 yilinda yaptirdig
bir aragtirmaya gore, Avrupa'da her yil 8 milyon engelli en az bir kez yurtdis
seyahate ¢ikmaktadir. 15 milyon engelli Avrupali kendi iilkesinde seyahate
cikmaktadir. 22 milyon engelli kendi tilkelerinde giinliik gezilere ¢ikmaktadir. Bu
arada, engellilerin biiyiikk boliimiiniin en az bir refakatci ile seyahate ¢ikiyor oldugu
diistintildigtinde Avrupa'daki bu 6zel seyahat pazarinin 35 milyon seyahat ve 630
milyon geceleme iirettikleri ortaya ¢ikmaktadir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:10).
The Wall Street Dergisi'nin 1999 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore, Avrupa'daki
engellilerin meydana getirdigi pazar payr yilda yaklasik 117 milyar dolar
degerindedir (Bizjak ve digerleri, 2011:843). Arastirmada ayrica engellilerin
sayisinin giderek biiylimekte oldugundan ve engellilerin diisiintildiigiinden ¢ok daha
fazla harcayacak paraya sahip olduklarindan bahsedilmektedir (Ray ve Ryder,
2003:58; Bizjak, 2011:843).

Diinyanin biiyliyen ekonomisi Cin’de 60 milyon -¢alisabilir durumda olan 25
milyon- ve gelismis Japonya’da 5 milyon -18 yasin tizerinde 3 milyon- engelli
bulundugu tahmin edilmektedir (TURSAB, 2008). Cin Engelliler Federasyonu
(CDPF)nin 2003'te yaptig1 tahminlere gore, Cin'de bulunan 60 milyon engelli,
diinyanin en biiylik engelli niifusunu olusturmaktadir. Bu niifusun 11 milyonu

fiziksel engellilerden meydana gelmektedir ve bu rakam seyahat endiistrisi i¢in
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oldukca onemli bir potansiyel tasimaktadir. Her ne kadar engelli bireyler, engeli
olmayanlara oranla daha az seyahat etse de, potansiyel pazar giin gectikce
biiylimektedir ve engelliler, 6nlerindeki engeller kaldirilirsa belki gelecekte ¢ok daha
fazla seyahat etme imkani bulacaklardir (Bi ve digerleri, 2007:205). Bu verilerden
yola ¢ikilarak, giiniimiizde engellilerin turizm sektorii i¢in 6nemli bir pazar dilimini
olusturdugunu ve bunun yadsinmamasi gerektigini sdylemek miimkiindiir (Oztiirk ve

Yayli, 2006:21).

1.4.2. Tiirkiye'de Engelli Turizmi

Ulkemizde uzun yillar taslak halinde bekleyen ve 01.07.2005 tarihinde kabul
edilerek, 07.07.2005 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 5378 sayili Oziirliiler
Kanunu'nun adi, 25.4.2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1. Maddesi ile "Engelliler
Hakkinda Kanun" olarak degistirilmistir. Kanunun amaci, engelliligin 6nlenmesi,
engellilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, isttihdam, bakim ve sosyal gilivenligine
iliskin sorunlariin ¢6ztimii ile her bakimdan gelismelerini ve 6nlerindeki engelleri
kaldirmay1 saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarim1 saglamak ve bu
hizmetlerin koordinasyonu i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilen,
30 Mart 2007 tarihinde imzaya agilan ve iilkemiz tarafindan aym tarihte 80 iilke ile
birlikte imzalanan “Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme”, 3.12.2008 tarihli ve
5825 sayili Kanunla onaylanmis ve Aralik 2008 tarihli ve 27084 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak ylrirliige girmistir. S6zlesmenin amaci; engellilerin tiim
insan hak ve temel o6zgirliklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve
temin etmek ve insanlik onurlarina saygiyr giiclendirmek olarak belirtilmistir.
Ulkemiz tarafindan bu sézlesmenin imzalanmas1 engellilerin toplumsal hayata daha
rahat katilmalar1 ve kendilerine karsi yapilmasi muhtemel ayrimciligin Oniine
gecilmesi i¢in ¢ok onemli bir adimdir (APGEM, 2012:31).

Turizm agisindan degerlendirildiginde ise, hem Engelliler Hakkindaki Kanun
hem de Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme ile birlikte Tiirkiye'de engellilere
yonelik turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi yoniinde biiyiik bir adim atilmis oldugu

goriilmektedir.
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Tiirkiye’deki engelli niifusu yaklagik 8 milyon civarindadir. Turizm
Bakanligi’ndan isletme belgeli tesislerde 1176 adet engellilere 6zel oda
bulunmaktadir. Bununla beraber engelli derneklerindeki uzmanlar bu envanterin
timiiniin engellilerin kullanimina uygun standartlarda olmadigini belirtmektedir.
Engelliler i¢in yapilmis oldugu iddia edilen 6zel odalarin ya da diger alanlarin bile
kullaniminda ciddi problemler ¢ikabilmektedir. Antalya 605 oda ile engellilere gore
en ¢ok odas1 bulunan il iken, bu ili 159 oda ile Mugla izlemektedir. istanbul’un yatak

kapasitesi ise 147'dir (TURSAB, 2008).

1.5. ENGELLI BIREYLERLE ILETIiSIM

Insan algilama konusunda zayiftir (Masrl, 2003:23). Iletisim ise algilamalarin
ortaya c¢ikmasinda kilit bir rol oynamaktadir ve etkili iletisim uyumlu olmayan
algilamalarin tanimlanmasini ve c¢oziilmesini kolaylastirmaktadir (Harris ve de
Chernatony, 2001:450). Kolay iletisim kurmak i¢in belirsizlikleri ortadan kaldirmak
gerekir, ¢tinkii belirsizlik iletisim sorunlar1 dogurur. Bu sebeple anlatilmak isteneni
net bir sekilde aktarmak ve gerekirse tekrarlamak belirsizligi ve bunun sonucunda
meydana gelen iletisim problemlerini ortadan kaldirmaya yardim eder (Fiske,
1996:28). Yanlis anlama ve yanlis yorumlardan kurtulmak i¢in kelimelerin agikca
telaffuz edilmesi gerekmektedir, boylece ne kadar yumusak veya yliksek sesle
konusuldugu farketmeden, dinleyiciler karsisindakini daha kolay anlayabilir
(Condrill ve Bough, 2000:16).

Engellilerle iletisim pek c¢ok insan i¢in garip, bazen de Onyargiyla
yaklastiklar1 bir deneyimdir. Bu 6nyarginin temelinde neyi, nasil yapacagini bilmeme
yatar ve bu durumda istenmeyen sonuglar olusur (Kiziltag, 2012:54), ancak engelli
bireyler 6zel bir ilgi gormek yerine diger herkes gibi karsisindakinden saygili ve
samimi bir iletisim beklemektedir (Playforth, 2003:4). Bir otel isletmesinin
basarisinin temelinde engelli misafirlerle de dogrudan iletisim halinde olan personeli
bulunmaktadir. Personelin engelli misafirlerin istek, ihtiya¢ ve sorunlarimi anlayacak
ve onlara yardimci olabilecek sekilde iletisime hazir olmasi gerekmektedir (ADA,
2006:2). lyi egitilmis ve nerede nasil davranacagini bilen personel, isletmenin siirekli

misafirlerini arttiracagindan bu konuda verilecek egitimler oldukca 6nemlidir.
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Otel personelinin engelli misafirlerle iletisim kurarken dikkat etmesi

gerekenler engelli gruplarina gore ayri ayri olarak asagida verilmistir (Playforth,

2003; ADA, 2006; DAO, 2011; USA, 2011; ADA, 2013):

1.5.1. Tekerlekli Sandalyedeki Kisilerle Iletisim

e Tekerlekli sandalye kullananlar ile iletisimde onlara eslik edenlerle degil,
dogrudan onlarla konusulmalidir.

e Tekerlekli sandalye kullanan kisi istemedigi siirece tekerlekli sandalyesi
itilmemelidir. Yardime1 olmami ister misiniz? gibi bir soru sorulmasi daha
dogrudur. Tekerlekli sandalye kullananlarin tiimiiniin yardima ihtiyact
olacagini diisinmek yanlistir; yardim talebinin onlardan gelmesini ve gerekli
direktiflerin de onlardan alinmasi beklenmelidir.

e Tekerlekli sandalye kullananlarla konusurken, miimkiinse oturulmasi, kisinin
gorme seviyesine gelerek konusulmasi, gerek tekerlekli sandalye kullananlar
acisindan gerekse nezaket agisindan tercih edilmelidir.

e Aksi istenmedigi siirece tekerlekli sandalye kaldirilmamalidir. Tekerlekli
sandalyelerin bazi pargalari1 ayrilabilir ve tekerlekli sandalye kullanicilar1 ya
da kaldirmaya calisan kisi yaralanabilir. Otel personeli tekerlekli sandalye
kullanimina dikkat etmelidir. Sandalyenin kullanimi i¢in gerekli talimatlari
bizzat tekerlekli sandalye kullanicilarinin vermesi talep edilmelidir.

e Tekerlekli sandalyede oturan bir kisiden herhangi bir esyanin tutulmasini
istemek ya da sandalyesine yaslanmak uygun bir davranis degildir.

e Farkli oOzelliklere sahip tekerlekli sandalye cesitleri vardir. Tekerlekli
sandalyenin ozellikleri bilinmiyorsa kullanicisina sormak ve soylediklerini
uygulamak en dogru yaklasim olacaktir.

e Tekerlekli sandalyeli otel konugunu rampadan indirmek gerekiyorsa,
sandalyeyi geri geri indirmek gereklidir.

e Baz tekerlekli sandalye kullanicilar1 tekerlekli sandalye disinda oturmayi
tercih edebilirler. Eger boyle bir talepleri olursa, kibarca yardim teklif
edilmeli ve tekerlekli sandalyelerinin ulasabilecekleri mesafede durmasina

0zen gosterilmelidir.
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Koltuk degnegi ya da baston kullanan kisiler oturdugunda veya bir yere
yaslandiginda, bu araglara kolay ulasabilecekleri mesafede olmalar1 otel
personeli tarafindan saglanmalidir.

Koltuk degnegi ya da baston kullanan ve yavas yliriiyen kisilerle yiirtirken,
yliriiyiis temposu onlara gore ayarlanmalidir.

Otel konugu, zaman zaman sarj edilmesi gereken akiilii tekerlekli sandalye
kullaniyorsa ve sandalyesini sarj etmesi gerekiyorsa, kendisine prize yakin bir
yer gosterilmelidir.

Tekerlekli sandalye kullanan birey eger kisithi konusma yetenegine sahipse
bunun farkinda olacagindan otiirii iletisim sirasinda kendisine daha fazla
zaman ayrilmasin1 ya da kendi adina refakatgisi ile iletisimde olunmasini

tercih edebilir.

1.5.2. isitme Engelli Kisilerle iletisim

Isitme engelli veya duyma zorlugu ¢eken ¢ogu insan, dudak okuyarak veya

elle iletisim kurar. Dudak okuma, konusanin agiz ve ayni zamanda yiiz ve viicut

hareketlerini gozlemlemektir. Elle iletisimde ise insanlar esas olarak elleriyle

konusurlar. Elle iletisim, genellikle hem parmak hecelemesini hem de isaret dilini

icerir. Parmak hecelemesinde, her farkli el isareti, alfabedeki bir harfi temsil eder.

Isaret dilinde, el isaretleri nesneleri ve diisiinceleri temsil eder. Isaret dili, aym

konusma dili gibi, diinyanin her yerinde ayn1 zenginlikte kullanilir. Isitme engelliler,

parmak hecelemesini ve isaret dilini anlayan insanlarla sohbet etmek icin elle iletisim

yolunu kullanirlar. Isitme engelli kisilerle iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken

hususlar asagidaki gibidir (Tiirk Isaret Dili, 2013):

L ]

Sessiz ve iyl aydinlatilmis bir ortam, etkili iletisim i¢in idealdir. Pencere gibi
bir 151k kaynaginin 6niinde duruluyorsa ve sirt 151k kaynagina doniikse, 151k
karsidaki insanin goziinii kamastirabilir ve dudak okumaya ¢alisan engellinin
karsisindakinin  yiizini  se¢mesini  zorlastirabilir. Bu  baglamda
resepsiyonlarda 151k, resepsiyonistin oniinden gelmelidir.

Isitme engelli ya da isitme gii¢liigii ¢eken biriyle konusmaya baslarken,

kendisiyle konusuldugunun fark ettirilmesi gerekmektedir. Isitme engelli
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kisinin dikkatini ¢ekmek i¢in goriis acisinda el hareketi yapmak ya da nazikce
omzuna dokunmak gereklidir.

Kisinin anlamadigi ciimleleri tekrarlamak yerine, soylemek istediginizi farkl
sekilde ifade etme denenmelidir. Agik, anlasilir kelimelerle, yavasca
konusulmalidir. Béylece az duyan engelliler dudaklarinizi okuyabilirler.
Konugsmalarda benzetme ve kendi anlaminin disinda kullanimlardan, soyut
kavramlardan, olumsuz anlami olan soézciiklerden, argo ya da jargondan
kacinilmalidir. Kisa kelimelerden olusan kisa ciimleler tercih edilmelidir
(Misirly, 2003:23).

Isitme engelli kisinin nasil iletisim kurmay1 tercih ettigi anlamaya
calistimahdir. Isaret dili, jest, yazili veya sdzlii olabilir. Isitme engelli kisinin
konusmasini anlamakta giicliik ¢ekiliyorsa bunun kisiye bildirilmesi gerekir.
Isitme engelli ya da agir isitenlerle iletisimde siirekli yiiz yiize goriismek ve
normal hizda ve normal ses tonunda ya da ¢ok az daha yavas konusmak
gerekir. Isitme cihaz1 kullanicilar1 icin normal ses diizeyi yeterlidir. Agiz
hareketlerinin abartili olmamasina dikkat etmek énemlidir.

Isitme engelli kisiyle isaret dili terctimani araciligiyla konusuluyorsa, isitme
engelli kisiye bakarak konusulmali ve onunla g6z temasi1 kurulmalhidir. Kisiye
terciman1  araciligiyla soru sormaktansa dogrudan kendisine soru
yoneltilmelidir.

Isitme engelli bir misafirle goriisirken goz temasinmn &nemli oldugu
unutulmamalidir.

Isitme yardimi alan bir kisi i¢in disaridaki sesler anlama zorlugu yaratabilir
bu nedenle harici seslerin en aza indirilmesi yararli olmaktadir.

Isitme engelli misafirler icin konferans salonlarinin 6n siralarindan yer
ayrilmasi gerekir. Salonun 1giklandirmasinin iyi olmast konusmacilarin jest ve

mimiklerini gorebilmeleri ve verilen mesajlar1 dogru algilamalar1 agisindan

onemlidir (EU, 1996).
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1.5.3. Gorme Engelli Kisilerle Tletisim

Gorme engelli bir kisinin dikkatini ¢ekmek i¢in Oncelikle koluna nazikge
dokunulmasi yararli olur, ¢iinkii kisi kendisine hitap edildigini fark
etmeyebilir.

Gorme engelli bir kisi yardima ihtiyag duydugunu belirtirse, yardim edecek
kisinin dirsek tistiinden tutulmasini tavsiye etmek yararli olur (DAO, 2011:8).
Yirtirken goérme engelli bireyin hizina uyum saglanmali ve yol gostermek
amaciyla bir adim Oniinden yiiriinmelidir. Boylece gorme engelli kisi,
yaninda yiiriiyen kiginin bedenindeki degisiklikleri fark edebilir. Yiirtirken
ontine ¢ikan fiziksel engeller karsisinda, bir adim sonra bir basamak var
seklinde engelli kisi uyarilmalidir.

Gorme engelli kisinin bastonuna dokunulmamalidir. Kisi bastonu yere
birakirsa bastonun yeri degistirilmemelidir, degistirilirse de kendisine
sOylenmelidir.

Gorme engelli misafirlere restoran mentileri gibi yazili metinler hakkinda
bilgi verilmelidir (AFB, 2013). Kabartma menii bastirimi miimkiin olmadigi
durumlarda otel menii igerikleri ses kaydi sekline getirilip misafirlere
verilebilir.

Gorme engelli misafirlere yemek servisi yapilirken tabakta hangi
yiyeceklerin, nerede bulundugu belirtilmeli ve yenilmeyecek malzemeler
bulundurulmamalidir.

Gorme engelli bir kimseye herhangi bir igecek ikram ederken eliyle carpip
dokmemesi i¢in “Cayinizi veriyorum, suyunuzu veriyorum” seklinde énceden
sOylenmesi gerekir. Miimkiin ise fincani eline degdirilebilir. Cay, kahve, su
gibi igecekler masanin kenarina ¢ok yakin yerlere konulmamalidir.

Gorme engelli kisilerle iletisimde bulunanlar ayrilacaklarini belirtmeden
bulunduklar1 yerden ayrilmamalidir.

Otel isletmelerinde gorme engelli misafirler geldiginde otel ortam1 ve odalar
iyice tamitilmalhdir. Bu durum gorme engelli misafirlerin  zihinsel

haritalandirma yapabilmesi i¢in gereklidir.
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Gorme engelli bir kisi otelde karsilanirken personelin kendisini ve orada
bulunan diger kisileri tanitmasi gerekir.

Konugma sirasinda gérme engelli misafire ismi ile hitap edilmelidir.

Gorme engelliler ile konusurken aksi istenmedigi takdirde normal bir ses tonu
kullanilmalidr.

Gorme engelli bir misafir yabanci bir yerde yalniz birakilmamalidir.

Gorme engellilere yonerge verirken agik ve net olunmali; orada, surada,
ilerde gibi ifadelerin kullanilmasindan kagimilmalidir.

Gorme engelli misafire verilmis olan objeler tarif edilmeli; otel anahtar
kartlarim1 agilis yoniine yapistirilacak bir bant, odadaki sampuan, sa¢ kremi
vb malzemelere yapistirilacak bantlar veya etiketlerin sokiilmesi uygulamada
kolayliklar saglamaktadir.

Rehber kopekler, sevilecek oynanacak kopekler degil, gorme engellinin
gozidir. O yiizden rehber kopeklerin severek oyalanmamasi ve dikkatlerinin
dagitilmamasi gerekir.

Gorme engelli kisilerin tamami (6zellikle sonradan gérme engelli olan kisiler)
Braille alfabesini okuyamayabilir, bu ylizden otel i¢inde belli yerlerde
kabartmal1 uyarilar varsa bile otel personeli tarafindan bu uyarilar sozel
olarak da agiklanmalidir.

Gorme engellilerle konusulurken, goriisiiriiz demekten ¢ekinilmemelidir.

1.5.4. Konusma Engelli Kisilerle iletisim

Dil ve konusma engelli kisilerle iletisim kurarken sabir ve yogun dikkat
gosterme 6nemli yaklagimlardir.

Konusma engelli bireylerin sdyledigi kelimeler anlagilmadigi zaman, “Bunu
anlayamadim/kagirdim liitfen benim ig¢in tekrar edebilir misiniz?” gibi
ifadeler kullanilmasi, gerekirse kelimeleri hecelemesi istenmelidir. Hatta
zorunlu durumda kisilerden s6ylemek istedigi seyleri yazmasi istenebilir.
Konusma engelli misafirler konusurken kendisini ifade etmesi i¢in tesvik
etmek, istenmedigi siirece yardimci olmamak ve ciimleleri bitirmeye

calismamak onemlidir.
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[ ]

Konusma engeli olan kisiyi dinlerken, basin sallanmasi veya giiliimseme gibi
anlasildigini belirten mimikler kullanilabilir.

Soru sorulmasi gereken durumlarda kisa cevap verilebilecek tiirden sorular
sorulmali, dedikleri ile ilgili varsayimlar yapilmamali, anlasilmayan
konularin tekrar edilmesi ya da yazilmasi istenmelidir.

Konusurken sessiz ortamlarin tercih edilmesi iletisimi kolaylastiracaktir.

1.5.5. Zihinsel Engelli Kisilerle Iletisim

Algilama, 6grenme giicligi ya da zeka geriligi olan bireyler giindelik

hayatlarin1 devam ettirmek i¢in aligkanliklarina giivenirler. Cevrelerinde ve yasam

tarzinda bir degisiklik oldugunda uyum saglamak i¢in zamana ihtiya¢ duyarlar. Bu

baglamda tatile ¢ikmaya karar verildiginde aileleri veya refakat¢isi tarafindan

gidilecek yer hakkinda gorsel materyalin de kullanildig:r bilgilerin verilmesi

onemlidir. Bu bireylerle iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken hususlar su

sekildedir (Disability Consultants, 2013):

[ ]

[ ]

L ]

Zihinsel engelli bireylerle iletisim kurarken sabirli ve anlayish olunmalidir.
Net bir sekilde konusulmali, karmasik ciimleler kurmaktan ka¢inilmalidir.
Destekleyici ve dost¢a davranilmalidir.

Biitlin sorularin cevaplarinin anlasildigindan emin olunmalidir.

Ogrenme giicligii olan vyetiskinlere cocuk gibi degil, yetiskin gibi
davranilmalidir.

Gerektigi kadar yardimda bulunmaya 6zen gosterilmelidir. Abartili bir ilginin
algilama/6grenme giicliigii olan kisileri rahatsiz edecegi unutulmamalidir.
Diisiinmek i¢in zamana ihtiya¢ duyduklarinda karar vermeleri icin acele
ettirilmemeli ya da baskici bir sekilde yonlendirme yapilmamalidir.

Zeka geriligi olan bireye acik, basit ve somut ifadeler kullanilmalidir. Bir
konuda bilgi verilecekse birkag defa ve c¢esitli Orneklerle agiklama

yapilmalidir.
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IKINCI BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE UYULMASI GEREKEN
ULASILABILIRLIK STANDARTLARI

Ulasilabilirlik; biitlin mekanlarin, alanlarin, insa edilmis ¢evrelerin, binalarin,
yapilarin ve ulasim sistemlerinin, insanlar i¢in agik, erisilebilir ve kullanilabilir
olmalar1 gerektigini kabul eden rasyonel ve insan odakli bir yaklasim olarak dikkat
cekmektedir. Bu yoniiyle engelli kisiler i¢in ulasilabilirlik; toplumsal yasamin i¢inde
yer alabilmek ve onu diger bireylerle paylasabilmek icin temel bir isleve sahiptir.
Sosyal yasamin bilgi ve hizmet diizeyinde herkes i¢in ayni oranda ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasi, toplumsal gelismislik diizeyi agisindan 6nemli bir gostergedir
(OYHGM, 2008:3). Bu kapsamda engellilerin turizm faaliyetlerinden faydalanmasi
ve otel isletmelerinin ulasilabilir olmasi biiylik 6nem teskil etmektedir.

Engelli turizmi ve konaklama isletmelerinin ulasilabilirlikleri kapsaminda
yapilan aragtirmalar sonucunda, engellilerin turizm faaliyetlerine katilma ve
konaklama tesislerinden yararlanma konusunda sorunlar yasadigi bilinmektedir
(Erdogan, 1994; Diiger ve Kayihan, 2001; Takeda ve Card, 2002; Guerra, 2003;
Yoriik, 2003; Artar ve Karabacakoglu, 2003; Shaw ve Coles, 2004; Yayli ve Oztiirk,
2006, Bi, Card ve Cole, 2007; Sahin, 2012). Bu sorunlarin giderilebilmesi ve
engellilerin turizm faaliyetlerine katilimin1 arttirabilmek amaci ile otel isletmelerinde
birtakim diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Misafirler otele geldiklerinde ilk olarak otelin girisinde karsilanirlar ve oradan
lobiye gecerler. Ardindan resepsiyondan hangi odada kalacaklarint 6grenip odalarina
cikarlar. Yemek yemek ic¢in restorana giderler ya da bir toplantiya katilacaklarsa
konferans salonuna gider veya rekreatif faaliyetlere katilirlar (Akgiingor ve digerleri,
1998:125). Bu islemlerin hepsinin engelli misafirler tarafindan kabul edilebilir
olmasi icin ulasilabilirlik standartlar1 dogrultusunda otellerde alanlara gore yapilmasi
gereken birtakim diizenlemeler mevcuttur. Ulasilabilirlik kapsaminda biiyiik 6neme
sahip bir diger konu da iletisimdir. Bu dogrultuda otel binasi disindaki alanlar ile
girislerde yapilmasi gereken diizenlemeler, otel i¢indeki ortak kullanim alanlarinda
yapilmas1 gereken diizenlemeler, engelli odalarinda yapilmasi gereken diizenlemeler

ve engelliler ile iletisim bu boliimde ele alinan konulardir.
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2.1. OTEL BINASI DISINDAKI ALANLAR iLE OTEL GIRISLERINDE
YAPILMASI GEREKEN DUZENLEMELER

2.1.1. Otoparklar

Misafir eger otomobili ile otele geliyorsa ulasilabilirlik kapsaminda ilk 6nce
park yerleri énem kazanmaktadir (Mills, 1983:78). Sadece engelliler i¢in otopark
yapmak, arsa fiyatlarinin yiiksek oldugu giiniimiizde ¢ok yiiksek maliyet
getirdiginden, genel otoparklarda engelliler i¢in yer ayrilmasi daha ekonomik olarak
goriilmektedir (Miilayim ve Ozsahin, 2011:1663). Otopark Yonetmeligi'nin 4.
maddesine gore; genel bina ve bolge otoparklar1 ile genel otoparklarda birden az
olmamak sartiyla, engelliler icin tiim tesisteki park yeri sayisinin %35°1 kadar otopark
yeri ayrilmas1 gerekmektedir. Birlesmis Milletler (UN, 2004), kapasitesi 50 tasittan
kiigiik tasit park yerlerinde en az 1 tasitlik park yerinin, 50-400 aras1 tasitlik park
yerlerinde her 50 tasit icin 1 engelli park yerinin, kapasitesi 400 tasittan fazla olan
park yerlerinde ise en az 8 ve ilave her 100 tasit i¢in 1 park yeri ayrilmasini
onermistir (OZIDA, 2010:32). Amerikan Engelliler Yasas1 (ADA, 2010)'nimn
ulagilabilirlik standartlarina gore, toplam park yeri sayisina gore otellerde engelliler

icin olmas1 gereken park yeri sayis1 agagida verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Engelliler I¢in Park Yeri Standartlari

Olmasi Gereken Asgari
Toplam Park Yeri Sayis1 Engelli Park Yeri

1 ile 25 arast 1

26 ile 50 aras1 2

51 ile 75 aras1 3

76 ile 100 aras1 4

101 ile 150 aras1 5

151 ile 200 aras1 6

201 ile 300 aras1 7

301 ile 400 aras1 8

401 ile 500 aras1 9

501 ile 1000 aras1 Toplamin %2’si

20 ve 1000’in usttindeki her 100 otopark

1000’den fazla yeri i¢in 1 engelli park yeri

Kaynak: ADA, 2010:65

Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Ulastirma Bakanlar1 Avrupa

Konferans1 (UBAK) tarafindan “Improving Transport Accessibility For All — Guide
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to Good Practice” ismi ile yayinlanan kitabin gevirisi olarak hazirladigr "Herkes igin
Ulasilabilirligin Iyilestirilmesi i¢in Ornek Uygulama Rehberi" adli ¢alismada diger
iilkelerin bu konudaki farkli 6nerilerine yer vermistir. Ornegin, Fransa'da 1994 tarihli
bir otopark yonetmeliginde, 50 tasit park alani basma bir engelli alan1 ve 500’den
fazla arac¢ kapasiteli otoparklar i¢in de en az 10 engelli alan1 ayrilmasi1 gerektigi
belirtilmistir. Engellilere ayrilacak park alanlarinin sayisina karar verirken, gelecekte
diger tasitlar gibi engelli tasitlarimin da sayica artacagi gergegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir (OYHGM, 2008:41).

Ulagilabilir park yerleri, engelli kisilerin rahatca manevra yapabilecegi
alanlara (Mills, 1983:78) ve tekerlekli sandalyedeki kisinin aracinin kapisini agip,
tekerlekli sandalyesine gecebilecegi ve rahatca ¢ikisa gidebilecegi genislige sahip
olmalidir. Bu park alanlarinin sahip olmas1 gereken minimum 6lgiiler, 2.4 m arag i¢in
ve 1.5 m de ara¢ yanindaki bosluk olmak iizere toplam 4 m genisliktir (Davies ve
Beasley, 1988:29; Davies ve Beasley, 1994:39). Diinya Engelliler Vakfi tarafindan
hazirlanan "Engelsiz Tasarim Kilavuzu"na gore engellilerin ulasilabilirligi igin

olmas1 gereken park yeri ol¢tileri Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1: Ulagilabilir Park Yeri Olgiileri

| 92 em
| l Kaldirim/Rampa
Z
~
Qo e L Ulawnlabilir Park Yeri Semboli
T T
: | e
R '
-~ ' ]
L e c o e o ol e e
240 cm 240 cm 240 cm 240 cm
Erisim Koridoru Genislik

Kaynak: DEV, 2010:13
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Buna gore, ara¢ park yeri icin 3.7 m genislik yeterlidir ancak miimkiin olan
yerlerde tekerlekli sandalye kullanicisinin park alanina veya caddeye ulasimini daha
iyi diizenlemek i¢in bir park yeri genisliginin 4 m olmas1 6nerilir. Eger iki ya da daha
fazla park yeri birlikte mevcutsa, her park yeri genisligi 3.7 m olabilir, iki erisilebilir
park yeri arasina tekerlekli sandalyenin ulagimini saglayacak 1.5 m genisliginde gegit
yer almalidir. Ek olarak paralel park alanlarini kapsayan her erisilebilir park yerinin
uzunlugu 7 m olmalidir (DEV, 2010:13).

Ulasilabilirlik kapsaminda, engellilerin otomobil ile park edebilecekleri yerler
zemin tizerinde sar1 renk ile isaretlenmeli ve ek bir tabela ile gosterilmelidir (OFD,
2004:23). Engellilerin kullanimina agik olan park yerleri tesis girisinden en fazla 50
metre uzakta olmalidir (Oziirliller Vakfi, 2009:15). Bunun yam sira engelli olmayan
stiriiclilerin bu park yerlerine park etmemesi saglanmalidir (Stipanuk ve Roffman,
1996:353). Engellilere yonelik olarak ayrilan park yerleri gerek giristen gerekse park
yerinden kolayca goriilebilir ve bina girisine kadar iyi aydinlatilmis durumda
olmalhdir (DEV, 2010:13). Davies ve Beasley (1994:38)'e gore, engelliler i¢in en
ideal park yeri, misafirin binaya ulasma mesafesini minimuma indirecek olandir ve
ara¢c park edildikten sonra engelli misafirin engelsiz bir sekilde girise ulasmasi
onemlidir. Yani park yerlerinde engelli bireyin aracina ulasmasini veya aracindan
uzaklagmasinit engelleyecek herhangi bir donanima ve fiziksel bariyere yer
verilmemelidir. Engelliler araglarina ulasirken veya araglarindan uzaklasirken siitun,
algak duvar veya herhangi bir donanim tiiriinde engel ile karsilasmamalidir (OFD,
2004:23).

Park alanlar1 ve bunlarin kenarlarindaki indirme bindirme alanlar ile ilgili
diger alanlar beton, tugla ya da asfalt gibi sert yiizeyli malzemeler ile kaplanmalidir
ve kaygan olmamalidir. Kirma tas ve benzeri gibi sikistirildiklarinda diizgiin bir
yiizey olusturabilen baska malzemeler de kullanilabilir. Cakil, kum, toprak gibi
yumusak veya gevsek malzemeler tekerlekli sandalye kullananlar ve yiirlime zorlugu
ceken engelliler i¢in uygun olmadigindan tercih edilmemelidir (Davies ve Beasley,

1994:42; Yoriik, 2003:66).

26



2.1.2. Yaya Yollan1 ve Kaldirimlar

Yaya yollar1 ve kaldirimlarin engellilerin kullanimina uygun olmasi igin,
oncelikle bu alanlarin tekerlekli sandalyenin rahat¢a gecebilecegi genislikte
diizenlenmesi gerekmektedir. DEV'in Engelsiz Tasarim Kilavuzu'na gére, yaya yolu
genisligi en az 1.1 m olmalidir. Bu minimum genislik tekerlekli sandalye kullanan ve
yanindan gegen yaya icin gereklidir. Tekerlekli sandalye kullanan ve yanindan gecen
yaya i¢in tercih edilen genislik 1.5 m’dir (DEV, 2010:18). Davies ve Beasley
(1994:42)'e gore, tekerlekli sandalye kullanan biri i¢in minimum genislik 90 cm iken,
tekerlekli sandalye ile yiiriiyen bir kisinin yan yana gegisi i¢in gerekli genislik 120
cm ve 2 tekerlekli sandalyenin yan yana gecebilmesi i¢in gerekli olan genislik ise
150 cm'dir (Sekil 2). Ayrica baston kullanan bir engelli, yiiriiyebilmek i¢in yaklasik
70 cm ve koltuk degnegi kullanan biri ise 80 cm genislikte bir alana ihtiyag
duymaktadir. Tiirk Standartlari'na gore, giriste izlenecek yolun genisligi en az 3 m ve

bahge yollarinda ise en az 2 m olmalidir (TS 9111, 1991; Yoriik, 2003:67).

Sekil 2: Yaya Yollar1 ve Kaldirimlar I¢in Gerekli Olgiiler

P

120 cn —o W= 92 cm

150 com

Kaynak: DEV, 2010:9

Engelliler icin kaldirim ylizeylerinin sert ve diiz olmast ve kaldirimlarin
giivenli, devamli ve kesintisiz engelsiz dolasima izin vermesi gerekmektedir. Diizgiin
olmayan yiizeyler yasllar, engelliler, fiziksel engelliler ve engeli olmayan kisiler i¢in
de tehlikeli olabilir. Fayans, beton levha, karo gibi malzemeler kullanilmamali ve

hangi malzeme kullanilirsa kullanilsin kaygan olmamalidir. Goérme engellilere
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yardim i¢in yaya yolu yiizeyi ¢evredeki alanlardan ayirt edilebilir olmalidir ve ayrica

zeminde hissedilebilir yiizeyler' kullanilmasi da son derece faydalidir (Sekil 3).

Sekil 3: Gorme Engelliler I¢in Hissedilebilir Yiizey Ornekleri

| \ A
i 8l v | ~
|

| | | l \1 \\ \
: | | l ﬂ \ |
TRY a0 \l i)

Kaynak: http://engelsizkent.org/sincanda-gorme-engelliler-icin-ozel-kabartmali-takip-yolu/

Ornek kaldinm uygulamalart Sekil 4'te verilmistir. Park yerlerinin
karsisindaki kaldirimlar ve meydanlar farkli doku ve renkler kullanilarak
tanimlanmalidir. Diizgiin olmayan yiizeyler gorme engelliler icin tehlikelidir (DEV,
2010:18). Kaldirimlarin kenar taslarinda ayirt edilebilir renkler kullanilmalidir.
Kenar taslar1 dereceli olarak birlestirilmis koselere sahip olmali ve basamak seklinde
olmamalidir. Kaldirim egiminin en fazla %8 (1:12) oraninda ve en az 1.2 m
genislikte olmas1 gerekmektedir (Akglingér ve digerleri, 1998:144). Ayrica yaklasik
her 1 m'de engellilerin kisa siireli olarak dinlenebilmesi i¢in 1.5x1.5 m 6lgiilerinde

sahanliklar yapilmasi tavsiye esilmektedir (Y oriik, 2003:68).

" Serit tizerindeki noktali kabartilar ‘dur-dikkat et’, dikine ¢izgiler ise ‘sorun yok-yola devam
edebilirsin’ anlami1 tagimaktadir.
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Sekil 4: Kaldirimlarda Gérme Engelliler ile {lgili Dikkat Edilmesi Gerekenler
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Kaynak: DEV, 2010:18

2.1.3. Rampalar

Rampalar; kaldirimlarda, yaya yollarinda, bina girislerinde ve kimi zaman da
bina i¢lerinde kisacasi engelli misafirlerin yiiriiylis giizergahi tizerinde ya da bir
etkinlige katilmasi sirasinda karsisina ¢ikan yiikseklik farklarimi asmasinda 6nem
tagimaktadir. Giiniimiizde dogru yapilmayan uygulamalar rampalarin glivenli
bicimde kullanimin1 engellemektedir. Bu nedenle rampalar tasarlanirken temel hedef,
tekerlekli sandalye kullanicilar1 ile gorme engelliler agisindan yiikseklik farkini
asarken ergonomik acidan gerekli kosullar1 saglamak olmalidir (OZIDA, 2010:16).

Rampalarin boyutlar1 kullanim yogunluguna, asilmasi gereken yiikseklik
farkina ve seg¢ilen rampa tipine gore degismektedir. Otellerde egimin 1:20 oranindan
fazla oldugu yerlerde veya basamaklarin bulundugu yerlerde rampalara ihtiyag¢ vardir
(Davies ve Beasley, 1994:54). Bu tip yerlerde egim miimkiin oldugu kadar yumusak
olmalhidir (Akgiingor ve digerleri, 1998:144). Birlesmis Milletler (UN, 2004)
minimum rampa genisligini diiz rampalarda 90 cm, 90° doniislii rampalarda 1.4 m ve

180° doniislii rampalarda ise 90 cm olarak belirtmistir. Sekil 5'te engelliler igin

ulasilabilir rampa 6l¢iileri verilmistir.
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Sekil 5: BM Standartlarina Gére Engellilere Uygun Rampa Egimleri
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Kaynak: OZIDA, 2010:18 (UN, 2004)

Birlesmis Milletler’in engellilerin kullanimi agisindan ulasilabilir rampalar

icin tavsiye ettigi olciiler Tablo 3'te verilmektedir (UN, 2004).

Tablo 3: BM Ulasilabilir Rampa Olgiileri

Maksimum Egim Maksimum Uzunluk Maksimum Yiikseklik
1:20 (%5) - -
1:16 (%6) 8 m 50 cm
1:14 (%7) S5m 35cm
1:12 (%8) 2m 1.5 cm
1:10 (%10) 1.25m 1.2 cm
1:8 (%12) 0.5m 0.6 cm

Kaynak: UN, 2004

ADA standartlarinda ise rampa genisligi rampa tipi belirtilmeden 91.5 cm

.. . . o+ - 12
olarak oOnerilmektedir ve rampa egiminin

%8 (1:12)'nin iizerine ¢ikilmamasi

gerekmektedir. Amerika standartlarina goére rampalarda egime gore uyulmasi

gereken Ol¢iiler Tablo 4'te gosterilmektedir (ADA, 2010:128).

Tablo 4: ADA Standartlarina Gére Rampa Olgiileri

Maksimum egim Maksimum yiikseklik
1:10 7.5 cm
1:12 15 cm

Kaynak: ADA, 2010:128

Tirkiye'de dis mekanlardaki rampalarin tasarimma iliskin ilkeler TS

12576’da belirlenmistir. TS 12576’da rampalarin tasarimina iliskin standartlar ve

tasarim ilkeleri su sekildedir (OZIDA, 2010:17-19):

e Rampalar tekerlekli iki sandalyenin iki yonlii gegisinin olacagi sekilde

minimum net gegis genisligi olan 1.8 m genisliginde yapilmalidir.

"2 Egim= Yiikseklik/Uzunluk olarak hesaplanir.
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Rampalarin uzunlugunun 6 m’den fazla olmamasi tavsiye edilir. 1:15 ve 1:12
(vaklasik %@4-5) arasindaki egim i¢in rampa uzunlugu en fazla 10 m
olmalidir. Rampalar ve ona yakin yerlerin tistii kapali degilse; suyun yiirtime
ylizeylerine birikmesini 6nleyecek sekilde egim verilmelidir (TS 9111, 1991;
OZIDA, 2010:50).

Rampa uzunluklari 10 m’ye kadar olan rampalarin en fazla egimi %8
olmalidir. 10 m’den daha uzun rampalarda en fazla egim %6 olmalidir.
Dinlenme alanlarinda banklar konulmalidir.

10 m’den uzun ve yiikseklikte 50 cm’den fazla bir farki gecen rampalarda
veya bir rampadan ikinci bir rampaya gecis varsa en az 2.5 m’lik diiz
dinlenme alanlar1 yapilmalidir.

Rampa sahanlikta yon degistiriyorsa, tekerlekli sandalye kullanan engellilerin
manevrasi i¢in gerekli sahanlik alani en az 1.5x1.5 m olmalidur.

Rampalar tekerlekli sandalyeli ve bastonlu kisiler tarafindan da kullanacagi
icin egimler miimkiin oldugu kadar rahat ve giivenli yapilmalidir. Hi¢ bir
sekilde %8 (1:12)’den dik olmamalidir.

Rampanin egimi minimum olmalidir. Maksimum egim tekerlekli sandalye
kullanan bir engellinin asabilecegi yiikseklige baglidir. Doseme seviyesinden
2 cm’den daha fazla bir kot farki varsa rampa diisiiniilmelidir.

Gorme engelliler i¢in rampalarin basinda ve sonunda 1.5 m uzunlugunda diiz
ve degisik dokuda bir alan bulunmalidir (Ornek i¢in bkz. Sekil 6).

Rampalarin yiizeyleri sert, stabil, kaymaz ve ¢ok az piiriizlii malzeme ile
kaplanmalidir. Yiizeydeki ptirtizlilik yiiksekliklerinde 2 cm’den fazla fark
olmamalidir. 15 cm’den daha yiiksege cikan rampalarm her iki yaninda
korkuluk diizenlemelidir. Korkuluklar rampa yiizeyinden 86.5 cm kadar
olmalidir. Rampalarin kenarlarinda kenar korumalar1 en az 5 cm yiikseklikte
dustintilmelidir.

Dis mekanlardaki kiipesteler, emniyet bakimindan rampa baslangic ve
bitiminde 45 cm daha devam etmelidir. 20 cm yiiksekten fazla bir kot farkini

gecerken rampanin bir veya iki tarafina kiipeste yapilmalidir.
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Sekil 6: Gérme Engelliler i¢in Farkli Dokuda Hissedilebilir Yiizey Ornegi-2

Kaynak: http://www.batmantv.net/gorme-engelliler-icin-hissedilir-yuzey h7338.html

e Tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in rampalarin korumasiz taraflarina

en az 5 cm yliksekliginde koruma bordiirii yapilmalidir.

Twrabzanlar

ADA (2010:129) standartlar, yiiksekligi 15 cm'i asan rampalarda tirabzan
bulunmasi gerektigini belirtirken ve BM'ye gore, tirabzanlarin yiiksekligi rampa
boyunca en az 4 cm olmalidir (UN, 2004).

Engellilerin kullanimin1 kolaylastirmak amaci ile TS 9111°e gore ise, rampa
yatay uzunlugu 18 cm’den uzun veya rampa yiiksekligi 15 cm’den fazla ise rampanin
her iki tarafinda da tirabzan bulunmalidir. Buna gore, tirabzanlarin 6zellikleri su
sekilde olmalidir (ADA, 2010:154; OZIDA, 2010:51):

e Tirabzanlar, rampanin baslangicindan en az 30 cm oOnce baslamali ve
bitiminden itibaren en az 30 cm devam etmelidir.

e Duvar ile tirabzan aras1 mesafe 3.8 cm olmalidir.

e Trirabzan, duvar veya tirabzana bitisik diger ylizeylerde ¢ikint1 ve piirtizler
olmamalidir.

e Gorme engelliler tarafindan kolayca fark edilebilmesi amaciyla tirabzan rengi
yan duvar rengi ile farklilik gostermelidir.

e Tirabzanlar dayanan bir kisinin viicut kiitlesini ¢ekebilecek sekilde duvara

emniyetle tutturulmus olmalidir.
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2.1.4. Basamaklar ve Merdivenler

Rampa uzunlugunun 2 m'yi astigi yerlerde, alternatif basamakli girislerin
olmast gerekir. Basamak biiyiikliikklerinin sabit olmasi engelli kisiler icin biiylik
kolaylik saglar (Akgiingdér ve digerleri, 1998:145). Ayn1 zamanda yliriiyebilen
bedensel engelliler, uzun rampalar yerine kurallara uygun olarak yapilmis ¢ok fazla
basamagin olmadigi merdivenleri kullanmay1 tercih etmektedirler. Ayni sekilde
gorme engelliler de diizgiin yapilmis bir merdiveni rahatca kullanabilmektedirler. Bu
bakimdan seviye farkliliklarini sadece rampalarla asmak yerine, rampalar ve
merdivenlerin birlikte diizenlenmesi gerekmektedir (Sekil 7) (Yoriik, 2003:74).

Merdivenler ayni zamanda engelliler i¢in tesislerdeki sorunlarin en basta
gelenidir. Yiriiyen merdivenler engelliler i¢cin uygun degildir. Gorme engellilerin
kullandigr merdivenler yandan yaklasilmasini saglamak amaciyla yiiriyiis
istikametine dik olarak planlanmalidir. Bu miimkiin degilse, uygun malzeme ve
donanimlarla merdiven baslangici ¢ok iyi belirtilmelidir. Basamak yiiksekligi egimli
oldugunda, egimin alt tarafi yatay yiizeyle en az 60 derecelik a¢1 yapmalidir. Uzun ve

dik merdivenler 8-10 basamakta bir sahanlikla kesilmelidir (Sahin, 2012:57).

Sekil 7: Rampa ve Merdiven ile Birlikte Coziim Ornegi

Kapi, carpmayi

onleyecek sekilde
geride yer almal

Korkulukdar, merdiven ve
rampalarda 900mm,

sahanhidarda 1000 mm
yilkseklikte olmalidir.

Rampanin baslangic ve
sonunda minimum
diizdiik alani 1200mm
olmal.
Rampa boyu
10m'yi
gecmemeli

400mm

Tekerlekli sandalye kullanicisi veya > 4
kismi gorme engeliler icin rampa
gnm‘;n_m belidemek icin profil veya Merdiven basinda ve sonunda
in. genislik 1.5 ordir 800mm genislijinde dokulu yiizey.
Min. geniglik 1 Tekede!ﬂl sandalyenin donis

yapacafn alanda bulunmamali.

Kaynak: Oziirliiler Vakfi, 2009:21
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Bina disindaki basamaklar, en fazla 15 cm yiikseklikte ve en az 28 cm
derinlikte olmalidir. Bina i¢indeki basamaklar ise en fazla 17 cm yiikseklikte ve en
az 25 cm derinlikte olmalidir. Gerek bina i¢inde ve gerekse bina disindaki basamak
genisligi en az 1 m olmalidir (Akgiingor ve digerleri, 1998:145).

TS 12576'ya gore, merdivenlerin yiirime ylizeylerinde piiriizlii, kaymay1
onleyen kaplama kullanilmalidir ve gerekiyorsa merdivenin iizeri hava etkilerine
kars1 kapatilmalidir. Merdiven basamaklari ve rihtlar ayr1 renkte gosterilmelidir.
Basamak ucunda 2.5 cm eninde koruyucu kaymaz bir serit bulunmali, koruyucu
malzeme, takilip diismeyi 6nleyecek, c¢ikinti yapmayacak, basamak ylizeyi ile diz
olacak sekil- de monte edilmelidir. Alman Standartlar Enstitiisii (DIN)'a gore, gorme
engelli kisilerin merdivenleri bulabilmeleri ve algilayabilmeleri i¢in hissedilebilir/
duyumsanabilir yiizeylerden faydalanilmalidir. Hissedilebilir yiizey, ilk basamaktan
hemen 6nce baslamali, merdiven bitiminde ise merdiven genisligi kadar bosluktan
sonra yer almalidir. Bu yiizey en az 60 cm genisliginde ve renk ve doku bakimindan

farkl1 ve algilanabilir olmalidir (Sekil 6 ve Sekil 8) (OZIDA, 2010:23).

Sekil 8: Gorme Engelliler i¢cin Merdivenlerdeki Hissedilebilir Yiizeyler

Uyaricr Hissedilebilir Yizey

Uyaric: Hissedilebilir Yizey
7/ /7
60 cm

60 cm
7 /7

Kaynak: OZIDA, 2010:23 (DIN, 18024-1)

2.1.5. Girisler

Tesise/binava ulasim

Yol boyunca yiiriiyiisii engelleyebilecek cicek saksilari, ¢op kutular1 veya
banklar ge¢is alanindan kaldirilmalidir. Gérme engelli ya da gérme zorlugu ¢eken
misafirlerin glizergahi iyi taniyabilmeleri amaciyla yol boyunca ylizey materyalinde

ya da renginde degisiklikler yapilmalidir. Ayrica kaymay1 onleyici yiizeyler hareket
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zorlugu ceken misafirler icin ¢ok yararlidir. Cakil tasi veya tasglarin arasinda
bosluklar olan yiizeyler, tekerlekli sandalye kullanan ya da yiirtime zorlugu ¢ekenler
icin zorluk c¢ikarabilir hatta tehlike yaratabilir, bu ylizden bu yiizeyler arasinda
bosluklar olmamalidir (EU, 1996:81; Artar ve Karabacakoglu, 2003:16).

Girisler

Iyi tasarlanmamis oldugundan dolay1 pek ¢ok binanin girisi engelli kisiler igin
zorluklar yaratir. Bina girislerinin kolay algilanabilir olmasi gereklidir. Girigin
tizerinin kapali olmas1 misafirleri kotii hava kosullarindan koruyacaktir. Girisler iyi
aydinlatilmali (Davies ve Beasley, 1994:50) ve kaygan olmayan sert malzeme ile
kaplanmalidir. Bina girisinde seviye farkliliklar1 varsa uygun bir rampa
diizenlenmelidir ancak rampanin ¢ok dik olmamasi gerekir. Rampa olan girislerde en
az 150x150 cm ol¢iisiinde sahanlik da yapilmalidir. Kapiin acilis bigimine gore
sahanlik daha fazla genisletilebilir. Eger binanin girisinde basamaklar varsa
tirabzanlarin da olmasi gerekir. Basamaklarin kenarlarinda uygun uyarici isaretlerin
olmasi1 faydalidir (EU, 1996:81; Yériik, 2003:79; OZIDA, 2010:49). Ayrica girise
tekerlekli sandalye kullanicilariin erisebilecekleri mesafede bir zil konulursa,
engellilerin bu zili kullanarak yardim istemeleri kolaylasir (EU, 1996:81; ADA,
2010:214). Ozellikle gorme engelli ya da gérme zorlugu ¢eken misafirlerin sadece
ulagilabilir girisi degil ana girisleri de kullanacagi unutulmamalidir. Bu sebeple giris
yolu iizerinde herhangi bir engel olmamali, yiiksekligi 2 m'den az olan aydinlatma
eleman1 ya da sarkan tabela ve benzeri donanimlar bulunmamalidir. Ayn1 zamanda
bu nesnelerin baston kullanan misafirlerin yliriiylis yolunu engellememesine de
dikkat edilmelidir (ADA, 2009:9). Eger bina girisi ve ¢evresinde camli kapilar ve
bolmeler varsa, bu kisimlar gérme zorlugu c¢eken engellilerin fark edebilecegi

bigimde kontrast renkli bir bant ile isaretlenmelidir (Oziirliiler Vakfi, 2009:20).

Esikler

Girigler, dis mekandaki ytizeyler ile ayn1 hizada olmalidir. Cok az bir ¢ikint1
bile engelli misafirler igin risk olusturabilir (Oziirliler Vakfi, 2009:22). Esik
bulunmasinin zorunlu oldugu yerlerde, tehlike yaratmamas: i¢in yiiksekligin 13

mm’den fazla olmamasi gerekmektedir (EU, 1996:87; ADA, 2010:124).
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2.1.6. Ana Giris Kapilan

Otellerde kap1 genislikleri ve yeterli manevra alanmin olmasi, tekerlekli
sandalye kullanicilar i¢in dikkat edilecek en 6nemli 6zellikler arasindadir. En az 75
cm genislik pek cok tekerlekli sandalye i¢cin uygundur ancak daha biiylik akiilii
tekerlekli sandalyeler i¢in kapilar daha genis tutulmalidir (EU, 1996:87). Tekerlekli

sandalye oOlctileri Sekil 9’da verilmistir.

Sekil 9: Tekerlekli Sandalye ve Motorsiklet Olgiileri

750 mm

Kaynak: Oziirliiler Vakfi, 2009:6

Kiiltir ve Turizm Bakanligi (2011)'nin otellerde bedensel egelliler ile ilgili
yapilmas1 gereken diizenlemeler esas1 ve ADA (1994:507) standartlarina gore, otel
giris kapisi temiz genisligi en az 90 cm olmalidir.

Engellilerin ulagilabilirligi agisindan en ideal olan otomatik acilip kapanan
kapilardir (Davies ve Beasley, 1994:51). TS 9111 (1991)'e gore, agirlik prensibi ile
calisan otomatik kapilar, gérme engelli misafirlerin rehber kopekleri ile gelebilme
ihtimallerine karsilik 20 kg ile harekete gecebilmelidir. Otomatik kapilarin kapanma
stirelerinde 3 sn yeterli olmasina ragmen, kapanmaya baslamadan 6nce 8-10 sn
gecikme tercih edilebilir. Bu tekerlekli sandalye, hareketlilik cihazlari kullananlar ve
yaslilarin girise glivenli gecislerini saglar (DEV, 2010:29). ADA standartlar1 bu
siireyi 5 sn olarak belirlemistir (ADA, 2010:126). Ayrica bu kapilara bir engel
takilmasi halinde otomatik agilma 6zelligi bulunmasi gerekir. Doner kapilar sadece
engelliler i¢cin degil, ¢ocuklu, yasl ve valiz tasiyan personel i¢cin de zorluk yaratir
(Davies ve Beasley, 1994:51). Bu sebeple otellerde doner kapilar tercih edilmemeli
ve doner kapinin oldugu yerlerde bu kapilar1 kullanmakta zorluk ¢eken kisiler i¢in

mutlaka ek bir kapt bulunmalidir (TS 9111, 1991; OYGHM, 2008:47). ADA (2009)
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standartlarina gore, alternatif giris kapis1 6niinde yeterli manevra alaninin olmasi ve
kapiin ulagilabilirlik diizenlemelerine uygun olmas1 gerekmektedir. Ulasilabilir
olmayan girislerden bu alternatif girise yonlendirici tabelalar diizenlenmeli ve bu
girislerin her zaman acik olmasi saglanmalidir. Otel eger menteseli dis kapiya sahip
ise, kapinin ag¢ilmasi i¢in 3.8 kg'dan fazla kuvvet gerektirmemelidir (TS 9111, 1991).

Kap1 calistirma cihazlar1 siki tutma ve bilek biikkme gerektirmeyecek sekilde
tasarlanmalidir. Elleri ile tutma ya da kollar1 ile dondiirme islemleri i¢in sinirh
giicteki veya siirli yetenekteki kisiler tarafindan, kapi kollar1 tercih edilir (Sekil 10).
Tokmak tipi olanlarin el ile kullanilmas1 zordur. Kapiya dogru sonlanan kapi kollari,
keskin ve kaba diger tokmak tasarimlarindan daha az tehlikelidir, ¢linkii gérme
engelliler kapiy1 yada duvari elleri ile izlerler. Kap1 kolu donanimi, kapinin dibinden
90 cm ile 106 cm arasinda yiikseklikte olmalidir (DEV, 2010:26). ADA'ya goére bu
oran 86 cm ile 120 cm arasindadir (ADA, 2010:125).

Sekil 10: Otellerde Tercih Edilen ve Edilmemesi Gereken Kap1 Kollari

0/ 9% /]
?
'V

Topuz Kal Uzun Kol

Kaynak: Oziirliiler Vakfi, 2009:24

Kapilarin goriilebilirliginin saglanmasi1 olast kazalarin engellenmesi i¢in
yararhidir (EU, 1996:87). Tiumiiyle cam olan kapilarin koseleri iyi bir sekilde
isaretlenmeli ya da gérme zorlugu ¢eken misafirlerin kapiya ¢arpmalarini 6nlemek
icin cam kapilarin ortasina isaretleme yapilmalidir (Garvin, 1998:23). Ayrica kapi
pervazlari, kap1 kollari, tente gibi donanimlar i¢in zit renkler kullanilarak girisler
tanimlanmalidir. Girisler ve antreler iy1 aydinlatilmis olmali. Ek olarak bina disindan
girisler ve antre baglantilar1 esit dagitilmis ve yiiksek seviyede aydinlatma ile

1isiklandirilmalidir (DEV, 2010:30).
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22. OTEL ICINDEKIi ORTAK KULLANIM ALANLARINDA
YAPILMASI GEREKEN DUZENLEMELER

Otelin icine girildiginde ilk karsilasilan ve diger alanlara dagilimi saglayan
bolge lobilerdir, bu sebeple lobilerin ulasilabilirligi engelliler icin 6nem arz
etmektedir. Bu boliimde lobilerin yani sira otelde yer alan genel tuvaletler,
asansorler, koridorlar, restoran ve barlar ile toplanti odalar1 ve kongre salonlar1 ve
ortak kullanima ag¢ik diger faaliyet alanlarinda engellilerin ulasilabilirligi agisindan

yapilmasi gereken diizenlemeler ele alinacaktir.

2.2.1. Lobiler

Lobiler; resepsiyon, vestiyer, bekleme salonu, telefon ve para ¢ekme
makineleri gibi aksesuarlar ile bina i¢indeki diger boliimlere ulasmak i¢in kullanilan
alanlarin baglangi¢c noktalarmi kapsamaktadir (Yoriik, 2003:81). Bu kapsamda,
oryantasyonun saglanabilmesi ve karigikligin en aza indirgenebilmesi amaci ile
lobilerin sade ve engelsiz bir bicimde diizenlenmesi gerekmektedir (Davies ve
Beasley, 1994:62). TS 9111'e gore, bina i¢i ulasiminda sik sik farkli diizenlemelere
gidilmemeli ve donanimlar sabit tutulmalidir. Gereksiz girinti ve c¢ikintilardan
kacinilmali ve kolon gibi yapilmast mecburi olan girinti veya cikintilarin koseleri
yuvarlatilmalidir. Ayr1 ca bag {lstiinde bulunan engeller, yerden en az 2 m
yiikseklikte yer almalidir. Davies ve Beasley (1994:62)'e gore, engelli misafirlerin
oryantasyonunda dolasim alanlari, oturma alanlar1 ve diger faaliyet alanlarinin ayirt
edilebilmesi amaci ile zemin ylizeyinde degisiklikler ve renk degisiklikleri
kullanilabilir. Gérme ile ilgili sorunlar1 olan kisiler i¢in uygun kontrastlar1 olan renk
tonlarii kullanmak ¢ok yararli olacaktir (Ohlin, 1993:20). Pastel renklerin kullanimi1
gorme ile ilgili sorunlar1 olan kisilerin kap1 girislerini ve engelleri gérmesini
zorlagtirmaktadir, bu sebeple farkli renklerde halilarin ve farkli dekorasyonun
kullanilmast yararli olacaktir. Ayni zamanda gérme zorlugu ceken misafirler ve
dudak okuyan isitme engelli misafirler i¢in golgelerin yogun oldugu bolgelerde

aydinlatma 1yi yapilmalidir (EU, 1996:87).

38



Lobilerde engelli misafirlerin gidecekleri yerler hakkinda bilgilendirilmesi
icin gerekli yonlendirilmeler saglanmalidir. Ayni zamanda bina i¢indeki engelsiz
dolasima uygun gecisler ve engelli tuvaletleri uluslararast engelli sembolleri ile
isaretlenmelidir (Y oriik, 2003:81).

Lobilerde karsilasilabilecek engellerden biri de halilardir. Lobiler gibi odalar
ve diger genel kullanim alanlarinda bulunan halilar da tekerlekli sandalye
kullanicilar ile gorme engelli misafirler i¢in sorun yaratabilir. Halilarin ¢ok tiiyli
olmasi tekerlekli sandalyenin manevra kabiliyetini sinirlarlar ve ayn1 zamanda astim
ve alerjisi olanlar i¢cin de uygun degildir (EU, 1996:82; Akgiingér ve digerleri,
1998:127). Bu sebeple lobilerin yer kaplamasi diiz ve kaymaz olmalidir. Parcali
malzeme ile yapilan kaplamalarda derzler ile kaplama ylizeyinin aym seviyede
olmas1 saglanmalidir (Yorik, 2003:81). Hali kullanilmasinin zorunlu oldugu
durumlarda, halinin kaymamasi i¢in zemine yapistirilmali ve tekerlekli sandalyelerin
tekerleklerinin rahatca donebilmesi icin kisa ve yogun tiiylii olmalidir. Hali
zeminindeki karigik desenler gérme zorlugu ¢eken misafirler i¢in zorluk yaratabilir,
bu sebeple desenlerdeki ya da zemin bitislerindeki renklerdeki degisiklik yiirtiyiis

rotasini belirlemek i¢in kullanilmalidir (Davies ve Beasley, 1994:64).

2.2.1.1. Oturma Alanlar1 ve Mobilyalar

Yashlar ve fazla ayakta duramayan kisiler ile ortopedik engelli kisiler i¢in
lobide yeterli sayida oturma yerinin bulunmasi ¢ok énemlidir (EU, 1996:82). Oturma
yerlerinde masa ve lambalarin yaninda tekerlekli sandalye kullanan misafirler i¢in
yeterli bosluklarin bulunmasi gerekmektedir. Okuma ig¢in yeterli aydinlatmanin
saglanabilmesi amaci ile yiiksek sirt dayama yerleri, sabit yastiklar ve kolluklarin
oldugu rahat koltuk ve sandalyeler bulunmalidir (Davies ve Beasley, 1994:62).
Oturma yerlerinin kolluk ve sirt dayama yerleri ile birlikte 45 cm yiikseklikte olmasi
tercih edilir. Tekerlekli sandalye i¢in oturma yerlerinin yaninda ayrilan bosluk ise en
az 75 cm genisliginde olmalidir (EU, 1996:128).

Lobide bulunan mobilyalar gecis mesafeleri tizerinde durmamalidir. Sehpalar
koltuklarin hemen yaninda olmalidir, bdylelikle misafirler sehpa tizerindeki bir seye
uzanmak isterse fazla efor sarfetmezler, ancak diz seviyesinin altinda kalan sehpa ve

gazetelik gibi mobilyalar gorme engelli misafirler icin tehlike yaratabilir. Lambalarin
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kordonlarinin yere sabit olarak yapilmasi1 gérme engelli misafirler i¢in faydalidir, bu
sayede istenmeyen kazalar onlenebilir. Mobilyalarda kullanilan renklerin kontrast
olmasina da ayrica dikkat edilmelidir (Akglingér ve digerleri, 1998:128; Yorik,
2003:84).

2.2.1.2. Resepsiyonlar

Resepsiyon otelin hemen girisinde kolay goriilebilen bir yerde olmali ve
resepsiyona ulasimda herhangi bir engel bulunmamalidir (Akglingér ve digerleri,
1998:127). Resepsiyonlarda ¢ogunlukla ayakta duran misafirler i¢in yazma alani
olarak kullanilan yiiksek resepsiyon bankolar1 vardir. Bu bankolar kisa boylu ya da
tekerlekli sandalyede oturan misafirler i¢cin oldukg¢a yiiksek konumdadir ve ¢alisanlar
ile bu misafirler arasinda gorsel bir bariyer olusturmaktadir (Davies ve Beasley,
1994:52), bu sebeple de resepiyon bolgesi engelli misafirler i¢in ¢ogunlukla
urkitictidiir. Ulasilabilirlik kapsaminda engelli misafirlerin yani sira yash kisilerin
de oturarak islemlerini yiiriitebilmesi amaciyla bankonun bir bolimii onlar i¢in
alcaltilmalhidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:16). Buna gore, resepsiyon
bankosunun en az 90 cm genisligindeki bir bolimiiniin ytiksekligi 80 ila 85 cm
arasinda olmali ve tekerlekli sandalyenin bankoya iyice yanasabilmesi i¢in 50 cm
derinliginde ve 70 cm yiiksekliginde bir diz boslugu birakilmalhidir (Sekil 11) (Davies
ve Beasley, 1994:53). Eger bu miimkiin degilse resepsiyon gorevlilerinden birinin
misafirin yanina gelerek yardimei olmasi gerekir (EU, 1996:82). Tekerlekli sandalye
kullananlarin resepsiyona rahatga yaklasabilmeleri i¢in resepsiyon oniinde 120 cm

genisliginde bir serbest alan olmalidir (Yoriik, 2003:81).

Sekil 11: Engelliler i¢in Ulagilabilir Resepiyon Bankosu Ornekleri-1

—
| 9 cm |

1y

= — h——

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:52-53
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlii'nin turizm tesisleri ile ilgili yonetmeligine gore,
resepsiyonda tekerlekli sandalye erisimine izin verecek sekilde tasarlanmis en fazla
90 cm yiiksekliginde bir banko diizenlemesi yapilmalidir (Kiltiir ve Turizm
Bakanlig, 2011). Oziirliiler Vakfi ise bu 6lgiileri, 1.5 m genislik, 76 cm yiikseklik ve
70 cm diz boslugu olarak vermektedir (Sekil 12) (Oziirliller Vakfi, 2009:24).

Sekil 12: Engelliler icin Ulasilabilir Resepiyon Bankosu Ornekleri-2

Diz girebilmesi icin S00mm girinti
?min. 700 mm yiikseldikte)

Kaynak: Oziirliiler Vakfi, 2009:24

Resepsiyonlar genellikle giiriiltiilii ve yogun alanlardir, bu durum isitme
engeli olan kisilerde problemlere yol agabilir. Bu sebeple isitmeyi arttiran sistemler
ile dis sesleri azaltan indiiksiyon sistemi'> gibi iletisim sistemleri resepsiyonlarda
tercih edilebilir. Ancak kullanilan sistem net olarak ilgili sembolleri ile belirtilmeli
ve ilan edilmelidir, ¢linkli her sistemin farkli sembolii vardir. Dolayis1 ile otelde
hangi sistem kullaniliyor ise onun sembolii resepsiyonda belirgin bir yerde
bulundurulmalidir. Bunun yani sira otele gelen hem gérme engelli hem de dudak
okuyan isitme engelli misafirlerin resepsiyondaki kayit islemlerinde aydinlatmanin
iyl olmasi gerekmektedir. Dudak okuma, en iyi konusan kisiye yonelik olarak bir
cam veya lambadan 1sik gelmesi durumunda gercgeklesebilir, bu nedenle de
golgelerin yogun oldugu bolgelere dikkat edilmelidir. Ayrica resepsiyonda ¢alisan en

az bir kisinin temel diizeyde de olsa isaret dilini bilmesi, isitme engellilerle iletisim

1 "Induction Loop" sistemleri, sesi mikrofon aracilig: ile degisken olan magnetik alana doniistiirerek
caligmaktadir. Karsi tarafa giden bu sinyal bir amfide toplanip tekrar sese doniistiiriilmektedir. Cihaz
devreye girdiginde, ses arkadaki giiriiltiiyii keserek kullaniciya sunulmaktadir. Bu sistem, nerede bilgi
veriliyorsa orada kullanilabilir.
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kurulmasini kolaylastiracagindan olduk¢a onemlidir (EU, 1996:82; Akgilingdr ve
digerleri, 1998:127; Yoriik, 2003:82; Oziirliiler Vakfi, 2009:24; Sahin, 2012:52).
Gorme engellilerin daha rahat algilayabilmeleri agisindan resepsiyon, lobide
kullanilanlara zit renklerde diizenlenmelidir. Resepsiyon ve etrafindaki biitiin
aciklayici ve yonlendirici isaretler, tabelalar ve yazilar gorme zorlugu ¢eken kisilerce
de okunabilecekleri yerlere konmalidir. Ozellikle Braille alfabesi ile hazirlanmis

brosiir ve haritalar resepsiyonda bulundurulmalidir (Y 6riik, 2003:81).

2.2.1.3. Telefonlar

Giliniimiizde mobil telefonlar sayesinde engelli bireylerin telefonla iletisimi
kolaylasmistir. Ancak 6zellikle yurtdisinda ve bu telefonlarin ¢ekmedigi yerlerdeki
lobiler ile diger genel kullanim alanlarinda engelliler ic¢in ulagilabilir telefonlar
bulunmalidir (Davies ve Beasley, 1994:59). Telefonlara erisimde zeminde bir engel
bulunmamali ve gilizergah tizerinde telefonlara ulasimi engelleyecek herhangi bir
nesne ya da mobilya olmamalidir (ADA, 2010:194). Tekerlekli sandalye kullanan
kisiler i¢in en az bir tane alcaltilmis telefon kuliibesi olmali ve uzun siire ayakta
duramayan misafirler i¢in de kabinin yaninda bir sandalye temin edilmelidir. Isitme
zorlugu ceken kisiler i¢cin de telefonlarda sesi yiikseltebilen bir ara¢ olmasi ¢ok
yararhidir. Ayrica misafirlerin odalarinda da kullanabilecekleri ses yiikselticilerin
bulundurulmasi misafir memnuniyetinin saglanmas1 ag¢isindan ¢ok Onemlidir.
Gortintiilii veya yazili telefonlar, 6zellikle isitme engelliler i¢in son derece yararhdir.
Eger otellerde bu tir telefonlar kullaniliyorsa bir engellinin rezervasyon
yaptirabilmesi ¢ok kolaylasir. Ayrica otelde kalan misafirlere bu tiir telefonlarin
verilebilmesi misafirlerin odalarindan otel i¢i ve dis1 iletisimde bulunmalarini saglar
(EU, 1996:82).

TS 12576'ya gore, engelliler icin ulasilabilir telefonlarda olmasi gereken
ozellikler su sekildedir (OZIDA, 2010:42):

e GoOrme engellilerin kullanabilecegi ozellikte kabartma harf veya rakamli
telefon aparati,

e Agirisitenler i¢in frekans yiikseltici ses diigmesi,
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e Kapist disa agilan telefon kabininde, tekerlekli sandalyeli engellilerin
kullanabilecegi yeterli alan ve telefon aparatinin montaj yiiksekligi,

e Engelliler i¢in acilir kapanir oturma yeri,

e Telefon aparatt Oniinde bozuk para veya telefon rehberi koyulacak
buiytikliikte raf,

e Kapatilmis veya agik (fanus sekilli) telefon kabinleri,

¢ Okuma seviyesinde uygun ve engellenmemis, okunakli bilgilendirme,

e Acik telefonlarda engellenmemis alan,

e Minimum engellenmemis bas kurtarma mesafesi 220 cm olmalidir.

e Telefon kabininin 6niinde, 6nden yaklasma ve paralel yaklasmay1 olanakli
kilmak i¢in 120x85 cm’lik bir alan birakilmalidir (Sekil 13).

e Bozuk para atma/kart takma yeri 90 cm ve 120 cm arasinda erisilebilir bir

yiikseklikte olmalidir.

Sekil 13: Telefonlara Onden ve Yandan Yaklagim

Telefon

Yandan Yaklasim Onden Yaklasim

Telefona Yaklasim Aak Telefon

Kaynak: OZIDA, 2010:42

ADA standartlar1 incelendiginde ise, tekerlekli sandalye kullanan birinin
telefona yaklasimina olanak saglayacak sekilde 75x120 cm oOlgiilerinde serbest bir
alana ihtiya¢ vardir. Telefonun bulundugu alana yandan bir yaklasim saglanmissa,
telefon tnitesi ile telefon kabini arasindaki mesafe maksimum 25 c¢m, para atma/kart
takma yerleri dahil tiim tuslarin maksimum yiiksekligi 135 cm, telefon kabini yan
bolmelerinin yliksekligi yerden en fazla 67.5 cm ve telefon rehberinin yliksekligi ise
25 ila 135 cm arasinda olmalidir. Telefona 6nden yaklasimda ise telefon kabininin 6n
kosesi ile telefon tnitesi arasinda maksimum 50 cm mesafe olmalidir ve para

atma/kart takma yerleri dahil tiim tuslar 120 cm'den daha yiiksekte olmamalidir.
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Telefon diigmelerinin basmali olmasi tercih edilir ve telefon kordonu ahizeye kadar
minimum 73 ¢cm uzunlugunda olmalidir. Isitme engelliler icin telefonlarda ahizeye
gelen ses seviyesini yiikselten bir elektronik sistem bulunmali ve bunlar uluslararasi

sembolle isaretlenmelidir (Sekil 14) (Yoriik, 2003:84; ADA, 2010:194).

Sekil 14: Isitme Engelliler ile flgili Uluslararas1 Semboller
aseee
aeee
aseen
S

Uluslararasi Teleks Sembolii (TTY'#)

¢ K

(Solda) Ses Kontrol Sistemleri - Uluslararasi Isitme Kaybi1 Ulasilabilirligi Sembolii (Sagda)

Kaynak: ADA, 2010:193

2.2.2. Genel Tuvaletler

Oteldeki lobiler, restoranlar, barlar, toplant1 salonlar1 ve diger rekreatif alanlar
dahil olmak iizere tiim genel kullanim alanlarinda engelliler i¢in uygun tuvaletler
olmas1 gerekmektedir (Davies ve Beasley, 1994:143). Tekerlekli sandalye kullanan
misafirler tuvaletleri genellikle kullanissiz bulurlar, ¢linkii tuvaletlerin tasarimlari
cogunlukla kritik 6nem tastyan tirabzanlarin konumu ve yiikseklikleri gibi hususlarin
onemi kavranmadan yapilmaktadir. En ideal kullanim kisinin kendi basina veya
herhangi birinin yardimini alarak rahat¢a kullanabilecegi tuvaletlerdir. Engelli bir
kisiyi kadinlar veya erkekler tuvaletinden birine sokmak engelli kisinin istemedigi
durumlarla karsilagsmasina yol agabilecegi i¢in her iki cinsin de kullanabilecegi
tuvaletlerin varhiginin kagmilmaz oldugunu ortaya c¢ikarir, her iki cinsin de
kullanabilecegi unisex olarak adlandirilan tuvaletlerin varhigi refakat¢inin karst

cinsten olabilmesine de izin verebilir (EU, 1996:111).

" TTY: ingilizce'de teleksin kisaltmasidir. interaktif yazi tabanli iletisimi kodlanmis sinyaller
araciligy ile telefon agma ileten makinedir. TTY'ler aym1 zamanda isitme engelliler i¢in goriintiili
iletisim araglar1 olarak bilinen TDD'leri ya da 6zel modemli bilgisayarlari da kapsayabilir. TTY'ler
ayni zamanda yazili telefonlar olarak da bilinir.
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TS 8357 ve ADA standartlarina gore, engellilere ait tuvaletlerin kapisinda
engelli sembolii bulunmal1 (Sekil 15) ve gérme engelli misafirler i¢in de tuvaletin
hangi cinsiyete ait oldugunun anlasilabilmesi i¢in tuvalet levhalarinda Braille ile

yazilmis agiklamalar olmalidir (Sekil 16).

Sekil 15: Uluslararasi Ulasilabilirlik Sembolii Sekil 16: Braille Alfabesi ile Yazilmis Tuvalet
Levhasi

I MEN

Kaynak: ADA, 2010:193 s s

Kaynak: ADA, 2011:4

Tekerlekli sandalye kullanicilarinin tekerlekli sandalyelerinden tuvaletlere
gecisi farkli oldugundan, engelliler i¢in birden fazla tuvalet mevcutsa hem sag hem
de sol elini kullananlar i¢in farkli diizende tasarimlar kullanilmalidir ve gerektiginde
disaridan yardim istenebilmesi i¢in tuvalet kabinlerinin i¢inde mutlaka yardim
diigmesi bulunmalidir (Davies ve Beasley, 1994:143; ADA, 2010:161).

TS 12576'ya gore, tuvalet ve lavabo boliimleri ayni hacimde ve diger
tuvaletlerden ayr1 olmalidir. Ayrica tuvalet kapisi disariya dogru agilmali ve kapi
kilidi disaridan agilabilecek sekilde olmalidir. Kapr kollar1 engellilerin kolaylikla
acabilecegi bir donanima sahip olmalidir (Davies ve Beasley, 1994:143). Kap1
yanindaki butonla tuvaletin girilmez veya bos oldugunu gosteren yazili, 151kl ve sesli
bilgilendirme isaretini gosteren levha ve ses sinyali kapi tizerinde goriilebilir bir
yerde olmahidir (OZIDA, 2010:44). Engellilere uygun tuvaletlerin her zaman
kullanima agik tutulmasi ve igine temizlik malzemesi ya da baska herhangi bir esya
depolanmamasi gerekmektedir (Akgiingor ve digerleri, 1998:134).

Engelliler i¢in ulasilabilir tuvaletlerin 6l¢ti ve standartlar1 (Sekil 17) cesitli
kaynaklardan elde edilen verilere gore su sekilde 6zetlenebilir (Davies ve Beasley,
1994:143-50; EU, 1996:111; Akgiingor ve digerleri, 1998:134-35; ADA, 2010:160-
71; DEV, 2010:52-62):
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Sekil 17: Ulasilabilir Genel Tuvalet Ornegi

I 240 cm
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Kaynak: DEV, 2010:53

Kapt

Kapi, manevra genisligini daraltmamali ve minimum 90 cm genisliginde
olmalidir. Bu sebeple disa agilmasi tercih edilir ya da 1 m genisliginde siirgiilii
olabilir. Kolay acilir kapanir olmali ve ayn1 zamanda el ve bilek kullanimi sinirli olan
misafirler ile tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in kilitleme mekanizmasi; kolay
erisilebilir ve calistirilabilir olmahidir. Kilitler biliylik tutma ylizeyi veya basilan

diigme mekanizmasina sahip olmali ve yerden 1 m yiikseklikte olmalidir.

I¢ olciiler

Tekerlekli sandalye veya diger hareketlilik cihazlarini kullananlar i¢in rahat
manevralarina imkan tantyan 2x1.5 m 6l¢iilerinden az olmayacak sekilde acgik alan

bulunmalidir.

Tuvalet kabini ve klozet

Klozet, 45 cm yiikseklikte ve ¢evre duvarlardan da 40 ile 50 cm uzaklikta
olmalidir. Tekerlekli sandalye transfer boslugu arka duvardan 6n kenara 75 cm ve
tuvaletin acik tarafina en az 75 cm olmalidir. Kabin i¢indeki klozete gegise olanak
saglayacak bosluk alan orani klozete yaklasma sekline gore degismekle birlikte,

Olctiler 140x150 cm olgiilerinde olmalidir.
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Sekil 18: Ulagilabilir
Pisuar Olgiileri

Lavabo

Pisuarlar kabinler seklinde ya da duvara monte edilmis bicimde
olabilir. Pisuarlar zeminden en fazla 43 cm yiikseklikte ve en
az 35 cm derinlikte olmalidir (Sekil 18). Pisuara onden
yaklagim i¢in 75x120 cm ol¢iilerinde bos alan bulunmalidir.
Pisuarlar arasinda 75 cm bosluk olmali ve pisuarlar1 ayiran
bélmeler, pisuarin 6n kismindan tasmamalidir. Her iki tarafa
dikey olarak tirabzanlar yerlestirilmeli ve uzunlugu 30 cm’den
az olmamali, yerden yiiksekligi ise 1 m olmalidir (ADA,
2010:170).

Lavabo tuvalet kabini i¢inde ise klozetin yaninda ve klozetten kullanilabilir

durumda olmali, sayet kabin disinda ise yaklasim i¢in 75x120 cm 6l¢iilerinde bos bir

alan olmalidir (Sekil 19). Lavabo késeden 1 m uzunluga, yerden 85 cm yiikseklige ve

75 cm diz bosluguna

musluklar1 kavramak

sahip olmalidir. Yuvarlak, silindirik ya da kare bigimli simetrik

ve dondiirmek olduk¢a zordur, bu sebeple asimetrik formlarda

ve kollu musluklar tercih edilmelidir. Sayet fotoselli musluklar kullaniliyor ise en az

10 sn acgik kalma o6zelligine sahip olmalidir. Sabunluk, el kurutma ve kagit havlu

aletleri yerden en fazla 120 cm yukarida olmalidir.

Sekil 19: Ulasilabilir Lavabo Ornegi

k
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R
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Kaynak: DEV, 2010:51
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Twrabzanlar

Tirabzanlar klozete bitisik yapilmali ve oturma yerinden barin orta noktasi
arasindaki mesafe 30 cm olmalidir. Tirabzan tertibatinin L seklinde olmasi 6nerilir
(120 cm yatay ve 60 cm capraz uzunlukta). Ek olarak, 90 cm uzunlugunda yatay bir
tirabzan tuvaletin arkasinda konumlandirilmalidir. L seklindeki tirabzanlar tuvaletin
hem sagindan hem de solundan erisilebilir olacak sekilde yerlestirilmeli ve capraz
kisim tuvaletten daha ileri konumda olmalidir (Sekil 20). Dikey tirabzanlarin
baslangic ve bitis noktalarindaki yiikseklik en fazla 80-140 cm, yatay tirabzan

yiiksekligi ise 70-75 cm arasinda olmalidir.

Sekil 20: Ulasilabilir Tirabzan Ornekleri

"L" seklinde
tirabzan

Kaynak: DEV, 2010:57

Sifon

Tuvaletlerde fotoselli sifonlar tercih sebebi iken elle calisan sifonlar da
kullanilabilir; dikkat edilmesi gereken nokta, tekerlekli sandalyeden erisilebilecek
mesafede olmas1 -en fazla 110 cm yiikseklik- ve tercihen klozetin arkasinda degil

yan tarafinda bulunmasidir.

Tuvalet kagid

Tuvalet kagidi kutusu, tekerlekli sandalyeden erisilebilecek konumda ve

yerden 75-85 cm yiikseklikte olmalidir.
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Ayna

Lavabo ya da tezgah iistiinden baglayan aynalar 1 m, lavabo ilizerinde yer
almayan bagimsiz aynalarda ise alt kisim yerden en fazla 90 cm yiikseklikte
olmalidir. Engelliler i¢in lavabonun tizerine monte edilmis asagiya dogru egimli olan

aynalar tercih edilir.

Tuvalet askiliklar: ve tuvalet icindeki raflar

Askiliklar maksimum 120 cm ve raflar 100 ila 120 cm arasinda yiikseklige
sahip olmalidir.

Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2011)'nin genel tuvaletler ile ilgili ulasilabilirlik
standartlari ise su sekildedir:
Temiz kap1 genisligi en az 85 cm olmalidir.
Kapilarda esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte, yapilmasi halinde en fazla 1.5
cm ylikseklikte ve pahli olarak yapilmalidir.
Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donanimlar bedensel engellilerin kullanabilecegi
sekilde diizenlenmelidir. Bu kapsamda, klozet etrafina bitmis désemeden 85-95 cm
yiikseklikte olacak sekilde tirabzanlar yerlestirilmelidir.
Aynalar g6z hizasinda veya inip ¢ikan ayarli veya 6ne dogru 10-15 derece egimli
olmalidir. Aynalarin alt kenar1 bitmis dosemeden en fazla 1 m ytikseklikte olmalidir.
Tekerlekli sandalyenin tam bir doniis yapmasina imkan saglayacak 150 cm ¢apinda
bir daire kadar alan saglanmali ve zemini kaygan olmayan malzeme ile
kaplanmalidir.
Sabunluk, havluluk ve kagithik gibi aksesuarlar bitmis désemeden 50-120 cm
yiikseklige monte edilmelidir.

2.2.3. Asansorler

2.2.3.1. Genel Misafir Asansorleri

Asansorler degisik tipteki engelliler icin farkli sorunlar yaratabilmektedir

(Sahin, 2012:55). Asansor Olglilerinin tekerlekli sandalye kullananlarin manevra

kabiliyetini kisitlamasi hatta iceri girisi bile engellenmesi yaninda diigmelerin
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yiiksekliginin fazla olmas1 o6zellikle tist katlara ¢ikmak isteyen kisilerin diigmelere
ulagmalarin1 imkansiz hale getirmektedir (Murrmann, 1992:2). Asansor kabinlerinin
yeterince aydinlatilmamasi, her yanin aynalarla kapli olmasi, kontrol diigmelerinde
bulunan numaralarin biiyiik yazili ve kabartmali olmamasi ve hangi kata gelindigini
anons eden sesli uyar1 sistemlerinin kullanilmamasi gérme engellilerin asansorlerde
cektigi zorluklar arasindadir. Bu sorunlarin giderilmesi asansorlerin engelliler i¢in
ulagilabilirligini arttiracaktir.

TS 9111 ve ADA (2010)'ya gore asansorlerle ilgili ulagilabilirlik standartlar
asagidaki gibidir:

Asansor oniinde en az 1525x1525 mm’lik bir manevra alani bulunmalidir.
Asansor kapisi otomatik veya fotoselli olmali ve net agikligt 91 cm’den az
olmamalidir. Otomatik asansorlerdeki agma-kapama mekanizmasi en az 20 saniye
etkin kalmalidir. Asansor girisinde esik bulunmamali, zorunlu oldugu durumlarda ise
13 mm'yi gegmemelidir. Asansor ¢agirma isleminin yapildig1 ve ¢agirmaya cevap
alindigr diigmelerden goriinmelidir. Bu diigmelerin yerden 106 cm yiikseklikte
olmasi gerekmektedir. Diigmelerin en kiigiik boyutu en az 19 mm olmali ve yukari
cikis1 gosteren diigme tistte bulunmalidir. Her asansor kabininin girisine ¢agirmaya
hangi kabinin cevap verdigini gosteren goriiliir ve duyulur bir sinyal konmalidir

(Sekil 21).

Sekil 21: Asansorler ile Tlgili Ornek Olgiiler
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Kaynak: Oziirliiler Vakfi, 2009:27
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Asansor kabininin i¢i tekerlekli sandalyenin girip, kontrol diigmelerine
erismek i¢cin manevra yapabilecegi sekilde olmalidir. Kabin i¢i ol¢iilerin en az 140
cm uzunluk ve 110 cm genislige sahip olmasi1 gerekmektedir (OFD, 2004:35). ADA
standartlarina gére kapimin konumuna gére bu Slgiiler degismekle birlikte, 1.5 m?
olmak kaydiyla, kabin i¢inde 137 cm derinlik ve 91 cm genislikte bir serbest alan
bulunmalidir (Sekil 22). Ayn1 zamanda kabin i¢inde yerden 85- 90 cm yiikseklikte

tirabzanlar olmalidir.

Sekil 22: Asansér Kabini I¢ Olgiileri

5‘1_ cm

137 em

Kaynak: ADA, 2010:139

Kabin icindeki kontrol paneli digmelerinin, en kii¢iik boyutu en az 19 mm
olmalidir ve diigmeler kabartma, diizgiin ve aralikli olmalidir. Diigmeler bir sira
icinde diizenlenmeli ve soldan saga okunmalidir. Asansorde acil durum alarmi
olmasi tavsiye edilir. Bu alarm sadece ses ile sinirli olmamali, acil durumlarda
kullanilmak tizere hem gorsel hem de kabartma yazi ile hazirlanmalidir. Kabartma
karakterler ve semboller 3:5 ve 1:1 genislik-yiikseklik oraninda ve en az 0,8 mm
kabariklikta olmalidir. Karakter ve semboller ayrica bulunduklar1 zeminle zit renkli
olmalidir. Kabartma rakam ve numaralar biiyiik harf karekterinde ve en az 16-51 mm
yiikseklikte olmalidir. Kabin i¢indeki kontrol diigmelerinin kabartmali semboller ve

Braille ile hazirlanmis bir 6rnegi Sekil 23'te yer almaktadir.
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Sekil 23: Kabartma Sembol ve Brail Alfabesi ile Diizenlenmis Asansér Kontrol Diigmelerinden

Ornek
Control Button Tactile Symbol Braille Message
Emergency Stop 9 R L
“ST"OP Three cells

Alarm R
* AL"AR™M Four cells
Door Open R
‘l’ OP“E;\I" '}hre'e cells
Door Close T e
}l‘ CLO.SE.Fiv:a cells

Main Entry Floor LA I
* MAIN” Three cells
[ ]

Phone

PH“ONE" Four cells

Kaynak: ADA, 2010:141

Ana giris katinin ¢agirma diigmesi, kat diizenlemelerinin solunda, kabartma
bir yildizla belirtilmelidir. Kontrol diigmeleri i¢in biitlin kabartma diizenlemeler,
kullanacaklar1 diigmenin hemen solunda olmalidir (Sekil 24). Kabartma biitiin kat
digmeleri, yandan yaklasimlarda yerden en fazla 137 cm, 6nden yaklasimlarda
yerden en fazla 122 cm yiikseklikte olmalidir. Acil durum alarmi ve acil durma
diigmelerini kapsayan acil durum kontrolleri panelin en altinda gruplandirilmali ve
yiiksekligi yerden 89 cm’den az olmamalidir. ADA (2010:134) standartlarina gore,
kontrol diigmeleri, tekerlekli sandalyedeki bir kisinin rahat¢a erisebilmesi i¢in yerden

en az 89 cm ve en fazla 137 cm yiikseklikte olmalidir.

Sekil 24: Braille Alfabesi ile Diizenlenmis Asansor Diigmeleri

o M Won
@ @ ©

Kaynak: ADA, 2011:12
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Kabin i¢inde katlar1 belirten sesli bir uyari sistemi de bulunmalidir. Kabin
katlardan gegerken veya durdugunda ilgili diigme yanmali ve ses sistemi harekete
gecmelidir. Ses 20 dB'den az, frekansi da 1500 Hz’den fazla olmamalidir. Ses sinyali
yerine otomatik anons cihazi da kullanilabilir. Kabin i¢inde ag¢ilir-kapanir kii¢iik bir
oturma yeri bulunmasi da tavsiye edilir. Ayrica kabinin zemini tekerlekleri tutan
halilarla kapli olmamalidir.

Asansorlerin ulasilabilirlikleri ile ilgili asagidaki maddeleri ilave etmek
miimkiindiir (EU, 1996:117):

e Asansor icerisindeki ayna arka duvarda 90 cm ila 150 cm yiikseklikte
olmalidir.
e Acil durum telefonunda ses ylikseltici olmalidir.

e Kapi ve gevre ile ¢esitli donanimlar arasinda renk farkliliklar: olmalidir.

2.2.3.2. Engelli Asansorleri

Ulkemizde uzun yillar engellilerin bulundugu yapilar ve ulagmak istedikleri
yap1 ve cevreler ile olan iliskileri ve erisimleri genelde yanlis tasarlanan ve
kullanilamayan rampalar vasitasi ile saglanmaya calisilmistir. Mimari olarak yanlis
Olctilendirilen ve genelde yapilara sonradan eklenen rampalar, 6zellikle engellilerin
kullanmas1 agisindan imkansiz ozellikler gostermistir. Yapilarin ¢ok katli olmasi
durumunda ise rampalarin islevi tamamen ortadan kalkmistir. Bu durum genellikle
engellilerin sirtta veya kucakta tasinmasi gibi yollarla asilmaya ¢alisilmis, bazi1 ender
durumlarda basit ving ve kaldira¢ diizenekleri ile giivenli olmayan bi¢imlerde bir
noktadan digerine tasinmislardir. Ancak yaklasik son 10 yildir tilkemizde toplumun
gelisimine bagh olarak engelli asansorleri taninmaya ve kullanilmaya baslanmistir.
Ulkemizde engelli asansorlerine iliskin dogrudan bir yonetmelik ve standart olmasa
da asansor yonetmeliklerinde yapilan degisikliklerle dikey c¢alisan platform tipi
engelli asansorleri, kismen kapsama durumuna girmistir. Engelli asansorleri iki
degisik prensiple calismaktadir. Ilk tip, dikey yonde c¢alisan hidrolik hareket
mekanizmasina sahip asansorlerdir ve genel olarak 5 durakli ve 15 m seyahat
mesafesine sahiptir. Ikinci tip ise merdiven veya rampa profillerine paralel olarak

dosenen tek veya coklu rayl sistemlerdir. Bu asansorler de koltuk tipi ve platform
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tipi olarak ikiye ayrilirlar. Koltuk tipinde, kullanici koltuga oturur ve koltugu yukari
asag1 hareket ettirerek istedigi yere gitme imkanina sahip olur (Sekil 25). Platform
tipi merdiven asansorleri ise Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in
tasarlanmistir. Bu asansorlerde portatif oturma imkani varsa da ¢ok yaygin degildir
(Oztiirk, 2013:85-88).

Otellerde 6zellikle merdiven {izerinde rampanin olmadig1 otel girislerinde,
engelli misafirler icin koltuk veya platform tipinde engelli asansorleri tercih
edilebilir. Bina i¢indeki merdiven {lizerinde rampanin olmadig: katlar aras1 gegislerde
ya da olgtleri tekerlekli sandalyeler i¢in uygun olmayan asansorlere ilave olarak da

ilk tip hidrolik asansorler tercih edilebilir.

Sekil 25: Koltuk Tipinde Engelli Asansérii Ornegi

Kaynak: Kirlar Arsivi (2013)

2.2.4. Koridorlar ve Gegis Yerleri

Koridor ve hollerde dikkat edilmesi gerek en oOnemli nokta, o6zellikle
tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin koridor ya da hole girdikten sonra ilk
kapiy kapatarak ikincisini agmasina olanak saglamasidir (Oziirliiler Vakfi, 2009:26).
TS 9111'e gore, bina i¢indeki koridorlarin engelsiz net acikligi en az 81.5 cm
olmalidir, ancak koridorlar ve gecis yerleri iki tekerlekli sandalyenin karsilikli
gecisine uygun olmalidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:18). Bunun i¢in de en az
152.5 cm genislige ihtiyac vardir. Koridorlarin uzunlugu 3 m'yi gegmemelidir (Sekil
26) (DEV, 2010:30) ve zeminde stirekliligi kesen kot farki olmamalidir (Miilayim ve

Ozsahin, 2010:1669). Koridorlarda duvara monte edilen yangin séndiiriicii, dekoratif

54



saksi, kiil tablas1 ve heykel gibi engellilere zarar verebilecek siisleme ve dekorlardan
kacimilmalidir. Bu tip engeller, gorme engelliler veya tekerlekli sandalye kullanicilar
icin problem hatta tehlike olusturabilmektedir. Koridorlarda ayrica gérme ve
bedensel engelliler ile yaslt misafirler i¢in tutunma barlar1 bulunmalidir. (Davies ve

Beasley, 1994:62-64).

Sekil 26: Ulasilabilir Koridor Ornegi
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Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:63

Koridor kaplamalar1 kaygan olmamaldir. Ozellikle gérme engelliler icin
koridorlarin i1yi aydinlatilmasi gerekmektedir ve ses yansiticili yiizeyler gérme
engellilerin yon bulmalarina yardimci olmaktadir. Ayrica gérme engelliler i¢in yer ve
duvar kaplamalar1 kontrast renklerde secilmeli ve merdiven gibi tehlike yaratabilecek
alanlarin basinda yer kaplamasmin ve renginin farklilastiriimas: faydali olmaktadir

(Yériik, 2003:98).

2.2.5. Yeme-i¢me Alanlar

Otel bilinyesindeki restoran, bar ve kafeler hem oteldeki satiglarin arttirilmasi
hem de misafirlerin temel beslenme ihtiyaglarini gidermeleri agisindan 6nemli bir
yere sahiptir (Akgilingor ve digerleri, 1998:135). Ancak bu tarz yerler diizenlenirken
mimari 6gelerden ¢ok mobilya ve aksesuarlar {izerinde durulur ve bu sebeple de
mimari bazi tanimlamalar bu alanlar i¢in gegerli olmaz. Yeme-i¢gme alanlarindaki

ulagilabilirligin saglanabilmesi i¢in yonetici ve tasarimcilarin masa, sandalye ve
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diger mobilyalarin tarz ve boyutlarina o6zellikle dikkat etmeleri gerekmektedir.
Dikkatli bir planlama, mobilya ve aksesuarlarin uygun se¢imi ve aydinlatma ile bu
alanlar daha ilgi cekici, daha etkin ve ulasilabilir hale getirilebilir (Davies ve
Beasley, 1994:105).
Kiltir ve Turizm Bakanligi (2011)'nin otellerle ilgili yonetmeligine gore,
yeme-i¢me alanlart ile ilgili yapilmasi gereken diizenlemeler su sekilde 6zetlenmistir:
e Giris kismindan yeme-igme tinitelerine engelsiz erisim saglanmalidir.
e Masalarin ve tezgahlarin altinda 70 cm yiiksekliginde ve en az 50 cm
genisliginde diz boslugu birakilmalidir.
e Masalarin arasinda birakilacak gegisler en az 90 cm olmalidir.
e Zemin kaygan olmamali, kalin, yomusak ve tutan hali kullanilmamalidir.
Daha genis bir perspektiften bakmak gerekirse, yeme i¢me alanlarinin
ulagabilirligi kapsaminda; oturma diizeni, aydinlatma ve akustik, mobilyalar,
kullanilan ekipman ve meniiler ile barlar, self-servis tniteleri, biifeler ve igecek

makineleri dikkat edilmesi gereken hususlar arasindadir.

2.2.5.1. Oturma Diizeni ve Gegisler

Otel isletmelerindeki restoranlarda sahip olunmasi gereken kapasite miktari,
toplam oda sayisinin %75’idir (Rutes ve Penner, 1985:183) ve ADA (2010:86)
standartlarina gore, yeme-igme alanlarinda durma ve oturma alanlarindan en az
%5'lik  bir boliimiin  engellilere uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.
Restoranlarda oturma diizeni farkli sekillerde olabilir. Sandalyelerin ve masalarin
diizenlenmesi hem gorsel agidan hem de ulasilabilirlik acisindan tasarlanmalidir

(Sekil 27) (Akgiingor ve digerleri, 1998:136).

Sekil 27: Engelliler i¢in Oturma Diizenleri
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Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:106
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Masalar arasindaki gecisler, restoran, bar ve kafe girisleri, oturma alanlari,

dinlenme salonlar1 ve self-servis alanlariyla baglantili olmalidir. Oturma alanlarina

hizmet veren gegisler, en az 91 cm genisliginde olmalidir, ancak bu sabit masalar i¢in

gecerlidir. Hareket edebilen masalar arasindaki genigligin ise daha fazla olmasi tercih

edilir (Sekil 28) (Davies ve Beasley, 1994:106).

Sekil 28: Masalar Aras1 Gegis Mesafeleri
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Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:108

2.2.5.2. Masalar ve Sandalyeler

Sekil 29: Ulasilabilir Sandalye Ornegi

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:107

Ulasilabilir bir oturma diizeni, hareket
engelliligi olan misafirler ile yiirime zorlugu
ceken misafirlerin birlikte yemek yemesine
olanak saglamalidir. Ulagilabilir masalar
tekerlekli sandalye ile oturan bir kisi i¢in
gerekli diz bosluguna sahip olmali ve
sandalyeler de ayn1 masa yiiksekliginde rahat
bir oturma alami saglamalidir (Davies ve
Beasley, 1994:107). Yeme-i¢gme alanlarinda

kullanilan sandalyeler sabit olmalidir, bu

sayede kendi basina oturan engelliler dengelerini saglayabilir ve yemek boyunca

rahatlikla oturabilirler. Sandalyeler ayn1 zamanda hafif ve yeniden konumlandirmaya
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uygun olmalidir. Sandalyelerin yerden yiiksekligi 46 cm, kolgaklarinin yiiksekligi ise
20 cm olmali, oturak ise 40 cm genislik ve 40 cm derinlige sahip olmadir (Sekil 29)
(Davies ve Beasley, 1994:107).

Masalar ulasilabilirlik agisindan incelendiginde asagida belirtilen standartlara
sahip olmalidir (Akgiingor ve digerleri, 1998:137):

e 6 kisilik yuvarlak masanin sahip olmasi1 gereken 6l¢ii yaklasik 150 cm’dir. Bu
masaya 1 tekerlekli sandalye rahatca sigabilmektedir.

e 7 kisilik yuvarlak masanin sahip olmasi gereken 6l¢ii yaklasik 160 cm’dir. Bu
masaya 1 tekerlekli sandalye rahatca sigabilmektedir.

e 8 kisilik yuvarlak masanin sahip olmasi gereken 6l¢ii yaklasik 180 cm’dir. Bu
masaya 1 tekerlekli sandalye rahat¢a sigabilmektedir.

e [Kare masalar tekerlekli sandalyedekiler i¢in idealdir. Bu tip masalara 4
tekerlekli sandalye rahatca sigabilmektedir. Kare masalarin 6l¢iileri yaklasik

130 cm olmalidir. 2 kisilik kare masalara 2 tekerlekli sandalye sigabilir ve bu

masalarin 6l¢iisti 81x106 cm olmalidir.

Masa kenarlar1 masanin ana rengi ve yerin ya da halilarin rengi ile kontrast
olmalidir. Bu durum o6zellikle kismi gérme oOziirlerine sahip kisiler i¢in faydalidir.
Masa kenarlar1 1/20 cm yarigapinda ve yine masanin ana rengine kontrast olmalidir
boylelikle masa kenarlar1t hem goriintir olur hem de kenarlar1 sivri olmadigi icin
yaralanmalar1 engeller. Masa ayaklar1 yere ya sabit olmali ya da agir olmalidir
boylelikle ayakta zor duran kisilerin destek almasi saglanabilir (Akgiingdr ve
digerleri, 1998:137). ADA standartlarina gore, yeme-icme hizmetlerinin verildigi
masalarin yerden yliksekligi 76 cm ve genisligi 90 cm olmali ve diz boslugu alani ise
en az 69 cm yiiksekliginde, 48 cm derinliginde ve 76 cm genisliginde olmalidir
(Davies ve Beasley, 1994:109), AB standartlarinda ise bu olg¢iiler, masa yiiksekligi
80 cm ve diz boslugu alami olarak yerden yiikseklik 70 cm, genislik 60 cm ve
derinlik 45 cm seklindedir (Sekil 30) (EU, 1996:106).
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Sekil 30: Ulasilabilir Masa Ornegi

€9 cm

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:109

Tekerlekli sandalyedeki bir engelli, yemek masasinda 48 cm derinlige kadar
ulasabilmektedir, dolayisi ile bardak, tabak, catal, kasik ve baharatlik gibi nesnelerin
engellilerin erisim mesafesi gz oniine alinarak masanin u¢ kismina yerlestirilmesi

gerekmektedir (Davies ve Beasley, 1994:110).

2.2.5.3. Aydinlatma ve Akustik

Aydmlatma yapilirken, renklerin algilanmasi, kontrastlar ve g6z kamastiric
yansimalarin azaltilmasi seklinde dikkat edilmesi gereken bazi kriterler vardir. Bu
kriterlere uyulmasi, 6zellikle kismi gorme engeli olan kisiler i¢in faydalidir. Yeme-
igme alanlarinda dolagimin yogun oldugu yerlerde diger alanlara oranla daha yiiksek
seviyede diflizyona ugrayabilen bir aydinlatma kullanilmalidir. Bu aydinlatma cesidi
kismi gorme engelli kisiler i¢in ipucu niteligindedir. Kismi gérme engelli kisiler
ayrica los aydinlatmaya sahip yerler, dolasimin yogun oldugu béliimler ve masalar
ile sandalyeler arasinda gorsel kontrast yoksa giicliik ¢ekebilirler, bu yiizden de
restoranlar yapilirken aydinlatmadaki bu o6zelliklere dikkat edilmelidir (EU,
1996:114). Restoranlardaki masalar ¢ogunlukla sabit degildir, bu ylizden aydinlatma
yapilan her yer istenildigi sekilde ayarlanabilir olmalidir, boylelikle masalar nereye
taginirsa taginsin aydmlatma konusunda ayarlama yapmak problem olmayacaktir.
Bununla birlikte bu alanlarda gomme 1siklarin kullanilmasi avizelere oranla 151k
seviyesinin ayarlanmasinda ve temizlenmesinde uygulama kolaylig1 saglar

(Akgiingor ve digerleri, 1998:138).
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Gorme zorlugu ceken misafirler i¢in masaiistii aydinlatmas: da oldukga
onemlidir (Davies ve Beasley, 1994:114), bu dogrultuda aydinlatmanin parlak ve
cevreyle kontrast olacak sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu aydinlatma goz
kamastirici olmamali, kisilerin hem meniiyli okumalari hem de yemekleri yemelerini
kolaylastirmalidir (ADA, 2010:190). Ayrica restoranlarda tuvaletleri, yangin ¢ikisini
ve ¢ikis1 gosteren isaretler her zaman 1yi bir sekilde aydinlatilmalidir (Akgiingér ve
digerleri, 1998:138).

Yeme-i¢gme alanlarindaki tavan, duvar ve yerlerde izolasyon malzemeleri
kullanilmalidir. Bu tip malzemeler disaridan gelen sesleri emdikleri i¢in kisitl isitme
yetisine sahip kisilerin daha iyi duyabilmesini saglar. Bu alanlarin kapali kapilarla
otelin diger boliimlerinden ayrilmasi da isitmeyi engelleyecek olan giiriiltii transferini

ortadan kaldirir (Davies ve Beasley, 1994:119; Akglingor ve digerleri, 1998:138).

2.2.5.4. Barlar

Bina i¢inden ya da disindan barlara giriste herhangi bir engel bulunmamali ve
bar ic¢indeki koridorlar; giris, oturma alanlari, tuvaletler ve rekreasyon alanlarina
ulasilabilir bir rota saglamalidir. Barlarin biiyiik bir kisminda oturma diizenleri denge
ya da hareket sorunu olan engelliler i¢in uygun degildir. Olduk¢a algak sandalye ve
koltuklar ile ¢ok yiiksek bar sandalye ve koltuklar1 bu kisilerin kullanimin1 imkansiz
hale getirmektedir (Davies ve Beasley, 1994:112). Barlardaki al¢ak sehpalar da
gorme engelli kisiler i¢in tehlike yaratir ve tiim sehpalarin yerle kontrast halinde
olmasi istenmeyen kazalar1 onler (Akglingor ve digerleri, 1998:139).

Yirime giicliigii ¢eken kisiler i¢in bar koltuklarinin yiikseklikleri 66 cm’yi
asmamali ve 50 cm’yi asan bar koltuklar1 doner koltuk seklinde ve ayaklikli
olmalidir. Ayrica bar koltuklar sabit olursa, ayakta durmakta giicliik ceken kisilere
tutunabilmeleri icin destek saglanmis olur (Akgiingdér ve digerleri, 1998:139).
Barlarda kullanilan tezgahlarda barmenin bulundugu zemin seviyesi diisiiriilebilir ya
da oturma alani, yiikseltilmis bir platform iizerine yerlestirilebilir (Arici, 2010:42).
Boylece tekerlekli sandalye kullanan misafirler, diger misafir ve ¢calisanlarla esit goz
hizasina gelebilirler (Yoriik, 2003:138). Bu kapsamda, bar tezgahlarinin altinda 48
cm derinliginde ve 69 cm yiiksekliginde bir diz boslugu bulunmalidir (Sekil 31)
(Davies ve Beasley, 1994:113).
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Sekil 31: Ulasilabilir Bar Ornegi
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Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:113

2.2.5.5. Self-Servis Alanlar:

Self-servis alanlari, otellerde engelli misafirlerin en ¢ok zorlandig: alanlar
arasinda yer almaktadir. Ozellikle gérme engelliler agisindan bu alanlar1 kullanmak
olduk¢a giictiir ve aynmi sekilde tekerlekli sandalye kullananlar da bu alanlarda
sikintilar yasamaktadir. Ancak tatil/resort otellerinin bliyliik bir ¢ogunlugunda agik
biife uygulamasi vardir. Bu durum da engelli kisilerin kendi kendilerine servis
yapabilecekleri yemek biifeleri, salata ve tath biifeleri ile otomatik icecek makinalar
ve diger self-servis alanlarinin da engelliler i¢in ulasilabilir olmasi gerekir (Davies ve
Beasley, 1994:109; Baucom, 1996:178).

Self-servis alanlarinin engellilerin ulasilabilirliine uygun olmasi icin dikkat
edilmesi gereken diizenlemeler su sekildedir:

Self-servis tezgah ya da masalar1 boyunca tekerlekli sandalyelerin
gecebilmesi i¢in en az 90 cm genigliginde bir gecis alanina ihtiyag vardir. Tepsi
tezgahlar1 miimkiinse baslangictan kasaya kadar kesintisiz olarak devam etmelidir
(Davies ve Beasley, 1994:109) ve tezgahlarin yerden yiiksekligi en az 71 cm ve en
fazla 86 cm olmalidir (Sekil 32) (ADA, 2010:222). Tekerlekli sandalye kullananlar
biifeler tizerinde 48 cm derinlik (Davies ve Beasley, 1994:110) ve 135 cm yiikseklige
kadar ulasabilmektedir, bu yiizden biifeler {izerindeki sofra takimlari, baharatliklar,
buz ve icecekler gibi her tiirlii malzemenin bu Olgiilere gore diizenlenmesi

gerekmektedir (Davies ve Beasley, 1994:110; Yoriik, 2003:137).
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Sekil 32: Ulasilabilir Self-Servis Alanlarindan Ornek
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Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:113

ADA standartlarina gore, self-servis alanlarindan en az %5'inin tekerlekli
sandalye kullananlarin ulasabilecegi mesafelere gore diizenlenmesi gerekir (ADA,
2010:86). Salata biifelerinin tizerinde ayna olmasi, tekerlekli sandalyedeki kisilerin
biifede neler yer aldigini gérmesi agisindan faydali olacaktir. Otomatik igecek
makinalar1 da tekerlekli sandalye kullanan bir kisinin yanasabilmesi i¢in yeterli alana
ve yeterli diz bosluguna sahip olmali, igecegin alindig1 nokta 48 cm'den daha fazla
derinlikte olmamalidir. Ayrica bu alanlardaki tim yonlendirmeler ve fiyat bilgisi
acik, anlasilir ve rahat goriinebilir sekilde diizenlenmeli ve yazi biiyiikliikleri gérme

engelliler distiniilerek ayarlanmalidir (Davies ve Beasley, 1994:110).

2.2.5.6. Meniiler

Yeme-igme alanlarinda kullanilan meniiler kolay okunabilir olmali, yazilar
arka plan rengiyle kontrast olmali, parlamayr 6nlemek i¢cin mat bir bordiirle
sinirlandirilmali ve biiylik puntolarla yazilmalidir. 14 veya daha biiyiik puntolar
meniiler i¢in tavsiye edilmekle birlikte, gorme engelli olan misafirler i¢in Braille
meniilerin bulunmasi, listede yer alan yiyecek ve igeceklerin kendileri tarafindan
okunarak karar verilmesine yardimci olacaktir (Davies ve Beasley, 1994:112). Ancak
gorme engelli kisiler i¢cinde sadece %10'unun Braille alfabesini bildigi diisiiniiltirse,
bu yontem tam olarak ¢6ziim olmayacaktir (EU, 1996:82). Bu sebeple, Braille
meniilerin yan1 sira meniilerde yer alan igerigin sesli olarak kaydedilmesiyle
olusturulmus sesli meniiler, gorme engelli misafirlere biiyiik kolaylik saglayacaktir.

Boylelikle herhangi bir kisinin veya ¢alisanin meniiyii okumasina gerek kalmaz. Mp3

62



benzeri ekipmanlara kaydedilen meniiler, misafirlere kulakliklarla dinletilebilir;

kulakliklarda tek kullanimlik koruyucu kiliflarla hijyeni saglamak da miimkiindiir.

2.2.6. Toplant1 Alanlar:

Toplantt ve konferans faaliyetleri bircok otel isletmesinin ayrilmaz
parcalarindandir. Konferans ve toplanti salonlari genellikle satis ve pazarlama
toplantilari, seminerler, egitim programlari, konferanslar, dersler, workshoplar ve
sergiler i¢in kullanilmaktadir (Davies ve Beasley, 1994:117). Otellerde
gerceklestirilen diigiin ve diger banket organizasyonlari i¢in de yine bu alanlarin
kullanildig1 bilinmektedir. Bu faaliyetler otellerin gelirlerinde 6nemli bir yere
sahiptir.

Genel olarak tiim toplantilarin amaci iletisim ve fikir aligverisidir. Bu amacin
yerine getirilmesi i¢in de toplanti ve konferans salonlarinin engelliler de dahil herkes
icin ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Bu alanlarin ulasilabilirligi i¢in resepsiyon ve
kayit alanlari, toplanti odalar1 ve konferans salonlari, seminer odalar1 ve amfiler ile
kulaklik sistemleri ve gorsel sistemlerin engellilerin kullannomina uygun olmasi

gerekmektedir (Davies ve Beasley, 1994:117).

2.2.6.1. Resepsiyon ve Kayit Alanlar

Toplant1 ve konferans faaliyetlerinin yiriitildigli resepsiyon ve kayit bolgesi
otelin ana lobisiyle ulasilabilir bir yolla baglantili olmalidir ya da konferans salonuna
ayr1 bir giris olmalidir (Davies ve Beasley, 1994:117; Akgiingdr ve digerleri,
1998:140).

Toplant1 alanlarmin bir fuaye alanina agilmasi gerekmektedir ve fuayede
engelliler i¢in oturma gruplarinin bulundugu dinlenme alanlar1 diizenlenmelidir. Bu
alanda engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmis genel tuvaletler, telefon ve
sebiller yer almalidir. Toplant1 alanlarinda, misafirleri toplanti, toplanti yeri ve
program hakkinda bilgilendiren yonlendirme ve panolar bulunmali ve bunlar gérme
zorlugu ¢eken misafirlerin de okuyabilecegi bicimde diizenlenmelidir (Yorik,

2003:139).
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Tekerlekli sandalyedeki katilimcilarin kayit evraklarini doldurmak ig¢in
kullandiklar1 resepsiyon bankolar1 ya da portatif masalar, rahat bir sekilde goriisme
yapabilmeleri i¢in alcak olmali, ve yeterli diz boslugu alanina sahip olmalidir

(Davies ve Beasley, 1994:117; Akgling6r ve digerleri, 1998:140).

2.2.6.2. Toplanti Odalar1 ve Konferans Salonlari

Toplanti Odalar:

Toplant1 ve konferans odalari ile dinlenme salonlarinin hareket engelli kisiler
icin ulasilabilir olmasi gerekmekte ve bunun yaninda tartisma ve sunumlar esnasinda
gorme ve isitme engellilere yardimci olmasi i¢in akustik sistemler ve aydinlatma ile
gorsel ve isitme cihazlarindan faydalanilmasi gerekmektedir (Davies ve Beasley,
1994:118).

Toplant1 odalarinin kapilari, al¢ak kapi kollarina sahip, en az 90 cm
genisliginde ve esiksiz olmalidir, ayrica kapi ontinde yeterli manevra alani bulunmasi
gerekmektedir. Toplanti esnasinda toplantinin bagka kisilerce boliinmesinin
engellenmesi i¢in kapilarda igeriyi gosteren hem altta hem de {iistte kii¢iik pencereler
olmalidir (Davies ve Beasley, 1994:118; Y o6riik, 2003:139).

Masa diizenine sahip toplanti odalarinda, masa kenari ile duvarlar ya da
odadaki diger esyalar arasinda en az 135 cm bosluk bulunmalidir. Tekerlekli
sandalye kullanan bir kisinin toplantt masasina yaklasabilmesi i¢in en az 50 cm
derinliginde, 67.5 cm yiiksekliginde ve 75 cm olgiilerinde bir diz boslugu olani
olmalidir. Ayrica masa genisliklerinin karsilikli oturmaya izin verecek sekilde en az
100 cm olmasi gerekmektedir (Sekil 33) (Yortk, 2003:139). Toplant1 odalarindaki
sandalyeler rahat oturup kalkmaya yardimci olmasi i¢in kolgcakli olmalidir. Oturma
diizeni hicbir misafirin goriis alanin1 engellemeyecek bicimde diizenlenmelidir

(Davies ve Beasley, 1994:119).
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Sekil 33: Ulasilabilir Toplant1 Odas1 Ornegi

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:118

Toplanti odalarinda tagmabilir ya da sabit amplifikator'” sistemleri ile
monitérler bulunmali ve disaridan gelen sesleri engellemek i¢in toplant1 odalarinin

izolasyonu yapilmalidir (Akgtingér ve digerleri, 1998:140).

Konferans Salonlari

Konferans salonlarindaki girisler, ¢ikislar, acil ¢ikislar ve salon ic¢indeki
dolasim ve oturma alanlar1 ile sahne ve sahne arkasindaki tiim alanlarin engellilerin
kullanimina uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica isitme ve gorme
engelli misafirler icin algilamayr kolaylastirici bazi yardimci diizenlemeler de
yapilmalidir (Davies ve Beasley, 1994:119; Y oriik, 2003:140).

Otellerdeki konferans salonlar1 genel olarak iki sekilde diizenlenmektedir.
Bunlardan ilkinde, koltuklarin bulundugu zemin sahneye kadar egimli derslik
bicimindeyken, ikincisinde koltuk siralar1 amfitiyatro seklinde basamaklara
yerlestirilmistir. Salonlardaki egim, %6'y1 gecmemelidir ve %5'1 gegen yerler ile
uzun rampalarin bulundugu salonlara sahanliklar yapilmali ve duvar kenarinda
tutunma barlar1 bulunmalidir (Davies ve Beasley, 1994:122; Y oriik, 2003:140).

ADA (2010:78) standartlarina gore, toplant1 salonlarinda tekerlekli sandalye
kullananlar i¢in ayrilmasi gereken oturma alanlarinin miktar1 Tablo 5S'te

gosterilmektedir.

¥ Ses yiikseltebilen araglar
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Tablo 5: Konferans Salonlarinda Engelliler i¢in Ayrilmasi Gereken Yerler

Toplam Kapasite Engelliler icin
Ayrilmasi Gereken Sayi

4-25 1

26-50 2

51-300 4

301-500 6

501-5000 6 + her 150 koltuk i¢in 1

5001 ve iizeri 35 + her 200 koltuk i¢in 1

Kaynak: ADA, 2010:78

Konferans salonlarinda, tekerlekli sandalye kullananlar i¢in 83 cm
yiiksekliginde bir platformda, hem 6n hem de arkada 122 cm genisliginde bir alana
ve gecis i¢in 152 cm derinlige ihtiya¢ vardir (Sekil 34). Salonda, tekerlekli sandalye
kullananlar i¢in ilk ya da son siradaki yerlerin ayrilmasi daha uygundur. Ciinkii orta
koltuklardaki ge¢is alanlar1 daha dardir ve tekerlekli sandalyenin diger koltuklara
gore daha yiiksekte olmasindan otiirii arkada bulunanlarin goriis acilar1 azalabilir
(Sekil 35). Ayrica ADA standartlarina gore engelliler i¢in ayrilan yerlerin hemen
bitisiginde refakatcileri i¢in ayarlanabilir konumda bir oturma yeri daha bulunmalidir
(Davies ve Beasley, 1994:120; Akgilingor ve digerleri, 1998:141; Yoriik, 2003:140).
Bu alanlarda dikkat edilmesi gereken bazi dl¢iiler asagida verilmistir:

Koltuk siralarinin kenarindaki genislik en az 90 cm olmalidir, ancak daha
rahat doniisler i¢in 120 cm olmas tercih edilir. Koltuk siralar1 arasinda 45-50 cm
genislik bulunmali, eger tekerlekl sandalye i¢in ayrilan yer varsa, o zaman genislik

120 cm'e ¢ikarilmalidir (Yoriik, 2003:140).

Sekil 34: Konferans Salonlarinda Oturma Diizeni Ornegi

213 cm

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:121

Tiyatro diizenindeki salonlarda masa ya da sira kullaniliyorsa, diz ig¢in
derinligi 48 cm, genisligi 76 cm ve yliksekligi minimum 69 cm'lik bir alan olmali ve

her masada bir lambanin bulunmasi faydalidir. Konusmacilar i¢in hazirlanan
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platformlarin da engelli kisiler i¢cin ulasilabilir hale getirilmesi gerekir (Davies ve

Beasley, 1994:120; Akgiingor ve digerleri, 1998:141).

Sekil 35: Tiyatro Diizeninde Tekerlekli Sandalye i¢in Uygun Alanlar

sandalye icin
ayrilan alan
2- Refakatci koltugul|

Tekerlekli sandalye
icin ayrlan yer

koltugu

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:124

2.2.6.3. Konferans Salonlarindaki Gorsel ve Isitsel Sistemler

Isitme Sistemleri

Isitme aletlerinin etkisi ses kaynagindan uzaklastikca veya arka planda da
yogun bir giriiltli, eko ya da yanki varsa etkisini kaybolmaktadir. Konferans
salonlarinda bu sorunlarin hepsiyle karsilasilmasi miimkiindiir ve bu sorunlarin
tistesinden gelmek ic¢in birtakim yardimci sistemler bulunmaktadir (Davies ve

Beasley, 1994:123; Akgiingor ve digerleri, 1998:141).

67



Yardimer isitme sistemlerinden biri olan indiiksiyon sisteminde, her koltuga
kablolarla baglanan ve konusmacinin mikrofonundan gelen seslerin amplifikatorle
yiikseltilip dinleyicinin koltuguna kadar getirilip buradan kulakliklarla dinleyiciye
ulagmasi saglanir. Kablosuz FM sistemi de diger bir kulaklik sistemidir. Bu sistemde
konusmacinin mikrofonundan alinan ses radyo dalgalariyla dinleyicinin kulakligina
ulastirilir. Isitme engelliler i¢in kullanilan bir baska yontem ise sinyalin ses emiciler
yoluyla gonderildigi kizilotesi 1sikla ¢alisan sistemlerdir (Davies ve Beasley,
1994:125; Akgiingor ve digerleri, 1998:141).

50 ya da daha fazla kapasiteye sahip salonlar veya amplifikasyon sisteminin
mevcut oldugu salonlarda ayrica yardimci kulaklik sistemleri de saglanmalidir.
Amplifikasyon sisteminin oldugu salonlarda, isitme zorlugu c¢eken kisilerce
kullanilmak tizere, ikiden az olmamak kaydiyla makul sayilarda isitme cihazi
bulundurulmalidir. Bu sistemin bulunmadigi ve 6ncelikle toplant1 ve konferans i¢in
kullanilan alanlarda ise sabit ya da hareketli isitme sistemleri kullanilabilir (Davies
ve Beasley, 1994:123; Yoriik, 2003:143).

Isitme zorlugu c¢eken kisiler igin konusmacinin jest ve mimiklerini
gozlemlemek sunumu anlayabilmek i¢in kritik 6nem tagimaktadir. Bazi kisler de ayn1
zamanda 1yi1 birer dudak okuyucusudur. Bu sebeple isitme sistemleri konusmaci
platformunun karsisina gelecek bi¢cimde yerlestirilmeli ve konusmaci spotlarla

aydinlatilmalidir (Davies ve Beasley, 1994:125).

Gorsel Sistemler

Konferans salonlarinda iletisimi kolaylastirmak i¢in kullanilan bir diger
sistem de gorsel sistemlerdir. Konugmacilarin biiyiik bir ¢ogunlugu konusmalarini
daha anlasilir kilabilmek i¢in gorsel verilerden faydalanmaktadirlar (Akgiingér ve
digerleri, 1998:142). Bu dogrultuda slaytlar ya da videolar gibi gorsel sunumlarin
kullanildig1 ekranlar olabildigince genis olmalidir. Ozellikle egimin olmadig: biiyiik
salonlarda, arka arkaya oturan katisimcilara daha rahat goriis saglamasi i¢in bas iisti
televizyon monitorleri kullanilabilir (Davies ve Beasley, 1994:125). Gorsel
sistemlerde kullanilan yazi karakterlerinin biiyiikk olmasi da gérme zorlugu ceken

misafirler i¢in yararli olacaktir (Akgiingor ve digerleri, 1998:142).
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2.2.7. Rekreasyon Alanlari

Oteller yiizme havuzlari, saglik kuliipleri, golf sahalari, kayak kompleksleri,
yat marinalar1 ve diger eglence ve spor alanlarinda hizmet sunarlar ve bu faaliyetlerin
bliylik ¢ogunlugu disaridan halkin kullanimima da aciktir (Davies ve Beasley,
1994:129). Bu sebeple bu alanlarin ulagilabilirligi engelli bireyler acisindan biiyiik
onem tagimaktadir.

Havuz, sauna ve hamam gibi mekanlara ulasim kadar mekan iginde
erisebilirlik de o©nemlidir. Ozellikle sauna ve hamamda zeminde gereksiz
yiikseltilerden kaginilmalidir. Tekerlekli sandalyenin manevra alan1 kadar bos alan
birakilmalidir. Havuzlar daha genis alanlar oldugu icin hareket sorunu sauna ve

hamama gore daha az yasanmaktadir (Miilayim ve Ozsahin, 2011:1676).

2.2.7.1. Havuzlar

Havuzlardaki en biiyiik sorun, kullanicilarin havuza giris-¢ikiglarinda
yasanmaktadir (Miilayim ve Ozsahin, 2011:1676). Havuzlardaki basamak ve
merdivenler, hareket zorlugu ¢eken ve tekerlekli sandalye kullanan kisiler i¢in biiyiik
zorluk ¢ikarmakta ve ayni zamanda tehlike yaratabilmektedir. Tekerlekli sandalye
kullanan engellilerin havuza girebilmesi i¢in bir¢ok secenek vardir (Sekil 36)
(Davies ve Beasley, 1994:131). Bunlar, havuz asansorleri, egimli girisler, diger
transfer sistemleri ve havuz merdivenleri seklindedir (ADA, 2010:102).

Otellerin ylizme havuzlarinda engelliler i¢in ulasilabilir en az iki giris
bulunmasi gerekmektedir ve bunlardan en az bir tanesi havuz asansoérii ya da egimli
giris olmalidir. Birden fazla ulasilabilir girisin oldugu havuzlarda, farkli engel
tiirlerine hitap edebilmesi ve fakli ihtiyaclar1 karsilayabilmesi bakimindan girislerin

birbirinden farkli tipte ve konumda olmas1 daha faydali olacaktir (ADA, 2010:102).
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Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:134

Oturak ve sirt dayama yerlerine sahip havuz asansorleri daha genis sayilarda
insanin havuza girmesine olanak sagladif1 i¢cin daha ¢ok tercih edilmelidir. Havuz
asansorleri, su seviyesinin 122 cm'i agsmadig1 alanlarda kullanilmalidir. Asansoriin
oturagi en az 40 cm genislikte olmali ve havuzdan 40-48 cm ylikseklikte durmalidir
ve asansOr suyun en az 45 cm altina kadar inebilmelidir. Oturakta ayak koyma yerleri
olmali ve oturakla birlikte hareket etmelidir. Havuz asansorleri kimsenin yardimi
olmadan misafirlerin kendileri tarafindan ¢alistirilabilir durumda olmalidir (Davies
ve Beasley, 1994:132; ADA, 2010:243).

Havuza giris eger bir rampa ile saglaniyorsa, rampa egimi 1:12 oranini
gecmemeli ve rampa tizerinde tirabzanlar bulunmalidir. Rampalarin zemini kaygan
ve asmmmis olmamalidir. Havuzlarda engelli misafirler icin ayrica tizerlerinde
tirabzanlarin bulundugu basamakli giris ve ¢ikislar da saglanmalidir ve bu tirabzanlar
sag ve sol el kullanimina gore ya genis basamaklarin tam ortasinda bir tane ya da
basamaklarin her iki yaninda birer tane olmak iizere ayarlanmalidir. Havuz
etrafindaki zemin kaygan olmamali, kontrast renklerle ¢evrelenmeli ve geceleri
giivenlik i¢in havuz aydinlatilmalidir (Davies ve Beasley, 1994:133). Ayrica gérme
engelli misafirler icin havuz etrafina mutlaka uyarict hissedilebilir yiizeyler
yerlestirilmelidir ve havuzlarla ilgili talimatlar kolay goriilebilir ve okunabilir

bicimde biiyiik puntolarla yazilmalidir.
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2.2.7.2. Spalar

Hareket smirliligi olan misafirler i¢in erigimi her ne kadar zor da olsa spa
merkezlerinde yer alan termal havuzlar bir¢ok misafir i¢in olduk¢a faydalidir (Davies
ve Beasley, 1994:134). Otellerde bulunan spalarin engellilerin ulasilabilirligi i¢in en
az 1 uygun girise sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu giris, havuz asansorii, transfer
duvar1 ya da diger transfer sistemlerinden biri ile saglanabilir (Sekil 37) (ADA,
2010:102).

Sekil 37: Ulasilabilir Termal Havuz Giris-Cikislarindan Ornekler

Kaynak: Kirlar Arsivi, 2013

Termal havuz igine yerlestirilmis basamak bi¢imindeki oturma
yerlerinin alt kistmda misafirlerin ayaga kalkabilmesine yardimci olacak diz boslugu

alan1 birakilmalidir (Sekil 38).

71



Sekil 38: Termal Havuzda Birakilmasi Gereken Diz Boglugu Alani

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:135

Kendi basina havuza giremeyecek kadar agir durumda olan misafirler icin
kademeli platformlar da bir secenek olabilir. Bu platformlar taginabilir basamaklari
andirir ve gorevliler sabit basamaklar oOniine platformu yerlestirerek, misafirin
kendini adim adim bu basamaklara ve oradan da termal havuza aktarmasina yardimci
olur. Platformda giivenlik agisindan tirabzanlarin da bulunmasi gerekmektedir (Sekil

39) (Davies ve Beasley, 1994:134).

Sekil 39: Ulasilabilir Termal Havuz Ornegi

22 "
152 cm _ Sy
=

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:135

2.2.7.3. Saunalar

Saunalardaki yiiksek sicaklik, tekerlekli sandalye, protez bacak, baston ya da

koltuk degnegi gibi yardimci araglardaki metal parcalarin 1sinmasina sebep olur. Bu
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1s1 sebebiyle, tekerlekli sandalyelerden meydana gelebilecek kaza ve zararlarin
Onlenmesi i¢in ara ara bu sandalyelerin disar1 ¢ikarilmasi gerekmektedir. Saunalarda
mutlaka acil durum alarm ve telefonlar1 bulundurulmasi tavsiye edilir. Saunalara ait
giris kapilari, varsa kapi oniindeki rampalar ve tirabzanlar ile manevra alanlari
engelliler i¢cin uygun Olciilerde yapilmalidir (Davies ve Beasley, 1994:136).
Saunalardaki oturma diizeni banklar seklinde tasarlanmis ise, oturma yerleri en az
106 cm uzunlukta ve 51 ile 61 cm arasinda derinlikte olmalidir. Banklardaki sirt
destegi en az 106 cm uzunlukta ve oturak yiizeyinde 45 ile 51 cm arasinda

yiikseklikte olmalidir (ADA, 2010:220).

2.2.7.4. Spor Salonlar1

Sekil 40: Ulagilabilir Spor Salonu Ornegi Otel bilinyesinde eglence ve spor

alanlarinin biraz hayal giicii ve iyi bir
konumlandirma ile engelli dostu haline
getirilmesi mumkiindiir (EU, 1996:23).

Spor salonlarma giris daha Once

= belirtilen standatlara gore olmali ve
! Esigilebilic ) )
71— koridor __ yerlerin kaygan olmamasma dikkat

By = edilmelidir. ~ Tekerlekli  sandalye

Kaynak: BluePath ve NW ADA Center, kullanan bireyler i¢in odada uygun bir

2011:33 . . .
transfer alani ile egzersiz aletleri arasinda

yeterli bir bosluk bulunmali, giris ile bu alanlar arasinda herhangi bir engel

bulunmamalidir (Sekil 40) (ADA, 2010:233).
2.2.7.5. Tenis, Golf ve Diger Spor Alanlar:

Farkli derecede fiziksel engellere sahip her yastan engelli misafir, sportif ve
rekreatif faaliyetlerde aktif bi¢imde rol alabilmektedir. Hafif siklet atletler, manevra
kabiliyeti yliksek, son teknoloji tekerlekli sandalyelerde tenis, badminton oynayanlar
ya da basketbol oynayanlar bunlara ornek olabilir. Omurilik yaralanmasi olan
misafirler, gerekli diizenlemeler yapildig1 takdirde kayak, su kayagi, yelken, at

binme, balik tutma ya da dalis yapma gibi aktiviteleri gergeklestirebilirler. Gérme

73



engellilerin yani sira tek kolu ya da tek bacagi olmayan bireyler de golf oynayabilir
ve daha pek ¢ok sporu yapabilirler (Davies ve Beasley, 1994:137).

Tenis kortlar1 ya da golf sahalar gibi rekreatif alanlar ulasilabilirlik agisindan
0zel dizenlemeler gerektirmemektedir ancak futbol, basketbol, beyzbol, kosu, buz
pateni ve jimnastik alanlar1 gibi farkli sporlara ait tiim sahalarin birbiri ile baglantili
olmas1 gerekmektedir. Bu sahalarin aligveris marketi, biife, dus ya da soyunma odas1
gibi gerekli alanlarla arasinda engelsiz bir baglant1 olmalidir. Saha sporlarinda en az
bir ulasilabilir giizergahin saha ile saha kenarim1 dogrudan baglar bi¢imde olmasi

gerekir (Davies ve Beasley, 1994:137; ADA, 2010:60).

2.3. ENGELLI ODALARINDA YAPILMASI GEREKEN DUZENLEMELER

Ulkemizde Kiiltir ve Turizm Bakanhigi (2011)'min Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligi'ne gore, toplam kapasitesi 80
oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdyleri en az 1 oda olmak tizere, toplam oda
kapasitesinin %1'i oraninda engelli odas1 bulundurmak zorundadir. Y6netmelikte bu
odalarin bedensel engelli kisilerce kullanilmasina yonelik birtakim diizenlemeler
mevcutken, diger engel tiirlerine gore herhangi bir diizenlemeye yer verilmemistir.
Bunun sebebi, engelliler i¢cinde odalar konusunda en fazla zorluk ¢eken grubun
bedensel engelliler olmasi ve bedensel engelli grubunun diger engel tiirlerine gore
daha fazla olmasidir (Yoriik, 2003:107). Ancak odalarda diger engelli gruplarina
yonelik diizenlemelerin olmayisi, ulasilabilirli baglaminda bir eksikliktir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi (2011) standartlarina gore, engellilere ait
odalarda yapilmasi gereken diizenlemeler su sekildedir:

1. Odalar, bedensel engellilerin rahat¢ca hareket edip odayr kullanabilecegi
sekilde, uygun biiyiiklik ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilir,
dengesiz duran, sivri koseli esyalar bulundurulmaz.

2. Oda giris kapist genisligi, en az 85 cm olmalidir.

3. Zemini kaygan olmamali, kalin, yumusak, tutan hali kullanilmamalidar.

4. Dolap kapilan siirgiilii ve aski yiiksekligi en fazla 140 cm olacak sekilde

diizenlenmelidir.
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5. Elektrik diigme ve prizleri zemin dosemesinden en fazla 120 cm, en az 40 cm
yiikseklikte olacak sekilde diizenlenmelidir.

6. Yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi bulunmalidir.

7. Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ilave olarak
bedensel engelli kullanimina uygun sekilde kiivet veya dus diizenlemesi
yapilir. Bu béliimlerde oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlari
saglanir. Banyo kapisi acilimi rahat hareket imkani verecek sekilde
diizenlenir. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte yapilmasi halinde en
fazla 1,5 cm yiikseklikte ve pahli olarak yapilir. Resepsiyonla baglant1 alarm
sistemi veya telefon bulunur.

8. Oda diizenlemeleri i¢in Ongorillen %1 oraninin degerlendirilmesinde
kiisuratlar dikkate alinmaz. (Ornegin otelin 498 odas1 var ise, 4.9 degil 4 oda

esas alinir.)

Otellerdeki standart yatak odalari engellilerin yatma, dinlenme, oturma,
giyinme, yikanma ve tuvalete gitme gibi temel ihtiyaglarim1 tam olarak
karsitlamamaktir. Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan engellilerin, standart
Olclilerde yapilmis bir yatak odasimi kullanabilmeleri miimkiin degildir (Yorik,
2003:106). Engellilere yonelik tasarim konusundaki en biiylik sikintt normal bir
bireyin engelli ihtiyaglar1 konusunda ¢ok az deneyim sahibi olmasidir. Ornegin bir
otel odasinin elektrik anahtar1 yiiksekliginde yapilacak kiigiik bir degisiklik normal
bir birey i¢in 6nemli olmaz iken engelli bir birey i¢in ¢ok sey ifade edebilmektedir
(Pehlivanoglu, 2012:28). Bu sebeple engellilerle ilgili diizenlemeler yapilirken ulusal
ve uluslararasi standartlarin 1yi incelenmesi gerekmektedir. ADA standartlarina gore,
engelli odalar1 bireylerin evlerindeki gibi rahat ve bagimsiz hareket edebilecekleri bir
ortam saglamalidir. Ulasilabilir odalar, genel olarak tekerlekli sandalye kullanan
bireylerin ihtiyaglarina gore diizenlense de asil amag¢ diger engelli gruplarindaki
bireylerin de birtakim 6zel ihtiyaglarim1 karsilayacak bicimde olmasidir. Bu sebeple
de engelli odalar1 olabildigince esnek olmali, personelin oda iginde kiigiik
diizenlemeler yapmasina olanak saglamalidir. Yapilacak birkag kiiciik diizenleme ile
standart yatak odalar1 bir¢ok engelli i¢cin uygun hale getirilebilir (Davies ve Beasley,

1994:71). Ornegin isitme engelli misafirler i¢in telefonlarda 151kl ya da titresimli
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uyar1 sistemler ile ses yiikselticilerin kullanilmasi, hareket engelli misafirler icin
banyoda klozet ve dus alanlarma tutunma barlar1 konulmasi ve gorme engelli
misafirler i¢in banyoda kullanilan temizlik malzemelerinin birbirinden ayirt
edilebilmesi i¢in ya tizerlerine kabartma harflerle isimlerinin yazilmasi ya da farkli
sekillerde malzemeler kullanilarak misafirlerin bu konuda bilgilendirilmesi ile tiim
engelli gruplar1 i¢in yatak baslarinda ve banyolarda acil yardim buton ya da ipleri
bulunmas1 bu kisilerin daha rahat bir konaklama gecirmesine yardimci olacaktir.
Genel olarak, otel hakkindaki bilgiler daha biiyiik puntolar ve kabartmali
harflerle hazirlanabilir ya da oteli ve ayn1 zamanda odayi tanitan gorsel ya da sesli
bir sunum hazirlanip engelli odalarina konabilir. Bu sunum otel odasinin detayli
tanittimi, oda sicaklik ayarmmin nasil yapilacagi, i¢ ve dis hatlarla nasil
gorlstilebilecegi, oteldeki telefon numaralarimin listesi ve wuzaktan kumanda
diigmelerinin yerlerinin tanitilmast gibi bilgileri icermelidir. Ayrica odalarda renk
kontrastlarinin iyi kullanilmasi, 6rnegin kap1 ¢ergeveleri veya kapi kollar1 ve elektrik
diigmelerinde yararli olacaktir, bu diizenlemeler ayni1 zamanda giizel bir dekoratif

ozellik haline de getirilebilir (EU, 1996:83; Akgilingor ve digerleri, 1998:133).

2.3.1. Konum

AB standartlarina gore, ozellikle hareket engelli misafirler i¢in en uygun
konum, odalarin zemin katta olmasidir. Ancak bu miimkiin olmazsa odalarin
asansOre ve otelde sunulan hizmetlerin merkezine yakin olmasi 6nem tasir (EU,
1996:83). Ayrica odaya ulasim engelsiz olmali ve gerek kullanilan asansor, gerekse
odanin bulundugu koridor engellilere uygun olarak diizenlenmis olmalidir (Miilayim

ve Ozsahin, 2010:1674).

2.3.2. Kapilar

Kap1 oniinde 180° doéniis imkani saglayan 150x150 cm olgiilerinde bir
manevra alan1 olmasi tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in dikkat edilecek en 6nemli
ozellikler arasindadir (ADA, 2010:120). AB standartlarina gore, en az 75 cm genislik
pek ¢ok tekerlekli sandalye i¢in uygundur, ancak daha biiytik akdlii sandalyeler i¢in
daha genis kapilar gereklidir (EU, 1996:83). ADA (2010:119) standartlar1 ise bu
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genisligin en az 81 cm, tercihen ise 90 cm olmasi gerekmektedir. Kap1 genislikleri
banyolar i¢in de olduk¢a 6nemlidir, ¢linkii tekerlekli sandalye kullanan misafirlerin
kapisi yliziinden yatak odalarinda yer alan banyolara girememeleri ¢ok rastlanilan bir
durumdur. Ayrica kapilarda kullanilan kollarin kullanimi basit ve ulasimi kolay
olmalidir, bu baglamda kaldira¢ seklindeki kollar, tokmak seklindeki kollara tercih
edilmelidir (Davies ve Beasley, 1994:79; EU, 1996:83). Giintimiizdeki karth
sistemlerin yaygin olarak kullanilmasi, engelli misafirler i¢in kolaylik saglamistir. Bu
hususta dikkat edilmesi gereken, misafirin igeri girene kadar en az 10 sn siiresinin

olmasidir.

2.3.3. Mobilyalar ve Tesisat

Engelli odalarinda bulunan tiim mobilyalarin gii¢ uygulanmas: halinde bile
dayanikl1 ve sabit olmas1 gerekmektedir, ¢linkii bu esyalar ¢ogu zaman engelli kisiler
tarafindan destek olarak kullanilmaktadir. Odalarda miimkiin oldugunca az esya
kullanilmasi, manevra alanin1 arttiracagindan tercih edilmektedir. Tekerlekli
sandalye kullanan misafirler odalarinda bulunan sandalye ya da diger gereksiz
esyalarin cikarilmasini da talep edebilir. Mobilyalarin gérme ve hareket engelli
kisilerin zarar gérmemesi i¢in sivri koseleri ya da ¢ikintilar1 olmamalidir (Davies ve
Beasley, 1994:87). Masalarda kullanilan ortii gibi kaplama malzemeleri, gorme
engelli ya da tekerlekli sandalye kullanan kisilerin takilmayacagi bigimde

diizenlenmelidir (EU, 1996:87).

2.3.3.1. Soyunma Dolaplari

Soyunma dolaplarinin 6niinde dolagim ve manevra i¢in 130 cm'lik bir serbest
alan birakilmalidir ve dolap i¢indeki raflar, askilar ve ¢gekmeceler hem oturan hem de
ayakta duran kisiler tarafindan rahat¢a kullanilmaya uygun olmalidir (Yorik,
2003:114). Dolap kapaklarmin kolay kavranabilir ve oda i¢indeki manevra alanini
azaltmayacak bicimde siirgiilii olmasi tercih edilmektedir. ADA standartlarina goére
raf yliksekligi maksimum 137 cm olmali ve dolaplar tekerlekli sandalyede oturan bir

kisinin i¢ine girmesine olanak saglamalidir (Sekil 41) (Davies ve Beasley, 1994:81).
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Sekil 41: Ulasilabilir Soyunma Dolab1 Ornekleri
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Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:81

Askaliklar, kisa kiyafetler icin 105 cm, daha uzun giysiler i¢cinse 140-150 cm
yiiksekliginde olmalidir. Cekmeceler tek elle kolayca agilabilmeli ve 130 cm'den

yiiksekte olmamalidir (Y 6riik, 2003:115).

2.3.3.2. Yataklar

Odalardaki yataklarin dizaym1 ve konumu hareket engelli misafirler icin
uygun bir erisim alam1 saglamalidir (Davies ve Beasley, 1994:82). Yataklar iki
tarafindan da ulasilabilir olmali ve duvar ya da diger esyalarla arasinda 80'er cm
bosluk olmalidir (EU, 1996:83). ADA standartlarina gore ise yataga gecis i¢cin 90
cm'lik bir mesafeye ihtiya¢ vardir ve yatak yliksekligi tekerlekli sandalyeden yataga
gecise elverisli olmalidir (Davies ve Beasley, 1994:82) ve bu yiikseklik 45 ile 50 cm
arasinda olmalidir (ENGELS/ZMIR, 2013:31). Baz1 tekerlekli sandalye kullanicilari
yataga gecisi gii¢ olarak gordiiklerinden dolay1 yatagin yiiksekligini yeterli bulmadig
icin yatagin yikseltilmesini isteyebilir. Bu sebeple bu odalarda yiiksekligi
ayarlanabilen yataklar tercih edilmelidir (Sahin, 2012:63). Yatak carsaflarinin altina
sirtindan rahatsiz olanlar icin konulmak {izere bir tahta taban bulundurulmali ve
alerjisi olan misafirler i¢in de kopiik yastiklar ve polyester carsaflar temin etmek
yararlidir (EU, 1996:83).

Yataklarin bas ucundaki komidinlere erisim de olduk¢a Onemlidir, ¢iinkii
misafirler buradan saat, radyo, telefon, teleks, televizyon kumandasi, klima

kumandasma ulasirlar. Yatak bas ucunda okuma lambasi bulunmasi da faydali
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olacaktir. Bu lamba yataktan en fazla 75 cm yiikseklikte olmalidir. Bu sebeple
komidinlere yatakta oturur pozisyondayken ya da bitisigindeki koridordan ulasilmasi
miimkiin olmalidir. Komidinler, yatak yiiksekliginden 5 ila 8 cm ve yerden 46 ila 51
cm yiikseklikte olmalidir (Sekil 42). Onden yaklasimlar i¢in 25 cm yiiksekliginde ve
30 cm derinliginde bir ayak bosluguna ihtiya¢ vardir. Ayrica yatakta yemek yemeyi
saglayacak portatif bir masanin da odada bulundurulmasi tavsiye edilmektedir

(Davies ve Beasley, 1994:83; Yoriik, 2003:118).

Sekil 42: Yataktan Bas Ucundaki Komidine Erigim
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Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:86

2.3.3.3. Telefon, Televizyon ve Alarm Sistemleri

Odalarda kullanilan televizyon ekranlarinin olabildigince genis olmali ve
oniinde goriisti engelleyecek herhangi bir unsur bulunmamasi tavsiye edilmektedir
(Davies ve Beasley, 1994:83). Teletekstli bir televizyon isitme engelli misafirlerin
kullanabilmesi i¢in ¢ok yararlidir. TV ¢ikisina baglanacak bir ses gii¢lendiricisi hem
isitme zorlugu ceken misafirlere hem sesin c¢ok agilmasmi onleyerek bagka
misafirlerin rahatsiz olmasina engel olur (EU, 1996:83).

Odalarda yer alan telefonlar da hem kullanim hem de giivenlik agisindan
onemlidir. Telefon iizerine yerlestirilen yanip sonen uyari 1siklar1 hem duyma hem de
karanlik bir odada ise gorme engelli misafirler i¢in cevapsiz ¢agri ve mesajlar
farkedebilmesi i¢in yararlidir. Telefonlarda isitme zorlugu ¢eken misafirler i¢in ses

yiikseltici sistemler kullanilmalidir. Acil durumlarda misafirlerin giivenligi i¢in
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banyoda da tekerlekli sandalyeden ulasilabilecek yiikseklikte bir telefon bulunmasi
gerekmektedir (Davies ve Beasley, 1994:84).

Titresim ozelligine sahip alarmli saatlerin (titresimi yayan alet yastik altina
konulmali) veya yanip sonen 1siklarin kullanilmasi misafirler icin fayda saglar.
Titresim yayan alet veya yanip sonen 1s1k yangin alarmina baglanabilir ancak bu
yapilamiyorsa misafirlere en azindan acil durumlarda yardima ihtiyact oldugunu
belirten, kapiya asilabilecek bir kart verilebilir. Gece gorevlilerinin engelli
misafirlerin nerede kaldiklarini bilmeleri de normal yangin alarmin1 duyamayacak
olan isitme engelliler i¢in gereklidir (EU, 1996:83). Oda icinde acil durumlarda
devreye giren gorsel ve sesli alarm sistemlerinin kullanilmasi ve bu yontemle gérme
ve isitme engelli misafirlerin yonlendirilmesi de olduk¢a onemlidir (Davies ve

Beasley, 1994:84).

2.3.3.4. Kontrol ve Kumanda Diizenekleri

Klima, 151k ya da diger tim kontrol diigmeleri ile prizlerin tekerlekli
sandalyeden kolayca erisilebilir bir konumda ve yiikseklikte olmasi1 gerekmektedir.
Ayrica bu diizeneklerin tamaminin giris, banyo ve yatak basinda bir arada bulunmas1
gerekir (Davies ve Beasley, 1994:85). Bu alanlara erisim i¢in 75x120 cm 6l¢iilerinde
serbest alana ihtiya¢ vardir (Yoriik, 2003:127) ve yiikseklik en fazla 89 cm ile 137
cm arasinda olmalidir (ADA, 2010:140).

2.3.4. Pencereler

Engelli odalarinda bulunan pencerelerin kolay agilabilir ve disaridan gelen
15181 daha fazla alabilmesi i¢in miimkiin oldugunca genis olmasinda fayda vardir
(Davies ve Beasley, 1994:85). ADA (2010:88) standartlarina gore engelli odalarinda
bulunan pencerelerden en az 1 tanesi engellilerin kullanimina uygun olmalidir. Buna
gore Onden ve yandan yaklasimlar i¢in pencere kollarinin yerden en fazla 122 cm
yiiksekte olmasi gerekmektedir. Eger pencere zeminden basliyorsa ve pencere kollar
asagiya yerlestirilmisse, yiikseklik yerden en az 38 cm olmalidir (Sekil 43) (ADA,
2010:114).

80



Sekil 43: Ulasilabilir Pencere Olgiileri

Kaynak: ADA, 2010:114

Hem 151k kontrolii hem de mahremiyet acisindan odalardaki pencerelerde
perdeler bulunmalidir (Davies ve Beasley, 1994:85). Perdelerin ag¢ilip kapanmasi
kullanilacak ¢ubuklarla daha kolay hale getirilebilir. Ipler de perdelerin acgilmasi i¢in
kullanilabilir, ancak dikkat edilmesi gereken nokta bu iplerin odanin ulagilamayacak
bir yerinde olmamasidir (EU, 1996:83). Odalarda perde yerine jaluzi ya da benzer
baska sistemler de kullanilabilir ancak bunlarin da giic gerektirmeyen gerekirse
motorlu sistemlerle ¢alisan ve tek elle kumanda edilebilen sekilde olmasi gerekir

(Yériik, 2003:125).

2.3.5. Banyolar

Engelli odalarina ait banyolarda bulunan klozet, lavabo, kiivet ya da dus
alanlarinin tamami engelli bireylerin kullanimina uygun olmalidir (ADA, 2010:210).
Banyolarda tekerlekli sandalyenin manevrasi i¢in 75x120 c¢m o6l¢iilerinde engelsiz bir
manevra alan1 olmalidir. Ayrica klozet ve lavabolar altinda diz ve ayak boslugu i¢in
yeterli alanlar bulunmalidir. Banyo kapilarinin genisligi en az 80 cm olmali ve
icerideki serbest alan1 daraltmamasi i¢in disa dogru agilan kapilar tercih edilmelidir
(ADA, 2010:160). Baz1 engelli odalarinda alandan tasarruf etmek amaci ile banyo
kapist kullanilmamakta, banyoya dogrudan erisim saglanmaktadir. Bu durumda
banyo girisinde esik bulunmamasi tercih edilmekle birlikte, banyo i¢indeki suyun
oda i¢ine ge¢mesini engelleyecek bicimde 13 mm'yi asmayan bir esik kullanilabilir

(EU, 1996:87).
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Banyolarda kullanilan klozet ve lavabo olgiileri genel tuvaletler boliimiinde
belirtilmistir (bkz. s. 46-49). Sekil 44 ve 45'te ulasilabilir klozet ve lavabo olg¢iileri

ayrica gosterilmektedir.

Sekil 44: Ulasilabilir Klozet Olgiileri

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:91

Sekil 45: Ulasilabilir Lavabo Olgiileri

86 cm

69 cm

Kaynak: Davies ve Beasley, 1994:93

Atik sular i¢in yapilan deligin dusun tabaninda olmasi tekerlekli sandalye
kullanicisinin engel olmadan kendi sandalyesinden dus sandalyesine gegebilmesini
saglar. Banyoda tirabzanlarin olmas1 ve tirabzanlarin kosesinin lavabodan uzak ve
genis olmasi tekerlekli sandalyeden yapilacak ge¢isi kolaylastiracaktir. Ellerini yeteri

derecede kullanamayan kisiler i¢cin muslugun kollu olmasi veya fotoselli olmasi
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kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Lavabonun altinda tekerlekli sandalye i¢in yeterli

boslugun olmasi da unutulmamalidir (Danner, 1993:12).

2.4. ENGELLILER iLE iLGIiLi ULUSLARARASI SEMBOLLER

Giinlik hayatimiza yon veren birtakim isaretler bulunmaktadir. Bu isaretler
bilgi isaretleri, yon isaretleri, mekanlar isaret eden tabelalar ve benzer isaretlerdir.
Isaretler genel olarak goze carpan, kolay okunabilen, belirgin olmayan ve kisa (en
fazla 50 kelime, 30 kelime tercih edilir) olmalidir. Engelliler ile ilgili baz1 uluslararsi
semboller Sekil 2.42'de gosterilmektedir. Bu baglamda asagida isaretler ve sahip

olmas1 gereken ozellikler verilmistir (EU, 1996).

Yon isaretleri

e Tutarli ve tam olmalidir.

e Eniyi okuma yiiksekligi 90-140 cm arasindadir.

e Not asilan pano ile ¢evresi arasinda renk farki olmali ve not asilan panoda {ist
baslik olmalidir.

e Kullanillan harfler agikca okunabilmeli ve okunan mesafeyle harf
karakterlerinin biiylikligt orantili olmalidir (150 cm mesafede 5 cm, 300 cm

mesafede 10-17 cm arasi)

Duyusal isaretler

e Standart alfabe ve numaralandirma acisindan harf karakterleri 1.6-5 cm

bliytikligiinde ve en az 0.8 mm kabartmali olmalidir.

Mekanlari isaret eden tabelalar

e Egimli ylizeye kabartilarak islenmis sembol/numaralar 100 cm yiikseklikte

olmalidir.
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Sekil 46: Uluslararas1 Ulasilabilirlik Sembolleri

&

Uluslararasi Erisilebilirlik
Isareti

)

Uluslararasi Isitme Kayhi
Erisilebilirligi Isareti

\

Gorme Engelli
isareti

Isaret Dili Terciime
isareti

Uluslararasi TDD lsareti
(isitme Engelliler icin lletisim
Cihazi)

Yardimai Isitme Cihazi

Kaynak: Oziirliller Vakfi, 2009:36
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UCUNCU BOLUM
iZMiR iLi ORNEGINDE OTEL iSLETMELERININ ULASILABILIiRLiK
STANDARTLARINA UYGUNLUGU UZERINE BiR DURUM ANALIZi VE
OTEL YONETICILERININ ENGELLI TURIZMINE BAKIS ACILARI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin  amaci, engelli turizmi kapsaminda Izmir ilindeki otel
isletmelerinin ulagilabilirlik standartlarina uygunlugu {tizerine bir durum analizi
yapmak ve otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilarini1 degerlendirmektir. Bu
baglamda arastirmanin 6nemi, izmir ili otellerinin engellilere yonelik potansiyelini
ortaya koymak ve engelli turizmine iliskin eksikleri saptayarak sorunlarin ¢éziimiine

yonelik literatiire ve sektore katki saglamaktir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Izmir ili otellerinin engelli turizmine uygunlugunu belirlemek amaci ile
yapilan bu c¢alisma, nicel ve nitel alan arastirmasi olmak iizere iki asamada
gergeklestirilmistir.

[k asamada, Izmir ilindeki otellerin engelli turizmi kapsaminda ulasilabilirlik
standartlarina uygunlugunun belirlenebilmesi i¢cin Avrupa Birligi (AB), Amerikan
Engelliler Yasast (ADA - American Disabilities Act) ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE) standartlarindan faydalanilarak oteller i¢in bir kontrol listesi olusturulmustur.
Bu formlarin hangi otellerde uygulanacaginin belirlenebilmesi i¢in ise Kiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin 31.05.2013 tarihli giincel "Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler"
listesi esas alinmigtir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2013). Elde edilen veriler
dogrultusunda, izmir il merkez ve ilgelerinde (Aliaga, Bergama, Cesme, Dikili, Foca,
Kemalpasa, Menderes, Seferihisar, Selguk, Torbali) bulunan 3 yildiz ve {izeri oteller
ile butik otellere gerek dogrudan gidilerek, gerekse mail ve faks yolu ile Mart ve
Mayis 2013 tarihleri arasinda kontrol listeleri dagitilmistir. Elde edilen verilerin

SPSS programi kullanilarak frekans dagilimlart alinmistir.
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Calismanin ikinci asamasinda ise, Izmir il merkezi ve Cesme'de bulunan
otellerde caligmakta olan iist diizey yoneticiler ve departman yoneticileri ile Nisan ve
Mayis aylarinda yar1  yapilandirilmis  miilakat  tekniginde  goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler sirasinda katilimcilardan izin alinarak ses kaydi
yapilmistir. Yapilan ses kayitlar1 bilgisayar ortaminda yaziya aktarilarak toplam 98
sayfa veri elde edilmistir ve bu veriler daha sonra betimsel yontem ile veriler analiz
edilmistir.

Insanlarin olaylara ne tiir anlam yiikledikleri, diger bir ifade ile olaylar1 nasil
niteledikleri sorusuna yanit arayan nitel arastirma tekniginin ¢alismada
kullanilmasimin temel amaci, arastirilan konu ile ilgili okuyucuya betimsel ve
gergekei bir resim sunulmasidir. Bunun icin de toplanan verilerin ayrintili ve
derinlemesine olmasi ve arastirmaya konu olan bireylerin goriis ve deneyimlerinin
miimkiin oldugu o&lgiide dogrudan aktarilmasi énemlidir (Ozdemir, 2010:326;
Yildirim ve Simsek, 2011:48). Nicel arastirmalarda sik kullanilan anket yontemi ile
karsilastirildiginda, nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan yontem olan goriisme
tekniginin agik secik bazi giiclii yonleri oldugu bilinmektedir. Bunlar degisik ve
aninda degisen kosullara uyabilme esnekligi, okuma yazma bilmeyenler dahil hemen
herkese uygulanabilirligi, geri besleme (feedback) mekanizmasinin aninda
isleyebilmesi, yanit oranimi yiiksek tutabilme, s6zel olmayan davranig, ortam
tizerindeki kontrol, soru sirasi, veri kaynagmin teyit edilmesi, tamlik ve
derinlemesine bilgi olarak siralanabilir (Bailey’den akt., Mil, 2007:11 ve Yildirim ve
Simsek, 2011:123; Karasar, 2012:175). Betimsel analiz yontemine gore, elde edlen
veriler, daha onceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Bu
yontemde, goriisilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpict bir bigimde
yansitmak amaci ile dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu tiir analizde amag, elde
edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde okuyucuya sunmaktir

(Yildirim ve Simsek, 2011:224).
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3.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Izmir ilindeki otel isletmelerinin ulasilabilirlik standartlarina uygunlugu
tizerine bir durum analizi yapmak amaci ile yliriitiilen nicel arastirmada Kiiltir ve
Turizm Bakanligi'nin 31.05.2013 tarihli giincel "Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler"
listesi kullanmilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 2013). Bakanhigin Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligi'nde toplam
kapasitesi 80 oda ve iizerinde olan oteller ile tatil koylerinin en az 1 oda olmak {izere
toplam oda kapasitesinin %1'i oraninda oda bulundurmasi gerektigi belirtilmekte, 80
odanin altindaki otellerle ilgili ise herhangi bir yasal zorunluluk bulunmamaktadir
(Resmi Gazete, 2005, Say1: 25852; Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011). Buna gore,
kiigiik olcekli otel isletmeleri ile ilgili yonetmelikte herhangi bir yasal zorunluluk
olmamasina ragmen Izmir'de bulunan kiiciik 6lcekli otel isletmelerinin ulagilabilirlik
standartlarina uygunlugu ile ilgili durum arastirilmak istenmis ve rastgele 6rnekleme
yontemi ile 10 otel ziyaret edilmistir. Gidilen bu otellerin engelli standartlarina
uygun olmadigr ve otellerde engellilere yonelik herhangi bir diizenleme ya da
uygulama bulunmadig tespit edilmistir. Bu sebeple de Izmir il merkez ve ilgelerinde
istenilen kriterlerin bulunmadigr 1 ve 2 yildiz siifindaki kiigiik 6lgekli oteller
calismaya dahil edilmemistir. Ancak butik otel sinifindaki bazi otellerde engellilere
yonelik birtakim uygulamalar oldugunun belirlenmesi {izerine bu gruptaki otellerin
calismaya dahil edilmesine karar verilmistir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi verilerine dayanilarak olusturulmus, Izmir'de

bulunan 3, 4, 5 yildizl1 ve butik oteller listesi Tablo 6'da gosterilmektedir.
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Tablo 6: Izmir'de Yer Alan 3 Yildiz ve Uzeri Oteller ile Butik Oteller Listesi

Yer

Otelin Sinifi

Say1

Izmir

5 yildizlt

5

4 yildizlt

18

3 yildizlt

18

Butik

10

Toplam

51

Aliaga

| 3 yildizlh

—_—

Toplam

Bergama

| 3 yildizlh

Toplam

Cesme

5 yildizli

4 yildizl1

3 yildizlt

Butik

Toplam

p—

Dikili

| 3 yildizlt

Toplam

Foca

4 yildizl1

3 yildizlt

Butik

Toplam

Kemalpasa

| Butik

Toplam

Menderes

5 yildizlt

4 yildizlt

3 yildizlt

Toplam

Lt

Seferihisar

5 yildizl

4 yildizl

3 yildizli

Toplam

Selcuk

5 yildizlt

4 yildizlt

3 yildizlt

Toplam

Torbah

| 3 yildizlh

Toplam

Toplam

O [t [ = QN[ R[N =S| O\ [W|m=k = N[NNI || ]|N[N D m-—

N4

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2013)

Buna gore, Izmir il merkezinde (Balgova, Bornova, Cigli, Gaziemir,
Karsiyaka, Konak, Narlidere) 3, 4, 5 yildizli ve butik olmak iizere toplam 51 otel
mevcut iken, istenilen kriterdeki otellerin yer aldigi il¢elerdeki dagilim; Aliaga'da 1,
Bergama'da 2, Cesme'de 16, Dikili'de 2, Foca'da 5, Kemalpasa'da 1, Menderes'te
10, Seferihisar'da 4, Selcuk'ta 6 ve Torbali'da 1 otel olmak kaydiyla, 3, 4, 5 yildizli
ve butik olmak iizere toplam 48 otel seklindedir. Dolayis1 ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'min Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler listesine gore Izmir il merkez ve

ilcelerinde istenilen kriterlerde toplam 99 otel oldugu tespit edilmistir. Ancak ¢alisma
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kapsaminda tamamina ulasilmasi hedeflenen otellerden toplanan form sayis1 34
olmustur. Bu durumun sebeplerine arastirmanin smirhiliklar1 boliimiinde yer
verilmigtir.

Otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilarini degerlendirilmek amact
ile gerceklestirilen nitel ¢calisma kapsaminda, éncelikle Izmir il merkezindeki biiyiik
Olcekli otel isletmelerinde c¢alismakta olan otel yoneticileri ile gorismeler
yapilmistir. Bu kapsamda Izmir'de bulunan 5 adet bes yildizli otel yoneticisinin
tamami ile goriisiilmek istenmis, otellerden telefon ve mail yolu ile 6nceden
randevular alinmistir. Yalnizca 1 otel, isletme politikas1 geregi anket ve miilakat gibi
arastirmalara izin verilmedigini belirtmis, bu sebeple de o otel ile goriisme
gergeklestirilememistir. Dolayist ile 2'si ayni otelde farkli departmanlarda olmak
izere, 1l merkezinde bulunan 4 adet bes yildizl1 otelde gorev yapan 5 otel yoneticisi
ile ilk goriismeler yapilmistir. Ardindan rastgele érnekleme yontemi ile se¢ilmis olan
dort yildizli otelde ¢alisan 2 yonetici ile daha gorisiilmustiir. Miilakatlar devam
ederken yoneticiler tarafindan sehir otelciliginde engelli talebinin daha diisiik oldugu
ileri stirtilmiis ve bu durum alinan ve alinamayan cevaplarla da tespit edilmis, bu
sebeple kiy1 otellerden 6rneklerin de calismaya dahil edilmesine karar verilmistir. Bu
baglamda Cesme'de yer alan biiyiik 6l¢ekli otellerde c¢alisan otel yoneticileri ile
miilakatlar yapilmasma karar verilmistir. Oncelikle Cesme'de yer alan 5 adet bes
yildizli otelden 4 tanesi ile goriisme saglanmis, ardindan 6rneklemi genisletebilmek
icin dort yildizli otel yoneticilerine geg¢ilmistir. Rastgele Ornekleme yontemi ile
secilmis olan bu yoneticilerden gelen cevaplar ayni olmaya basladiginda goriismelere
son verilmistir. Ancak son olarak farkli bakis acilar1 olabilecegi diisiicesi ile
Cesme'deki 2 ve Izmir'deki 1 butik otel yoneticisi ile de engelli turizmine bakis
acilari ile ilgili goriismeler yapilmistir. Sonug olarak izmir ve Cesme'de bulunan 4 ve
5 yildizli oteller ile butik otellerde gorev yapmakta olan toplam 17 otel yoneticisi
calismanin 6rneklemini olusturmaktadir (Yoneticilerin ¢alistiklar1 otellerin siniflara

gore dagilimi i¢in bkz. Sekil 47).
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3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Otel isletmelerinin ulasilabilirlik standartlarina uygunluk durumlarinin
belirlenmesi i¢in olusturulmus kontrol listesi hem zaman almakta hem de birtakim
Olctim islemlerini gerektirmektedir. Bu sebeple bazi oteller buna zaman
ayiramayacaklarim1 ya da sirket politikalar1 geregi anket ve benzeri arastirmalari
kabul etmediklerini belirtmistir. Arastirmanin bir diger sinirhiligi ise eksiklerin
bildirilmesinin ceza getirecegi ve maddi yaptirimlar1 olacagi ve bu baglamda da

otelde ek bir maliyete sebep olacagi ¢ekincesidir.

3.5. ARASTIRMAYA ILISKIN BULGULAR

Arastirmaya iliskin bulgular 2 ana baglikta toplanmaktadir. Bunlardan ilkini
arastirmanm da ilk ayagini olusturan Izmir otellerinin engelli standartlarina
uygunlugunun belirlenebilmesi i¢in olusturulmus kontrol listelerinden elde edilen
nicel arastirma verileri meydana getirmektedir. lkinci bélimde ise otel
yoneticilerinin engelli turizmine bakis ac¢ilariin degerlendirilmesi amaci ile yapilan

miilakatlardan elde edilen nitel bulgular yer almaktadir.

3.5.1. Otellerin Ulasilabilirlik Standartlarina iliskin Nicel Arastirma
Bulgular:

Otellerin ulagilabilirlik standartlarina uygunlugunun belirlenebilmesi ig¢in
olusturulmus kontrol listelerinden elde edilen veriler iki bolimden meydana
gelmektedir. Birinci bolim oteller ile ilgili genel bulgulardan, ikinci bolim ise

otellerin ulasilabilirlikleri ile ilgili bulgulardan olusmaktadir.
3.5.1.1. Oteller ile Tlgili Genel Bulgular
Arastirma kapsaminda kontrol listelerinden elde edilen oteller ile ilgili genel

bulgular; otellerdeki toplam oda sayilari, otellerdeki engelli odasi sayilar, otellerin

swniflari ve otellerin yerleri olmak lizere 4 bolimden meydana gelmektedir.
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a. Otellerdeki Toplam Oda Sayilar
Kontrol listelerini cevaplayan otellerdeki toplam oda sayilar ile ilgili elde

edilen veriler Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7: Otellerdeki Toplam Oda Sayilari

Kiimilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
1-79 13 38,2 38,2 38,2
80-159 6 17,6 17,6 | 55,9
160-239 5 14,7 14,7 | 70,6
240-319 3 8,8 8,8 | 79,4
320 ve iizeri 7 20,6 20,6 | 100,0
Toplam 34 100,0 100,0 |

Arastirma kapsamindaki otellerin toplam oda sayilarina gore dagilimi
incelendiginde; otellerin % 38.2°si “1-79”, % 20.6’s1 “320 ve tizeri”, % 17.6’s1 “80-
1597, % 14.7°s1 “160-239” ve % 8.8’inin “240-319” odaya sahip oldugu goriilmektedir.

b. Otellerdeki Engelli Odas1 Sayilar
Kontrol listelerini cevaplandiran otellerdeki engelli odas1 sayilart ile ilgili

elde edilen veriler Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8: Otellerdeki Engelli Odas1 Sayilari

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
0 7 20,6 20,6 20,6
1-5 25 | 73,5 73,5 94,1
6-10 1| 2,9 2,9 97,1
11 ve iizeri 1| 2,9 2,9 100,0
Toplam 34 | 100,0 100,0

Arastirma kapsamindaki otellerin engelli odasi sayilarina gore dagilimi
incelendiginde, otellerin ¢ogunlugunun (% 73.5) “1 ile 5 aras1 engelli odasina sahip
oldugu ve % 20.6’sinda ise “engelli odasi bulunmadigr” tespit edilmistir. Geriye
kalan 2 otelden 1’inde “6 ile 10” arasi, digerinde ise “l11 ve tizeri” engelli odasi
oldugu bulunmaktadr. Tabloya gore, calisma dahilindeki 27 otelin engelli odasi
varken, 7 otelde engelli odast yoktur. Tablo 9'da otellerdeki toplam oda sayilar ile

engelli odasi sayilarinin karsilagtirilmasindan elde edilen veriler gosterilmektedir.
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Tablo 9: Otellerdeki Toplam Oda ve Engelli Odas1 Sayisinin Karsilastirilmasi

Engelli Odasi Toplam

0 1-5 6-10 11 ve tizeri 0

Toplam Oda  1-79 7 6 0 0 13
80-159 0 6 0 0
160-239 0 4 0 1
240-319 0 2 1 0
320 ve lzeri 0 7 0 0

Toplam 7 25 1 1 34

Buna gore, Bakanlhigin Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine

Iliskin Yénetmeligimde belirtildigi tizere, arastirma kapsamindaki 80 oda tizerindeki

otellerin oda sayilari ile orantili bi¢imde engelli odas1 bulundurdugu, hatta bunlar

icinde 2 otelin 1’1 “6-107, digeri “11 ve ilizeri” olmak iizere kapasitelerine oranla

fazla engelli odasina sahip olduklar1 goze ¢arpmaktadir. Bulgular arasinda dikkat

ceken bir diger nokta ise 80 oda altindaki otellerden 6’sinin yasal bir yiikiimliliigi

olmamasina ragmen engelli odasi bulundurmasidir.

c. Otellerin Siniflart

Kontrol listelerini cevaplandiran otellerin siniflar ile ilgili elde edilen veriler

Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10: Otellerin Siniflar

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Butik 4 11,8 11,8 11,8
3 yildizlt 7| 20,6 20,6 32,4
4 yildizlt 9| 26,5 26,5 58,8
5 yildizlt 14 | 41,2 41,2 100,0
Toplam 34 | 100,0 100,0

Arastirma kapsamindaki otellerin smiflarina gore dagilimi incelendiginde;

otellerin % 41.2’sinin “5 yildizl1”, % 26.5’inin “4 yildizl1”, % 20.6’smin “3 yildizli” ve

% 11.8’inin “butik” otel oldugu anlasilmaktadir.
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d. Otellerin Yerleri
Kontrol listelerini cevaplandiran otellerin yerleri ile ilgili elde edilen veriler

Tablo 11‘de gosterilmektedir.

Tablo 11: Otellerin Yerleri

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
[zmir 19 55,9 55,9 55,9
Cesme 10 29,4 29,4 | 85,3
Menderes 1 2,9 2,9 ‘ 88,2
Selcuk 4 11,8 11,8 | 100,0
Toplam 34 100,0 100,0 |

Arastirma kapsamindaki otellerin yerlerine gore dagilimi incelendiginde;
otellerin biiyiikk cogunlugunun “izmir” (% 55.9) ve “Cesme” (% 29.4)’de toplandig,
kuigtik bir kisminin (% 11.8) “Selguk” ve tek 1 otelin de “Menderes”te yer aldig

gortilmektedir.

3.5.1.2. Otellerin Ulasilabilirlikleri ile Tlgili Bulgular

Arastirma kapsaminda otellerin ‘“‘ulasilabilirlikleri” ile ilgili elde edilen
bulgular su basliklar1 icermektedir; otoparklar, yaya yollar: ve kaldirimlar, basamak
ve merdivenler, ana girisler, ana girig kapilari, rampalar, lobiler, resepsiyonlar,
asansorler, koridorlar, cam kapilar, genel tuvaletler, engelli odalari, restoran ve
barlar, spa, termal, spor salonlari, eglence ve diger aktivite alanlari, havuzlar,
plajlar, otellere ait websiteleri, personel egitimi, otellerde tekerlekli sandalye

bulundurulmasi ve otellere rehber kopek kabul edilmesi.

a. Otoparklar

Otellerin ulasilabilirlikleri kapsaminda otoparklarin engellilere uygunluk
durumu ile ilgili olarak engelliler i¢in diizenlenen otopark yerleri, bu yerlerin
boyutlari, otopark sayilar1 ve yolcu indirme-bindirme alanlarinin Olgiileri ele

almmustir. Bu dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 12 ve Tablo 13‘te verilmistir.
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Tablo 12: Otopark Yerlerinin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Kiumilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 14 41,2 41,2 41,2
Uygun Degil 20 58,8 588 | 100,0
Toplam 34 100,0 100,0 |

Calisma kapsaminda otellere ait otoparklar ile ilgili bulgular incelendiginde,
34 otel iginden 20 otelin gerek engellilere ayrilmig otopark yerlerinin olmamasi,
gerek engellilere ayrilan yerlerin boyutlarinin yeterli olmamasi ve gerekse otele ait
bir otoparkin olmamasi gibi sebeplerle bu otellerin otoparklarinin engellilerin
kullanimina uygun olmadig1 tespit edilmistir. Geriye kalan 14 otel incelendiginde ise
hem engellilere gore diizenlenmis otopark yerleri hem de bu yerlerin boyutlarinin
yeterli olmasi1 sebebi ile otoparklarin engellilerin kullanimina uygun oldugu

gorilmistir.

Tablo 13: Yolcu indirme-Bindirme Alanlarinin Engelli Standartlarma Uygunluk Durumu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 11 32,4 35,5 35,5
Uygun Degil 20 58,8 64,5 100,0
Toplam 31 91,2 100,0
Gegersiz 3 8,8
Toplam 34 100,0

Otoparklar ile ilgili degerlendirmeye alinan bir diger kriter yolcu indirme-
bindirme alanlar1 olmustur. Ozellikle tekerlekli sandalyeli misafirlerin araglarindan
inip otele rahatca ulasabilmeleri i¢in gerekli olan diizenlemeler bu boliimde dikkate
alinmistir. Tablo 13 incelendiginde, soruyu yanitlayan 31 otelden 20’sinde 6zellikle
engelliler icin yeterli genislige sahip olmamasi sebebi ile yolcu indirme-bindirme
alanlarinin engellilerin kullanimma uygun olmadigi, 11’inde ise bu alanlarin
engellilerin kullanimina uygun oldugu anlasilmaktadir.

Otoparklar1 ulasilabilirlik standartlarina uygun olmasa da sehir merkezinde
yer alan otellerden bircogu, engelli misafirler de dahil olmak {izere otele gelen
misafirlere ait araglarin otel gorevlileri tarafindan park edildigini, dolayis1 ile
misafirlerin bu konuda bir sikinti yasamadigin1 ve otopark sorununun bu sekilde

telafi edildigi belirtmistir.
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b. Yaya Yollar: ve Kaldirimlar

Otellerin ulasilabilirlikleri kapsaminda incelenen alanlardan birisi de otellere
ait yaya yollar1 ve kaldirimlarin engellilere uygunluk durumudur. Bu kapsamda yaya
yollarinin engebesiz olmasindan, goérme engelliler icin gerekli isaretlemelerin
yapilmasina ve kaldirnmlarin genislik-ytlikseklik-derinlik olgtilerilerinin engellilere
uygun olmasina kadar birtakim degerler baz alinmistir. Baz1 oteller bu alanlara sahip
olmadigr i¢in bu soruyu yanitlamazken, konu ile ilgili alinan yanitlar Tablo 14°te

aktarilmistir.

Tablo 14: Yaya Yollar1 ve Kaldirimlarin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 28 82,4 96,6 96,6
Uygun Degil 1 2,9 3,4 100,0
Toplam 29 85,3 100,0
Gegersiz 5 14,7
Toplam 34 100,0

Tablo incelendiginde, yaya yolu ve kaldirirma sahip 29 otelden 28’inin
yukarida belirtilmis olan 6l¢iitlere uymasi sebebi ile engelliler i¢in uygun oldugu ve
yalnizca 1 tanesinin de bu alanlarda uyulmasi gereken Olciitlere sahip olmamasi

sebebi ile engellilerin kullanimina uygun olmadig1 goriilmektedir.

c. Basamak ve Merdivenler

Otellerin ulasilabilirlikleri kapsaminda otellerde bulunan basamak ve
merdivenlerin engellilerin kullanimina uygunlugu arastirilmistir. Bu degerlendirmede
otel icindeki ve disindaki basamak ve merdivenlerin genislik-ylikseklik-derinlik

Olctileri temel alinmistir. Konu hakkinda elde edilen veriler Tablo 15‘te verilmistir.

Tablo 15: Basamak ve Merdivenlerin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 32 94,1 94,1 94,1
Uygun Degil 2| 5,9 5,9 100,0
Toplam 34 | 100,0 100,0
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Tablo incelendiginde, calismaya dahil edilen 34 otelin tamamma yakininda
basamak ve merdivenlerin gerekli olgiitleri tasidig1 ve dolayisiyla engellilere uygun
oldugu, 2 otelde ise gerekli Olgiitler saglanmadigi i¢in bu alanlarin engellilerin

kullanimina uygun olmadigi anlagilmaktadir.

d. Ana Girisler

Ulasilabilirlik standartlar1 dogrultusunda engelliler i¢in otellerin ana girisleri
otele atilan ilk adim olmas1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Engelliler i¢in en
uygun girislerin diiz girisler oldugu bilinmektedir (ADA, 2010:62). Bu dogrultuda
calismaya dahil edilen otellere ana giriglerinin nasil oldugu sorusu yoneltilmistir.

Alinan cevaplar Tablo 16°da gosterilmektedir.

Tablo 16: Ana Girislerin Ttirleri

Kiimilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Diiz 15 44,1 441 44,1
Egimli 6 17,6 17,6 61,8
Basamakl: 13 38,2 38,2 | 100,0
Toplam 34 100,0 100,0

Tablo incelendiginde, arastirma kapsamindaki otellerden 15'inin “diiz” ve
6’smin “egimli” bir girise sahip oldugu goriilmektedir. Dolayis1 ile bu oteller
engelliler i¢in ana giris agisindan bir sorun teskil etmemektedir. Otellerden 13’{iniin
ise “basamakl1” bir girise sahip olduklarini belirtmeleri {izerine bu otellere basamakli
girisleri tizerinde rampa ya da engelli asansorii olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir.
Alman cevaplara gore, 10 otel basamakli girisleri {lizerinde bir rampaya sahip
olduklarin1 ifade ederken, 3 otel basamak tiizerinde herhangi bir kolaylastirici
unsurun bulunmadigini belirtmistir. Dolayis1 ile arastirma dahilindeki otellerin
geneline bakildiginda i¢lerinden 3 tanesinin engelliler i¢in uygun olmadig: tespit

edilmistir.
e. Ana Girig Kapilart

Otellere giristeki ilk adim1 olusturan diger 6nemli nokta ana giris kapilaridir.

Ulasilabilirlik standartlar1 kapsaminda, engelliler i¢in otellerde ana giris kapis1 olarak
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doner kapilar tercih edilmez, bunun yerine otomatik kapilar tercih edilmeli ve kapilar
dusiik direncli ve yavas calismahidir. Sayet oteldeki ana giris kapist doner kapi ise o
zaman engelliler i¢in alternatif bir giris kapis1 daha bulunmalidir (TS 9111, 1991).
Bu noktadan yola c¢ikilarak calismanin bu asamasinda otellerdeki ana giris
kapilarmin tiirli, doner kapiya sahip olan otellerdeki alternatif kapilarin durumu ve
ana giris kapilariin boyutlart degerlendirilmis olup, elde edilen veriler Tablo 17 ve

Tablo 18°de verilmistir.

Tablo 17: Ana Giris Kapilarmin Tiirleri

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Déner kap1 9 26,5 26,5 26,5
Otomatik kap1 20 58,8 58,8 ‘ 85,3
ftmeli-gekmeli kapi 5 14,7 14,7 | 100,0
Toplam 34 100,0 100,0 |

Tablo 17'ye gore, calisma kapsamindaki otellerden 20’si ana giris kapisi
olarak “otomatik kap1” kullanmaktadir. Otomatik kapilar engelliler i¢in tercih sebebi
olmast bakimimdan bu rakam sevindiricidir. Ayrica kapilardan 9’unun “doner kap1”
ve 5’inin ise “itmeli-¢gekmeli kap1” oldugu goriilmektedir.

Ana girislerinde doner kapiya sahip olan otellere, bu kapilara alternatif bir
kapt daha bulunup bulunmadigr sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlara gore, doner
kapiya sahip 9 otelin tamaminda alternatif bir kap1 daha bulundugu tespit edilmistir.
Otellerde doner kapilara alternatif olarak bu kapilarin da bulunmasi engellilerin
kullanimin1 kolaylastirmaktadir.

Ana giris kapilarimin engellilerin ulagilabilirligi agisindan uygunlugunun
belirlenmesinde son asama olarak bu kapilarin boyutlari incelenmistir. Otellerin bu
soruya verdikleri yanitlar sonucunda boyutlarin uygunluk durumu Tablo 18‘de yer

almaktadir.

Tablo 18: Ana Giris Kapilarinin Boyutlari

Kimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 33 97,1 97,1 97,1
Uygun Degil 1 2,9 2,9 100,0
Toplam 34 100,0 100,0
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Tablo incelendiginde, ¢aligmaya dahil edilen 34 otelden yalnizca 1’inde
boyutlarin engelli standartlarina uymadigi, geriye kalan tiim otellerin ana giris
kapilarmin engelliler i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug ana giris
kapilart ile ilgili diger bulgular degerlendirildiginde de aymi sekilde ¢ikmaktadir.
Yani calismaya dahil edilen ana giris kapilar tiim agilardan incelendiginde i¢lerinden

sadece 1’1 engellilerin kullanimi i¢in uygun degildir.

f- Rampalar

Otellerin ulagilabilirlikleri kapsaminda, otel i¢indeki ve disindaki rampalarin
engellilerin kullanimina uygunlugu arastirilmistir. Bu degerlendirmede otel i¢inde ve
disindaki rampalarin 6l¢iileri ile var olan rampalar iizerinde tirabzan olup olmadig:

dikkate alinmistir. Konu hakkinda elde edilen veriler Tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 19: Rampalarin Engelli Standartlarma Uygunluk Durumu

Rampalar Var Yok Toplam

Rampa 20 14 34
Uygun Uygun degil Toplam

Rampa olctileri 17 3 20
Var Yok Toplam

Tirabzanlar 17 3 20

Tablo incelendiginde, calismaya dahil edilen otellerin 14’iiniin rampaya sahip
olmadig1 ve/veya bu soruyu cevaplandirmadigi goriilmektedir. Rampaya sahip 20
otelden 17’sinde ol¢iilerin engellilerin kullanimima uygun oldugu, 3’tinde ise bu
oOl¢iilerin engelliler i¢in uygun olmadig1 anlasilmaktadir.

Ulasilabilirlik kapsaminda rampalar ile ilgili degerlendirilen bir diger kriter
rampaya sahip olan otellerde bu rampalar iizerinde tirabzan olup olmadigidir. Tablo
3.14'e gore, rampaya sahip 20 otelden 17'sinde rampalarin {izerinde tirabzan
bulunmakta iken, 3‘linde tirabzan yoktur. Bu da bu 3 rampanin engelliler i¢in uygun

olmadig1 anlamina gelmektedir.

g. Lobiler
Genel kullanim alanlarinin basinda gelen lobiler ulasilabilirlik standartlart
acisindan incelenirken lobilerdeki oturma alanlarimin engelliler i¢in uygunlugu,

ozellikle gorme engelli misafirler i¢in kablolu ya da asili nesnelerin orta yerde ve bas
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kurtarma mesafesinin  altinda olmamasi, kablolarinin engelli misafirlerin
takilmayacagi bicimde sabitlenmis durumda olmasi ve isitme engelli misafirler i¢in
lobide goriintiilii ya da yazili telefonlarin bulunmasi gibi nitelikler dikkate alinmistir.
Buna gore otellerden alinan cevaplar dogrultusunda lobilerin engelli standartlarina

uygunluk durumu Tablo 20°de gosterilmektedir.

Tablo 20: Lobilerin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Lobiler Uygun Uygun degil Toplam
Oturma alanlar1 24 10 34
Kablolu/asil1 nesneler 31 3 34
Var Yok Toplam
Goriintilii/yazili telefonlar 0 34 34

Tabloda goriildugl tizere, lobilerdeki oturma alanlarmin 6lgiileri ve oturma
alanlarina gecis mesafesi goz ontine alindiginda, ¢alismaya dahil edilen otellerden
24’tinde bu alanlarin engellilerin kullanimima uygun oldugu, 10’unda ise gerekli
olgiitlere uymadig goriilmektedir. Ozellikle gérme engelli misafirler icin lobilerde
bulunan kablolu ya da asili nesnelerin orta yerde ve bas kurtarma mesafesinin
altinda olmamasi ve kablolarin engelli misafirlerin takilmayacag: bicimde
sabitlenmis durumda olmasi gibi kriterler degerlendirildiginde ise otellerden 31'inde
engelliler i¢in tehlike yaratabilecek bir durum olmadig1 goriiliirken, 3 otelde bu
nesnelerin engelliler i¢cin uygun durum ya da konumda olmadigi anlasilmaktadir.
Lobilerle ilgili elde edilen bir diger bulgu ise ¢alisma dahilindeki hi¢bir otelde isitme

engelliler icin goriintiilii ya da yazili telefonun bulunmamasidir.

h. Resepsiyonlar

Arastirma dahilinde otellerde bulunan resepsiyonlarin engelli standartlarina
uygunluk durumlar1 incelenmistir. Resepsiyonlarda gorme zorlugu ¢eken misafirler
icin renk kontrastlarinin  kullanilmas1 ile tekerlekli sandalyeli misafirlerin
yanasabilmesi ve gorevlilerle rahat¢a iletisim saglayabilmesi icin resepsiyon
bankolarinda algaltilmis alanlarin bulunmasi bu kapsamda ele alinmistir. Bu

dogrultuda resepsiyonlar ile ilgili elde edilen veriler Tablo 21'de yer almaktadir.
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Tablo 21: Resepsiyonlarin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Resepsiyonlar Var Yok Toplam
Algaltilmig banko 4 30 34
Renk kontrastlar1 9 25 34

Tablo incelendiginde, ¢alisma dahilindeki otellerden yalnizca 4'{iniin
resepsiyonunda al¢altiimis banko bulundugu, geriye kalanlarda algaltilmis alanlar
olmadigi, dolayisi ile de bu otellerdeki resepsiyonlarin engelliler i¢in uygun olmadigi
goriilmektedir. Ayrica 9 otelin resepsiyonunda renk kontrastlar: kullanilmigken,
kalan 25 otelde buna dikkat edilmemis oldugu ve gérme zorlugu ¢eken kisilerin bu

alanlarda problem yasayabilecegi anlasilmaktadir.

i. Asansérler

Arastirma kapsaminda engelli standartlarina uygunluk durumu arastirilan bir
diger husus misafir asansorleri olmustur. Asansorler ile ilgili ilk olarak asansor onii
gecis alani, asansor kapisinin genisligi, kapinin kapanma siiresi, i¢ boyutlar ve
tutunma barlarmin yiikseklikleri degerlendirmeye alinmistir. Ayrica kontrol
diigmelerinin 6zellikleri (kabartmali, sesli vs.) ve yiikseklikleri ile asansorler i¢inde
ayna ve sesli uyari sistemleri olup olmadigi gibi kriterler degerlendirilmistir. Buna

gore asansorler ile ilgili elde edilen veriler Tablo 22'de yer almaktadir.

Tablo 22: Asansorlerin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Asansorler Uygun Uygun degil Toplam
Asansor boyutlari/6zellikleri 21 9 30
Kontrol diigmeleri 28 2 30
Var Yok Toplam
Ayna 33 1 34
Sesli uyari sistemleri 6 28 34

Tablo incelendiginde, asansor boyutlart ve yukarida bahsi gegen diger
ozellikler bakimindan otellerden 21'inin engellilerin kullanimina uygun ve 9'unun ise
uygun olmadig1 goriilmektedir. Asansor i¢indeki kontrol diigmeleri gerek gorme
engelli misafirler i¢in kabartmali ya da sesli olmalari, gerekse tekerlekli sandalye
kullanan misafirlerin kolay erisebilecegi yiikseklikte olmalari bakimindan ele alinmis
ve sonuclar 28 otel asansoriiniin bu bakimdan engellilerin kullanimina uygun
oldugunu ve sadece 2’sinin uygun olmadigini1 gostermistir. Asansorlerle ilgili olarak

degerlendirmeye alan bir diger kriter, asansorlerin i¢inde ayna olup olmadigidir.
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Bu maddenin ¢alismaya dahil edilmesinin sebebi, gérme zorlugu ¢eken misafirlerin
ayna ile kapl alanlarda yansimalardan 6tiirii zorluk ¢ekmesidir (EU, 1996:117).
Buna gore, yalnizca 1 otelin asansoriinde aynaya rastlanilmazken, geriye kalan 33
otelde asansorler i¢inde ayna bulunmaktadir. Bu durum goérme zorlugu g¢eken
misafirler i¢in problem yaratabilmektedir. Yine gérme engelli misafirlerin hangi kata
geldiklerini anlayabilmeleri acisindan asansorler icindeki ses/i uyar: sistemleri biiytik
Oonem tasimaktadir (ADA, 2010:134). Bu kapsamda otellerden 6’sinda sesli uyar1
sistemi mevcutken, diger 28 otelde boyle bir sistem bulunmamaktadir. Bu da gérme

engelli misafirler i¢in sikint1 yaratan bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Jj. Koridorlar

Calismada ozellikle tekerlekli sandalye kullanan misafirlerin rahatca gecis
yapabilmesi ac¢isindan otellerdeki koridorlarin genislikleri, doniis ve birlesme
noktalarindaki gec¢is mesafeleri, yer kaplama malzemeleri ile gorme engelli
misafirler i¢in zeminde gerekli isaretleme ya da diizenlemeler ve renk kontrastlari
olup olmadig1 degerlendirilmistir. Buna gore koridorlardaki genislikler ve gecis

mesafeleri ile ilgili elde edilen veriler Tablo 23 °te yer almaktadir.

Tablo 23: Koridorlarin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 33 97,1 97,1 97,1
Uygun Degil 1 2,9 2,9 100,0
Toplam 34 100,0 100,0

Tablo incelendiginde, otellerdeki koridorlarin neredeyse tamaminin yeterli
genislige ve gecis mesafesine sahip oldugu, sadece 1 otelde bu odlgiilerin engellilerin
kullanim1 i¢in uygun olmadigi, bu sebeple de 6zellikle tekerlekli sandalye kullanan
engellilerin zorluk ¢ekecegi diisiniilmektedir. Calisma dahilinde incelenen otellerin
hi¢birinde koridorlarda engelliler i¢in tutunma barlar1 olmadig ve bir kisminda
zeminin hali ile kapli oldugu ve bunlarin kimisinde de tekerlekli sandalye kullanan
kisilerin rahat hareket edebilmesini engelleyebilecek unsurlarin bulundugu
belirlenmistir. Ayrica arastirma kapsamindaki hi¢bir otelin koridorlarinda gérme
engelli misafirler icin zeminde isaretlemelerin yapilmadigi ve renk kontrastlar

kullanilmadig: tespit edilmistir.
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k. Cam Kapilar

Otellerdeki cam kapilar tizerinde herhangi bir uyarici isaretin olmamasi her
misafir i¢in tehlike teskil edebilecekken, 6zellikle gorme zorlugu ¢eken misafirler
icin daha biiyiik sorun yaratabilmektedir. Bu kapsamda otellerdeki cam kapilar
tizerinde yeterli biiyiikliikte ve fark edilebilecek renklerde uyari seritleri bulunup

bulunmadigi arastirilmis ve elde edilen veriler Tablo 24°te gosterilmistir.

Tablo 24: Cam Kapilar Uzerindeki Uyarici Isaretlemeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Var 23 67,6 74,2 74,2
Yok 8 23,5 25,8 100,0
Toplam 31 91,2 100,0
Gegersiz 3 8,8
Toplam 34 100,0

Tablo incelendiginde, arastirma kapsamindaki otellerden 3’iinde tamamen
cam kap1 olmadigi, geriye kalan otellerden 23’tinde cam kapilar {izerinde gerekli
uyar1 isaretlerinin bulundugu ancak 8 otelde bdyle bir isaretlemeye rastlanilmadigi
anlasilmaktadir. Bu durum sadece gorme engelli misafirler i¢in degil, oteldeki tiim

misafirler agisindan sorun teskil etmektedir.

l. Genel Tuvaletler

Otellerdeki genel tuvaletlerin engelli standartlarina uygunluk durumu
incelenirken, tuvaletin i¢ alan ol¢iileri, lavabo yiiksekligi, diz boslugu mesafesi, ayna
yiiksekligi, tuvalet kapilarinin boyutlari, tuvalet kabinlerinin i¢ alan 6lgiileri, klozet
yiiksekligi ve klozetin duvara mesafesi ile tutunma barlarmin yiikseklikleri dikkate

alimmustir. Genel tuvaletler ile ilgili ede edilen veriler Tablo 25'de yer almaktadir.

Tablo 25: Genel Tuvaletlerin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Genel tuvaletler Uygun Uygun degil Toplam
Tuvalet i¢i 15 13 28
Tuvalet kapilari 20 12 32
Tuvalet kabinleri 18 14 32

Calisma kapsaminda incelenen oteller arasinda 6zellikle 5 yildizl otellerin bir

kisminda engelliler i¢in ayr1 olarak diizenlenmis engelli tuvaletlerinin bulundugu
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tespit edilmistir. Bunlar diginda kalan otellere ait genel tuvaletler ise standart dl¢iilere
sahiptir ve engellilere yonelik diizenlemelerin bulunmadigi genel bulgular
arasindadir. Tablo 25 incelendiginde, 2 otelin genel tuvaletler ile ilgili bu soruyu
cevaplandirmadigi, 4 otelde ise genel tuvaletlerin dogrudan tuvalet kabinlerine
acildigr anlagilmaktadir. Tuvaletlerde i¢ alanlarin boyutlari, lavabo yiiksekligi, diz
boslugu mesafesi ve ayna yiikseklikleri degerlendirildiginde, 15 otelde genel
tuvaletlerin  engellilerin kullanimina uygun, 13 otelde ise uygun olmadigi
goriilmektedir. Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan misafirlerin tuvalet igindeki
manevra ve hareket alaninin daralmamasi amaci ile tuvalet kapilarinin disar1 agilmasi
gerekmektedir (Davies ve Beasley, 1994:143). Bu dogrultuda genel tuvaletlere ait
tuvalet kapilar: incelendiginde, 20 otelde tuvalet kapilarinin engellilerin kullanimina
uygun, 12 otelde ise uygun olmadig1 anlasilmaktadir. Tuvalet kabinlerinin i¢ alan
Ol¢iileri, klozet yiiksekligi ve klozetin duvara mesafesi ile tutunma barlarinin
yiikseklikleri degerlendirildiginde ise otellere ait tuvalet kabinlerinden 18'inin
engellilerin kullanimina uygun oldugu ancak geriye kalan 14'inde boyutlarin engelli

standartlarina uymadig tespit edilmistir.

m. Engelli Odalart

Arastirma kapsaminda yer alan otellerden 27'si engelli odasina sahipken,
7'sinde engelli odas1 bulunmamaktadir. Calismada engelli odalarinin ulasilabilirlik
standartlarina uygunluk durumlar1 arastirilmis ve bu dogrultuda engelli odalarinin
say1s1, konumu, asansore mesafesi, odalarin kapilari, odalar i¢indeki yataklar, kiyafet
dolaplar1, kontrol diigmeleri, ses yiikseltici sistemler, isitme engelliler i¢cin uyari
sistemleri, banyolar ve dus alanlar1 incelenmistir. Engelli odalar ile ilgili elde edilen
bulgular Tablo 26'da yer almaktadir.

Engelli odalar1 konum acgisindan incelendiginde, 27 otelden 20'sinin engelliler
icin uygun konumda oldugu ve 7'sinin ise otellerin iist katlarinda yer aldig1 goriilmiis
olup, engelli misafirlerin acil durumlarda tahliye edilmesinin zorlugu ve bdoyle
zamanlarda asansorlerin kilitlenmesi ya da ¢alismamasi gibi sebeplerden 6tiirii iist
katlarda yer alan bu odalarin engellilere uygun olmadigi anlasilmaktadir. Engelli
odalarinin asansére olan mesafeleri incelendiginde, 25 otelde odalarin asansére olan

mesafesinin engelliler icin bir sorun teskil etmedigi, ancak 2 oteldeki engelli
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odalarinin asansore mesafesinin uzak oldugu, hem ortopedik hem de gérme engelli
misafirlerin odaya ulasmada sorun yasayabilecegi ve dolayisiyla bu odalarin

engellilerin kullanimina uygun olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 26: Engelli Odalarinin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Engelli odalar: Var Yok Toplam
Engelli odasi 27 7 34
Uygun Uygun degil Toplam
Odalarm konumu 20 7 27
Odalarin asansore mesafesi 25 2 27
Oda kapilari 27 0 27
Yataklar 16 11 27
Giysi dolaplart 25 2 27
Kontrol diigmeleri/prizler 18 9 27
Ses yiikseltici sistemler 4 23 27
Isitme engelliler icin uyari/alarm sistemleri 8 19 27
Banyolar 11 16 27
Dus alanlar1 15 12 27

Calisma kapsaminda yer alan otellerdeki engelli odalarina ait kapilarmin
boyutlar1 incelendiginde, tiim otellere ait oda kapilarinin yeterli genislige sahip
oldugu ve kapilarda esik bulunmadigi, bulunan birka¢ tanesinde ise yiiksekligin
engelli standartlarina uygun 6lc¢iilerde oldugu tespit edilmis ve bu sebeple bu odalarin
engelliler i¢cin uygun oldugu goriilmiistiir. Engelli odalar i¢inde yer alan yataklarin
Olclileri ve yataga gecis meafeleri inclendiginde, c¢alisma dahilindeki 16 otelde
yataklarin engellilerin kullanimina uygun oldugu, ancak yiiksekligin standartlarin
tistiinde olmasi, yataga ge¢is mesafelerinin standartlarin altinda olmasi ya da yatagin
her iki tarafi yerine tek tarafinda bosluk bulunmasi gibi sebeplerle 11 otelde engelli
odalarindaki yataklarin engellilerin kullanimina uygun olmadigi saptanmistir. Bu
rakam Onemli bir soruna isaret etmektedir. Engelli odalarindaki giysi dolaplar
incelendiginde, 25 otelde engelli odalarindaki giysi dolaplarinin engelli standartlarina
uygun, 2 otelde ise gerek dolap kapaklarinin siirgiilii olmamasi, gerekse kiyafet
askiliklarinin standartlardan yiiksek olmasi sebebi ile bu odalardaki giysi dolaplari
engellilerin kullanimina uygun degildir. Engelli odalarindaki 151k ve acil yardim
dugmesi gibi kontrol diigmeleri ile anahtar paneli ve prizlerin yiikseklikleri
incelendiginde, 18 otelde engelli odalarindaki kontrol diigmeleri, anahtar paneli ve
prizlerin engellilere uygun yiikseklikte oldugu, 9 otelde ise bu aksamin

standartlardan daha yiiksek olmasi sebebi ile engellilerin kullanimina uygun olmadigi
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goriilmektedir. Engelli odalarinda isitme zorlugu ceken misafirler icin telefon ve
televizyonlarda ses yiikseltici sistemler kullanilip kullanilmadigi arastirildiginda,
sadece 4 otelde bu sistemlerin mevcut oldugu, geriye kalan 23 otelde ise ses
yiikseltici herhangi bir uygulama olmadig: belirlenmistir. Engelli odalarinda gérme
ya da isitme engelliler i¢in sesli, titresimli ya da yanip sénen uyari/alarm sistemleri
olup olmadig: incelendiginde ise yalnizca 8 otel uyart sistemi kullantyor oldugunu
belirtmistir, ancak bunlarin da otellerde acil durum anlarinda kullanilan standart sesli
alarmlar oldugu tespit edilmis olup, calismaya dahil edilen otellerde bu anlamda
engellilere 6zel bir uygulamaya rastlanilamamistir. Hem ses yiikseltici sistemler hem
de uyari/alarm sistemleri dikkate alindiginda otellerde ozellikle isitme engelli
misafirlere yonelik diizenlemelerin olduk¢a az oldugu ya da hi¢ olmadigr ve bu
durumun isitme engelli misafirlere problem yaratabilecegi diistiniilmektedir.
Arastirma kapsamindaki otellerde yer alan engelli odalarindaki banyolarin engelli
standartlarina uygunlugu, banyonun i¢ alan olgiileri, banyo kapisinin genisligi,
lavabo yiiksekligi ve diz boslugu mesafesi ile yatay ve dikey tutunma
barlari/tirabzanlarin 6lgiileri ele alinarak degerlendirilmistir. Buna gore otellerdeki
engelli odalarindan 11'inin banyosu yukarida sayilan kriterler dogrultusunda
engellilerin kullanimina uygun iken, 16 otelin banyosu i¢ alan 6l¢iilerinin uygun
olmamasi, banyo kapisinin yeterli genislige sahip olmamasi, lavabo 6l¢iisii ve diz
boslugu mesafelerinin yeterli olmamasi ve banyoda yatay ya da dikey tutunma
barlarinin bulunmamasi ya da yanlis dlgiilerde olmasi gibi sebeplerle engellilerin
kullanimina uygun degildir. Banyolardaki dus alanlar: incelendiginde ise engellilere
uygun olmama oraninin yine yiiksek oldugu gozlenmektedir. Ciinkii otellerin biiyiik
bir kism1 bu odalar1 normal zamanlarda engelli olmayan misafirlere de satmaktadir
ve genel tercih dus alanlarinda kiivet olmasi yoniindedir. Dolayis1 ile de bu,
sonuglara yansimaktadir. Calisma kapsamindaki 15 otelde, engelli odalarindaki
banyolarin dus alanlar1 diiz zemine sahiptir, 6zellikle tekerlekli sandalye kullanan
misafirler i¢in bu gerekli olan bir durumdur. Ancak yukarida dus alanlari ile ilgili
belirtilmis olan kriterlerden bir ya da birden fazlasinin uymamasi sebebi ile 12 otelde
engelli odalarinin dus alanlar1 engellilerin kullanimina uygun degildir. Banyolarla
ilgili dikkat ¢eken bir diger nokta ise gérme engelliler ile ilgilidir. Banyolarda yer

alan sampuan, dus jeli, krem gibi iriin siselerinin aym1 formda olmasi gorme
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engelliler i¢in sorun teskil etmektedir ve higcbir otelde bu duruma dikkat edildigi

goriilmemistir.

n. Restoran ve Barlar

Calisma kapsaminda yer alan otellere ait restoran ve barlarin engelliler i¢in
ulasilabilirlikleri incelenirken, bu birimlerde bulunan self-servis, acgik biife {initeleri
ve barlar ile bar koltuklarinin nitelikleri ve yiikseklikleri, masalarin boyutlari,
yaklagma mesafesi ve masalar arasi geg¢is mesafeleri ile gérme engelli misafirler icin
meeniilerin 6zellikleri ve Braille alfabeli meniilerin mevcut durumu aragtirilmstir.

Restoran ve barlar ile ilgili elde edilen veriler Tablo 27'de gosterilmektedir.

Tablo 27: Restoran ve Barlarin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Restoran ve barlar Uygun Uygun degil Toplam
Self-servis/agik biife/bar tiniteleri 8 15 23
Masalar 17 14 31
Bar koltuklar1 16 13 29
Var Yok Toplam
Braille alfabeli meniiler 0 34 34

Arastirma dahilindeki bazi otellere ait restoran ve barlar otellerden bagimsiz
olarak isletilmektedir. Dolayis1 ile bu oteller restoran ve barlar ile ilgili bazi sorulari
yanitlamamigtir. Tablo 27'ye gore, restoran ve barlarda self-servis, agik biife ve bar
gibi iinitelerin Ozellikleri ve yiikseklikleri incelendiginde, soruyu cevaplayan 23
otelden 8'1 engelli standartlarina uygunken, 15'i engellilerin kullanimma uygun
degildir. Restoran ve barlardaki masalarin boyutlari, masaya yaklagsma ve masalar
arast ge¢is mesafeleri degerlendirildiginde, soruyu yanitlayan 31 otelden 17'sinin
engelliler i¢in uygun oldugu, 14'niin ise uygun olmadig1 anlasilmaktadir. Otellerin
bar koltuklar: incelendiginde ise soruyu yanitlayan 29 otelden 16'sinda bar
koltuklarinin engellilerin kullanimina uygun oldugu, 13'inde uygun olmadig:
goriilmektedir. Son olarak restoran ve barlarda kullanilan meniiler incelenmis, gerek
yazi boyutlari, gerekse kontrast renklerin kullanimi agisindan hicbir otelde gérme
engelli misafirlere yonelik hazirlanmis bir meniiye rastlanmamistir. Otellere ayrica
Braille alfabeli meniiye sahip olup olmadiklar1 sorusu yoneltilmis ancak higbir otel
boyle bir meniiye sahip olmadigini belirtmistir. Bu arastirma otellerdeki restoran ve
barlarla ilgili engellilere yonelik diizenlemelerde genel olarak birtakim eksikler

oldugunu gostermistir.
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o. Spa, Termal Tesis ve Spor Salonlart
Otellerin ulasilabilirlikleri kapsaminda spa, termal tesis ve spor alanlarmin
engellilerin kullanimma uygunluk durumu arastirilmis olup, elde edilen bulgulara

Tablo 28'de yer verilmistir.

Tablo 28: Spa, Termal Tesis ve Spor Salonlarinin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 11 32,4 39,3 39,3
Uygun Degil 17 50,0 60,7 100,0
Toplam 28 82,4 100,0
Gegersiz 6 17,6
Toplam 34 100,0

Buna gore, otel biinyesinde spa, termal tesis ya da spor salonu bulunmayan 6
otel bu soruyu yanitlamamistir. Soruyu yanitlayan 28 otelden 11'inin engellilerin
kullanimina uygun oldugu, geriye kalan 17'sinin ise engelli standartlarina uymadigi

anlasilmaktadir.

p- Eglence ve Diger Aktivite Alanlar

Otellerin ulagilabilirlikleri kapsaminda eglence ve aktivite alanlarinin
engellilerin kullanimina uygunluk durumu arastirilmis olup, elde edilen bulgulara
Tablo 29'da yer verilmistir. Tablo incelendiginde, eglence ve diger aktivite alanlarina
sahip olmayan 4 otelin bu soruyu yanitlamadig: goriilmektedir. Soruyu yanitlayan 30
otelden 14'inde bu alanlarin engellilerin kullanimina uygun oldugu, geriye kalan

16'sinda ise uygun olmadig: anlagilmaktadir.

Tablo 29: Eglence ve Diger Aktivite Alanlarinin Engelli Stndartlarina Uygunluk Durumu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 14 41,2 46,7 46,7
Uygun Degil 16 47,1 53,3 100,0
Toplam 30 88,2 100,0
Gegersiz 4 11,8
Toplam 34 100,0
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r. Havuzlar
Otellerin ulasilabilirlikleri kapsaminda, havuzlarin engellilerin kullanimina

uygunluk durumu arastirilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 30'da yer almaktadir.

Tablo 30: Havuzlarin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 8 23,5 36,4 36,4
Uygun Degil 14 41,2 63,6 100,0
Toplam 22 64,7 100,0
Gegersiz 12 35,3
Toplam 34 100,0

Tablo incelendiginde, biinyesinde havuz bulunmayan 12 otelin bu soruyu
yanitlamadig1 goriilmektedir. Soruyu yanitlayan 22 otelden ise 8'inde havuzlarin
engellilerin kullanimina uygun oldugu ve geriye kalan 14'iinde uygun olmadigi
anlagilmaktadir. Bu rakamin oldukga yiiksek olmasi sebebi ile engellilerin otellerdeki

havuz kullanimlarinin g6z ardi edildigini sdylemek miimkiindiir.

s. Plajlar

Otellerin ulagilabilirlikleri kapsaminda, plaja sahip otellerin engelli
standartlarina uygunluk durumu arastirilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 31'de
yer almaktadir. Buna gore, arastirma kapsamindaki 23 otelin plaja sahip olmadigi
tespit edilmistir. Tablo incelendiginde, soruyu yanitlayan 11 otelden 5'inin plajinda
engelliler i¢in uygun alanlar (platform) bulundugu ve dolayisiyla engellilerin
kullanimina uygun oldugu ve geriye kalan 6 otele ait plajin ise engelliler i¢in uygun
olmadig1 belirtilmistir. Engellilerin kullanimina uygun oldugu belirtilen 5 otelden
hicbirinde tekerlekli sandalye kullanan misafirlerin denize girmesini saglayan bir
deniz asansorii bulunmadigi gibi plajlarda gorme engelli misafirler i¢cin diizenlenmis
isaretlemelere de rastlanilamamistir. Dolayist ile ¢alisma dahilindeki otellerden
hi¢birinin tam olarak engellilerin kullanimima uygun olmadig goriilmektedir.
Boylece otellerdeki havuzlar gibi plajlarda da engellilerin goz ardi edildigi

anlagilmaktadir.
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Tablo 31: Plajlarin Engelli Standartlarina Uygunluk Durumu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 5 14,7 45,5 45,5
Uygun Degil 6 17,6 54,5 100,0
Total 11 32,4 100,0
Gegersiz 23 67,6
Toplam 34 100,0

Buna gore, arastirma kapsamindaki 23 otelin plaja sahip olmadigi tespit
edilmistir. Tablo incelendiginde, soruyu yanitlayan 11 otelden 5'inin plajinda
engelliler i¢in uygun alanlar (platform) bulundugu ve dolayisiyla engellilerin
kullanimina uygun oldugu ve geriye kalan 6 otele ait plajin ise engelliler i¢cin uygun
olmadig1 belirtilmistir. Engellilerin kullannmina uygun oldugu belirtilen 5 otelden
hicbirinde tekerlekli sandalye kullanan misafirlerin denize girmesini saglayan bir
deniz asansorii bulunmadigi gibi plajlarda gorme engelli misafirler i¢in diizenlenmis
isaretlemelere de rastlanilamamistir. Dolayist ile ¢alisma dahilindeki otellerden
hi¢birinin tam olarak engellilerin kullanimima uygun olmadigi goriilmektedir.
Boylece otellerdeki havuzlar gibi plajlarda da engellilerin goz ardi edildigi

anlasilmaktadir.

t. Otellere Ait Websiteleri
Otellerin ulasilabilirlikleri kapsaminda otellere ait web sitelerinin 6zellikle
gorme engellilerin kullanimina uygunluk durumu arastirilmis olup, elde edilen

bulgulara Tablo 32'de yer verilmistir.

Tablo 32: Websitelerinin Engelliler A¢isindan Degerlendirilmesi

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun Degil 34 100,0 100,0 100,0

Bu soru kapsaminda otellerin web siteleri incelenmis olup, sitelerin
tasariminda gérme engellilerin kullandig1 programlarin dikkate alinarak hazirlanmis
olup olmadig1 ve sesli tanitimlarin mevcut durumu degerlendirilmistir. Buna gore
hicbir otelde gorme engellilere yonelik bu sekilde bir diizenleme olmadigi tespit

edilmistir.
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u. Personel Egitimi

Otellerin ulasilabilirlikleri kapsaminda arastirilan bir diger konu iletisimdir.
Calisgmada personelin engelli misafirler ile dogru iletisim kurabilmesi igin
profesyonel anlamda egitim alma durumlari incelenmistir. Elde edilen veriler, Tablo

33‘te yer almaktadir.

Tablo 33: Engellilerle {letisim Acisindan Personel Egitimi

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Var 5 14,7 14,7 14,7
Yok 29 85,3 85,3 | 100,0
Toplam 34 100,0 100,0 |

Tablo incelendiginde, yalnizca 5 otelde personele iletisim konusunda egitim

verildigi, geriye kalan 29 otelde boyle bir egitimin s6z konusu olmadig1 goriilmiistiir.

v. Otellerde Tekerlekli Sandalye Bulundurulmasi
Calisma kapsamindaki otellere ayrica ytirime zorlugu ¢eken ortopedik engelli
bireyler icin tekerlekli sandalye bulundurup bulundurmadiklart sorusu yoneltilmistir.

Alinan yanitlar Tablo 34°te gosterilmektedir.

Tablo 34: Otellerde Tekerlekli Sandalye Bulundurulmasi

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Var 25 73,5 73,5 73,5
Yok 9 26,5 26,5 | 100,0
Toplam 34 100,0 100,0 |

Tablo incelendiginde, otellerden 25’1 engelliler i¢in tekerlekli sandalye
bulundururken, 9’unda tekerlekli sandalye mevcut degildir. Bu rakam yine de otele

gelen ozellikle yasli ve fiziksel engelli misafirler agisindan sevindiricidir.

y. Otellere Rehber Kopek Kabul Edilmesi
Otellerle ilgili son olarak arastirilan konu, gorme engelli misafirlere refakat
eden rehber kopeklerin otellere kabul edilip edilmedigidir. Buna gore, konu ile ilgili

elde edilen veriler Tablo 35°de verilmektedir.
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Tablo 35: Otellere Rehber Kopek Kabul Edilmesi

Kiumiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Uygun 5 14,7 14,7 14,7
Uygun Degil 29 | 85,3 85,3 100,0
Toplam 34 1000 100,0

Tablo incelendiginde, ¢calisma kapsamindaki otellerden sadece 5’inin rehber
kopekleri otellerine kabul ettigi, geriye kalan 29’unun ise bu kopekleri otellerine

kabul etmedigi goriilmektedir.

3.5.2. Otel Yoneticilerinin Engelli Turizmine Bakis Acilarina fliskin Nitel

Arastirma Bulgulan

Otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilarma iligkin nitel aragtirma
bulgular; yoneticilerin gorev yaptig oteller ile ilgili genel bulgular, yoneticiler ile
ilgili genel bulgular ve yoneticilerin engelli turizmine bakis acilarina iliskin bulgular

olmak tizere 3 bolimden meydana gelmektedir.

3.5.2.1. Yoneticilerin Gorev Yaptigi Oteller ile Ilgili Genel Bulgular

Izmir'deki otel yoneticileri ile engelli turizmine bakis agilarmin
degerlendirilmesi amaci ile yapilan miilakatlar sonucunda, yoneticilerin calistiklar
oteller ile ilgili elde edilen genel bulgular ofelin sinifi, isletme tiirii, otelin faaliyet
stiresi, oteldeki engelli odalarmin mevcut durumu ve oteldeki engelli odast sayisi ile

toplam oda sayisimin karsilastiriimasi olmak tizere 5 basliktan meydana gelmektedir.

a. Otelin Sinifi
Otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilarini degerlendirmeye yonelik
yapilan bu arastirmaya katilan yoneticilerin gorev yaptigi1 17 otel niteliklerine gore

siiflandirmaya tabi tutulmustur ve bu siiflandirma Sekil 47'de verilmistir.
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Sekil 47: Yoneticilerin Calistiklart Otellerin Siniflari

Buna gore miilakatlara dahil edilen yoneticilerin gérev yaptigi oteller arasinda

9 otel bes yildizli, 5 otel dort yildizli ve 3 otel de butik otel sinifindadir.

Tablo 36: Yoneticilerin Caligtiklar1 Otellerin Siniflarina Gore Dagilimi

Otelin simifi Izmir Cesme Toplam say1 | Yiizde (%)

5 yildizl 5 4 9 52.9

4 yildizlh 2 3 5 29.5

Butik 1 2 3 17.6
Toplam 8 9 17 100

Ayrica arastirma kapsamindaki otellerin yerlere gore dagilimlari ile yiizdelik
dagilimlar1 Tablo 36'da gosterilmektedir. Buna gore, yoneticilerin ¢alismakta oldugu
otellerden 9 tanesi kiy1 oteli olup, Cesme'de yer almaktadir ve 8 tanesi de izmir'de
bulunan sehir otelidir. Miilakatlarda goriisiilen yoneticilerin ¢alistiklart otellerin %
52.9'u bes yildizli otellerden, % 29.5'1 dort yildizli otellerden ve % 17.6's1 ise butik
otellerden meydana gelmektedir. Buna gore de calismada ¢ogunlugu bes yildizli
otellerde calisan yoneticiler olusturmaktadir. Bu c¢ogunlugun sebebi bes yildizli
otellerde gerek kapasite gerekse fiziksel yap1 itibari ile engellilere yonelik diizenleme

ve uygulamalarin daha fazla olacag: diistincesidir.

b. Isletme Tiirii
Arastirma kapsaminda goriisiilen otel yoneticilerinin bagli bulundugu
isletmelerden 10 tanesi "bagimsiz isletme", 6 tanesi "uluslararasi zincir isletme" ve 1

tanesi de "ulusal zincir isletme" olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 48).
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Sekil 48: Yoneticilerin Calistiklart Otellerin Tiirleri

Bagimsiz

(10)

Uluslararasi
zincir

Q)

Calisma kapsamindaki igletmelerin yerlere gore ve ylizdelik dagilimlar1 Tablo

37'de gosterilmektedir.

Tablo 37: Yoneticilerin Caligtiklari Otellerin Tiir ve Yerlerine Gore Dagilimi

Otelin simifi Izmir Cesme Say1 Yiizde (%)
Bagimsiz 3 7 10 58.9
Uluslararasi zincir 4 2 6 353
Ulusal zincir 1 0 1 5.8
Toplam 8 9 17 100

Tablo 37 incelendiginde, yoneticilerin gorev yapmakta oldugu 10 bagimsiz
isletmenin 3"t izmir'de, 7'si Cesme'de, 6 uluslararasi zincir isletmeden 4'd Izmir'de,
2'si Cesme'de ve calisma dahilinde tek olan ulusal zincir isletme ise Izmir'de yer
almaktadir. Dolayisi ile ¢alismada ¢ogunlugu bagimsiz isletmeler olusturmakta ve

bunlarin ¢ogu da Cesme'de yer almaktadir.

c. Otelin Faaliyet Siiresi
Izmir ili icerisinde yer alan otellerde c¢alisan yoneticiler ile gergeklestirilen
miilakatlarda, yoneticilerin calistiklar1 otellerin faaliyet siireleri ile ilgili alinan

cevaplar Tablo 38'de gosterilmektedir.
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Tablo 38: Otellerin Faaliyet Stireleri

Otel Faaliyet siiresi
No. (y1)
1 39
2 31
3 22
4 12
5 10
6 10
7 9
8 9
9 9
10 9
11 6
12 6
13 10
14 4
15 3.5
16 3
17 1.5

Buna gore otel yoneticilerinin bagl bulundugu isletmelerin en az 1.5 yil ile
en fazla 39 yil boyunca faaliyette oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda en uzun siire
faaliyette olan isletme, 39 yil ile Cesme'de, en kisa siiredir faaliyette olan isletme ise
1.5 yil ile izmir'de bulunmaktadir. Elde edilen veriler arasinda isletmelerin
cogunlugunun 9 yil ve tizeri siireden beri faaliyette oldugu da yer almaktadir.

Otellerin faaliyet siirelerinin ylizdelik dagilimlar1 Tablo 39'da ayrica verilmistir.

Tablo 39: Otellerin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilimi

Faaliyet siiresi (ay) Say1 Yiizde (%)

60 ay ve alt1 5 29.5

61-120 8 47.1

121 - 180 1 5.8

181 - 240 0 0

241 ve tizeri 3 17.6
Toplam 17 100

Tabloya gore, calisma kapsamindaki otellerden %29.5°1 5 yil ve 5 yildan daha
az stiredir hizmet vermektedir ve otellerin %47.1’inin faaliyet siiresi 5 ile 10 yil
arasindadir. Geriye kalan otellerden %5.8°1 10 ile 15 yil ve %17.6’s1 ise 20 yil ve

tizeri stiredir faaliyettedir.
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d. Oteldeki Engelli Odalarinin Mevcut Durumu
Engelli turizmine bakis acilarinin degerlendirilmesi icin calismaya dahil
edilen 17 otel yoneticisinin calismakta oldugu otellerden 16'sinda engelli odasi

mevcut iken yalnizca 1'inde engelli odas1 bulunmamaktadir (Sekil 49).

Sekil 49: Engelli Odalarinin Mevcut Durumu

Engelli Odas1

Var Yok
(16) (1)

Engelli odasi bulunmayan bu otel butik otel sinifinda olup, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (2011)'nin Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligime gore engelli odas1 bulundurma zorunlulugu yoktur ve bu sebeple de

otelde engelli odas1 olmadig1 gézlenmistir.

e. Oteldeki Engelli Odast Sayist ile Toplam Oda Sayisimin Karsilastirilmasi

Izmir ilindeki otel isletmelerinin engelli turizmi kapsaminda ulasilabilirlik
standartlarina uygunlugu ve otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilarini
degerlendirmek amaci ile yapilan bu ¢aligmaya dahil edilen otel yoneticilerinin gérev
yaptig1 otellere ait toplam oda sayilar1 ile bu odalar arasinda yer alan engelli odas1
sayilariin dagilimi Tablo 40'ta verilmektedir.

Kiltlir ve Turizm Bakanlig1 (2011), "Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte" toplam kapasitesi 80 oda ve lizerinde olan
oteller ile tatil koylerinde en az 1 oda olmak {izere toplam oda kapasitesinin % 1
oraninda oda bulundurmasi gerektigini belirtmektedir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda, ¢alismaya dahil edilen 17 otelden yalnizca toplam oda sayis1 31 olan
bir butik otelde engelli odas1 bulunmadig1 goriilmiistiir. Ilgili yonetmelige gore bu
otelin engelli odas1 bulundurma zorunlulugu zaten yoktur. Geriye kalan 16 otelde en

az 1, en fazla 24 adet engelli odas1 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 40: Otellerdeki Engelli Odast ile Toplam Oda Sayist Dagilimi

Otel Engelli Toplam
No. | odasayis1 | oda sayisi
1 5 465

2 4 402

3 4 402

4 2 398

5 9 316

6 4 312

7 1 237

8 2 219

9 24 204
10 2 185
11 1 146
12 1 146
13 1 146
14 1 68

15 1 65

16 2 34

17 0 31

Elde edilen veriler, 3 otelin toplam oda sayis1 80'in altinda olmasina ragmen
engelli odasma sahip oldugunu isaret etmektedir. Bu otellerden birinde 2, diger
ikisinde 1'er adet engelli odas1 bulunmaktadir. Calismada yer alan 5 otel (bkz. Tablo
40) ise toplam oda sayilarina oranla yonetmelikte belirtilenden daha fazla engelli
odas1 bulundurmaktadir. Bunlar arasinda kapasitesine oranla engelli odalarina biiyiik
bir yer ayiran 2 otel goze ¢arpmaktadir. Bunlardan birinde 9, digerinde ise 24 adet
engelli odas1 bulunmaktadir. Her iki otelin de termal otel olmasi ve otellerinde tedavi
amagli hizmet veriyor olmasi engelli odalarina daha fazla yer ayirmalarinin sebebini
aciklamaktadir. Miilakatlarda yer alan 6 otelde yonetmelik dogrultusunda toplam oda
sayisinin %1'1 kadar engelli odas1 vardir ve 2 otelin ise yonetmelikte belirtilenin
aksine toplam oda sayisina oranla sahip olmasi gerekenden daha az engelli odasi

oldugu dikkat cekmektedir.

3.5.2.2. Yoneticiler Ile Tlgili Genel Bulgular
Calismanin amaglarindan birini  olusturan otel yoneticilerinin  engelli

turizmine bakis agilarinin degerlendirilmesi i¢in yapilan miilakatlarda, yoneticiler ile

ilgili elde edilen genel bulgular 2 ana baglikta toplanmistir. Buna gore bulgular,
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yoneticilerin yas, cinsiyet, egitim, igletmedeki ¢alisma siiresi ile engelli tanmidik
durumlarim1 gosteren demografik bilgiler ile yoneticilerin isletmedeki pozisyonlarini

ortaya koymaktadir.

a. Yoneticiler Ile Ilgili Demografik Bulgular
Katilimcilara ait yas, cinsiyet, egitim, c¢alisma siiresi ve engelli tamdik

durumlarin1 gésteren demografik bilgiler Tablo 41'de gosterilmektedir.

Tablo 41: Yoneticiler ile ilgili Demografik Bulgular

Miilakat Yas Cinsiyet Egitim Calisma Engelli yakim
No. _ siiresi (ay) olma durumu
1 49 Erkek Universite 30 Yok

2 48 Kadin Universite 10 Var

3 48 Erkek Universite 42 Var

4 42 Erkek Universite 120 Var

5 44 Erkek Universite 108 Var

6 53 Erkek Universite 54 Yok

7 25 Kadin Universite 36 Var

8 40 Erkek Universite 120 Var

9 44 Erkek Lise 60 Yok

10 43 Erkek Universite 252 Yok

11 33 Erkek Universite 42 Var

12 40 Kadm Universite 60 Var

13 37 Erkek Universite 6 Yok

14 54 Erkek Universite 84 Var

15 42 Erkek Universite 30 Var

16 34 Erkek Universite 12 Var

17 40 Erkek Universite 18 Yok

Yas

Katilimcilarin yaslarinin 25 ile 54 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Tablo
42'ye gore katilimcilarin % 5.9'u 25 yas ve alti, % 11.8'1 26-35, %52.9'u 36-45 ve
%29.4'1 ise 46-55 yas grubunda yer almaktadir.

Tablo 42: Yoneticilerin Yas Gruplarina Gore Dagilimu
Yas grubu Say1 Yiizde (%)
25 yasg ve alt1 1 5.9
2635 2 11.8
3645 9 52.9
46 — 55 5 29.4
Toplam 17 100

117



Buna gore arastirmaya dahil edilen otel yoneticilerinin yarisindan fazlasi (9
kisi) 36-45 yas arahigindadir. 46-55 yas grubunda yer alan 5 otel yoneticisi
bulunmakta iken, 25 yas ve altinda yalnizca 1 katilimci vardir. Ayni sekilde 26-35
yas grubundan da sadece 2 katilimci oldugu tespit edilmistir. 25 yas ve alt1 ile 26-35
yas grubunda yer alan "gen¢ yas grubu" olarak adlandirabilecegimiz yoneticilerin
(bkz. Tablo 41: Miilakat no. 7, 11, 16) departman miidiirliikleri yaptig1 bilinmektedir.
Yoneticilerin yas ortalamalarmma bakildiginda ise bu ortalamanin 42 oldugu

belirlenmistir.

Cinsiyet
Katilimcilarin cinsiyet durumlari incelendiginde, biiyiik ¢ogunlugun erkek

yoneticilerden olustugu goriilmektedir (Tablo 43).

Tablo 43: Yoneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)

Kadin 3 17.6

Erkek 14 82.4
Toplam 17 100

Buna gore miilakata dahil edilen katilimcilarin % 82.4'i (14 kisi) erkek ve %
17.6's1 (3 kisi) kadindir. Erkek katilimcilarin sayica ¢ogunlukta olmasinin bir sebebi
de miilakat yapilan isletmelerdeki erkeklerin iist diizey yonetici pozisyonlarinda daha

fazla gorev yapiyor olmalaridir.

Egitim
Katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde, otel yoneticilerinin tamamina
yakininin iiniversite mezunu oldugu ve yalnizca 1 yoneticinin lise mezunu oldugu

tespit edilmistir.

Calisma siiresi

Arastirma kapsaminda otel yoneticilerine bagli bulunduklart isletmedeki
calisma stireleri "ay" cinsinden sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 44'te

gosterilmistir.
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Tablo 44: Yoneticilerin Otellerde Caligma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma siiresi (ay) Say1 Yiizde (%)

60 ay ve alt1 12 70.6

61-120 4 23.6

121 - 180 0 0

181 - 240 0 0

241 ve tizeri 1 5.8
Toplam 17 100

Elde edilen veriler incelendiginde, yoneticilerin ¢alistiklar1 otellerde en az 6
ay ve en fazla 252 ay siire ile gérev yapmakta oldugu belirlenmistir. Buna gore
katilimcilarin ¢ogu (12 kisi) calistiklari isletmede 5 yildan az siiredir gérev yapmakta
iken yalnizca 1 yonetici bulundugu isletmede 21 yildir ¢alismaktadir, geriye kalan 4
yoneticinin otellerdeki ¢aligma siireleri ise 7 ila 10 y1l arasinda degismektedir. Tablo
incelendiginde, yoneticilerin % 70.6's1 60 ay ve alt1, % 23.6's1 61-120 ve %5.8'1 241
aydir bagh bulunduklar1 isletmelerde ¢alismaktadir.

Engelli vakini olma durumu

Otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis acilarinin degerlendirilmesi
amaciyla yapilan bu ¢alismada yoneticilere engelli bir yakinlar1 olup olmadig1 sorusu
yoneltilmistir. Bu sorunun c¢alismaya dahil edilmesinin sebebi engelli bir yakini olan
yoneticiler ile olmayanlar arasinda alinan cevaplar arasinda farklilik olabilecegi
dusiincesidir. Elde edilen veriler, arastirmaya katilan yoneticilerden 13'liintin engelli
yakini oldugu ve 4'tiniin ise engelli bir yakininin olmadigin1 gostermistir. Ancak elde
sonuclar bu durumun yo6neticilerin engelli turizmine bakis agilar tizerinde herhangi
bir etkisi olmadigin1 gostermistir. Engelli yakini olmayan yoneticiler de konuya son
derece hassas yaklasmis, olumsuz ya da ilgisizlik gibi bir durum ortaya ¢ikmamaistir.
Bu sebeple engelli yakini olan yoneticiler ile olmayanlar arasinda bir farklilik elde

edilememistir.

b. Yoneticilerin Otellerdeki Pozisyonlari
Miilakatlarda tist diizey yoneticiler ve departman midirleri ile goriismeler
yapilmasi tercih edilmistir. Calismaya dahil edilen otel yoneticilerinin isletmedeki

pozisyonlar1 Sekil 50'de gosterilmektedir.
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Sekil 50: Yoneticilerin Otellerdeki Pozisyonlari

Genel
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Sekil incelendiginde, goriisme yapilan yoneticilerden 7'sinin c¢alistigi otelde
onbiliro miidiirti, 6'simnin genel miidiir, 2'sinin genel miidiir yardimcisi, 1'inin halkla
iliskiler mudirti ve 1 digerinin ise yiyecek ve icecek departmanmi miidiirii oldugu
goriilmektedir. En fazla goériisme yapilan yoneticiler arasinda 6nbiiro miidiirleri ve
hemen ardindan genel miidiirler gelmektedir. Onbiiro miidiirleri ile daha fazla
goriisiilmiis olmasmin sebebi ise bu pozisyondaki kisilerin engelli misafirler ile

birebir iletisim sansinin daha fazla olmasidir.

3.5.2.3. Yoneticilerin Engelli Turizmine Bakis Acilari ile Tlgili
Bulgular

Calisma kapsaminda, otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilar1 arz
ve talep yonleri ile ele alinmistir. Buna gore talep boyutunda, engellilerin otele
yonelik talep diizeyleri, otele gelen engelli gruplari, engellilerin tatil yapma
olanaklar1, engellilerin tatil/otel tercihleri, engellilerin otelden beklentileri ve
engellilerin otelde karsilastiklar1 sorunlar ile ilgili bulgular yer almaktadir. Arz
boyutunda ise otellerin engellilere uygunluk durumu, otellerde engellilere yonelik
diizenlemeler, hastane odasina benzemeyen engelli odalarinin yapilma durumu,

otelin tiim odalarinin engelli standartlarina uygun hale getirilmesi, engelli odalarinda
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engelli olmayan misafirlerin kalma durumu, otellerde engellilere 6zel uygulamalar ve
otellerde 24 saat boyunca saglik personeli bulundurulmasi ile ilgili konular
arastirilmistir. Son olarak engelli turizmi konusunu daha ayrintili inceleyebilmek
amaci ile yoneticilere birtakim ek sorular yoneltilmis ve elde edilen bulgular
yoneticilerin engelli turizmine bakis acilar1 ile ilgili diger bulgular olarak
adlandirilmigtir. Bu bulgular arasinda yer alan konu basliklar1 ise otelde engelli
misafirleri agirlamak, engelliler ile diger misafirler arasindaki iletisim, otel
personelinin engelliler ile iletisimi, engelli otellerine yonelik tercih durumu, bir
pazar dilimi olarak engelli turizmi ve engellilerin turizm faaliyetlerinden

faydalanabilmesi icin yapilmasi gerekenler seklindedir.

3.5.2.3.1. Engelli Turizmine Yonelik Talep ile Ilgili Bulgular

Otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis acilarinin incelendigi bu
calismanin engelli turizmine yonelik talep boyutunda, engellilerin otele yonelik talep
diizeyleri, otele gelen engelli gruplari, engellilerin tatil yapma olanaklari, engellilerin
tatil/otel tercihleri, engellilerin otelden beklentileri ve engellilerin otelde

karsilastiklar1 sorunlar ile ilgili bulgular yer almaktadir.

a. Engellilerin Otellere Yonelik Talep Diizeyi

Arastirma kapsaminda, engelli misafirlerin otellerine yonelik talepleri
soruldugunda otel yoneticilerinin tamami engelli misafirleri en az bir kez de olsa
otellerinde agirladigini belirtmistir. Engellilerin otellere yonelik talep diizeyleri Sekil

51'de yer almaktadir.

Sekil 51: Engellilerin Otellere Yonelik Talep Diizeyi

m Cok WAz

43%
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Yoneticilerin %53'i (9 kisi) otellerine yonelik engelli misafir talebinin fazla
oldugunu ifade ederken, %47'si (8 kisi) engelli misafirlerin otellerine yonelik
talebinin olduk¢a az oldugunu ve bu kisilerin otellerine nadiren geldiklerini
belirtmistir.

Otellerine yonelik talebin fazla oldugunu sdyleyen yoneticilerden bazilar1 bu

durumu asagidaki sekilde ifade edilmistir:

"Otelimizde engelli misafirleri agirliyoruz ancak ¢ok nadir. Senede
2 veya 3 defa."
(Miilakat 4)

"Gelenlerin sayisi o kadar diisiik ki, ¢ok ¢ok ¢ok az, senede 2-3
defa, talep ¢ok az."
(Miilakat 8)

"Bir sene i¢inde gelenlerin sayisi ¢ok dlistik, yaklasik 10 ila 20 oda
arasi diyebilirim. Ama yine de engelli misafirleri agirliyoruz."

(Miilakat 11)

Otellerine yonelik talebin fazla oldugunu sdyleyen yoneticilerin termal ya da
tedavi amach otellerde gorev yapiyor oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica cesitli
etkinliklerde ve banket organizasyonlarinda da engelli misafirlerin otelleri siklikla
ziyaret ettigi anlagilmistir. Yoneticilerin otellerine yonelik talep yogunlugunu

belirten ifadeler su sekildedir:

"Tabi, tabi ki agirlryoruz engelli misafirleri. Tekerlekli sandalyede

gelen,  egitimlere  gelen, toplanti  salonumuza  gelen
misafirlerimiz var. Ornegin fizyoterapistler toplanti amaciyla
geliyor ayda bir diizenli olarak. Her katilimda engelliyi de
barmdiran, yiiriime zorlugu ¢eken misafirler oluyor."

(Miilakat 2)
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"Otelde engelli misafirleri agirliyyoruz evet. Bizim konseptimiz
dolayisiyla yilin 12 ayinda da engelli misafirler oluyor. Bizim
engelliler agisindan doluluk oranimiz Ocak-Subat hari¢ % 90'in
tizerinde, sadece Ocak ve Subat aylarmda % 70 lerde. Yilin iki ay1
sadece diisiiyor."

(Miilakat 5)

"Engelli misafirleri agirliyoruz. Ozellikle banket
organizasyonlarinda disaridan misafirleri ¢ok agwladigimiz icin
tekerlekli sandalyeli olan misafirler ¢ok geliyor. Gegenlerde bir
organizasyona 35-40 tane tekerlekli sandalyeyle gelen misafirimiz
oldu."

(Miilakat 16)

b. Otele Gelen Engelli Gruplar:

Izmir ili sinirlart icerisindeki otel yoneticileri ile gerceklestirilen miilakatlarda
otele gelen engelli gruplan ile ilgili sorulan sorulara alinan yanitlar Tablo 45'te
gosterilmektedir. Buna gore otel yoneticileri otellerinde en fazla "ortopedik engelli"
olarak adlandirilan grubu agirlamaktadir. Bu gruba dahil edilen engelli misafirler
yoneticiler tarafindan farkli isimlerle adlandirilmistir. Katilimcilar arasindan 7
yonetici otellerinde en ¢ok 'tekerlekli sandalyeli' misafirleri ve 5 yonetici de
'bedensel engelli' misafirleri agirladiklarini belirtmistir. 3 yonetici 'fiziksel engelli’
misafirlerin, 3 yonetici 'yiirime engelli' misafirlerin, 2 yonetici 'fel¢li hastalarin', 2
yonetici 'koltuk degnekli' misafirlerin ve 1 yonetici de 'hareket engelli' misafirlerin
otellerine geldigini ifade etmistir. Yoneticilerden alinan cevaplara gore otelleri en
cok ziyaret eden ikinci grubu "zihinsel engelliler" olusturmaktadir. Bu grupta olan
misafirler yoneticiler tarafindan 'zihinsel engelli', 'zihinsel 6ziirli' ve 'zeka oziirld'

olarak nitelendirilmistir.
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Tablo 45: Otellere Gelen Engelli Gruplari

Engelli Grubu | Tekrarlanma Sayisi

Ortopedik Engelliler

Tekerlekli sandalyeliler 7

Bedensel engelliler 5

Fiziksel engelliler 3

Yiirime engelliler 3

Felcli hastalar 2

Koltuk degnekliler 2

Hareket engelliler 1
Toplam 23

Zihinsel Engelliler

Zihinsel engelliler 5

Zihinsel oziirliiler 1

Zeka oztrliiler 1
Toplam 7

Isitme Engelliler

Isitme engelliler 4
Toplam 4

Gorme Engelliler

Gorme engelliler 3
Toplam 3

Diger Engelliler

Konugamayan hastalar 2

Diger (Diyabetik hastaliklar, kronik

hastalik sahibi olanlar vb.) 2
Toplam 4

Yoneticilerden biiyiik ¢ogunlugu isitme engelli ve gérme engelli misafirleri

otellerinde hi¢ agirlamadiklarini belirtirken yalnizca 4 yonetici otellerinde "isitme

engelli" misafirlerin, 3 yonetici de "goérme engelli" misafirlerin bazen gelip

otellerinde kaldigini sdylemistir. Buna gore "goérme engelli" misafirler otellerde en az

kalan grubu meydana getirmektedir. Gorme ve isitme engelli misafirlerin otellerine

yonelik talebinin azligindan bahseden yoneticilerin bu durumu anlatan ifadeleri

asagida yer almaktadir:

"Bedensel engellilerin yani sira gérme ve isitme engelliler ise ¢cok
nadir, yok denecek kadar az. Ben bugiine kadar gordiim mii? Ya bir

kisi gormiisiimdiir ya iki. Uctinciiyii gormemisimdir."

"Ac¢tkcast ben 3 senedir bu otelde calistyorum ve gorme engelli ya

da igitme engelli gelen olmadi. Cogunlukla koltuk degneginden

(Miilakat 3)
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destek alarak ilerleyen ya da tekerlekli sandalye kullanan fiziksel
engelliler daha yogunlukta geliyor."
(Miilakat 7)

"Daha c¢ok tekerlekli sandalye ile gelenler diyebiliriz. Gérme
engelliye ben oldugum miiddet icerisinde hi¢c rastlamadim. Zihinsel
engelliler oldu, ozellikle apart boliimiimiizde. Hala da var, geliyor

misafirlerimiz."

(Miilakat 8)

"Geliyordur tabi ama benim burada c¢alistigim siire icerisinde
bedensel engelliler disinda gelen kimse olmadi. Elinde degnekle
gezen gorme engelli gormedim hi¢ otelde. Belki isitme engelliler
geliyordur ciinkii igitme cihazi kullananlar: gordiim yani. Zihinsel

engelliler de ailelerin yaninda olabiliyor."

(Miilakat 13)

"Bedensel engelliler disinda gelen engellilere ¢ok fazla denk
gelmedim acik¢asi. Diigiiniiyorum siz sordugunuzdan beri ancak
fiziksel engelli bireyleri ¢cok agirladim ama gérme, konusma ya da

hem duyma hem konusma engelli misafirleri hi¢ gormedim otelde."

(Miilakat 16)

Arastirmaya katilan otel yoneticileri ortopedik, zihinsel, isitme ve gorme
engelliler disinda az da olsa "diger engelli" gruplarindan misafirlerin de otellerine
yonelik taleplerinin oldugunu belirtmistir. Bunlar arasinda "konusma engelli"
misafirler ile "diyabet hastalar1’" ve "kronik hastaliga sahip olan" misafirler yer

almaktadir.
c. Engellilerin Seyahat Engelleri ile Ilgili Yonetici Giriisleri

Engellilerin tatil yapma olanaklar1 soruldugunda, yoneticilerin tamamina

yakininin engellilerin kolaylikla tatil yapamadiklar1 goriisiine sahip oldugu tespit
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edilmistir. Bu gorlise sebep olabilecek engellilerin seyahat engellerine yonelik
yonetici goriigleri ile ilgili bulgular Tablo 46'da verilmistir. Buna gore, engellilerin
oniindeki seyahat engelleri; ofellerde engellilere yonelik diizenlemelerdeki
vetersizlik, kentsel altyapr ve iistyapi yetersizligi, refakat¢i zorunlulugu, devlet
desteginin olmayisi, ekonomik yetersizlik, kigisel etkenler, ailenin sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel yapisi, hizmet yetersizligi, giivenlik endisesi, ¢evresel etkenler ve

engellilik derecesi olarak siralanmistir.

Tablo 46: Engellilerin Seyahat Engelleri ile Ilgili Yonetici Goriisleri
Engellilerin Seyahat Engelleri Tekrarlanma Sayisi
Otellerde engellilere yonelik diizenlemelerdeki yetersizlik 10
Kentsel altyap1 ve iistyap1 yetersizligi
Refakat¢i zorunlulugu
Devlet desteginin olmayisi
Ekonomik yetersizlik
Kisisel etkenler
Ailenin sosyo-ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel yapisi
Hizmet yetersizligi
Givenlik endisesi
Cevresel etkenler
Engellilik derecesi

== v w s lunlun|aw|S

Tablo incelendiginde, yoneticiler engellilerin 6niindeki en biiyiik seyahat
engellerinin "otellerde engellilere yonelik diizenlemelerdeki yetersizlik" ile "kentsel
altyap1 ve listyap1 yetersizligi" oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda alinan yanitlar
kentsel alan ve oteller icinde ulasilabilirlik sorunlarmin engellilerin seyahat
niyetlerini olumsuz etkiledigi yoniindedir. Bu kapsamda engelliler i¢in kent i¢inde
entegre edilmis bir ulasilabilirlik olmasi gerektigi, en ¢ok da ulasim araglari
konusunda engellilerin sorun yasadigi gortisii hakimdir. Otellerde ise genel kullanim
alanlari, odalar, restoranlar, havuzlar ve diger bir¢cok alanin engellilerin kullanimina

uygun olmadigi, bu konuda engellilerin diistintilmedigi aktarilmistir. Bu durum

yoneticiler tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

"Engellilerin ¢ok fazla tatil imkant oldugunu sanmiyorum
Tiirkiye’'de.  Ciinkii onlari  gétiirecek  bir ulasim, onlarin
transferlerini yapacak araglar, gittikleri otelde onlara uygun
diizenlemeler yok. Mesela benim otelimde engelli her yeri

dolasabilir, havuzlara girebilir, her yere ulasabilir ama gittikleri
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yerde, tatilde belli bir konsept var. O konseptin disindaki otellere
gidebilir mi? Zor!"
(Miilakat 3)

"Binalarm uygunluk derecesi tabi ki etkiliyor engelli kisileri. Yeni
binalar belki engelli insanlarin rahat edebilecegi sekilde yapiliyor
olabilir ama eski tarz oteller ya da binalar bu kisiler icin uygun
degil malesef, o sebeple de o otellere gitmek istemiyor o insanlar."

(Miilakat 4)

"Engellinin tatili dedigimiz zaman biliyorsunuz Tiirkiye'de bir
kentsel yapinin, havalimanindan tutun da onun tasimaciligina,
beslenmesi, yemesi, i¢cmesi, sagligi, sporuna kadar tiim
tamamlayict hizmetlerin olmasi gerekiyor. Tabi Tiirkiye heniiz bu
anlamda tam olarak gelismedi, hem teknolojik altyapi, hem fiziksel
altyapi, hem kentsel yapi, hem de tesisilerimizdeki projeler eksik.
Bu sebeple engellilerin tatil planlar kisitlaniyor."

(Miilakat 5)

"Bence engelliler oteller yapilirken diistiniilmiiyor. Mesela
asansorler c¢ok dar, tekerlekli sandalye icin. Rampa yok, bazi
alanlara ulasim olmuyor bu yiizden. Cocuk arabasinda bile bazen
insanlar sorun yasayabiliyor. O sebeple de tatile ¢ikmak istemiyor
olabilirler."

(Miilakat 12)

Engelli kisilerin ontindeki 6nemli seyahat engellerinden bir tanesi de
"refakatci zorunlulugu" olarak belirtilmistir. Yoneticiler, engelli kisilerin tek basina
tatil yapmalarinin ¢cok zor oldugunu, bu sebeple de yanlarinda bir refakatgiye ihtiyag
duyduklarimi ancak cesitli sebeplerle bunun her zaman miimkiin olmadigin1 ve bu

nedenle de engellilerin tatil planlarinin kisitlandigini su sézlerle aktarmstir:
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"Bir refakat¢i olmadan kolay kolay bir yere gidemiyor engelliler.
Sadece fiziksel engelli degil, gorme engelli veya isitme engelli icin
de ayni sekilde. Ya da gidecekleri otelde onlara yardimci
olabilecek kisiler olmayabiliyor. Bu sebeple de tatile gitmekten
vazgegiyorlar."

(Miilakat 4)

"Normal hayatta kendilerine bir rutin koyabiliyorlar sehir
icerisinde, bir sekilde hangi sokaga nereden gireceklerini, hangi
kaldirimdan gegeceklerini biliyorlar, ona gore bir rutinleri var. Bir
de yabanct bir yere gittigini diisiiniin, o zaman bu dilemma ¢ok
daha biiyiik oluyor ciinkii bilinmeyen bir kitaya gidiyor, yeniden
kesfedecek. Illa birisi olacak ki ona yardim edecek. Biz Kelebekler
Vadisi'ne gidecegim diyebiliyoruz degil mi? O insanlar Ankara'ya
gidemez eger yaninda birisi yoksa degil mi?"

(Miilakat 6)

"... Yoksa tek basina tatile ¢cikamaz. Ancak gelir diizeyi ¢ok yiiksek
bir kigi olacak ki yanmnma alacak bakicisini, yardimcisini tatile
gidecek. Onun disinda normal geliri olan engelli bir vatandas bunu
yapamaz."

(Miilakat 7)

"E tabi ¢ok zor. Engelli bir vatandasin yanliz basina tatile ¢ikmasi
cok zor. Sehirlerarast yolculuk yapacaklari otobiisler yeterli degil,
trenler diger aracglar yeterli degil, iste vardiklari yerde belki
transfer yapacaklar, transfer araglarina bakarsaniz eger iste
engelli aract ¢ok ¢ok minimumdur. Onun icin engellilerin yanliz
basina tatile ¢tkmalar: pek kolay degil."

(Miilakat 10)

128



nn

"Devlet desteginin olmayis1", "ekonomik yetersizlik" ve psikolojik faktorler,
cesaret edememe gibi durumlar1 da igeren "kisisel etkenler", yoneticiler tarafindan
engellilerin seyahate ¢ikmalarini engelleyen 6nemli etmenler arasinda sayilmistir.
Ozellikle yurtdisindan gelen baz1 engelli misafirlerin saglik ve seyahat masraflarinin
devlet tarafindan karsilanmasi sebebiyle bu kisilerin daha rahat tatil yapabildikleri
ancak iilkemizde bu tarz bir destegin olmayisinin engellilerin seyahat etmeleri

oniinde biiylik bir engel oldugu su sozlerle vurgulanmastir:

"Engelli turizmi tabi yurtdisinda falan ¢ok farkl. Buradaysa bazi
otellerde tesisler engellileri diisiinerek yapilmis. Norveg ve benzeri
bir¢ok yerden insanlar geliyor, ¢cok da zor bir sey degil onlar icin.
Bireysel gelen de var, refakat¢i esliginde gelen de var ve devlet
destekli geliyorlar. O imkanlar onlara sunuluyor. Ancak malesef
bizde o tarz seyler yok. O sebeple de engelli insanlar tatile

¢ctkamiyor."

(Miilakat 4)

"Engelliler kolay kolay tatile ¢ikamiyorlar. Avrupa'da bu kisilerin
calissa da ¢alismasa da farkl ayricaliklart var. Devlet biitcesinden
odenen, yagsam motivasyonu denilen bir destekleri var ve bunu
devlet karsilyyor. Onlar ¢ok rahat tatil yapabiliyorlar ama devlet
destegiyle. Ancak tabi bizim iilkemizde ¢ok kiiciik bir kesim
ekonomik ozgiirliige sahip. Digerlerinin hepsi de mahkum. Anne
baba ocaginda, kendi iclerinde, yardimlarla, mahallesel katkilarla
vasayan, muhtarliklar veya valiliklerden destek alan, sadece karin
toklugunda hatta ona bile yetmeyen kisiler. O yiizden birakin tatili

sokaga ¢tkamayanlar var."

(Miilakat 14)
"Ailelerin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisi”, gidilen tesislerde

"engellilere yonelik hizmet yetersizligi", engellilerin diger misafirler gibi kendilerini

tahliye etme imkaninin olmamasindan dogan "gilivenlik endisesi", baskalarinin
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bakislarindan rahatsiz olmak, Onyargi, iletisim problemleri gibi faktorleri iceren
"cevresel etkenler" ve "engellilik derecesi" de engellilerin seyahat niyetlerini
olumsuz etkileyen yani engellilerin seyahatleri oniindeki engeller olarak yoneticiler

tarafindan ayrica belirtilmistir.

d. Engellilerin Tatil/Otel Tercihleri ile Ilgili Yonetici Goriisleri
Arastirma kapsaminda otel yoneticilerine engellilerin tatil ya da otel tercihleri

ile ilgili fikirleri sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 47'de verilmistir.

Tablo 47: Engellilerin Tatil/Otel Tercihleri ile Ilgili Yonetici Goriisleri
Engellilerin Tatil/Otel Tercihleri Tekrarlanma Sayisi
Ulagilabilir tatil/otel 11

Diger insanlardan farkli tercihleri olmaz
Kisisel tercih

Onyargi ve bakislardan uzak bir ortam
Engelli oteli

Sosyal ortam

Termal otel

— NN [W |

Tabloya gore yoneticilerin biiylik bir ¢ogunlugu engellilerin tatil ya da otel
tercihlerinde ulasilabilirlige 6nem verdigini diistinmektedir. Engelli kisilerin gittikleri
yerde her noktaya ulasabilmek, tiim hizmet ve faaliyetlerden faydalanmak, tiim
alanlar1 kullanabilmek istedigi ve engellilere yonelik diizenlemelerin oldugu otelleri
tercih ettikleri belirtilmistir. Yoneticilerin bu dusiinceleri asagidaki sekilde ifade

edilmistir:

“Yani onlarin yerine koyarsam kendimi, kendi basima ¢ikmak
isterim. Her tiirlii ihtiyacimi kendi basima karsilayabilecegim bir

otel isterim.”

(Miilakat 8)

“Engelsiz tatil yapmak isterler. Fiziki olumsuzluklarma engel
ctkarmayacak otellerde ya da mekanlarda gezip, dolasmak ya da
oralarda bulunmak, faydalanmak isterler yani baska ne istesinler
ki.”

(Miilakat 13)
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“Her tiirlii ihtiyacini rahat bir sekilde karsilayabilecegi, ozellikle
fiziksel engelli insanlarda -bildigim i¢in- lavabo ve tuvalet
ihtiyaglarint rahat karsilayabilecekleri, rahat bir yatma ihtiyacini
karsilayabilecekleri bir otel isterler diye diisiiniiyorum.”

(Miilakat 16)

Ayn1 zamanda engellilerin, engelli olmayan kisilerden farkli istekleri
olmadigi, herkes gibi tercihlere sahip oldugu goriisii hakimdir. Ancak bu tiim
engellilerin ayn1 seyleri istedigi anlamina gelmemelidir. Aksine kisisel tercihlerin 6n
plana ¢iktig1, engellilerin de kendi yasam tarzlarina ve zevklerine gore farkll

tercihleri oldugu yoneticilerin su sozleri ile aktarilmistir:

"Onlarm bizden farkl istekleri olmaz. Onlar da kayak yapmak ya
da kar gormek ya da kar ile ilgili bir otele gitmek ister, kaymasa
da. Onlar da deniz kenarinda bir yere gitmek, tabiatla beraber olup
Karadeniz’de yaylaya ¢ikmak ister. Yani istek olarak bizden farkl
istekleri yok, sadece tiim bu isteklerini gerceklestirebilecekleri
olanaklarin her noktada sunulmasini isterler."

(Miilakat 1)

"Engelli insanlar rahat edecegi bir otelde kalmak ister. Zaten bunu
engelli olarak aywramayiz. Herkesin tercihi farklidir. Engelli
insanlar arasinda durumu ¢ok iyi olanlar vardir, onlar da bizim
gibi otelleri tercih etmek ister ama ¢alisan insanlar gibi engelliler
de vardwr orta gelirli, onlar da hersey dahil isteyebilir. Onlar: zaten

ayiramazsiniz. Bizden farkli degiller."

(Miilakat 9)

"Simdi engelli de bir insan sonugta yani. Engelliler illa su tatili
vapar diye bir sey demek dogru degil. Onun kiiltiiriine, bakis
acisina, yasam tarzina gorve degisir. Kimisi belki kiiltiir turizmi
vapmak ister, kimisi deniz-kum-giines yapmak ister, diger normal
insanlar nasilsa onlar da havuza girmek ister, onlar da beach

club'a gitmek ister, onlar da night club'a gitmek ister veya onlar da
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kayak yapmak ister. Kimisi Uludag'a, kimisi ne bileyim
Kartalkaya'yva gitmek ister veya sorf yapmak isteyebilirler, dive
centerlar'da dalma yapabilirler, bunlarm hepsi insanlar igin
gecerli, yoksa su engelli o sporu, turizmi yapamaz diye diisiinmek
dogru degil bence. Balonla belki de yiikselmek ister Kapadokya'da
degil mi? Yani bu da normal bir istek ve de bence engelli insanlari
da fazla yormadan yapilacak bir sey. Bizden hi¢bir farki yok
sonugta."

(Miilakat 10)

Yoneticiler, engellilerin gittikleri yer ve otelde Onyargilardan ve diger
insanlarin rahatsiz edici bakislarindan uzak bir ortam aradiklarina da deginmistir. 2
yonetici engellilerin kendileri gibi engelli olan insanlarla bir arada ve tiim alan ve
hizmetlerin onlara uygun olarak diizenlenmis oldugu otellerde daha rahat
edeceklerini diistiniirken, diger 2 yonetici ise engelli kisilerin her yastan ve siniftan
insanla bir arada, onlarla ayni1 ortam ve faaliyetlerde bulunmaktan, ayni deneyimi
paylasmaktan daha cok hoslanacaklarini distinmektedir. Bir baska yonetici de
engellerin termal otellere daha ¢ok gittigi ve hem tedavi hem de rahatlama amagh o

otellerin engelliler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi kanisindadir.

e. Engellilerin Otellerden Beklentileri ile Ilgili Yonetici Goriigleri

Otel yoneticilerine engellilerin  otellerden  beklentileri  soruldugunda
engellilere yonelik diizenlemeler, esitlik, ilgi, hizmet, onyargt ve bakislardan uzak
olmak, iletisim, engellilere yonelik aktivite, giivenlik, informasyon ve temizlik gibi

farkli yanitlar alindig1 gézlenmistir (Tablo 48).

Tablo 48: Engellilerin Otellerden Beklentileri ile ilgili Yonetici Goriisleri
Engellilerin Otellerden Beklentileri | Tekrarlanma Sayisi
Engellilere yonelik diizenlemeler 12
Esitlik
Ilgi
Hizmet
Onyargi ve bakislardan uzak olmak
Tletisim
Aktivite
Giivenlik
Informasyon
Temizlik

=N WWW AR
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Tablo incelendiginde, yoneticilerin engellilerin en biiyiik beklentisini
“engellilere yonelik diizenlemeler” olarak gordiigli anlasilmaktadir. Bu noktada da
yine ulasilabilirlik olgusunun vurgulandigi goriilmektedir. Yoneticilerin bu konudaki

goriisleri agagidaki gibidir:

"Birincisi su, oteldeki her noktaya baskasinin yardimi olmadan,
kendi  islerini  yapabilecekleri  bir  diizenlemeyle — mutlu
olabileceklerini diigiiniiyorum. Yani otele giristen, resepsiyona
¢tkisa, resepsiyondan odalara c¢ikisa, odada kendi ihtiyaglarini
karsiladiktan sonra tekrar lobiye inip, barina gidip, restoranina
gidip ya da havuzun oraya gidip her tiirlii noktaya baskasinin
yvardimini  beklemeden kendilerinin iradesiyle gidebilecekleri

noktalar, ulasabilecekleri yerler onlar igcin 6nemli."

(Miilakat 1)

"Ik beklentisi mutlaka onlara uygun bir otel. Kimse yardimci
olmadan kendi basina plaja ulagmak, kendi basina bara gitmek,

restorana inmek ister yani mutlaka."

(Miilakat 9)

"Bir defa her yere ulasabilmeli insanlar, fiziksel engelliler icin
konusuyorum. O yiizden en onemli beklentileri budur. Yani bir
restorana, spaya, lobiye, odasina ulasabilmeli, odada balkonuna
ctkabilmeli, kiyafetlerine ulasabilmeli, ¢cikarip asabilmek i¢in ona
gore bir dolap diizeni yapilabilmeli, daha bir asagilarda
vetigebilecegi gibi. Banyosu engellilerin daha rahat banyo
vapabilecegi sekilde organize edilmeli, tuvaletler ona gore
diizenlenmeli, yatagi ona gore diizenlenmeli, kapisi daha genis
olmali ki tekerlekli sandalyeyle girebilmeli gibi ozellikler gerekir."

(Miilakat 10)
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"Otellerde her yere ulasabilmektir beklentileri. Bence bir
engellinin otele gittiginde kendi basina her yere ulasabilmesidir.
Havuza gidebilsin, hamama gidebilsin, odasina rahat girip

ctksin..."

(Miilakat 15)

Engelllerin otellerden 6zellikle bekledigi bir diger hususun "esitlik" oldugu

yoneticiler tarafindan su sozlerle ifade edilmistir:

"Her insanin beklentisi neyse onlarin da aynidir. Sonugta herkesin
ayni sekilde beyni var, ayni sekilde duygulara sahip, gérmese de
isitmese de. Ki o insanlarin mutlaka bir duyulari yoksa da digerleri
daha fazla gelismistir bize gore. O yiizden herkesin beklentisi ayni

dogrultudadir. Farkli goriilmek istemiyorlar."

(Miilakat 4)

"Bana gore normal birisine nasil davramirsak oyle davranmamizi
istiyorlar yani egitlik istiyorlar. Bagka da bir sey gelmiyor aklima."
(Miilakat 8)

"Aslima bakarsan ozel bir beklentileri olmuyor. Yani benim
bildigim insanlar1 goz oniinde bulundurursak; bir istekleri, ozel
beklentileri olmuyor o insanlarin. Bizden farkli bir muamele
gormek istemiyorlar zaten. Fiziki olarak eksiklikleri var, cogu bunu
bir eksiklik olarak degil, allahin bir ongoriisii olarak diistiniiyor.
Farkli bir muamele gérmek istemeyenler ¢ogunlukta, sadece esit

sartlara sahip olmak istiyorlar yani."

(Miilakat 13)
Otel yoneticileri engellilerin otellerden beklentileri arasinda "ilgi" ve

"hizmet" konularimi da siralamistir. Her misafir gibi engelli misafirlerin de otelden

ilgi ve hizmet bekledigi belirtilirken, engelli olmalarindan o6tiirii 6zel bir ilgi ve
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hizmet bekleyen misafirler olabilecegi bir yonetici tarafindan su sekilde ifade

edilmistir:

"Ulasilabilirlik disinda o6zel hizmet beklerler yani. Bir engelli
olarak ayricalikli olmak isterler, ilk once bakilmak isterler."

(Miilakat 15)

f. Engellilerin Otellerde Karsilastiklart Sorunlar ile Ilgili Yonetici Goriisleri
Arastirma kapsaminda otel yoneticilerine engellilerin otellerde karsilastiklar
sorunlar sorulmus ve buna gore alinan cevaplar engellilerin otelde ulagsilabilirlik,
iletisim, onyargi ve digerlerinin bakiglar: ve giivenlik ile ilgili sorunlar yasadigi ve

yasayabilecegini gostermistir (Tablo 49).

Tablo 49: Engellilerin Otellerde Karsilastiklar1 Sorunlar ile Tlgili Yonetici Gériisleri

Engellilerin Otellerde Karsilastiklar: Tekrarlanma
Sorunlar Sayisi
Ulasilabilirlik 12
Tletisim 4
Onyargi ve digerlerinin bakislari 3
Giivenlik 1

Yoneticilere gore engelliler otelde en ¢ok “ulasilabilirlik™ ile ilgili sorunlarla
karsilagmaktadir. Ulasilabilirlik icinde ise altyapi ve iistyapr yetersizligi, fiziksel
kosullardaki eksiklik ve teknik donanmim yetersizligi gibi kavramlara deginilmistir.
Ulasilabilirlik probleminin engellilerin otellerde rastladigi en énemli ve temel sorun

oldugu yoneticiler tarafindan su sozlerle ifade edilmistir:

“Bir oziirliiniin rahatsiz olacagi tek bir konu varsa bence fiziki
kosullar ve yapidir. Yani simdi diistiniin adamcagiz gelmis buraya,
asansor ile yukarrya ¢ikamiyor, ¢iksa bile asansore ulasabilmesi
icin Oniinde 3 tane merdiven var drnegin. E ne yapacak? Lobide
doniip duracak mecburen. Ne derece keyif alir?”

(Miilakat 3)
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“Bircok otelde rampalar yok, restorana inecek merdivenler var, bu
yiizden engelliler inemiyor, spaya inecek merdivenler var.
Havuzlar genelde asagida olur, merdivenler var, asansor yok.
Engelli odast olmayan oteller var, onlar da sorun yaratir ¢iinkii
dogru diiriist bir banyosu yok, engelli banyosu yok, e ne oluyor bu
insan orada? Engelli banyosu olmadigir igcin banyo yapamiyor

rahat.”

(Miilakat 10)

“Bence sorunlarm %901 ulasilabilirlik ile ilgili. Ulagsilabilirlik
coziildiikten sonra kiiciik kiiciik seyler kalyyor.”
(Miilakat 15)

“Otele gittigi yerdeki tiim noktalara rahatca erisim saglayamamast,
onlart kullanamamasi. Hep ulasilabilirlikle ilgili aslinda aklima
gelenler. Benim daha ¢ok karsilastigim tekerlekli sandalye ile
giderken yol, rampa, merdiven. Odada yatakta yatma konusunda

rahatsizlik. Dus imkani, tuvalet alanlarinin uygun olmayisi...”

(Miilakat 16)

Engellilerin otelde karsilastiklar1 bir diger ©Onemli sorunun “iletisim”

oldugundan bir yonetici su sozlerle bahsetmistir:

“Gorme engelli bir misafir ise iletisim sorunuyla karsilasir, ¢iinkii
otelleri genel olarak ele alirsam engelli misafirlerle iletisim bilen
bilingli personelin olmadigint diigiiniiyorum. Ben de onlardan

birisiyim. Birinci konu bu, iletisim sorunu.”

(Miilakat 17)

Engellilerin otelde “diger insanlarin bakislarindan ve onyargilardan™ ¢ok

rahatsiz oldugunu ise iki yonetici su sekilde ifade etmistir:
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“Bana gore en rahat yasayabilenler duyma ve gorme engelliler.
Toplumun iginde, topluma karsi daha rahat yagiyorlar. Yasamsal
anlamda degil tabi. Hi¢ degilse gormiiyor ve duymuyorlar.
Digerlerinde sunu ben fark ediyorum, tekerlekli sandalyeli birisi
giderken tiim gozler onu takip ediyor, dikkat edip bakiyor. Sokakta
olsa belki o kadar dikkat etmeyecekler fakat lobide oldugunda
herkes boyle kafasini ¢evirip bakryor ve onlar da bunu hissediyor.
Bundan da ¢ok rahatsiz oluyorlar.”

(Miilakat 14)

“Diger misafirlerin bakislarindan ¢ok fazla rahatsiz oluyorlar.
Birka¢ misafirimiz de soylemisti. Keske bakmasalar diyorlar,
ozellikle yabanci misafirler. Ben de normal insanim, bana béoyle
bakmasalar diyorlar. Bu da daha ¢ok fiziksel engelliler icin gegerli,
ciinkii digerleri icin ¢ok fazla birsey fark etmiyor. Ozellikle onlarin
refakatcileri bu konudan ¢ok sikilmig.”

(Miilakat 17)

Son olarak bir yonetici engellilerin otelde giivenlik sorunlar1 ile
karsilasabileceklerini ifade etmistir. Engelli gruplarina goére farkl kisithiliklara sahip
engellilerin otelin farkli alan ya da uygulamalarinda can giivenligi ile ilgili sorunlar
yasayabileceklerinden, bunun disinda kendilerini tahliye etme imkanlari olmadigi
icin yangin, deprem gibi kriz anlarinda da giivenlik ile ilgili sorunlar

yasayabildiklerinden bahsetmistir.

3.5.2.3.2. Engelli Turizminde Arz Boyutu ile Ilgili Bulgular

Otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis acilarinin incelendigi bu
calismada, arz boyutunda otellerin engellilere uygunluk durumu, otellerde engellilere
yonelik diizenlemeler, hastane odasina benzemeyen engelli odalarmin yapilma
durumu, otelin tiim odalarmin engelli standartlarina uygun hale getirilmesi, engelli

odalarinda engelli olmayan misafirlerin kalma durumu, otellerde engellilere 6zel
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uygulamalar ve otellerde 24 saat boyunca saglik personeli bulundurulmasi ile ilgili

konular arastirilmistir.

a. Otellerin Engelli Misafirlere Uygunluk Durumuna Iliskin Yonetici
Goriigleri
Otel yoneticileri ile yapilan miilakatlarda, yoneticilerin ¢alismakta oldugu
otellerin engellilere uygunluk durumu ile ilgili goriisleri arastirilmis ve elde edilen

veriler Sekil 52'de gosterilmistir.

Sekil 52: Otellerin Engelli Misafirlere Uygunluk Durumu

Otellerin Engelli
Misafirlere
Uygunluk Durumu

Uygun (15) Uygun degil (2)

Sekil incelendiginde, yoneticilerin tamamina yakiminin ¢alismakta oldugu
oteli "engellilere uygun" olarak degerlendirdigi ve yalnizca 2 yoneticinin otelin
"engellilere uygun olmadig1" goriistinii savundugu anlasilmaktadir. Otelin engelli
misafirlere uygun oldugunu savunan yoneticilerden bazilar1 bu durumu su sekilde

ifade etmektedir:

"Su ana kadar hi¢bir sikintimiz olmadigi gibi tam tersi biz bununla
ilgili tesekkiir de alyoruz. Ornegin asansérlerimizin tus panelleri
bile onlara gore uygundur. Kabartmali degil ama asagida, onlarin
g0z hizasinda yapilmistir. Daha sonra restoran katinda onlarmn
giris-¢ikist icin rampalarimiz var. Orada basamak gibi kiiciik bir
kot farki var, onu da rampalarla agryoruz. Kapimin onii icin ¢ok
uygun yapilmis bir rampamiz var, girig-cikislarda kullanilmak

tizere..."

(Miilakat 2)
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"Biz gercekten o konuda tiim fiziksel yatirimlarimizi engellilere
uygun hale getiriyoruz. Hem ag¢ik alanlar hem de kapali tiim
mekanlar ve tesisimizin tiim iiniteleri engellilere uygundur. Bizim
ofislerimiz de buna dahildir, gordiigiiniiz gibi giris sifirdir. Engelli
buraya da rahatlikla girebilir."

(Miilakat 5)

"Ben iyi buluyorum otelin uygunluk durumunu. Ornegin ulasim
acisindan zeminin uygunlugu, genel alanlarda engelli tuvaletinin
olmasi, engellilere istinaden odalarimizin olmasi, bence otelimizde
engellilerin genel ihtiyaglarm karsilayabilecek bir altyapinin
oldugunu gosteriyor. Otel icindeki biitiin alanlara asansor kanali
ile ulagmak miimkiin."

(Miilakat 17)

Bu yoneticilerden bazilar1 otellerinin engelli misafirlere uygun oldugunu
belirtmekte ancak oteldeki bazi alanlarda engellilere yonelik eksiklikleri oldugunu da
ifade etmektedir. Goriisme yapilan otellerin bazisinda ortopedik engelliler ile ilgili,
bazisinda ise oOzellikle ortopedik engelliler disindaki engelli gruplart ile ilgili
eksiklikler oldugu, miilakatlarin otellere bizzat gidilerek yapilmasindan otiirii
tarafimizca da tespit edilmistir. Ozellikle engellilerin havuz ve denize girebilmeleri
icin yapilmasi gereken platform, havuz ya da deniz asansorii ve diger diizenlemeler
birka¢ otel disinda hi¢ dikkate alinmamis ve bu konu yoneticiler tarafindan da su

sekilde dile getirilmistir:

"Otellimiz engellilere uygun, Tiirkiye standartlarina gore gayet iyi
durumda. Her alan uygun. Termal boliimiinde ayni zamanda 3 tane
engelli havuzumuz mevcut. Ac¢ik havuzlara da girebilirler ama
rampa ya da lift yok, o yiizden zorlanabilirler. Plajda da yok, hatta
plaja engelli sandalyesi de gidemiyor, orada bir eksiklik var
aslinda. Bir rampa var ama sonra kum basliyor, o oldugu icin de

ilerleyemiyorlar."

(Miilakat 9)
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"..Bir tek acil ¢ikis durumlarinda, asansoriin ¢alismadig
durumlarda, engellilere yonelik bir sikintimiz var, bir de havuz
asansorti yok ama 2015 yilinda otel olarak renovasyona gidiyoruz,
o zaman gerekli biitiin degisiklikler yapilacak. Onun disindaki
biitiin alanlar engelliler icin uygun. Biz Starwood’a bagl bir otel
oldugumuz icin bazi yaptirnmlarimiz da var, o sebeple 2015
renovasyonunda duyma engelliler icin 151kl ya da titresimli uyart
ve alarm sistemleri gibi pek ¢ok diizenleme de yapilacak.. Su an
bunlar yok."

(Miilakat 11)

Ayrica gorlisme yapilan yoneticilerin ¢ogunun "engellilere uygun" olarak
yaptig1 degerlendirmelerde sadece ortopedik engellileri dikkate aldigi ve engelli
denidildiginde diger engelli gruplarinin akla gelmedigi 6zellikle dikkat ¢ekmistir.
Otellerinin engellilere uygun olmadigini belirten yoneticilerden biri ise bu durumu su

sekilde aktarmistir:

"Otelimiz engelliler icin uygun degil. Gorme engellilerle ilgili
hi¢bir ¢alismamiz yok. Bedensel engelliler ile ilgili gordiigiiniiz
belli bir ¢alismamiz var, isitsel engelliler ile ilgili zaten bir sorun
vok. Ama egitim yok, isaret dili bilen personelimiz yok."

(Miilakat 1)

b. Otellerde Engellilere Yonelik Diizenlemelerin Durumu

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde, otel yonetcilerine otellerdeki
engellilere yonelik diizenlemeler sorulmustur ve alinan yanitlar Sekil 53'te yer
almaktadir. Sekil incelendiginde, 17 otelden 16'sinda ortopedik engellilere yonelik
birtakim diizenlemeler oldugu, sadece 2 otelde isitme engelli, tek 1 otelde de gérme
engelli misafirlere yonelik diizenlemelerin mevcut oldugu ve higbir otelde diger
engelli gruplarina iligskin bir diizenleme ile karsilasilmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.
Ortopedik engellilere yonelik yapilan diizenlemeler arasinda engelli odalarindaki oda
ve banyo i¢indeki diizenlemeler, otel i¢inde ve disindaki basamakli alanlarda yer alan

gerek portatif gerekse kalici rampalar, engelli asansorleri, tekerlekli sandalye boyuna
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gore diizenlenmis elektrik diigmeleri ve diger kontrol panelleri 6rnek olarak
gosterilmektedir. Yoneticiler ortopedik engelliler disinda bulunan engelli gruplarina
yonelik diizenlemelerdeki zayifligin sebebini, bu gruplarin otele yonelik talebinin az

olmasi ya da hi¢ olmamasi ile agiklamistir.

Sekil 53: Otellerde Engelli Misafirlere Yonelik Diizenlemelerin Durumu

Ortopedik
engellilere
yonelik

(16)

Isitme . Gorme
engellilere Engellilere engellilere
yonelik Yonelik yonelik
Uygulamalar

@) (1)

Diger
engellilere
yonelik

(0)

Otellerdeki goérme ve isitme engelli misafirlere yonelik diizenleme 6rnekleri
Tablo 50'de verilmistir. Buna gore, 1 katilimer isitme engelliler i¢in arka plandaki
sesleri elimine etmeye yarayan '"indiiksiyon sistemi" uygulamasina sahip
olduklarindan bahsederken, gorme engelli misafirler otellerinde konakladiginda
kesinlikle odalarindaki hi¢gbir esyaya dokunmadiklarini, esyalarin yerini
degistirmediklerini ve bu konuda hassasiyet gosterdiklerini ayrica vurgulamistir. 1
diger otel yoneticisi de isitme engelli misafirler i¢in "alarm sistemi" ile ilgili
diizenlemeleri oldugundan s6z etmistir. Bagska 1 otel yoneticisi ise gérme engelli
misafirler i¢in havuz basinda "hissedilebilir yiizey" diizenlemesine sahip olduklarini
aktarmistir. Katilimcilarin  belirttigi bu uygulamalar disinda goriismeye gidilen
otellerin bir kisminda asansorlerin kontrol panelleri {izerinde gérme engelli misafirler
i¢cin "Braille alfabesi" ile yazili bilgilendirmeler ile katlara gelindiginde uyar1 veren

anons sistemlerinin kullanildig: tespit edilmistir.
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Tablo 50: Otellerde Gorme ve Isitme Engellilere Yonelik Diizenlemeler

Isitme engellilere yonelik Gorme engellilere yonelik
diizenlemeler diizenlemeler
Indiiksiyon sistemi Hissedilebilir yiizey

Alarm sistemi

Calismadaki diger bulgularda da yer yer rastlandig1 gibi engelli denildiginde
yoneticilerin aklina 6nce ortopedik engelliler gelmistir ve gerekli hatirlatmalar
yapildiktan sonra otellerin diger engelli gruplarina yonelik diizenlemelere sahip

olmadig1 su sozlerle anlatilmistir:

"Otelimizde gorme ve isitme engellilere yonelik uygulamalar yok,
ciinkii oyle bir konseptimiz yok, dyle bir talep de yok. Oyle bir sey
de istenmedi bizden. Bu sebeple de onlara yonelik herhangi bir
diizenleme yapmadik."

(Miilakat 3)

"Belki hi¢ agwlamadigimiz icin mi diyeyim goérme ya da isitme
engelliler ile ilgili hi¢bir uygulamamiz yok..."
(Miilakat 7)

"...Ancak gorme engelliye yonelik herhangi bir altyapi yok otelde.
Isitme engelliler ile ilgili konuya gelince buna cevap verebilmem
icin isitme engelliler icin nasil uygulamalar yapildigini bilmem
lazim, onu ben de bilmiyorum."

(Miilakat 17)

c. Hastane Odasina Benzemeyen Engelli Odalarinin Yapilma Durumu

Oda gorselligi, konforu ve diizenlemesi her misafir i¢in 6nemlidir. Engelli
turizminin gelisimi ve engelli misafirlerin daha rahat ve huzurlu bir tatil
yapabilmeleri agisindan, miilakat yapilan otel yoneticilerine, otellerde bazilari
tamamen klinik havasinda olan, bazilar1 ise higbir estetigi bulunmayan engelli

odalarin hastane odasini andiran bu yapidan farkli bir bicimde diizenlenmesinin
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miimkiin olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar Sekil

54'te gosterilmistir.

Sekil 54: Hastane Odasina Benzemeyen Engelli Odalarinin Yapilma Durumu

Hastane odasina
benzemeyen otel
odalarmin
yapilmasi

Miimkiin Miimkiin degil
(14) A3)

Sekil incelendiginde, arastirmaya dahil olan otel yoneticilerinin ¢ogunun
hastane odasina benzemeyen engelli odas1 yapimini "miimkiin" gordiigii, 3 tanesinin
ise hastane odasina benzemeyen engelli odasi yapiminin "miimkiin olmadig1"
goriisiinii belirttigi anlagilmaktadir. Hastane odalarina benzemeyen engelli odalarinin
yapilmasinin miimkiin oldugunu belirten yoneticiler, kendi otellerinde durumun

zaten boyle oldugunu su sekilde ifade etmektedir:

"Neden olmasin? Bizim odalarimiz mesela oyle. Genel anlamda
gortintim olarak kullandigimiz  hersey ayni. Televizyonuydu,
sandalyesiydi, renkleriydi, halistydi hepsi ayni. Dedigim gibi
sadece ve sadece o minimum standartlar var ya, onlara gore

ayarlanmis durumda. Bizde klinik odast havasi yok."

(Miilakat 6)

"Bizim engelli odalarimiz oyle degil zaten. Diger odalarla esittir.
Tek farki dusudur. Kiivet yoktur, dusu vardwr. Kolluklar: vardir,
kisilerin tekerlekli sandalyeden inip kalkmasi icin. Dus kisminda da
oturabilmesi icin a¢ilir kapanir sandalyesi vardw o kadar."

(Miilakat 9)
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"Cok rahat yapilabilir. Ornegin bizim engelli odamizi gordiiniiz
mii? Hi¢ de hastaneye benzemiyor. Bir tek kapi genigslikleri var.
Manevra alani genislikleri, yatagin iki yanindaki genislikler var.
Yani odann icinde yagsamsal manevralarimin rahat olmasi lazim.
Sonra banyo ve tuvalet kismi var. Klozete oturup kalkarken, lavabo
viikseklikleri icin, dus bariyerleri, tutunup ge¢cme, otomatik oturagi

farkli ama hastaneye benzemiyor yine de."

(Miilakat 14)

Engelli odalarinin hastane odalarina benzemeyecek sekilde yapilmasinin

miimkiin olmadigini diistinen yoneticiler ise bunun sebebini su sekilde agiklamistir:

"[sterseniz cok sik bir oda dizaym yapabilirsiniz ama onun fiziksel
olarak kullanimim farkli kilacak bir unsuru highir sekilde otelde
vapamazsiniz. Hastane ile aymidir. Bir tek mefrugati, kullandiginiz
malzemesi farkli olabilir. Mesela atiyorum hastanenin zemini
marley olabilir, parke olabilir, tas olabilir. Siz bunu birinci sinif
parke yapabilirsiniz. Yatak ortiistinii atlastan yapabilirsiniz mesela.
Ama fiziksel ozelliklerini kullanabilecekleri biitiin materyaller

bence hastane ile ayni olacak ve dyle goriinecek."

(Miilakat 1)

"Biraz zor oldugunu diisiiniiyorum. Yani fiziksel anlamda o
odalarda tuvaletlerin kollariyla oturup kalkabilecekleri sekilde
olmast lazim, yatagin inip kalkan durumda olmasi lazim. Dekor
olarak hastane odasindan farkli yapilabilir elbette ki ama
kullanilan malzemelerden dolay: veya yataktan ya da banyolarda
kullanilan materyallerden dolayr hastane odasi gibi goziiktiigiinii

diisiiniiyorum ben."

(Miilakat 16)
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d. Tiim Odalarin Engelli Standartlarina Uygun Hale Getirilmesine
Yonelik Yonetici Goriisleri
Engelli turizmi pazarini genisletmek, engelli turizmine yonelik talebi
arttirabilmek, engelli misafirlerin otel tercihlerini daha esnek hale getirebilmek ve
segeneklerini ¢cogaltabilmek agisindan otel yoneticilerine otelin tiim odalarini engelli
standartlarina uygun hale getirmek isteyip istemedikleri sorusu yoneltilmis ve alinan

cevaplar ile bu cevaplarin gerekgeleri Sekil 55'te verilmistir.

Sekil 55: Tiim Odalarin Engelli Standartlarina Uygun Hale Getirilmesi

Otelin Tiim
Odalarim Engelli
Standartlarina
Uygun Hale
Getirmek
|
] ]
Olabilir Olmaz
0) a7
| |
Diger Diger
Talep az misafirlere misafirlere
3) haksizlik uygun degil
) 12)

Sekil incelendiginde, higbir yoneticinin otelin tiim odalarin1 engelli
standartlarina uygun hale getirmek istemedigi tespit edilmistir. Otellere yonelik
engelli misafir talebinin az olmasi, tiim odalarin engelli misafirlere uygun hale
getirilmesi halinde otele gelen diger misafirlere haksizlik olacagi diistincesi ve
odanin engelli standartlarina uygun hale getirilmesi durumunda diger misafirlerin
kullaniminin kisitlanacagi ve odanin diger misafirlere uygun olmayacagi ya da
engelli olmayan misafirlerin bu odalarda kalmak istemedigi goriisii bu durumun
gerekceleri olarak Dbelirtilmistir.  Yoneticilerin  bu  diistincelerini  soyle ifade

etmektedir:
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"O zaman da engelsiz kisilere karsi haksizlik olur. Nasil ki
engellilerin hakki varsa engelsizlerin de hakki var. Yani bence
dengeli gitmesi daha dogru."

(Miilakat 2)

"Olmaz o. Bir oziirlii lavabosu, tuvaleti, aynasi al¢ak olur. Tiim
tuvaletlerinde kolgak vardir. O yiizden engeli olmayan insanlarin
kullanmimina uygun degildir."

(Miilakat 3)

"Arz-talep meselesidir. Simdi neden boyle bir sey yapayim, once
onu soyleyeyim. Simdi istatistiki olarak engellileri toplam
popiilasyona vuracak olursaniz % 10'larda kalryor. Simdi ben 185
odanmin tamamint neden engelli odasina c¢evireyim? Ciinkii
kullamim olmayacaktir. Bu biraz liikse kacacaktir. Gergekten
boyle bir seye ihtiya¢ var mi? Ben gercek anlamda o iki tane
odayr amacina uygun kag kere satiyorum diye diistinmek lazim.
Yoksa yine dedigim gibi liikse mi kacacak bu? Biitiin hepsi oyle
olsa ne olur? Ne faydast olur engelliye? Diyelim ki ben o 2 odayi
365 giiniin 360 inda satsam, bazi giinlerde de short'a diissem,
talep gelse dese ki ben 5 tane engelliyi o giin otelde
agirlayamadim ¢tinkii engelli odalar1 satilmisti diye, oyle bir
pozisyon hi¢ olmadi."

(Miilakat 6)

"Onu da istemeyiz. Ciinkii bazi misafirlerin istekleri var dedigimiz
gibi. Bazi misafirler ne de olsa engelli odasi diye istemeyebiliyor.
Kiivet ya da jakuzi isteyebiliyorlar. Bu da engelli misafirler igin
cok zor. Ozel bir dizayn yapilmasi lazim, dus olmasi lazim ama
cogu misafir de kiivet istiyor. Bu da diger misafirleri engelleyen
bir durum oluyor."

(Miilakat 11)
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e. Engelli Odalarinda Engelli Olmayan Misafirlerin Kalma Durumlarina
Iliskin Yonetici Goriisleri
Arastirma sirasinda otellerine yonelik engelli talebinin her zaman fazla
olmadigini belirten yoneticiler, mevcut engelli odalarinin ¢ogu zaman bos kaldigini
dolayist ile yogunluk oldugu zamanlarda bu odalarin engelli olmayan kisilere de
satildigint belirtmistir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak katilimcilara engelli olmayan
misafirlerin engelli odalarinda kalmak isteyip istemedikleri sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar Sekil 56'da gosterilmektedir.

Sekil 56: Engelli Odalarinda Engelli Olmayan Misafirlerin Kalma Durumu

Engelli Odalarinda
Engelli Olmayan
Misafirlerin Kalma
Durumu

Olumlu Olumsuz

) (7

Miilakata dahil edilen katilimecilardan 3't konu ile ilgili kendilerine gelen bir
doniit olmamasindan 6tiirii soruyu yanitlamamistir. Soruyu yanitlayan katilimeilarin
konu ile ilgili ilk degindigi nokta ise otelde engelli odasi satislarinin en sona
birakildigi, bu odalarin sadece otelin dolu oldugu zamanlarda engelli olmayan
kisilere satildig1 ve son olarak da misafirlere konu ile ilgili mutlaka bilgilendirme
yapildigidir. Sekil 3.10 incelendiginde, soruya cevap veren katilimcilardan yarisinin
engelli olmayan misafirlerin sorun ¢ikartmadan "engelli odalarinda kaldiklar1", diger
yarisinin ise bu misafirlerin "engelli odalarinda kalmak istemedikleri" cevabini
verdigi goriilmektedir. Buna goére engelli olmayan misafirlerin engelli odalarinda
kalma istekleri ile ilgili bir ayrim yapmak giictiir.

Engelli olmayan misafirlerin engelli odalarinda kalmalar1 ile ilgili bir

problem yasanmadigi, katilimcilar tarafindan su sozlerle dile getirmistir.

"Kaliyorlar. Engelli odalar: ilk zamanlar yapilmaya bagladiginda

kisiler kendimizi kotii hissediyoruz deyip kalmak istemiyorlardi
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ama simdi hi¢ farkedilmiyor. Dedigim gibi engelli konaklamasi ¢ok
fazla olmadigi icin o odalar normal oda gibi biitiin tesislerde.
Ctinkii bu bizim gordiikge, yasadik¢ca kaniksadigimiz bir olgu. Bu
nedenle seviniyorum. Zaten ilk bu engelli konular: giindeme
geldiginde, engelli odalar: yapildiginda o odalari satamazdik.
Normal misafirler kendimizi  kétii  hissediyoruz, moralimiz
bozuluyor derdi. Yani 365 giiniin 5 giiniinde ben o odayi gercek
engellilere veriyorum ornegin. Keske hep olsalar da hep versem

ama 360 giinii diger insanlar kalryor."

(Miilakat 2)

"Sezonda otel doldugunda engelli olmayan kisilere de bu odayt
veriyoruz. Genelde bu odanin satisini en sona bwrakiyoruz. O
zaman da kapidan satiltyor, yani walk-in misafire veriyoruz. Bu
misafir de oday1 gordiigii icin kabul ediyor. Engelli odast oldugunu
da belirtiyoruz zaten misafirlere, ya kabul ediliyor ya da kalmiyor.
Ama genelde kabul ediliyor, ciinkii sezonda Cesme’de yer bulmak
cok zor. Ancak engelli odast da olsa bizim icin diger odalarimizla
ayni  standartlara sahip. Diger aksesuarlar da rahatsiz

etmeyebiliyor kalan misafirleri."

(Miilakat 7)

"Son olarak verilivor bu odalar engelsiz kisilere. Bizim engelli
odalarimiz  deniz  manzarali, doga manzarali odasi olan
misafirlerimize soruyoruz, ozellikle bilgi veriyoruz kendilerine bu
durumla ilgili, oda dizayni ayni diger odalarla, sadece banyosu
farkli. Kiivet yerine dug var, tutanaklar falan var diye. Genellikle
de geng¢ misafirlere veriyoruz. Onlar da doga manzarasi yerine
deniz manzarasini tercih ediyor. Misafirler de memnun kalwyor, hi¢
sikayet almiyoruz. Ciinkii onceden kendilerine bildiriyoruz."

(Miilakat 11)
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Katilimeilar, engelli olmayan misafirlerin engelli odalarinda kalmak
istememe sebeplerini bu odalarin engelli standartlarina uygun yapildigi ve
dolayistyla engelli olmayan kisilerin kullanimina uygun olmadig1 ya da bu kisilerin
kendilerini kotii hissettikleri ve bu sebeple istemedikleri seklinde agiklamistir. Bu

konu katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

"Veremezsiniz ki. Boyle bir sey kongrelerde falan olur, o zaman
kimse sesini c¢ikartmaz, sorun ¢ikmaz belki. Yataklarini
degistirirsiniz ama normalde hersey engellilere gore diizenlenmis.
O odalardaki armatiirler normal odalardakilerle bir degil. Engelli
armatiirlerini bilir misiniz bilmiyorum, uzun olur. Banyo kapisi
disa dogru a¢ilir. Tuvalette kol¢ak yerleri vardir. Simdi ben bunu
size sundugum zaman siz de ayni parayt veriyorsunuz, ben de ayni
parayt édiiyorum, niye ben gidip o odada kalayim, baska oda ver
dersiniz bana. Rahatsiz olursunuz. Cok miikemmeliz ya biz, onlarin
odalart bizi rahatsiz eder. Yani dolayisiyla herkese ayni odayi
veremiyorsunuz, istemiyorlar. O zaman da ne yapiyorsunuz? Bos
kaliyor oda."

(Miilakat 3)

"Reaksiyon gosteriyorlar. Bana neden bu odayr verdiniz, ben
engelli degilim diyorlar. Ki biz zaten normalde check-in sirasinda
kendilerine soyliiyoruz, yani stirpriz olmuyor. Zaten satis aninda da
bunu soyliiyoruz. Diyelim ki otelde doluluk oranmi ¢ok yiiksek ve
talep var, elimizde 2 odamiz kaldi, bunlar son odalarimiz ve
engelliler i¢in adapte edilmis odalar diye belirtiyoruz. Bu bilgiyi
kendilerine veriyoruz ama bazen bilgi sahsa ulasmiyor.
Komiinikasyonda boyledir, birisine bir sey soylersin, o da
baskasina soylerken mesajin yarisi kaybolur veya yarisindan
fazlasi eklenir. Bazen kaybolabiliyor, o zaman da reaksiyon
gosteriyorlar."

(Miilakat 6)
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"Diger misafirlere bu odalar veriliyor. Kalmayr tercih
etmediklerini biliyorum ve hissediyorum. Son asamada veriliyor bu
odalar ve misafire bunu belirtiyoruz. En sona kaldiginda ve bu
odayr vermek zorunda kaldigimizda sorun ¢ikabiliyor, % 10-15
oranminda. Ama pek tercih edilmiyor. Su an sadece tahmin
yiiriitiiyorum, yalnizca engellilerin bu odalarda kalma orani binde
bir, binde iki falandir."

(Miilakat 17)

f. Otellerde Engellilere Ozel Uygulamalarin Durumu
Calisma kapsaminda yoneticilere otellerinde engellilere yonelik uygulamalar
olup olmadigi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar Sekil 57'de

gosterilmektedir.

Sekil 57: Otellerde Engellilere Ozel Uygulamalarin Durumu

Otellerde engellilere

yonelik
uygulamalarin
durumu
|
| |
Var Yok
2 (15)

Sekil incelendiginde, goriisme yapilan yoneticilerin ¢aligmakta olduklari
otellerden yalnizca 2 tanesinde "engellilere yonelik bazi uygulamalar oldugu", geriye
kalan 15 otelde ise "engellilere 06zel bir uygulama olmadigl" anlasilmaktadir.
Otellerdeki engellilere yonelik uygulamalar Sekil 58'de ayrica verilmistir. Buna gore
alman cevaplarda, 1 otel yoneticisi engellilere 6zel % 25'lik bir "indirim"
uygulamalar1 oldugunu belirtirken, diger 1 yonetici otellerinin termal boéliimiinde
engellilere yonelik uygulamalari oldugunu ve onlara 6zel "termal bakim paketleri"
hazirlandigini ifade etmistir. Bunun disinda goriisme yapilan otellerde engellilere

yonelik herhangi bir uygulma tespit edilememistir.
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Sekil 58: Otellerde Engellilere Ozel Yapilan Uygulamalar

Engellilere
ozel
uygulamalar

2

Termal
paketler

)

Otellerinde engellilere yonelik bir uygulama olmadigini belirten katilimcilar,
bunun farkli sebeplerine deginmistir. Bu konu ile ilgili alinan yanitlar Sekil 59'da

gosterilmektedir.

Sekil 59: Otellerde Engellilere Ozel Uygulamalar Olmamasi

Ayrimcilik
olur

(6)

Talep yok
(6)

Sekil 59 incelendiginde, katilimcilara gore, otelde engellilere yonelik bir
uygulama olmamasimin nedeni, "ayrimcilik olur", "talep yok" ve "otel engellilere
uygun degil" seklinde agiklanmistir. Otelde sadece engellilere 6zel uygulamalarin
yapilmasini ayrimeilik olarak nitelendiren bir katilimci, goriislerini su sekilde ifade

etmektedir:
"Otelimizde engelli oldugu icin kisilerin ozel indirimleri yok. Ben

zaten buna karsryim. O da bir ayrimciliktir ¢iinkii. Onlar ayrimcilik

istemiyorlar zaten. Ornegin Avrupa’da bir kisinin tekerlekli
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sandalyesini itmek ¢ok yanlistir, bunu kesinlikle istemiyorlar. Bizde
bu cok vardir. Ama bizim iilkemizde insanlar sesini ¢tkartamiyor
pek. Rahatsiz oluyorlar aslinda ama bir sey diyemiyorlar. O yiizden

herhangi bir ayrimcilik istemiyorlar kesinlikle."

(Miilakat 9)

Bagka bir katilimci, engellilerin otellerine ¢ok az geldigini yani talebin

oldukea diistik oldugunu ya da hi¢ olmadigini, bu sebepten &tiirii de otellerinde

engellilere yonelik diizenlemelerin olmadigini su sekilde anlatmistir:

"A¢ik¢cast  bugiine kadar otelimizde engellilere yonelik bir

uygulama olmadi. Basindan beri dedigim gibi hersey arz-talep
dengesine dontiyor. Yani biz 10 senede belki 10 tane engelli misafir
agirlamigizdr. Bunun da bir getirisinin olmayacag diigiiniildiigii
icin boyle bir promosyona da gidilmiyor agik¢asi."

(Miilakat 4)

Son olarak 1 katilime1 engellilere yonelik uygulamalar yapmanin iyi olacagini

ancak otel standartlar1 engellilere uygun olmadig1 i¢in boyle bir uygulamaya gerek

duymadiklarini su sekilde belirtmistir:

"O ¢ok iyi olur aslinda. Ciinkii zaten ¢alisamiyorlar, para kazang
durumlart belki biraz daha diisiik olabilir ya da devlet destekli
olabilir. Ama oyle bir kampanyay: da burada yapamayiz ¢iinkii o
insanlarla dalga gecer gibi birsey olur. Ciinkii zaten burada rahat
edemeyecek bizim sartlarimiz uygun olmadigi igcin ama sartlar
uygun olan bir otel boyle bir seyi kesin yapmall zaten. Bu ornek

olmali."

(Miilakat 12)
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g. Otellerde 24 Saat Boyunca Saglik Personeli Bulundurulmasi

Her misafir gibi engelli misafirlerin de otellerde her an bir saglik gérevlisine
ihtiya¢ duyabilecegi olasi bir durumdur. Engelli kisilerde gerek hareket, gerekse
diger engellerinden 6tiirii bu ihtiyacin daha fazla olabilecegi diisiincesi ile aragtirma
yapilan otel yoneticilerine otellerinde 24 saat saglik gorevlisi bulundurup

bulundurmadiklar1 sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar Sekil 60'ta verilmistir.

Sekil 60: Otelde 24 Saat Boyunca Saglik Personeli Bulundurulmasi

Otelde 24 saat
boyunca saghk
personeli
bulunmasi

Var Yok
4) (13)

Sekil incelendiginde, goriisme yapilan otellerin 4'tinde 24 saat boyunca saglik
personeli bulundugu, 13'linde ise 24 saat boyunca saglik personeli bulunmadigi
belirlenmigtir. Otellerinde 24 saat boyunca saglik personeli bulundurdugunu
sOyleyen 4 otel yoneticisinden 2'si fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti saglayan
termal otellerde gorev yapmakta iken, diger 2'si bu saglik gorevlilerinin hemsire
olduklarmi ve ihtiya¢ duyulmasi halinde anlasmali olduklar1 doktorlar1 ¢agirdiklarini
ifade etmistir. Otellerinde 24 saat boyunca saglik personeli bulundurmayan otel
yoneticileri ise ya sadece mesai saatleri icinde, ya tamamen anlagsmali doktor sistemi
seklinde, ya 112 acil servis araciligr ile ya da en yakin hastaneden faydalanarak

saglik personeli temin ettiklerini belirtmistir.

3.5.2.3.3. Yoneticilerin Engelli Turizmine Bakis Acilari ile Tlgili
Diger Bulgular

Engelli turizmi konusunun daha ayrintili bir bi¢imde incelenebilmesi amaci

ile yoneticilere birtakim ek sorular yoneltilmistir. Buna gore, otelde engelli

misafirleri agirlamak, engelliler ile diger misafirler arasindaki iletisim, otel
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personelinin engelliler ile iletisimi, engelli otellerine yonelik tercih durumu, bir pazar

dilimi olarak engelli turizmi ve engellilerin turizm faaliyetlerinden faydalanabilmesi

icin yapilmasi gerekenler bu boliimde yer almaktadir.

a. Otellerinde Engelli Misafirleri Agirlamalaru ile Ilgili Yonetici Goriisleri

Calisma kapsaminda otel yoneticilerine otellerinde engellileri agirladiklarinda

nasil hissettikleri sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan yanitlar Tablo 51'de

gosterilmektedir.

Tablo 51: Yoneticilerin Engelli Misafirleri Agirlama ile lgili Goriisleri

Tekrarlanma
Engelli Misafirleri Agirlama Sayisi
Diger misafirlerden bir farki yok. 9
Beni etkilemez. 7
Mutlu oluyorum. 5
Bizi daha ¢ok gelistiriyor. 1
Icim burkuluyor. 1
Asla hor gormiiyorum. 1
Zihinsel oziirliilerde insan kot oluyor. 1
Takip etme ihtiyact duyuyorum. 1

Tablo incelendiginde, yoneticilerin cogunun otelde engelli misafirleri

agirlamanin  "diger misafirleri agirlamaktan bir farki yok" goriisiinde oldugu

anlagilmaktadir. Bu durum yoneticilerin su sozleri ile ifade edilmistir:

"Bizim icin diger misafirlerden bir farki yok, herkes ayni yani."

(Miilakat 4)

"Gayet normal yani herhangi bir insan gibi onlart gormek. Ne

eksisi var, ne artisi var. Misafir yani."

"Ya ben diger insanlardan farkli diisiinmiiyorum, kendi adima

soyleyeyim. Diger insanlar nasilsa, engellileri de ayni sekilde

degerlendiriyorum."

(Miilakat 9)

(Miilakat 10)
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"Ac¢tk¢ast her misafir bizim icin aymidir. Biz hep ayni mentalitede
ilerliyoruz."
(Miilakat 16)
Engelli misafirleri otellerinde agirladiklarinda kendilerini nasil hissettikleri
sorusuna, gorigsme yapilan yoneticilerin bazilar1 "beni etkilemez" yanitin1 vermistir.

Bu goriislere 6rnek olarak asagidaki ifadeler gosterilebilir:

"Beni hicbir sekilde etkilemez ciinkii engellilerin bizden hicbir farki
olmadigimi  diigiiniiyorum.  Yani  sadece onlara  yasamini
kolaylastiracak ~ bazi  hizmetlerin  verilmesi  gerektigini
diistiniiyorum. Hi¢bir sekilde etkilemez beni olumsuz agidan."

(Miilakat 1)

"Hichir sekilde etkilemiyor beni, belki sizden keyif almiyorumdur
da onlardan aliyorumdur."

(Miilakat 3)

"Hicbir sekilde etkilemiyor beni. O da her misafir gibi..."
(Miilakat 12)

Yoneticilerin bir kismi ise otellerinde engelli misafirleri agirlamaktan "mutlu

oldugunu" su sekilde dile getirmistir:

"Aslinda soyle soyleyeyim kotii olarak hi¢hir etkisi yok. Biz daha
¢ok memnun oluyoruz. Rahat edebiliyorlar ki tercih ediyorlar diye

diisiiniiyoruz, bu da bizi memnun ediyor."

(Miilakat 7)

"Kendi acimdan konusursam onlara hizmet verebilmek benim
hosuma gidiyor, onlart mutlu edebilmek benim hosuma gidiyor
¢linkii onlarin daha fazla handikaplar: var normal bir insana
gore."

(Miilakat 14)
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"Ben kendi adima soéyleyecek olursam eger mutluluk verici
buluyorum. Sonugta biz hepimiz birlikte yasiyoruz ve herhangi bir
ayrim gormiiyorum. Onlar da bizlerden biri ve bizim igin onlart
aramizda, otelimizde gormek giizel bir sey. Onlara béoyle bir
altyapt ile imkan sunmak bana mutluluk verici geliyor."

(Miilakat 17)

Yoneticilerin engelli misafirleri otellerinde agirladiklarinda nasil hissettikleri
sorusuna verdikleri cevaplar arasinda ayrica "bizi daha ¢ok gelistiriyor", "igim
burkuluyor", "asla hor gérmiiyorum", "zihinsel 6ziirliilerde insan kotii oluyor", "takip
etme ihtiyact duyuyorum" seklinde ifadeler de yer almaktadir.

Buradan elde edilen sonug, yoneticilerin otellerinde engellileri agirlamak ile

ilgili negatif bir diistinceleri olmadigi, aksine otellerinde engelli misafirleri

agirlamay1 olumlu karsiladiklar1 yoniindedir.

b. Engelliler ile Diger Misafirler Arasindaki Iletisim ile Ilgili Yonetici
Goriisleri
Engelli turizmi kapsaminda "iletisim" konusu son derece Onem arz
etmektedir. Bu noktadan yola c¢ikilarak calismada, engelliler ile diger otel misafirleri
arasindaki iletisim hakkinda otel yoneticilerinin gozlemlerinden faydalanilmis ve

alman cevaplar Sekil 61'de verilmistir.

Sekil 61: Engelliler ile Diger Misafirler Arasindaki iletisim

Engelliler ile diger
misafirler
arasindaki iletisim

Olumlu (17) Olumsuz (0)
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Sekil incelendiginde, goriisiilen otel yoneticilerinin tamaminin engelliler ile
diger misafirler arasindaki iletisimi "olumlu" olarak degerlendirdigi anlasilmaktadir.
Yoneticiler, engelliler ile diger misafirler arasindaki iletisim ile ilgili herhangi bir
problem ile karsilasmamis ve gelecekte de boyle bir sorun ile karsilagilmayacagi
fikrindedirler. Dolayisi ile iletisimin "olumsuz" oldugu yoniinde herhangi bir goriise
rastlanmamuistir. Otel yoneticilerinin engelliler ile diger misafirler arasindaki iletisim

hakkindaki degerlendirmeleri su sekildedir:

"Ben 25 senedir bu isteyim. Hicbir personelin ya da hicbir otel
miisterisinin engellilerle birarada olmaktan rahatsiz oldugu bir
ortami gormedim. Kesinlikle rahatsiz olduklarint diisiinmiiyorum.
Ben bunca yillik otel yasantimda hichir miisteriden boyle bir
serzenis duymadim. Tabi bu bir zihinsel oziirlii olup da etrafi
rahatsiz edici bir boyuttaysa o farkli. Bugiine kadar engelli bir kisi
ile aym ortamda bulunmak istemeyen kimse olmadi bizim
otelimizde."

(Miilakat 1)
"Diger misafirlerin engellilerden rahatsiz olduklarini bugiine
kadar hi¢c gormedim. Bence rahatsiz olmanmin aksine yardimci
olmaya ¢alistyorlar. Insanlar ciinkii giinliik hayatlarinda genellikle
stresliler, burada tatilde birisine yardim etmeyi daha c¢ok
seviyorlar. Diyelim ki asansor beklerken engelli bir kimse gelirse,
insanlar hemen yol veriyor. Bu yiizden rahatsiz olduklarimi hig
diisiinmiiyorum. Ya da 5 yildwr hi¢ gérmedim boyle bir seyi."

(Miilakat 12)

"Ben burada kisa bir siiredir ¢alistyorum belki ama yillardir
turizmin icerisindeyim ve herhangi bir olumsuzluk ne duydum, ne
hissettim, ne de gordiim yani. Bize yanstyan olumsuz bir durum soz

konusu degil."

(Miilakat 13)
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Engelliler ile diger misafirler arasindaki iletisim hakkinda olumsuz bir goriis
ya da olay yasanmamigsa da Miilakat 1'de oldugu gibi diger misafirlerin zihinsel
engelli misafirler ile birtakim sorunlar yasayabilecegi de yoneticiler tarafindan

belirtilmistir. Bu konuya deginen yoneticilerden bazilarinin goriisleri soyledir:

"Eger engelli agir degilse hi¢chir sorun yok. Yani toplum onu artik
kabul ediyor, bu ¢ok giizel bir sey. O dislayan bakiglar ya da
yaninda oturmayalim gibi bir sey yok. Agwr vaka engellilerde ise
baslarinda refakatgisi oldugu siirece onlarda da sorun yok. Yani
rahatsizlik gibi bir durum soz konusu degil."
(Miilakat 2)
"... Zihinsel engelli misafirlere karsi ise rahatsizlik duydugunu
soyleyenler olabilir. Uziicii belki ama dogruyu séylemekte fayda
var, gittigi yerde bagirip ¢cagirip, rahatsiz edecek bir durum oldugu
zaman insanlar rahatsizlik duyabilir. Misafir portfoyiine baktiginiz
zaman bunu diisiinenler olabilir diye diisiiniiyorum. Belki bu
noktada daha anlayisli olunmasi gerekir ama genelde insanlarin
beklentileri zaten kisitli oluyor. Belli bir siireligine tatile geliyorlar.
Bu sebeple olumlu olacagini ¢ok diisiinmiiyorum. Malesef durum
boyle."
(Miilakat 16)

Bir diger yonetici ise tarafimizca da dogru oldugu diisiiniilen bir bagka
konuya deginmistir. Buna gore, engelli misafirler i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmadig: takdirde bu kisilerin otelde olumsuzluk yasayacagi ve diger misafirlerin
de bu durumdan olumsuz etkilenecekleri bir yonetici tarafindan su sekilde

aktarilmistir:

"Eger siz engellilere saglkli hizmet veremezseniz yani onlarin
fiziksel kosullarini, tekerlekli sandalye ile istedikleri yere ulasimini

saglayamazsaniz ve engelliler o tesiste giicliik ¢ekiyorlarsa tabi
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diger miisteriler de olumsuz etkilenir. Engelli asansorii olmasi
gereken bir yerde engelli asansorii yoksa ve bu insanlar giicliikle
oradan kaldwilmaya ¢alisiliyorsa, bunlar diger insanlart olumsuz
etkiler. Engelliler bazi alanlardan yararlanamiyorsa, havuza
girecek ornegin, havuzdaki lift donanimlari, diger teknolojik
altyapilar yoksa veya en azindan o mekanlar giivenli bir sekilde
onlar icin dizayn edilmemisse bundan diger miisteriler de olumsuz
etkilenir. Yani onlara gerekli olan konfor sartlarini, standartlar

saglamak lazim."

(Miilakat 5)

c. Otel Personelinin Engelliler ile lletisimine Yineticilerin Bakis Acist

Engelliler ile iletisimin bir diger boyutunu personelin engelliler ile olan
iletisimi ~ olusturmaktadir.  Personelin  engelli misafirleri dogru anlamasi,
bilgilendirmesi, yonlendirmesi ve saglikli iligki kurabilmesi engelli misafirler
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, personelin engelliler ile nasil
dogru iletisim kuracagi hakkinda bilgi sahibi olup olmadigi, bu konuda egitimlerin
verilip verilmedigi ve sonu¢ olarak da sorun yasaylp yasamadiklari otel

yoneticilerine sorulmus, yapilan degerlendirmeler Sekil 62'de gosterilmistir.

Sekil 62: Otel Personelinin Engelliler ile iletisimi

Otel personelinin
engelliler ile
iletisimi

Sorun yok Sorun olabilir

“ (13)

Yapilan goriismelerde, otel yoneticilerinin tamamma yakini, personelin
engelliler ile dogru iletisim kurmak i¢in profesyonel anlamda uzmanlardan herhangi
bir egitim almadigin1 séylemistir. Yalnizca 2 yonetici, fizik tedavi ve rehabilitasyon

hizmeti saglayan termal otellerde calistyor olmalarindan &tiirti, calisanlarin kesinlikle
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egitim aldiklarmi ancak bu egitimlerin fiziksel engelliler ile alakali tedaviye yonelik
egitimler oldugunu ve bu kapsamda iletisim ile ilgili konulara da deginildigini
belirtmistir. Ancak bu egitimlerin otellerin konseptlerinden de dolay: sadece fiziksel
engeli olan misafirlere yonelik oldugu ve diger engelli gruplar ile dogru iletisim
kurmaya dair herhangi bir egitimin olmadigini da ayrica ifade etmistir. Y oneticilerin
bircogu personelin engelli misafirlere nasil davranmasi gerektigini i¢giidiisel olarak
zaten bildigini ve dolayisiyla da egitimlere gerek kalmadigimi aktarmis, bazi
yoneticiler ise profesyonel anlamda olmasa da kendi departmanlarinda personeline
bu tarz egitimler sagladigini sdylemistir. Calismada iletisim konusundaki bir diger
etkenin engelli misafirlerin refakatgileri oldugu da tespit edilmistir. Yonetcilerin bir
kismi, ¢ogu zaman engelli misafirler ile iletisim bile kurulmadigmi ve genellikle
refakatcilerin aradaki tiim iletisimi sagladigini dile getirmistir.

Sekil 3.16'da gortldugu tizere, otel yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugu
personelin engelli misafirler ile iletisim kurarken herhangi bir sorun yasamadigi ve
yasamayacagi gorusiindedir. Personelin baglica gorevinin misafirlere hizmet etmek
olmasindan 6tiirii iletisim konusunda hassasiyet gostermesi ve dolayisiyla da sorun
yasanmadigl ve yasanmayacagl bu durumun sebebi olarak ifade edilmistir.

Yoneticilerin bu konu hakkindaki yorumlari su sekildedir:

"Sorun yasayacaklarini zannetmiyorum ¢iinkii ben otellerdeki
personelin de bu konuda duyarli oldugunu diigiiniiyorum. Neden?
Ctinkii otel personelinin birinci amact otel misafirine hizmet
etmektir."

(Miilakat 1)

"Kesinlikle sorun yasamiyorlar iletisimle ilgili. Ancak dogru
iletisim hakkinda pek egitim aldiklarint soyleyemem ama en
azindan o kadar ¢ok oziirlii insan goriiyorlar ki -sizin normal
hayatimizda gordiigiiniizden ¢ok fazlasi- dolayisiyla artik farkinda
olmadan o insanlarla iletisime gegebiliyorlar, biliyorlar yani nasil
oldugunu. Simdi ayrica benim buradaki personelim zorluk

cekmiyor ¢iinkii zaten her oziirliiniin bir refakatgisi oluyor. Onlarin
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personelle muhattap oldugu bir durum yok. Zaten oziirliiyse eger
tek basina gelmez."

(Miilakat 3)
"Bizim personelimiz o konuda iyidir. Normal misafirlere nasil
davranmasi gerekiyorsa, ayni ilgiyi zaten engellilere de gosterir.
Aslinda -otel sonugta hizmet sektoriinde oldugu icin- normal
misafire nasil davranilyyorsa, o ozen gosteriliyor, farkli bir sey
vapilmiyor. Zaten ¢ok rahatsiz edici élgiide farkli davranmamak
gerekir psikolojik a¢idan diye de diisiiniiyorum."

(Miilakat 8)

iletisim konusunda sorun yasayabilecegini su sekilde ifade etmistir:

"Su ana kadar engellilerle iletisim konusunda bir sorun yasanmadi
ama mesela su olsaydi, isitme engelli biri otele gelseydi, o zaman
sorun yasayabilirlerdi. Ctinkii isaret dili bilen personelimiz yok ya
da gorme engelliler ile nasil iletisim kurulabilecegi bilinmiyor.
Ama dyle bir misafirimiz olmadigi icin iletisim konusunda bir
stkinti olmuyor. Personele bu konuda verilen herhangi bir egitim
de olmadi simdiye kadar."

(Miilakat 7)

"Sorun yasayabilirler, ciinkii bizde personele bu konuda egitim
verilmiyor. Ama o bakimdan sansliyiz biz Tiirk milleti olarak. Tiirk
insani biraz daha sagduyuludur, Avrupali insanlara gore. O kendi
insiyatifini koyar, aileden aldigimiz egitim ve saygidan dolayi.
Avrupali insan bunun egitimini goriiyor, daha profesyonel

davrantyor engellilere karsi, biz iggiidiisel davrantyoruz."

(Miilakat 9)

Goriisme yapilan yoneticilerin kiictik bir kismi1 da personelin engelliler ile
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"Personel hig¢ yeterli degil. Kor de gelse, sagir da gelse, dilsiz de

gelse, tekerlekli sandalyeli de golse hichiri icin yeterli degil.

Malesef bizde herhangi bir egitim yok ama yurtdisinda var."
(Miilakat 15)

d. Engelli Otellerine Yonelik Tercih ile Ilgili Yonetici Giriisleri

Arastirma kapsaminda otel yoneticilerine engellilerin daha rahat kosullarda
ve daha engelsiz tatil yapabilmesi i¢in engelli otellerini mi, yoksa diger otelleri mi
tercih etmeleri gerektigi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri

Sekil 63'te yer almaktadir.

Sekil 63: Engelli Otellerine Yonelik Tercih ile ilgili Yonetici Goriisleri

Engelli oteli
mi, dier oteller
mi?
Engelli oteli Diger oteller
A3) (14)

Sekile gore, otel yoneticilerinin ¢ogu engellilerin “diger otelleri” tercih
etmeleri gerektigini diistinirken, 3 yonetici "engelli otellerinde" daha rahat
edecekleri goriistindedir.

Engellilerin diger otelleri tercih etmesi gerektigini savunan otel yoneticileri,
engelli odalarinin oldugu, oteldeki tiim alanlarda engellilere uygun standartlarin
saglandigi, engellilere yonelik aktivitelerin bulundugu ve engellilerin diger insanlar
ile sosyal bir ortam icerisinde bir arada olacaklar1 diger otellerde kalmas1 gerektigini

su sozlerle belirtmistir:

"Bence her yastan insanla ayni ortamda kalmalilar, o nedenle de
tiim  tesisler engellilere uygun dizayn edilmeli. Uygun

projelendirilmeli. Basinda da soyledigim gibi engellilere uygun
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dizayn edilen tesisler ayni zamanda engelsiz insanlara da uygun
oluyor. Yani rampasiz bir zemin engelsiz insanlar igin de ¢ok
uygun oluyor. Bu nedenle onlarin herkesle, her insanla, ailelerin,
genglerin, herkesin yararlandigi sekilde yararlanmalarinin dogru
oldugunu diistiniiyorum. Bizim felsefemiz en azindan bu. Biz kendi
tesisimizi o sekilde bir yone dogru gelistiriyoruz."

(Miilakat 5)

"Haywr  kesinlikle.  Normal otellerde, insanlarla birarada
kalmalilar.  Kesinlikle izole etmeyeceksin, kesinlikle diger
misafirlerle beraber kalmalilar."

(Miilakat 9)

"Bence engelli kisiler her yerde kalabilmeli. Onlarin eksikleri
olmasi,  haklarmin  eksikleri olmasi  anlamina  gelmemelli.

Engellenmeden engelsiz bir sekilde tatilini yapabilmeli."
(Miilakat 13)

Goriisme yapilan 3 yonetici ise engelli otellerinde tiim diizenlemelerin
engellilere uygun yapildigi, personelin engellilere yonelik oldugu ve kendileri gibi
engelli olan kisilerle daha iyi iletisim kurabilecekleri icin engellilerin engelli

otellerinde daha rahat edeceklerini su s6zlerle ifade etmistir:

"Engelli  otellerinde  mutlaka  mimarlar — bunun  iizerine
diisiinmiislerdir ve her sartta bu tip otellerde belli bazi standartlar
var engelli misafirler icin uygulanmasi gereken, diger otellerde
ekstra masraf anlamna geldigi icin minimum seviyede tutuluyor bu
standartlar. Engelli otelinde ise en ince ayrintisina kadar zaten
hersey diisiintilmiistiir, ¢alisanlar da buna ydneliktir ve bunun
egitimini almigtir. Mesela bizde isaret dilini bilen kimse yok. Orada
vardir mutlaka ya da olmasi gerekir diye diisiiniiyorum. Oralarda
daha rahat olurlar tabi. Sosyal acgidan da -tabi ki yanlarinda

refakatci olmadigint diisiinelim, oraya gelenlerin hepsi engelli
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oldugu icin, herkes ayni statiide, engelli olacak. O sebeple ben
daha rahat edeceklerini diigiiniiyorum."

(Miilakat 4)

"Aslinda bu giizel bir soru, soyle ornek vereyim, kapall
misafirlerimizi diisiinelim, benim otelimde kaliyor olsalar benim
havuzuma giremeyecekler, benim plajimi kullanamayacaklar. E ne
vapiyorlar? Kendilerine yonelik otelleri tercih ediyorlar. Neden?
Daha rahatlar. Orada daha rahat tatillerini yapiyorlar. Engelliler
icin de bu bir ayrim mi olur diye diistiniirseniz, bu bir ayrim degil.
Engelliler icin daha giizel olanaklarin oldugu ve onlar gibi olan
arkadaglart ve onlart daha iyi anlayanlarla birlikte tatil
yapacaklar. Yani herkes onun yerine kendini koymaz ki. Yani her
insan ona yardimci olmaz ki. Engelli olanla olmayan tamam ayni
otelde kalsin, belki yine giizel gecirir tatilini ama onu anlayacak
insanlarla, onun paylastiklarint paylasan insanlarla yapacak
tatilini ve herkes ona gore daha ozenli olacak, personel tamamen
onlara yonelik olacak. Tamamen onlarla ilgilenecekler. Biitii
donanmim onlara gore olacak. Daha rahat etmezler mi? Dahat rahat

eder."

(Miilakat 7)

e. Bir Pazar Dilimi Olarak Engelli Turizmi ile Ilgili Yonetici Goriigleri

Calisma kapsaminda miilakat yapilan otel yoneticilerinden bir pazar dilimi

olarak engelli turizmini degerlendirmeleri istenmis, alinan cevaplar Tablo 52'de

gosterilmistir.

Tablo 52: Engelli Turizmi Pazar ile ilgili Yénetici Goriisleri
Bir Pazar Dilimi Olarak Engelli Turizmi Tekrarlanma Sayisi
Talep az 5
Tirkiye uygun degil
Rant yok
Ekonomik getirisi var
Uzerinde durulmasi gereken bir pazar
Boyle bir ayrima gerek yok
Biiytik bir potansiyel

— (N[N
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Tablo incelendiginde, yoneticilerin engelli turizmi pazan ile ilgili farkh
goriislere sahip oldugu anlasilmaktadir. Engelli turizmi ile ilgili en fazla tizerinde
durulan konular "engelli turizmine yonelik talebin az olusu" ve "Tiirkiye'nin engelli
turizmi i¢in uygun olmadig1" seklindedir. Yoneticilerden bir boliimii engelli
turizminde "rant olmadig1" ve dolayisiyla para kazandirmadigr goriisiindedir. Bu
goriisiin aksine 2 yonetici ise engelli turizminin "ekonomik acidan kar getirdigi" ve
para kazandirdigin1 savunmaktadir. Miilakata katilanlar arasinda 2 yonetici engelli
turizmini "tizerinde durulmasi gereken bir pazar" olarak degerlendirirken, 1 diger
yonetici bu pazar diliminin oldukga "biiylik bir potansiyel tasidigini" belirtmistir. Son
olarak 2 yonetici de bu durumun aksine "boyle bir pazar ayrimina gitmenin gereksiz

oldugunu" ve engelli turizmini ayr1 bir pazar olarak gérmedigini ifade etmistir.

f. Engellilerin Turizm Faaliyetlerinden Faydalanabilmesi I¢in Yapilmast
Gerekenler ile ilgili Yonetici Bakis Acist

Goriisme yapilan otel yoneticilerine engellilerin turizm faaliyetlerinden daha

fazla yararlanabilmesi ve dolayisi ile otellere yonelik engelli talebinin arttirilabilmesi

i¢cin yapilmasi gerekenler sorulmus, alinan cevaplar Tablo 53'te verilmistir.

Tablo 53: Engellilerin Turizm Faaliyetlerinden Faydalanabilmesi igin Yapilmas1 Gerekenler ile lgili

Yonetici Bakis Agisi

Yapilmasi gerekenler | Tekrarlanma Sayisi

Devlet

Yasal diizenleme/yaptirim 16

Denetleme 7

Destek/tesvik 7

Engelli istihdami 4

Engellileri giindemde tutmak 4

Entegre ulagilabilirlik 3

Yerel yonetimler ile igbirligi 1
Toplam 42

Sivil Toplum Kuruluslari

Etkinlikler 4

Kampanyalar 1

Bilinglendirme 1
Toplam 6

Kurumlar (Turizm Aracilari)

Destek 3

Sosyal sorumluluk projeleri 2
Toplam 5

Bireyler

Duyarlilik 2
Toplam 2
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Tablo incelendiginde, engellilerin turizm faaliyetlerinden faydalanabilmesi
icin yapilmas1 gerekenler ile ilgili katilimcilarin 4 konu {izerinde durdugu
goriilmektedir. Buna gore, "devlet", "sivil toplum kuruluslart”, "kurumlar" (turizm
aracilar1) ve "bireylere" gorevler diismektedir. Katilimeilara gore engellilerin turizm
faaliyetlerinden faydalanabilmesi i¢in en biiylik gorev devlete diismektedir. Yasal
diizenleme/yaptirim, denetleme, destek/tesvik, engelli istihdami, engellileri giindemde
tutmak, entegre ulasilabilirlik ve yerel yonetimler ile isbirligi bu gorevler arasinda
sayllmaktadir. Katilimcilara gore devletin yapmasi gereken en 6nemli konu ise yasal
diizenleme ve yaptirnmlardir. Goriisme yapilan yoneticilerin ¢ogu yasal yaptirim,
diizenleme ya da zorunluluk olmadigi takdirde higbir otelin minimum standartlar
disinda kendisine ektstra maliyet getiren bir uygulamay1 yapmayacagi ve engellilere
yonelik diizenlemelerin de buna dahil oldugu goriisiindedir. Yoneticiler bu durumu

su sekilde ifade etmektedir:

"Bence yasal yaptrim olmadan hicbir sey olmuyor Tiirkiye de.
Malesef bu act ama gercek. Yani biz bile o kadar oziirliilere, -
bedensel oziirliilere- duyarli oldugumuzu gosteren bir¢ok unsuru
barmdirmaya ¢alistik, ayrica isletmemizin sahibinin bu konuya
olan hassasiyetini de biliyorum fakat gel gelelim otelin konumu,
yapist ve mimarisi bunu engelledi. Ama engellemeyen otellerin
cogunda da bu goz ardr ediliyor malesef. Onun icin biz tabi ki
herkesi agwrlayabiliyoruz ama hizmeti tam anlamiyla verebiliyor
musunuz derseniz tabi ki haywr."

(Miilakat 1)

"Bunlar da tabi devletin ve yerel yonetimin gorevleri. Bir defa
kentsel altyapinin standartlarimi devlet ona gore belirlemeli. Yani
ornegin engelli rampalarinin tiim standartlara uygun olmast lazim.
Otobiis duraklarmin engellilere uygun olmasi lazim. Engellinin
otobiise binebilmesi icin otobiislerin ona gore dizayn edilmesi
lazim. Tiim otobiislerin ve halka hizmet veren tiim ulasim

araglarmin engellilere uygun olmasi lazim. Zaten Tiirkiye’ de
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engellilerle ilgili en biiyiik sorun ulasim. Otellerin de engelli
standartlarima uygun hale gelmesi icin yasal yaptirim olmasi lazim.
80 oda, 50 oda falan olmaz. Tiim mekanlarin engellilere uygun
olmast lazim. Restoran olur, baska bir alan olur kapasite
farketmez. Bu da ancak yasal diizenlemelerle yapilabilir."

(Miilakat 5)

"Bence devlet birtakim yaptirimlarda bulunmali. Ciinkii bazi seyler
yvaptirtmlarla oluyor. Soyle bir yaptirim var ornegin, ¢alistirdiginiz
isci sayisina gore orantisal olarak bir sayida engelli ¢alistirmak
zorundasiniz. Bu bir yaptirimdir. Siz bu yaptirimi kaldirin, yemin
ediyorum % 70-80'i issiz kalwr engellilerin. % 80 ¢ikarilr, isten
atlir. Verimlilik derler, su derler, bu derler. Birtakim seylerin
vaptirnmlarla yapilmasi lazim. Bence minimum standartlar
dedigimiz seyler daha da genisletilebilir, denilebilir ki sunlar: da
uygulamak zorundasiniz..."

(Miilakat 6)

Yasal yaptirnmlarin ardindan devletin denetleme organlarinin devreye girmesi
gerektigi bazi yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Otellerde engellilere yonelik
birtakim standartlar mevcut olsa da bunlarin denetlenmedigi, dolayis1 ile bazi
diizenlemelerin usulen yapildigi, denetleme olmadigr i¢in de uygun olmayan
kosullarin belirlenemedigi dile getirilmistir. Katilimcilar tarafindan {izerinde durulan
bir diger konu ise engelli bireylerin maddi ve manevi anlamda devlet tarafindan
desteklenmesi ve kurumlarin da gerek yatirim projeleri gerekse engellilere yonelik
diizenlemelerin yapilmasi konusunda fesvik edilmesi gerektigidir. Bu goriiste olan
katilimcilar ayn1 zamanda devlet tarafindan saglanan tesvik tatilleri gibi uygulamalar
ile engelli kisilerin tatil olanaklarinin arttirilabilecegi kanisindadir. Bunlar disinda
engellilerin istihdam edilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu belirten baz1 yoneticiler,
bu sayede ekonomik Ozgiirliikleri artan engellilerin daha ¢ok tatil yapabilecegini
diistinmektedir. Katilimeilarin bir kismi engellilerin giindemde tutulmas: gerektigini

dile getirirken, bir kism1 da -turizm biitiinlesik bir olay oldugundan &tiirii- engelliler
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ile ilgili yapilacak diizenlemelerin hava alanlarindan, ulasim aracglarina, otellerden,
orenyerlere kadar her alanda yani ulagilabilirligin enfegre olmasi gerektigini
vurgulamistir. Bir baska yonetici ise devletin yerel yonetimler ile igbirligi i¢inde
olmasi gerektigini aktarmigtir.

Engellilerin turizm faaliyetlerinden daha iyi faydalanabilmesi icin devletin
yanisira sivil toplum kuruluslarinin engelliler ile ilgili etkinlikier ve kampanyalar
diizenlemesi ve hem engellileri hem de halki bu konuda bilinglendirmeye yonelik
calismalar yapmak gibi gorevleri oldugu, kurumlarin ise engellilere maddi ve
manevi anlamda destek olmast ve sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeleri gerektigi
ve son olarak da bireylerin engelliler konusunda daha duyarli olmalar: yoneticiler

tarafindan tizerinde odaklanilan konulardir.

168



SONUC

Izmir ili otel isletmelerinin engelliler agisindan fiziksel ulasilabilirliginin ve
otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis ag¢isinin irdelendigi bu tez ¢alismasinda,
elde edilen bulgular dogrultusunda ¢ikan sonuglar iki asamalidir. Tlk asama, otellerin
fiziksel uygunlugudur. Buna gore, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'nin turizm tesislerine
iliskin yonetmeliginde belirtildigi tizere, arastirma kapsamindaki 80 oda tizerindeki
otellerde, oda sayilar ile orantili bicimde engelli odasi bulunmaktadir. Otellerin
bazilarinin kapasitesine oranla daha fazla engelli odasina sahip oldugu, bazilarinin
ise herhangi bir yasal ytukiimluliigli olmamasia ragmen engelli odas1 bulundurdugu
tespit edilmistir ve bu durum engelli turizmi agisindan oldukg¢a sevindiricidir.

Arastirma kapsamindaki otellere ait otoparklar ile ilgili elde edilen veriler,
otellerin biiyiik cogunlugunun gerek park yerleri gerekse yolcu indirme-bindirme
alanlarinin  boyutlar1 acisindan engellilerin  kullaninmma uygun olmadigim
gostermistir. Otoparklarin ulasilabilirlik standartlarina uygun olmamasinin arkasinda
yatan bir sebep de otellerin bir kisminin sehir merkezinde yer almasi ve otopark i¢in
uygun alana sahip olmamasidir. Otellerden bir¢ogu, engelli misafirler de dahil olmak
tizere otele gelen misafirlere ait araglar1 otel gorevlilerine park ettirerek otopark
sorununu telafi etmeye ¢alismaktadir.

Otellere ait yaya yollar1, kaldirimlar, basamaklar ve merdivenlerin engellilere
uygunluk durumu incelendiginde, olumlu bir tablo ile karsilasilmistir. Sadece birkag
otelde gerekli 6l¢iitler saglanmadigi i¢in bu alanlarin engellilerin kullanimina uygun
olmadig1 tespit edilmistir. Ancak bahsedilen alanlardaki olgiilerin uygunlugu
tekerlekli sandalye kullanan bireyler icin gecerlidir, malesef higbir otelde gérme
engelli bireyler i¢in hissedilebilir ylizeylere rastlanamamustir.

Otel girigleri ile ilgili elde edilen veriler, otellerin yariya yakininin engelliler
icin tercih edilen diiz bir girise sahip oldugunu gosterirken, geriye kalan otellerde
egimli ya da basamakli girisler bulunmaktadir. Basamakli olan girigslerden birkaci
tizerinde rampa ya da merdiven asansorii gibi kolaylastirict unsurlarin bulunmadigi
goriilmistiir. Bu eksiklik 6zellikle tekerlekli sandalye kullanan ve yiiriime zorlugu
ceken misafirlerin otele girisini zorlastirmakta, belki de imkansizlastirmaktadir. Bu

sebeple engelli misafirlerin otele ulasilabilirliginde en 6nemli adim olan giriglerdeki
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bu eksikliginin mutlaka giderilmesi gerekmektedir. Calisma kapsamindaki otellerden
cogu, ana giris kapis1 olarak otomatik kapilar1 kullanmaktadir. Otomatik kapilar,
engelliler i¢in tercih sebebi olmasi bakimindan bu rakam sevindiricidir. Doner kapiya
sahip otellerin tamaminda alternatif bir kapi1 daha bulundugu tespit edilmistir.
Alternatif bu kapilarin  bulunmas1 engellilerin  kullanimin1  kolaylastirmasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Ana giris kapilarinda boyut acisindan, tek 1 otele ait
kapinin engellilerin kullanimina uygun olmadigi goriilmiistiir; bu durum, otele gelen
tekerlekli sandalyeli bir bireyin otele adim dahi atamamasi anlamia gelmektedir.
Otellerin bu konuya 6zellikle 6nem vermesi gerekmektedir.

Otellerdeki rampalar engelliler agisindan mutlaka degerlendirilmesi gereken
alanlar arasinda yer almaktadir. Arastirma kapsamindaki otellerin yarisinda
rampalarin ulasilabilirlik standartlarina uygun oldugu bilinmektedir; diger yarisinda
ise ya rampa yoktur ya da yanlis rampa ol¢iileri veya rampa iizerinde tirabzanlar
bulunmamasi gibi sebeplerle rampalarin engellilerin kullanimina uygun olmadigi
tespit edilmistir. Rampalar otel icinde ve disinda tekerlekli sandalye kullanan
bireylerin sirkiilasyonu i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir, dolayisi ile dogru olgiiler ve
gerekli yerlerde tirabzanlar kullanilmasi engelliler i¢in ¢ok faydali olacaktir. Rampa
kullaniminin miimkiin olmadig1 alanlarda ise portatif rampalar ya da engellilere 6zel
merdiven asansorleri ile dolasim alanlarinin ulagilabilirliklerini arttirmak miimkiin
olabilir.

Genel kullanim alanlarimin basinda gelen lobiler, ulasilabilirlik standartlari
acisindan incelendiginde, oturma alanlarmin olgiileri ya da bu alanlara gecis
mesafeleri gibi sebeplerle otellerdeki oturma alanlarinda engellilere uygun olmayan
birtakim diizenlemeler oldugu tespit edilmistir. Birka¢ otelde de kablolu ya da asili
esyalarin bas kurtarma mesafesinin altinda, orta yerde ve sabitlenmemis durumda
olmasi gibi durumlarin gérme engelliler i¢in tehlike yaratabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica higbir otelin lobisinde isitme engelliler i¢in goriintiilii ya da yazili telefon
bulunmadigir goriilmiistiir. Calisma dahilindeki otellerden sadece birka¢ tanesinin
resepsiyonunda tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in algaltilmis banko
bulunmaktadir ve gorme =zorlugu c¢eken misafirler i¢in genel olarak renk
kontrastlarina dikkat edilmedigi tespit edilmistir. Dolayisi ile otellerin ¢ogunda

resepsiyon alanlarinda engellilerin  diisiiniilmedigi anlasilmaktadir. Engelli
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bireylerin daha kolay iletisim kurabilmesi ve islemlerini daha rahat
gerceklestirebilmesi i¢in bu alanlarin ulasilabilirliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Otel isletmelerindeki misafir asansorlerinin ulagilabilirlikleri kapsaminda,
asansOr boyutlar1 ve kontrol diigmeleri agisindan asansérlerden ¢ogunun engellilerin
kullanimina uygun oldugu goriilmiis; ancak kabin i¢lerinin aynalarla kaph
olmasindan meydana gelecek yansimalar ve hangi kata gelindigini anons eden sesli
uyar1 sistemlerinin olmamasi gibi sebeplerle asansorlerin neredeyse hi¢birinin gérme
engelli misafirler agisindan uygun olmadigi tespit edilmistir.

Otellerdeki koridorlarin neredeyse tamaminin yeterli genislik ve gecis
mesafesine sahip olmasindan 6tiirli tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in uygun
oldugu goriilmiis ancak higbir otelin koridorlarinda engelliler i¢in tutunma barlar1
olmadig1 ve ayrica bazisinda zeminin hali ile kapli oldugu ve tekerlekli sandalye
kullanan kisilerin rahat hareket edebilmesini engelleyebilecek unsurlarin bulundugu
belirlenmigtir. Bunlarla birlikte hi¢bir otelin koridorlarinda gérme engelli misafirler
icin zeminde isaretlemelerin yapilmadigi ve renk kontrastlar1 kullaniimadigi
bilinmektedir, bu sebeple bu alanlarda bir takim renovasyonlara gitmek hem gérme
hem de hareket engelli misafirler a¢isindan faydali olacaktir.

Otellerdeki cam kapilar tizerinde herhangi bir uyarici isaretin olmamasi her
misafir i¢in tehlikeli olabilirken, 6zellikle gérme zorlugu ¢eken misafirler icin daha
biiylik sorun yaratabilmektedir. Bu kapsamda, calisma dahilindeki otellerden biiyiik
kismindaki cam kapilar, engelliler icin uygundur ancak sayisi az da olsa engelliler
icin uygun olmayan cam kapilarin bulundugu otellerin bu konuda mutlaka 6nlem
almalar1 gerekmektedir.

Oteller arasinda ozellikle 5 yildizli otellerin bir kisminda engelliler i¢in ayri
olarak diizenlenmis engelli tuvaletlerinin bulundugu tespit edilmistir. Bunlar disinda
kalan otellere ait genel tuvaletler ise standart ol¢iilere sahiptir ve engellilere yonelik
diizenlemeler bulunmamaktadir. Genel tuvaletlerin engellilerin kullanimi agisindan
uygunlugu incelendiginde, oranin neredeyse yari yariya oldugu goéze c¢arpmistir.
Dolayist ile oteller genel tuvaletlerin engelliler tarafindan rahatlikla kullanilabilmesi
icin Ozellikle tuvalet ve kabin i¢i boyutlar ve tirabzanlarla ilgili yapilacak
diizenlemelere daha ¢ok 6nem vermelidir.

Engelli odalarinin ulasilabilirlik standartlarina uygunluk durumu ise pek ¢ok

171



kriter ele alinarak degerlendirilmistir ve bu odalardan bir kisminin -misafirlere
engelli odas1 olarak satilmasina ragmen- dogru olmayan ya da eksik birtakim
diizenlemeler sebebiyle engellilerin kullanimina uygun olmadig tespit edilmistir.
Otellerde engelli odalariyla ilgili yapilmasi ya da yeniden diizenlemesi gereken veya
eksik olan en Onemli hususlar, sirasiyla isitme engelli misafirler icin telefon ve
televizyonlarda kullanilan ses yiikseltici sistemler ile uyar1 ve alarm sistemleri,
banyolar, dus alanlar, yataklar, kontrol diigmeleri ve prizler olarak saptanmistir.
Ayrica baz1 otellerde engelli odalarmmin konumuna da dikkat edilmedigi
goriilmiistiir. Ornegin acil bir durum aninda engellilerin tahliye edilmesinin oldukca
zor olmasi bakimindan engelli odalarinin iist katlarda degil zemin ya da 1. katlarda
yer almasi gerekmektedir. Ayni sekilde asansore uzak konumlandirilmis engelli
odalar1 da hem gorme engelli hem de tekerlekli sandalye kullanan misafirler
acisindan zorluk yaratmaktadir. Bu sebeple engelli odalar1 planlanirken konuma
ozellikle dikkat edilmelidir.

Otel biinyesindeki restoran ve barlarda yer alan self-servis, a¢ik biife ve bar
tinitelerinden ¢cogunun engellilerin kullanimina uygun olmadig goriilmiistiir. Ayrica
masa ve bar koltuklarinin boyutlarinda da engelliler i¢in uygun olmayan otel sayisi
neredeyse yar1 yartyadir. Gorme engelli misafirlerin 6zellikle acik biife alanlarinda
zorluk ¢ektigi bilinmektedir, bu sebeple bu misafirlerin oturduklar1 yerden meniide
neler oldugunu anlamalarina yardimci olacak Braille alfabesi ile hazirlanmis mentiler
olmas1 gerekmektedir, ancak c¢alisma esnasinda hi¢bir otelde boyle bir meniiye
rastlanilamamistir. Fakat bu calisma esnasinda edindikleri bilgi sayesinde birkag
otelin restoranlari i¢in Braille alfabeli menii hazirlatmis olduklar1 da belirtilmelidir.
Dolayist ile isletme sahibi, yoneticisi ve calisanlarin farkindaliginin arttirilmasi ve
bilinglendirilmesi engelli turizmi ve otellerin ulasilabilirligi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Sonug olarak, otellerde yer alan restoran ve barlarda engellilere yonelik
uygulama ve diizenlemelerin arttirilmasi gerekmektedir. Yeme-igme alanlarinda
ayrica tutmasi ve kavramasi kolay catal, kasik, bicak ile kirilmayan tabak, bardak
gibi gerecler ve kaymayan masa ortiileri, tabak altliklar1 gibi engelli misafirlerin
kullanimin1 kolaylastiric1 birtakim arag¢ ve gerecler bulundurulmasi da misafirler i¢in
kolaylik saglayacaktir.

Otellerin ¢ogunda yer alan spa, termal tesis, spor salonu, eglence yerleri ve
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diger rekreatif alanlarinin engellilerin kullanimina uygun olmadig: belirlenmistir.
Ayn1 zamanda arastirma kapsamindaki otellerin biiylik bir kisminda sehir oteli
olmalarindan da 6tiirti plaj ya da havuz bulunmadig: tespit edilmistir. Plaji ve havuzu
bulunan otellerin ise biiyiik bir ¢ogunlugu engelli standartlarina uygun degildir.
Dolayist ile wulasilabilirlik kapsaminda tiim bu alanlarin yeniden g6zden
gecirilmesinde fayda vardir, ¢iinkii engelli bireyler sadece otel odasinda konaklamak
icin bir otele gelmezler; iyi vakit ge¢irmek, dinlenmek, rahatlamak, diledikleri gibi
tatil yapmak ve oteldeki etkinliklere katilmak onlarin da arzusu ve en dogal hakkidir.

Calisma kapsamindaki otellerden biiylik kismi yiiriime zorlugu ¢eken
ortopedik engelli bireyler i¢in tekerlekli sandalye bulundurmaktadir. Bu durum
olduke¢a sevindiricidir.

Otellere ait web sitelerinin tasariminda goérme engellilerin  kullandig:
programlarin dikkate alinarak hazirlanmasi ve ayrica sitelere sesli tanitim opsiyonu
eklenmesi gérme engelli bireyler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ancak ¢alisma sonucunda
elde edilen veriler, higbir otelde gérme engellilere yonelik bu sekilde bir diizenleme
olmadigim gostermektedir. Gérme engellilerin yani sira, engellilere yonelik hizmet,
uygulama ve diizenlemelere sahip otellerin de otel ve 6zellikle engelli odalarmin
standartlar ile ilgili bilgileri detayl1 bir bicimde web sitelerinde agiklamalar1 engelli
misafirlerin otel se¢imlerinde daha rahat davranmalarini saglayacak ve belki de tatil
motivasyonlarini arttiracaktir.

Yurtdisinda olduk¢a yaygin olan, {ilkemizde ise ¢ok fazla goriilmeyen rehber
kopekler, gorme engelli bireylerin yasamlarimi kolaylastirmaktadir. Bu kopekler
calisma dahilindeki otellerden yalnizca birkaginda kabul edilmektedir. Birkag otel ise
bu konuda belki bir opsiyon olabilecegini belirtmistir, bu rakamin artmasi 6zellikle
yurtdisindan gelen gorme engelli misafirler i¢in talebi arttirict bir rol oynayabilir.

Literattirden ve engelli bireylerle yapilan goriismelerden elde edilen verilere
gore, ulasilabilirlik kapsaminda ele alinmasi gereken konulardan birisi de iletisimdir.
Ciinkii engelli bireylerin otellerde yasadigi en biiyiik sorunlardan biri de c¢alisanlarla
yasadiklar1 iletisim problemleridir. Bu kapsamda personelin engellilerle dogru
iletisim kurabilmesi ¢ok 6nemlidir. Calisma dahilindeki otellerden sadece birkaginda

personele iletisim konusunda egitim verildigi tespit edilmistir. Olduke¢a diisiik olan
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bu rakamin ve egitime verilen 6nemin artmasi otellerin ulasilabilirligi ve dolayisi ile
engelli turizmi agisindan oldukca gereklidir.

Caligmanin ikinci agamasini otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis agist
olusturmaktadir. Calisma kapsamindaki otel yoneticileri, otellerinde en fazla
ortopedik engellileri agirlamaktadir. Engellilerle ilgili istatistiklere gore, bu grup
zaten engelliler i¢indeki en biiyiik orana sahiptir, bu sebeple sonucun bu sekilde
olmasi normaldir. Ortopedik engellilerin ardindan zihinsel engelliler gelmektedir ve
yoneticilerden biiylik cogunlugu isitme ve gérme engelli misafirleri otellerinde ya hig
agirlamamis ya da sadece bir-iki kez agirlamistir. Yoneticiler ortopedik, zihinsel,
isitme ve gorme engelliler disinda az da olsa diyabet hastalari ve kronik hastaliga
sahip misafirleri de otellerinde agirlamaktadir. Otellerine yonelik engelli misafir
talebinin fazla oldugunu soyleyen yoneticilerin ise termal ya da tedavi amagh
otellerde gorev yapiyor oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Yoneticilerin tamamina yakii engellilerin kolaylikla tatil yapamadig:
goriisiine sahiptir ve engellilerin tatil yapabilmelerinin 6niindeki en biiyiik seyahat
engelleri, otellerde engellilere yonelik diizenlemelerdeki yetersizlik ile kentsel
altyapr ve iistyapr yetersizligi olarak goriilmektedir. Literatiirde yer alan bazi
calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Murray ve Sproats, 1990; Erdogan,
1994). Bunlarin disinda refakat¢i zorunlulugu, devlet desteginin olmayisi, ekonomik
yetersizlik, kisisel etkenler, ailenin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisi, hizmet
yetersizligi, glivenlik endisesi, ¢cevresel etkenler ve engellilik derecesi de engellilerin
tatil yapmalarimi kisitlayan etmenlerdir. Yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunluguna gore,
engellilerin tatil ya da otel tercihlerinde diger insanlardan farkli tercihleri yoktur
ancak engelliler en fazla ulasilabilirlige 6nem vermektedir. Bunun yani sira, kisisel
tercihler, onyargit ve bakislardan uzak bir ortam, engelli otelleri, sosyal ortam ve
termal oteller engellilerin tatil ya da otel tercihlerinde rol oynamaktadir.

Otel yoneticilerine gore, engellilerin otellerden en biiylik beklentisi,
engellilere yonelik diizenlemelerdir. Bu kapsamda ulasilabilirlik kavrami 6nem
kazanmaktadir. Esitlik, ilgi, hizmet, 6nyargi ve bakislardan uzak olmak, iletisim,
engellilere yonelik aktiviteler, giivenlik, informasyon ve temizlik de engellilerin
otellerden beklentileri arasinda yer almaktadir. Engellilerin otellerde karsilastiklar

en biiyiik sorun yine ulasilabilirlik ile ilgilidir. Takeda ve Card (2002), Guerra
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(2003), Shaw ve Coles (2004) ve Bi, Card ve Cole (2007) da ¢alismalarinda benzer
sekilde, engellilerin ¢ok biiylik bir kisminin kaldiklar1 otel isletmesinde ulasilabilirlik
ile ilgili problemler yasadigmni belirtmistir. Bu kapsamda altyapr ve {istyapi
yetersizligi, fiziksel kosullardaki eksiklik ve teknik donanim yetersizliginden
kaynaklanan problemler 6ne ¢ikmaktadir. Engelliler otellerde ayrica iletisim, 6nyargi
ve digerlerinin bakislar1 ve giivenlik gibi sorunlarla karsilasmaktadir.

Yoneticilerden tamamina yakini ¢alismakta olduklari oteli engellilere uygun
olarak gormektedir ancak oteldeki bazi alanlarda engellilere yonelik eksiklikler
oldugu da ifade edilmektedir. Otellerin bazisinda ortopedik engellilerle ilgili,
bazisinda ise ozellikle ortopedik engelliler disindaki diger engelli gruplan ile ilgili
eksiklikler oldugu goriismelerin otellere bizzat gidilerek yapilmasindan 6tiirii
tarafimizca da tespit edilmistir. Ozellikle engellilerin havuz ve denize girebilmeleri
icin yapilmasi gereken platform, havuz ya da deniz asansorii ve diger diizenlemeler
birka¢ otel disinda hi¢ dikkate alinmamistir. Bu durum kontrol listelerinden elde
edilen bulgularla da paralellik gostermektedir.

Calisma kapsaminda otellerin biiylikk ¢ogunlugunda sadece ortopedik
engellilere yonelik birtakim diizenlemeler oldugu ve yalnizca birkag otelde isitme
ve gorme engelli misafirlere yonelik de diizenlemelerin mevcut oldugu goriilmiistiir.
Ancak hi¢bir otelde bunlar disindaki engelli gruplarina iliskin bir diizenlemeyle
karsilagilmamistir. Ortopedik engellilere yonelik yapilan diizenlemeler arasinda
engelli odalarindaki oda ve banyo i¢i diizenlemeler, otel i¢i ve disindaki basamakli
alanlarda yer alan portatif ve kalici rampalar, engelli asansorleri, tekerlekli sandalye
boyuna gore diizenlenmis elektrik diigmeleri ve diger kontrol panelleri 6rnek olarak
verilebilir. Otellerde ayrica isitme ve gérme engelliler i¢in indiiksiyon ve alarm
sistemleri, katlara gelindiginde uyar1 veren asansor ici anons sistemleri ile
hissedilebilir yiizey uygulamalar1 ve asansorlerdeki Braille alfabesiyle yazih
kontrol panelleri gibi 6rneklere de rastlanmistir. Ortopedik engelliler disinda
bulunan engelli gruplarina yonelik diizenlemelerdeki eksikligin sebebi, bu gruplarin
otellere yonelik talebinin az olmasi ya da hi¢ olmamasi ile agiklanmaktadir. Otellerin
biiylik bir cogunlugunda engellilere 6zel herhangi bir uygulama olmadig1 da tespit
edilmistir. Bunun sebebi ayrimcilik diisiincesi, talep olmamasi ve otelin engellilere

uygun olmamasi olarak belirtilmistir ve sadece birka¢ otelde indirim ya da termal
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bakim paketleri gibi engellilere yonelik bazi 6zel uygulamalar oldugu
goriilmiistiir.

Calisma kapsamindaki higbir yoneticinin oteldeki tiim odalari engelli
standartlarina uygun hale getirmeyi istemedigi tespit edilmistir. Otellere yonelik
engelli misafir talebinin az olmasi, tiim odalarin engelli misafirlere uygun hale
getirilmesi halinde otele gelen diger misafirlere haksizlik olacagi diislincesi ve
odanin engelli standartlarina uygun hale getirilmesi durumunda diger misafirlerin
kullaniminin kisitlanacagr ve odanin diger misafirlere uygun olmayacagi ya da
engelli olmayan misafirlerin bu odalarda kalmak istemedigi goriisii bu durumun
gerekceleri olarak sayilmaktadir. Ancak engelli turizminin gelisimi ve engelli
misafirlerin daha rahat ve huzurlu bir tatil yapabilmeleri acisindan, hastane odasina
benzemeyen engelli odalarinin yapilmasinin miimkiin oldugu da diistintilmektedir.

Engelli olmayan kisilerin engelli odalarinda kalma durumlar: incelendiginde,
kesin bir ayrima varilamamustir, ¢iinkii ¢alisma kapsamindaki otellerden yarisinda bu
kisilerin engelli odalarinda kalmari ile ilgili bir problem yasanmazken, diger
yarisinda bu odalarin engelli standartlarina uygun yapildig1 ve dolayisiyla engelli
olmayan kisilerin kullanimina uygun olmadig1 ya da bu kisilerin kendilerini kotii
hissetmeleri engelli odalarinda kalmak istememe sebepleri olarak agiklanmastir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ‘Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yénetmeligi’ne gore kapasitesi bes yiiz yatak ve iizerinde olan
konaklama tesislerinde stirekli doktor hizmeti bulunur, siirekli hemsire bulundurulur
ve ayrica revir diizenlemesi yapilir. Bu dogrultuda, ¢alismada sadece birkag otelde 24
saat boyunca saglik personeli bulundugu ve bunlarin bir kisminin fizik tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti saglayan termal oteller oldugu tespit edilmistir. Diger kisimda
saglik gorevlisi olarak calisanlar hemsirelerdir ve ihtiyag duyulmasi halinde
anlagmali doktorlar ¢agirilmaktadir. 24 saat boyunca saglik personeli bulunmayan
otellerde ise sadece mesai saatleri i¢inde, tamamen anlagsmali doktor sistemi seklinde,
112 acil servis araciligi ile ya da en yakin hastaneden faydalanilarak saglik personeli
temin edilmektedir.

Otelde engelli misafirleri agirlamak, diger misafirleri agirlamaktan
farksizdir ve yoneticileri etkilememektedir ve hatta yoneticilerden bir kism1 engelli

misafirleri otellerinde agirlamaktan olduk¢a mutludur. Ayrica engellilerle diger
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misafirler arasindaki iletisim olumlu goriilmektedir; bu konuda herhangi bir
problemle karsilagilmamistir, ancak zihinsel engelli misafirlerle ilgili sorunlar
yagsanmasinin miimkiin olabilecegine de deginilmistir. Otellerin tamamina yakininda
personelin engelliler ile dogru iletisim kurmak icin profesyonel anlamda bir
egitim almadig tespit edilmistir. Sadece fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti
saglayan termal otelde c¢alisiyor olmalarindan 6tiirli tedaviye yonelik egitimler alan
ve bu kapsamda iletisim ile ilgili konulara da deginen birka¢ personel oldugu
bilinmektedir. Ancak bu egitimlerin otellerin konseptlerinden de dolay1r sadece
fiziksel engeli olan misafirlere yonelik oldugu ve diger engelli gruplar ile dogru
iletisim kurmaya dair herhangi bir egitim olmadifi da ayrica belirtilmelidir.
Personelin egitimi ile ilgili gereklilige daha 6nce de deginilmistir.

Otel yoneticilerinin ¢oguna gore, engelliler, engelli otellerinden ziyade diger
insanlar ile sosyal bir ortam igerisinde bir arada olacaklar1 diger otelleri tercih
etmelidir, ancak sayica az da olsa, baz1 yoneticilere gore, engelli otellerinde tim
diizenlemelerin engellilere uygun yapilmasi, personelin engellilere yonelik olmasi ve
kendileri gibi engelli olan kisilerle daha iyi iletisim kurabilmeleri agisindan engelli
bireylerin engelli otellerini tercih etmeleri gerekmektedir.

Otel yoneticilerinin engelli turizmi pazarina yonelik goriislerinden elde edilen
veriler, talebin az oldugu ve Tiirkiye'nin engelli turizmi icin uygun olmadig:
yoniindedir. Ayrica, engelli turizmi piyasasinda rant olmadig1 ve dolayisiyla para
kazandirmadig1r iddias1 ve bunun aksine engelli turizminin ekonomik ag¢idan kar
getirdigi de savunulan konular arasindadir.

Engellilerin turizm faaliyetlerinden daha fazla yararlanabilmesi ve dolayisi ile
otellere yonelik engelli talebinin arttirilabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler devlet,
sivil toplum kuruluslari, kurumlar (turizm aracilar1) ve bireylere diisen gorevler
olarak belirlenmistir. Buna gore, en biiyilk gorev devlete diismektedir ve yasal
diizenleme/yaptirim, denetleme, destek/tesvik, engelli istihdami, engellileri
giindemde tutmak, entegre ulagilabilirlik ve yerel yonetimler ile igbirligi bu gorevler
arasinda sayilmaktadir. Yasal diizenleme ve yaptirnmlar olmadig: takdirde higbir
otelin minimum standartlar disinda kendisine ektstra maliyet getiren bir uygulamay
yapmayacagl ve engellilere yonelik diizenlemelerin de buna dahil oldugu

bilinmektedir. Yoneticilere gore, sivil toplum kuruluslarinin engellilerle ilgili etkinlik
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ve kampanyalar diizenlemek, hem engellileri hem de halki bu konuda
bilin¢lendirmeye yonelik calismalar yapmak; kurumlarin engellilere maddi ve
manevi anlamda destek olmak ve sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek ve
bireylerin ise engelliler konusunda daha duyarli olmak gibi gorevleri vardir.
Ozetlemek gerekirse, literatiirde elde edilen sonuglara paralel olarak, engelli
denildiginde ilk akla gelen tekerlekli sandalye kullanan bireyler olmustur. Otellerin
bir kismi yasal yiikiimliliikleri geregi engellilerin kullanimina uygun birtakim
diizenlemeler yaparken, bu diizenlemeler de sadece tekerlekli sandalye kullanan
ortopedik engelliler i¢in uygun durumdadir ve diger engelli gruplarina yonelik
diizenlemeler ya hi¢ yoktur ya da oldukga azdir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
turizm tesislerinin niteliklerine iliskin yonetmeliginde sadece bedensel engelli
grubuna yonelik birtakim yaptirimlar olmasi ve diger engelli gruplarina yonelik bir
madde bulunmamasi bu durumun sebebi olarak goriilmektedir. Dolayist ile
bakanligin engelliler ile ilgili yapilmasi gereken diizenlemelere diger engelli
gruplarint da ilave etmesi bu gruplarin otellerdeki ulasilabilirligini dogrudan
etkileyecek ve arttiracaktir. Bunlarin yaninda otellerde engelliler i¢cin mevcut
durumda ulasilabilirlik standartlarina uygun olmayan diizenlemeler bulunmaktadir ve
bu konuda yasal denetim eksikligi s6z konusudur. Bu durum ise engelli misafirlerin
magduriyeti ile sonuclanmaktadir. Dolayisi ile otel isletmelerinde engelliler ile ilgili
diizenlemelerin diizenli araliklarla denetlenmesi engelli turizmi agisindan biiyiik

onem tagimaktadir.
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EKLER



EK 1: Konaklama Isletmelerinin Engelli Standartlarma Uygunlugunu Degerlendirme Formu

Otel ile flgili Genel Bilgiler

Otelin Ad1: Otelin Sinift:
Toplam Oda Sayist: Otelin Yeri:
Engelliler Igin Ayrilan Oda Sayist:
Sorular Evet Hayir Aciklama
* Var ise engelliler i¢in ayrilmis kag adet
1. | Otelinizde engelli otoparki var midir? park yeri oldugunu belirtiniz.
1.1. Yolcu indirme-bindirme alanlarindaki genislik ne kadardir?
Genislik
2. | Yaya yollar1 veya kaldirimlarin boyutlari ne kadardir?* Yiikseklik
Uzunluk
Bina Dis1 Basamaklar Bina i¢i Basamaklar
Yiikseklik Yiikseklik
3. | Otelinizdeki basamak ve merdiven 6lgiileri ne kadardir? Derinlik Derinlik
Genislik Genislik
Diiz *Litfen belirtiniz.
Egimli
4. | Otelin ana girisi nasildir? st
Basamakh
Diger*
4.1. Giris egimli veya basamakli ise bunlar iizerinde bir rampa Evet Hayir
ya da merdiven asansorii (lift) var midir?

eks. 1




Rampa Genisligi Rampa Uzunlugu | *Rampanin en yiiksek noktasinin yerden
Oteldeki rampalarin 6lgiileri nedir? yiiksekligi ne kadardir?
5.1. Rampa ve merdiven asansoriinde tutunma barlar1 ya da Evet Hayr *Tutunma barlarinin yerden yiiksekligi
trabzan var midir? ne kadardir?
Doner kapi
Otelin ana giris kapist nasildir? Otomatik kapi
***Birden fazla se¢enck isaretleyebilirsiniz.
Itmeli-cekmeli kapi
6.1. Ana giris kapist doner kap1 ise yaninda alternatif bir kap1 Evet Hayir *Var ise kap1 genisligi ne kadardir?

daha var midir?*

6.2. Ana giris kapisinin 6l¢iisii ne kadardir?

Lobinin 6zellikleri nelerdir?

7.1. Lobideki oturma yerlerinin 6zellikleri nelerdir?

Oturma yerlerinin yiiksekligi ne kadardir?

Koltuklar yanindaki genislik ne kadardir?

7.2. Lobideki lamba ya da diger nesnelerin kablolar1 sabitlenmis Evet Hayir
durumda midir?
7.3. Lobide -igitme engelliler i¢in- goriintiilii ya da yazil telefon Evet Hayir
var midir?
Resepsiyonun 6zellikleri nelerdir?
Evet Hayir * Var ise banko yiiksekligi ne kadardir?
8.1. Resepsiyonda engelliler i¢in algaltilmis banko var midir?*
Evet Hayir

8.2. Resepsiyonda renk kontrastlari var midir?
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9. [ Otelinizdeki ana misafir asansorii kag kisiliktir?
Evet Hayir
9.1. Asansor i¢inde ayna var midir?
Asansor onii alan ASANSORLER
Kap1 acikhigr | :
9.2. Asansoriin boyutlari ne kadardir? I¢ boyutlar s | 0
Tutunma barlarimn +
yiiksekligi -
Kapanma siiresi
Evet Hayir
9.3. Asansorde hangi kata gelindigini belirten sesli uyar1 sistemi
var midir?
* Ozellikleri nelerdir? (Braille,
9.4. Asansor diigmelerinin yerden yiiksekligi ne kadardir?* kabartmali vs.)
10. | Otel icindeki koridorlarin genisligi ne kadardir?
i¢ alan olciileri Lavabo
11. | Umumi tuvaletlerin 6zellikleri neledir? yiiksekligi
Diz boslugu Ayna yiiksekligi
yiiksekligi
iceri Disar
11.1. Tuvalet kapilar hangi tarafa agilmaktadir?
i¢ alan *Tuvalet iginde tutunma barlar1 (trabzan)
Klozet vilkseklizi var mudir?
C ozet yiiksekligi
11.2. Tuvaletlerin 6l¢iileri ne kadardir?* y g
Duvara uzakhk
12. | Otelinizdeki cam kapilarda kontrast renkler i¢eren ve kolay Evet Hayr

goriilebilen uyar1 seritleri var midir?
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Evet Hayir * Var ise kag adettir?

Otelinizde engelli odas1 var midir?*

Evet Hayir
13.1. Engelli odalar1 hangi kattadir?
Evet Hayir
13.2. Engelli odalar1 asansore yakin midir?
13.3. Otel odalarinin kap1 genisligi ne kadardir?
Evet Hayir *Var ise yiiksekligi ne kadardir?

13.4. Oda kapilarinda esik var midir?*

Siirgiilii | Siirgilii | *Dolaplardaki askilarin yerden

13.5. Odalardaki dolaplar ve soyunma alaninin 6zellikleri degil | yuksekligi ne kadardir?

Dolap kapisi
nelerdir? prap

Yatak yiiksekligi *Yatagn iki tarafinda bosluk var midir?
13.6. Odalardaki yataklarin 6zellikleri nelerdir?* - -

Gegis mesafesi Evet Hayir
13.7. Odalardaki telefon ve televizyonlarda ses yiikseltici Evet Hayr
sistemler uyguluyor musunuz?
13.8. Odalarda titresimli veya yanip sdnen saat ya da alarm Evet Hayir *Var ise hangileri oldugunu belirtiniz.
sistemi uygulamaniz var midir?*
13.9. Odalardaki kontrol diigmeleri ile asili nesnelerin yerden
yiikseklikleri ne kadardir?

Lavabo yiiksekligi

Diz boslugu
13.10. Odalardaki banyolarin 6zellikleri nelerdir? Dikey tirabzan

yiiksekligi

Yatay tirabzan

yiiksekligi
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Dusakabin *(Ozellikleri nelerdir?
13.11. Odalardaki banyolarin dus alanlar1 nasildir? Kivet
Diiz zemin
14. | Restoran ve diger yemek alanlarindaki self-servis, bar, acik biife
tinitelerinin yerden yiiksekligi ne kadardir?
Sayilan *Masa 6lgiileri ne kadardir?
e . Kare
14.1. Restoran ve diger yemek alanlarinda kullandiginiz masa
tirleri nelerdir?* Yuvarlak
Dikdortgen
Masa Yiiksekligi *Masalar aras1 mesafe ne kadardir?
14.2. Restoran ve diger yemek alanlarindaki masalarin dlgiileri
ne kadardir?* Masaya yaklagsma
mesafesi
14.3. Bar koltuklarinin yerden yiiksekligi ne kadardir?
14.4. Restoran ve diger yemek alanlarinda kullanilan meniilerin
ozellikleri nelerdir?
Evet Hayir
14.5. Braille alfabeli ya da kabartmali meniiniiz var midir?
15. | Yukarida belirtilen 6zellikler dogrultusunda spa, termal, spor Evet Hayir
salonlar1 engelliler i¢in uygun mudur?
16. | Yukarida belirtilen 6zellikler dogrultusunda eglence ve diger Evet Hayir
aktivite alanlar1 engelliler i¢in uygun mudur?
Evet Hayir
17. | Otelinizde havuz var midir?
***Cevabiniz hayir ise 18. soruya ge¢iniz.
Evet Hayir *Var ise hangisi oldugunu belirtiniz.

17.1. Havuzlara giriste rampa, dayanma duvari ya da havuz
asansori var midir?*
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18. | Otelinize ait bir plaj var ise denize giriste bir platform ya da iskele Evet Hayir
iizerinde deniz asansorii var midir?
Evet Hayir *Var ise hangi uygulamalar oldugunu
19. | Otelinize ait bir websitesi var ise burada engellilere yonelik belirtiniz.
uygulamalariniz var midir?*
Evet Hayir *Cevabiniz evet ise ne tiir uygulamalar
20. | Personelinize engelliler ile iletisim konusunda egitim veriyor yaptiginizi belirtiniz.
musunuz?*
Evet Hayir
21. | Otelinizde tekerlekli sandalye bulunduruyor musunuz?
Evet Hayir
22. | Otelinize rehber kopek kabul ediyor musunuz?
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EK 2: Otel Yoneticilerinin Engelli Turizmine Bakis Acilarini Degerlendirmeye

Yonelik Soru Formu

Yoneticiler ile ilgili Demografik Sorular

1. Yasmniz:

2. Cinsiyet:

3. Egitim durumunuz:

4. Ne kadar zamandir bu isletmede calisiyorsunuz?:
5

Cevrenizde (es, dost, akraba, calisan vb.) engelli bir tanidiginiz var m1?

Otel ile ilgili Demografik Sorular

Otelin sinifi:
Otelin tiirti (Uluslararasi zincir, ulusal zincir, yerel isletme):
Otelin faaliyet siiresi:

1
2
3
4. Otelinizde engelli odas1 var m1? Evet [ Hayir [
5. (Var ise) Otelinizde kag adet engelli odas1 var?

6

**Engelli odalar1 ile ilgili istatistikler nelerdir? (Doluluk oranlari, turist tipleri)
Ana Sorular

1. Otelinizde engelli misafirleri agirliyor musunuz? Evet [ Hayir [J

2. (Evetise) Hangi engelli tiplerine hizmet sagliyorsunuz?

Bedensel engelliler 0 Zihinsel engelliler 0
Gorme engelliler O Astim, alerjik 0
Isitme engelliler O Diger O

3. Otelinizin engelli misafirlere uygunluk durumu nedir?

Otopark 0 Odalar 0
Ana giris 0 Banyolar 0
Resepsiyon 0 Restoranlar 0
Genel kullanim alanlari O Yiizme havuzlari O
Genel tuvaletler 0 Barlar 0
Asansorler 0 Hamam, sanuna, fitness 0
Merdivenler 0 Diger alanlar 0
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4. Otelinizde engelli kisileri gormek sizi nasil etkilemektedir?
5. Engellilerin tatil yapma olanaklari ile ilgili goriisleriniz nelerdir?
a. Kolayca tatil yapabiliyorlar m1?
e (Evet ise) Tatillerini nasil gergeklestiriyorlar? (Refakatg¢i zorunlulugu?)
b. Tatil yapamiyorlar ise onlerindeki engeller nelerdir? (Fiziki, sosyo-ekonomik,
gevresel vb.)
6. Tatil imkanina sahip engelli kisiler sizce ne tiir (nerede, nasil) bir tatil yapmak
isterler? (Otel agisindan da ele aliniz.)
7. Engellilerin bir otelden beklentileri ya da gereksinimleri nelerdir ya da neler
olabilir?
8. Engelli misafirlerin otellerde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir ya da neler olabilir?
9. Engellilerin otellerde karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Onerileriniz
nelerdir?
10. Engelli kisilerin turizm hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in turizm aracilari
(seyahat acentalari, tur operatorleri), engelli sivil toplum kuruluslar1 ve devletin ilgili
organlarina ne gibi gorevler diismektedir?
11. Personeliniz engelli misafirler ile iletisim kurarken sorun yasiyor mu?
12. Personelinize engelliler ile dogru iletisim kurabilmeleri igin egitimler veriyor
musunuz?
13. Otelinizde 24 saat boyunca saglik personeli bulunuyor mu?
14. Sizce engelli kisiler engelli otellerinde mi yoksa engeli olmayan insanlar ile
birarada ayni otellerde mi kalmalidir?
15. Otelinizdeki diger muisafirler ile engelli misafirler arasindaki iliski/iletisim
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Sizce ¢evrelerinde engelli misafirleri gormek diger
insanlar1 nasil etkiliyor? Gozlemleriniz nelerdir?
16. Hastane odalarma benzemeyen engelli odalarinin yapilabilecegini diisiiniiyor
musunuz?
e Otelinizdeki tiim odalar1 engelli standartlarina uygun hale getirmek ister
misiniz? Neden?
17. Otelinizde engelli misafirlere 6zel uygulamalar (indirimler, 6zel paketler,
programlar vb.) yapmayi diislinlir miistintiz?

18. Sizce engelli turizmi lizerinde durulmasi gereken bir pazar dilimi midir?
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