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Yuksek Lisans Tezi
Bir Yuksekdgretim Kurumunda, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteni Belgesine Sahip
Olan ve Olmayan Birimler Arasindaki Orgiit iklimi Farkliliklari:
Dokuz Eylul Universitesi Ornegi
Ahmet OZDEDE

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali

Toplam Kalite Yonetimi Programi

ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi belgesi almaigin yapilan c¢alismalarin,
kurulu sta kalite anlayisini gelistirdi gi, kari, verimlili gi ve pazar payini arttirdigl, etkin
bir yonetim sagladigi, maliyetleri azalttigl, calisanlarin tatminini arttirdi g1, kurulus ici
iletisimi iyile stirdi gi, faaliyetleri izleme ve kontroli kolaylastirdi g1, iadeleri azalttigi,

musteri memnuniyetini arttirdi g1 yoninde sonuglari oldgu bilinmektedir.

Gunimiizde kuruluslarin bir amaci da iyi bir érgit iklimi olu sturmaktir. 1yi bir
orgut iklimi sayesinde calsanlarin memnuniyeti, hizmet Kkalitesi, iletsimi, oOrgutsel
baghliklari artmakta, isten ayrilma egilimleri ve 0orgutsel sapma davransglar
azalmaktadir. Butiin bunlari olusturmak ise kuruluslarin yoéneticilerine baglidir. E ger

yoneticilerde liderlik 6zellikleri varsa, kurulu sta iyi bir iklim olu stururlar.

Bu calismanin amaci, 1SO 9001:2000 kalite yonetim sistemielgesi ile orgut
iklimi arasinda bir ili ski olup olmadigini arastirmaktir. Ayrica bu cali smada, 1SO
9001:2000 kalite yonetim sistemi belgesinin lideRi orgutsel bashlik, isten ayriima
egilimi ve orgutsel sapma ile ilskisi olup olmadigi da arastiriimi stir.

Elde edilen bulgulara gore, 1ISO 9001:2000 kalite y@etim sistemi belgesi ile orgut
iklimi arasinda ili ski bulunmus fakat bu belgeye sahip olmanin, daha iyi bir 6rgat
iklimine sahip olma konusunda yetersiz kaldg gorulmustir. Ayrica orgut ikliminin

olusumunda en buyuk etkenin liderlik oldugu bulunmustur.



Anahtar Kelimeler: 1SO 9001:2000 kalite yonetim sitemi, Liderlik, Isten Ayrilma
Egilimi, Orglitsel Baglilik, Orgiit iklimi, Orgiitsel Sapma



ABSTRACT

Master Thesis
Organizational Climate Differences Among ISO 9001:@00 Certified And Non-Certified
Departments Of Higher Education Institutions: The Case Of Dokuz Eylul University
Ahmet OZDEDE

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Total Quality Management

It is evident that all the efforts to be certified by I1ISO 9001:2000 quality
management system in an organization lead it to aeltter condition in terms of improved
quality setting, profit maximization, increased praductivity and market share. Quality
development attempts not only improves in-house camunication and job satisfaction of
employees, but also helps establishing good managamh mechanisms and eventually

creates satisfied customers.

Many firms today aim to enhance the organizational climate. A better
organizational climate increases organizational oabmes such as employee satisfaction,
service quality, communication, organizational commment while reducing the
intention to leave job and organizational devianceTo create all of those are related with
the managers of the organization. If the managersdve leadership specifications, they

form a good climate in the organization.

The aim of this study is to analyze the relationspi between organizational
climate and ISO 9001:2000 quality management systemAdditionally, set of
relationships among 1SO 9001:2000 quality managemencertification, leadership,
organizational commitment, intention to leave job ad organizational deviance are also

analyzed.

Results of the study reveal a significant relatiorfsp between 1SO 9001:2000
certification and organizational climate, but it seems to be insufficient to create a better
organizational climate. However, it's found that, @ganizational leadership is the
strongest factor in creating a well-established om@nizational climate.
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GIRIS

Hayatin her alaninda insanlarin kaliteyegmp bir yonelsi s6z konusudur. Sadece
Uretim sektorinde @d, hizmet sektérinde de kalite 6nemli hale getmi Endustri
sektorinin yanindaggim, saslik, ulasim, turizm gibi sektdrlerde de kalite gahalari ygun
bir sekilde goze carpmaktadir. Ayrica tuketicinin deriglenmesiyle birlikte alinan tim trin
ve hizmetlerde aranan Kkalite kriterlerinde bir simustur. Bu d@rultuda bu drin ve
hizmetleri Ureten kuruklar da ceitli kalite glivence sistemleri arayiicine girms ve
ulastiklar1 kalite dizeyini belgeleme ihtiyaci hissegtmi Bunun sonucunda ortaya c¢ikan
sistemlerden birisi de ISO 9000 modelleridir. 198¢izyonunda "Kalite Glivence Sistemi"
olarak adlandirilan ISO 9000 sistemi, 2000 revizyde birlikte "Kalite Yonetim Sistemi"
adini almg ve kurulglarn toplam kalite yonetimine hazirlayacakkilde tim birimlere

odaklanarak kalite yolcufiunu bir adim ileriye tamistir.

Basarili bir kurulisun en 6nemli temel unsurlarindan biri de 6rgumikdlir. Ozellikle
hizmet sektdriinde verilen hizmetler, bire bir it gerektirdgi icin bu kurulglarda
calisanlarin iyi bir hizmet sunabilmesi, kurgluin iyi bir 6rgit iklimine sahip olmasi ile
mumkuin olabilmektedir. Bir kurubwn iyi bir 6rgit iklimine sahip olmasinin yolu ise,

yoneticileri belirlerken liderlik 6zelliklerine sgholan kilerin secilmesinden ge¢cmektedir.

Orgiit ikliminin tanimi, boyutlari ve 6rgute etkige 1SO 9001:2000 kalite yonetim
sistemi gibi konular Gzerine birgcok atema ve yayin bulunmaktadir. Ancak, ISO 9001:2000
kalite yonetim sistemi belgesi ile 6rgut iklimigkisi, ©Ozellikle gitim kurumlari agisindan

daha 6nce incelenmegrbir konudur ve bu ¢aimanin ana motivasyonunu sturmaktadir.

Her esitim Orgutu gibi, Universiteler de toplumda belmaclari gergekigirmek igin
kurulmustur. Kisaca Universitelerin genel anlamda amaditeiiaegitim yapmak, @rencilere
iyi hizmet vermek ve sonucta toplumun beklentilerimygun insan giicu ystirmek olarak
dzetlenebilir. Universiteler bu amaglarina nitélikbneticiler ve cakanlar ile ulaabilir. Bu
amagclara ulgabilmek icin bazi Universite birimleri, ara¢ olad®dO 9001:2000 kalite yonetim
sistemi belgesinden ve bu belgeye sahip olmak yeipilan ¢akmalarin sgladigi gorev,
sorumluluk ve yetkilerin belirlenmesi, i¢ denetigzden gecirme, planlamagiem, surekli

iyilestirme, kurulgta kalite anlawini gelstirme, verimliligi arttirma, etkin bir yonetim



sglama, cakanlarin tatminini arttirma, kurugugci iletisimi iyilestirme, faaliyetleri izleme ve
kontrolU kolaylatirma gibi faydalardan yararlanmak istemektedirlabi ki bazi birimler de
bu belgeye ihtiya¢c veya gerek duymamaktadir. Bwiisuise uygulamalarda ve birimlerdeki
orgut iklimlerinde farkhlga yol acmaktadir. Bu ¢amanin amaci, 1ISO 9001:2000 Kkalite
yonetim sistemi belgesine sahip olmanin veya olnmamadirimlerdeki drgut iklimlerini nasil
etkiledigini ortaya koymaktir.

Yukarida belirtilen amaclar @oultusunda bu calmada, @itim sektoriinde hizmet
veren Dokuz Eylil Universitesi birimlerindeki 6rgiétiminin, ISO 9001:2000 kalite yonetim
sistemi belgesine sahip olup olmama durumuna gésd etkilendgi arastiriimis ve liderlik,
orgutsel bahlik, isten ayrilma gilimi ve orgitsel sapmanin 6rgat iklimi Gzerindekkilerine

deginilmistir.

Ik bélimde ISO ile ilgili genel kavramlar, ISO 908@ndartlarinin gelimi, TS-EN-
ISO 9000 kalite yonetim sistemi, ISO 9000 standarii uygulamanin faydalari, kalite
yonetim ilkeleri, 1ISO 9001:2000 kalite yonetim sisti ve maddeleri konular Uzerinde

durulmugtur.

Ikinci bolimde ise oOrgut iklimi kavrami, 6rgut iklimin o6zellikleri, orgit iklimi
turleri, 6rgut iklimini etkileyen faktorler, érguiklimi boyutlari ve 6rgut ikliminin 6rgut
kaltara, liderlik, orgutsel bgilik, isten ayrilma gilimi ve oOrgutsel sapma ile gkisine
deginilmistir.

Son bdélimde ise I1ISO 9001:2000 kalite yonetim sistbeigesine sahip olan ve
olmayan Dokuz Eylul Universitesi birimleri arasikdargut iklimi farkliliklarini 6lgmek icin
deneysel bir agiirma yapilmgtir. Ayrica bu caima kapsaminda, 1ISO 9001:2000 kalite
yonetim sistemi belgesinin vatlnin veya yoklgunun, orgit ikliminin olgumunda ve
gelisiminde rol oynayan faktérler Gzerindeki 6nem dueeytle belirlenmeye calimistir. Bu
dogrultuda belgeli ve belgesiz birimlerdeki 6rgut ki liderlik, 6rgutsel balilik, isten

ayrilma gilimi ve orgutsel sapma algilarinda fark olup olngdia incelennsitir.



BiRiNCi BOLUM

ISO 9001:2000 KAUTE YONET IM SISTEMIi

1.1. ISO Terimi

ISO zannedildii gibi "International Organization for Standardipat’ kelimelerinin
bas harflerinden olsmamaktadir, cuinkii bingilizce acilim kisaltilinca "lOS", Fransizcadaki
“Organisation Internationale de Normalisation” kidasa "OIN" olmaktadir. ISO, yunanca
"esit" anlamina gelen "isos" kelimesinden turetilesekandaki halini almtir. (Discover 1SO,

http://www.iso.org/iso/about/discover-iso_isos-namm@ ).

1947 yilinda kurulan ve yajti standardizasyon c¢ainalari sonucu sanayiye, ticarete
ve tiuketicilere katkilar gdayan ISO (International Organization for Standzation)
Uluslararasi Standart Organizasyonudur. (TS-EN-1S0Q01 Kalite Yonetim Sistemi
Belgelendirme Sireci Yol Haritasi, http://www.tseLdr/Turkish/KaliteYonetimi/9000

bilgi.asp.

ISO, Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC)mgalsma alanina giren elektrik,
elektronik ve ilgili teknolojiler dyinda kalan konularin tamaminda galalarda bulunan ve
milletlerarasi standart yayinlayan en bulyidk stadidasyon kurulgudur. (ISO/IEC,
http://www.kaliteofisi.com/makale2/activenews_viaesp?articlelD=52.

1.2. ISO 9000 Standartlarinin Gekimi

ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Guvence Stani@arnin temeli 1963 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde savunma teknolojisindeki ytksekliteyi uygulayabilmek
icin hazirlanan MIL-Q-9858’e dayanmaktadir am ve Tutlncl, 2003; 50).

ISO 9000 standartlarinin yillara gore gti asagidaki sekildedir. (TS-EN-ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme Sureci Yol Hasi, http://www.tse.org.tr/Turkish/
KaliteYonetimi/9000bilgi.asp):



* 1963'de MIL/Q/9858 (ABD’de savunma teknolojisinde)

e 1968'de AQAP Standartlari(NATO uyesi Ulkelerde)

« 1979'da BS 57500giltere’de)

e 1987’'de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan)

» 1988'de EN 29000 Standartlari(CEN tarafindan)

» 1988'de TS 6000 Kalite Glvence Sistem Standardaklgayimlandi

* 1991'de TS-EN-ISO 9000

e 1994°de ISO tarafindan revize edildi.(9001:199002:1994 /9003:1994)
e 1996'da EN 29000 serisi EN-ISO 9000 olarak yayidlan

* 2000’de ISO tarafindan revize edildi ve 9001:20G0ak yayimlandi.

1.3. TS-EN-ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi

Buglinin dunyasindaki enformasyon, teknoloji ve isilet alanindaki buyuk
gelismeler, toplumlari rekabete ve her gin yeniggedlerin ygandgl ekonomik bir yaga
itmistir. Mevcut dinya dizeninde ayakta kalabilmek, t8ektérlerde mgieri ihtiyac ve
beklentilerine uygun mal ve hizmet Uretimininglsamasiyla gercekjebilecektir. Bu da
ancak, kurulglarda, tasarim samasindan B#&yarak Uretim, pazarlama ve sasonrasi
hizmetlere kadar timsamalari kapsayan ve surekli getieyi hedefleyen Kalite Y&netim
Sisteminin uygulanmasiyla olacaktir. Gunimuizde téal6netim Sistemi konusunda ISO
9000 Kalite Sistem Standartlari 1987 yilinda yagmadlgi tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve
uygulama alanini bulan uluslar arasi standartlanégelmitir.

Dunyanin hemen hemen bitin dlkelerinde gecerlitkadjivence standardi 1SO
9000'dir ve dgisik kodlarla llke diline cevrilerek yayinlanmaktaditlkemizde bu standart
TS-EN-ISO 9000 olarak adlandirilgtir. TS-EN-ISO 9000 Kalite Standartlari Serisi,iethir
yonetim sisteminin nasil kurulabilegie dokimante edilebile@ge ve surdirebileca
konularinda yol gdstermektedir. (TS-EN-ISO 9001 itealv6netim Sistemi Belgelendirme
Sureci Yol Haritasi, http://www.tse.orq.tr/TurkiglaliteYonetimi/9000 bilgi.asp

ISO 9000 Standartlari Serisi, 1994 revizyonundakostandarttan olgmaktaydi. Bu
standartlagunlardir (Agus,2000, 4):



* TS-EN-ISO 9000-1 Kalite Yonetimi ve Kalite Glvencestandartlari Secim ve
Kullanma Kilavuzu
* TS-EN-ISO 9000-2 ISO 9001, 9002 ve 9003'Un Uygulaswma Yonelik Genel
Kilavuz
« TS-EN-ISO 9000-3 ISO 9001'in Yazihm Ggiime, Uretme ve Bakimina
Uygulanmasi i¢in Kilavuz
e TS-EN-ISO 9000-4 Guvenirlik Programlari Yonetimnigilavuz
TS-EN-ISO 9001 Kalite Sistemleri
* TS-EN-ISO 9002 Kalite Sistemleri
* TS-EN-ISO 9003 Kalite Sistemleri
* TS-EN-ISO 9004-1 Kalite Yonetimi ve Kalite SisteElemanlari (Kilavuz)
* TS-EN-ISO 9004-2 Hizmetler igin Kilavuz
+ TS-EN-ISO 9004-3slenmis Malzemeler icin Kilavuz
« TS-EN-ISO 9004-4 Kalite Gelirme icin Kilavuz
e TS-EN-ISO 9005 Kalite Terimleri S6ziu

Bunlar dginda 1995'te yayinlanan TS-EN-ISO 9004-6 "Proje éftiminde Kalite
Igin Kilavuz" standardi ve ISO 10000 serisi stariddét birlikte eski revizyondaki standart
sayisi yirmi biri bulmaktadir. (Bozkurt ve Odam&000, 4)

2000 yilinda yapilan revizyonla bu standartlarmsaazaltilarak dérde indirilrgtir.
TS-EN-ISO 9000 standartlari dort temel standamlagmaktadir. Bunlar;

e TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri - Ter{avramlar, Terimler

* TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemlefartlar

+ TS-EN-ISO 9004:2000 Kalite Yonetim Sistem - Perfansininiyilestiriimesi icin
Kilavuz

+ TS-EN-ISO 19011:2004 Kalite ve Cevre Tetkigin Kilavuz

(TS-EN-1SO 9000:2000 Serisi, http://www.aycertkalitom/iso9001 2000.htin




Bu revizyonlarin yapiimasinin nedenleri gsmlardir; (Bozkurt, 2001, 3)

* Bu revizyonun gercgekitiriimesindeki ilk neden, 1ISO’'nun c¢atna yontemi nedeniyle
standartlarin beyilda bir gbzden gecirilerek devam ettirilmesi,gigérilmesi ya da iptal
edilmesi yonuinde karar alinmasi geregidir.

* ISO 9000 standartlarinin eski revizyonunun hizmetein sektorlerin ihtiyaclarina tam
olarak cevap veremegligorulmis ve yeni revizyonda bu agn kapatiimasi istentir.

» Bilgi sistemlerinin gekmesi, buna b#i olarak calgma ygaminda meydana gelen
desisiklikler ve surekli gelsim kavraminin standardin eski revizyonundagrddan yer
almamasi bir eksiklik olarak ortaya cikwe bu durum uygulama ve yorumlarda farklliklara
yol agmstir.

o Sdrekli iyilestirme hedefine ukabilmek icin sireclere ymnlasma olgusu ortaya

atiimistir.

» Sistemin méteri istek ve beklentilerini daha fazla dikkate abngereklilgi Gzerinde
durulmutur.

« Diger yonetim sistemleri ile butirjme ve uygulama kapsaminin netlesi istgi
ortaya ¢ikmgtir.

e Standart dilinin basitkgiriimesi ve netlgtiriimesi istenmgtir.

ISO 9000 serilerinde yapilan bu revizyonlarlgagadaki desisiklikler gtiindeme
gelmistir; (Yildirim, 2001, 46-47)

» Standart serisinde yapilan ilk gigklik toplam standart sayisinin dorde indirilmesi
olmustur. Bu dort yeni standardin neler ofgduyukarida verilmtir.

e ISO 9001, 9002 ve 9003 standartlar bir araya tapiak 1ISO 9001:2000 olarak
degistirilmi stir.

e Standardin "Kalite Guvence Sistemi" olarslba, "Kalite Y6netim Sistemi” olarak
degistirilmi stir. Boylece hem Uretilen Grinidn ya da verilen hetim kalite glvencesini, hem
de migteri memnuniyetini kapsamasiganmstir.

* Yapilan en onemli dgsikliklerden biri stire¢ odakli yakiamin temel alinmasidir. Bu
yaklasim surekli iyilestirme olgusu ile pektirilmistir. Strekli iyilestirmenin bir § yapma ve

yasam tarzi olarak benimsenmesi amaciyla sistem, WDdming tarafindan ortaya atilan



PUKO (Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al) ddisgine gore yeniden yapilandirijsm.
PUKO doéngusiekil 1'de gorulmektedir.

* Bir baka onemli dgisiklik ise Ust yonetimin katiliminin ve rolinun artimis
olmasidir. Boylece surekli iyifirmeye katilim, yasal kallarin degerlendirilmesi, hedeflerin
belirlenmesi ve caanlara benimsetilmesi gibi konularda Ust yonetingarumlul@gu

artmstir.

e Standardin uygulanmasinda Urinin gergtkinesinin yaninda mgieri istek ve
beklentilerinin tatmini ve yasal kallara uygunluk dagt dnemde yer alngtir.

» Getirilen bir baka yenilik ise bitinsel kalite yonetimi gincesi ile birlikte
kurulustaki tum faaliyetlerin sistem dahilinde ele alinmaas

e 1994 revizyonunda kullanilan ve anlam kagasmna yol acabilen bazi terimler
degistirilmi stir. Bu terimler Tablo 1'de verilngiir.

* Yeni revizyonla birlikte yirmi olan madde sayiskige indirilmistir.

» Standardin Saik ve Gilvenlik (OHSAS 18001) ve Cevre Yonetimi@34001) gibi
diger standart ve yonetim sistemleri ile daha kolaymy sglanmstir.

Yukarida aciklananlar ile birlikte ISO 9000 startzamin 1994 ve 2000 revizyonlari

arasindaki farklar Tablo 2'de verilgtir.

Sekil-1 PUKO DONGUSU



PUKO kisacaoyle aciklanmaktadir ( ISO 9001:2000, 2001; 1);

* Planla: Misteri istekleri ve kurulgun politikasi ile uyumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasi
icin gerekli objektif hedefleri ve prosesleri giur,

e Uygula: Prosesleri uygula,

« Kontrol Et: Prosesleri ve Urund, politikalar, hedefle Grintrartlarina gore izle, 6lg
ve sonugclari rapor et,

« Onlem Al: Proses performansini siirekli igtiemek icin gerekli tedbirleri al.

Tablo 1: 1994 ve 2000 Yili Revizyonlari ArasindakkKavram Farkliliklari

Eski (1994) Yeni (2000)

Tedarikgi Kuruly

Taseron Tedarikgi

Prosedurler Surecler

Yonetim Ust Diizey Yonetim
OzelSartlar Misteri istek ve Beklentileri

Tablo 2: ISO 9000 Standartlarinin 1994 ve 2000 Reayonlari Arasindaki Temel Farklar

ISO 9000:1994 ISO 9000:2000

Kalite Guvence Standardi Kalite Yonetim Standardi
Kapsam tedarikgi tarafindan belirlenir Kapsamstaii tarafindan belirlenir
Prosedur odakli Surec odakli

Siparg ile yonlendirilir Pazar tarafindan yonlendirilir
Madde temelli Sureg temelli

Egitim gerektirir Beceri gerektirir

Raporlama ister Iletisim ister

Maddelerin toplamina dayall Surecler arasi gkiye gore
deserlendirilir deserlendirilir

Uriiniin planlanmasi Isin planlanmasi

Duzeltici faaliyet Surekli iyilgtirme

imalat sektorii @rlikli Her sektbre uygulanabilme kolagili

(Kaynak: Yildirim, 2001; 49)



1.4. 1SO 9000 Standartlarini Uygulamanin Faydalari

» Kurulusta kalite anlayini gelktirir,

» Kari, verimliligi ve pazar payini arttirir,

» Etkin bir yonetimi,

* Maliyetin azalmasini,

e Calisanlarin tatminini,

e Kurulus ici iletisimde iyilesmeyi,

e Tum faaliyetlerde gegiizleme ve kontrold,

+ ladelerin azalmasini,

* Musteri sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmasirglaa

» Ulusal ve uluslar arasi diizeyde uygulanabilen diregim sistemi modelidir.

(TS-EN-ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi BelgelendemSiureci Yol Haritasl,
http://www.tse.org.tr/Turkish/ KaliteYonetimi/900ildp.asp)

1.5. Kalite Yénetimilkeleri

ISO 9001 standardi, Uluslararasi Standartlar Opgayonu(ISO) tarafindan
yayinlanan ve bircok Ulkede belgelendirme modeérak kullanilan bir Kalite Yo&netim

Standardidir ve sekiz Kalite Yonetikesi'ne dayanmaktadir.

1.5.1. Misteri Odakhlik

Kuruluslar, misterileri ile varlklarini devam ettirebilirler. Bytizden miterilerinin
mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini anlamali, gteii sartlarina uymali ve meri

beklentilerinin tGzerine ¢ikmak icin ¢caba harcamalid

Musteri odaklilgin, kurula sgladig temel faydalagunlardir (D@an ve Tutuncu,
2003; 54-55):
* Ortaya cikan pazar firsatlari kemnda verilen esnek ve hizli tepkiler sayesinde
s&lanan yuksek kazang ve pazar payi,
* Mdusteri memnuniyetini yukseltmek icin kaynaklarin etkiullanimini artirmasi,

+ s tekrarina sebep olan iy§lErilmi s misteri baslili g1.



Musteri Odaklilik ilkesinin uygulanabilmesi icin (@an ve Tutlncd, 2003; 55):

* Musteri ihtiyac ve beklentilerinin agarilip anlagiimasi,

* Organizasyon hedeflerinin, nt@ri ihtiyac ve beklentileri ile Q@antilh olmasinin
sglanmasi,

» Organizasyon icerisinde rgtéri intiyacglari ve beklentileri konusunda ikt olmasi,

* Mdusteri memnuniyetinin 6l¢iimesi ve sonuclara goéreskat edilmesi,

* Mausteri iliskilerinin sistemli birsekilde yuratilmesi,

* Musteri ve dger ilgili taraflarin (malikler, cabanlar, tedarikciler, yatirrmcilar, yerel
topluluklar ve bir bitiin olarak toplum) arasinda nmmeniyetin sglanmasi icgin

dengeli bir yaklsemin sglanmasi gerekmektedir.

1.5.2. Liderlik

Liderler organize eder, yon ve amac lri belirlerler. Lider, firma icerisinde oyle
bir ortam kurmali ve devam ettirmelidir ki, ganlar kurulgun hedeflerinin bgarilmasina
tam olarak katilabilmelidir.

Liderlerin kurulglara kattgl temel faydalasunlardir (D@an ve Tutlnci, 2003; 55):

« Insanlarin ve organizasyonun ama¢ ve hedeflerinayaml onlari bu yonde
gudulenmesi,
» Faaliyetlerin bir batlin olarak gerlendirilmesi, siraya konulmasi ve uygulanmasi,

* Organizasyonun bélimleri arasindaki getisizligin en az seviyeye indirilmesi.

Liderlik ilkesinin uygulanabilmesi i¢in (Ogan ve Tuttncl, 2003; 55-56):

* Musterileri, firma sahiplerini, ¢aganlari, yatirrmcilari, yerel topluluklari ve toplum
kapsayacakekilde tum ilgili gruplarin intiyaclarinin dikkatdinmasi,

* Organizasyonun geleggle ilgili agik bir vizyon olgturulmasi,

« Iddiali hedef ve amaglarin belirlenmesi,

* Organizasyonun tum birimlerinde payllan deserlerin, adaletlilgin ve etik rollere

ili skin modellerin yaratilmasi ve devam ettirilmesi,
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e Glven ortaminin okiurulmasi ve korkunun ortadan kaldiriimasi,

» Insanlara sorumluluk icinde hareket edebilmeleri igjerekli olan kaynaklarin,
egitimin ve 6zgurlgin sglanmasi,

« iInsanlarin katkilarini verebilmeleri icin cesaredieici destgin verilmesi

gerekmektedir.

1.5.3. Calsanlarin Katilimi

Her seviyedeki cajan bir kurulgun 6zudir ve bu cahknlarin tam katiliminin

salanmasi, yeteneklerinin kurwun yararina kullanilmasini beraberinde getirir.

Calsanlarin tam katihminirsirkete s&ladigi temel faydalarsunlardir (D@an ve
Tatdncu. 2003; 56):

* Organizasyonda motive olmusadik ve katilimci ¢alanlar,
* Organizasyon amagclari olarak yenilikcilik ve yatdtgin ortaya ¢cikmasi,
» Performanslarindan sorumlu gainlar,

» Sdrekli iyilestirmeye katkida bulunmaya kararli galnlar.

Calisanlarin katilimi ilkesinin uygulanabilmesi icin (Ben ve Tutlncu, 2003; 56):

* Organizasyona verebilecekleri katkilarin ve orgasypnda oynadiklari roliin énemini
anlayan cakanlar,

« Performanslarinin ¢ercevesini belirl@malsanlar,

e Sorunlar ortaya cikginda, bu sorunlari ¢6zmekle sorumlu @idou kabul eden
calisanlar,

» Kisisel hedef ve amaclan gaultusunda performanslarini gerlendiren cakanlar,

* Yetengini, bilgisini ve tecriibesini arttirmak icin firsatayan caganlar,

» Bilgi ve tecrubelerini paykan calsanlar,

* Sorunlari rahatlikla tagabilen ¢alganlar olgturulmaldir.
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1.5.4. Sureg Yaklaimi

Arzulanan sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklarr litrec olarak yonetildi zaman

daha verimli olarak elde edilir.

Surec¢ yaklgminin sgladigi temel faydalagunlardir (D@an ve Tutlncu, 2003; 57):

» Kaynaklarin verimli kullanilmasi ile daha gik maliyetler ve daha kisa devir zamani,
« lyilestirilmis, uyumlu ve 6ngorulebilir sonuglar,

* Odaklanmg ve Oncelikli iyilestirilmi s firsatlar olarak siralanabilir.

Surec¢ Yaklaimi ilkesinin uygulanabilmesi icin (@@n ve Tutluncd, 2003; 57):

« Istenen sonuca yimak icin gerekli faaliyetlerin sistematik lyiekilde tanimlanmasit,
* Ana faaliyetlerin yuratilmesi icin net bir sorumiild anlaysinin olusturulmasi,
* Ana faaliyetlerle ilgili kapasitenin analiz edilme® Ol¢ilimesi,

* Ana faaliyetlerin birbirleriyle ve organizasyonutewvleriyle olan bglantisinin ortaya
citkariimasi,

* Ana faaliyetleri iyilgtirecek kaynaklar, yontemler ve malzemeler gibeetkr tizerine
odaklanilmasi,

» Faaliyet risklerinin, sonuclarinin ve etkilerinintgteriler, tedarikgiler ve der ilgili

taraflar Gzerindeki etkilerinin agariimasi ve incelenmesi gerekmektedir.

1.5.5. Sistem Yaklaimi

Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarakanimlanmasi, anddmasi ve

yonetilmesi, hedeflerin Barilmasinda kurukun etkinligine ve verimlilgine katki yapar.

Sistem yaklgminin kurulga olan temel faydalasunlardir (D@an ve Tuttncu, 2003;
57):

* Arzulanan sonuclari en igekilde gerceklgtirecek sureclerin entegrasyonu ve siraya

konulmasi,
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* Ana sirecler Uzerine, ¢cginlarin cabasini odaklama kabiliyeti,

* Organizasyonun uyumu ve etkiglyle ilgili, taraflara gliven gdanmasi.

Sistem Yaklaimi ilkesinin uygulanabilmesi icin (@@an ve Tatuncu, 2003; 57-58):

* Organizasyonun hedeflerinin en etkili bicimde g&legirilmesini sa&layacak bir
sistemin olgturulmasi,

» Sistemde surecler arasindakigtakl ili skinin ortaya ¢ikariimasi,

e Sdrecleri uyumlu hale getiren ve birbirine entegglen yaklamlarin yapilandiriimasi,

* Ortak amaclarin gercelglirilebilmesi icin gerekli rollerin ve sorumlulukten

anlgilmasi ve boylece katikli engellerin azaltilmasi gianmalidir.

1.5.6. Sureklilyilestirme

Kurulusun toplam performansinin sirekli iteilmesi, kurulsun kalici hedefi

olmalidir.

Surekli iyilestirmenin, kurulga sgladigi temel faydalasunlardir (D@an ve Tatlncu,
2003; 58):

« lyilestirilmis kurumsal kapasite sayesinde ortaya ¢ikan perfasraaantajl,
« BUtlun duzeylerdeki iyilgirme faaliyetlerinin organizasyonun stratejik amyé&t ayni
paralelde olmasi,

» Karsisina c¢ikan firsatlara cabuk tepki verebilme esgekazanmasi.

Surekli iyilestirme ilkesinin uygulanabilmesi icin ([Zan ve Tutlncl, 2003; 58):

« Orglt politikalarinin belirlenmesi,

* Calsanlara surekli iyilgtirme araclari ve yontemleri hakkindgaiten verilmesi,

« Urin ve hizmetlerin, sireglerin  ve sistemlerin  &lire iyile stiriimesinin
organizasyondaki her ¢cgdinin amaci haline getirilmesi,

e SdrekKli iyilestirmeye onderlik edecek hedeflerin belirlenmesi,

« lyilestirmelerin ortaya ¢ikarilmasi ve sonuglarinin psijfaasi gerekmektedir.
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1.5.7. Gergeklere Dayall Karar Verme

Etkin kararlar verilerin ve bilginin analizine dayarilir.

Gergeklere dayali karar vermenin, kugalusgladigi temel faydalar (Dgan ve
Tatuncl, 2003; 58):

» Kararlarla ilgili 6nceden bilgi verilmesi,

* Gergek kayitlara atif yapilarak, gegnkiararlarin etkingini géstermekle ilgili artan
bir beceri,

o Gorigleri ve kararlari gbzden gecirme ve gerekligidlikleri yapma konusunda

esneklik kazanma.

Gergeklere dayali karar verme yaktainin uygulanabilmesi icin (3@n ve Tutuncd,
2003; 58-59):

» Veri ve bilgilerin yeterli dizeyde goulugunun ve guvenilirginin sglanmasi,

» Verilere ihtiyaci olanlarin bu verilere gikebilmesi,

* Gegcerli yontemler kullanarak verilerin ve bilgilerincelenmesi,

* Tecrube ve gtim ile harmanlanarak, karar aliminin ve harekgeéemenin gercekci

analizlere dayandiriimasi gerekmektedir.
1.5.8. Karsilikli Yarar Saglayan Tedarikgi Iliskileri

Bir kurulus ve tedarikgisi birbirine kamlidir ve bir dger oluturma konusunda
kabiliyetleri artirmak icin kanlikli fayda sg&layan bir ilski kurmalarinda her iki tarafin da

cikarr vardir.

Karsilikli yarar sglayan tedarikci ikkilerinin temel ilkeleri sunlardir (D@an ve
Tatuncl, 2003; 59):

» Her iki taraf icin dger yaratilmasi hususunda artan beceri,
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» Degisen pazar ve myeri ihtiyaclarina ve beklentilerine ortak yanithaerme hizi ve
esneklgi,

« Kaynaklarin en fazla faydayi @ayacak bicimde kullaniminin g@anmasi.

Karsilikli yarar sglayan tedarikgi ikkileri ilkesinin uygulanabilmesi icin (Dgan ve
Tatdncu, 2003; 59):

Kisa vadeli kazanclari uzun vadeli planlarla deegeh bir ilskinin kurulmasi,

* Ortaklarla birlikte deneyimlerin ve kaynaklarin bierkezde toplanmasi,

» Tedarikgi kurulglarin secilmesi ve belirlenmesi,

« lletisimin acik ve net bir yapisinin olmasit,

» Bilgilerin ve gelecek planlarinin paglémasi,

» Tedarikgiyle birlikte ortak geftirme ve iyilestirme faaliyetlerinin olgturulmasi,

« lyilestirmelerin ve basarilarin gurur kaynaa olmasi, cesaretlendirmesi ve

tedarikcilerin iyiletirme ve baarilardan haberdar edilmesi gereklidir.

1.6. 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Maddeleri

Bu bolimde, TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim &ist —Sartlar standardi icinde
yer alan maddeler ele alinacaktir.

1.6.0. Giris
1.6.0.1. Genel

Bu balk altinda standardin amacindan ve kisaca kullangeklinden

bahsedilmektedir.
1.6.0.2. Proses (Surecg) Yaksami
Proses yakkami ISO 9001:2000’in temelidir. Bu yaklena gore kurulgta meydana

gelen faaliyetler birer proses olarakzddendiriimektedir. Bu proseslerin yiritilmesi PUKO

(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongusine uyguslarak gercekkgirmektedir.
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Standardin bu maddesinde proses yaikla ve PUKO dongisu ile ilgili genel bilgiler
verilmektedir (D@an ve Tutlinct, 2003; 69-70).

1.6.0.3. 1ISO 9004 ildliskiler

ISO 9001 ve ISO 9004 birbirlerini tamamlayacakilde tasarlanngtir. ISO 9001, bir
kalite sistemi icin kurulg tarafindan icerdeki uygulamalarda veya belgelenéiicin veya
sozleme amaclan icin kullanilmak Uzeresartlari belirler ve miteri sartlarinin
karsilanmasinda kalite yonetim sisteminin etkimie odaklanir. ISO 9004, Kalite Yonetim
Sisteminin hedefleri icin, Ozellikle bir kurwun genel performansi, verimfinin ve
etkinligin sarekli iyilestiriimesi bakimindan, ISO 9001’in yagtndan daha gegibir bicimde
rehberlik sglar. 1ISO 9004, Ust yonetimleri ISO 90Gartlarinin 6tesine gecmek isteyen
kuruluslara performansi surekli iygérmenin takibinde kilavuz olarak onerilir. Bununla
birlikte bu standart belgelendirme ve s@mhe amach dgldir (ISO 9001:2000, 2001; 2).

1.6.0.4. Dger Yonetim Sistemleriyle Uyumluluk

Bu standart ile ISO 14001:1996 kullanicilarinin ayara bu iki standardin
uyumlulusunu artirmak icin ayni ¢izgiye getirilgtir. Bu standart, bir kurukun kendi kalite
yonetimi sistemini dier ilgili yonetim sistensartlari ile ayni ¢izgiye getirmesini veya onlarla

bitiinlemesini mimkiin kilar (Ozkaya, 2004; 82).

1.6.1. Kapsam
1.6.1.1. Genel

Standardin uygulamasartlarinin hangi durumlari kaps&di bu balik altinda
verilmistir. Buna gore bu durumlar (@an ve Tutuncd, 2003; 70):

« Urinin migteri ve yirarlikteki mevzuat kallarini eksiksiz ve diizenli olarak
karsilamasi yetengni gostermesinin gerekli olgw durumlar,
e Mdasteri tatmininin artirlimasi amacina yonelik olarsistemde surekli iyigirme ve

yurarlikteki mevzuagartlarina uygunluk sganmasi yoluna gidilgi durumlardir.

Ayrica bu balik altinda “0riin” kavraminin gganan hizmetleri de kapsaabelirtiimektedir.
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1.6.1.2. Uygulama

Bu maddede, standardin tlgartlarinin genel oldgu ve kurulglarin tiplerine,
blayukluklerine, sgladiklari Grinlere bakilmaksizin  hepsine uygulalrabioldugu
belirtiimistir. Ayrica, bu balik altinda “hari¢ tutma” aciklanmgtir. Standardin bazartlari,
kurulusun Urln yapisi nedeniyle uygulanam@dda, bu durum “hari¢ tutma” olarak
diUstnulebilir. Bu durumda, hari¢ tutma ile ilgili gdageler belirtmelidir ve bu hari¢ tutmalar
kurulusun misteri sartlarini, yaruarlikteki mevzuagartlarini kagilayan trtin dretme yetenek

ve sorumlulgunu etkilememelidir (Ozkaya, 2004; 83).

1.6.2. Auf Yapilan Standard ve/veya Dokimanlar

Bu balik altinda standartta blka standartlara atif yapilgl ve bu atiflarin yapilma
kosullari aciklanmgtir. Burada bahsedilen standart TS-EN-ISO 9000:2R@bte Yonetim

Sistemleri - Temel Kavramlar ve Sozlik standardidir

1.6.3. Terimler ve Tarifler

Bu madde altinda standardin amaci acgisindan, 190 &@ndardinda verilen terim ve
tariflerin kullanildgl, “kurulus” ve “taseron” terimlerinin yerine “tedarikci” teriminin
kullanilac&ini, standartta “Grun” teriminin yer afgdi her yerde “hizmet” anlaminin da
tasindigl belirtilmistir ( TS-EN-1ISO 9001:2000, 2001; 3).

1.6.4. Kalite YOnetim Sistemi

1.6.4.1. Genebartlar

GenelSartlar baligl altinda kurulgun standarda uygun bir sistemi nasil kupgada

ilgili genel gereklilikler aciklanngtir. Buna gore kurukusunlari gerceklgtirmelidir:

» Kalite yonetim sisteminin gerektirgli prosesleri ve butiin kurujtaki uygulamalarini

tanimlamalidir.

« Proseslerin sirasini ve birbiri ile etlgimini belirlemelidir.
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» Proseslerin birbirine olan etkisini, sirasini vegsyonlarin etkingini belirlemelidir.

* Proseslerin c¢ajtirlmasini ve izlenmesini desteklemek icin gerekaynain ve

bilginin hazir bulundurulmasini gamaldir.
* Prosesleri izlemeli, dlgmeli ve analiz etmelidir.

» Planlams sonuclari bgarmak ve prosesleri surekli iygigrmek icin gerekli faaliyetleri

uygulamalidir.

Ayrica bazi surecler kurwudisinda gerceklgyorsa, bunlar "di kaynakli strec"
olarak belirlenebilir. Fakat kurugubunlarin kontrolinu ggamalidir (TS-EN-ISO 9001:2000,
2001; 4).

1.6.4.2. Dokiimantasyor$artlari
1.6.4.2.1. Genel

Bu boélim altinda, kurukun olwturmasi gereken dokiimantasyon yapisinda olmasi
gereken ana belgeler aciklagtm Buna gore kurukun Kkalite yonetim sistemi

dokiimantasyongunlari icermelidir:

Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin dokiimanlihde beyanlari

Kalite el kitabi

Standardin gerektirgi dokimante edilngiprosedurler

» Sdreclerin etkin birsekilde planlanmasi, yurutilmesi ve kontroll icinreje
dokumanlar

« Standardin gerektirgi kayitlar (Madde 4.2.4) (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001
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1.6.4.2.2. Kalite El Kitabi

Kalite el kitabi, uygulanan kalite yonetim sistemirkapsamini belirten belgedir ve
sistem icin bir yol haritasi ofturur (Dgzan ve Tatlncu, 2003; 72). Kalite el kitafunlar

icermelidir:

» Kalite yonetim sisteminin kapsami ve herhangi barig tutmanin ayrintilarn ve

gerekgeleri

» Kalite yonetim sistemi icin okiurulmus dokiimante edilmgiprosedurler veya bunlara

atiflar

« Kalite ybnetim sistemi prosesleri arasindaki etkilen aciklanmasi. (TS-EN-ISO
9001:2000, 2001; 4).

1.6.4.2.3. Doktimanlarin Kontroll

Kalite yonetim sistemi icgerisinde glwrulan dokimantasyonun kontroli
sglanmalidir. Bu amacla dokiimante edgntir prosedir olgturulmali ve bu prosediiyu

konulardaki aciklamalari icermelidir:

» Dokiumanlar yayinlanmadan dnceki yeterlilik onayi

» Dokumanlarla ilgili g6zden gecirme, gincetleme ve onay konulari

» Dokuman dgisikliklerinin ve guincel revizyon tanimlamalariningsanmasi

» Yururlukteki dokiimanlarin kullanim noktalarinda matolmasinin sganmasi

» Dokumanlarin okunabilir kalmasi ve kolaylikla tatamabilir olmasinin sganmasi
» Dis kaynakh dokiimanlarin tanimlanmasi vgitian kontroltiiniin sglanmasi

* Guncellgini yitirmis dokimanlarin kullaniminin énlenmesi ve bunlariklaams

olmasi durumunda uygun biarretleme bulunmasidir. (@an ve Tutlncl, 2003; 72-73).
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1.6.4.2.4. Kayitlarin Kontrolu

Kalite yonetim sistemininsartlara uygunlgunun ve etkin olarak uygular@nin
kanitlanmasi icin kayitlar ofturulmali ve muhafaza edilmelidir. Kayitlar okunliabolarak
kalmali, kolaylikla ayirt edilebilir ve tekrar eldsilebilir olmalidir. Kayitlarin muhafazasi,
korunmasi, tekrar elde edilebilir olmasi, saklanigesi ve elden cikariimasi igin gereken
kontrollerin belirlenmesi amaciyla dokiimante ed§limiosedur olgturulmalidir. (TS-EN-ISO
9001:2000, 2001; 5).

1.6.5. Yonetim Sorumlulggu
1.6.5.1. Yonetimin Taahhudu

Kurulusta kalite yonetim sisteminin kurulmasi, etkin Bekilde uygulanmasi ve
gelistirilmesi icin en 6nde gelen etken yonetimin katlive sahiplenmesidir. Ust yonetim bu
katilim ve sahiplenmeyi kanitlamalidir (Ban ve Tutlncd, 2003; 73). Bu kanitkar yollarla

sglanabilir:

» Kurulusa yasal keullar ve mevzuat kallar kadar, méteri kosullarinin da yerine

getirilmesinin 6neminin iletilmesiyle,

Kalite politikasinin olgturulmasiyla,

Kalite hedeflerinin olgturulmasini sglamakla,
* YOnetimin gbzden gecirmesinin yapiimasiyla,
« Kaynaklarin bulunabilirginin sgglanmasiyla (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001;5).
1.6.5.2. Migteri Odaklilik
Musteri tatminin arttirilmasi amaciyla nté@ri kosullarinin  belirlenmesini  ve
gerceklgtiriimesini s&lamak ust yonetimin sorumlutundadir. Bunun igin gerekli kallar

standardin 7.2.1 ve 8.2.1 maddelerinde belirlghmiBu maddenin amaci Ust ydnetimin

misteri tatminini olgturmadaki sorumlulgunu vurgulamaktir (Dgan ve Tutlncu, 2003; 73).
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1.6.5.3. Kalite Politikasi

Kalite politikasinin olgturulmasinda st yonetimin sorumlglinu belirten bu madde,

kalite politikasinin tamasi gereken 6zellikleri de belirler (Ban ve Tuttincl, 2003; 74):

e Kurulusun amacina uygunluk

» Kalite yonetim sistemi etkirginin, sirekli iyilestirilmesinin kasullara uygunlgunun
taahhudu

» Kalite hedeflerinin olgturulmasi ve gézden gecirilmesi igin bir cerceve

e Olusturulan politikanin kurulgiicinde iletiimesi ve ankalmasi

* Uygunlugun sureklilginin sgzlanmasi i¢in gdzden gegirme.

1.6.5.4. Planlama
1.6.5.4.1. Kalite Hedefleri

Kalite hedefleri 6lculebilir ve kalite politikaslei tutarli olmahdir. Kalite hedeflerinin
kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde ojturulmasindan tst yonetim sorumludur. Ust
yonetim, kuruly icinde, Uriin [Madde 7.1 aghrtlarinin kagilanmasi icin gerekli olagartlar
da sglamakla yukumludir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001;5).

1.6.5.4.2. Kalite YOnetim Sisteminin Planlanmasi

Ust yonetim, kalite hedefleri de dahil olmak tizbtadde 4.1'de verilegartlar yerine
getirmek icin, kalite yonetim sisteminin planlannms kalite yodnetim sisteminde,
degisiklikler planlanip uygulandinda, kalite yonetim sisteminin  bUtuglinin

surdurdlmesini gdamalidir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 6).

Kalite planlamasi icin kullanilan yaygin tekniklekis diyagramlari, algi streg

cizelgesi, kalite kontrol planlari, Grtin spesifigaslaridir (D@an ve Tutlncu, 2003; 74).
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1.6.5.5. Sorumluluk, Yetki velletisim
1.6.5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Kalite yonetim sisteminin etkirgini ve verimliligini sgglamak ve surdirmek amaciyla
sorumluluklar ve yetkiler Ust yonetim tarafindamitalanmali ve kuruly icerisinde iletimi

sglanmalidir.

1.6.5.5.2. YOnetim Temsilcisi

Ust yonetim tarafindan, caainin der sorumluluklarindan kzamsiz olarak gagidaki

yetki ve sorumluluklari tayacak bir yonetim temsilcisi atanmalidir:

« Kalite yonetim sistemi icin gerekli proseslerin glirulmasini, uygulanmasini ve
surdurdlmesini sgamak

« Kalite yonetim sisteminin performansi ve iglieilmesi icin herhangi bir ihtiyac
hakkinda tst yonetime rapor vermek

» Kurulusta migteri kasullarinin bilincine variimasini ve bu bilincin yaydgstiriimasini
sagzlamak (TS-EN-1SO 9001:2000, 2001; 6).

1.6.5.5.3Ic¢ iletisim

Kalite Yonetim Sistemi’'nin etkindiini arttirmak igin kuruly igerisinde iyi bir iletsim
sistemi kurulmasi gereklidir. Bunung@anmasi tst yonetimin soruml@undadir. Bu amacla
kurulus ici tum fonksiyonlarin arasindaki ilgin sekli ve prosesleri belirlenmelidir (Zan
ve Tutlncl, 2003; 75).

1.6.5.6. Yonetimin Gozden Gegirilmesi
1.6.5.6.1. Genel

Kalite yonetim sisteminin devam ettiriimesinde g&netimin bir sorumlulgu da
sistemi belirli araliklarla uygunluk, yeterlilik vetkinlik agisindan gdézden gecirmektir. Bu
degserlendirmede sistemin yeterfili surekli iyilestirme dahilinde yapilabilecekler, kalite

politikasinin ve hedeflerinin yeniden glendirilmesi ile birlikte kurgun tim sire¢ ve
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fonksiyonlari gézden gecirilmelidir. Bu faaliyetleonucu elde edilen sonuglar kayit olarak
saklanmalidir (Madde 4.2.4) (Ran ve Tutlncu, 2003; 75).

1.6.5.6.2. Gozden Gecirme Girdisi

Yonetimin gozden gecirmesinde girdi olarak kullabileceklersunlardir:

» Tetkiklerin sonuclari,

* Mdsterilerden alinan geri bildirim,

* Proses performansi ve uriin uyguiubilgileri,

« Onleyici ve duzeltici faaliyetlerin durumu,

» Bir 6nceki yonetimin gdzden gecirmesinden devammedkip faaliyetleri,
» Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek glgiklikler,

« lyilestirme icin éneriler (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 6).

1.6.5.6.3. Gozden Gecirme Ciktisi

Go6zden gecirme faaliyetlerinin sonucga@adaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri

icermelidir:

» Kalite ydonetim sisteminin ve buna ait prosesletkirgi ginin iyilestiriimesi,
* Musterisartlari ile ilgili Granan iyilatirilmesi,
» Kaynak gereksinimleri (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 6

1.6.6. Kaynak Yonetimi
1.6.6.1. Kaynaklarin Sglanmasi

Kurulus, iki konu icin gerekli olan kaynaklari belirlemeie sglamalidir:
« Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, sudrdirilmese etkinlginin  sirekli
iyilestirilmesi,

* Mdsteri isteklerinin yerine getirilmesi yoluyla rgtigéri tatminin arttiriimasi (TS-EN-
ISO 9001:2000, 2001; 7).
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1.6.6.2.Insan Kaynaklari
1.6.6.2.1. Genel

Uriin kalitesini etkileyebileceksleri yapan personel, uygung@nimli, esitimli,
becerili ve deneyimli olmalhdir (TS-EN-ISO 9001:20@001; 7).

1.6.6.2.2. Yeterlilik, Farkinda Olma (Biling) ve Egitim

Kurulus;

« Uruin kalitesini etkileyensleri yiriiten personel icin gerekli yetergiitanimlamali,

» Egitimi saglamali veya bu gibi ihtiyaclar ketamak icin dger tedbirleri almali,

» Alinan tedbirlerin etkinkini degerlendirmeli,

» Personelinin yaptiklarglierin 6neminin ve uygunigunun farkinda olmasini gamali
ve kalite hedeflerinin ariimasi icin personelin nasil katkida bulunacakiavelirlemeli,

« Ogrenim, gitim, beceri ve deneyim (Madde 4.2.4) ile ilgiligyn kayitlari muhafaza
etmelidir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 7).

1.6.6.3. Alt Yap!i

Kurulus, Urln sartlarina uygunlgu salamak icin gerekli olan altyapiyr belirlemeli,

olusturmali ve devamhfiini sglamalidir. Alt yapi, uygulanabildinde gagidakileri kapsar:

» Binalar, ¢calsma alanlari ve bununla ilgili tesisler;
* Proses techizati (yazilim ve donanim),
» Destek hizmetleri (uktirma veya ile§im gibi) (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 7).

1.6.6.4. Calsma Ortami

Kurulusta, Grtintin keullara uygunlgunun sglanmasi icin gerekli olan ¢afma ortami
belirlenmeli ve ydnetilmelidir (TS-EN-ISO 9001:2QQfD01; 7).
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1.6.7. Uriin Gergeklgtirme
1.6.7.1. Uruin gerceklgtirmenin Planlanmasi

Kurulus, trint gercekigirmek icin gerekli prosesleri planlamal ve ggtimelidir.

Uriin gelitirme planlamasinda, uygun oigludurumlardaunlar belirlenmelidir:

« Uruin icin kalite hedefleri veartlar,

* Proseslerin, dokimanlarin gturulmasi ve triine 6zgu kaynaklariglsmmasi,

« Urline 6zgu gerekli dwulama, gecerli kilma, izleme, muayene ve deneliyitteri
ve urin kabulu icin kriterler,

* Gerceklgtirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gel@mii sartlarinin

kargilandgina iliskin kanit sglamak icin gereken kayitlar (Madde 4.2.4).

Kurulusta, gerceklgtirme ile ilgili prosesleri belirlemek icin kalitplani adi altinda
dokimanlar olgturulabilir. Kalite planlari, prosesleri ve belirlbir Grtin, proje veya

sozlamede kullanilan kaynaklari ve yapilgnbelirten dokimanlardir.

Kurulus, Madde 7.3'te verilen sartlari, driin gercekiéirme proseslerinin
gelistiriimesine de uygulayabilir (TS-EN-ISO 9001:20@001; 7).

1.6.7.2. Misteri ile iliskili Prosesler
1.6.7.2.1. Uruine Bgh Sartlarin Belirlenmesi

Kurulus, misteri kosullarini tam olarak belirlemeli ve anlamalidir. Bleimesi

gereken keullarin kapsamigagidaki gibidir:

* Teslim ve teslim sonrasi da dahil olmak Uzeresterii tarafindan belirtilng olan
sartlar,

* Mdsteri tarafindan beyan edilmeyen ancak, biliniyotaaimlanan veya amaclanan
kullanim icin gerekli olaartlari,

« Urinle ilgili yasal ve mevzuagrtlarini,

» Varsa gerek goregeilave sartlari belirlemelidir (TS-EN-ISO 9001:2000, 20(@&);
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1.6.7.2.2. Uriine Bgl Sartlarin Gozden Gegirilmesi

Kurulus, driine bgh sartlari gézden gecirmelidir. Bu gdzden gecirme, ukugun
misteriye Grand sglamayl taahhit etmesinden ©once (meseld; tekliflevieriimesi,
sOzlamelerin veya sipagierin kabull, sozlgme veya sipagteki desisikliklerin kabul()

yapilmali ve,

« Urlinsartlarinin tanimlanmasini,
+ Onceden ifade edilenlerden farkli olan sémle veya sipagi sartlarinin
¢c6zimlenmesini,

« Kurulusun tanimlanagartlar kagilama yeterlilgine sahip olmasini gamalidir.

Go6zden gecirme ve bu gdzden gecirmeden kaynaklfewiyetlerin sonuclarinin

kayitlari muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).

Musteri sartlarinin dokiimante edilmibeyaninin sdanmadg durumlarda, mgteri

sartlari, kabulden 6nce kuryltiarafindan teyit edilmelidir.

Uriin sartlari deistiginde, kuruly, ilgili dokiimanlarin tadil edilmesini ve ilgili

personelin bu désensartlardan haberdar ediljolmasini sglamalidir.

Not - Bazi durumlarda, mesela internet ortamindastsaoldysu gibi, resmi bir gbzden
gecirme, her sipayiicin pratik deildir. Onun yerine gdzden gecirme, ilgili Griin biggini
(kataloglar veya reklam malzemeleri gibi) kapsalabi S-EN-ISO 9001:2000, 2001; 8).

1.6.7.2.3. Misteri ile Tletisim

Kurulus, asagidakilerle ilgili olarak migterileri ile iletisim icin etkin dizenlemeleri
belirlemeli ve uygulamalidir:
« Urin bilgisi,
» Tadiller de dahil olmak Uzere, paurular, sdzlgmeler veya sipagialimi,
* Mdsteri sikayetleri de dahil olmak Uzere ntéri geri beslemesi (TS-EN-ISO
9001:2000, 2001; 8).
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1.6.7.3. Tasarim ve Gedtirme
1.6.7.3.1. Tasarim ve Gallirme Planlamasi

Kurulus, Grandn tasarimini ve ggirilmesini planlamali ve kontrol etmelidir. Tasar!

ve gelstirme planlamasisamasinda, kurukussagidakileri belirlemelidir.

e Tasarim ve gedtirme gamalarini,
e Her tasarim ve galirme gamasina uygun gtzden gecirmegmdama ve gecerli
kilmayi,

e Tasarim ve gedtirme sorumluluklari ve yetkileri.

Kurulus, etkin iletsimi ve sorumluluklarin acikca belirlenmesingkanak icin tasarim
ve gelstirmenin icinde yer alan farkli gruplar arasinda&tkilesimleri (baglantilarr)

yonetmelidir.

* Planlama c¢iktisi, uygun olgunda, tasarirm ve gelirme ilerledikge
guncellagtirilmelidir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001, 8).

1.6.7.3.2. Tasarim ve Gaditirme Girdileri

Uriin sartlari ile ilgili girdiler belirlenmeli ve kayitiamuhafaza edilmelidir (Madde

4.2.4). Bu girdiler gagidakileri icermelidir:

* Fonksiyon ve performansrtlari,
» Uygulanabilen yasal ve mevzugairtlari,
* Uygulanabildginde 6nceki benzer tasarimlardan elde edilen bilgil

» Tasarim ve gejtirme icin esas olan gersartlari.

Bu qgirdiler, yeterlilik bakimindan gdzden gecirilhagr. Sartlar, tam, tek anlamli
olmali ve birbiri ile ¢elkili olmamalidir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 8-9).
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1.6.7.3.3. Tasarim ve Galtirme Ciktilari

Tasarim ve gedtirme ciktilar, tasarim ve getirme girdisine kay dogrulamayi

sgilayabilecek bir formda temin edilmeli ve dnce oreyhalidir.

Tasarim ve gejtirme ciktilari;

» Tasarim ve gejtirme icin girdisartlarini kagilamali,

e Satin alma, Uretim ve hizmet sunumu icin uyguniyilsgglamali,

« Uruin kabul kriterlerini icermeli veya atif yapmali,

« Urlnin guvenli ve uygun kullanimi icin esas olaarnikarakteristiklerini belirtmelidir
(TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 9).

1.6.7.3.4. Tasarim ve Ggltirmenin G6zden Gecirilmesi

Uygun agamalarda (Madde 7.3.1), tasarim ve gdefenin sistematik gdzden
geciriimesi, aagida verilen amagclar icin planh dizenlemelere uyguwmiarak
gerceklgtirilmelidir:

e Sartlarin kagilanmasinda, tasarim ve gglime sonuclarinin yeterlginin
degerlendirilmesi,

» Herhangi bir problemin belirlenmesi ve Onerilenlifgatlerin tanimlanmasi.

Bu go6zden gecirme faaliyetine katilanlar, gozdergirgmekte olan tasarim ve
gelistirme gamalari ile ilgili fonksiyonlarin temsilcilerini degermelidir. G6zden gecirme ve
gerekli faaliyetlerin sonuclarinin kayitlari muhzdéaedilmelidir (Madde 4.2.4) (TS-EN-ISO
9001:2000, 2001; 9).

1.6.7.3.5. Tasarim ve Galtirmenin Dogrulanmasi

Tasarim ve gedtirme ciktilarinin, tasarim ve ggirme girdisartlarini kagiladigindan

emin olmak icin planl dizenlemelere (Madde 7.32iggun olarak dgrulama yapiimalhdir.
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Dogrulama ve gerekli faaliyetlerin sonuclarinin kaantimuhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4)
(TS-EN-1SO 9001:2000, 2001; 9).

1.6.7.3.6. Tasarim ve Ggltirmenin Gecerli Kilinmasi(Gegerlili gi)

Nihai drindn bilindiinde amaclanan kullanimi veya belirtignilygulamasartlarini
karsilayacak yeterlilikte olmasini g&mak icin planlanan dizenlemelere (Madde 7.3.1¢ go

tasarim ve gedtirme gecerlilgi yapilmalidir.

Uygulanabildgi yerlerde, gecerli kilma, Griinin tesliminden vayggulanmasindan
once tamamlanmiolmalidir. Gegerli kilma ve gerekli faaliyetlersonuclarinin kayitlari
muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4) (TS-EN-ISO 9@uDO, 2001; 9).

1.6.7.3.7. Tasarim ve Gaitirme Degisikliklerinin Kontrolt

Tasarim ve gedtirme desisiklikleri belirlenmeli ve kayitlari muhafaza ediliidir. Bu
degisiklikler uygulamaya konulmadan ©6nce, uygun @doda gozden geciriimeli,
dogrulanmali, gecerli kilinmal ve onaylanmalidir. das ve gektirme deisikliklerinin
gozden gecirilmesi, @gsikliklerin dnceden teslim edilmitrin ve Urind okiuran parcalar

Uzerindeki etkisinin dgerlendirilmesini de icermelidir.

Degisikliklerin gozden gecirilmesi ve gerekli faaliyetie sonuclari ile ilgili kayitlar
muhafaza edilmelidir(Madde 4.2.4) (TS-EN-ISO 90002, 2001; 9).

1.6.7.4. Satin Alma
1.6.7.4.1. Satin Alma Prosesi

Kurulus, satin alinan trinin, belirtilen satin algaglarina uygunlgunu sglamalidir.
Tedarikciye ve satin alinan drtine uygulanan koitrdipi ve icergi, satin alinan trinin

sonraki Urin gercek§ériimesine olan etkisine veya nihai Urinesimali olmalidir.

Kurulus, tedarikcilerini, kurulg sartlarini kagilayan driin sglama yeteng temelinde
degerlendirmeli ve se¢cmelidir. Secme,g@elendirme ve tekrar gerlendirme icin kriterler

olusturulmalidir. Dgerlendirme sonuclar ve bu gkrlendirme sonucu olarak ortaya cikan
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gerekli faaliyetlerin kayitlari muhafaza edilmetidMadde 4.2.4) (TS-EN-ISO 9001:2000,
2001; 9-10).

1.6.7.4.2. Satin Alma Bilgisi

Satin alma bilgisi, satin alinacak Grinid agiklamad uygun oldgu yerlerde
asagidakileri icermelidir:

« Urlin onayi, prosediirler, proses ve donanimlarsigitiar,
* Personelin nitefii icin sartlari,

» Kalite yonetim sistemgartlari.

Kurulus, tedarikcilere iletiimeden 6nce belirlenngatin almagartlarinin yeterlilgini
salamalidir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 10).

1.6.7.4.3. Satin Alinan Uriiniin D@rulanmasi

Kurulus, satin alinan Grindn belirtilgiisatin almasartlarini kagilamasini sglamak

icin, gerekli muayene veyagér faaliyetleri olgturmali ve uygulamalidir.

Kurulus veya onun mgierisi, tedarikcinin yerinde dgoulama yapmak isteginde,
satin alma bilgisinde, talep edilengdolama dizenlemelerini ve Urinin serbest birakiima
metodunu belirtmelidir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2000@).

1.6.7.5. Uretim ve Hizmetin Sglanmasi (sunulmasi)

1.6.7.5.1. Uretim ve Hizmet Sglamanin Kontrolii

Kurulus, kontrollii sartlar altinda dretim ve hizmet @amayl planlamal ve

yurtutmelidir. KontrollUsartlar, uygulanabildiinde;
« Urlnin karakteristiklerini aciklayan bilgilerin wdabilirligini,

» Gerekli oldigunda, cakma talimatlarinin bulunabiliggini,

* Uygun techizatin kullanimini,

30



+ izleme ve 6lgme cihazlarinin bulunabiliti ve kullanimini,

+ Izleme ve 6lgmenin uygulanmasini,

* Serbest birakma, teslimat ve teslimat sonrasiykiddirin uygulanmasini kapsamalidir
(TS-EN-1SO 9001:2000, 2001; 10).

1.6.7.5.2. Uretim ve Hizmet Sglanmasiicin Proseslerin Gegerlilgi
Kurulus, elde edilen c¢iktinin, sonraki izleme ve dlgcmedtgrulanamadii yerlerdeki
Uretim ve hizmet sdama proseslerini gecerli kilmaldir. Bu, trln lamima girdikten veya

hizmet verildikten sonra kusurlarin gorinur giduerlerdeki prosesleri igerir.

Gecerli kilma, bu proseslerin planlanmsonuclari elde edebilme yet@ma

gostermelidir.

Kurulus, uygulanabilir oldgunda aagidakiler de dahil olmak tzere, bu prosesler igin

dizenlemeler yapmalidir:

» Bu proseslerin gézden gecirilmesi ve onaylanmasitagumlanmy kriterler,
* Techizatin ve personelin yeterginin onaylanmasi,

» Belirli metotlarin ve prosedurlerin kullaniimasi,

» Kayitlar iginsartlar (Madde 4.2.4),

* Yeniden gecerli kilma (TS-EN-ISO 9001:2000, 2000). 1

1.6.7.5.3. Belirleme vdzlenebilirlik

Uygun durumlarda, kurufy Griind, Grin gercekdarilmesi sirasinda uygun yollarla

tanimlamalidir.

Kurulus, Griin durumunu izleme ve odlgrgartlarina gore belirlemelidir.

izlenebilirlik bir sart oldusunda, kuruly, Griiniin tek olarak belirlenmesini, kontrol ve
kayit etmelidir (Madde 4.2.4).
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Not - Bazi endustri sektorlerinde, konfigurasyon yonetimelirleme ve izlenebiliriin
surdurdlebildgi bir aragtir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 10).

1.6.7.5.4. Migteri Mulkiyeti

Kendi kontrolu altinda oldiu veya kullanildgl sirece, kurulpy misteri mulkiyetine
dikkat gostermelidir. Kuruly kullanim icin veya uriin olturmak Uzere birkgirmek icin
sglanan migteri mulkiyetini tanimlamali, dgrulamali, korumali ve guveini sazlamalidir.
Herhangi bir méteri mulkt kaybolursa, zarar gorurse veya kullangm uygun olmayan
halde bulunursa, bu durum gtériye bildirilmeli ve kayitlar muhafaza edilmelidiMadde
4.2.4).
Not - Musteri mulkiyeti, fikri mulkiyeti de kapsayabilir (F&EN-ISO 9001:2000, 2001; 11).
1.6.7.5.5. Urliniin Muhafazasi

Kurulus, i¢ proses suresince ve amagclanan teslimatin /edigincaya kadar Grindn
uygunlygunu muhafaza etmelidir. Bu koruma, tanimlamayisintayi, ambalajlamayi,
depolamayl ve muhafazayl icermelidir. Muhafaza, nuritgkil eden parcalara da
uygulanmalidir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 11).

1.6.7.6.izleme ve Olgcme Cihazlarinin Kontrolil

Kurulus, taahhit edilen izleme ve dlgcmeyi ve Urindn behieinsartlara uygunlgunu

kanitlamak icin gereken izleme ve 6lcme cihazlaoalirlemelidir (Madde 7.2.1).

Kurulus, izleme ve dlgcmelerin yapilabilmesini ve bunlaaleme ve élgmaartlar ile

tutarli olmasini sglayacak prosesleri ojturmalidir.

Gerekli oldigunda, gecerli sonucglaringanmasi icin 6lgme techizati;

» Belirlenmis araliklarla veya kullanimdan ©nce uluslararasi aveylusal 6lgme

standardlarina kesintisiz bir zincirle izlenebifilcme standardlari ile kalibre edilmeli veya
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dogrulanmahdir. Bu tipte standardlarin bulunmadyerlerde kalibrasyon ve gmlamada
esas alinan hususlar kaydedilmelidir,

» Ayarlanmali veya gerekli oldunda tekrar ayarlanmalidir.

» Kalibrasyon durumunu tespit etmeye imkan vereglde tanimlanngiolmalidir.

« Olcme sonugclarini gecgersiz kilacak bicimde ayarkamal ve bundan kaginiimalidir.

* Tasima, bakim ve depolanma sirasinda hasar ve bozaranesi korunmalidir.

Ek olarak, kuruly, techizatinsartlara uygunlgu bulunmadiinda, daha o6nceden
yapilms 0Olgme sonugclarinin gegerfilni degerlendirmeli ve bu sonuglarin gecedihi
kaydetmelidir. Kurulg, bu durumdan etkilenen techizat ve Urin hakkinggun tedbiri
almahdir. Kalibrasyon ve dgoulama sonuclarinin kayitlari muhafaza edilmeli(htadde
4.2.4).

Belirlenmis sartlarin izlenmesinde ve o6lctlmesinde kullargiidda bilgisayar
yaziliminin, amaclanan uygulamayi yerine getirmeryei teyit edilmelidir. Bu glem, ilk

kullanimdan 6nce yapilmali ve gergdide yeniden teyit edilmelidir.

Not - Kilavuzluk icin ISO 10012-1 ve ISO 10012-2 stamfiarina bakiniz (TS-EN-ISO
9001:2000, 2001; 11).

1.6.8. Olcme, Analiz vdyilestirme
1.6.8.1. Genel

Kurulus, asagidakiler icin gerekli olan izleme, dlgme, analiziygestirme proseslerini
planlamali ve uygulamalidir:

« Uruinun uygunlgunu gostermek,
» Kalite yonetim sisteminin uygunguinu sglamak,

» Kalite yonetim sisteminin etkirgini strekli iyilestirmek.

Bu, istatistiksel teknikler ve bunlarin kullanimrdeesini de kapsayan, uygulanabilir
metotlarin tayin edilmesini kapsamalidir (TS-EN-1S@D1:2000, 2001; 11).

33



1.6.8.2.izleme ve Olgme
1.6.8.2.1. Migteri Memnuniyeti

Kalite yonetim sistemi performansinin 6lcimlerindeini olarak, kuruly, misteri
sartlarinin  kagilanip kagillanmadg hakkindaki méteri algilamasi ile ilgili bilgileri
izlemelidir. Bu bilgileri elde etmek ve kullanmag&in metotlar belirlenmelidir (TS-EN-ISO
9001:2000, 2001; 12).

1.6.8.2.2i¢ Tetkik

Kurulus, kalite yonetim sisteminin;

* Planlanmy dizenlemelere (Madde 7.1), bu standasdniiarina ve kurulgitarafindan
olusturulan kalite yonetim sistengartlarina uyup uymagdini ve
» Etkin olarak uygulanip uygulanmagani ve surdurulip surdirtlmegini belirlemek

icin planh araliklarla ic tetkikler yerine getirrgr.

Bir tetkik programi, gecmitetkiklerin sonuclari da dahil olmak tzere, tetkiilecek
alanlarin ve proseslerin 6nem ve durumlarl dikkatienarak planlanmalidir. Tetkik
kriterlerinin, kapsami, sikli ve metotlari tanimlanmalidir. Tetkikgcilerin secime tetkikin
uygulanmasi, tetkik prosesinin objekihi ve tarafsizigini sglamalidir. Tetkikgiler kendi
islerini tetkik etmemelidir.

Tetkiklerin planlanmasi ve yerine getiriimesi, solaun rapor edilmesi, kayitlarin
(Madde 4.2.4) muhafaza edilmesi igin sorumlulukleg sartlar dokimante edilmi bir

prosedur iginde tanimlanmalidir.

Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu yonetim, iteggdilmis uygunsuzluklarin ve
bunlarin nedenlerinin ortadan kaldiriimasi igin iz gecikmelerden kaginarak tedbirler
alinmasini sgamalidir. Takip faaliyetleri, alinan tedbirlerinogtulanmasi ve dgrulama

sonugclarinin raporlanmasini da kapsamalidir (M&d8e).

Not - Kilavuzluk igin ISO 10011-1, ISO 10011-2 ve 1SA011-3 standardlarina bakiniz (TS-
EN-1ISO 9001:2000, 2001; 12).
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1.6.8.2.3. Prosesleridizlenmesi ve Olgilmesi

Kurulus, kalite yonetim sistemi proseslerinin izlenmesiuygulanabilen durumlarda
Olcilmesi icin uygun metotlari uygulamahdir. Bu totéar, proseslerin planlanan sonuclara
ulasabilme yetengini gostermelidir. Planlanmi sonuglar bgarilamadginda, drindn
uygunluysunu sglamak icin gerekfiinde, dizeltmeler ve duzeltici faaliyetlerstaiimalidir
(TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 12).

1.6.8.2.4. Uriinuinizlenmesi ve Olgulmesi

Kurulus, Grdn sartlarinin yerine getiril@ini dogrulamak icin drtnin o6zelliklerini
izlemeli ve 6lgmelidir. Bu dgrulama, Urln gercelkdérme prosesinin uygunsamalarinda

planlanan dizenlemelere gore gercgkiémelidir (Madde 7.1).

Kabul kriterleri ile birlikte uygunlgun kanitlari muhafaza edilmelidir. Kayitlar,

ariniin serbest birakilmasinda yetkikiKikisileri gostermelidir (Madde 4.2.4).

Urinin serbest birakiimasi ve hizmetin  sunumu, li ilgietkili tarafindan ve
uygulanabilen durumlarda mgtéri tarafindan onaylanmadik¢a planh dizenlemel@viadde
7.1) memnuniyet verici olarak tamamlanmasina kadapiimamalidir (TS-EN-ISO
9001:2000, 2001; 12).

1.6.8.3. Uygun Olmayan Uriuiniin Kontroli

Kurulus, Urlnsartlarina uymayan drundn, yagtlkla kullaniminin veya teslimatinin
Oonlenmesi icin tanimlanmasini ve kontrol edilmessaglamalidir. Kontroller ve uygun
olmayan trinun ele alinmasiyla ilgili sorumluluk yegkiler, dokiimante edilmibir prosedir

icinde tanimlanmalidir.

Kurulus, uygun olmayan uruni;sagidaki yollardan biri veya birden fazlasi ile ele

almalidir:
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» Tespit edilen uygunsuziu gidermek icin tedbir alinmasi ile.

« lgili yetkili ve uygulanabildgi durumlarda miteri ile mutabakatla kullanimi, serbest
birakilmasi veya kabull icin yetkilendirme ile.

« Urinin asil amaclanan kullanimini veya uygulanmasmgellemek icin gerekli

onlemlerin alinmasi ile.

Uygunsuzluklarin yapisi ve sonra alinan tedbirlaie kayitlar, alinan izinlerin

kayitlari da dahil olmak tzere, muhafaza edilmeljtladde 4.2.4).

Uygun olmayan urin duzeltilginde, sartlara uygunlgunu goéstermek icin yeniden
dogrulamaya tabi tutulmahdir.

Teslimattan veya kullanmaya d@adiktan sonra uygun olmayan 0rin tespit
edildiginde, kuruly, uygunsuzlgun etkilerine veya uygunsuglun potansiyel etkilerine kgr
uygun tedbirler almalidir (TS-EN-1ISO 9001:2000, 2002-13).

1.6.8.4. Veri Analizi

Kurulus, kalite yonetim sisteminin etkir@ini ve uygunlgunu gostermek ve kalite
yonetim sisteminin etkinginin  sdrekli iyilestiriimesinin  nerelerde yapilabilegmi
deserlendirmek icin uygun verileri belirlemeli, toplatn ve analiz etmelidir. Bu analiz,

izleme ve dlgme sonugclarindan ¢ikan vegediilgili kaynaklardan ¢ikan verileri kapsamalidir.

Veri analizi gagidakilerle ilgili bilgi sgzslamalidir:

* Mdusteri memnuniyeti (Madde 8.2.1),

« Urlnsartlarina uygunluk (Madde 7.2.1),

« Onleyici faaliyet icin firsatlar da dahil olmak iiee proseslerin ve urunlerin dzellikleri
ve esilimleri,

o Tedarikgiler (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 13).
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1.6.8.5.1yilestirme
1.6.8.5.1. Sireklilyilestirme

Kurulus, kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkikosuclarini, verilerin analizini,
duzeltici ve onleyici faaliyetleri ve yonetimin giden gecirmesini kullanmak yolu ile kalite
yonetim sisteminin etkingini strekli iyilestirmelidir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 13).

1.6.8.5.2. Dlzeltici Faaliyetler

Kurulus, tekrarini 6nlemek amaciyla uygunsuzluklarin nedegiderecek duzeltici
faaliyetleri balatmaldir. Dluzeltici faaliyetler kaasilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun

olmalidir.

Dokumante edilngi proseddr;

* Uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi (gtéri sikayetleri dahil),

« Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

e Uygunsuzluklarin  tekrarlanmamasini gkamak icin  faaliyet ihtiyacinin
degerlendirilmesi,

* Gereken faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

* Baslatilan faaliyetin sonuclarinin kayitlari (Madde 41),

* Baslatilan duzeltici faaliyetin gdzden gecirilmesi ricsartlari tanimlamak Uzere
olusturulmahdir (TS-EN-1ISO 9001:2000, 2001; 13).

1.6.8.5.3. Onleyici Faaliyetler
Kurulus, potansiyel uygunsuzluklarin gimasini 6nlemek icin, sebeplerini ortadan

kaldiracak faaliyetleri belirlemelidir. Onleyici dfiyetler, potansiyel problemlerin etkilerine

uygun olmalidir.
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Dokumante edilngi bir proseddir;

e Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlarbelirlenmesi,

» Uygunsuzluklarin olgmasini dnlemek icin faaliyet ihtiyacininglendirilmesi,

« ihtiyac duyulan faaliyetin belirlenmesi ve uygularsma

» Baslatilan faaliyetlerin sonuclarinin kayitlari (Madde.4),

* Baslatilan onleyici faaliyetlerin gbzden gecirilmestin sartlari tanimlamak Uzere
olusturulmahdir (TS-EN-ISO 9001:2000, 2001; 13).
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IKIiNCi BOLUM

ORGUT IKL iMi

2.1. Orgut iklimi Kavrami

Iklimin kelime anlami atmosfer, hava anlamindadtimglojik yonden iklim (climate)
sOzcigl Yunancadan gelmektedir vgilan (temayidl) anlamini tar (Bilgen, 1976:21). Bu
sozcuk yalniz 1si ve basing gibi fiziksel olayldegil, ayni zamanda 6rgut Gyelerinden birinin
ic cevreyi nasil tanimlagini da anlatir. Yani psikolojik bir anlami da vardinsanlarin,
tutum ve davraslarini tahmin etmemize yardimci olan kalici ve sahellikleri olduyzu gibi,
orgutlerin de insanlar gibi kati, dost, sicak, Vi&pi ya da tutucu gibi terimlerle ifade
edilebilir 6zellikleri vardir. Bu Ozellikler setirgutlin psikolojik yanini olgturur. Bir 6rgut
acisindan orgut iklimi ise, o orgutteki mevcutsldbarin calganlar tarafindan algilani
bicimini ve orgitsel ygamin nitelgini ifade etmektedir. Orgut iklimi, bir érgltle ilgolarak
psikolojik acidan tanimlanan ve orgutteki insargkilerinin niteligini ifade eden bir
kavramdir. Yani Orgitin psikolojik ortamina orglétimi denir (Katz ve Kahn, 1977:123).
iklim kelimesini ilk defa 1930’larda Kurt Lewin psilojik calismasinda kullanngtir. Bu
calismasinda 6ncelikle iklim ve liderlik gileri arasinda ikkiyi vurgulamstir (Schneider,
1990: 10). Daha sonra 1960’larda orgut iklimi tarbam olarak ortaya cikrgtir. Halpin’in
(1966:178) “Birey icin kgilik ne ise drgutler icin de kilik odur” ifadesinin ardindan orgut
iklimi ilgili arastirmalar 6nem kazansgtir. 1968’de Litwin ve Stringerin “motivasyon ve
orgut iklimi” konusunda birlikte yaptiklari camalarla baglamis ve Tiguiri ve Litwin’in
“orgut iklimi kavrami” balikl eserleriyle devam etmtir. Litwin ve Stringer iklimin
kendisinin, dnceki davragegilimlerini elde etmekten daha gucli oglinu kanitlamglardir.
Bunun sonucunda da iklimin grup dyelerinin 0rnek dawvrangla desisebilecginin farkina
varmslardir. Bu da liderlik davrasglariyla olabilmektedir. Son olarak da gigk liderlik

cesitlerinin ortaya ¢cikmasina sebep olgtwr (Stringer, 2002: 4).

Orgiit iklimi, 6rguti kgatan atmosferdir. Bu atmosfer orgiit Gyelerinin rhdigeyini
etkiledigi kadar, orgute duyduklari iyi niyetin, hislerire aidiyetlerinin kuvvetini gosterir.
iklim, calisanlarin kendiglerindeki performansini, §isel iliskilerini vb. tutumlarini etkiler,
ancak dger yandan 6rgut ¢cghnlarinin sahip olduklar yiiksek moral, motivasyega orgite

duyduklari bglihk duygusu, sglkh bir 6rgat ikliminin olusmasina katkida bulunan faktorler
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arasinda yer alir. Orglit ¢gdnlarinin balilik dereceleri § performansinin diizeyini etkileyen
en onemli unsurlardan birisi olarak gorilmektedu(lins,1993: 651).

Orgut iklimi, 6rgut kulturt kavrami ile keutastinldiginda, bir 6rgiitiin daha ¢ok gozle
goriilen tarafini yansitan bir kavramdir. Orgutgaddan herhangi bir i ziyaret ettginde
oradaki cakanlar arasi ilikileri gozledginde ve bazi insanlarla kogtugunda o 6rgutin
iklimi hakkinda bir yargiya varabilir. Bu iklim, soderece resmi gkileri 6ne c¢ikariyor ve
resmi olmayan ikkileri onaylamiyorsa kapali bir iklim ya da negalir atmosferden s6z
edilebilir. Bunun aksi olarak bir orgutteki g@nlar arasinda samimi, yakin, dostca ve
arkadaca iliskiler dnemseniyorsa bu iklim daha olumlu bir ikliolarak nitelendirilebilir
(Sisman, 1994:302). Davis'in  (1997:15-18) Dbelgitti gibi, goremediimiz ve
dokunamadiimiz 6rgit iklimi, bir odadaki hava gibi orgitte lonmaktadir. Orgut iklimi,

drgutte olan hegeyi etkilemekte ve orgutte olan hemen §gyden etkilenmektedir.

Nasil meteorolojik iklim sicaklik, nem ve benzeesgkenlerle ifade ediliyorsa 6rgut
iklimi de arkadalik, destek olma, risk tstlenme gibigigkenlere gore belirlenir. Orgit iklimi
yillarin birikimi ve caitli etmenlerin Granaddr. Bu iklimin ¢alanlarin tatminine oldgu
kadar orgutsel verime de etkisi vardir. Ancak giyzetla cirkin, iyi veya koti gibi kavramlar,
insandan insana @gagen deger yargilarndir. Orgut iklimi cajanlarca farkli bicimlerde
algilanabilir. Orngin basari ve yiikselme ihtiyaci hisseden bir gaih icin, arkadgca, haca
vakit gecirilen 6rgut iklimi tatmin edici olmayabi(Can, 1999:213).

Payne, R.L. ve Mansfield, R. (1973:515-526), orgliminin farkh yonleri ile
orgltsel yapi, cevre ve hiyesie pozisyon arasindaki beklenersKiyi incelemilerdir. Orglit
ikliminin 6nemli o6lctide o6rgutin buydkgiinden ve bamhligindan etkilendiini tespit
etmislerdir. Ayrica oOrgut iklimi algilamasinda hiyegde seviyenin etkisinin incelenmesi
seviyeye gore onemli @aiklikler gostermitir. Orglitsel hiyeraside (st diizey gorevliler
orgutlerini daha az otoriterge donuk, daha arkagtz ve yeni fikirlere daha acik olarak

algilamaktadirlar.

Reichers ve Schneider (1990:22), 6rgut iklimi kawnau, orgutsel politika, uygulama
ve sireclerle ilgili hem formal, hem de informaltetikte bir ortak algilama olarak
tanimlamaktadir. Ayni zamanda orgut iklimini, kawalarak orgutin genel gortinimandn

basta gelen unsuru olarak sawtardir.
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Altman’a goére (2000:31-33) o6rgut iklimi, ¢gdinlarin 6rgute yonelik algilamalaridir.
Ancak bu algilamalar c¢ahnlarin dger yargilanyla direkt ilgili dgil, aciklayici ve
tanimlayicidir. Dolayisiyla drgut iklimi ¢caanlarin helandiklari ve hglanmadiklari cabma
kosullarinin ~ 6tesinde  bir  kavramdir.  Orgltsel faaligede 6rgut  ikliminin
ili skilendirilebilecezi hususlar 460 civarindadir. Bu hususlarirgigmrganizasyonunsleri,
yoneticilerin rolleri, liderlerin davraglar: ve organizasyondalg gruplarini icermektedir.

Zeffane’ye (1994:977-1010) go6re galnlarin orgute k#ihgini, heyecanini ve
moralini yikseltmek icin sadece guduleyici unsurlgalsanlara sunmak yeterli gedir.
Orgiitte bulunan olumsuz unsurlar ortadan kaldirrgakeklidir. Ayni zamanda, yonetim
sisteminde var olan olumsuz unsurlari da ortaddshrkaak gerekmektedir. Benzer gliince,
orgut iklimini bicimlendirme cabmalarinda da gecerlidir. Yani 6rgtit ikliminde vdam ve
calisanlarin motivasyonunu engelleyen unsurlar dizedtde 6nemli proje ve programlarin

basari sansi artirilabilir.

Adler ve Borys’a (1996: 61-89) gore, yoneticiler hganlara destek vererek,
yenilikcilik, yaraticilk ve burokrasi gibi orgutklimi boyutlarini analiz ederek, orgutsel
stratejilerinin  etkinlgini artirabilirler.  Ozellikle de, caanlarin 6rgutin  amagclarini
gerceklgtirmelerini isteyen, faaliyetlerine katilimini  veorsinlarin ¢6zimine katki
sglamalarini  isteyen yoneticiler, o6rgat iklimini fdrk boyutlardan dgerlendirip
anlamahdirlar. Adler ve Borys (1996: 61-89) Orgkliminin, planlama ve strateji gglirme
faaliyetlerini daha da Barili hale getirdiini savunmaktadirlar.

Orgut iklimi yaraticilgin ve girsimciligin olustugu yerdir. Orgltsel yapilar,sin
niteligi, gérev tanimlari, yonetimin tutumu, insan kayraakluygulamalari ve grup kultird
gibi bircok unsur g ¢evresinin dgasini olgtururken, yaraticifii da etkiler (Kao, 1989: 6).
Yaraticilik, dinamik ve toleransin olgu atmosferlerde geir. Yaratici bireyler rutinden
hoslanmayan, dlerini nasil yapacaklarina gkin fikirlere sahip olan insanlar olarak
destekleyici yonetim tarzina gereksinim duyarlaaraficilgl gelistirmek icin, yoneticilerin
Oncelikle yaratici slUreci anlamalari, yaratici dawr tesvik etmeleri ve yaraticiin
gelisebilecei 6rgut iklimleri diizenlemeleri gerekmektedir (Séon1986: 397).

Bir orgltte camak isteyen ki, calismak istedgi 6rgut hakkinda 6n bilgi edinmek
istemektedir. Bu bilginin Orgitte nasil galcggimiz ve nerede c¢ghcaimiz konusunda
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Onemi buyuktir. Bu bilgi, bizim 6rgut hakkinda duyge digtincelerimizi etkilemektedir. Bu
duygu ve dginceleri 6lcmek ve derlendirmek oldukca zor ve kargmila gozikmektedir. Bu
da o6rgut ikliminin sayisal birsekilde tanimlanmasini gerektirmektedir. Ayni zamand
planlanmg sekilde performans gelirme sadece orgut iklimiyle 6lgulebilmektedir. Bu
takdirde iklim, hem nesnel hem de 6zneld§rcevresinin objektif bicimde 6lgulebilmesidir.

Dolayisiyla iklim bir érgutiin performansini gostektedir. (Stringer, 2002: 1).

Orgut iklimi nispeten uyelerin tecrubelerini, dawegarini etkileyen ve oOrgutin
Ozelliklerini ortaya koyan dgsik degerler agisindan tanimlanabilen orgutin igsel gevre

kalitesinin olmasidir (Stringer, 2002: 8).

Orgut iklimi 6rgut politikalari, uygulamalari ve gsedurlerinden okan objektif bir
dizi olarak algilanan slerle ilgili tutum ve davraglar arasindaki ikkilere araci olan
psikolojik bir siirectir (Schneider, 1990: 29%.cevresinde, bu ¢cevrede gahlar tarafindan
dolayll veya dolaysiz olarak algilanan ve gailarin motivasyon ve davratarini etkiledgi
kabul edilen, dlcilebilir 6zellikler setidir (Stger, 2002: 9).

Orgiit iklimi, tyelerin birbirleriyle ve érgiitle nasoir ili ski icinde old@gunu gosteren

ve drgutin icinde hissedilen havanin durumudur 9&rd.990: 19).

Orgit iklimi; orgite kimlgini kazandiran, ¢ajanlarin davraslarini etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan, 6rgite egemen olanlikeel dizisidir (Basaran, 2000:222).
Olumlu ve guclt bir 6rgut iklimi, ancak orgut icendeki kultir dgerlerinin kgodrenler
tarafindan benimsenmesiyle ghoaktadir (Terzi, 2000: 92). Ayni zamanda orgutnii
isgorenlerin gle ilgili karar verme, liderlik tarzlari ve normiamgibi 6rgut o6zelliklerini

algilama tarzlarindan da etkilenmektedir (Sche@g86).

Forehand ve Gilmera gore orgut iklimi; “Orguti tadayan bir 6zellikler dizisi
toplamidir ve orguti o6teki 6rgutlerden ayirir, zanmginde surekli ve dgsmez hale gelir ve

orgut icindeki bireylerin davraglarini etkiler’(Campbell, 1970:389).

Ertekin, orgut iklimini soyle tamimlamaktadir: “Orgutiklimi: Orgute kimligini
kazandiran, cajanlarin davragini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, érgétemen
olan tum ozellikler dizisidir” (Ertekin, 1978: 6).
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Orgiit iklimi kisaca, bir § yeri gezildginde hissedilen hava olarak tanimlanabilir.
Calsanlarin § yerindeki uygulamalarin, prosedurlerin yangitthavayi algilay sekilleri,
orglt iklimini yansitir. Orgut iklimi, bir orguttegiin be giin olgan algilar, yonetimin,
kurallarin ve yillik raporlarin 6ngordu direktiflerden ¢ok yoneticilerin davratari ve tasvip
ettikleri eylemlerle ilgilidir (Balci, 1985: 184).

Orgut iklimini 6zet olaraksu sekilde toparlayabiliriz; 6rgutin ii gini olusturan,
orguti dger orgutlerden ayiran, drguti betimleyen, érgitenggn olan, 6rgitln ic ¢cevresinin
oldukca kararli, d@smez, devam eden nitgé sahip ve oOrgiutte bulunan bireylerin
davranglarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut dagézle gorulip elle tutulamayan,
ancak o6rgut icindeki bireylerce hissedilip algilaien ve bitin bu 6zellikleri icine alan
psikolojik bir terimdir (Bakan, Buyukize ve Bedestenci, 2004: 67).

2.2. Orgut ikliminin Ozellikleri

Orgut ikliminin sahip oldgu 6zellikler konusundasagida birkag yazarin goslerine

yer verilmitir.
2.2.1. Batlis’e Gore Orgutikliminin Ozellikleri
Batlis (1980)’e gore orgut ikliminin genel 6zelldl su sekildedir (Batlis,1980:233):
« Orglt iklimini, organizasyon uyelerinin ve 6zeliklist yonetimin politika ve
davranglari olusturur,
« Orgltin § ortami ile alakalsartlarin algilanmasina dayanir,

+ Is ortaminin yorumlanmasinda 6nemli bir temeldir,

« Orgutteki faaliyetleri yonlendiren baski kaynair.

2.2.2. Al-Shammari'ye Gore Orgiitikliminin Ozellikleri

Al-Shammari (1992) orgut iklimiyle ilgili makalesite, 6rgut iklimiyle ilgili dort
Ozellikten bahsetngiir (Al-Shammari, 1992: 30):
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e Bunlardan birincisi; battn iklimler algisaldir. Riit iklimler, dgasinda algisal ve
psikolojik olmayi icerir.

« kinci degindigi nokta, biitiin iklimlerin soyut oldiudur.

« Uclincusi, iklimler algisal ve soyut okl icin, diger psikolojik kavramlar gibi
algilarin benzer ilkelerinin konusunu kapsayatalirl

e Son olarak da, iklimler derlendirilebilir degil tanimsaldir. Bu ylzden ga iklim
aragtirmacisi, bireyleresicevrelerinde gordukleri iyi ve kotieyleri sormaktan ¢cok sadece ne

gorduklerini sorarlar.

2.2.3. Mullins’e Gore Orgiitikliminin Ozellikleri

Mullins (1989)’e gobre her drgutiun kendine 6zgu bilelri olsa da, sgliklh bir drgt
iklimi asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (Mullins,1989:4490):

« Orgltsel amagclar ve §isel amagclari bitiunggrme;

» Otorite, kontrol ve haberene & olan ve bireysel Uyeler icin Bansizlik igeren
esnek bir yapi;

» Farkli kagullar kagisinda gosterilen uygun liderlik turleri;

« Orgutin farkl birimleri arasinda kahkli giiven, saygi ve destek;

» Bireysel farkliliklar ve tutumlar ile bireylerin ityac ve beklentilerini saptama;

« Is tasarimi ve ¢caima hayatinin kalitesine yonelik ilgi;

e Yuksek performans standardina saklpri yerine getirme ve bu standartlara yénelik

sorumluluk;
« Odill, destek, politika ve uygulamalarda adil batsin;
* Kisisel gelsim, kariyer sahibi olma ve ilerlemeye yonelik fitlsa;
» Kisisel ve endustriyel igkiler politikalari ve uygulamalari;
» Catsmalar ertelemeksizin ¢egkilerin acgikca tartiimasi;

+ Orgit ile birlikte bir kimlik duygusu, 6rgite pllik ve érgitiin 6nemli bir tiyesi olma

hissi.
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2.3. Orgut iklimi Tarleri

Orgut ikliminin turleri konusundasagida Halpin ile Litwin ve Stringer’in goklerine

yer verilmitir.

2.3.1. Halpin’e Gore Orgutiklimi Tirleri

Halpin (1966), 6rgut iklimi turlerini 6 kategoridacelemitir. Bunlar gagida kisaca
aciklanmgtir: (Halpin, 1966: 174-181)

« Acik iklim: Orgiitteki calganlarin morallerinin ¢ok yilksek olgu, yonetici ve
astlarinin uyum iginde catiklari iklim taradar. Yoneticiler elgirilere her zaman aciktirlar
ve asla kisel kurallar koymazlar. Tium gorevler biyuk bir keve gayretle yapilir. Bu

iklimde destekleyici liderlik tarzi goraltr.

« Bagimsiz iklim: Acik iklimle benzer o6zellikler gosterse degasiz iklimi agik
iklimden ayiran nokta, @amsiz iklimde acik iklimin tersine yonetici ile &8t arasinda
psikolojik bir uzaklik, belirli bir mesafe bulunmizdir.

« Kontrollii iklim: Kontrollii iklimde gorevi yerine getirmek esastirstUyonetim
tarafindan konulmgi olan kurallarin duna pek cikilmaz. Yoéneticilerde benim soyk&d
dogrudur bakgi hakimdir. Kasilikh kisisel iliskiler ve arkadgliklar icin pek zaman yoktur ve
gereksiz cabmalarin varlgl nedeniyle moral oldukca gliikttr.

« Samimi Iklim: Yoneticinin kendisiyle birlikte tim cadanlari bir aile havasina

sokmaya cajtigl ve sosyal ihtiyaclarin tatmininin yiksek ofubir iklim tipidir.

« Babacan iklim: Yoneticinin, astlarini kontrol etmede ve onlarirosyal
gereksinimlerini kaylamada c¢abasinin yetersiz k&ldi calsanlarin verimli ¢cahma ve
performans gosteremedikleri, sg& gruplara ayrildiklarinin goéraldgii, moral dizeyinin

disUk olduygu iklim ttradur.
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« Kapal Iklim: Yoneticinin emredici oldgu, islerin nasil yapilaga konusunda kisel
kurallar koyd@gu, calsanlari gtidilemede yetersiz kadve tutarsiz davraglar gosterdii bir
iklim taradur. Moral, samimiyet,se donuklik ve anlayigosterme cok diikttr. Calganlar
arasi samimi ikkiler ve arkadglik s6z konusu d#ldir. Calisanlarin kgisel zenginlikleriyle

ilgilenilmez.

2.3.2. Litwin ve Stringer'e Gore Orgutiklimi Turleri

Litwin ve Stringer (1968: 62-63), yaptiklari denelysaragtirmalarda 3 farkh iklim

tiriinden bahsetgierdir. Bunlar;

«  Otoriter Yapili iklim: Gorevlerin kesin tanimi {izerinde duran ve biginwtetitenin
0dun vermeksizin kullanilmasini ifade eden iklimidiir. Erke dayal bir iklimdir. Bu yizden
otoriter yapili iklim, korku ve bgarisizlik beklentisi olan, orgit gisiyasal baskinin fazla
oldugu, gorevin ilging bulunmagi, calsanlarin Ustlerine fazla anli oldugu, calsanlari
iten, 6rgut ici cagmanin ygun oldigu, gudilemenin az bulungu bir iklim taradir (Korkut,
1993: 6).

« Demokratik Yapili iklim: Birlikte calisma, gruba bglilik ve kasilikli dayansmanin

oldugu, cezalandirmanin olmaglibir yapiyi ifade eden iklim ttrudur (Korkut, 1993).

« Basariya Yonelik Iklim: Yeniligin ve orgiit ici rekabetin desteklegdi basarinin
hedeflendsi bir yapiyr temsil eden iklim taraddr. Bariya dayali bir iklim, glven ve
birliktelik duygusunu iceren, drgut uGyelerinin gkseimlerini kagilayan, 6zendirici,
doyumun fazla oldgu, baari ve yaraticilik yeteneklerini kullanmaya yoneltedrgiti
benimseme ve tghlik duygularinin yiksek oldgu bir iklim taraddr (Korkut, 1993: 6).

2.4. Orgutiklimini Etkileyen Faktorler
Orgut iklimini etkileyen dgiskenler ic ve di faktorlerden meydana gelirler. Bu

konuda ayrintili bir liste ¢cikarmak zor olsa datidrilimi Gzerinde 6nemli etkiye sahip bir
takim deiskenler ifade edilecektir. Bunlar (Cherrington D1B94: 470-471);
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e Liderlik TarG: Uygulanan liderlik tard, orgat iklimini etkileyeen énemli faktor
olarak gorulebilir. Astlarina givenen ve onlarirgidsel kararlarda yer almalarini isteyen
liderlerin yarattgi iklim ile, tim 6nemli kararlari alma konusundeargi olan ve siki kontroli

savunan liderlerce yaratilan iklim arasinda cokitkifarklar vardir.

» Yonetimsel Deaerler: iklim Gzerinde kuvvetli bir etkisi vardir ve bu gkrler kararlari
etkileyen eylemlere neden olurlar. Orgiit, formelda informel, otokratik ya da katiimall,
kisisel olmayan veya dostca bir Orgit olsun, sgat bireylerin bu dgerler hakkindaki

algilarinin iklim Gzerinde énemli etkisi vardir.

* Ekonomik Sartlar: Ekonominin iyi ve gelimekte oldgu zamanlar ile 6rgutin
basarili oldusu zamanlar yoneticiler daha buyik riskler almakusumda cesaretli ve gonulli
olma egilimindedirler. Diger taraftan ekonomik gerilemenin gorigdiidénemlerde butceler
cok sikidir ve yoneticiler daha tutucu kararlar akzorunda kalirlar. Bu donem boyunca yeni

programlar 6nerilmez ve yaratici fikirlere 6nemikeez.

« Orgitsel Yapi: Orgiitsel yapi; insanlaring ihayati ve birbiriyle olan ikilerini
diizenlemektedir. Orgiitsel yapinin icgidunsurlar ise; orgitlerin icindeki bolimlerin ve
kisimlarin tanimi, yonetim ve denetiakli, yoneticilerin kontrol sahalari, yetkinin nhse
ne kadar devredilege calisanlarin § ve gorev tarifleri, fiziksel yerkem seklindedir.
Orgiitsel yapinin bir takim o6zellikleri, 6rgit ikliniizerinde 6nemli bir etkiye sahip olma
egilimindedir. Ornegin, kati kural ve prosediirleri ile giemez yazih ilikileri olan bir 6rgiit,
sahsi olmayan ve ok olarak algilanan, fakat daha etkili burokratik drgut iklimi yaratma

egilimindedir.

« Orglt Uyesi bireylerin karakteristikleri: Bireylerin Kisilikleri orgt iklimine katkida
bulunur. Yuksek oranda ya ya da gitimsiz calsanlardan meydana gelen drgutler, genc,
yuksek gitimli ve hirsh bireylerden olgan 6rgutlerden oldukca farkli bir iklim sahibi
olacaklardir. Uyelerininsi disi sosyal faaliyetlere katiliminin olgu o6rgitlerde iklim cok

daha dostcadir.
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* Sendikalasma: Bir sendikanin varginin ya da yoklgunun 6rgut tGzerinde énemli
etkisi vardir. Bireylerin bir sendika kurma veya bmek sozlgmesi tertip etme yonundeki

girisimleri, yonetim ile §c¢i arasindaki ikkileri daha resmi ve dinanca kilacaktir.

« Orgutiin buyukli gi: Blyik orgutler kendilerine nispetle ufak olanlarddaha kati,
birokratik ve planh olma @limi gosterirler. Kiuguk bir 6rgutte, yaraticilikyenilik ve

bagliliktan olusan bir iklimi hakim kilmak buyik bir 6rgite nispettlaha kolaydir.

« Isin dogasi: Islerin tirleri ve endistrinin tipi, orgit iklimini aratmaya katkida
bulunur. Orngin, kirsal toplumlardaki ciftcilik stireci, kentimis bolgelerdeki bankacilik ve

finansal yatirrmglemlerinden farkh bir iklim icerisinde yapilir.

2.5. Orgit Iklimi Boyutlari

Orgiit iklimi boyutlar konusunda agtarma yapan her agarmaci, farkli boyutlara
odaklanarak ¢caimalarini yurutmglerdir. Bu calgmada uygulanan ankette Robert Stringer’'in
orgut iklimi ve liderlik 6lcegi kullanildigl icin, dncelikle Robert Stringer(2002)'in tzerinde
durdusu 6 boyuta dginilecektir.

2.5.1. Robert Stringer'e Gore Orgiitiklimi Boyutlari

2.5.1.1. Orgutsel Yapi

Calisanlarin, § ortamindaki resmiyet derecesi ile davsadzgurl(gi ve kisitlamalari
hakkindaki hissettikleridir. Yapi, cahanlarin orgitte iyi organize olmalarini ve iyi
hissetmelerini sgdamaktadir. Bununla beraber, gahlarin rol ve sorumluluklarini acgik bir
sekilde tanimlamaktadir. Bir drgutin yapisi eksidugu zaman, yetkili karar merciinin kim
oldugu ve kimin ne goérev yapagakonusunda tagma meydana gelmektedir. Ganlarin

motivasyon ve performanslarini arttirmada biyuksetulunmaktadir.
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2.5.1.2. Standartlar

Performans standartlari ile gizli ve acik hedefialgilanmasinin 6nemini; iyi big i
cikarildginda yapilan vurguyu; kisel ve takim hedeflerine uymada gosterilen cabayi
gosterir. Standartlar performansi getimek icin baskinin hassasiyetini ve iyi biryiapmakia
gururlanan caganlarin derecesini Olgmeye yarar. Yiksek standag ralganlarin
performanslarini galiirmek icin yontemler aramasini @amaktadir. Standartlarin glik

olmasi ise performans icin glik beklentileri gdstermektedir.

2.5.1.3. Sorumluluk

Onemli bir &i, iyi sekilde yapacgina giivenilme hissidir. Sorumluluk, galnlarin
yaptgl isi daha iyi yapmasini, dikkatli bigsekilde planlamasini, olumsuzluklara ar
Oonlemler almasini,sinin sonuclarini takip etmesini, ortaya bir olumisikiz¢iktiginda bunu
Ustlenmesini gdayacaktir. Yiksek sorumluluk hissi, ganlarin kendi problemlerini
cbzmede cesaretli davranmalariniglaa DUk sorumluluk hissi ise yeni yaklanlar

kargisinda risk almamaya ve test etmemeye yoneltmektedi

2.5.1.4. Tanima

Calisanlarin, iyi yapilan bir g icin odullendirilecg ve takdir gorecg@ hissidir.
Tanima, elgtiri ve cezaya kar yerlestirilen vurgunun bir dlctsudur. Yuksek tanima ikijm
0dul ve elstirinin uygun bir dengesi ile gianir. Duk tanima iklimi ise gin dengesiz bir

sekilde ddullendirilmg oldugunu gostermektedir.
2.5.1.5. Destek

Calisanlarin ve yoneticilerin kanikli yardimlasma ve desig@nin derecesine yonelik
algidir. Destek yuksek olursa galnlar iyi bir takimin parcasi olgunu ve ihtiyaclari olursa

Ozellikle patrondan ya da yoneticilerden yardinbadaesini hissederler. gEer destek diiik
olursa cakanlar kendilerini yalniz hissederler.
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2.5.1.6. Bghlik

Calisanlarin 6rgutsel hedefler ile Oztkstigi, Orgutsel Uyelie dezer verdgi ve
orgutsel hedefleri elde etmek icin siki gala niyetinde oldgu bir 6rgut iklimi boyutudur.
Baglihgin yuksek hissedilmesi #sel balligin yiksek seviyede olmasi ile ilgilidir.

Baglihgin disik seviyede olmasi ise cgnlarin orgut hedefleri ve o6rgite kailgisiz

hissettgi anlamina gelmektedir.

2.5.2. Ertekin’e Gore Orgiitiklimi Boyutlar

Orgut iklimi Uzerine caymalari olan Ertekin(1978) ise 6rgut iklimi boyutlar 3

kategoriye ayirmgive 6zet olaraku sekilde vermitir;
2.5.2.1. Bireysel Ozellikler

Doyum, yikselme ve ilerleme olanaklarisigte verilen 6nem ve sayginlik, engelleme,
given duygusu, der orgut Uyelerine kar beslenen duyarlilik, tehlikeyi gbze alabilme,
arkadalik ili skileri.
2.5.2.2. Orgutsel Ozellikler

Orglit yapisi, orgut politikasi, Orgitin amaci, diggi, o6diul dizeni ve cret,
orgutsel catma, orgutle bgdasmazlik, cok siki gozetim ve denetim, ikgtn, onderlik, karar
verme, Orguttin galine olanaklari, drgttsel aciklik, sorumluluk.

2.5.2.3. Cevresel Ozellikler

Sinirlayict ve guduileyici cevre, caha kaullarn (Sikici, henut edici), yonetsel

destek, baski, uyum, yonetimi gieme.
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2.6. Orgut iklimi ile Orgut Kaltira  1liskisi

Literatirde firma kadltart, kurumsal kilturgletme koltirt olarak da bilinen 6rgut

kaltarayle ilgili birkag 6rnek tanigdyle siralanabilir;

Schein’e gore orgutsel kultar; belli bir grup tarafan kendisinin gerek cevreye
uyumu gerekse i¢ butinmesi sirasindagbendigi, gecerliligi kanitlanacak dizeyde olumlu
sonu¢ vermi olan ve bu nedenle yeni Uyelere programlari algaiain, dgiinmenin ve

hissetmenin dgru yolu olarak @retilen, bir takim varsayimlardir (Schein, 1984: 3)

Sapienza’ya (1985: 66-67) gore; orgutsel kultirim émemli 6zelliklerinden biri
paylailan inanclar sistemi olmasidir. Davis’e gore igaylailan inanclar ve dgerlerin bir
ornezidir ve orgutsel kaltar bir aracgtir. Orgltsel kiiltliyelerine bigim verir ve onlara
davranglari icin kural olgturur (Davis, 1985: 138). Allen’e gore ise orgutkaltir isletme
ici normlara simsiki guliktir (Allen, 1985: 334).

Orgiitsel kiltur, Vries de Kets, Manfred F. R. venby Miller tarafindan, 6rgut
Uyelerince paylglan davrary ornekleri, inanclar ve dgerler gibi temel yaklamlar ve

gorislerin ele alindgl bir mozaikseklinde tanimlanngtir (Vries de Kets, 1988: 144).

Orglit kulttrinu olgturan @eler toplumsal kiiltirii okturan @elerle aynidir, fakat
orgutte yer alan insanlarin yapi farkhl kiltird olgturan @elerin drgutlerde tadiklar
anlamin ve tepki dizeylerinin de farkl olmasi sumu getirmektedir. Bugeleri degerler,
liderler ve kahramanlar, normlar, hikayeler, orfletil, semboller ve térenler, felsefe,

calisanlarin ve ge yeni girenlerin sosyalizasyonu olarak siralayabi{Gurcay, 1994: 79-93).

Deal ve Kennedy (1982) 'ye gore, orgut kultirinésgliba 6selerisunlardir:

« Orgltsel cevre (6rgitin garisini belirleyen gsal talepler),

* Degerler (6rgut icinde hbgriyr tanimlayan ve standartlarini koyan kavramiar
inanclar),

» Kahramanlar (6rgutsel derleri kisilestiren ve dgerleri icin rol modelleri olarak

hizmet etmesglevi goren ksiler),
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* Ayinler ve térenler (gunlik caimada programlanmdavranglar ve seremoniler),

« Kilturel sebeke:Informel yapi - Agikga ve resmen gorinmeyen yetketisisi.
Kdstebekler-casuslar, enformasyon vesatteri aktaran veya yapilsiseyleri alip
kullanan sdylenti ticcarlari. Ayrica, insanlaringigtte nasil davranacaklarini
ogrenmeleri ve yapacaklageyler hakkinda duygular gglirmeleri 6rgut kaltarinin
Ogeleri arasinda sayilabilir/sayilmahidir. Bunun yama, orgutleri makineler gibi

degil, daha cok kabileler gibi gérmek gau olabilir.

Birgcok yazar oOrgut iklimi ve oOrgut kdlttrini ayniakamlar gibi birlikte ele
almslardir. Ornggin, Katz ve Kahn (1977: 123), orglt kiltiri ve rklbglig altindasoyle
demektedirler: “Her 6rgut, kaltarind ya da iklimikendisi geltirir. Bunu yaparken de
yasaklardan, ahlak kurallarindan, davgdnigcimlerinden yararlanir. Bir sistemin iklimi veya
kaltart, hem bicimsel sistemin gerlerini ve davrani sekillerini hem de bunlarin dal
orgitteki yorumlarini yansitir. Orgiit iklimi ayricaérgitin hangi tir bireyleri kendine
cektigini, isle ilgili surecleri ve bunlarin fiziksel olarak dézlenmesini, habegme
evrelerini, sistemdeki otoriter uygulamalari, 6rggit ve dsi catsmalari gosterir. Nasil ki,
toplumun bir kiltirel mirasi varsa, sosyal orgigkede yeni 6rgut Uyelerine birakilan toplu
duygu ve dger kaliplari vardir.”

Lunenburg ve Ornstein, orgut kuramcilarinin, orglitgiltira ve 6rgut iklimini ayni
anlamda veya birbirine yakin anlamda kullandiklaroysa orgutsel kultirtin, sosyoloji ve
antropolojinin temel ilkeleri ile, orgit iklimininise psikolojideki temel ilkelerle ilgili
oldugunu, orgut iklimi argtirmalarinin, liderlik, motivasyon ves itatmini unsurlarini
kapsamina al@ ve bunlarin da 6rgut iklimi ile kgantii oldysunu belirtmektedir
(Lunenburg ve Ornstein, 1996: 2-23).
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Asagidaki tabloda orgut iklimi ve 6rgutsel kaltir bazinlerden kanlastiriimistir;

TABLO — 3 Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiit Iklimi Kar silastiriimasi

Farkin Kayngl Orgiit Kiiltirii Orguiiklimi

Bilgi Teorisi Durumsallik ve Oznellik Karastirma ve Genellik
Bakis Acisl Emik (yerel) Etik (Evrensel)

Yontem Nitel (Soyut) Nicel (Somut)

Zaman Algisi Tarihsel Evrim Anlik Durum

Analiz Seviyesi Temel der veinanclar Yuzeysel Gériunimler
Disiplin Sosyoloji, Antropoloji Psikoloji

Kaynak: Denison, D.R. (1996), “What is the difference betwerganizational culture and
organizational climate? A native’s point of view ardecade of paradigm wars”, Academy of

Management Review, 21, s.625.

Orgit iklimi; butunuyle 6rgit kaltiri ile alakali irb kavramdir, ancak orgiit
kultirinden farklidiriklim, kisilerin belirli bir isletmede, 6rgutte ¢alimasindan ne derece
hosnut olunmasi gereldi hususundaki beklentilerinin bir araya getiriliptgilmedigini olcer.
Kaltar ve iklim kavramlari, Douglas Mc Gregor'un Xeorisi ve Y Teorisine igkin
tartismalari yansitmak suretiyle birbirlerinden ayrilabilX ve Y teorileri, farkl 6rgut
kaltarlerinin ifadeleridirler. Cakanlari d@ustan tembel olarak niteleyen X Teorisi, siki
kontrole 6nem veren tutum ve davrdara yonelmektedir. Calanlarin, uygun bigekilde i
bolumunu ve geymeye yoneltiimesini savunan Y Teorisi ise, gahlarin otonomisine ve
kendi kendine yonetimine ©6nem veren tutum ve daylam ortaya koymaktadir.
Karsilastirma yapildginda iklim; kgérenin yaygin olan X Teorisi kdltirina kabullenme
Olcisunu ifade etmektedir. Bircok yeggorenin érgite Y Teorisi gerlerine gbre girmesi
halinde, bir iklim sorunu meydana gelecektir. ClnKuteorisi dgerine gore ge giren
calisanlar, hakim olan 6rgut kdlttrt gerini yani X Teorisi Kalturint paytaazlar (Vasu,
Stewart ve Garson, 1998, 56-88, 195-232).

Cherrington (1994, 250-257), 6rgut iklimi ile kidtliarasindaki ikkiye soyle desinir:
“Her bir orgit, kendine 6zgi 6zelliklerin tuminehgair. Orglt iklimi ve 6rgit kalturd,
drguttn ve alt birimlerinin bu 6zelliklerini agikiaada kullanilan iki kavramdirlar. Bu iki
kavramin tanimlanma tarzinda bazi tutarsizlikldofmmasina rgmen, kultar, genellikle nispi

olarak dgismeyi siurdiren ve direnen 6rgut ozelliklerini yamgktadir. Buna karik iklim,
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gecici olan ve dastirilebilen 6zellikleri agiklamak icin kullanilirHava kavrami, kultir ve
iklim arasindaki farklihiklari aciklamak icin pogil bir kasgilastirma unsuru olarak
kullaniimaktadir. Gunluk hava yapisi gibi, 6rguithmi zaman zaman dizensiz iekilde
degisebilir. Aksine, kultir uzun bir zaman icerisindevggca degisen yilin mevsimlerine
benzemektedir. Bu mevsimler gunlukgdgneleri gan sabit ve surekli hava 6zelliklerine
benzetilmektedir.” (Cherrington, 1994, 250-257).

Orgut klturu, 6rgutteki cajanlarca paykglan inanclar, dgerler ve normlar tizerinde
yogunlasir ve iklimi de icine alir. Orgut iklimi ise, ¢ghnlarin orgite ikkin algilamalarina
odaklanir. Yani 6rgut icin s0z konusu olan, psik&lgevredir (Janice, Beyer ve Trice, 1993,
102).

Orgut iklimini kulttrel bir yaklaimla inceleyen Moran ve Volkvein, orgit ikliminin
orgut kaltarinan belirgin bir kismini ifade it belirtmektedir. Bu yazarlar, érgat iklimi ve
orgut kaltori arasindaki gkiyi asagidaki sekilde gostermektedirler (Moran ve Volkvein,
1992, 38).

SEKIL 2 - Orgiit iklimine Kiilturel Yakla sim

Kisilikle .
Duzenleng O.r.glft..
Kaltara
Orgutsel Normlar
Kosullar Ideolojiler
Degerler

A
A 4

icerik - ALt Dil
Bireysel Subjektif

Yap! | Algiiar Stiregler Adetler

Surecler Mitler

Cevresel Etki » Sembolle

Kaynak: Moran, E.T. ve J.F. Volkvein (1992), “The cultuigproach to the formation of
organizational climate” Human Relations, Vol 45,.M0s.38. USA.

Bu modelde 6rgutsel kallar sunlardir:
+ Icerik: Denetimin genel amaci, orgitunsya
« Yapi: Orgitin buyiklgi, bicimsel yapisi
» Sdrecler: Haberkgne, etkileme kaliplari, karar alma

» Cevresel etki: Bir dgsiklik dogurabilen ¢cevresel dalgalanmalar
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Bu kosullar calganlarin algilamalarinin o@an olusturur. Bu algilar 6rgut ikliminin
olusturulmasina etki ederler. Orglitsel kultir, bireysagilari ve subjektif sirecleri
duzenleyerek drgut iklimini etkiler. Yani 6rgit kit 6rgit ikliminin olgmasinda etkili olan

sureclerde 6nemli rol oynar.

Orgdit iklimi ve 6rgut kulturt arasindaki gkide onemli dger bir konu da, d#sim
konusudur. Orgut kultirii yayadegisir. Orgut kultirinin iceginde yer alan geler;
ideolojiler, adetler, inanclar géz 6niine alinacdlrsa 6rgut iklimine nazaran daha yava

degistigi acikga ortaya cikar.

Sonug olarak orgit iklimi, orglt kultiriyle cok yalan ilikilidir. Orgut iklimi;
orgute kimlgini kazandiran, oOrgitte cslin bireylerin davraglarini etkileyen ve onlar
iklimi, bireylerin isletme icindeki caimanin nasil olmasi geregine dair beklentileriyle, bu
beklentilerin ne dlclide gercektesine dair algilarinin sonunda gan genel bir havadir. Bir
drgut Gyesinin orgut kaltarinl benimsemesi, timibrigyelerinin diglince ve davrasglarini
sekillendiren hakim dger ve inanclari benimsemesidir. Bu bakgisiyla 6rgut ikliminin iyi,
aksi halde yani calanlarin gletmenin kultarind benimsememesi halinde 6rgutmkdin
zayif ya da kotu oldgunu soyleyebiliriz. Orgut kultiri,sletmeye sureklilik kazandirir.
Toplumdaki kultir aktarimi gibi,sietmelerde de kdltiir nesilden nesile aktarilir. teldiazi
durumlarda yonetici ya da kurucu 6lse de gucluobgut kalttrd olgmussa, kalttr ve buna
bagli deserler devamlilik gdsterirler. Orgut iklimi ise, ang kiiltiriine gore daha kisa
surelidir. Genellilikle gecicidir ve nispeten kisaaman araliklari icinde farkliliklar
gosterebilir. Ancak sietmenin c¢akanlarina hakim olan hava, onlarin motivasyonunu,
moralini ve buna b#i olarak baariyr dnemli dl¢ctde etkiler. Kot bir iklimirgletmeye zarari
biyik olabilir. Orgit kiltird, bir érgutiin igcindeknsanlarin davraglarini yonlendiren
normlar, davraglar, deserler, inanglar ve alkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Orgit
iklimi; 6rgat kaltarayle yakindan ilgilidir ve cajanlarin dgerleri ile 6rgat kalttirt arasindaki
uyumu olger. Orgut iklimi insanlaringletme icindeki cakmasinin nasil olmasi gerektie
dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne dl¢lidergeklestigine dair algilarinin sonunda ghn
genel bir havadir (Dinger, 1998, 211-213).
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2.7. Liderlik Kavrami ve Orgut klimiile iliskisi

Litwin ve Stringer yaptiklari caimalarda liderkgin, orgat iklimini etkileyen en dnemli
unsur oldgunu belirtmglerdir. Liderlik olmadan orgut ikliminin okamayacg kanaatine

varmslardir.

Liderlik kavraminin ginimuzde yapilgrbircok tanimi vardir, fakat bunlardan birkaci

ornek olarak verilerek konuya devam edilecektir.

Liderlik, sosyal hareketlerin kontrol edilmesi s@inde grupta bir kinin 6n plana
ctkmasidir. Liderlik, grup Uyelerinin gereksininmlarve isteklerini fark ederek; enerjilerini,
bu gereksinim ve istekleri katamaya yoneltmektir. Liderlik, ortak bir amacishamak icin
insanlari etkilemektir. Liderlik, tim potansiyellere isteklilikleriyle amaca ukma cabasi
sarf etmek icin insanlari etkileme sirecidir (Enge2000:3).

Eren'e gore (2001: 465) liderlik, bir grup insaelirli amaclar etrafinda toplamaya ve
bu amaclari gerceldermek icin, onlari harekete gecirmeye donik big yeteneklerin
toplamidir.

1970-1980 yillari arasindaki ¢ahalarda lider 6zelliklerinin ne olgu ve ne yapgi
konusuna ilave olarak “igcinde bulunulan durum” #&eamitir. Boylelikle desisik kosullarin
degisik liderlik bigimini gerektirdgi varsayimindan yola c¢ikilarak bir ¢ok srema
yapiimstir(Rost, 1993:56).

Batdn bu liderlik tanimlarindan ortaya ¢ikan dé@rnel @e vardir. Bunlar;

* Amagc: Grup bireylerinin bir araya gelmesine neden olageffler, ilgi ve ihtiyaclardan
olusan @edir.

* Lider: Grubu olgturan @eleri etkileyebilen 6rgutgesidir.

+ lzleyenler (Uye):Liderin yaptg! etkiyi kabullenen kilerdir.

« Ortam: Uyelerin vyeterlilgi, iliskilerin duzeyi, hedeflerin gercekiebilirligi,
gudilenme ve motivasyon dizeyi gibi faktorlerdensah temel @edir (Bgaran,
1992:53)
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Gunumuzde, liderlik sdrecinin tam olarak amkbilmesi ve etkili liderlik tarzinin

ortaya cikarilabilmesi icin, lider ve izleyicilerizellik ve davrasiarinin belirlenerek,

bunlarin organizasyon yapisi, teknolojisi

ili skilendirilmesi gerekmektedir (Daft, 1999: 93).

ve cevragbi durumsal faktorler

ile

Liderlik konusunda belirtiimesi gereken bazi huausiardir. Birinci husus, lidegin

sadece resmi organizasyonlara has bir sirec ofmaadi Bu tlr slreclere

resmi

organizasyonlarda rastlanabilgcegibi, her tirli dgal 6rgltte ve hatta mahallelerde o

cete faaliyetlerinde bile rastlanir. Dolayisiylaiderligin  olusmasi igin

bir

organizasyonun olmasiart desildir. ikinci husus, liderliin olusmasi igin liderin resmi

yetkilerle donatiimasinigart olmadgidir. Hicbir yetkisi olmadii halde buytk bir grubu

pesinden surikleyen liderler olabilegiegibi; cok gens yetkilere sahip oldgu halde bunlari

kullanmayan yoneticiler de olabilir. Ugiincti husise ilider ile yoneticinin € anlamli
olmadgidir (Kogel, 2005: 584). Bennis (1987 :7)’'e gOreli ve yonetici arasindaki farklar

Ozet olarak gagidaki tabloda verilngtir:

TABLO — 4 Yonetici ve Lider Arasindaki Temel Farklar

YONETICI LIDER
Idarecidir Yenilikgidir
Tekrarcidir Orijinaldir
Devam ettiricidir Geltiricidir
Sistem ve yapilar Uzerinde odaklanir Insanlar tizerine odaklanir
Denetime guvenir Guveryidar

Kisa vadeli gorge sahiptir

Uzun vadeli gégé sahiptir

Nasil ve ne zaman bigiminde soru sorar

Ne ve Nedeaunari 6nemlidir

Her zaman gozleri alt ¢izgidedir

Gozleri ufuktadir

Taklit eder

Orijinallgtirir

Klasik anlamda iyi askerdir

Kendisidir

Islerin dasru gitmesini sglar

Dogru isleri yapar

Mevcut durumu kabul eder

Mevcut duruma kafa tutar

Kaynak : Warren, Bennis(1987), “Managing the Dream: Leadprah the 21st Century”,

Journal of Organization Change Management, 2 (1), s
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Likert (1967) ve Mc Gregor (1960), yoneticinin litle tutumlarinin ve bu tutumlarin
sonucunda okan sureclerin, 6rgut ikliminin temel belirleyicileolduklarini, dolayisiyla
calisanlarin davraslarini etkileyen sosyal ve gudusel surecler icmekoluturduklarini 6ne

surmilerdir.

Bu kavramsal ikki, iklim arastirmacilari tarafindan da taningrue liderligin, iklimin
belirleyicisi niteliginde 6énemli bir sistem faktort oldu kabul edilmgtir. Benzer bicimde
liderlik arastirmalari da iklimi, liderlik sureclerini etkileyeinemli bir durumsal kisitlayici
olarak ele alngiardir (Sheridan ve Vredenburgh, 1978: 679-689).

Iklim konusunda yapilan ilk ¢camada, liderlerin farkli davragsal sistemlerinin,
farkl iklim algilarina ve dolayisiyla farkli davigsal cevaplara sebep ofglu gézlenmtir
(Lewin, Lippitt ve White, 1939: 271-299). Benzer lgalsmay! daha yakin bir zamanda
yapan argtirmacilar da farkl liderlik stilleri uygulamasmifarkli iklim algilarina yol acg
sonucuna ukmiglardir (Kozlowski ve Doherty, 1989: 546-553). Steefl977: 107)
yoneticinin calganlara yonelik davraglarinin 6rgitteki politikalara ve uygulamalara
yansidgini, sonucta bu davraarin iklimin en azindan belli bazi yonleri icinntel girdi
niteligi tasidigini 6ne surmgtir. Bir bgka calsma da yine liderlik davragu ile grup iklimi
arasinda anlamh bir gki oldugunu ortaya koymaktadir. Ber taraftan kamlikli ili skiler
acisindan ele alinginda, grubun mevcut iklimi de liderin ve ganlarin davraslarini
etkileyebilmektedir (Phipps ve Zastowny, 1988: 151.).

Liderin 6rgutteki rollerinden biri, belirsizlikle¢ga kavigturmaktir. Bu amacla lider,
oncelikle amaclari acikca belirleyip, bu amacladasilmasini sglayacak gleri ortaya
koymaktadir. Boylece Bitilan bilinclendirme sireci ile hem yapilmasi gjean § anlamli
hale getirilerek belirsizlikler aydinlatiimaktadinem de gi yapacak olan bireyin gorevleri
belirginlestirilerek bireye orgit icinde bir kimlik kazandmis olunmaktadir. Bireyinsindeki
psikolojik kimlik dizeyi yabancikgmanin tanimini okiurmaktadir (Kanungo, 1981: 1-16).
Liderin, 6rgutteki gorevleri belirginkirmesiyle o gorevleri yapacak olan bireyler, 6tgli
fonksiyonlarini agik¢a anlayabilmekte, bu dga yabancilgma duygusunu azaltici bir rol
oynamaktadir. Cajanlar slerinde daha az yabanaiaa, daha fazla tatmin olma duygusu
hissettiklerinde orgat iklimini tercih edilebiliritelikte dezerlendirmektedirler (Sheinfeld ve
Zalkind, 1987: 467-477).
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2.8. Orgutsel Balilik Kavrami ve Orgiit iklimi ile liskisi

Orgutsel ballik, calisanlarin 6rgitsel hedefler ile 6ztistigi, orgltsel Uyeke deser
verdigi ve orgutsel hedefleri elde etmek icin siki gala niyetinde oldgu boyut Uzerinde
odaklanmgtir. Teorik olarak, uygun o6rgut iklimi kgihkl olarak orgutsel bgiliga neden
olur. Amirlerin calsanlara dagmanlk yaptgl, karar vermek icin yetki devregtive yardim
sglayarak i kolaylastirdigl iklimlerde, calganlar 6rgut ile kendilerini 6zdkestirerek
karsilik verirler. Straus, katilimci orgut ikliminin ldikla baglilk meydana getirme araci

oldugunu savunmgtur (Tyagi ve Wotruba, 1993: 145).

Calisanlarin organizasyona @dik duygusu, daha ghkli orgut iklimine, yuksek
morale ve motivasyona katkida bulunan faktorlerddnsi olup, bu bglihgin boyutu

performans diizeyine buyuk etkide bulunmaktadir (Ggjirdamarat ve Erdem, 2003: 987).

Meyer ve Allen’in yaklaiminda bglil gin tek boyutlu bir kavram olmagii Gzerinde
durulmaktadir. 1984'te hli gl 2 boyutta ele alarak duygusal ve devanglihg@ olarak
incelemiken, 1990'da 3. boyut olan normatif g g1 eklemglerdir. Meyer ve Allen
bagli gin boyutlarini, orgute duygusal anlamdaglde, Orgatten ayrilmanin ortaya
clkaracg& maliyet ve orgltte kalmaya yonelik ahlaki sorulmaku duygusu oldgunu
belirtmislerdir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Duygusal bglilik; bireyin oOrgatin dgerlerini i¢sellgtirmesi, oOrgut Gyefini
surdurme istginde olmasi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin orglgiduygusal ba Uzerine
odaklanan bu boyutta, bireyin ghxleri ile orgutin dgerlerinin  uyumu Uzerinde
durulmaktadir. Bireyin 6rgute duygusalghé gini, 6rgutle bitlinkgmesini yansitmaktadiis
gorenlerin Orgitsel amacg vegdzleri kabullenmesini ve 6rgut yararina gda tstt ¢aba sarf
etmesini belirtmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Devam bglihgi; bireyin calstigl 6rgutten ayrildiinda katlanaga maliyetler ve
alternatiflerinin olmamasi durumunda ortaya ¢ikaglibk olarak tanimlanmaktadir. Meyer
ve Allen’in devam bglilginda temel belirleyicilerden alternatiflerin vailida onemli bir
etkendir. Birey orgutte kalmak istemese de zamamara alternatif bir § olmamasi,
niteliklerinin yeterli olmamasi ya da ailevi nedenlgibi etkenlerden dolayl orgitten

ayrilamaz (Meyer ve Allen, 1991: 68).
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Normatif ballik; bireyin sorumluluk, sadakat ve minnet duygoa temel alan
baglik boyutudur. Birey balih gl dogru ve ahlaki bir davragiolarak kabul etmektedir. Bu
boyutta bireyin kjisel ahlak ve kulttirl yaninda orgitteki sosyal wrtatkili olmaktadir.
Normatif balhli g yiksek olan bireylerin, 6érgutiin Gyesi olmaygdo ve ahlaki bir davrasgi
olarak kabul ettikleri goriilmektedifsten ayrildiklarinda 6rgiitii zor durumda birakacakkar
inanarak, orgute tEhlik gosterirler. Normatif bglihktaki zorunluluk devam bgili gindaki
gibi cikara dgil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadirejér ve Allen, 1991: 68).

2.9.1sten Ayrilma Egilimi Kavrami ve Orgut iklimi ile iliskisi

Isten ayriima gilimi, calisanlarin istihdam kallarindan tatminsiz olmalari
durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylem@rusbelt, Farrell, Rogers, Mainous,1988:
599).

Isten ayrilma giliminin isletmeler, genel ekonomi ve ganlar acgisindan 6nemli
sonugclari bulunmaktadiisletmeler icin yeni personel bulmagieme, uyum sglama,
kazalari gibi maliyetleri olmaktayken, genel ekomgende § kaybi, Uretim kaybi olarak
yansimaktadir. Calanlar acisindan da, gelirde duzensizlik, psikolog&runlar, ailevi
sorunlar, e 6zel kazanimlarin ka gitmesi, yenise uyum, yeni gtim gibi maliyetleri
bulunmaktadir (Avci, 2008: 99).

Isten ayrilma gilimi kavrami, calganlarin §i birakma yoniinde bilingli tutum ve
davranglarini ifade eden bir kavramdir. Bireyigini birakma yoninde isgnin ve bu konuda
da bilincli arayglarinin ve davraslarinin olmasi s6z konusudur. Gallarin beklentilerinin
karsilanmadgli, mutsuz oldgu ve alternatif § olanaklarinin bulundiu durumlar, gten

ayrilma gilimini arttirici yonde etkilemektedir (Avci, 20089-102).

Cekmeceliglu (2005)na goére, calanlarin yaratici fikirlerinin 6rgutiin en alt
seviyesinden en st seviyesine kadar cesaretlehgiyi fikirlerin  adil olarak
degerlendirildigi, risk almanin cesaretlendirigli katiimci ve gbirligine dayali 6rgut
yapisinin oldgu bir 6rgut ikliminde, gten ayrilma niyeti negatif yonde etkilenmektedir.
Yapilan argtirmada iklim faktdrlerinden olan yonetimin desten, isten ayrilma niyetini

negatif yonde etkiledi saptanmytir. Yonetimin calganlara ornek tkil etmesi, hedefleri acik
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ve net olarak saptamasi, geri besleme vermesi regigafikirleri cesaretlendirmesigten
ayrilma niyetini engellemek agisindan énemlidirK@eceliglu, 2005: 37).

2.10. Orgiitsel Sapma Kavrami ve Orguiklimi ile iliskisi

Orgutsel sapma, orgut kurallarina ve beklentiletiggmsuzluk olarak tanimlanabilir.
Orgutsel sapma, sdylenti yaymak wearkadalarini utandirmak gibi ¢cok énemli sonugclari
olmayan davraglardan, hirsizlik ve sabotaj gibi 6nemli sonuclalan davrarglara kadar
degisiklik gosterebilmektedir (Avci, 2008: 32).

Bircok argtirmaci, cakanlarin § yerindeki olumsuz davraglarini drgitsel sapma,
zararll davraniar, anti-sosyal davraglar gibi farkli bicimlerde adlandirmaktadirlar (Tary,
Scott, llies, 2006: 126). Sapma olarak adlandirildavranglar; hirsizlik, diguk
caba(tembellik), siddet, bakaldirma, sabotaj, yalancilik, dikkatsizlik, bilgiykotiye
kullanma, uygturucu ve alkol kullanimi, kumar ve tacizi icermstir (Roland ve
Kochanowski, 2005: 137).

Bennett ve Robinson o6rgutsel sapmayi, 6rgut Gyeleranlamh oOrgat kurallarini
bozan, ayni zamanda orgutin ya da Uyelerin iyi mhunu da tehdit eden davrglar olarak

tanimlamglardir (Bennett ve Robinson, 1995: 555).

Sapma davrasglari orgit tyeleri tarafindan, orgite ya da Uyekeryonelik olarak
gerceklemekte ve zarar vermei@mindedir. Ayrica sapma davraghari kazayla dgil, kasitli
olarak yapilan davraglardir (Avci, 2008: 33).

Bennett ve Robinson, cginalarinda 6rgutsel sapmayi iki boyutta ele slandir.
Sapma davraginin hedefine gore orgutsel dizeyde sapma ve bireylsi dizeyde sapma
davranglari olarak iki boyutu oldgunu belirlemglerdir. Orgit Uyelerine yonelik sapma
davrangini bireyler arasi dizeyde sapmagdmlan orgite yonelik sapma davedanni da
orgutsel diuzeyde sapma olarak adlanddiamndir. Sapmanin boyutlarinin birbirinden ayri
olmakla birlikte ayni zamanda birbirleriyle ilglioyutlar oldgunu saptamlardir (Bennett ve
Robinson, 1995: 566).
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Orgiitsel diizeyde sapma boyutu kendi icinde Uretpmasi ve ekipman sapmasi
olarak ikiye ayriimaktadir. Uretim sapmasinda imesiiireci ile ilgili sapma davraghar yer
alirken, ekipmana yonelik sapmada, 6rgutin mabarydnelik sapma davratar yer
almaktadir. Bireyler arasi diizeyde sapma boyutpalidik sapma ve kisel catsma olarak
iki bolume ayriimgtir. Politik sapma adam kayirma, karalama ve detliga icerirken,
kisisel catgmada cinsel taciz, kifir ve gaha arkadgarini tehlikeye atma gibi davratar
yer almaktadir (Bennett ve Robinson, 2003: 565).

Orgiitsel sapma konusunda yapilansgadlarin biyik ¢gunlugunda 6rgut iklimi ile
calisanlarin sapma davratari arasindaki ikki arastinlmistir. Orgutsel adalet ve etik
ikliminin 6rgutsel sapma Uzerindeki etkisi Gzerindigrulmutur (Avci, 2008: 51). Victor ve
Cullen (1987)’e gore bir o6rgutun etik iklimi, ga davrangin ne oldgu ve etik sorunlarin
orgutte nasil ele alingina dair paylgilan algilarn ifade eder (Victor ve Cullen, 1987)5
Peterson, oOrgitsel faktorlerden etik ikliminin tiggl sapma davraniile olan iliskisini
incelems, etik orgat ikliminin 6rgldtsel sapma davranda oldukca etkili oldgunu
saptamygtir. Sirket kurallarina ve yasalara gdik algisinin digik oldusu iklimlerde, orgutsel
mulkin kotaye kullanildgina dair sapma davranitespit edilmgtir. Kurallarin, hukukun ve
verimliligin, 6rgutsel § ortamini olgtururken, prosedurlere plalik olusturulmasiyla ilgkili
oldugu gorulmigtar. Yapilan didzenlemeler, orgutsel mulkin kotiydldnillmasina dair
sapmanin olmayagai garanti etmese de sonuclar, etik 6rgat iklimialdusu 6rgitlerde bu

sapma davraginin azaldgini gostermektedir (Peterson, 2002: 57-58).
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UCUNCU BOLUM

ISO 9001:2000 KAUTE YONET IM SISTEMI BELGESINE SAHIP OLAN VE
OLMAYAN DOKUZ EYLUL UN iVERSITESI BIRIMLER INE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Universite cakanlarinin daha verimli, mutlu ve birbirlerine giivéginde hizmet
verebilmeleri icin, birimlerdeki iklim énemli halgelmistir. Bu sebeple, birimlerdeki 6rgut
ikliminin dlgctlmesi ve dgerlendiriimesi, yoneticilere birimlerini daha iydogetme konusunda

yol gdsterici olacaktir.

Dokuz Eylul Universitesi’nde bazi birimlerde 1IS@®.:2000 kalite yonetim sistemi
belgesi var iken, bazi birimlerde bu belgeye ihtigalyulmamy ya da prosedurlerin ve evrak

isinin ¢coklugu nedeniyle belge almaime girisiimemistir.

Arastirmanin amaci, 1ISO 9001:2000 kalite yonetim sisteehigesinin variginin veya
yoklugunun, birimlerdeki orgut iklimini etkileyip etkileedigini bulmak ve 6rgut ikliminin
olusumunda ve gefiminde rol oynayan faktorlerin 6nem dtzeylerininlibenmesidir. Bu
dogrultuda belgeli ve belgesiz birimlerdeki 6rgut mkii liderlik, orgutsel bgllik, isten
ayrilma gilimi ve 6rgutsel sapma (olumsuz davrgdar) algilarinda fark olup olmagh analiz
edilmistir. Arastirmada veri toplama ve yorumlama yontemi yani aagtirmasi yontemi

kullaniimistir.

3.2 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Dokuz Eylul Universitesi’nde galn tim akademik, idari ve

sOzlemeli personel olgturmaktadir.
Anketin tim birimlerde yapilabilmesi icin Dokuz Bl Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisi’nden resmi yazi ile atama izni alinmgtir. Arastirmanin yapildii déonemde

Dokuz Eyliil Universitesi'nde 3.102 akademik, 2.488ri, 736 sozlgmeli personel olmak

63



uUzere toplamda 6296 personel bulunmaktadir. (D&l Universitesi 2009 Mali Y1l Nihai
Performans Programi, s.7, http://spk.nku.edu.tr/iRBelge/PP_09 DokuzEU.PDF

Rektorlik BilgiIslem Dairesi'nin destéyle, anket bitiin cajanlara elektronik posta
yoluyla génderilmg, 172 tane anket kalite yonetim sistemi belgelntierden, 140 tane anket
de kalite yonetim sistemi belgesi olmayan birim&radtevaplanng) toplamda 312 adet anket

geri donmigtar.

3.3 Arastirmanin Sinirlari

Arastirma, Dokuz Eylul Universitesi’nin 2009 yili cgdnlarina yonelik olarak
yapilmstir. Calsma, ¢ok boyutlu ve kapsamli bir konuyu kapgaaian, 1ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi, liderlik, orgutsedglilik, isten ayrilma gilimi ve orgutsel
sapmanin, orgut iklimi Gzerindeki etkisigidikli olarak ele alinarak konu bu ydnde

sinirlandiriimgtir.

3.4 Veri Toplama ve Olgum Araci

Alan argtirmasi icin, yapilandiriingianket tekngi kullaniimistir. Anket sistematik bir
veri toplama aracidir. Veriler, evrene ya da 6rasld sorular sorularak elde edilir. Olgekte
yer alan sorular l3& Likert olcegine gore derecelengtir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum4)( Katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiliyorum.

Sekiz boluimden okan ankette toplam 78 soru bulunmaktadik. bolimde, orgiit
iklimiyle ilgili 24 soru, ikinci bolumde liderlikleilgili 18 soru, Gg¢tnct bélimde o6rgutsel
baglili ga yonelik 6 soru, dordinci bolimdgen ayrilma gilimi konusunda 5 soru, bmci
bolumde orgiltsel sapma hakkinda 15 soru, altintinbde genel olarak 5 soru, yedinci
bolimde demografik 6zelliklerin sorulgu 4 soru ve son olarak da 1ISO 9001:2000 Kalite

Yonetim Sistemi Belgesi'ne sahip olup olmama iggliill soru bulunmaktadir.

Ankette Robert Stringer tarafindan ggtilmis “Orgutsel iklim ve Liderlik Olgesi”
(Stringer, 2002), Meyer ve Herscovitch’in gélidigi “Orgltsel Balilik Olcegi” (Meyer ve
Herscovitch, 2001), Wayne, Shore ve Linden tara@imdelitirilen “Isten Ayrilma Eilimi
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Olgesi” (Wayne, Shore ve Linden, 1997), Bennett ve Rebimun geljtirdigi “Orgutsel
Sapma Olggi” (Bennett ve Robinson, 2003) kullanilghr. Anket olarak, Aganiyaz
Hocaniyazov'un “Airlama Isletmelerinde Orguitselklim ve Liderlik” isimli yiksek lisans

tezinde kullanilargekliyle Turkceye cevrilng halinden yararlanilmgtir (Hocaniyazov, 2008).

Elde edilen verilere gecerlilik ve guvenilirlik té=i yapilms, veriler ayrica
cikarimsal istatistik bazinda ele aligtm. Cikarimsal istatistik, 6rneklemden elde edilen
bulgular yardimiyla evren hakkinda kestirimde buban hipotezleri test etmelémlerini
icerir. Bu ba&lamda faktor analizi, korelasyon analizi ve regoesyanalizi kullaniimgtir.
Veriler SPSS 15.0 (Statistical Programme for Sa8@éncies) programi ile analiz edikmi.

3.5 Arastirmanin Bulgulari
3.5.1 Frekans Analizleri

Ankete 172 ki kalite yonetim sistemi belgeli birimlerden, 14Bikde kalite yonetim
sistemi belgesi olmayan birimlerden katgmve toplamda 312 ki cevap vermitir.
Arastirmaya katilanlarin 4’0 20 yave altinda, 82'si 21-30 yaarasinda, 121'i 31-40 ya
arasinda, 81'i 41-50 yaarasinda, 13 ki de 51 ya ve lzerindedir. 11 ki de bu soruya cevap
vermemgtir. Bu sonuclara gore, ankete katilanlarnguadugu (%68,8) 40 yan altindadir.

Ankete katillan kilerin 149'u kadin, 150’si de erkektir. 13 skde bu soruyu
cevaplamamtir. Bu sonuca goére, ankete katilan gallarin cinsiyet dalimlarinin hemen

hemen gt oldugu gorilmektedir.

Ankete katilanlarin 15'i ilkgretim, 72’'si lise, 134’0 Universite, 29'u lisansiisb0’si
de doktora mezunudur. 12skde bu soruyu cevaplamagtir. Bu sonuclara gore, atamaya

katilanlarin ¢gunun (%71) Universite ve Uzeri bigiem aldigl gorilmektedir.

Ankete katilanlarin 16’s1 1 yildan az, 78'i 1-3 griasinda, 26’si 4-6 yil arasinda, 19'u
7-9 yil arasinda, 161’i de 10 yildan fazla DokuziEyniversitesi'nde ca$tigini belirtmistir.
12 kisi de bu soruyu cevaplamagtir. Bu sonuclara gore, ankete katilanlarigugdugunu

tecrtbeli cakanlarin olgturdusu gorulmektedir.
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TABLO-5: Orneklemdeki Demografik Ozelliklerin Sayisal ve Yiizesel D&ilimi

Demografik Ozellikler Sayi(n) Yuzde (%)
Yas Grubu
« 20 ve alti 4 1,3
21-30 82 27,2
. 31-40 121 40,2
41-50 81 26,9
« 51 ve Ustl 13 4,3
Toplam 301 100,0
Cinsiyet
Kadin 149 49,8
- Erkek 150 50,2
Toplam 299 100,0
Egitim Durumu
IIkogretim 15 5,0
- Lise 72 24,0
Universite 134 44,7
. Lisans Usti 29 9,7
Doktora 50 16,7
Toplam 300 100,0
Calisma Yili
« lyildan az 16 5,3
1-3yil 78 26
- 46wyl 26 8,7
7-9 yil 19 6,3
- 10 yildan fazla 161 53,7
Toplam 300 100,0
3.5.2 Gegerlilik

Bu calsmada kullanilan olgeklerin icerik geceili daha 6nceden kullanilan ve kabul
gormis olgekler oldgundan sglanmstir. Ancak, yapi gecesli faktor analizi ile sinanmgtir.

Faktor analizi, birbiriyle igkili p tane dgiskeni bir araya getirerek az sayidgklsiz
ve kavramsal olarak anlamli yeni gigkenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, #etmeyi
amaclayan ¢ok dgskenli bir istatistiktir.

Kalite yonetim sistemi belgeli ve belgesiz birinden gelen anketlere yapilan faktor
analizinde orgut iklimi seti icin Kaizer-Mayer-Otki 6rneklem olcimi ,921 ve toplam
farkin(Varyans) aciklama orani= 58,219 olarak gdsgenistir. Yani veri tablosu yakkak
olarak %92 oraninda gecergiiacikliyor, uygulanan anket de yakla %58 oraninda gecerli

demektir. Bu dger, 6érneklemin dgru secildginin bir gostergesi olarak kamiza cikmakta
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ve faktor analizine uygunfim vurgulamaktadir. Buna pl olarak, Barlett Test's of
Sphericity dgeri anlamhidir. Barlett Test’s of Sphericity sonnaugére de maddeler arasinda
faktor analizi yapmaya yeterli dizeydskii vardir ve test sonucy? = 3124,744 Sig. = ,000
olarak gerceklgnistir.

Orgiit iklimi setine faktor analizi uygulag@imizda, Robert Stringer'in getirdigi 6rgiit
iklimi anketinin orijinalinde tanimlanan alti boyut (6rgutsel yapi, standartlar, sorumluluk,
tanima, destek, igalik), calisanlar tarafindan ¢ alt boyutta algilagidyoralmistar. “Yapisal
Baglihk” birinci, “Tanima” ikinci, “Sorumluluk” ise ¢uncu boyut olarak algilangtir.

Ik faktorin tanimlady fark yuzdesi 35,904'tiir ve 14 gigkenle ifade edilmektedir.
Bu desiskenler “Yapisal Bgllik” ile ilgili de giskenlerdir. Bunlar faktor yuklerine gore
sirastylasu sekildedir: Iyi bir takimin Uyesi oldpumu hissederim, yoneticim ya da i
arkadalarim gorevlerimde bana yardim eder, bu 6rguteoditigumdan dolayr mutluluk
duyarim, yonetim kararlarimi g¢e&k eder, karar vermesamasinda sorumlu ¢nin kim
oldugu bellidir, calsanlar kuruma bglidir, genellikle belirlenen hedeflere inanirim regder
acik birsekilde tanimlanngtir, iyi yonetim sistemiyle verimliiimiz artmaktadir, birgi iyi
yaptgimda takdir edilirim, gorev aldim projelerde sorumlunun kim oldunu bilmem, gimi
kendi sim gibi sahiplenirsem yukselebilirim, cgdinlar birbirine glvenir, yapilan bigimn

surekli gelsgtirilmesi istenmektedir.

Ikinci faktorun tanimlady fark yizdesi 15,647'dir ve 4 digkenle ifade edilmektedir.
Bunlar “Tanima” ile ilgili degziskenlerdir. Bunlar faktor yiklerine gore sirasiylasekildedir:
Calisanlar performanslari oraninda édullendiriligvié ve dduller elgtirilerden daha fazladir,
basarili calsanlarin ilerlemelerini gdayan bir terfi sistemi vardir, performans icin gék

standartlar olgturulmustur.

Ucuincii faktorin tamimlagh fark yuzdesi 6,668'tir ve 3 deskenle ifade edilmektedir.
Bunlar “Sorumluluk” ile ilgili desiskenlerdir. Bunlar faktor yuklerine goére sirasiya
sekildedir: Bireysel ve grup performansini ggfimek icin baski hissederim, bireysel olarak
alinan kararlar farkh kilerce kontrol edilir, cakanin hata yapmasi tst yonetimin ona olan

glvenini azaltir.
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TABLO-6: Faktor Analizi (Orgiit iklimi “Kurumumda”)

sEg | £

55 ELE | S
vEIEEIE:
w>+—c> |0

1. FAKTOR 35,904 3,1652

Yapisal Baglilik

*Iyi bir takimin Uyesi oldgumu hissederim | ,788

*YOneticim ya da ¢ arkadalarim gorevlerimdg ,772

bana yardim eder

*Bu drgute ait oldgumdan dolayr mutluluk | ,763

duyarim

*Yonetim kararlarimi tgvik eder , 720

*Karar verme gamasinda sorumlugnin kim | , 715

oldugu bellidir

*Calisanlar kuruma bgidir ,703

*Genellikle belirlenen hedeflere inanirim ,693

*GOrevler acik bisekilde tanimlanngtir ,666

*Iyi yonetim sistemiyle verimliiimiz ,658

artmaktadir

*Bir isi iyi yaptigimda takdir edilirim ,637

*Gorev aldgim projelerde sorumlunun kim | ,637

oldugunu bilmem

*Isimi kendi sim gibi sahiplenirsem ,618

yukselebilirim

*Calisanlar birbirine gtvenir ,613

*Yapilan bir sin strekli gelgtirilmesi ,545

istenmektedir

2. FAKTOR 15,647  3,0355

Tanima

*Calisanlar performanslari oraninda ,895

odullendirilir

*Tesvik ve odller elgtirilerden daha fazladir | ,882

*Basarili calsanlarin ilerlemelerini gdayan ,869

bir terfi sistemi vardir

*Performans icgin yiksek standartlar , 744

olusturulmustur

3. FAKTOR 6,668  3,0481

Sorumluluk

*Bireysel ve grup performansini gglrmek 157

icin baski hissederim

*Bireysel olarak alinan kararlar farkligderce | ,597

kontrol edilir

*Calisanin hata yapmasi Ust yonetimin ona | ,548

olan guvenini azaltir

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olciimii =,921 (Sig.=Q@0Toplam farkin(Varyans) aciklama
orani= 58,219
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Anketteki liderlik, orgutsel b#ilik ve isten ayrilma gilimi degiskenlerinin faktor
analizi tek boyutta, 6rgutsel sapmagigi&eninin faktor analizi ise iki boyutta ¢ikgtur. Tek
boyutta c¢ikan liderlik (KMO= ,971 TFY= 70,051 Sig,800), orgtitsel Qgihk (KMO= ,694
TFY= 58,284 Sig.= ,000) vesten ayrilma gilimi (KMO= ,853 TFY= 77,882 Sig.= ,000)
Olceklerinin faktor analizlerinin sunulmasina, tekyutta olduklari igin, gerek gortulmegtir.

Kalite yonetim sistemi belgeli ve belgesiz birinden gelen anketlere yapilan faktor
analizinde o6rgutsel sapma seti icin Kaizer-Mayeki®lorneklem olcimi ,955 ve toplam
farkin (Varyans) aciklama orani= 80,970 olarak gklesmistir. Yani veri tablosu yakkak
olarak %96 oraninda gecerdiliacikliyor, uygulanan anket de yakla %81 oraninda gecerli
demektir. Bu dger, 6érneklemin dgru secildginin bir gostergesi olarak kamiza cikmakta
ve faktor analizine uygunfim vurgulamaktadir. Buna pl olarak, Barlett Test's of
Sphericity dgeri anlamhidir. Barlett Test’s of Sphericity sonnaugére de maddeler arasinda
faktor analizi yapmaya yeterli duzeydskii vardir ve test sonucy? = 5795,330 Sig. =,000
olarak gerceklgnistir.

Orgiitsel sapma setine faktor analizi uygutathzda, Bennett ve Robinson’un
gelistirdigi orgiitsel sapma anketinin orijinalinde tanimlariknboyutun (Orgiitsel Diizeyde
Sapma, Bireyler Arasi Dlzeyde Sapma), bizimsgamizda da ayngekilde algilandi
goralmistir. “Bireyler Arasi Diizeyde Sapma” birinci, “Orgél Diizeyde Sapma” ise ikinci

boyut olarak algilanmgtir.

Ik faktoriin tanimlady fark yizdesi 72,071'dir ve 7 gakenle ifade edilmektedir.
Bu desiskenler “Bireyler Arasi Duzeyde Sapma” ile ilgili gilgkenlerdir. Bunlar faktor
ylklerine gore sirasiylgu sekildedir: Is arkadalarim isyerindeki arkadglarina kifur edersi
arkadalarim is yerindeki arkadgdarini kuciuk dgartr, i arkadalarim isyerindeki
arkadalarini herkesin icinde utandirirs iarkadalarim isyerindeki arkadglarina kaba
davranir, § arkadalarim is yerinde dini ya da etnik sdylemlerde bulungrarkadalarim is

yerindeki arkadgariyla kirici kongur, is arkadalarim is arkadalariyla dalga gecer.

Ikinci faktoriin tanimlagy fark yizdesi 8,899'dur ve 8 gigkenle ifade edilmektedir.
Bunlar “Orgutsel Diuzeyde Sapma” ile ilgili gigkenlerdir. Bunlar faktor yiklerine gore
sirasiylasu sekildedir: Is arkadalarim is yerinde kabul edilenden daha uzun mola vegir, i

arkadalarim igsyeri kurallarina uymazlar,siarkadalarim calgirken az caba gosterirg i
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arkadalarim calgmak yerine hayal kurmaya daha ¢ok zaman hargankiadalarim izinsiz
olarak § yerine gec¢ gelir, si arkadalarim kasitli olarak yapabileceklerinden daha yava
calisir, is arkadalarim hasta olmadiklari halde olglinu sdyler, § arkadalarim izinsiz olarak

is yerini erken terk eder.

TABLO-7: Faktor Analizi (Orgutsel Sapma)

s¥p | E
55 ELS | S
§3| 585 | 8
w>|rc> |0
1. FAKTOR 72,071 2,7628
“Bireyler Arasi Diizeyde Sapma”
* Is arkadalarim isyerindeki arkadgarina ,894
kufar eder
*Is arkadalarim is yerindeki arkadgarini ,886
kucuk digurar
*Is arkadalarim isyerindeki arkadgarini ,886
herkesin icinde utandirir
*Is arkadalarim isyerindeki arkadglarina kabg ,870
davranir
*Is arkadalarim is yerinde dini ya da etnik ,804
sdylemlerde bulunur
*Is arkadalarim is yerindeki arkadgariyla , 793
kirict kongur
*Is arkadalarim is arkadalariyla dalga geger.| ,656
2. FAKTOR 8,899 2,7275

“Orglitsel Diizeyde Sapma”
* Is arkadalarim is yerinde kabul edilenden | ,847
daha uzun mola verir
*Is arkadalarim isyeri kurallarina uymazlar | ,816
*Is arkadalarim calsirken az caba gosterir | ,780
*Is arkadalarim calsmak yerine hayal A75
kurmaya daha ¢cok zaman harcar
*Is arkadalarim izinsiz olaraks yerine gec J71

gelir

*Is arkadalarim kasitl olarak 770
yapabileceklerinden daha yawgalsir

*Is arkadalarim hasta olmadiklari halde 712

oldugunu soéyler
*Is arkadalarim izinsiz olarakg yerini erken | ,696
terk eder.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olc¢iimii =,955 (Sig.=Q@0Toplam farkin(Varyans) aciklama
orani= 80,970
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3.5.3 Guvenilirlik

Ic uyum glvenilirlginin sinanmasi icin en sik kullanilan yéntem, “Gvanh Alfa
Katsayisi"dir. Bu yontem, dlcekte yer alan maddeleomojen yapi gésteren bir bitind ifade
edip etmediini arsgtirmaktadir. Airlikh standart dgisim ortalamasidir ve bir Olgekteki k
sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa aremnési ile elde edilmektedir. Katsay! 0
ile 1 arasinda der almaktadir ve katsayinin negatif cikmasi, soratasindaki korelasyonun
negatif oldgu anlamina gelmektedir ve bu durum guvenirlik modelbozulmasina sebep
olmaktadir. Alfa@) katsayisina g olarak olggin guvenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir
(Nunnally, 1967: 248).

.00< a < .40 ise dlgek guvenilir gddir,
40< a < .60 ise Olcgin guvenilirligi disuk,
.60< a < .80 ise dlcek oldukca guvenilir,

.80<a <.100 ise dlcek yiuksek derecede guvenilir biekii.

Verilere uygulanan guvenilirlik analizi sonucu, Odllere gore ortaya c¢ikan
guvenilirlik katsayilari gagidaki gibidir;

TABLO-8: Anketin Olgeklerine Gore Glvenilirlik Katsayilari

Olcek Alfa @)
Orgutiklimi .895
Liderlik 974
Orgutsel Bglilhk .849
Isten Ayrilma Bgilimi .816
Orgutsel sapma 972

TABLO-8'i inceledigimizde orgut iklimi 6l¢cginin “Cronbach Alpha” dgeri ,895 ,
liderlik Olceginin “Cronbach Alpha” dgeri ,974 , orgutsel [galik 6lceginin “Cronbach
Alpha” deseri ,849 , §ten ayrilma gilimi 6lceginin “Cronbach Alpha” dgeri ,816 , 6rgutsel
sapma O&l¢ginin “Cronbach Alpha” dgeri ,972 bulunmgtur. Bu sonuclara gore, 6lgeklerin
hepsi yuksek derecede guvenilir 6lceklerdir.
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3.6 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada 17 adet hipotez 6ne suruémilk 15 hipotez “Independent Samples T-
Test” yontemiyle, son 2 hipotez ise “One-Way ANOV8ntemiyle teste tabi tutulrgtur.
One sirulen hipotezlesasida verilmitir.

Hipotezlerin yorumlanmasindaoHFark yok(iliski yok) = p>0,05 ve H Fark var
(iliski var) = p<0,05 kurah kullanilacak, yapilan analizlerde oaaykan Sig. veya Sig.(2-
tailed) degerine gore K veya H kabul edilecektir. Hin kabul edildii hipotezlerde,
“Ortalama” degerlerine gbre yorum yapilacaktir.

1.Hipotez:

Ho: ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bilemile ISO 9001:2000 Kalite

Yo6netim Sistemi belgesi olmayan birimlerdeki 6rddimi algilarinda fark yoktur.

Hi I1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemile ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdeki 6rddiimi algilarinda fark vardir.

TABLO-9 Calisanlarin Orgiit iklimi Algisi “Ortalama” De gerleri

Belgeli Std. Hata
Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapmz Ort.
Orgiit 1 Belgeli 172 3,02 ,690 ,052
iklimi | 2 Belgesiz 140 3,22 527 ,044

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gayg23tailed) dgeri ,004 olarak
gerceklgamis, yani p<0,05 old@gu icin sonu¢ anlamh cikrgtir. Bu yluzden Hhipotezi kabul
edilir, Ho reddedilir. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistenaidesi ile 6rgut iklimi arasinda
iliski vardir denir. Fakat belgeli ve belgesiz birinmefOrtalama” dgerlerine bakgimizda
birbirine yakin sonugclarin ¢ilg, hatta belgesiz birimlerde 6rgut ikliminin bir ktar daha iyi

oldugu gorulmektedir.
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2.Hipotez:

Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaiganlarin “Yapisal Bghlik” algilar

arasinda fark yoktur.

Hi: 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaiganlarin “Yapisal Bghlik” algilari
arasinda fark vardir.

TABLO-10 Calisanlarin, “Yapisal Baglilik” Algisi “Ortalama” De gerleri

Belgeli Std. Hata
Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapma Ort.
Yapisal 1 Belgeli 172 3,07 ,8560 ,065
Bagllik | 2 Belgesiz 140 3,28 , 7074 ,060

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gig€2stailed) dgeri ,019 olarak
gerceklgmis, yani p<0,05 old@gu icin sonu¢ anlaml ¢ikrgtir. Bu yuzden Hhipotezi kabul
edilir, Ho reddedilir. ISO 9001:2000 Kalite Y6netim Sistenaldesi ile “Yapisal Bgilik”
algisi arasinda ki vardir denir. Belgeli ve belgesiz birimlerin “@tama” dgerlerine
baktigimizda birbirine yakin sonuclarin cigt) fakat belgesiz birimlerde ¢gdinlarin “Yapisal

Baglihk” algilarinin bir miktar daha iyi oldgu gorilmektedir.

3.Hipotez:

Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaliganlarin “Tanima” algilari arasinda
fark yoktur.

Hi 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaliganlarin “Tanima” algilari arasinda

fark vardir.

73



TABLO-11 Calisanlarin, “Tanima” Algisi “Ortalama” De gerleri

Belgeli Std. Hata

Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapma Ort.

1 Belgeli 172 2,79 1,1776 ,089
Tanima :

2 Belgesiz 140 3,33 1,1176 ,094

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gayg2stailed) dgeri ,000 olarak
gerceklgmis, yani p<0,05 old@gu icin sonu¢ anlaml c¢ikrgtir. Bu yluzden Hhipotezi kabul
edilir, Ho reddedilir. ISO 9001:2000 Kalite Yodnetim Sisteneldesi ile “Tanima” algisi
arasinda ikki vardir denir. Belgeli ve belgesiz birimlerin “tatama” dgerlerine
baktgimizda birbirine yakin sonuclarin c¢igt) fakat belgesiz birimlerde cginlarin

“Tanima” algilarinin bir miktar daha iyi ol@gu gorulmektedir.

4. Hipotez:

Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdahganlarin “Sorumluluk” algilari

arasinda fark yoktur.

Hi 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdahganlarin “Sorumluluk” algilari

arasinda fark vardir.

TABLO-12 Calisanlarin, “Sorumluluk” Algisi “Ortalama” De gerleri

Belgeli Std. Hata

Belgesiz Sayi| Ortalamal Std. Sapmé Ort.

uluk 1 Belgeli 172 2,99 ,8540 ,065
Sorumluluk s 50 gesiz 140/ 3,12 6169 052

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gigg2stailed) dgeri ,124 olarak
gerceklgmis, yani p>0,05 oldgu icin sonu¢ anlamsiz c¢iketir. Ho hipotezi kabul edilir, H
reddedilir. Bu yuzden, Dokuz Eylul Universitesi igahlarina goére, 1ISO 9001:2000 Kalite

Yonetim Sistemi belgesi ile “Sorumluluk” algisi anada ilski yoktur.
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5.Hipotez:

Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemdeki yoneticilerin liderlikleri ile
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmaydirimlerdeki yodneticilerin
liderliklerine yonelik algida fark yoktur.

Hi: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli birerdeki yoneticilerin liderlikleri ile

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmaydirimlerdeki yodneticilerin
liderliklerine y6nelik algida fark vardir.

TABLO-13 Calisanlarin Liderlik Algisi “Ortalama” De gerleri

Belgeli Std. Hata

Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapma Ort.

1 Belgeli 168 3,02 1,290 ,100
Liderlik :

2 Belgesiz 140 3,39 1,215 ,103

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gigg2stailed) dgeri ,012 olarak
gerceklgamis, yani p<0,05 old@gu icin sonu¢ anlamh cikrgtir. Bu yluzden Hhipotezi kabul
edilir, Ho reddedilir. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistereidesi ile liderlik arasinda gki
vardir denir. Fakat belgeli ve belgesiz birimleri@rtalama” deerlerine bakg&imizda
birbirine yakin sonuclarin cilg, belgesiz birimlerde yoneticilerin liderlikleringdnelik

alginin bir miktar daha iyi oldiu gérilmektedir.
6.Hipotez
Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000

Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdsiganlarin, kuruma kQgilik algilarinda
fark yoktur.

Hi: 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000

Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdsiganlarin, kuruma kQgilik algilarinda
fark vardir.
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TABLO-14 Calisanlarin Kuruma Baglilik Algisi “Ortalama” De gerleri

Belgeli Std. Hata
Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapma Ort.
Kuruma | 1 Belgeli 168 3,08 1,313 ,101
Bagllik | 2 Belgesiz 140 3,06 1,364 ,115

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gayg23tailed) dgeri ,932 olarak
gerceklgmis, yani p>0,05 oldgu icin sonu¢ anlamsiz c¢iketir. Ho hipotezi kabul edilir, H
reddedilir. Bu yuzden, Dokuz Eylul Universitesi igahlarina goére, 1ISO 9001:2000 Kalite

Yonetim Sistemi belgesi ile kurumagdbduk algisi arasinda gki yoktur.

7.Hipotez:

Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerddiganlarin, kurumdan ayriimagmleri

arasinda fark yoktur.
Hi: 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerddiganlarin, kurumdan ayriimasgmleri

arasinda fark vardir.

TABLO-15 Calisanlarin Kurumdan Ayrilma E gilimi Algisi “Ortalama” De gerleri

Belgeli Std. Hata
Belgesiz Sayi| Ortalamal Std. Sapmé Ort.
Ayrilma | 2 Belgesiz 140 3,21 1,432 121

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gayg23tailed) dgeri ,121 olarak
gerceklgmis, yani p>0,05 oldgu icin sonu¢ anlamsiz c¢iketir. Ho hipotezi kabul edilir, H
reddedilir. Bu yiizden, Dokuz Eylil Universitesi igahlarina gore, 1ISO 9001:2000 Kalite

Yonetim Sistemi belgesi ile kurumdan ayriingglieni arasinda ilgki yoktur.
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8.Hipotez:

Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaliganlar arasinda olumsuz davrani

(6rgutsel sapma) algilarinda fark yoktur.

Hi: 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaliganlar arasinda olumsuz davrani
(6rgutsel sapma) algilarinda fark vardir.

TABLO-16 Calisanlar Arasi Olumsuz Davrans Goérilmeme Derecesi “Ortalama”
Degerleri

Belgeli Std. Hata
Belgesiz Sayi| Ortalamal Std. Sapmé Ort.
Olumiu | 1 Belgeli 168 3,14 1,230 ,095
Davrang | 2 Belgesiz 140 3,51 1,116 ,094

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gigg2stailed) dgeri ,006 olarak
gerceklgamis, yani p<0,05 old@gu icin sonu¢ anlamh ¢ikrgtir. Bu yuzden Hhipotezi kabul
edilir, Ho reddedilir. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistenaldesi ile olumsuz davrani
gorilmemesi arasinda ski vardir denir. Fakat belgeli ve belgesiz birinnkef'Ortalama”
degerlerine bakgiimizda birbirine yakin sonuclarin cigtl belgesiz birimlerde olumsuz
davrang gorilmeme derecesinin bir miktar daha iyi @duwy6rulmektedir. Yani bu sonuca
gore, belgesiz birimlerde ¢gdinlarin birbirlerine olan davragari daha olumludur.

9.Hipotez:

Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaliganlarin, “Bireyler Arasi Dizeyde

Sapma” algisi arasinda fark yoktur.
Hi: 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000

Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaliganlarin, “Bireyler Arasi Dizeyde

Sapma” algisi arasinda fark vardir.
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TABLO-17 Calisanlarin “Bireyler Arasi Diizeyde Sapma” Algisi “Ortalama” Degerleri

Belgeli Std. Hata
Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapma Ort.
Bireyler | 1 Belgeli 168 2,73 1,2767 ,098
Arasi
Duzeyde .
Sapma 2 Belgesiz 140 2,79 1,2796 ,108

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gayg23tailed) dgeri ,677 olarak
gerceklgmis, yani p>0,05 oldgu icin sonu¢ anlamsiz c¢iketir. Ho hipotezi kabul edilir, H
reddedilir. Bu yiizden, Dokuz Eylil Universitesi igahlarina gore, 1ISO 9001:2000 Kalite

Yonetim Sistemi belgesi ile “Bireyler Arasi Dizey8apma” algisi arasindagshi yoktur.

10.Hipotez:

Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaiganlarin, “Orgiitsel Diizeyde Sapma”
algisi arasinda fark yoktur.

Hi: 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaiganlarin, “Orgiitsel Diizeyde Sapma”
algisi arasinda fark vardir.

TABLO-18 Calisanlarin “Orgitsel Diizeyde Sapma” Algisi “Ortalama” Degerleri

Belgeli Std. Hata
Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapma Ort.
Orgiitsel | 1 Belgeli 168 2,80 1,0693 ,082
Duzeyde
Sapma | 2 Belgesiz 140 2,62 1,0899 ,092

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gay€23tailed) dgeri ,152 olarak
gerceklgamis, yani p>0,05 oldgu icin sonu¢ anlamsiz c¢iketir. Ho hipotezi kabul edilir, H
reddedilir. Bu yiizden, Dokuz Eylil Universitesi igahlarina gore, 1ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi belgesi ile “Orgiitsel Diizeyde Sapaigisi arasinda ki yoktur.
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11.Hipotez:

Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerddiganlar arasindaki giiven algisinda fark

yoktur.
Hi: 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerddiganlar arasindaki giiven algisinda fark

vardir.

TABLO-19 Calisanlar Arasi Guven Algisi “Ortalama” Degerleri

Belgeli Std. Hata
Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapmz Ort.
Giiven 1 Belgeli 171 3,14 1,238 ,095
2 Belgesiz 140 3,40 1,137 ,096

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gigg2stailed) dgeri ,057 olarak
gerceklgmis, yani p=0,05 oldgu icin sonucu anlamli olarak yorumlayabiliriz. Buzglen H
hipotezi kabul edilir, K reddedilir. ISO 9001:2000 Kalite YoOnetim Sistemeldesi ile
calisanlarin birbirine guveni arasindagki vardir denir. Fakat belgeli ve belgesiz biriniher
“Ortalama” deerlerine bak@iimizda birbirine yakin sonucglarin cigtl hatta belgesiz

birimlerde giiven derecesinin bir miktar daha iy@u gorilmektedir.

12.Hipotez:

Ho: ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemile ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdeki gotamimlamalari arasinda fark yoktur.

Hi ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikem ile ISO 9001:2000 Kalite

Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdeki gotamimlamalari arasinda fark vardir.
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TABLO-20 Calisanlarin Gorev Tanimlamalari Algisi “Ortalama” De gerleri

Belgeli Std. Hata

Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapma Ort.

Gorey |1 Belgeli 172 3,12 1,271 ,097
Tanimlari| 2 Belgesiz 140 3,54 1,171 ,099

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gayg23tailed) dgeri ,003 olarak
gerceklgmis, yani p<0,05 old@gu icin sonu¢ anlamh cikrgtir. Bu yuzden Hhipotezi kabul
edilir, Ho reddedilir. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteneldesi ile gorevlerin daha acik
bir sekilde tanimlanmasi arasindashii vardir denir. Fakat belgeli ve belgesiz biriner
“Ortalama” degerlerine bakgiimizda birbirine yakin sonuclarin c¢igt) belgesiz birimlerde

gorev tanimlarinin derecesinin bir miktar dahaolgugu gorulmektedir.
13.Hipotez:
Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000

Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaliganlarin mutluluk algilarinda fark

yoktur.

Hi: 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaliganlarin mutluluk algilarinda fark

vardir.

TABLO-21 Calisanlarin Mutluluk Algisi “Ortalama” De gerleri

Belgeli Std. Hata
Belgesiz Sayi| Ortalamal Std. Sapmé Ort.
1 Belgeli 172 2,99 1,268 ,097
Mutluluk | 5 golgesiz 140 3,26 1,301 110

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gayg23tailed) dgeri ,065 olarak
gerceklgmis, yani p>0,05 oldgu icin sonu¢ anlamsiz c¢iketir. Ho hipotezi kabul edilir, H
reddedilir. Bu yiizden, Dokuz Eylil Universitesi igahlarina gore, 1ISO 9001:2000 Kalite

Yonetim Sistemi belgesi ile ¢gainlarin mutlulgu arasinda igki yoktur.
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14 Hipotez:

Ho: 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaliganlarin kurumda y@nan olaylara

Onem verme derecesi arasinda fark yoktur.

Hi: 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemde calganlar ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesi olmayan birimlerdaliganlarin kurumda y@nan olaylara

onem verme derecesi arasinda fark vardir.

TABLO-22 Calisanlarin Kurumda Yasanan Olaylara ilgi Derecesi “Ortalama”
Degerleri

Belgeli Std. Hata

Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapma Ort.

Olaylara | 1 Belgeli 171 3,23 1,227 ,094
Hgi 2 Belgesiz 140 2,91 1,297 ,110

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gayg23tailed) dgeri ,026 olarak
gerceklgmis, yani p<0,05 old@gu icin sonu¢ anlamh c¢ikrgtir. Bu yuzden Hhipotezi kabul
edilir, Ho reddedilir. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistenaldesi ile kurumda yanan
olaylara 6nem verme arasindgkli vardir denir. Belgeli ve belgesiz birimlerin “@tama”
degerlerine bakgiimizda birbirine yakin sonuglarin cigti fakat belgeli birimlerde
calisanlarin kurumda y@nan olaylara 6nem verme derecesinin bir miktaradgh oldusu

gorulmektedir.

15.Hipotez:

Ho: 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemdeki amirlerin, gunlik sierde
calisanlara yardim ve degieile ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgedmayan
birimlerdeki amirlerin, gunlik sierde calganlara yardim ve degealgisi arasinda fark

yoktur.

Hi 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgeli bikemdeki amirlerin, gunliksierde
calisanlara yardim ve degfeile ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgedmayan
birimlerdeki amirlerin, gunliksierde calganlara yardim ve degiealgisi arasinda fark vardir.
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TABLO-23 Amirlerin, Cali sanlara Yardim ve Desté&i Algisi “Ortalama” De gerleri

Belgeli Std. Hata
Belgesiz Sayi| Ortalama] Std. Sapma Ort.
Yardim& | 1 Belgeli 172 3,16 1,240 ,095
Destek |2 Belgesiz 140 3,38 1,141 ,096

Yapilan Independent Samples T-Test analizine gayg23tailed) dgeri ,105 olarak
gerceklgmis, yani p>0,05 oldgu icin sonu¢ anlamsiz c¢iketir. Ho hipotezi kabul edilir, H
reddedilir. Bu yuzden, Dokuz Eylul Universitesi igahlarina goére, 1ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi belgesi ile amirlerin gunlikiarde calganlara yardim ve degealgisi

arasinda iki yoktur.

16.Hipotez:

Ho: Dokuz Eylul Universitesi cajanlarinin gitim duzeyi ile kurumdan ayriima istekleri

arasinda fark yoktur.

Hi: Dokuz Eylul Universitesi cajanlarinin gitim duizeyi ile kurumdan ayriima istekleri

arasinda fark vardir.

TABLO-24 Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gére Kurumdan Ayrilma Istegi Tablosu

“Kurumumdan Ayrilmakistemem”

Egitim
Duzeyleri Sayi| Ortalama] Std. Sapmg Std. Hata Ort
IIkogretim 15 4,07 1,387 ,358
Lise 71 3,59 1,358 ,161
Universite 132 3,07 1,343 117
Lisansustl 29 2,34 1,289 ,239
Doktora 50 2,40 1,010 ,143
Toplam 297 3,06 1,377 ,080
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ANOVA

“Kurumumdan Ayrilmakistemem”

Kareler Ortalama

Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasi 71,883 4 17,971 10,730 ,000
Gruplici 489,026 292 1,675
Toplam 560,909 296

Calisanlarin gitim duzeyleri ile, kurumdan ayrilma igiearasinda bir ikki olup
olmadginin deerlendiriimesi amaciyla yapilan One-Way ANOVA amale gore,
calisanlarin gitim dizeyleri ile kurumdan ayrilma igiearasinda anlamli bir ki saptanmy,
yani Sig.Dgeri ,000 olarak gercekymistir. Bu ylizden H hipotezi kabul edilir, kireddedilir.
Calsanlarin gitim dizeylerine gore ortaya cikan “Ortalama”gdderine baki@imizda
ilkogretim ve lise mezunlarinin “Kurumumdan Ayrilmégtemem” sorusuna “Katiliyorum”
stkkint ggirhklh olarak isaretlediklerini, Universite mezunlarinin “Ne Kagdrum, Ne
Katilmiyorum” sikkini isaretledikleri, lisansustl ve doktora mezunlarnse ‘iKatilmiyorum”
stkkina yakin cevaplar verdiklerini goriiyoruz. Yabu sonuca gore, c¢aéinlarin gitim
seviyeleri arttikca, kurumdan ayrilma isteklerirde arttgi gorulmektedir, ¢inki yiksek
ogrenim gormig, disiince ve Kkilttrel birikimleri daha fazla olan bireyh, calsma
degerlerinin  farkli ve beklentilerinin yuksek olgu so6ylenebilir. Beklentilerinin
karsilanmadgini goéren cakanlar, daha mutlu olabileceklerini giindikleri, daha iyi drgut
iklimine sahip bir kurum bulduklarinda, ¢gahakta olduklari kurumdan ayrilmay1 daha cok

isteyebilmektedirler.

17.Hipotez:

Ho: Dokuz Eylul Universitesi cajanlarinin gitim diizeyi ile kuruma olan Ighliklar

arasinda fark yoktur.

Ho: Dokuz Eylul Universitesi cajanlarinin gitim diizeyi ile kuruma olan Ighliklar

arasinda fark vardir.
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TABLO-25 Calisanlarin Egitim Duzeylerine Gore Kuruma Baglilik Derecesi Tablosu

“Kurumuma B&liyim”

Egitim
Duzeyleri Sayi| Ortalamal  Std. Sapmg Std. Hata Ort
IIkogretim 15 3,67 1,496 ,386
Lise 72 3,72 1,141 ,134
Universite 133 3,05 1,361 ,118
Lisansustl 29 2,41 1,296 241
Doktora 50 2,22 ,815 ,115
Toplam 299 3,04 1,337 ,077
ANOVA

“Kurumuma Baliyim”

Kareler Ortalama

Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasi 84,411 4 21,103 13,848 ,000
Grupici 448,024 294 1,524
Toplam 532,435 298

Calisanlarin  @itim duzeyleri ile, kuruma k#iliklari arasinda bir ikki olup
olmadginin deerlendiriimesi amaciyla yapilan One-Way ANOVA amale gore,
calisanlarin gitim dizeyleri ile kuruma kailiklari arasinda anlamli bir gki saptanmy, yani
Sig.Deseri ,000 olarak gerceldmistir. Bu yuzden H hipotezi kabul edilir, Kl reddedilir.
Calsanlarin gitim dizeylerine gore ortaya cikan “Ortalama”gdderine baki@imizda
ilkdgretim ve lise mezunlarinin “Kurumuma geyim” sorusuna “Katiliyorum’ikkina daha
yakin olarak garetlediklerini, Universite mezunlarinin “Ne Kagdrum, Ne Katilmiyorum”
stkkini isaretledikleri, lisansustu ve doktora mezunlaris@ iKatiimiyorum”sikkina yakin
cevaplar verdiklerini goriyoruz. Yani bu sonucaeggdralsanlarin gitim seviyeleri arttikca,

kuruma bghliklarinin azaldgl gortlmektedir ve 16.hipotezimizle paralellik géishektedir.
3.7 Korelasyon Analizi
Calsmada baimsiz dgiskenler arasindaki gkinin yona ve siddetini belirlemek

amaclyla korelasyon analizine yer verigti Bu analizden elde edilen veriler TABLO-26'da

yer almaktadir.
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TABLO-26: Bagimsiz D&iskenler Arasi Korelasyon Analizi

Isten

Bireyler

gaﬁ:ﬁsl Tanima | Sorumluluk | Liderlik (érqmlskel Ayrilma | Arasi ODr?];t:el
a a Egilimi Duzey y
Yapisal Pearson 1
Bag““k Correlation
Sig(2-tailed)
N 312
Pearson
Tanima Correlation A412(7) 1
Sig(2-tailed) ,000
N 312 312
Pearson
Sorumluluk| oo reation | 246(%) -,041 1
Sig(2-tailed) ,000 471
N 312 312 312
. . P
Liderlik oot | 807(™) | ,497(%) 164() 1
Sig(2-tailed) ,000 ,000 ,004
N 312 312 312 312
Ségﬁ’ﬁie' Corrolation | 604(") | .086|  215(") | 508() 1
Sig(2-tailed) ,000 ,327 ,000 ,000
N 308 308 308 308 308
Isten
Ayrilma pearson -,304(%) | ,264(*) -,234(%) | -165(*) | ,278(* 1
y | Correlation ’ ’ ’ ’ ’
Egilimi
Sig(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 308 308 308 308 308 308
Bireyler
Arasi Pearson -519(%) | ,257(") -,264(%) | -,323(*) | -,466(*) | ,566(*) 1
Correlation ’ ! ’ ! ’ !
Duzey
Sig(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 308 308 308 308 308 308 308
(D)[rjg;:t;el ng‘rreslggon -,507(*) ,068 -233(%) | -,385(*) | -434(*) | ,450(%) | ,794(*) 1
Sig(2-tailed) ,000 237 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 308 308 308 308 308 308 308 308

** Korelasyon Sig.2-tailed deeri 0.01 diizeyinde iken anlamhidir.

“Yapisal Balihk” degiskeni ile “Tanima”

dgiskeni arasinda pozitif yonli kuvvetli

bir iliskinin oldugu gorulmgtar (r=,412 Sig: ,000). Buradan hareketle diyebiliriz dalll ve

cezanin yerinde ve zamaninda uygulanmasi, yapagalip ve sisteminglemesini olumlu

yonde etkilemektedir.
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“Yapisal Balihk” degiskeni ile “Sorumluluk” dgiskeni arasinda pozitif yonli orta
derecede bir igkinin oldugu gorualmitar (r=,246 Sig: ,000). Yani ¢ganlar, yaptiklarigi en

iyi sekilde yaptiklari zaman, daha iyi organize ofmwi bir yapi ortaya cikmaktadir.

“Yapisal Balihk” degiskeni ile “Liderlik” degiskeni arasinda pozitif yonli ¢ok
kuvvetli bir iliskinin oldugu goralmugtur (r=,807 Sig: ,000). Liderlerin ve liderlik olgusunun
orgut ikliminin olusmasinda ne denli 6nemli olgw, ¢gzu calsmada oldgu gibi burada da
acikca ortaya cikrtir. Orglit ikliminin temelini olgturan yapisal kgilik degiskenimiz ile en
fazla iliskisi olan dgisken liderliktir. Iyi bir liderlik olgusu, iyi bir yapisal bgilik ortami
olustururken; kota liderlik olgusu, koétu bir yapisalgéik ortami oluturacaktir.

“Yapisal Baglilik” degiskeni ile “Orgiitsel Balilik” degiskeni arasinda pozitif yonli
¢cok kuvvetli bir iligkinin oldugu gorulmigtir (r= ,604 Sig: ,000). Yani ¢cghnlarin orgite
olan baglliklarinin artmasi, yapisal Bali gin da artmasini gearken; calganlarin drgute olan

bagliliklarinin azalmasi, yapisal glai gin da azalmasina sebep olmaktadir.

“Yapisal Balilik” degiskeni ile “Isten Ayrilma Bilimi” degiskeni arasinda negatif
yonlu orta derecede bir gkinin oldugu gorulmitar (r= -,304 Sig: ,000). Yani ¢ahnlarin

yapisal bahliklarinin artmasi,sten ayrilma gilimlerinin azalmasini ggdamaktadir.

“Yapisal Balilik” degiskeni ile “Bireyler Arasi Duzeyde Sapma” @gkeni arasinda
negatif yonli kuvvetli bir igkinin oldugu gorilmigtar (r= -,519 Sig: ,000). Yani ¢ahnlarin

yapisal bahliklari arttikca, bireyler arasi olumsuz daviagorilme derecesi azalmaktadir.

“Yapisal Baglilik” degiskeni ile “Orglitsel Diizeyde Sapma’”gigkeni arasinda negatif
yonlu kuvvetli bir iliskinin oldugu gorualmigtur (r= -,507 Sig: ,000). Yani ¢ghnlarin yapisal

bagliliklari arttikca, drgutsel diizeyde olumsuz dawadrilme derecesi azalmaktadir.

“Tanima” desiskeni ile “Sorumluluk” dgiskeni arasindaki ifkinin anlamsiz oldgu
gorilmistur (r= -,041 Sig: ,471)lyi bir 6dillendirme ve cezalandirma sisteminin oéma
Kisilerin iglerini iyi yapmalarini yani sorumluluk bilinciyle aneket etmelerini $ar

diUstncesi, bizim 6rneklemimiz icin anlamsiz ¢iktm.
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“Tanima” deiskeni ile “Liderlik” degiskeni arasinda pozitif yonlu kuvvetli bir
iliskinin oldugu goralmitar (r= ,497 Sig: ,000). Yani buradan hareketle, iyi fide
olgusunun goruldgll yerlerde, iyi glerin 6dullendirildgi, kotl islerin cezalandirildi
kanisina ulalabilir. Kota liderlik olgusunun oldgu iklimlerde ise diik tanima ikliminin

goruldigl, 6dul ve ceza dengesinin iyi kurulamadkanisina ulglabilir.

“Tanima” desiskeni ile “Orgltsel Balilik” degiskeni arasindaki ifkinin anlamsiz
oldugu gorulmigtar (r= ,056 Sig: ,327). Aslinda iyi oturrgibir 6dil ve ceza sisteminin,
orgutsel bahli g arttirmasi beklenebilirdi, fakat bizim orneklenmale bu dgiskenler arasi

ili ski anlamsiz ¢iknstir.

“Tanima” desiskeni ile “Isten Ayrilma Esilimi” de giskeni arasinda pozitif yonlu orta
derecede bir ifki oldugu gorilmigtur (r= ,264 Sig: ,000). Buradan hareketle, iyi bir 6dél
ceza sisteminin olmasi, ¢g@nlarin gten ayrilma gilimlerini arttirir seklinde bir sonug

ctkmistir, fakat bu durum beklenenin tersi bir durumdur.

“Tanima” deiskeni ile “Bireyler Arasi Duzeyde Sapma” gigkeni arasinda pozitif

yonlu orta derecede birgki oldugu goralmitar (r=,257 Sig: ,000).

“Tanima” desiskeni ile “Orgltsel Dizeyde Sapma” ggkeni arasindaki igkinin

anlamsiz oldgu gorulmitar (r=,068 Sig: ,237).

“Sorumluluk” desiskeni ile “Liderlik” degiskeni arasinda pozitif yonlu zayif bir
iliskinin oldugu goérulmitar (r= ,164 Sig: ,004). Yani iyi liderlik olgusunun olgiu bir
iklimde, calsanlarin glerini daha iyi yaptiklari ve sorumluluk bilincindelduklari

soylenebilir.
“Sorumluluk” desiskeni ile “Orgiitsel Balhk” degiskeni arasinda pozitif yonlii orta

derecede bir igkinin oldugu goérdlmitar (r= ,215 Sig: ,000). Yani c¢ahnlarin 6rgutsel

baglili g1 arttik¢a, glerini daha iyi yaptiklar ve sorumluluk bilinglern arttgi sdylenebilir.
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“Sorumluluk” desiskeni ile “Isten Ayrilma Eilimi” de giskeni arasinda negatif yonlii
orta derecede bir gkinin oldugu gorulmitir (r= -,234 Sig: ,000). Buna gore, galnlarin

sorumluluk bilincleri arttikcasten ayrilma gilimleri azalmaktadir.

“Sorumluluk” desiskeni ile “Bireyler Arasi Duzeyde Sapma” ggkeni arasinda
negatif yonlu orta derecede bigkinin oldugu gortlmtur (r=-,264 Sig: ,000).

“Sorumluluk” desiskeni ile “Orgutsel Diizeyde Sapma” gigkeni arasinda negatif

yonlu orta derecede birgkinin oldugu goralmigtar (r=-,233 Sig: ,000).

“Liderlik” de giskeni ile “Orgutsel Ballk” degiskeni arasinda pozitif yonlu kuvvetli
bir iligskinin oldugu gordlmitir (r= ,508 Sig: ,000). Yani buradan hareketle iyi lider
calsanlan orgute bgladigi kanisina ulglabilirken, kotl liderin de cajanlari 6rgutten
uzaklatirdigi sdylenebilir.

“Liderlik” de giskeni ile “Isten Ayrilma Egilimi” de giskeni arasinda negatif yonli zayif
bir iligkinin oldugu gorulmigtur (r= -,165 Sig: ,000). Yani iyi liderlik algisinin aldu bir

iklimde, calsanlarin gten ayrilma gilimleri azalmaktadir.

“Liderlik” degiskeni ile “Bireyler Arasi Diizeyde Sapma” gigkeni arasinda negatif
yonlu orta derecede bir gkinin oldugu gorulmigtar (r= -,323 Sig: ,000). Yani kurumdaki
liderlik iyi oldugu zaman, bireyler arasi olumsuz davgagorilme dizeyinin azalgni

soyleyebiliriz.

“Liderlik” de giskeni ile “Orglitsel Diizeyde Sapma”ggkeni arasinda negatif yonlii
orta derecede bir gkinin oldugu gorulmitir (r= -,385 Sig: ,000). Yani kurumdaki liderlik
lyi oldugu zaman, Orgiltsel dizeyde olumsuz dagragrilme derecesinin azagni

soyleyebiliriz.
“Orgutsel Baglilik” degiskeni ile “isten Ayrilma Bgilimi” de giskeni arasinda negatif

yonlu orta derecede bir gkinin oldugu gorulmigtur (r= -,278 Sig: ,000). Yani bu sonugtan

hareketle, caganlarin 6rgutsel gl g1 arttikca, sten ayrilma gilimleri azalmaktadir.
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“Orgutsel Bgllik” degiskeni ile “Bireyler Arasi Diizeyde Sapma” gigkeni arasinda
negatif yonli kuvvetli bir igkinin oldugu gorulmigtur (r= -,466 Sig: ,000). Yani ¢ghnlarin

orgutsel bahliklar arttik¢ca, bireyler arasi olumsuz davragorilme derecesi azalmaktadir.

“Orgutsel Baglilik” degiskeni ile “Orgiitsel Diizeyde Sapma” gigkeni arasinda
negatif yonla kuvvetli bir igkinin oldugu gorulmigtur (r= -,434 Sig: ,000). Yani ¢ghnlarin
orgutsel bglihklar arttikca, ©6rgutsel dizeyde olumsuz dawargorilme derecesi

azalmaktadir.

“Isten Ayrilma Bgilimi” degiskeni ile “Bireyler Arasi Diizeyde Sapma” ggkeni
arasinda pozitif yonli kuvvetli bir gkinin oldugu gortlmigtar (r= ,566 Sig: ,000). Bireyler
aras! olumsuz davrangorilme derecesi arttikca, galnlarin gten ayrilma gilimleri de

artmaktadir, yani ¢alanlar sten ayrilmayi daha ¢ok giinmektedirler.

“Isten Ayrilma Egilimi” degiskeni ile “Orgutsel Diizeyde Sapma”ggkeni arasinda
pozitif yonli kuvvetli bir iliskinin oldugu gorilmigtur (r= ,450 Sig: ,000). Orgiitsel diizeyde
olumsuz davragi gorilme derecesi arttikca, calnlarin gten ayrilma gilimleri de
artmaktadir, yani ¢alanlar sten ayrilmayi daha ¢ok giinmektedirler.

“Bireyler Arasi Diizeyde Sapma” gigkeni ile “Orgiitsel Duizeyde Sapma” ggkeni
arasinda pozitif yonli ¢cok kuvvetli bir gkinin oldugu géralmitur (r=,794 Sig: ,000). Yani
bireyler arasi davragudizeyi iyilestikce, 6rgutsel davramidizeyi de iyilgmekte, bireyler
arasi davragiduzeyi kotulstikce, drgutsel davragpdizeyi de kotulgnektedir.

3.8 Regresyon Analizi

Anket calsmasindaki bgamsiz dgiskenlerin, b&mli degisken Gzerindeki 6nemlerini

belirlemek amaciyla, regresyon analizi yapsknni

Yapilan camada “Genel olarak kurumumda iyi bir orgat iklimardir” bagimii
degiskeni yer almaktadir. Elde edilen sonuclar TABLO-® verilmitir.
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TABLO-27 incelendginde F dgerinin 30,243; Sig. F derinin ,000 duzeyinde
gerceklatigi gorulmektedir. Buna kg olarak R= ,669; ve R Square= ,447 olarak

gerceklgmistir.

TABLO-27: Orgiit iklimini Etkileyen Faktorlerin Regresyon Analizi

Bagimsiz Dgiskenler 3 t Sig.
(Sabit) ,017 ,033 ,974
Yapisal Bgglilik ,290 2,153 ,032
Tanima ,192 3,034 ,003
Sorumluluk ,000 ,002 ,998
Liderlik ,312 3,476 ,001
Orgiitsel Baglilik ,215 3,285 ,001
Isten Ayrilma B. -,018 -,147 ,883
Bireyler Ar. Duz. ,049 ,606 ,545
Orgiitsel Diizey -,015 -,188 ,851

a. Baiml Degisken: Genel olarak kurumumda iyi bir 6rgat iklimirdar.
Not: R=,669 / R Square=,447 / Adjusted R Squa4&2 / F= 30,243 / Sig. F=,000

Regresyon analizinden elde edilen sonuclara g@regift iklimi'ni en fazla etkileyen
bagimsiz dgisken grubu, Liderlik dgisken grubudur (Sig= 0,01 ve R3=,312). Bugee,
“Yapisal Baglihk” degisken grubu izlemektedir. Ber bir ifade ile “Orguitklimi’ni etkileyen
ikinci bagimsiz degisken, “Yapisal Bahhk™tir (Sig= 0,032 ve R=,290). Uclincl gigken
grubu “Orgutsel Bglilk” (Sig=0,01 ve R=,215), dérdiincl glgken grubu ise “Tamima’dir
(Sig=0,03 ve 3=,192).

“Orgut Iklimi” bagimli desiskeni ile “Sorumluluk” b@&imsiz dg&iskeni arasindaki
ili skinin istatistiksel olarak anlaml olmagigoriulmektedir. (Sig=0,998 ve R= ,001). “Orgit
iklimi” bagimli degiskeni ile “Isten Ayrilma Egilimi” bagimsiz d&iskeni arasindaki igkinin
istatistiksel olarak anlamli olmagli gérilmektedir (Sig=0,883 ve R= -,018). “Orgitimi”
bagimli degiskeniyle “Bireyler Arasi Dlzeyde Sapma”’ dmsiz dgiskeni arasindaki
ili skinin de istatistiksel olarak anlamli olmgdgorilmektedir (Sig=0,545 ve 3= ,049). Yine
“Orgut Iklimi” bagimli degiskeni ile “Orgitsel Diizeyde Sapma” msiz dgiskeni
arasindaki igkinin de istatistiksel olarak anlamli olmgdgdorulmektedir (Sig=0,851 ve 3= -
,015). Bu sekiz dasken, “Orgutiklimi’ni %43 oraninda agiklamaktadir (Ajdusted RE32).
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TARTI SMA, SONUC VE ONERILER

ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi belgesi, gud#nigletmelerinde genellikle
hizmet kalite ve verimliigini arttirmak, bazen de ngirilerinin aklinda daha iyi bir imaj
yaratmak Uzeresletme sahipleri ve yonetimleri tarafindan sahipnohak istenen bir belge
durumuna gelnstir. ISO 9001:2000 kalite yonetim sisteminin kuralsnile gletmeler; gorev,
sorumluluk ve yetkilerin belirlenmesi, i¢ denetigzden gecirme, planlamagiem, surekli
iyilestirme gibi uygulamalarla verimliliklerini arttirmamkanina kavsurlar. Bdoylelikle

Ogrenebilen ve gejebilen bir kurumsal yapiya uyimada yontem okturulmus olunmaktadir.

ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi belgesine salinak icin yapilan ¢calmalarin
yarattgl etki Gzerine diinyada yapilan stremalarda, genellikle ¢cglanlarda kalite bilincinin,
motivasyonunun ve verimlginin arttigi, hizmet Gretim sdresinin ve maliyetlerin azaldi
misteriye verilen hizmetlerin iyilgigi, musteri sikayetlerinin azaldii, sayginlik ve

taninmanin artgn, yonetim sisteminin iyilgigi gibi sonuclara ulglmistir.

Orgiit iklimi kavrami ise, uzun yillar orgitsel kiiltkavrami altinda incelengtir.
Oysaki bir gletmedeki 6rgut iklimi, ¢cadanlarin caktiklari ortami nasil algiladiklarini ve
calisanlarin performanslarini olumlu ya da olumsuz eth@i gibi; isletmenin verimlilgini de
arttirabilmekte ya da gurebilmektedir. Ayrica, orgut ikliminin iyi olmagh isletmelerde
gorulen ggoren devir hizinin fazlah ve yeni cajmaya balayanlara gi 6gretmek icin
harcanan emek ve zamasletmelerde buyuk maliyetlere sebep olmaktadir. Azamanda
isletmede memnun olmayan, ayriimaysdiien cakanlarin yap# devamsizlik, pasif diregi

ve isi geresi gibi yapmama dasletmelerin blytk maddi zararlargramasina yol agcmaktadir.

Yukarida belirtilen unsurlardan yola ¢ikilarak, igahlarin orgut icin daha verimli ve
etkin calgsmalarini sglayan ve bunun yanindgletme sahipleri, yoneticiler ve ngigériler
tarafindan aranilan bir 6zellik haline gelen IS@MPR000 kalite yonetim sistemi belgesine
sahip olma ilegletmenin psikolojik havasi olarak adlandirilabiténgtt ikliminin iliskisi, alan
argtirmasi yontemi uygulanarak belirlenmeye gahistir. Ayrica bu ¢cajma kapsaminda,
ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi belgesininiganin veya yoklgunun, 6rgut ikliminin
olusumunda ve gegliminde rol oynayan faktorler Gzerindeki 6nem dueeybelirlenmeye
calisiimistir. Bu da@rultuda belgeli ve belgesiz birimlerdeki orgat ikii liderlik, drgutsel
baglilik, isten ayrilma gilimi ve drgutsel sapma (olumsuz davrdar) algilarinda fark olup
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olmadgl analiz edilmgtir. Calismada daha once bilimsel gmamalarda kullanilmy anket

ornekleri kullaniimgtir.

Anket, Dokuz Eylul Universitesinde cahn tim akademik, idari ve sozhaeli
personele elektronik posta ile gbnderimfiakat geri donen anket sayisi 312 oftmu Geri
donls oraninin daha yiuksek olmasi, galanin daha gegibir kitleyi kapsamasi acgisindan
istenen bir durumdu, fakat bu sayinin 6ngorulendigiik olmasi ¢caimamizin en énemli

Kisitini olwturmaktadir.

Calsmada, demografik veriler incelerghde ankete katilanlarin gonlugunun 40
yasin altinda oldgu gorulmektedir. Buradan hareketle gencgseallarin bu tir cajmalara
katithminin daha yiksek oranda ogdunu soyleyebiliriz. Ayrica agirmaya katilanlarin
cogunun Universite ve Uzeri biggim aldigi gérilmektedir. Yani bu tir ¢camalara, @itim
seviyesi yuksek olan caanlarin ilgisi daha ygundur. Bununla birlikte, asirmaya katilan
calisanlarin ¢c@u tecribeli cabanlardan olsmaktadir. Tecribeli ve ggimli calisanlarin
ankete katilmasi, hem I1ISO 9001:2000 kalite yonsistemi belgesi alinmaamasinda sureci
izlemis ve deneyimlensi kisilerin, hem de 1SO 9001:2000 kalite yonetim sistdrelgesi

almaya gerek gorulmembirimlerde ¢alanlarin algilarini yansitmasi agisindan énemlidir.

Calsmada kullanilan 6lgekler, literatir taramasinda eddilen bilgiler sonucu, gecerli
ve guvenilir 6lgeklerdir. Bu 0Olgeklerin yapi ve igegecerlilikleri s&lanms olsa da, 6lguim
araci dilimize terciume edilginden, algi farkhliklarini en aza indirmek icineryiden yapi
gecerlilikleri SPSS 15.0 programinda aciklayicitéakanalizleri ile sinanngtir. Faktor
analizlerinde “Orguiklimi” 6lcegi 3 boyutlu, “Liderlik”, “Orgutsel Bghhk”, “ Isten Ayriima
Esilimi” olceklerinin timu tek boyutlu ve “Orgltselad@ma’” 6l¢gi de 2 boyutlu giknstir.

Gegerliligini kanitlayan olgeklerin guvenilirlikleri SPSS D5programi ile sinanmve

Olceklerin oldukca gtvenilir olduklari belirlenstir.

Orgut iklimi algisinda ortaya cikan en gicli fakttyapisal Ba&lilk” olarak
isimlendirilmistir. Bu faktoriin icinde yer alan anket sorularirektigimizda aslinda yapi,
baglilk, destek gibi 6rgut iklimi boyutlariyla ilgilisorularin tek bir boyutta algilargl
gorulmektedir. Yapisal Kghlik olarak adlandirdiimiz faktérin bir tanimini yapmamiz

gerekirse; caganlarin rol ve sorumluluklarini tanimlayan, yetkiirar merciinin kim oldgu
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ve kimin ne gdrev yapagakonusuna aciklik getiren, ¢gdnlarin orgutsel Uyele verdgi
degeri gosteren ve yonetimin cgdnlara glerini yaparken verdikleri degie iceren bir
faktordur. Orgut ikliminin olgmasinda ¢ok 6nemli olan goérev, yetki ve sorumlwduki
dagitilmasi, cakanlarin orgute olan kahg, yonetimin desi@ gibi konulari icermesi
bakimindan, “Yapisal Ba#ilk” faktorunin en gugli faktor olarak cikeniolmasi, olgan
karsilanabilecek bir durumdur.

Arastirmanin temel sorusu cevresinde 17 adet hipotegiusulmus ve bunlar test
edilmistir. Ik olarak belgeli ve belgesiz birimlerdeki orgitinki, yapisal bglilik, tanima ve
sorumluluk algilari test ediltir. Belgeli ve belgesiz birimler kiyaslariinda, belgesiz
birimlerdeki drgut iklimi, yapisal kgilik ve tanima algilarinin belgeli birimlere gddaha iyi
oldugu sonucuna ukalmis, sorumluluk algisiyla 1SO 9001:2000 Kkalite yOnetsistemi

belgesi arasinda bir gki saptanamantir.

Elde edilen bulgulara gore, 1ISO 9001:2000 kalii@atim sistemi belgesi ile liderlik,
olumsuz davragigorilmeme, cadanlar arasindaki given, gorev tanimlamalari sgalarin
kurumda ysanan olaylara 6énem vermesi algilari arasindgiilbulunmutur. Fakat yine,
belgesiz birimlerdeki liderlik, olumsuz davramgorilmeme, ¢cajanlar arasindaki guven ve
gorev tanimlamalari algilari, belgeli birimlere gtdaha iyi ¢cikmgtir. Sadece, calanlarin
kurumda yganan olaylara énem verme algisi, belgeli birimleddda yiksek bir dgerde
ctkmistir. Bunun sebebi ise belgeli birimlerde gahlarin, sirecleri izlemeye yonelik
aliskanlgindan kaynaklaniyor olabilir.

Sorumluluk algisinda ol gibi, kuruma bgllik, kurumdan ayrilma glimi, bireyler
aras! ve orgutsel dizeyde sapma,saalarin mutlulgu, amirlerin gunlik glerde calsanlara
yardim ve desg@ algilari ile ISO 9001:2000 kalite yonetim sistebalgesi arasinda bir gki
bulunamamgtir. Buradan hareketle, alinacak bir ISO 9001:20@0ite yonetim sistemi
belgesinin, kilerin sorumluluk bilincine bir katki yapmayagia kuruma bglihik veya
kurumdan ayrilma isfg@ yaratmayac@, orgutsel sapma davratarina bir etkisi olmag,
calisanlarin mutlulguna bir katkisi olmagdi, amirlerin gunlik glerde calganlara yardim ve
destek vermesini glamaya yonelik bir etkisi olmagh sdylenebilir.

Calisanlarin gitim dizeyi ile kurumdan ayrilma istekleri ve gahlarin gitim duzeyi

ile kuruma olan bailiklari Gzerine yapilan analizlerde, ganlarin gitim dizeyinin arttikga

93



kurumdan ayrilma isteklerinin agtive kuruma olan liklarinin azaldgl goralmdatur. Bu

sonug, cakanlarin gitim duzeyinin arttikca beklentilerinin de agitni gostermektedir.

“Orgut iklimi’ni en fazla etkileyen b@imsiz dgisken grubu, “Liderlik” deisken
grubudur. “Orgutiklimi’ni etkileyen ikinci baggimsiz dg&isken grubu “Yapisal Bailik”,
Uclincti dgisken grubu “Orgutsel Bailik’, dordiinctu dgisken grubu ise “Tanima’dir.
Liderlik olgusunun 6rgut iklimini etkileyen en giicldezsisken olmasi, bu konuda yapilan
calismalarla paralellik gostermektedir. Liderlik ggkeni ile diger ba&imsiz dgiskenler
arasinda yapilan korelasyon analizinde ise ligiexliyapisal bglilk, tanima ve orgutsel
baglilik gibi degiskenlerle guclu ve pozitif yonlt bir gkisi oldugu gortlmigtir. Bu sonuglara
gore liderlik, bir sletmenin 6rgut iklimini dgrudan etkileyen en 6nemli etkendir. Tabi burada
liderligin, yapisal bgllik ve tanima dgiskeni Uzerindeki gucli ve pozitif yonlu etkisi, otgu

iklimi Gzerindeki en guglu etken olmasina aracdtinektedir.

Bu bulgular siginda, Dokuz Eylil Universitesi’ne pa butin birimler icin, 1SO
9001:2000 kalite yonetim sistemi belgesine sahgumlveya olmasin, orgut iklimlerini daha

iyi hale getirebilmeleri icirgunlar 6nerilebilir:

» Liderligin 6rgut iklimi, yapisal bgilik, tanima, drgutsel ghlik gibi konular Gzerinde
gucli bir etken olmasi nedeniyle, liderlere ya danetici secimlerine gereken 6nem

verilmelidir.
e Calsanlarin rol ve sorumluluklari acik¢ca tanimlanmakikili karar merciinin kim
oldugu ve kimin ne gérev yapagabelirlenmelidir. Cakanlara, alabilegenden daha fazla

sorumluluk ytklenmemelidir.

* Calsanlar glerini yaparken, yonetimin ve amirlerinin degten yanlarinda oldgunu
hissetmeleri sgdanmalidir.

* Adil bir 6dul, ceza ve terfi sistemi kurulmalidivoneticiler ve amirler, ¢ajanlara

kars her konuda adaletli davranmalhdir.
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e Calsanlarin birbirlerini daha iyi tanimalari ve birlgrine gtivenmelerini ggamak

icin sosyal etkinlikler diizenlenmelidir.

e Calsanlara 6nem vererek, saygl ve sevgi gostererelylgnoerini dinleyerek ve
bunlara ¢ozum yollari bularak, onlarla fikir gderisinde bulunarak, cajanlarinsikayet ve

Onerileri dikkate alinmali ve ¢caanlarin 6rgite olan igah g1 arttiriimahdir.

Sonug olarak, ISO 9001:2000 kalite yonetim sistbatgesine sahip olmanin, daha iyi
bir 6rgut iklimine sahip olma konusunda yetersitdka gorilmektedir. Daha iyi bir drgut
iklimine sahip olmak icin iyi bir liderlik ve yongh tarzinin olmasi, gorev yetki ve
sorumluluklarin acik¢a belirlenmesi, yonetimin gahlara destek vermesi, adil bir 6dtil-ceza-
terfi sisteminin kurulmasi, ¢ghnlar arasi guvenin ganmasi ve c¢aanlarin 6rgite olan

baglili ginin arttirilmasi gerekmektedir.

Yapilmis olan bu ¢cakmada, ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi belgesorgut
iklimi ve orgut iklimini etkileyen faktorlerin ikkisi, Dokuz Eylul Universitesi binyesinde
incelenmgtir. Bundan sonraki ¢aimalarda 1ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi befges
sahip olan ve olmayan farkli Gniversite birimlenasindaki orgut iklimi farkliliklarina
bakilabilir. Yine belge sahibi olan ve olmayan, dalayni yonde faaliyet gosteren endustri
kollari arasindaki 6rgut iklimi farkhliklar da @elenebilir. Bunun dinda, toplam kalite
yonetimi ve yalin dretim felsefesi gibi yonetim defelerinin 6rgut iklimi tzerindeki
etkilerine yonelik cakmalar da yapilarak, bir kurumun kalitesini belge sinirlandirmayip,

batincul bir yonetim felsefesi acisindan bakanrlete ve yoneticilere dgik tutulabilir.
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EK — 1 Anket Formu

Sayin Katiimei; Bu ¢alisma Dokuz EylUl Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali 6gretim
tyesi Yrd.Dog.Dr.Habil GOKMEN danismanliinda Ahmet OZDEDE tarafindan yurutulip, kurumunuzdaki o6rgut iklimini
belirlemek amaciyla dizenlenmistir. Anketi doldurmak sadece bes dakikanizi alacaktir. Calismanin sonuglari bilimsel amacli

kullanilacaktir ve gizli tutulacaktir. Katiliminiz igin tesekkir ederiz.

eS| g | ¢
cEl E |25 | 2 |g3
&) UT ikLimi X = = = o = o
ORGUT IKLIMI 8| ¢ ZE S |ES
g=| = | 85| £ |gE
KURUMUMDA, v © 5] X v = Y
¥ | X ° g 8 8
zZz
1. lyi bir takimin {iyesi oldugumu hissederim.
2. YOnetim kararlarimi tegvik eder.
3. Calisanlar birbirine givenir.
4.  Gorevler acik bir sekilde tanimlanmustir.
5. Calisanlar performanslari oraninda odullendirilir.
6. Tesvik ve dduller, elestirilerden daha fazladir.
7. Performans igin yliksek standartlar olusturulmustur.
8. Karar verme agsamasinda sorumlu kisinin kim oldugu bellidir.
9. Gorev aldigim projelerde, sorumlunun kim oldugunu bilmem.

10. Yapilan bir igin surekli gelistiriimesi istenmektedir.

11. Genellikle belirlenen hedeflere inanirim.

12. Bireysel ve grup performansini gelistirmek i¢in baski hissederim.
13. Bireysel olarak alinan kararlar, farkh kigilerce kontrol edilir.

14. Calisanin hata yapmasi, Uist ydnetimin ona olan guvenini azaltir.

15. Bu orglte ait oldugumdan dolayi mutluluk duyarim.

16. Yoneticim ya da is arkadaslarim goérevlerimde bana yardim eder.
17. Birisiiyi yaptigimda takdir edilirim.

18. Calisanlar kendi problemlerini kendileri ¢ozer.

19. Basarih calisanlarin ilerlemelerini saglayan bir terfi sistemi vardir.
20. lyi ydnetim sistemiyle verimliligimiz artmaktadir.

N
=

Bu kurumda olup biten olaylara 6nem veririm.

N
N

isimi kendi isim gibi sahiplenirsem yiikselebilirim.

N
o

Calisanlar kuruma baghdir.
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24. Calisanlar kendi performanslariyla évindrler.

AMIRLERIMIZ,

25. Gorev ve performans hedeflerimizi acik bir sekilde tanimlamigtir. ® @ ©) @ 0]
26. Gunluk islerimizde bize yardimci olur ve bizi destekler. ® @ (©) @ ®
27. Bizim igin zor ama gergekci hedefleri belirlemektedir. O] ® ® @ ®
28. s ve projeleri baglatmak icin bizi cesaretlendirir. ® @ ©) @ ®
29. Yapilan iglerle ilgili heyecan ve mutlulugunu bizimle paylasir. ® @ ©) @ 0]
30. Karsilikh saygi ve guven ¢ercevesinde grup toplantilari yapar. ® @ ©) @ 0]
31. Calisanlarin yiiksek performanslarini g6z 6niinde bulundurur ® @ ©) @ ®
32. Grup icinde goérev ve sorumluluklari agik bir sekilde belirler ® @ ©) @ 0]
33. Yenilik igin bizi cesaretlendirir ® @ ® @ ®
34. Takdirinde kisisel iliskilerden cok, is performansi ile ilgilenir ® ® ® @ ®
35. Hedeflere ulasmak igin kendini sorumlu hisseder. O] @ ® @ ®
36. Onemli kararlar almak igin bizi destekler. ® ® ® @ ®
37. Mikemmel performansa ulasmak icin bizleri motive eder. O] @ ® @ ®
38. Yeni gorev ve projelerin anlasildigindan emin olur. ® ® ® @ ®
39. Hedefler belirleyerek ¢alisanlari da bu surece dahil eder. ® @ ©) @ 0]
40. lsimizi nasil yaptigimiz konusunda bize geri bildirim verir. ® ® (©) @ ®
41. Kendi hatalarimizi bulmamizi ve dizeltmemizi ister. ® @ ©) @ 0]
42. Hakh oldugumuzda, bizleri Ustlerimize karsi savunur. ® ® ® @ ®
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43. Calisma yasamimin geri kalanini burada gegirmek beni mutlu eder. ® ® ® @ 0]
44. Bu kurumun bir ferdi olarak kalmak benim igin 6nemlidir. ® @ ® @ 0]
45. Su anda buradan ayrilirsam parasal sorunlar yasarim. ® @ (©) @ 0]
46. Su anda burada calismaya ihtiyacim var. ® @ ©) @ ®
47. Simdi ayrilirsam burayi zor durumda birakacagimdan sugluluk duyarim. ® @ (©) @ 0]
48. Burada calismaya devam etmek icin, manevi yikimlilik hissediyorum. ® @ ©) @ O
ISTEN AYRILMA E GiLimi
49. Isimden ayriimayi diisiinmiiyorum, ® @ ® @ 0]
50. Gelecekte de bu iste ¢calisacagima inaniyorum. ® @ ©) @ ®
51. Siklikla bu isten ayrilmayi distniyorum. ® @ ©) @ ®
52. Disarida surekli olarak baska bir is ariyorum. ® @ (©) @ 0]
53. Ciddi olarak isimi birakmayi digtiniiyorum. ® @ ©) @ ®
ORGUTSEL SAPMA
54. s arkadaglarim isyeri kurallarina uymazlar. ® @ ® @ 0]
55. s arkadaslarim is yerinde kabul edilenden daha uzun mola verir. ® @ ©) @ ®
56. s arkadaglarim hasta olmadiklari halde, oldugunu séyler. ® @ ©) @ O
57. s arkadaslarim calismak yerine hayal kurmaya daha gok zaman harcar ® ® ©) @ 0]
58. s arkadaglarim kasitl olarak yapabileceklerinden daha yavas caligir. ® @ ©) @ O
59. s arkadasglarim izinsiz olarak is yerini erken terk eder. ® @ ©) @ 0]
60. Is arkadaslarim izinsiz olarak is yerine geg gelir. ® @ ©) @ O
61. Is arkadaslarim caligirken az caba gosterir. ® @ ©) @ 0]
62. lIs arkadaslarim is arkadaslariyla dalga geger. ® @ ©) @ O
63. s arkadaslarim is yerindeki arkadaslariyla kirici konusur. ® @ ©) @ ®
64. s arkadaslarim isyerindeki arkadaslarina kiifiir eder. ® @ ©) @ O
65. Is arkadaslarim is yerindeki arkadaslarini kiigiik dstrir. ® @ ©) @ O
66. Is arkadaslarim igyerindeki arkadaslarina kaba davranir. ® @ ® @ 0]
67. lIs arkadaslarim isyerindeki arkadaslarini herkesin iginde utandirir ® @ ©) @ O
68. s arkadaslarim is yerinde dini ya da etnik séylemlerde bulunur. ® @ ® @ 0]
GENEL OLARAK
69. Kurumumda iyi bir 6rgut iklimi vardir. ® @ ® @ 0]
70. Kurumumda yoneticilerimiz iyi bir liderdir. ® @ (©) @ 0]
71. Kurumuma baglhyim. ® ® ® @ 0]
72. Kurumumdan ayriimak istemem. ® @ (©) @ 0]
73. Kurumumuzda olumsuz davraniglar (6rgitsel sapma) gorilmez. ® @ ©) @ O
74. Yasiniz?

a) 20 ve alti b) 21-30 c) 31-40 d) 41-50 e) 51 ve Ustl
75. Cinsiyetiniz?

a) Kadin b) Erkek
76. Egitiminiz?

a) ilkdgretim b) Lise c) Universite d) Lisansustu e) Doktora

77. Kag yildir bu isi yapmaktasiniz?

78

a) 1yll'dan az b) 1-3 yil c) 4-6 yil d) 7-9 yil

. Calistiginiz birim, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip mi?

a) Evet b) Hayir

e) 10 yil'dan fazla
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