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OZET

Avrupa Birligi, yeni iiye iilkelerin katilimiyla gelisimini stirdiirmektedir. Bu
gelisim stirecinde Avrupa Birligi kurum ve organlarimn idari eylem ve iglemleri ile
isleyislerinin denetimi bilyiik 6nem kazanmigtir. Bu konuda, Avrupa vatandaglarim
kurumlarin k6t yonetiminden koruma hususﬁnda en biyilk rol Avrupa
Ombudsmani’na diismektedir.

Bu c¢alisma ii¢ ana béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Ombudsman
kavram1 ve tanimi, 6nemi, tarihsel gelisimi, niteligi ve 6zellikleri, statiisii, gérev ve
yetkileri, iglevleri bu kapsamda kotii yonetim kavrami, yonetimin denetimi ve yollar
ile mukayeseli hukukta ombudsman ele alinmigtr.

Ikinci boliimde Avrupa Ombudsmam degerlendirilmigtir. Bu baglamda
Avrupa Ombudsman kurumunun ortaya ¢ikig sebepleri ve tanimu, tarihsel geligimi,
hukuki dayanaklari, Avrupa Ombudsman1® nin nitelikleri, se¢imi, Orgiitii, biitgesi,
islevleri, gérevleri, yetkileri, diger AB kurumlariyla, ulusal ombudsmanlarla ve
vatandaglarla iligkileri, ¢caligma usulleri, kararlarimin sonuclar1 ve etkileri ile {iye ve

bazi aday iilkelerde ombudsman ve benzeri kurum uygulamalar incelenmistir.

Tiirkiye’de Ombudsman kurumunun olusturulmasmim degerlendirildigi
figlincii boliimde, AB’ne iiyelik siirecinde AB ile iligkilerimizin kisa tarihgesi,
Tiirkiye’de yOnetimin denetimi ile ySnetimin yarg: disi denetimi ve Tiirkiye’de
Ombudsman kurumunun kurulmast ile ilgili galigmalara yer verilmistir.



ABSTRACT

European Union has continuing its development by entrance of new
member states. In this development process, administrative control of the
operations of EU’s instutions and agencies has gain a great importance with
administrative actions and decisions of the EU. In particular to this subject, the
main role is on the European Ombudsman in respect of the protection of

European citizen from the maladministration of the instutions.

This study is composed of three main parts. The first part includes,
definition, importance, historical development, chrasteristics and quality of
Ombudsman, statute, duties and authorities of that, in this context
maladministration, inspection of administration and inspection ways and as last

item in the first part ombudsman in comparative law are handled.

In the second part, European Ombudsman is evaluated. In this context,
the reasons of establishing European Ombudsman institution and definition,
historical development, legal sources, secretarias, budget procedures,
relationships with citiziens, working procedures, results and effects of
Ombudsman and similar institutions in member and candidate countries are

discussed.

The third part in which is evaluated of establishing European
Ombudsman, a short historical story of Turkey in the way of membership,
inspection of administration in Turkey both in legal or out and establishing of

Turkey Ombudsman institution are envisaged.
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GIRIS

Giintimiizde demokratik devletin niteligi, fonksiyonu ve tammi degigmistir.
Artik devletler sadece iilkenin i¢ ve dis glivenligini saglamak ve bireye kisiligine
bagli, dokunulmaz, devredilemez, vazgegilmez temel hak ve hiirriyetler tanimakla
yetinmemektedir. Bunun yaninda toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve saglik
sorunlar ile ugragmakta, yeni mevzuat hiikiimlerine gereksinme duymakta, sayisiz
idari iglem yapmak zorunda kalmaktadir.

Idarenin faaliyetlerinin genislemesi, yap1 ve isleyis itibariyle karmagik bir
nitelik gOstermesi, ayrica giinliik yasama artan orandaki miidahalesi, etkin bir
denetimi de gerekli kilmaktadir.

Denetimin amaci; idarenin eylem ve iglemlerinin hukuk diizeniyle uyumlu
olmasmi saglamaktir. Ayrica bir bagka temel amag¢ da bireyin idareye karsi

korunmasidir.

Idarenin denetlenmesi gok gesitli yollar ile gergeklestirilmektedir. Mevcut
denetim mekanizmalari ¢esitli nedenlerle ya etkili degil, ya da bireylere hukuk
giivenligini yeterince saglayacak nitelikte gériinmemektedir.

Kisi hak ve hiirriyetlerin daha genis bir giivenceye kavusturulmasi mevcut
denetim mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmasi ve ombudsman kurumunun
olusturulmasi ile miimkiin goriinmektedir.

Bu ¢ergcevede Avrupa Ombudsmani; Avrupa Birligi kurum ve organlarimn
idari eylem ve islemleri ile isleyislerini denetleme ihtiyacindan dogmustur. Birlik
kurum ve organlarinin iyi yonetilmesi ve Avrupa vatandaglariyla iyi iligkiler icinde
olmasi, vatandaglara egit ve adil davranmasi, sikayetlerini dikkate almas:
gerekliliginden yola c¢ikilmigtir. Amaci Avrupa vatandaglanm: Avrupa Birligi
kurumlarimin kétili yonetiminden korumaktir.

Bu tez galijmamizda problem olarak “Avrupa Birligi Hukuku”nda ve tiye

tilkelerde idari eylem ve islemlerinin denetlemesinde ombudsman ve benzeri



kurumlarin incelenmesi sonucunda ﬁlkeinizde bir yargi digi denetim mekanizmas:
olarak Ombudsmanin uygulanma olasiligi hususu ele alinmaktadir.

Bu tez caligmamizin amaci; Avrupa Birligi Hukuku’nda Ombudsman’in
konumu ve Avrupa Ombudsmani’ nin Birlik kurum ve organlarini etkin sekilde nasil
denetleneceginin saptanmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda; Bir yargi disi denetim
mekanizmas: olarak ombudsman ve bu kurumun mukayeseli hukuk acisindan,
benzerlikleri ve farkliiklari, Avrupa Birligi’nde Ombudsman’mn Birlik vatandaglar
ve kurumlarla olan iliskilerinin mahiyeti ve Tiirk Hukuk Sisteminde Ombudsman’in

yeri sorularina cevap aranmugtir:

Ombudsman ¢ok ¢esitli tilkelerde, degisik sekillerde goriilmektedir, Bunlar,
genellikle yerel ombudsmanlar, sektorel ombudsmanlar, 6zel amagh kurulmus
ombudsmanlar ve ulusal ombudsmanlardir. Bu galismada en yaygin tiir olan ulusal
ombudsmanlar iizerinde durulmus ve Avrupa Birligi Hukuku'nda Ombudsman
kavrami Avrupa Ombudsmani olarak ifade edilmigtir.

Tez calismamiz ii¢ ana boliimde hazirlanmigtir. Bunlar; genel olarak
Ombudsman kavrami ve Mukayeseli Hukukta Ombudsman, Avrupa Birligi
Hukuku’nda Ombudsman, Ombudsmanin Tiirk Hukuku’ndaki yeri konusundaki
tartigmalar ve bu kurulusun olugturulmas: hususunun degerlendirilmesi b6liimleridir.

Idarenin  denetiminde, mevcut denetim mekanizmalanmn yamnda
ombudsman kurumunun Tiirkiye’de olusturulmasimin faydali olacagi sonucuna
varilmagtir,

Aragtirmamizda yararlamlmak {izere ilgili literatiir incelenmis ve konu ile
ilgili tez, kitap, makale ve diger kaynaklar taranmugtir.

Xiv



BIRINCI BOLTM
OMBUDSMAN

1. KAVRAM
1.1 Ombudsman’m Tanimi

Ombudsman kurumunun evrensel bir tamiminin yapilmasi, gesitli iilkelerde
yasal ve anayasal diizenlemelerde farkli sekilde yer almasi nedeniyle pek miimkiin

goriinmemektedir.

Isveg dilinde eski bir s6zciik olan Ombudsman, Ombud (vekil) ile man ( kisi,
adam) sézciiklerinden olusur. Isvegge de “Ombud”, genel anlamdaki “temsilci™nin
yam sira savunma, milletvekili ya da delege anlamina da gelen bir sozciiktiir.' Bazen
Ombudsman, —bu bilesik isimdeki “man” sdzciigiiniin, cinsiyet ayrimcilifina yol
agmamast igin— “Ombudsperson” veya dogrudan dogruya “Ombuds” olarak
adlandirilmaktadir.

Uluslararas1 Barolar Birligi’nin Ombudsman Komitesi (The Ombudsman
Committee of International Bar Association) ise , Ombudsmani; anayasa veya
yasama orgaminin veya parlamentonun aldigy bir karar uyarinca olusturulan, yasama
organina kars1 sorumlu olan, hiikiimet birimleri, memurlari ve ¢alisanlar1 hakkindaki
sikayetleri alan, gikayet iizerine ya da kendiliginden harekete gegen ve aragtirma
yapan, aksakliklari gidermek igin izlenecek yollar hakkinda tavsiyede bulunma ve
rapor hazirlama yetkisine sahip, bagimsiz, st diizey bir biirokrat olarak
tammlamaktadir.”

Opretide, Ombussman’mn tanimu iizerinde bir gdriis birligine variimamugtr.
Kenes’ e gére Ombudsman, idarenin giristigi eylem ve islemlerle ilgili olarak halktan
gelecek olan sikayetleri incelemeye ve hakli buldugu sikayetlere neden olan eylem

! TAYSI Ismet, Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulanabilirligi, Sayistay Dergisi, Ankara,
1997, Say1 25, 5.106.
2 http://www.ibanet.org/ (12.10.2003).



ve islemlerin kendilerinin veya zararl sénuglanmn ortadan kaldirilmasi i¢in ugrag
vermeye yetkili olan bagimsiz bir kurumdur.?

Gameltoft’e gére, Ombudsman, duygular1 incinmis olan kisilerin, hiikiimet
kuruluglarina, memurlarina ve is gérenlerine kargi, adaletsizlik ve kotii yonetime
iligkin olarak yakinmalarini alan, bagimsiz bir {ist diizey kamu goérevlisinin basinda
bulundugu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir biirodur.*

Ombudsman kavram: igin, literatiirde birden ¢ok tamima rastlamak
miimkiindiir. Taysi’ye’ g6re Ombudsman, hem idare edilenler hem de idare
agisindan gerekli olan ve ek bir koruma saglayan kamu gézeticisi bir kisidir. Pickl,®
Ombudsmani, aym zamanda yOnetim agisindan da eylem ve iglemlerinin
yapilisindaki gézden kacan veya kasten yapilan yanligliklarin diizeltilmesine olanak
saglayan ek bir “yanlighktan arindirma” denetimi olarak tanimlarken, Ataman’a ’
gére Ombudsman, yasama orgam tarafindan atanan ancak hilktimete karst oldugu
kadar parlamentoya karg1 da bagimsiz olan, idarenin magdur ettigi kisilerin higbir
sekle bagli olmaksizin yaptiklari sikayetler iizerine harekete gecen, genis bir
inceleme-sorugturma-aragtirma-denetim  yetkisi ile donatilmig; idarenin kotii
yOnetimini engellemek, mevzuata uygun hareket etmesini temin etme, bunun i¢in

icrai nitelik tasitmayan 6nerilerde bulunma amaglarim giiden bir kurumdur.

Erogluwnun® tammi 6zde aym olmakla birlikte, biraz farklidir. Ona gore
Ombudsman, idare ile idare edilenler arasinda bir tiir arabulucu olup, bagimsiz kamu
gorevlisi olarak, sikayetci olanlarin sikayetlerini dinleyen, aragtirma ve sorusturma
yapan ve bunun sonuglarmi da ilgililere oldugu kadar kamuoyuna da duyuran

3 KENES Biilent, Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Ombudsman, Tiirkiye’deki ihtiyaglara Ne Kadar
Cevap Verebilir, Yeni Tirkiye Dergisi, Mart-Nisan 1997, Say1 14, 5.795.

4 GAMELTOFT HANSEN Hans, Ombudsman Kavrami, Amme Idaresi Dergisi, C. 29, Say1 3, Eyliil
1996, Ankara, 5.196.

* TAYSI, 5.106.

¢ PICKL J. Victor, Ombudsman ve Yonetimde Reform, (Cev.Turgay ERGUN), Amme Idaresi
Dergisi, C.19, Say1 4, Ankara, s.37.

7 ATAMAN Taykan, Ombudsman ve Temiz Toplum, Yeni Tiirkiye Dergisi, Mart-Nisan 1997, Say1
13, 5.780.

8 EROGLU Hamza, Idare Hukuku Genel Esaslar-idari Tegkilat ve Idare’nin Denetlenmesi, Ankara,

“S” Yaynlary, s.350. .



kurumdur. Temizel’in® Ombudsman tanim digerlerine gore daha detaylidir. Temizel
Ombudsman ilke itibariyle parlamento tarafindan atanan, ancak hiikiimete karg
oldugu kadar parlamentoya karsi da bagimsiz olan, yonetimin mafdur ettigi
bireylerin higbir sekle bagli olmaksizin yaptiklan sikayetler lizerine harekette gecen,
genig bir sorugturma ve arastirma yetkisi ile donatilmig olan, yonetimin yaptig:
haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiye kullanilmasmi engellemek,
mevzuata saygili olmayr ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter
tasimayan Onerilerde bulunmak, hakkaniyete uygun tedbirleri salikk vermek ve
nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi i¢in olusturulan, yasama organina
karsi sorumlu, hitkiimet birimleri, memurlar ve g¢aliganlari hakkindaki sikayetleri
alan, sikayetler lizerine yada kendi istegi dogrultusunda harekete gecen ve aragtirma
yapan, aksakliklar1 gidermek icin izlenecek yollar hakkinda tavsiyede bulunma ve
rapor hazirlama yetkisine sahip, bagimsiz, list diizey devlet memuru olarak
tanimlamaktadir.

Goziibiiyiik’e'® gore Ombudsman, yonetimin hukuka uygun hareket etmesini
saflamak amaci ile, genel olarak yasama orgami tarafindan gorevlendirilen ve
bagimsiz olarak harcket eden, kamu denetgisi olarak da adlandinlan, aligilmig
denetim big¢imlerinin yaninda yer alan bir kurumu ifade etmektedir

Ombudsman, g¢esitli iilkelerde, tilkenin kendine 6zgii siyasal, toplumsal ve
yonetsel kosullarma gore degisik isimler alabilmektedir. Ornegin, Isveg, Finlandiya
ve Norveg’ de “Ombudsman” diye amldigz halde; Ingiltere’de “Parlamento
Komiseri”, Almanya’da “Parlamento Savunma Delegesi”, Fransa’da “Arabulucu”,
“Médiateur de la république” (Cumhuriyet Arabulucusu), Ispanya’da “Defensor del
pueblo” (Halkin Savunucusu), Avusturya’da “Volksanwalt” (Halk Avukati ) adiyla
anilmaktadir. Tiirkge’de Ombudsman’in karsilif1 olarak®!; arabulucu, kamu hakemi,
medeni haklarin savunucusu, parlamento komiseri, yliksek yOnetim denetgisi gibi
terimler kullamimaktadir.

> TEMIZEL Zekeriya, Yurttagin Yonetime Karsi Korunmasmda Bir Denetim Organi: Ombudsman,
Yeni Tiirkiye Dergisi, Mart -Nisan 1997, Say1 14, 5.777.

1 GOZUBUYUK A. Seref, Yonetsel Yargy, 8.Baski, “S” Yaymevi, Ankara,1991, s.15.

UBAYLAN Omer, Vatandasm Devlet Yonetimi Hakkmdaki Sikayetleri ve Tirkiye Igin Isveg
Ombudsman Formiilil, Igisleri Bakanlig1 Yaymlari, Ankara, 1978, s.1,2 ; TUSIAD, Ombudsman
(Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi, Ocak 1997, s.10.



1.2 Tarihsel Siirecte Ombudsman

Cagdas idarenin giicli, geleneksel denetim yollarimin ve araglarmin baga
cikamayacagi bir hizla gelismekte, biiylimektedir. Yiriitme ve idarenin yetkileri
artmustir. Yonetimin yetkilerinin bu denli artmasi, vatandasla yonetimi sik sik kargi
karsiya getirmektedir.'* Idarenin denetlenmesinde klasik yollarla yapilan

denetlemelerin yetersizligi yeni arayislara yol agmustir.

Ayrica ¢agdas devletin siyasal, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel gorev ve
sorumluluklarinda meydana gelen artig, yurttaglar bliyiik, karmagik ve giiclii bir
biirokrasi ile kars1 kargiya birakmugstir. Temel hak ve 6zgiirliiklerin toplum yagaminda
evrensel boyutuyla 6n plana ¢ikmasi, bu konuda halkin egitilmesi, yénetimde refah
devleti anlayigindan hizmet devleti anlayigina gegis, siyasal katdma ve agikliin
kazandif1 Onem, devletleri hak ve Ozgirliikklerin korunmasi noktasinda yeni
arayiglara itmigtir.”®

Bu nedenle bagimsiz yargmnin hukukun iistlinliigfinii, idari yerindelikle ve
comertlikle destekleyebilecek bir miittefike ihtiyaci vardir. idarenin adli denetiminin
tarafsiz idari yargi yerlerince yapila geldigi iilkelerde bile, idarenin biinyesine
kolaylikla girip niifuz edebilen, daha siiratli, daha kisisel, daha az bi¢imci, kargiliklx
iligki kurmada 6nemli bir boslugu doldurabilen, daha iyi bilgi sahibi olabilen,
keyfilikle miicadelede daha etkili olan, tutarli bir kuruma duyulan gereksinme yeni
arayislar da beraberinde getirmektedir.**

Ombudsman kurumunun tarihsel gelisimine bakildifinda bazi kaynaklar,
Ombudsman kurumunun temellerini ararken, Cin’deki Han Hanedanlig1 (1.0. 206 —
1.S. 220) sirasinda var olan “Yuan Kontrol Kurumu”, Roma’daki “Halk Tribiinleri”,
17. ytizyll Amerikan Kolonilerindeki “Cencors” kurumlari arasinda bir baglant:
kurarlar.'® Kimi yazarlar da Hz. Muhammet’in vefatindan sonra 2. Halife Hz.
Omer’in (634-644) biitiin vatandaglarm bagvurabilecegi, sikayetlerini bildirebilecegi

2 OYTAN Muammer, Ombudsman Eli ile idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir Inceleme,
Dangtay Dergisi, Y1l:5, Sayr 18-19, s.194.

BAKIN Cengiz, Cumhuriyetimizin 75. Y1l Doniimiinde Yonetimin Denetlenmesinde Yeni Bir
Denetim Yolu : Ombudsman, Tiirk Idare Dergisi, Aralik 1998, Say1 70, s.518.

" KENES, 5.795.

¥ AKIN, 5.523.



idari denetim kurumu olarak kurdugu “Muhtesib” kurumuna isaret ederler.'® Ancak,
kurumu ilham alan {ilkeler, Ombudsman Srnegini Isveg’te bulmuglar ve daha gerilere
gitme geregi duymamiglardir. Bu ylizden Ombudsmanin taribi genellikle 18. yiizyilin
baglarina dayandirilmaktadir.

Osmanlilarin idari sistemindeki “Baskadi ( Kadiasker — Kazasker )”nin
gorevi, Islam Hukukunun tiim hiikiimet gérevlileri tarafindan, insanlarin hem kendi
aralarindaki iligkilerde hem de devlet ile olan iligkilerinde uygulanmasini saglamakti.
Béylece Bagkad: insanlari adaletsizlie ve kamu gorevlilerinin giiclerini kétiiye
kullanmalarina kars1: korumaktayda.

Tarihsel stiregte Ombudsmanin ortaya ¢ikist genellikle 1809 Isveg
Anayasasi’na dayandirilmaktadir. Fakat bu tarihten 6nce de, 1713 yilindan beri
Isveg’de kral adina Ombudsman gorevi yiiriiten bir memur (Justitiekanslar) oldugu
bilinmektedir. Bu bakimdan Ombudsmanin ortaya ¢ikigimi, 1713’e Kral Charles
(Demirbas Sarl -12.Charles) dénemine kadar gotiirmek miimkiindiir.

1709 yilinda Poltova Meydan Savasi’nda Ruslara yenilen Kral Charles, 1714
yilma kadar yaklagik bes yil Osmanli topragina sigmmak zorunda kalmustir.!” Bu
dénem iginde, Isveg’te huzursuzluk ve diizensizlik egemendir. Bu durum, Kral
Charles’1, Osmanli topraginda Edirne yakinlarindaki Demirtas Pasa konaginda
siirgiin - konuk iken, baginda en biiylik Ombudsmanin oldugu bir biiro kurmaya
y6neltmistir. 1713 yilinda ¢ikartilan bir Kraliyet emri ile Stockholm’de yoneticilerin
ve yargiglarin yasalara geregi gibi uymalarim gozetleyecek, uzaktaki Kralin gozii-
kulag1 olacak bir kisi (H6gste Ombudsman) atanmigtir. Biironun ana iglevi, yasalara
uyulmasinmi ve kamu gorevlilerinin yiikiimliiliklerini yerine getirmesini giivenceye
almaktir."®

16 PICKL J. Victor, Ombudsman Sisteminin fslami Temelleri, Yeni Tiirkiye Dergisi, Mart - Nisan
1997, Say1 14, 5.100.

7 ULUER Yildirmm, Ombudsman, Kamu Denetgisi, I. Ulusal Idare Hukuku Kongresi, 3. Kitap,
Damnustay Yaymlari, Ankara, 1990, 5.1022; OZBAG Zikrullah, Y&netimin Denetimi ve Ombudsman,
Yaymlamams Yiiksek Lisans Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dali, Bolu, 1997, 5.50.

18 PICKL 1. Victor, Ombudsman ve Yonetim Reformu, s.37.



Kral Charles, gecen bes y1l sﬁresiﬁce, Osmanh kadilik sistemini ilging bulmusg
ve incelemigtir. Kadilar arasinda gorevi, Islam Hukukuna gére hiikiimet ve devlet
gorevleri ile limmeti arasindaki iliskileri diizenlemek ve bdylece kamu gorevlilerinin
gliclerini kotiiye kullanmalarina karsi insanlari korumak olan Bagkadi “Kadi al
Kutad”dan gok etkilenmigtir."® Ulkesine dondiigii zaman, kendi yoklugunda halkin
dilek, istek ve sikayetleri ile ilgili neler yapildig: konusunda kendisine bir rapor
takdim edilince, umdugundan daha bagarili bir raporla karsilagsmis ve bundan son
derece hosnut kalmigtir. Atadign gozlemci, kral adma vatandaglarin dilek ve
sikayetlerini dinlemis, bunlarin bir kismum ilgili kamu gorevlisi ile iligki kurarak
¢Ozmiis, kamu hizmetlerin nasil daha etkili ve adil bigimde yerine getirilecegi
yolunda oneriler hazirlamigtir. Bu Onerilerden memnun kalan Kral Charles, idarenin
biitiin eylem ve iglemlerini bizzat gézetim altinda tutamamasi nedeniyle kamu
hizmetlerinin daha etkili ve adil bigimde yliriitiilmesi i¢in atadifi gozlemcinin
gbrevini, siirekli hale getirmeye karar vermistir. Boyle bir gdzlemcinin siirekli
faaliyet gostermesiyle iilkeyi daha adil ve etkili yonetebilecegi, halkin da yonetimden
hognut kalacag: diisiincesiyle, bu uygulamanmn kurumsallagsmas: igin gerekli
girisimlere baglamigtir.?°

Temizel’e gore Kral Charles’in ilk Ombudsman stirgiin-konuk olarak
bulundugu Osmanli topraginda bulunmakta iken atamasi, bu kurumu Osmanh
Imparatorlugu’nda goriip de kendi iilkesine tagidig1 yolundaki goriiglerin olugmasina
neden olmustur. Nitekim Paris Yerel Yonetim Ombudsman’i, yilik raporunun
Ombudsman’in tanitimina ayirdigi boliimiin birinci paragrafinda “Ombudsman, her
ne kadar 18. yiizy1l baginda Isve¢’te ortaya c¢ikmugsa da Isveg Krali’mn Osmanli
Imparatorlugu’nda goriip kendi iilkesine uyarladign bir kurum” voldugunu
belirtmistir. 2!

1713 yilinda Isveg’te kurulan® ve 1809 yihinda Isve¢ Anayasasina girerek™
anayasal bir kurum nitelifine biiriinen Ombudsman miiessesesi, iki ylizyila yakin bir

19 AL-WAHAB Ibrahim, The Swedish Institution of Ombudsman, Stockholm,1979 Aktarilan kaynak
PICKL. J. Victor, Ombudsman Sisteminin Islami Temelleri, 1997.

20 KENES, 5.794 ; BAYLAN, s.7.

2 TEMIZEL, 5.777.

2Z ARSLAN Stilleyman, Ingjltere’de Ombudsman Miiessesesi, Amme Idaresi Dergisi, C.19, Say1 1,
Mart 1986, s.157.



siire uygulanmasindan sonra, diger fskandinay dlkelerince benimsenmigtir. Isveg
sisteminden etkilenerek Ombudsmam uygulayan ilk iilke 1919 yilinda Finlandiya
olmugtur. Finlandiya’y1 1955°te Danimarka, 1963°de Norveg takip etmistir.

Boylece, bizde 9 Nisan 1924 tarihinde yiirtirliikten kaldirlan Kadilik
sisteminden esinlenen Isve¢ Parlamentosu, 1809 yilinda Ombudsman kurumunu
anayasal bir kurum haline getirmigtir. Bu sayede, bir yandan iilkede demokrasinin
gelisimine katkida bulunulmus, diger yandan Ombudsmanin yasama organi adina
yiirlitme organini ve ona bagl olarak ¢aligan tiim kamu kuruluglarini gézetim altinda
tutmas1 benimsenmigtir. Daha sonra yapilan tiim anayasa degisikliklerinde bu kurum
daha da gelistirilerek Isve¢ hukuk dfizeninin temel kurumlarindan biri haline
geﬁrilmi§tir.24 Kurum halen Isveg’te kamu gorevlilerinin gérevlerini yasalara uygun
ve gerektigi gibi yerine getirip getirmedigini denetlemekle gorevli bulunmakta ve
yurttaglarm bu konulardaki sikayetlerini incelemektedir.

Ikinci Diinya Savagindan sonra kamu giiciiniin toplum yagamina daba fazla
miidahale etmesi ve bireyi idareye karsi savunmada aligilmig denetim sistemlerin
etkin olmamalari, Ombudsmani, demokratik iilkelerin imrendigi- bir kurum haline
getirmigtir. 18 nci yiizyilda Isve¢’te dogmus olan Ombudsman, Ikinci Diinya
Savagi’ndan sonra hizli bir gekilde diinyanin her tarafina yayilmis ve evrensel bir
nitelik kazanmusgtir.

Ombudsman kurumu, Fransa, Ingiltere, italya, Ispanya, Portekiz gibi, tigte
birinden fazlasi Avrupa’da olmak iizere 90’mn {iistiinde lilkede, ulusal ve yerel
diizeyde uygulanmaktadir.?®

Bugiin ulusal ve yerel diizeyde olanlarin yam sira; uluslararasi diizeyde gorev
yapanlara ve ihtisas ombudsmanlarina (Askeri Ombudsman, Tiiketici Ombudsman,
Cocuk Ombudsmani, Sinema Ombudsmani, Basin Ombudsmani), 1980’lerden

itibaren bankacilik, sigortacilik, emlak, yatinm ve basin sektorlerinde faaliyet

B OYTAN, s.193.
2 BAYLAN, s.7.
% ROWAT C.Donalt, The Ombudsman, Citizen’s Defender, London, 1965.



gosteren, 6zel kuruluglarda ticari ombudsrﬁanlara ve bulunduklar yerlere gore aile ve
{iniversite ombudsmanlarina rastlanilmaktadir. 6

Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi (457 Sayili tavsiye karar) 1975°de iiye
iilkelere kendi Ombudsman kurumlarimi olusturmalarimi tavsiye etmesi {izerine,
Avrupa Birligi (AB), Maastricht Anlagmasinda Avrupa vatandaglarimn haklarim
korumak iizere Ombudsman kurumunu diizenlemigtir. *’ Boylece, 7 Subat 1992°de,
Maastricht’te imzalanan AB Antlasmasinda; ortaklik yasaminin demokratiklesmesi
stireci icerisinde, ortaklik kurumlarmin saydamlifimi saglayarak yurttas ile bu
kurumlar arasindaki giliven iligkilerini gii¢clendirmeyi, ayrica yurttasin sikayetlerini
kabul ederek ortaklik kurumlarinin demokratik islemlerinde yurttasa yardimer olmay:
amaglayan “Avrupa Ombudsmani” yaratilmigtir.?®

Ayrica, Ombudsmanlar arasindaki baglar1 giiclendirmek ve gelistirmek
amactyla bir Uluslararasi Ombudsman Enstitiisi (International Ombudsman

Institute) kurulmustur.?

Sonug olarak, kamu hizmet birimlerinin kendi galigmalari ile ilgili sikayetleri
dogru ve mantikli bir bigimde ele alma ve yamtlama yetenekleri hakkinda kugkularin
artmast ve getirilen diger denetim yollarmnin eksiklikleri nedeniyle Ombudsmanlik
oldukga 6nemli bir iglev iistlenmis, uluslararasi kuruluslarin da destegi ile yayilmaya
baglamusgtir.

1.3 Ombudsmanm Niteligi ve Ozellikleri

Bagimsiz idari otoriteler; genel yOnetim gemas: icinde yer alan, kurumsal
olusum ve isleyisi yasa ile belirlenmis, 6zerk ve bagimsiz statiilii, genel olarak kamu
tiizel kisiligine sahip olduklari kabul edilen, kamusal yasamin duyarli alanlarinda
denetim ve diizenleme esasmna dayali giligli kamusal yetkileri olan, eylem ve
iglemleri yargisal denetime agik olan, bir hizmeti sunmaktan ¢ok bir faaliyetin

% TUSIAD, s.11 ; AKIN Cengiz, 5.522 .

" EROGLU Hamza, idare Hukuku Genel Esaslar, idari Tegkilat ve Idarenin Denetlenmesi, Ankara,
1985, 5.350.

2 TEMIZEL, 5.765.

? http:/fwww.law.ualberta.ca/centres/ioi/ (12.10.2003),1978’de Kanada-Edmonton’ da ki Alberta
Universitesi Hukuk Fakiiltesi biinyesinde kurulmustur.



organizasyonunu, diizenlenmesini ve deﬁeﬁmini yapan, merkezl idarenin hiyerargik
yapisindan ayrimig olmalarina karsin merkezi idarenin ve genel deyisle, devletin
gozetimi disinda olmayan kuruluslardir.® Ombudsman bagimsiz bir idari otoritenin
sahip oldugu tiim niteliklere sahiptir.

Bir kamu kurumu olarak faaliyet gosteren Ombudsman, Isveg kdkenli olmast
nedeniyle baz1 6zellikler arz etmektedir. Bu 6zellikler Ombudsmana taninan yetkileri
de belirlemektedir. Ancak bu durum, Ombudsmanin biitlin tilkeler i¢in gegerli,
degismez o6zellikler tagidigi anlammna gelmez. Ulkeden iilkeye bazi farkliliklar
bulunulmas1 ka¢imilmazdir. Fakat bu tiir farkliliklar, esas itibariyle Ombudsman
kurumunun niteligini degistirecek bir boyutta olmadigi gibi, genellikle ayrintilara
iligkindir. Ornegin bir ¢ok iilkede Ombudsman’in esas mesleginin énemi olmadig
gibi ¢ogunlukla bir, bazen de birden ¢ok kisiden olusmaktadir. Ayrica
Ombudsmanlarin gorev siireleri iilkeler arasinda farklilik gostermekte ve bu siire 4
ile 7 yil arasinda degismektedir. Kimi {ilkeler bagimsizliklarnim giiglendirmek igin
yeniden secilmeme ilkesini getiritken, kimi tilkelerde®! yeniden secilmelerinde bir
sakinca griilmemektedir.>

Bir ¢ok iilkede uygulanan Ombudsman kurumunda Onemli olan bir diger
nokta, her iilkenin ombudsmam kendi sosyal ve politik yapisina, hukuk sistemine,
kiiltirel ve demografik 6zelliklerine wuyarlayarak c¢esitli degisikliklerle

uyarlamasidir.

Ombudsman gérevini sonuclarina gore elestiri, disiplin sorusturmalar
baglatma, yonetimi daha 6nceki kararlarim yeniden gézden gegirerek kaldirma ya da
degistirmeye ikna, yargiya bagvurma, yasa ya da diger diizenlemelere iliskin reform

3 OZDAG S. Mehmet, Ozerk Kurullar, ASAM Yaynlari, Ankara, Kasim 2002, s.7.

3 isveg, Finlandiya, Danimarka, Norveg’te tekrar atanabilir, Ingiltere’de ise Ombudsman siiresiz
olarak goreve gelir. Fransa’da yeniden segilme olanag: yoktur.

32 SEZEN Seriye, Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir C6ziim, Amme Idaresi Dergisi,C.34, Say1 4,
Aralik 2001, Ankara, 5.77; TORTOP Nuri, Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi,
Amme Idaresi Dergisi, Ankara, Mart 1998, 5.146-150; TEMIZEL, 5.776; AKIN, s.524.

% SENEVIRATNE M, Ombudsman In The Public Sector, Open University Press, 1994, s.17 ;
TOPUZ Ibrahim, Ombudsmanhk Kurumu Incelemesi, Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmas1
Ornegi, Mahalli Idareler Dergisi, Eyliil 2000, 5.10-12.



Snerilerinde bulunma, olaylari kamuoyun‘a agiklayarak halkin demokratik denetimini

saglayarak sonuglandirir.3*

Cesitli iilkelerde uygulanan Ombudsman sisteminin baglica ii¢ ortak y6niintin
bulundugunu sOylemek miimkiindiir. Bunlar; ombudsmanlarin yiriitme orgam
karsisinda bagimsiz bir statiiye sahip olmasi, sikayetlerin kisiler tarafindan yapilmasi
ile ombudsmana gelen idarenin kétii isleyisinden kaynaklanan konularin adil olarak
degerlendirilmesi ve koétii yOnetimin neden oldugu sonuglara karsi 6nlemler

onerilmesidir.>

Yukarida yapilan agiklamalarim da 1giginda Ombudsmanm belirleyici
ozelliklerini su sekilde dzetlemek miimkiindiir:*®

1.3.1 Yiiriitme Orgam1 Karsisinda Bagimsizhik

Ombudsman, idarenin denetlenmesi gorevinde parlamentonun bir temsilcisi,
bir tiir kolu gibidir. Bu baglamda Ombudsman, hiikiimet kargisinda bagimsizhiginin
korunmasina y&nelik bir statiiye sahiptir.’’

Ombudsmanin bagmsizligimn, yiirlitme orgammna ve kendisini segen
organlara karsi da teminat altina alinmasi, Ombudsmamin hicbir baskiyla
karsilagmaksizin serbestge caligabilmesi ve kendi kendini simrlandirmamasini
saflamaktadir.

Ombudsmanlarm bagimsizhigi, 3 kurumun dayanagim olusturan anayasal
yada yasal metinlerden, secilme bigimlerinden, dokunulmazliklarmdan, bu gérevi ile
birlikte bagka bir gorevin bagdagsmamasindan veya bu gorevlerin aym kigide
birlesmemesinden, atama seklinden ve atamanin siire sonunda yenilenebilmesi ya da
yenilenememesinden, faaliyetleri iizerinde dig bir denetimin olmamasindan, mali
olanaklaridan ve igbirligi iginde bulundugu birey ve kurumlardan anlagilir.

3 QEZEN, 5.75.

% TORTOP, s.4. .

3TAYSI Ismet, Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulanabilirligi, Sayistay Dergisi, Say1 25,
Ankara, 1997, 5.110; TOPUZ, 5.10-12.

7 TORTOP, s.5.

3 TEMIZEL, 5.775. .
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Ombudsmanin atanma ve gﬁfevden alinma bigimleri Ombudsmanin
statiisiiniin belirleyicisi olmaktadir. Genel kural olarak Ombudsmanlar, Parlamento
tarafindan segilmektedirler. Bu husus Ombudsmanin ayni zamanda gerektiginde
onun tarafindan gérevden almabilmesi olanagm da saglar. Ombudsmanlar,
Parlamento diginda, Cumhurbagkani (Devlet Bagkani), hiikiimet ya da bir bagka
organ tarafindan atansalar bile g6revden alinmalari mutlaka Parlamentoya
birakilmaktadir. Bu durum, onlar iktidarm etkilerinden korumakta ve otoritelerinin
de kaynaZ1 olmaktadir. Bagimsizliklar1 yiiriitme organina oldufu kadar kendisini
secen Parlamentoya ya da diger organlara karsi da saglanmaktadir. Bagimsizlik, bu
kurumun Sziidiir.*

Ombudsmanin faaliyetleri higbir sekilde denetime tabi tutulmamakta,
gbrevini gerefince yapip yapmamig olmasinm aragtirilmasi  denetim dist
birakilmaktadir. Ombudsmanlar, gérevlerini yaparlarken yasama dokunulmazlifina
‘benzer dokunulmazliklara sahiptirler. Genellikle soyledikleri ve yaymnladiklan
gortigler ya da iglevlerini yerine getirmeleri sirasinda yaptiklan islemler nedeniyle
sorgulanamamakta, tutuklanamamakta ve yargilanamamakta; boylelikle kendilerine
parlamenter dokunulmazligina benzer bir dokunulmazlik saglanmaktadir. Ancak bu
dokunulmazlik smirsiz degildir. Ombudsmanlar, basarisizlik, yetersizlik, gorevi
ihmal durumu s6z konusu oldugunda, parlamento tarafindan gérevden
aliabilmektedir. Ornegin, Isve¢’te Ombudsman, yillik ¢alisma raporlarini inceleyen
komitenin istegi iizerine, parlamentonun giivenini kaybederse, yine parlamento
tarafindan gérevden alinabilmektedir. Ombudsmana yiirlitme karsisinda bagimsizlik
saglayan bir diger Snemli nokta parlamento tarafindan kendisine uygun goriilen
biitgenin sinirlar igerisinde her tiirlii harcamayi, hi¢bir makamdan talimat almaksizin
serbestge yapabilmesi yani harcama serbestisine sahip olmasidar.*®

Biitiin kurallar ve diizenlemelerle birlikte Ombudsmanin gergek bagimsizligi,
kendi kisisel yaklasimina ve diiriistliigiine de biiyiik dl¢tide baghidir. Ombudsman,

3 AKIN, 5.524.
® TEMIZEL, 5.776. .
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kararlilikla ve stirekli olarak, bﬁrosunun' bagimsizligint ve kendisinin diiriistliigiinii
korumaya ve bunu uygun bir diplomatik tarz i¢inde gostermeye dikkat etmelidir.*!

Hig bir makam Ombudsmana gorevi ile ilgili olarak emir verememekte, telkin
ve tavsiyede bulunamamaktadir.* Yonetimin hatalarimin kamuoyuna bildirilmesi,
hak ve Ozgtirliik ihlallerine ve kotii yOnetime kargi bir kamuoyu olusturulmasi,
Ombudsmanlik kurumunu etkin kilan en 6nemli unsurdur.*?

Ombudsman, kararlarinda da bagimsizdir. Yasama ve yiiriitme organlarindan
bagimsiz olarak c¢ahgir. Bu bagimsizlik, Ombudsmanin fikirlerinin tarafsizhifina
kamuoyu tarafindan duyulan giivenin sarsilmamasi agisindan Onemlidir. Bunu
yaninda fikirlerinde ve kararlarinda bagimsiz olmasi Ombudsmani politik ihtilaflara
oyuncak olmaktan da kurtarr.**

1.3.2 Birey Haklarinin Teminati

Ombudsman, yalmiz yOnetimin denetlenmesi ile gérevli bir kisi degildir.
Bunun yaninda vatandaglarm y6netimle iligkilerinde yonetime kargt birey haklarinin
teminatin1 istlenen bir kurumdur. Kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iligkiler
nedeniyle ortaya c¢ikan sorunlarda vatandaglarin haklarimn korunmasimn bir

giivencesidir.*’

Diger bir deyimle hak ve 6zgﬁrlﬁkleriﬁ koruyuculugu gorevini iistlenen
Ombudsmanlar kendilerine dogrudan ulagan gikayetler izerine ya da resen harekete
gecerek idarenin kotli yOnetim hallerinin varliginda veya temel haklarin
korunmasinda ya da gerekli gérdiigii biitlin hallerde sorugturma goérevini yerine
getirmektedirler. Ombudsmanlar sadece kotii yOnetim olarak adlandirilabilecek
olaylarla kendilerini simrlandirmazlar. Yapilan haksizliklarin nedenlerini bulmak
icin aragtirmalar yapar ve mevcut yonetimi iyilestirmek amaciyla Onerilerde de

“1 GAMELTOFT HANSEN Hans, Ombudsman Kavrami, Amme Idaresi Dergisi, C.29, Say1 23, Eyliil
1996, 5.200.

“2 AKIN, 5.526 ; PAYASLIOGLU Arif, Yonetimde Davalarm Azaltma Yollari, Amme idaresi
Dergisi, C.12, Say1 3, Ankara, 1969, s.8.

3 TEMIZEL, 5.774.

“ TOPUZ, s.11.

4> TORTOP, s.6.

12



bulunurlar. Birey haklarimi savunurken de bu otoriteler tarafindan yapilan islemleri,
sadece nitelik yoniinden deil, esitlik ilkesi bakimmdan da inceleyebilmektedirler.*®

Ombudsmana masrafsizca, kolayca, dogrudan ulagilabilir. Halk tarafindan
kolayca bagvurulabilir, bi¢imselligi olmayan, gikayetciye maliyet yiiklemeyen bir
kurumdur. Ombudsmana bagvurmak i¢in ne bir ficret talep edilir, ne de karmagik bir
prosediirii agmak gerekir. Sikayetin nedenini ve ilgili dokiimanlar igeren, dogrudan
Ombudsman adina yazilmis siradan bir mektup yeterlidir. Bagvuru sekli diger

mekanizmalara kiyasla ¢ok kolay ve masrafsizdir.*’

Ombudsman her bagvuru ile tek tek ilgilenir. Ombudsman bir sikayet asilsiz
olsa bile, sikayetgiye cevap vererek neden asilsiz oldugunu; sikayet, denetim alam
digindaysa, sikayetgiye bagka ne gibi yollara bagvurabilecegini ayrntili olarak
aciklar.

1.3.3 Esit ve Adil Degerlendirme

Ombudsmanin kendisine gelen sikayetleri hangi kistaslara g6re ve nasil
degerlendirecegi hususunda tiim iilkelerde uygulanan ortak ilkelerden bahsetmek
giictiir. Bu konuda iilkeden iilkeye degisen farkli yasalar ve uygulamalar vardir.
Genel olarak, sikayette bulunabilmek igin diger tiim idari bagvuru yollarmin
tiiketilmis olmasi gerekir. Ombudsman, her gikayetle ilgili dosyalari incelerken
adalet ve egitlik ilkelerini gdz Oniinde bulundurur. Konularin hukuka uygunluk
gergevesinde degerlendirilmesi esastir. Ombudsman kendisine gelen konularda,
oncelikle yonetimin davramiginin dogru olup olmadig iizerinde durur. Anayasaya,
yasalara ve uluslararasi anlagmalarin uyulmas: gereken ilkelerine uygun olup
olmadiginu aragtinir. Incelemelerinin sonucunda ikna etme ve inandirma esastir. Ikna
etme ve inandirma yénteminde Ombudsman genel tavsiyelerde bulunur. Bu hususlar

parlamentoya sunacag1 yillik raporunda da belirtir.*®

4 TEMIZEL, 5.767.
*TTOPUZ, 5.12.
“ TORTOP, 5.7.
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Eger Ombudsman tiim gabalarina ‘ragmen yine de baz1 iglemleri hakkaniyetli
bir hale getiremedigi kanaatine varirsa o konunun diizeltilmesiyle ilgili sunacagi
raporlarla yasa 6nerilerinde bulunabilir.

Ombudsmanin gorevini yiiriitiitken her tiirlii partizanhiktan uzak ve tarafsiz
kalmasi, gorevini bagariyla yiiriitebilmesi igin sarttir. Bu yiizden Ombudsmanin
siyasi partilerle olan iligkisi asgariye indirilmeli veya tamamen ortadan
kaldirimalidur.*

1.3.4 Kanunla Kurulmus Olma

Ombudsmanin statiisii ve fonksiyonlar1 genelde ayr1 bir Ombudsman Kanunu
ile belirtilmigtir. Kanun ile kurulmus olmak, Ombudsmana, bir sikayetin aragtirma
gerektirip gerektirmedigi, sikayeti ele alip almama, sikayetin kapsamini genisletme
veya aragtirmayi istedifi zaman sona erdirebilme gibi konularda karar verme
serbestligi yetkisi ve esnekligi saglar. Bu sayede Ombudsman, sikayetleri ele alirken
kanunun onu agir1 sekilde kisitlamasi engellenmis olur. Boylece Ombudsman,
islevsel anlamda 6zerklige sahip olup y6netimin diginda yer alir.* Ayrica, bu 6zellik,
Ombudsmana gorevini yiiriitiirken diger kurumlarla olan iligkilerinde biiyiik destek

saglar.
1.4 Ombudsmanin Statiisii

Ombudsmanin statlisii genel olarak anayasa ve yasalarda belirtilmigtir.
Ornegin Isveg’te Anayasa’mn 6. maddesinde temel ilkeler belirtilmis, ayrica
ayrintilar tiiziikle saptanmigtir. Finlandiya Anayasasi’nin da 49. ve 59. maddelerinde
Ombudsmanin parlamento tarafindan segilecegi, sivil ve askeri yOnetimini
denetlemekle yiikiimlii oldugu belirtilmigtir.>!

Ombudsmamn gorev siiresi, bir yasama déneminden 6miir boyu atamaya
kadar degismektedir. Yasama doneminden daha uzun bir gérev siiresi, Ombudsmanin

secimini parlamentodaki siyasal g¢ogunluktan ayirmay: amaglamaktadir. Gorev

 TOPUZ , 5.12.
% TOPUZ, 5.10.
Sl TORTOP, s.4.
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stiresinin, yasama déneminden farkli véya Omiir boyu gibi uzun bir siire kabul
edilmesi ile Ombudsmanin bagimsizlik ve tarafsizlifn saglanmak iste:nmis’tir.52
Ayrica gorevinin sona erdirilmesi hususunda, Ombudsmanin sorgusuz sualsiz olarak
ve yiirGtmenin belli bir orgam tarafindan gérevden alinabilmesi halinde bagimsiz ve
tarafs1z bir kurumdan s6z edilemez.>

Bir diger 6nemli husus Ombudsmanm segilme sartlaridir. Birgok tilkede
Ombudsman segilecek kigilerde Ogrenim, meslek, yas, deneyim gibi nitelikler
aranmakta oldugu halde, bazi iilkelerde® bu konuya hi¢ deginilmemistir. Ancak
genellikle yiiksek diizeyde yargic ya da yoéneticinin Ombudsman olarak atandig:
goriilmektedir.

1.5 Ombudsmanm islevleri

Ombudsmanin temel iglevi yonetimin yurttaslarla iliskilerindeki eksik ve
yanlislari ortaya koymak, yonetimin yurttaga karsi olan kararlarimi diizeltmemesi
halinde de bunu Parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna agiklamaktir.>

Ombudsmanin temel iglevlerinden bir digeri de, yurttaslari, giiclii ve tek yanl
karar alabilen yOnetimin yasadisi, keyfi uygulamalarma karst korumak, onlarin
bireysel hak ve 6zgiirliiklerine iligkin olasi tehdit ve simirlandirmalarina karsi bir
giivence olugturmak, yonetimin kendi yanliglarimi diizeltmesi igin bir firsat
yara.hnak‘ur.56

Bunun yanminda Ombudsmamn belki de en 6nemli islevi yargi yerlerinin
isgiictinii hafifleterek, yarginin dabha hizli, daha etkin ¢aligmasma katkida

bulunmasidir.”’

*2 ORNEK, 5.259; OZBAG, s.51.

ERHURMAN Tufan, Diinyada ve Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde Ombudsman, Isik Kitabevi
Yayinlar, Lefkoge, 1995, 5.33.

* Danimarka’da Ombudsmanm hukuk egitimi almis olmasi zorunludur. Finlandiya’da ise hukuk
konusunda uzman olmas: gerekir. Isveg’te 1974 yilna kadar hukukguluk niteligi aranirken bu tarihten
beri aranmamaktadir. Ingiltere’de hukukgu olmasi zorunlu degildir. Fransa‘da genellikle fist diizey
kamu yoneticilerinden yada yiiksek yarg: organlarmda gbrev yapmus kigilerden segilmektedir.

% TEMIZEL, 5.777.

% SEZEN, 5.78.

7 SEZEN, 5.79.
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1.5.1 Kitii Yonetim

Bu konuda ilk olarak belirlenmesi gereken “Kotii Yonetim”
(Maladministration) ile ne kastedildigidir. “K&tii y6netim”, yetersiz veya basarisiz
yonetim anlamina gelir. Ko6tli yoOnetim, kurumlar yapmalari gereken seyi
yapmadiklarinda, yanlis bigimde yaptiklarinda veya yapmamalar1 gereken bir sey

yaptiklarinda s6z konusu olur. *®

Crossman’a® gore, “K6til yonetim” terimi, “tarafgirligi, ihmali, dikkatsizligi,
geciktirmeyi, ehliyetsizligi, miinasebetsizligi, ahlak bozuklugunu, kotiiliigii, keyfiligi
gibi hususlari” ifade etmektedir.

Smith’e® goreyse, idari kusurlarm ¢oklugu, hizmet kusuru, gérev ihmali,
tarafgirlik, haksiz olarak ayrim yapma, fertlere haklarimi kullanirken yanlis yol
gosterme, ferde haklarim bildirmede ihmalkar davranma, genel tahakkiim, yetkilerini
haksiz amaglar igin kullanma, ilgili belgeleri dikkate almama, ilgisiz belgelere
dayanma, yazili cevap verilecek evraka cevap vermekte ihmal gosterme, vergi iadesi
yapmay1 makul olmayan bir sebeple geciktirme veya haksiz vergi talebinde bulunma
gibi hususlar kapsar.

Ko6tli yo6netim kavramina; onu olusturan unsurlari tam olarak siralamak
miimkiin olmasa da tarafgirlik, ihmalkérlik, savsakléma, gbrevi yerine getirmede
yetersizlik, gecikme, bilgisizlik, ehliyetsizlik, kotii niyet, namussuzluk, keyfilik
kavramlari dahil edilebilir. K6tii yonetimi belirlemenin bir yolu da iyi yonetimin
unsurlanmin belirlenmesi, bu unsurlardan sapmalarin da kotli yonetim olarak kabulii
seklinde olabilir. K6tii yonetim, belli eylemlerin dogurdugu bir sonug oldugu gibi
belirli eylemsizliklerin dogurdugu bir sonug da olabilir. Yonetimin, yasanin
Ongordiigii bir yiikiimliiliigi, belli zorluklan ileri siirerek, yerine getirmemesini kotii
ySnetim olarak kabul etmek gerekir.®*

% TEZCAN Ercliment, Avrupa Birligi Hukuku’nda Birey, iletisim Yaymevi, Istanbul, 2002, 5.79.

* Crossman - ATAMAN Taykan, Ingiltere’ de Ombudsman Kurumu, Tiirk Idare Dergisi, Eyliil 1993,
Say1 400, Icisleri Bakanlig: Yaymlari, Ankara, s.5.

% Smith — ATAMAN, s.5.

¢ TEMIZEL, 5.768. .
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Kotii yonetim teriminin tam bir tarifi meveut olmadigindan Ingiltere’de de
Parlamento Komiseri, kot yonetimin agiklanmasi igini kendi i¢tihat hukukuna (case-
law) birakmugtrr.

Kotii yonetimin, bir yandan kararm niteliginden kaynaklanan, diger yandan
da kararin uygulanma siirecinden kaynaklanan iki nedeni bulunabilir. Birinci neden
kot yOnetimin, alinan bir karar uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikmasi, diger bir
anlatimla hizmet aksakliklar1 sirasinda s6z konusu olmasidir. Kararin alinig bigimi,
icerigi bu baglamda irdelenmemektedir. Ikinci neden kotii y&netimin, idare
tarafindan alinan bir kararin niteliginden kaynaklanmasidir. Bu karar ister genel ister
bireysel nitelikte olsun alinig bigimi ve icerigi ile hukuka aykirlik icermesi

durumunda s6z konusu olur.5

Bir kararin uygulanmasi kotii yOnetime neden oluyorsa, bu yonetimin
diizeltilmesi yoluyla degil, kotii yoOnetime neden olmayacak yeni bir kararn
olusturulmasiyla giderilebilecektir.

Ombudsman yonetsel islemleri degerlendiritken birtakim Olgiitlere gore
hareket eder. Oniine gelen bir sorunda hukuka aykirt bir seyin olup olmadigim bu
olgiitlere gore belirler. Ombudsman, sikayete konu olan bir olayda bu Slgiitlerden biri
yada bir kagma rastlarsa, bunun bir “K6tii Y6netim” olduguna karar verir ve
diizeltilmesi i¢in 6neri paketi hazirlar. K6tii yonetime esas teskil eden baz1 6rnekler;
kabalik veya taciz edici sekilde davranma, hakka uygun davranmada isteksizlik,
gereksiz yere gecikme, makul sorulara yanit vermeyi reddetme, bireyin hakki olan
bilgiyi vermeyi ihmal etme, insanlar1 bilerek yanlis yone yonlendirme, yerinde bir
Oneriyi goz ard1 etme, higbir ¢6ziim yada etkili bir ¢dziim Snermeme, 1k, dil, cinsiyet
gibi nedenlerle esitlige aykir1 davranma, bagvuru hakkini kaybetme riski olan birini
zamaminda uyarmama, bagvuru hakkini kullanmaya dair bilgi vermeme, hatali bir
prosediir izleme, elverigli yolla denetleyerek idarenin yanls bir iglem yapmasini

Onlememe, haklarim gézetmeme, taraf tutma, esitligi bozucu sert yasal uygulamalar:

€2 ATAMAN, s.6.
¢ TEMIZEL, 5.767-768.
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yumusatarak olumsuz etkilerini azalﬁﬁa basarisiz olma,® idari diizensizlikler,
haksizlik, ayrimeilik, yetkinin kétitye kullaniimasidir.

Bir yonetsel faaliyette bu gibi durumlar s6z konusu ise Ombudsman, bunun
bir kotii yonetim olduguna karar vermekte ve soruna uygun ¢6ziim Snermektedir.

1.5.2 Yonetimin Denetimi ve Denetim Yollar:

Genel anlamda ySnetim, bir insan grubunun c¢abalarim ortak amag¢ ya da
amaglara ySnetilmesine yol g6sterme, onderlik etme, denetleme faaliyetidir.®® Idare
Hukuku ag¢isindan yonetim, birden ¢ok anlami olan kavramlardandir. Yénetim kimi
kez Orgiit (teskilat), kimi kez yonetsel etkinlikler (idari faaliyetler), kimi kez de
yénetme (sevk ve idare) anlaminda kullanilmaktadar.5

Yonetim, belli bir amaci gergeklestirmek igin bireylerin igbirligi yapmalaridir.
Bu anlamda y6netim, érgiitlenmenin yaninda Srgiitiin islerligini saglayacak her tiirlii
yonetsel etkinlikleri, kaynaklarin bir araya getirilmesini, esglidiim saglanmasini,
izlenecek yOntemleri ve denetimi de igine alir. 67

“Bir igin olmas1 gerektigi yolda yapilip yapilmadifini anlamak ya da bir isi
yapilmas: gerektigi yolda yliriitmek igin bakip gozetmek, teftis, murakabe, kontrol”
olarak tamimlanan denetim® felsefeden psikolojiye, borsa islerinden askeri alana,
sibernetikten zootekniye pek gok alanda degisik anlamlarda kullaniimaktadir.”’ Daha
genel bir tanima goére denetim gegitli kaynaklarda, “ySnetme, yonlendirme, gézetme,
smirlandirma, diizenleme, hiikiimet etme, ¢ekip ¢evirme veya denetleme yetkisi ve
giicii; bir seyin iizerindeki niifuzun sinirlandirilmasi veya yonlendirilmesine iligkin
yetenek” olarak tanimlanmaktadir.

 AKINCI Miisliim, Bagmnsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yaymlari, Istanbul, 1999, 5.330;
The Parliamentary Ombudsman, 1996, s.2.

% Meydan Larousse, Biiyiik Liigat ve Ansiklopedisi, Sabah Yaymlars, Istanbul, 1992, C.20, 5.380.

% GOZUBUYUK A.Seref, Yonetim Hukuku, 5. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 1992, s.1.

% GOZUBUYUK s.1.

% HANCERLIOGLU Orhan, Tiirk Dili So6zliisti, Remzi Yaymevi, Istanbul, 1992, s.162; Osmanlica-
Tiirkge Ansiklopedik Bityiik Liigat, Istanbul, TORDAYV Yaymlari, 1987, s. 968.

% Biiytik Larousse Sozlitk ve Ansiklopedisi, 1986, 6. cilt, 5.3016-3017: “Bir seyin, ozellikle de bir
belgenin, bir iglemin dogrulugunu, gegerliligini, bir kimsenin kimligini, saglifim denetlemek eylemi,
kontrol”. .
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Kamu yonetimi kuraminda da .denetimin icerigi bu belirlemeden farkli
degildir. Denetim, yOnetim olgusunun dogasinda olan, esash Ggelerinden biridir.
Genel anlamda yOnetim, “orgiitlin amaglarimi gergeklestirmek igin, baglica planlama,
orgiitleme, yOneltme ve denetim siiregleri yoluyla tiim kaynaklarin
esgiidiimlenmesidir.”"

Hukuksal agidan diigiiniildigiinde denetim, Orgiitiin eylem ve islemlerini
hukuk diizeniyle uyarli kilma amacina hizmet eder. Kisilerin karg1 karsiya kaldiklari
bir islem ya da eylemin dogru yapilip yapimadigini, hakli olup olmadifimi ancak
denetim yoluyla anlamak olanaklidir.

Yonetsel faaliyetlerin olumsuz gidisati ancak etkili bir denetimle onlenir ve
olasi yanligliklar diizeltilebilir. Kurum veya orgiitiin faaliyetinde, denetim sonucu
ortaya ¢ikan yanhsliklar 6nceden saptanan yaptirimlarla cezalandirilarak diizeltilir ve
tekrar1 Gnlenir.”!

Idare, degisik bigim ve yollarla denetlenir. Bu denetimler, denetimi yiiriiten
organlarin niteligine gére degisir. Denetimde bulunan kuruluslar, idari, siyasal ya da
yargisal nitelikte olabilir. Idari kuruluslar tarafindan yapilan denetimi “idari
denetim”, yasama organinca yapilam “siyasal denetim”, yargl organlarinca yapilani
“yarg1 denetimi”, kamuoyunu olusturanlarca yapilam ‘“kamuoyu denetimi” olarak
adlandirmak suretiyle denetim tiirlere ayrilir.”

Yonetimle birey arasindaki uyusmazliklarin giderilmesinde, yarginin diginda,
bagka yollar da vardir. Bunlar arasinda en yaygin olani birgok iilkede idareyi siiratli

ve etkin denetleme bigimi olar Ombudsman ve uzlagma yontemidir.

1.5.2.1 idari Denetim

Idari denetim, idarenin etkinligini, iyi ve dogru islemesini saglamaya yonelen
bir gesit oto kontrol, kendi kendini denetleme yontemidir. Idari denetim cesitli
bigimlerde ytiriitiliir. Bir kamu kurulusu, kendi kendini denetleyebilecegi gibi, baska

™ ERGUN Turgay- POLATOGLU Aykut, Kamu Yonetimine Giris, Ankara, TODAIE Yaymlari,
1988, s. 4; OZBAG, s.18.

! AKINCI, s. 46-48.

2 GOZUBUYUK, 5.289.

19



bir kurulus tarafindan da denetlenebilir. 'Kamu kurulugunun kendi iginde yiiriitiillen
denetime “hiyerargik denetim”, bagka bir kamu kurulusu tarafindan yapilan denetime
“vesayet denetimi” denilmektedir. Merkezden yonetim ya da yetki merkezciligi
ilkesi hiyerarsik denetimi, yerinden yonetim ilkesi de vesayet denetiminin zorunlu
kilmagtir.

Hiyerarsik denetim, en hizli ve etkili denetimdir. Denetimin idarenin kendi
ajanlarinca yiiriitiilmesi ve idarenin hem denetleyen hem de denetlenen durumda
kalmasi1 nedeniyle gercek bir denetimden bahsedilemez. Hiyerargik iist, denetimi hi¢
baslatmayabilecegi gibi baglatmakla birlikte denetim siirecini kontrol altinda
tutabilir.”

Vatandaglarin bir kamu gorevlisinin eylem ve islemleri hakkindaki
sikayetlerini, aym kurulusun bir {ist diizeyindeki yoneticisinin incelemesi
durumunda; iist, astin korunmasi pesin yargisi ile hareket edebilir, bariz bir yasaya
aykirilik olmadikga, yapilan islemi ve eylemi savunan bir pozisyona girebilir, yapilan
islem ve eylemde kendisinin de sorumlu oldugunu diisiinerek ona goére tavir

gelistirebilir ve maiyetini koruma egilimi ta§1yabilir.74

Ayrica denetim raporlarimin yeterince degerlendirilmemesi, gereginin yerine
getirilmemesi, denetim hizmetlerinde hizmetin gereklerine uygun kalitede eleman
istihdam edilememesi gibi nedenlerle, denetimin sadece mevzuata uygunlugu tespit
etme ve personel hatalarimi bulma ¢alismasi haline gelebilme olasilif1 da s6z konusu
olabilmektedir.”

Yonetimin digardan bagka kurum, kurul veya kisiler eliyle denetlenmesi olan
vesayet denetimi de kanunla tespit edilen belli konularda yapilir. Isletilmesi
formalitelere bagli ve zaman alicidir. Yapilan eylem ve iglemlerin hukuka uygun
olup olmadigina bakilir, yerindelik denetimi amag digindadir. Vesayet makamlar1 da
kismen siyasal iktidarin emrindedir. 7

™ ORNEK, 5.254; OZBAG , s.25.
™ AKIN, 5.522.

 OZBAG, 5.30.

SAKIN, 5.522.
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1.5.2.2 Siyasal Denetim

Yurttaglarin gikayetlerini parlamenterlere iletmeleri, onlar aracilif: ile ¢6ziim
aramalar1 demokratik parlamenter sistemin en temel &zelliklerinden biridir.
Sikayetlerin ¢oklugu nedeniyle parlamenterlerin bunlara yeterli zaman ayirmast;
zaman ayirsalar bile gizli ve derinlifine aragtirilmasi gereken konularda yeterli bilgi
ve belgeye ulasmalar miimkiin degildir. Parlamenterlerin kendi siyasal tercihlerine
gore hareket edebilecekleri hususu ise ayr bir kusku konusudur.”’

Idarenin denetlenmesi konusunda etkin bir sorusturma komisyonu olugturan
tyelerin siyasal Onyargilari, nesnel bir sonuca ulasiimasimi engellemektedir.
Herhangi bir partiye mensup bir parlamento iiyesi, partisinin yetkili kurullarin
kararlann dogrultusunda davranmakla yiikiimliidiir, aksi takdirde yaptirimlarla
kargilagir. Parti kademelerinde yiikselmek, parti yoneticilerinin kararlarina uymakla
gerceklesmektedir. Omegin meclis sorusturmas: ve hitkiimet hakkinda gensoru
agilmasi, genellikle tamamen parti disiplini esasina gore belirlenmektedir.

Idarenin yasama organinca denetlenmesi, gerekli belgelerin idarenin elinde
olmast nedeniyle de gii¢lesir. Yiirlitmeyi elinde bulunduran iktidar partisi veya
partileri, parlamentodaki mutlak ¢ogunlugu nedeniyle, sadece yasalari yiiriirliige
koyma konusunda degil, kendisini her tiirlii sikayete kars: koyma konusunda da g¢ok
rahat bir durumdadir.”

1.5.2.3 Yargisal Denetim

Idarenin hukuka uygunlugunu saglamada en etkin ve nesnel denetim, yargi
yoluyla yapilan denetimdir.” Yarg: yerleri, diger denetim yollarmin aksine, hukuki
anlagmazlik ve aykirilik konularmi bagimsiz ve tarafsiz olarak kesin hiikme
baglarlar.

Yiiriitme ve idare organlarimin iglemlerinin, bagimsiz yargi mercileri
tarafindan denetime tabi tutulmasi, kanunilik prensibinin ve hukuk devleti ilkesinin

TTAKIN, 5.523.
KENES, 5.795.
™ GOZUBUYUK , Yonetsel Yargy, s.1.
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vazgecilmez bir geregidir.®’ Demokratiig bir toplumda, idarenin kendini hukuk
kurallarina baglh saymasi, bu kurallarin digina ¢iktifinda, kendini bir “yaptinm”
karsisinda bulmasi “hukuk devleti” anlayiginin zorunlu ve dogal bir sonucudur.
Yargisal denetim, yonetimi hukuk simrlari iginde tutar.®

YoOnetimin yargi yolu ile denetiminin, bireye giiven vermesine, nesnel bir
denetim yolu olmasimna karsin, dier denetim yollarina gore ge¢ ve giic islemesi,
yonetimin isleyisini, kamu " hizmetlerinin  yiiriitiligiinii  aksatmast  sakincali
yéinleridir.82 Yargi organlarina bagvurular arttikga mahkemelerin isleri cogalmakta ve
bu nedenle hakimler, anlagmazliklar1 geregi gibi dikkat ve titizlikle incelemek
imkanlarimt bulamamaktadir. Yarg: organlari arasindaki yetki paylagimi karmagiktir.
Yargisal denetimin, masrafli ve pahali olmas1 gibi &zellikleri nedeniyle bireylere
yeterli himaye saglayamamas1 ayrt bir sakincadir.®® |

Yargisal denetimin, “hukuka uygunluk™ denetimi ile smirh olmasi, yerindelik
denetimi yapamamas: da bir sakinca olarak géze carpmaktadir. Clinkii; hukuka
uygun ama hakkaniyete uygun olmayan idari faaliyetlerden zarar goren kisilerin
yarg1 denetiminde bagvurmalar1 miimkiin degildir.

1.5.2.4 Kamuoyu Denetimi

Sorunlar karsisinda halkin tagidigi  kani, halkin diglniigii diye
tamimlayabilecegimiz kamuoyu, kuskusuz yOnetim {izerinde etkili olacaktir.
Kamuoyu, kamu yagantis: ile ilgili olan tartigmali bir sorun karsisinda, bu sorunla
ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarin tagidiklari kanaatlerin anlatimlaridir. Bu
anlatimlar hem ¢ogunluk hem de azinlik kanaatlerini igine alir.

Hak ve Ozgirliiklerin korunmast ve vatandag sikayetlerinin dile
getirilmesinde kitle iletisim araglar1 da Snemli yer tutar. Kamuoyu denetiminin etkili
olabilmesi i¢in gerekli kosullardan biri, bagimsiz basin ve 6teki kitle iletigim araglari,

% K APANI Miinci, Kamu Hiirriyetleri, 7. Baski, Yetkin Yayilari, Ankara 1993, 5.290.
81 GOZUBUYUK , Yonetim Hukuku, 5.297.

8 GOZUBUYUK ,Yonetsel Yargy, s.1-3.

B AKIN, 5.522.
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digeriyse 6zerk ve 6zgiir 6rgiitlerin Varhgv;ldJr.84 Bu denetim yolunun sakincalarindan
biri baski gruplarinin tek yanli davranislarla yandaslarini ve tiyelerini korumaya
caligmalar1 olasihigidir. Ayrica drgiitstiz bireylerin varlii, onlarin sorunlarina iliskin
denetimin nas1l gergeklestirilecegi sorunu da bagka bir sakincadir.®®

Kamuoyu denetiminde medya kuruluglari siyasilerin, reklam sirketlerinin,
gazete sahibinin yOnlendirmesi ve baskisi altinda olabilmektedir. Ayrica medya
kuruluslar: tekellesme sayesinde kitle haberlesme araclarini kendilerine menfaat
saglama ve politik ve ideolojik amag dogrultusunda kullanabilmektedirler.

1.5.2.5 Ombudsman Denetimi

Kamu yOnetiminin denetlenmesi ve Kkisilerin idarenin haksiz eylem ve
islemlerine karst korunmasmi amaglayan usullerden birisi de Ombudsmanlik
kurumudur. Ombudsman, ylirlitme araglar1 bakimindan yasama organina dayanmakta
ve ona bagli olarak iglevlerini yiiriitmektedir.

Ombudsman, bir yandan giinlimiizde giderek 6nem kazanan agik yOnetimi ve
yonetimde saydamligt saglamaya katkida bulunurken diger yandan yurttaglarin sahip
olduklar1 temel haklar konusunda bilgilendirmekte, kamu gérevlilerine uygulamakla
yiikiimli olduklari kurallar konusunda rehberlik etmekte kisaca egiticilik islevi de
giirmektedir.86

Bunlarin yaninda Ombudsmanin idarenin yaptinm uygulama tekeline kargi
bir onlem olarak, bireylerin temel hak ve &zgiirliiklerine iligkin olast tehdit ve
sinirlandirmalara kars: bir glivence olusturmayir amaglayan koruma, yonetsel
makamlarin ihlallerine karg1 aragtirma, inceleme ve denetleme islevlerinin yanisira
kamu gorevlilerinin, tarafsiz bir makamca aklandigi hallerde, ¢aligma azim ve
morallerini yiikseltmesi, yetkilerini daha biiyiik bir dikkatle kullanmalarina katkida
bulunmas1 dolayisiyla, yonetimin gelismesine katki saglama iglevi de vardir.”’

¥ KAPANI Miinci, Politika Bilimine Giris, Bilgi Yaymevi, Ankara, 1988, 5.147.
8 BZBAG, 5.38.

% SEZEN, 5.78.

8 AKINCI, 5.284.
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1.6 Ombudsmanin Gérev ve Yetkileri
1.6.1 Gérevi ve Kapsami

Ombudsmanlarin gérevli oldugu konular c¢ogunlukla, bireylerin temel
haklarinin korunmasi ya da yonetimin kargisinda zor durumda kalan yurttaglara
yardim etme esasma dayandirilmakta, gérev alanlari ise genellikle kamu hizmeti
goren kurumlar1 kapsamaktadir. Bu durumda Ombudsmann gorev alani, kamu giicii
ile bireyler arasindaki iligkilerdir. Ombudsman, kisi hak ve 6zgiirliiklerini savunmak,
yurttaglari yonetime karg1 korumak, kétli yonetimden dogan haksizliklari 6nlemek
amaciyla yonetimin iyilegtirilmesine ¢alismaktir.®® Ombudsman ¢atigan ¢ikarlardan
bagimsiz olarak sorusturmalarimi yiiriitmekte, ¢oziimler Onermekte ve bunlar
kamuya agiklamaktadir.®

Ombudsman, kamu ynetimine kars: bireylerin sikayetlerini kabul etmekte ve
yaratilan sorunlara bir ¢dziim getirme ¢abasina girismektedir. Hak ve 6zgiirliiklerin
koruyuculugu gorevini iistlenen Ombudsmanlar, kendilerine dogrudan ulasan
sikayetler lizerine ya da resen harekete gegmekte ve ySnetim tarafindan uygulanan
kanunlarin kotiiye kullamlmasinda ya da temel haklarn korunmasi dahil gerekli
biitiin hallerde sorusturma gérevini yerine getirmektedirler.

Ombudsmanin gérev alanina giren konular ve kuruluslarn ayn ayr incelemek
gerekir. Gérev alaninin kapsamina giren konularin hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi,
yurttagin kotli yonetime kargi korunmasi, yurttag ile idare arasindaki iligkilerde
hakkaniyetin saglanmas1 oldugu goriiliir. Gérev alaninin kapsamina giren kuruluglar
ise hep birlikte yada segenekli olarak devlet, yerel yonetimler, kamu kurum ve
kuruluglandir.*®

Ozel anlagmazliklar Ombudsmamn faaliyet alam digindadir. Ornegin,
komgular aras: ihtilaflar veya 6zel kurumlarla ilgili sikayetlerle ilgilenmez.>' Bu

8 TEMIZEL, 5.767.

¥ EROGLU, 5.350.

% TEMIZEL, 5.768.

' ALATON ishak, Bizim Dimyamiz Dergisi, Alarko Holding Yaym Organi, Istanbul, Nisan
1997,5.54. ]
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durumda Ombudsmanin gérev alani, kamu giicli ile bireyler arasindaki iligkiler;
goreviyse, kisi hak ve dzgiirliikklerini savunmak, yurttaglar1 yonetime kargi korumak,
kotli yonetimden dogan haksizliklar1 6nlemek amaciyla ySnetimin iyilestirilmesine
gahigmaktir.

1.6.2 Yetkileri

Ombudsman, denetim gorevini yerine getirirken g¢ok genis yetkiler
kullanmaktadir. Ombudsmanlarin her tiirlii dosyaya ulagabilme, yoneticileri
cagirabilme, gerektifinde birimleri denetleyebilme yetkileri bulunmaktadir, Bu
yetkilerin kullanilmas: yonetsel iglemlerde agiklik ilkesinin yerlesmesine de 6nciiliik

eder.”

Ombudsmanlarin sahip olduklar1 ¢cok genis sorgulama ve aragtirma yetkileri
ile ¢eligkili goriinse de kamusal elestiri ve ikna diginda, zorlama yetkileri
bulunmamaktadir. Karar verme, yonetimce verilmis bir karar1 ortadan kaldirma yada
degistirme yetkilerinin olmamasi Ombudsmanlarm genel niteligidir.94 Ombudsman,
sorugturmaya karar verdigi bir konu ile ilgili her tiirlii resmi belgeleri inceleyebilir,
diledigi kisileri sorgulayabilir.”® Gerekirse tamk dinleyebilir. Ilgili kuruluglar ve
bunlarin gorevlileri Ombudsmanin talep ettifi bilgi ve dokiimanlari vermek
zorundadirlar.”® Ombudsman, gorev alanina giren kurum ve kuruluglarda dénemsel
olarak veya ani denetimde bulunabilir.”’

Tim bu yetkilerle donatilmis olmasinin yaminda, Ombudsmanin yonetsel
eylem ve islemleri diizeltmek yada iptal ettirmek gibi bir yetkisi yoktur. Kisaca
Ombudsman, yonetim yerine eylem yada islem yapamaz ve yOnetime emir

Veremez. %

ZALTUG Yilmaz, Yurttag: Idarenin Yetki ve Tecaviizlerine Karst Koruyan Ombudsman Miiessesesi,
Yargitay Yiiziincti Y1l Armagani, Yargitay Yaymni, Ankara,1968, s.159-161.

> TEMIZEL, 5.775.

% TEMIZEL, 5.773.

* BAYLAN, s.33.

% TORTOP, 5.9,10.

%7 AKIN, 5.530.

% ULUER, 5.1026; AKIN, 5.530.
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Ombudsman kurumunun yetki 'alam, her iilkenin siyasal, yOnetsel ve
toplumsal yapisina gore degisiklik gstermektedir. Her lilke kendi ihtiyacina gére
yetki alanimi belirlemigtir. Ombudsmanin genel ve bilinen iglevi, biitlin ilkelerde
kabul edilmistir. Ancak genelde sorun, yarg: organlarmin ve askeri kuruluglarn
Ombudsmanin yetki alamina girip girmeyecegi hususunda ¢ikmaktadir.

Ombudsmanin askeri konularda denetleme yetkisi olup olmayacagi
konusunda c¢egitli iilkelerde degisik uygulamalar stz konusudur. Bazi iilkelerde
Ombudsmanin denetim yetkisi alanina askeri konular girmemekte, silahli kuvvetler
Fransa ve Ingiltere’de oldugu gibi denetim diginda tutulmaktadir. Diger bazi
tilkelerde askeri konular Ombudsmanin denetim alanma girmekle birlikte degisik
uygulamalar s6z konusudur. Bu uygulamalardan biri, sivil Ombudsmanin, askeri
kuruluglari da denetleyebilmesidir. Finlandiya ve Danimarka Ombudsmanlar sivil ve
askeri kuruluslart denetleyebilmektedir. Diger bir uygulama ise, sivil ombudsman
diginda, ayrica askeri ombudsman olusturulmasidir. Isveg, Norveg ve Almanya’da
askeri kuruluslar1 denetlemek igin ayr1 bir askeri Ombudsman kurulmustur. Burada
dikkati ¢eken bir husus da, Norveg ve Almanya’da sivil ombudsmandan &nce askeri
ombudsmanin olugturulmus olmasidir.”

2. MUKAYESELI HUKUKTA OMBUDSMAN
2.1 Anglo—Sakson Hukukunda Ombudsman

Ombudsmanin Anglo-Sakson {ilkelerinde kurulmasi bu kurumun gelisimi
acisindan Snemli bir agamadir. Ombudsman sistemi, Iskandinav iilkelerinde bagan ile
uygulanmaktadir. Bunun nedeni olarak, iilkenin yiiz Sl¢timtntin kii¢tikliigti, halkin
kiiltiir diizeyinin yiiksek olmasi ve basiun etkinligi gosterilmistir.'®

Danimarka’nin Anglo-Sakson iilkeleriyle yakinligi, Ombudsman kurumunun
uzun yillar Ingiliz somiirgesi olmus olan Yeni Zelanda’da kurulmasina &rnek
olmustur. Yeni Zelanda, Ombudsmam uygulamaya geciren ilk Ingiliz Milletler
Toplulugu (Commonwealth) tilkesi olmasi bakimindan 6nemlidir. Yeni Zelanda’da

% OZBAG, 5.50.
10 GOZUBUYUK A. Seref, Yonetim Hukuku, s. 297.
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uygulanan Ombudsman, Parlamento’nuﬁ tistiinliigii ilkesinin gegerli oldugu, yarg:
birligi sisteminin uygulandig ve yiiksek niifus yogunlugunun bulundugu bir tilkede,
yani Ingiltere’de 1967°de kurulmasina ilham kaynag1 olmusgtur. %"

Ombudsman kurumunun cografi alan yoniinden biyiik, niifus yogunlugu
yiiksek oldugu Ingiliz Milletler Toplulugu ftilkelerinde kurulmasi, bu anlayisi
degistirmistir. Buna ragmen, kurumun yargi birligi sisteminin gegerli oldugu
iilkelerde uygulanmasi, yeni bir anlayiga neden olmugtur. Buna gore, Ombudsman,
yarg: birlii sisteminin uygulandig: iilkelerde, yonetimin hukuka uygunlugunu
saglamada kullamilan bir kurum olarak belirtilmektedir. Bu anlayis, bu kurumun
1973 yilinda yonetsel yarg: sisteminin uygulandii Fransa’da benimsenmesiyle kabul
edilebilir olmaktan ¢ikmgtir.

2.2 Kara Avrupasi Hukukunda Ombudsman

Yonetim hukuku ve yonetsel yargi Fransa’da dogmus ve gelismistir.
Fransa’da ortaya c¢ikan idari yargilama Sistemi, Kara Avrupas: {lilkeleri olan
Almanya, Belgika, Tiirkiye gibi iilkelerde benimsenerek uygulama bulmugtur.

Anglo-Sakson sisteminde Kara Avrupasi hukuk sisteminden farkli olarak
giiclii bir idare hukuku ve idari yargi sistemi olmayist nedeniyle bagimsiz idari
otoritelerin ilk ornekleri Anglo-Sakson iilkelerinde ortaya ¢ikmistir. Bagimsiz idari
otoritelerin Kara Avrupasi iilkelerinde 1970°li yillarda var olmaya basladigim
gbrmekteyiz. Zaten Kara Avrupas: iilkelerinde bagimsiz idari otoritelerin Anglo-
Sakson sistemindeki 6rneklerden esinlenerek olugturulduklar: da kabul edilmektedir.

2.3 islam Hukukunda Ombudsman

Islam hukuk sisteminin vazgecilmez unsurlarindan biri de kamudan gelen
sikayetlerin ele alinmas1 ve incelenmesi olmugstur. Adalet, Isldmi digiincenin temel

Il UL UER, 5.1024.
12 G0ZUBUYUK , Yonetsel Yargy, s. 4-5.
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Ikelerindendir. Adaletten yalmizca yoneticiler sorumlu olmayip, tiim Miisliiman
toplumu adaleti saglamakla gorevlidir.!%?

Sikayetleri sorusturma kurumlarmin baglangici Kuran’a kadar wuzanir.
Kuran’m kendisinde “idare” deyimi kullamlmamusg, fakat ayetlerin bir gogunda siyasi

ve idari bir sistemin ilkeleri agiklanmigtir.

Hz. Muhammet zamanindan Once gergek anlamda “idare” yokken ve sadece
basit idare sistemleri mevcutken, idari yetkileri ilk kez tamitan Hz. Muhammet
olmustur. Hz.Muhammet’in vefatindan sonra 2. Halife Hz.Omer’in (634-644) biitiin
vatandaglarin gikayetlerini bildirebilecegi idari bir denetim kurumu olarak kurdugu
“Muhtesib” kurumundan bir ¢ok kaynakta s6z edilmektedir.!™* Muhtesib kurumu
hayatin bir ¢ok alaninda 6zelliklerde gehirlerde ve pazar yerlerinde genel ahlakin
koruyucusu olmustur. Ayrica, “Mubhtesib” in tam bagimsiz davrandigim ve “Hisbah™
denen bir kurum gergevesinde gorev yaptigmni, bu kurumun ve gorevinin Kudiis’te
haclilar tarafindan da benimsendigini ve uygulandigini, hatta haglilarin Arapga olan
“Muhtesib” kelimesini aynen kullandiklarini da belirtmektedirler.’” Her ne kadar
farkli iglevleri olsa da Hz.Omer’in “Muhtesib™ bir ¢ok Arap {ilkesinde
goriilmektedir.

Islam devletinde en iist yargi makami kabul edilen Islam devletinin adli
miiesseselerinden biri olan mezalim, daha adil bir toplum diizeni kurmak gayesiyle
ortaya ¢ikmugtir.

Abbasiler devrinde ise (750-874) “Divan-1 Mezalim™'% adi verilen sikayet
inceleme birimleri olugturulmustur. Divan-1 Mezalim veya Muhtesib, “Sikayetleri
Inceleme Kurulu” (Council of Grievances) adlari verilen kurumlarm bir kisim
tilkelerde hald mevcuttur. Islam filkelerinin bir kisminda bulunan bu kurum, resmi

1% PICKL, Ombudsman Sisteminin Islami Temelleri, 5.800.

1% PICKL, 5. 801.

1% piCKL, Ombudsman Sisteminin Islami Temelleri,s. 801.

106 R elime olarak mazlime, mazleme, kelimelerinin gogul sekli olduundan, soyle tarif edilmektedir:
"Zalimleri korku ile yola getirmeye, ¢ekismeleri azametle, haklar1 inkardan vazgegirmeye
caligmaktir”, Bu bakimdan mezalim nemli bir gérev olup; onun sayesinde zalime karsi mazlurna
adaleti saglamak; hakliy1 haksizdan aymrmak, giiclitye karst zayifi korumak, {ilkede adalet esaslarina
uyulmasm saflamakla mimkin olur" seklinde bir tarif yapumistr. Ziya KAZICI-
http://www.sevde.defislam Ans/M/M2/mezalim_mahkemeleri.htm (12.12.2003)

28



gorevliler tarafindan haklari zarara ugraﬁldlg1 iddiasinda bulunan kisiler tarafindan
yapilan yazili veya s6zlii sikayetleri kabul etmektedir. Muhtesib, ayn1 zamanda
denetlemeler de yapmaktadir.

Ibrahim Al Wahab, “The Swedish Institution of Ombudsman™®’ adli
eserinde, Ombudsman diistincesinin Isve¢ Krah Charles dénemine kadar uzandigim
belirtmistir. Bu dairenin (Yiiksek Ombudsman) temel islevi, kanunlarin ve emirlerin
yerine getirilmesi ve devlet memurlarmin gorevlerini yerine getirmelerinin
saglanmasidir. Diger bir deyimle, Ombudsman hakimlerin ve diger idari gorevlilerin
tilke hukukunu uygulayiglarindaki iglemlerini denetlemekle yetkilendirilmigtir.

107 A1 Wahab Ibrahim, The Swedish Institution of Ombudsman, Stockholm,1979; Aktarilan kaynak
PICKL 1J. Victor, Ombudsman Sisteminin Islami Temelleri.
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iKINCIi BOLOM
AVRUPA OMBUDSMANI
1. KAVRAM
1.1 Avrupa Ombudsmany’min Tanum

Avrupa Ombudsmamn fikri AB Komisyonu, Konseyi, Parlamentosu, Avrupa
Toplulugu Adalet Divam1 (ATAD), Avrupa Sayistayr ve diger organlarmm'® idari
isleyiglerini denetleme ihtiyacindan dogmustur. AB kurumlarinin iyi yonetilmesi ve
Avrupa vatandaglartyla iyi iligkiler iginde olmasi, vatandaglara esit ve adil
davranmasi, onlar1 diigman degil, dost olarak g6rmesi, sikayetlerini dikkate almasi
gerekliliginden yola ¢ikilmigtir. Amaci Avrupa vatandaglarini AB kurumlarinin kotii
idaresinden korumaktir.'®

Avrupa Ombudsmam'’’; vatandaglarin, Adalet Divani’na basvuru imkan
yaninda, ayrica bireysel olarak Topluluk ydnetimi hakkinda kurumlar ve organlarin
islem ve eylemlerinden dogan aksaklik ve zararlarin giderilmesi icin gikayette
bulunma olanag: taniyan islevsel bir kurumdur.

Avrupa Ombudsmam, AB vatandaglari nezdinde AB’nin kurum ve

" by gorevini yaparken

organlarmm kétii yonetimine iligkin sikayetleri inceleyen,
tiye devletlerin ombudsman ile benzeri kuruluslarmin gorevlerinin ve
sorusturmalarinin  etkinligini arttirmak amaciyla bu devletlerin  kurum ve

Ombudsmanlariyla birlikte ¢aligan uluslar istii diizeyde bir arabulucudur.

18 ATA Md.7 “Kurum” terimini Komisyon, Konsey, Avrupa Parlamentosu, Adalet Divam ve
Sayistay icin kullanmigsa da faaliyetlerini yiirtiten diger yardmct ve islevsel kurumlar igin “Organ”
terimi kullanilmigtir,

19 SODERMAN Jacob, www.turkinfo.de/dusunceler/soylesiler/ soylesi-2002, Diinya Hafta, 29 Mart -
4 Nisan 2002, s.14.

1% Avrupa Denetgiligi, Avrupa Denetim Gorevlisi ve Avrupa Hakemi terimleri de kullamlmaktadir.

"1 KARLUK Ridvan,.AB ve Tiirkiye, Beta Yaymlary, 6. Basy, Istanbul, 2002, s.174.
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1.2 Avrupa Ombudsmany’ nin Tarihsel Geligimi
1.2.1 Maastricht Antlagmasi Oncesi

Avrupa Konseyi’nin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi igin ulusal
kurumlar arasinda ve ulusal kurumlarla igbirlifini amaclayan faaliyetleri
gergevesinde yiiriirliige konulan ilk caliyma, “Insan Haklarmin Korunma ve
Gelistirilmesinde Yargi Dis1 Araglar: ‘Ombudsman’ konusunda, Avrupa Konseyi
Genel Sekreterligi ve Sienne Universitesi (Italya) igbirligi ile, 28-30 Ekim 1982
tarihinde Sienne’de gerceklestirilmistir.

Bu c¢alisma ¢ergevesinde, Ombudsmanlar, Parlamento Komiserleri,
Arabulucular ve Avrupa Konseyi’ne iiye devletlerde benzer islevleri yerine getiren
diger bireyler bir araya gelmistir. Seminer stiresince bu kisi ve kurumlar: ilgilendiren
bir seri dneri kaleme alinmigtir. Bu 6neriler asagidaki sekilde Gzetlenebilir:' >

Avrupa Konseyi biinyesinde Ombudsmanlarin yetkilerinin ve islevlerinin
iyilestirilmesi, genisletilmesi ve uyumlastinilmas: konusunda incelemeler
yapimalidir. Ombudsmanlarm yetkilerinin  genigletilmesi olanaklar;, insan
haklarinin korunmasi konusundaki yasal diizenlemelerde goriis bildirmelerine olanak
tantyacak sekilde iiye lilkelerce arastirilmalidir. Avrupa Konseyi bir yandan tiiye
iilkelerin Ombudsmanlar, diger yandan da Avrupa Insan Haklann Mahkemesi
yargiclar1 ve Avrupa Komisyonu’nun iiyeleri arasinda, bilgi koordinasyon merkezi
roliinii oynayacaktir. Bu amagla farkli Ombudsmanlarin kararlarina iligkin bilgilerin
degisimini kolaylastirarak Ombudsmanlarin faaliyetlerine iligkin glincellegtirilmis
bilgileri yayacak ve yayinlayacak, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
konusunda caligan ulusal ve uluslararasi yargi disi ve yargisal araglarin birlikte
caligmasindan dogan ortak sorunlar {izerine karsilikli goriig aligverislerinin
yapilabildigi, konferanslar, seminerler gibi organizasyonlar tertip edilmelidir. Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi ve Komisyonu’nun, bireyin yonetsel kararlara kars:
korunmas1 konusundaki kararlarindan Ombudsmanlarin istifade etmeleri ve

12 KARAYALCIN Yasar, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisi, Ingaat S6zlesmeleri ve
Tahkim Hukuku Sertifika Programi, Tahkim Hukuku Ders Notlari, Ankara, 2000; Vie Et Evolution
De L'mstitution- Année 1982, http://juripole.u-nancy.fr/Mediateur/1982/evolution.htm1(14.08.2003)
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Ombudsman kurumu tarafindan sunulan bilgilerin, vatandaslara brogiirlerle
ulastirilmas: saglanmalidir.

Seminerde bu Oneriler diginda ayrica, devletlerin, insan haklar1 konusunda
uluslararas: alandaki gelismeleri izleyerek, yetkili ulusal makamlarin dikkatini
cekecek kurumlar: olusturmalari gerefinin 6nemi ayrica belirtilmigtir. Bu amagla
Ombudsmanlara, alistlmis yetkilerini asan ve ayrica Avrupa Insan Haklan
Sézlesmesi (AIHS) ile hedeflenen biitiin alanlar1 kapsayan 6zel bir iglevin verilmesi
de Onerilmigtir.

Topluluk ¢apmnda bir Ombudsman kurumunun tesisi konusunda 1970°1i ve
1980°1i y1llarda bir takim girigimler olmugtur.'

Kurucu antlasmalarda yer alma Onerisiyse, Ispanyol hiikiimeti tarafindan
hiikiimetler aras1 konferansta yapilmigtir. Ancak bu ilk teklif tiye devletlerce kabul
edilmemigtir.

Danimarka Hiikfimeti, kotii yOnetim durumlarinin giderilmesine katkida
bulunmak tizere, Topluluk kurum ve organlarimin eylemlerini denetimle gorevli bir
Ombudsmanlik kurumunun olugturulmas: yoniinde yeni bir teklifte bulunmugtur.*

Nitekim Maastricht Antlagmasinda ; Avrupa Ombudsmam bagimsizlii, genis
aragtirma yetkisine sahip olmasi, kétii yonetim durumlarmma ¢6ziim bulmada siirls
yetkisinin bulunmasi ve kararlarinin hukuki baglayiciliginin olmamasi noktalarinda
Danimarka’daki Ombudsmanlik modeline dayandirilmustir.

1.2.2 Maastricht Antlasmasi Sonrasi

Ik kez Maastricht Antlasmas1’yla Ombudsman kurumu kurucu antlagmalarda
yerini almigtir.'> 7 Subat 1992’de, Maastricht’te imzalanan AB Antlasmasi’nda;

113 Arabuluculuk kurumunun kurulmasimna yukarida deginilen Adonnino Komitesi’ nin raporunda fistii
kapali olarak yer verilmistir. Bu konuda Bkz. BLUMANN C., “Les mécanismes on juridictionnels de
protection des droits du citoyen européen”, in Vers I’Europe des citoyens, Rev.Jur. Centre-Ouest, s.
243; TEZCAN, s.77.

114 SODERMAN Jacob, “Le citoyen, I’administration et le droit communautaire”,Revue du Marché
Unique Européen, (RMUE), 2/1998, s. 22 ; TEZCAN,s.78.

135 Maastrich Avrupa Birligi Antlagmas,Md.no.8/d.
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ortaklik yasamimin demokratiklesﬁrilmeéi stireci igerisinde ortaklik kurumlarinin
saydamligini saflayarak yurttas ile bu kurumlar arasmndaki giiven iliskisini
giiclendirmeyi, ayrica yurttagin sikayetlerini kabul ederek ortaklik kurumlarinin
demokratik islemesinde yurttasa yardime1 olmay: amaglayan “Avrupa Ombudsmani”
yaratihmugtir. !¢ (Md. 8/d )

Ayrica bunun yaninda, AB dahilinde meydana gelecek ve 6zel sektorle ilgili
anlagmazliklar igin, “Toplum Ombudsmani” olusturulmugtur. Toplum Ombudsman,
bagvurularin ve bunlarla ilgili gerekli prosediiriin Avrupa veya ulusal mahkemelerin
hangisinin yetkisine girdifine de karar vermektedir.''” Ombudsmanlar gsikayet
konusu olaylar1 inceleyerek, bagvuru sahiplerine nasil hareket etmeleri gerektigi
konusunda tavsiyelerde bulunmaktadir.

AB Anlagmas: ile ayrica dig iligkiler ve giivenlik, adalet ve igisleri alaninda
Birlik diizeyinde igbirligi yapilmasina, birlik vatandagligi ihdas edilmesine, insan
haklarimn birlik hukukunun genel ilkesi olarak kabul edilmesine karar verilmigtir.'*®

1997°de Amsterdam’ da imzalanan Antlagma ile 1957 ve 1992 metinlerindeki
madde numaralari degistirilmig ve yeni 6nemli hiikkiimler ilave edilerek Topluluk
Antlagmalarnn tek metin olarak birlegtirilmigtir. Bu cergevede Antlagmanin 195.
maddesinde Ombudsmanin genel gergevesini diizenleyen kurallar tespit edilmistir.

Topluluk Antlagmalarinda diizenlenmesi fikri ilk defa 1998°de Avrupa
Parlamentosunun dilekgeler konusunda gorevli komitenin raport6rii olan Roy
PERRY tarafindan 6ne siiriilmiig, taslag: kaleme alinmig ve Avrupa Parlamentosuna
ozel bir rapor olarak sunulmustur. “lyi Yonetilme Hakki” adli rapor, Avrupa
vatandaglar ve sivil gérevlilere y6nelik olarak hazirlanmgtir.

6 Maastricht Antlagmasi taslagmi hazirlayan komisyon, Maastricht Konferansi’na, Antlasma
taslagimin “Birlik Yuritagh$r” boliimiinde “Her fiye {ilkede, hi¢ olmazsa, Ombudsman bigimini alacak
ulusal bir bagvuru merciinin yiiriirlige konmasinr” amaglayan bir maddenin kabuliinii tavsiye etmigtir.
Aktaran Kaynak: TEMIZEL, 5.765.

7 AKIN,s.520.

18 Avrupa Birligi ve TFhrkiye, D1s Ticaret Miistesarhii, Ankara, Kasmm 2002,5.48.
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1.3 Hukuksal Dayanaklari
1.3.1 Kurucu Antlagsmalar (Md.195)
Kurucu Antlagmalarin 195. maddesine gore;

“Avrupa Parlamentosu (AP), biitiin Birlik vatandaslarindan ya da bir Uye
Devlette ikamet eden ya da merkezi bir Uye Devlet’ te bulunan biitiin gergek ve tiizel
kigilerden gelecek ve yargn gorevlerini icra eden Adalet Divam ile ilk Derece
Mahkemesi digindaki Topluluk kurumlarimin ya da organlanmn faaliyetlerinde kotii
idare durumlarina iligkin sikayetleri kabul etmekle yetkili bir Ombudsman tayin

eder.”

Gorevlerini yerine getirmek igin gerekli kogullara sahip olmadig1 ya da ciddi
bir kotii yonetimde bulunmast durumunda AP’nun talebi fizerine Adalet Divan,

Avrupa Ombudsmani’nin gérevine son verebilir.

Avrupa Ombudsmani, gérevlerini tam bagimsizlik iginde yerine getirir.
Gorevini ifas1 sirasinda hi¢bir kurulustan talimat isteyemez ve kabul edemez. Ayrica

gorevi stiresince ticretli ya da {icretsiz hi¢bir meslekle ugragamaz.

AP, Komisyonun goriiiinii aldiktan sonra ve nitelikli ¢ogunlukla karar
verecek olan Konsey’ in onayi ile, Avrupa Ombudsmanti’nin ve gorevlerini ifa

kurallar ile genel kosullarinu saptar.”119

195. madde ile Avrupa Parlamentosu-Ombudsman iligkileri gayet ayrtili bir
sekilde diizenlenmigtir. Buna gére, AP her segimden sonra bir sonraki segime kadar
gorevde kalmak iizere bir Ombudsman tayin eder. Daha once atanmig bir
Ombudsman yeniden atanabilir. (2. paragraf)

Aym maddenin 4. paragrafinda AP, Komisyonun goriislinii aldiktan sonra ve
Konsey’in oygokluguyla uygun bulmasiyla Avrupa Ombudsmani’nin statiisiinii ve
genel caligma gartlarini belirler, denirken, 3. paragrafinda Avrupa Ombudsmani’nin

1 Amsterdam Antlagmasi, Bitlinlestirilmis Haliyle AB Kurucu Antlagmalari, IKV Yayinlar, Istanbul
Haziran 2000, Say1 62,s.63.
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gérevini tam bir bagimsizlik icinde icra etmesi gerektigi, gbrevini yerine getirirken
highbir kurulusun talimatimi istemeyecegi veya kabul edemeyecegi, gbrevi siiresince
iicretli ya da icretsiz bagka bir mesleki faaliyette bulunmayacagi yer almaktadir.

1.3.2 Temel Haklar Sarti

7-8 Aralik'taki "Nice Zirvesi" de onaylanan, Avrupa Topluluklarini Kuran
Antlasmalar1 ve Bazi Ilgili Diizenlemeleri Degistiren Nice Antlagmasi’mn Temel
Haklar Sart: alt baghig altinda 41 ve 43. maddeleri, “ Iyi Idare Hakk: ¢ ile “Kamu
Denetgisi” bagligi altinda bu konuyu diizenlemistir.

“Herkes, islerinin Birligin kurumlar1 ve organlari tarafindan tarafsiz ve adil
bir sekilde ve makul bir siire iginde goriilmesini isteme hakkina sahiptir. Bu hak;
herkesin, kendisini olumsuz gekilde etkileyebilecek herhangi bir iglemin
yapilmasindan Once goriiglerinin dinlenmesini isteme hakki, herkesin kendi
dosyasima erigme hakki ve mesru gizlilik ¢ikarlarna ve mesleki ve ticari gizlilige
saygt goOsterilmesini ve idarenin, kararlar1 konusunda gerekgce goOsterme
yiikiimliiligiinti igermektedir. Bunun yaninda herkes, Birligin kuruluglar1 veya
gorevlilerinin, gorevlerinin ifasi swrasinda yol agtiklarn her tirlli zarar, fiye
devletlerin yasalarindaki ortak genel ilkelere gére Birlige tazmin ettirme hakkina
sahiptir. Ayrica herkes, Birligin kuruluslarina, antlagmalarin lisanlarindan birinde
mektup génderebilir ve kendisine aym1 lisanda cevap verilmesi zorunludur.” (Md.41)

“Birligin biitiin vatandaglar1 veya bir iiye devlette ikamet eden veya kanuni
adresi bu devlette bulunan biitiin gergek veya tiizel kisiler, adli gGrevleri
cercevesinde hareket eden Adalet Divami Bidayet Mahkemesi hari¢ olmak iizere
Topluluk kuruluglar1 veya organlarmin faaliyetlerinde karsilagilan kot idare
vakalarim Birlik kamu denetgisine havale etme hakkina sahiptir.” ( Md. 43)

1.3.3 Avrupa Ombudsmanr’mn Statiisiine liskin Karar

Avrupa Ombudsmam’nin Statiisiine Iliskin Karar, Avrupa Ombudsmani’nin
gorevlerini ifa ederken uymasi gereken genel ilke ve kurallar hakkindadir. 9 Mart
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1994 tarihinde Avrupa Parlamento’su tarafindan kabul edilmis, Avrupa Toplulugu
Resmi Gazetesinde 4 Mayis 1994 tarihinde yaynlanarak ylirlirliife girmigtir.

Diizenleme, sikayetin kaydedilmesinden sikayetin kabul edilebilir olup
olmadigmmn tespiti igin yapilan ilk incelemeye, kabul edilebilir gikayetlerle ilgili
aragtirmanin baglatilmasina ve bu aragtirmamn usullerine, kendi inisiyatifi ile
sorugturma bagslatabilmesine, aragtimanin sonuglandirilmasina miiteakip verilecek
kararlar ile ¢6ziim yollarinin tespitine, sonug ve Gnerilerin taraflara bildirilmesine,
parlamentoya verilecek donemsel raporlar ile kamunun bilgilendirilmesine kadar bir
dizi karardan olusmaktadir.!®

134 Avrupa Ombudsmanr’nin Uygulama Hiikiimlerinin Kabuliine
Iliskin Karar

Avrupa Ombudsmani’nin Uygulama Hiiktimlerinin Kabuliine iligkin Karar,
bagvurularin alinmasindan, ©n incelemesinin yapilmasina, kabul edilebilirlik
sartlarinin tespitine, kabul edilen bagvuruya yapilacak iglemlere, bagvuru dillerine,
Avrupa Ombudsmant’nin gikayetleri ¢6zme usulleri ile sonuglanan sikayetler
konusunda taraflarin bilgilendirilmesine ve diger ombudsman ve benzeri kurumlarla
iligkilerine, Parlamentoya sunulan raporlarin yéymla.nmasma kadar oldukga ayrmtili
bir diizenlemedir.

Karar ilk olarak Ekim 1997 yilinda kabul edilmis, 11 Eylill 2000 tarihinde
revize edilmis ve son olarak yeniden diizenlenerek 08 Temmuz 2002 tarihli “Avrupa
Ombudsmani’nin Uygulama Hiikiimlerinin Kabuliine iligkin Karar” adiyla 01 Ocak

2003’ de AP tarafindan kabul edilmis ve yiiriirlige girmigtir."!

120K arar No: 94/262, Official Journal L 113, 4.5.1994, p.15; hitp://www.euro-ombudsman.eu.int/ legal
sources/en/default.htm (20.01.2004).
2L http://www.euro-ombudsman.eu.int/ legal sources/en/default.htm (20.01.2004).
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1.3.5 Avrupa Ombudsmanx “jyi Yonetim I¢in Davranis Kodu”

Yukaridaki yasal dayanaklar ve kurallar gergcevesinde Avrupa Ombudsman
Enstitiisti, “Iyi Yonetim Igin Davramis Kodu™? adhi kurallari igeren bir metin
hazirlamistir. Bu metin, vatandaglara AB’den beklentilerini, biirokratlara ise kamuya
nasil davranilacag: hususlarina iligkin bilgiler icermektedir.

Bu kurallarmn tespitinde; 4 Ekim 1996 tarihinde temel ancak gegici anlamda
kabul edilen hukuki statiiye kargihk, 1997 siiresince resmi ve siirekli statiiniin
kabuliiniin gergeklesmesi dikkate almmigtir. Ayrica, 4 Ekim 1996 tarihli
diizenlemeyi temel alan gegici olarak kabul edilen hukuki statiiniin giiclendirmesini
ve yeniden tasarlanmasim saglayan 28 Temmuz 1997 tarihli “Avrupa Ombudsmani
Enstitiisii Iyi Yonetim Igin Davrams Kodu” adli kurallari igeren Avrupa
Ombudsman1 karar taslagi 6 Aralik 2001°de AP tarafindan kabul edilmis ve
ytrilige girmistr

Bu kurallar, tiim vatandaglarin haklar1 konusunda neleri bilmeleri gerektigi
hususunda bilgiler veren, seffaflifn ve tarafsizlifs igeren kurallar biitiiniidir.
Vatandaga bagvurusuna kargilik kendi dilinde, makul siire i¢inde cevap verilmesini,
kararlara iligkin gerekgelerin gOsterilmesini, vatandagin hakkimin 6nceden
duyurulmasim ve bilgilendirilmesini ve olabildigince ¢6ziimler hakkinda bilgi sahibi
olmas1 geregini igermektedir.'

1.4 Avrupa Ombudsmanr’nin Statiisii ve Secimi
1.4.1 Avrupa Ombudsmany’nin Statiisii

Avrupa Ombudsmam, Avrupa Adalet Divani’nda gérevli bir yargigla aym
haklara ve aym statiiye sahiptir. Gorevlerini ifa ederken tiimiiyle bagimsiz olarak
hareket eder. Higbir kurulustan talimat isteyemez ve alamaz. Gorevi sliresince ficretli

ya da iicretsiz hi¢bir meslekle ugragamaz. Gorevine; AP’nun talebi {izerine Adalet

12 Bu metin, Avrupa Ombudsman Biirosu tarafindan hazirlanmig metindir. European Ombudsman
Institute, Code of Good Administrative Behaviour.(lyi Yonetim Igin Davrams Kodu)Kaynak:
http://www.euro-eu.int/recommen/en/0i980001.htm (15.11.2003).

12 SODERMEN Jacob, Ombudsman’s First Mandate Endes With A Call For Better Treatment Of
Citizens, 14 Eyliil 1999, Strasbourg.
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Divani’nin karar ile son verilebilir. Bu karar ile Avrupa Ombudsman: istifa etmis
sayilir.

Avrupa Ombudsmani’nin statlisii ve genel ¢alisma kosullari, Avrupa
Parlamentosunun, Komisyonun goriisiinii almasini miiteakip Konseyin oy ¢oklugu ile
alacagi uygun bulma karar1 sonucunda belirlenir.

1.4.2 Avrupa Ombudsmany’ nin Se¢imi

Avrupa Ombudsmani’ nin se¢imi konusu Kurucu Antlagmalarin 195. maddesi

2. paragrafinda diizenlenmistir.

Buna gore; Avrupa Ombudsmani, her Parlamento segiminden sonra AP
tarafindan segilir ve bir sonraki se¢ime kadar yani yasama donemi siiresince gérev
yapar. Gorev siiresi bes yildir. Gorev siiresi Parlamento ile aymdir. Ombudsman,

gorev siiresi bittikten sonra yeniden segilebilir.

AP Temmuz 1995°te, ilk Avrupa Ombudsmani olarak Finlandiya’nmin Adalet
Eski Bakani Jacob Soderman’i segmigtir. Eyliill 1995°te gorevine baglayan Jacob
Stderman, AP tarafindan 1999 yilinda bes yillik bir siire i¢in yeniden segilmigtir.
Nisan 2003 tarihinden beri bu gorevi Yunanli Nikiforos Diamandouros
yiirtitmektedir.'**

1.5 Avrupa Ombudsmany’nin Orgiitii

Avrupa Ombudsmani faaliyetlerini, atanma kogullariyla ilgili idari prensipler
cercevesinde segilen sekreteryasiyla ve kendi belirleyecegi bir yardimcisi ile birlikte
Strasbourg’da bulunan AP binasinda yiiriitmektedir. '

Bu kurumda gorev yapanlar, Topluluk kurumlarinin dier ¢alisanlariyla aym
statiidedirler. Ayrica Avrupa Ombudsmani’na taninan ayricalik ve dokunulmazlikla
ilgili diizenlemeler sekreteryasina da uygulanmaktadir. Calisanlarin sayilari her yil
biitce prosediirii ile belirlenmektedir. Parlamento, Konsey ve Komisyon tarafindan

124 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, www.deltur.cec.ew.int (12.10.2003).
12 http://www.euro-ombudsman.eu. int/home/en/default.htm) (05.09.2003).
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yapilacak ortak bir diizenleme, Avrupa Ombudsmani’min yamnda calistiracag:
personel sayisi ile sorugturmalart yliriiten gorevlilerin statlilerinin gegici veya
sOzlesmeli olarak belirlenebilmesi i¢in yol gosterici olmaktadir. 126

Kurum, Avrupa Ombudsmam bagkanlhiginda iki ana b&liim halinde
faaliyetlerini yliriitmektedir. Bu béliimlerden biri Hukuk digeri Idari ve Mali
boliimdiir. Hukuk boliimii, 2 bas hukuk damsmani, 5 adli memur,1 boliim yonetici
asistan1, 3 stajer ve bir yardimc: memurdan olugmaktadir. Idari ve Mali baliim, 1
béliim gefi, 1 internet iletisim gérevlisi, 1 basin gérevlisi, 1 boliim y&netici asistani, 1
finans memuru, 1 finans memur yardimeisi, 1 ombudsman asistani, 8 sekreter ile bir

ofis gorevlisinden olugmaktadir.
1.6 Avrupa Ombudsmany’nmn Biitgesi

1999 yilimin Aralik ayinda AB Konseyi, Avrupa Ombudsmani’nin biitgesinin
bagimsiz olmast gerektigi konusunda karar almigtir. 1 Ocak 2000 yilindan itibaren
Avrupa Ombudsmani’nin biitgesi AB biitgesinden ayr1 ve bagimsiz bir biitge olarak
kabul edilmistir. Avrupa Ombudsmani’nin biitgesinin harcamalar kismu {i¢ basliktan
olusmaktadir:

Birinci baglik biitgede bulunan ¢aligan personelle ilgili maaglar, 6denekler ve
diger maliyetleri kapsamaktadir. Ayrica bu boliim, Avrupa Ombudsmani ve galigan
personelin sorumlulugu altinda bulunan kuruluslarin maliyetlerini de kapsar. Ikinci
baglik, biitgede bulunan binalar, donatim gibi demirbaglani ve cgesitli igletme
giderlerinden olusur.Ugiincti baglik, uluslararast Ombudsman organizasyonlarma
Odenen iiye aidatlarin1 ve kurulus tarafindan yiiriitiilen &zel gérev sonucunda olugan
giderler tek bir boliim olarak kapsar.

2003 y1l1 biitgesi; Kurulugla birlikte ¢alisan personellerle ilgili giderler yani 1.
baslik igin ; 3.719.727 Euro, Binalar, donamm ve gesitli isletme giderleri yani 2.
Baglik igin; 715.926 Euro, 3. baslik kapsamindaki kurulus tarafindan yliriitiilen 6zel

126 Avrupa Ombusmani’nin Statiistine iligkin Karar, Md.11.
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gorev sonucunda olugan giderler i¢in; 3.000 Euro olmak iizere 2003 yili toplam
biitgesi, 4.438.653 Euro’dur.'

Sekil 1 Kurumlarin 2002 Y1l Biitgesi igindeki Harcama Oranlan

Konsey
78% ’

Kaynak:http://europa.eu.int/comm/budget/pdf7budget/syntchif2002/en.pdf(12.02.2004)

Avrupa Ombudsmani’nin bitgesinin gelirleri de ii¢ baghktan olugsmaktadir.
Bunlardan birincisi mubhtelif topluluk vergileri, tahsilatlan ve gelirlerden yapilan
kesintilerdir. Bu baslik altinda toplam 2003 yili igin 434 832 Euro tahsis edilmigtir.

Bunlar maag ve tcretler tizerindeki vergilerden elde edilen kazanglar, kurum
iiyeleri, resmi gorevliler ile difer ¢alisanlarin maag ve tazminatlandir. 2003 yili igin
258 275 Eurodur. Ayrica emekli sandifinin finansmanina galisanlarin katkilari da bu
baglik altinda planlanmaktadir. 2003 yili igin 136 385 Euro ayrilmigtir. Bir diger alt
baghik, 2003 yih igin 40172 Euro tahsis edilen aktif ¢alisanlarin, kurum iiyelerinin,
resmi gorevliler ile diger galiganlann maaglanna uygulanan gegici kesintilerdir.

127 http://www.euro-ombudsman. eu. int/report02/pdffen/rap02_en.pdf (05.09.2003).
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Tablo 1 Kurumlarin 2002 Yil Biitgesi Igindeki Harcamalar (Miktar)

! Biitce 2002
: KURUMLAR ve HARCAMALARI =
i : Miktar | %
vrupa Parlamentosa Toss o
[AvrupaKonseyi Jaors s
E ] Emekli Maaslar1 {688 " 13,3
' <Zﬂ ﬁg 1 Avrupa Okullart L LI
Iz |EE [yaymosisi 7 2
: gg o(eb l Avrupa Sahtekarhkla Mucadele Ofisi . 397 10,8 ?
| E s iOrtak Giderler Toplam1 ) 896,5 o [173
,‘:04 8 }Kurumlarda Cahsan Personele Iliskin Glderler . 114()3’4 }27,1
| < ;Bma,Teghlzat ve Muhtelif Isletme Glderlen 51403,4 f7,8
g }Dlger Harcamalar " I684,4 {13:2
: !Avrupa Komlsyonu na A1t Glderler Toplaml » - 13387,6 »f{65,4
[Avrupa Adalet Divans s R
PorpeSaystayn s Ls
JEkonomik ve StayEIKGEito SN s s
:gBiilgeler Komitesi {3 6,4 f0,7
{Avrupa Ombudsmam Y A , {3’9 ,0’1
[Avrupa Veri Koruma Denelsisi _ =
| GENEL TOPLAM §15176 8 100

Kaynak.http //europa eu. mt/comm/budget/pdf/budget/syntcthZ002/en pdf (12. 02.2004)

Ikinci baglik diger prim ve geri 6demeler adi altinda planlanmigtir. Bunlar
tahsis edilmig diger prim ve geri 6demelerdir. Ugiincii bashikta muhtelif gelirler
planlanmgtir. Bu baghkta 2002 yilindan 13901,75 Euro devretmigtir.'*

1.7 Avrupa Ombudsmany’nm Islevleri

Avrupa Ombudsmani’min temel iglevi AB ve onun vatandaglar ile iligkilerini

giiglendirmektir.' Avrupa Ombudsmani’nin iglevleri Kurucu Antlagsmalarn 195.

maddesi 1. paragrafinda yer bulmustur.

Z¥http://europea.eu.int/eur-lex/budget/data/p2004_v9/en/nmc-titled20002861/index.html (12.02.2004)
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Avrupa Ombudsmani’nin asil ve‘ temel iglevi birlik kurum ve organlarimn
kotii yOnetimlerinin varlifim saptadigi hallerde, bunlart ortaya koymak, Birlik
yurttaglarinm kurumlarla olan iligkilerindeki eksik ve yanliglar1 gidermeye ¢alismak,
giderilmemesi halinde de bunu Parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna agiklamaktir.
Bunun yaninda yurttaglarin Birlige karsi daha etkin korunmasi ve demokrasinin
giiclenmesine katki islevi vardir.

1.8 Avrupa Ombudsmanr’nmn Gorev ve Yetkileri
1.8.1 Avrupa Ombudsmanr’nin Gérevleri

Avrupa Ombudsman:’mn grevi,"** Avrupa kurum ve kuruluslarmmn yonetim
bozukluklar1 ve bundan kaynaklanan haksizliklarla ilgilenmek arastirmak ve rapor
etmek, bu kurumlarinin idari yapisin1 gézetlemektir.

Bu cercevede, iiye devlet vatandaglarindan veya tiye devletlerde ikamet eden
tiim gergek ve tiizel kisilerden gelecek, Adalet Divani ve ilk Derece Mahkemesi’nin
yargisal fonksiyonlarimnin icrasi gergevesindeki tasarruflari disindaki, diger Topluluk
kurumlarimn faaliyetlerine iligkin kotii yonetim ve hukuka aykirilik iddialarim

incelemek AB Ombudsmani’nin baglica gorevidir.

Avrupa Ombudsmani, ayrica kurum ve kuruluslarin sikayetciyle aralarinda
dogrudan anlagmalarin1 saglamaya ve iligkilerinin gelismesine yardimci olmaya
caligir.

1.8.2 Avrupa Ombudsmany’nin Yetkileri

Antlasmalar ve Avrupa Ombudsmani’nin Statiisiine Iligkin Karar, Avrupa
Ombudsmani’na kétii yonetim hallerinde kullanabilecegi bircok yetki verir. Bu
diizenleme, Avrupa Ombudsmani’na, sorusturma yapmasm ve kurum ve
kuruluglarla birlikte kotii yonetim Orneklerini ortadan kaldirma yikiimltligtini
yiklemektedir. Getirilen bu yiikiimlilik, islem ve uygulama usullerinin her

12 SODERMAN Jacob, “The Role of The European Ombudsman”, 6th Meeting of European National
Ombudsmen, Jerusalem, Israel, September 9-11, 1997, s.2-13.
1% SODERMAN,s.3. .
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agamasmnda egemendir. Bu yikimliiligiin altindan basariyla kalkabilmesi icin
Avrupa Ombudsmani genis arastirma yetkileri ile donatilmgtir.'!

Anacak Avrupa Ombudsmani, yerel ve bolgesel otoriteler hakkinda yapilan
sikayet, Topluluk hukuku ile ilgili olsa bile bu konularda inceleme yapamaz.

Topluluk kurum ve kuruluglari ona istedigi tlim bilgileri vermek ve
gereksinim duydufu dosyalari incelemesine izin vermekle yikimlidir. Uye
Devletler ayrica, Topluluk kurum ve kuruluglarindaki kotii yOnetimleri ortaya
cikarmasia yardimcet1 olabilecek bilgileri saglamakla da yiikiimliidiir.

Avrupa Ombudsmani, dogruluk derecelerini ve cevaplarn biitiinliigiini tetkik
etmek amaciyla ilgili kurulugun dosyasimi aragtirma faaliyetinde bulunabilir.
Dosyanin biitiintin kopyasim1 veya dosyadaki 6zellikle ilgilendigi dokiimanlarin
kopyasm alabilir. Bu kurum ve kigiler sadece “gizli” olarak tasnif edilmis bilgi

taleplerini reddedebilirler.**

Avrupa Ombudsmamni, stipheli durumlarda; yasal bir ger¢eve iginde
aragtirmalarini  stirdiirebilmek ve derinlestirmek amaciyla, gérevli memurlarmin
bilgilerine bagvurmak tizere kuruluslara talepte bulunabilir. Avrupa Ombudsmany,
gerekli gordiigti takdirde, 6rnegin uzman kigilerce hazirlanmis raporlarn aragtirmamn

bagarist i¢in kullanabilir.

Avrupa Ombudsmant’mn kotii yonetime ¢oziimler bulma konusunda sl
yetkilere sahiptir. Avrupa Ombudsmam bir kuruma kararimi degistirme emri
veremez. Bir karar iptal edemez. Ayrica karardan dogan zararlarin tazminine
hikkmedemez.

! Ayrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi,www.deltur.cec.ew.int. (15.10.2003).
12 How the European Union Works, The European Ombudsman: Investigating Your Complaints
European Communuties, 2003.
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2. AVRUPA OMBUDSMANI’NIN TOPLULUK KURUMLARIYLA
ILISKILERI

Avrupa Ombudsmam, Topluluk kurumlar1 ya da organlarinin takdir yetkisinin
bulundugu konulardaki kararlarinin dogrulugunu sorgulayamaz. Ancak ilgili kurum
yada organm takdir yetkisinin smirlarmm agmamig olmasi gerekir. Ayrica, ilgili
kurum yada organin bu yetkisini kullanirken, Adalet Divan tarafindan belirlenen iyi
niyet, ayrim yapmama, oranlilik, mesru giiven, temel hak ve 6zgiirliklere sayg: gibi
hukuksal ilkelere de uymas: gerekir. %6

2.1 Avrupa Parlamentosu ile iliskileri

AP, AB iginde halklarin temsilcisi konmumuna sahip olan kurum
niteligindedir. Uye devlet vatandaslart AP aracihifi ile Toplulugun isleyisinde rol
oynamaktadir.

Parlamento, Avrupa Ombudsmani’nin atanmasi ve bu kurumun kendisine
sundugu raporlar yoluyla diger Topluluk kurumlan tizerinde denetim yetkisi
kullanabilmektedir.

195. maddede AP-Avrupa Ombudsmani iliskileri detayll bigimde
diizenlenmistir. Buna gére, AP her segimden sonra bir sonraki se¢ime kadar gorevde
kalmak {izere bir Ombudsman tayin eder. Daha dnce atanan bir Avrupa Ombudsmani
yeniden atanabilir (Md. 194, 2. paragraf). Avrupa Ombudsmani, her Parlamento
se¢iminden sonra AP tarafindan segilir ve bir sonraki segime kadar g&rev yapar.
Gorevlerini ifa ederken kendisini segen Parlamentodan tiimiiyle bagimsiz olarak

hareket eder.

Avrupa Ombudsmam, AP ile isbirligi yaparak Avrupa vatandaslarinin
haklarim korumaya tegvik etmek i¢in onu yonlendirir. AP’nun Dilekge Komisyonu
ile Avrupa Ombudsman: arasinda sik1 bir igbirligi sdz konusudur. Bu igbirligi
cergevesinde; Dilekge Komisyonu, dilekge sahibinin mnzasi ile kotli yonetim
iddialarnin yer aldigr dilekgeleri gikayet olarak degerlendirmek tizere Avrupa



Ombudsmani’ na génderir. Aym bigimde Avrupa Ombudsman: da bagvuru sahibinin
nizast ile yetkisi digindaki bagvurular: Dilekge Komisyonu’na gonderebilmektedir.'*

Bu cercevede diger bir nokta, bir kiginin, dilekge hakkimin zedelendigi
gerekgesi ile Avrupa Ombudsmani’na bagvurup basvuramayacagi hususudur.
Bugtine kadar bu tiir bagvurular Avrupa Ombudsman tarafindan reddedilmigtir.
Bununla birlikte, Dilekge Komisyonu’nda dilek¢enin degerlendirilmesi esnasinda
kotli  yOnetim hali olmasi durumunda Avrupa Ombudsmam olaya el
koyabilecektir.'** Avrupa Ombudsmam ile Parlamento arasindaki iligkinin diger bir
boyutu idari ve mali faaliyetlerde kendini gosterir. Parlamento, Avrupa
Ombudsmant’nin ihtiyag duydugu bir ¢ok hizmeti (Biitge Hazirlanmasi, Maaglar,
Muhasebe, Ceviri, Basim, Telekomiinikasyon ve Giivenlik) saglayarak teknik ve
idari kadro fazlaligindan kurtulmakta, b6ylece Topluluk biitcesinde ciddi bir tasarruf
saglamaktadir.'®

2.2 Avrupa Komisyonu ile Iliskileri

AB Komisyonu, Birligin uluslariistii yoniiniin en belirgin oldugu kurum
goriinimiindedir. Komisyon, ortak cikarlar belirleme ve korumanin yani sira, daha

fazla biitiinlesmeye itici gii¢ teskil etmek amaciyla olusturulmustur.

Komisyon, Topluluk hukukunun uygulanmasini gozetir, goriis ve tavsiyeler
hazirlar ve agiklar, karar Onerileri hazirlama konusundaki miinhasir yetkisi
cergevesinde karar alma siirecini baglatir ve bu siirece katilir. Toplulugu kuran AT
Antlasmasmin 155. maddesi, Komisyonun Topluluk hukukunun iiye devletlerdeki
icrasin1 saglamakla sorumlu oldugunu diizenlenmisgtir.

Komisyon, Kurucu Antlagmanin koruyuculugu gorevini  yiiriitiir.
Antlagmalarin koruyucusu olarak, Birlik vatandaslarimin yasal haklarina saygiyt
saglama konusunda nemli bir sorumlulugu vardir. Komisyon, AB kurumsal yapisi

133 SODERMAN Jacob, Le citoyen, I’administration et le droit communautaire, Revue du Marché
Unique Européen, (RMUE), 2/1998,s. 52, Aktarilan Kaynak TEZCAN, s.84.

B“BAVIER S.,5.133, Aktarilan Kaynak TEZCAN,s.84.

133The European Ombudsman Annual Reports 2002, http://www.euro-udsman.euw.int/report/en/default.
htm (10.02.2004).
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icinde yliriitme organi benzeri bir iglevi yerine getirir. Avrupa Komisyonu, Avrupa
vatandaglar1, birlikler ve girketlerle giinliik temas halinde olan bir kurum olarak
idarenin bizzat kendisidir. Birligin temel icra kurumudur.

Komisyonun uygulamalarimin  dogrudan  vatandaglara etki  ettigi
diistintildtigiinde, hakkinda Avrupa Ombudsmani’na en ¢ok bagvuru olan kurumun
Komisyon olmast normal karsilanmalidir.'*® Bu nedenle Komisyon ile Avrupa

Ombudsmam arasinda diizenli ve stirekli bir iligki vardir.

Komisyon tiyelerinin bireysel olarak durumlar: farklidir. Komisyon iiyeleri,
yasama ile ilgili rollerini yiiriitiitlerken veya yalnizca politik konularla
ilgilenirlerken, onlari bu rollerinden dolay: denetleme gorevi ne mahkemeye ne de
Avrupa Ombudmani’na aittir. Bu gorev dogrudan Avrupa Parlamentosuna aittir.
Avrupa Parlamentosu ve birey olarak parlamento iiyelerinin politik faaliyetleri ile
ilgili bir ¢ok sikayet olmasina ragmen, bu tiir sikayetleri, kabul edilebilir olmadig1
gerekgesiyle kapatilmigtir. '’

Buna kargin Komisyon fiiyelerinin, Avrupa vatandaslarina kargi yoneltilmis
kotii yonetim Srneklerine iliskin uygulamalarn geri alinmasima katkida bulunmasi
konusunda higbir yiikiimliiliiklerinin olmamas: fikri elestirilmektedir.'*®

Komisyon iiyelerinin kotli yonetim nedeniyle Avrupa Ombudsmani’na karsi
higbir sorumluluklarinin hatta ifade verme zorunlulugunun bile olmamas: sebebiyle
vatandaglarla yoneticilerin arasmndaki glivenin temin edilemeyecegi ileri
stirtilmektedir.”*’

2.3 AB Konseyi ile iligkileri

AB Bakanlar Konseyi, Topluluk hukuk diizeni iginde tiye devlet
menfaatlerinin dogrudan ifade buldugu kurum olup, tiye devletlerin Topluluk karar

136The European Ombudsman Annual Reports 1996, hitp://www.euro-udsman.eu.int/report/en/default.
htm (10.10.2003).

37SODERMAN Jacob, Committee On Constitutional ~Affairs, Modification of The 3 of The
Ombudsmna’s Statute, Briiksel, 05.03.2001,s.2.

138 486,53

3% GARRET Almedia, Committee On Constitutional Affairs, Modification of The 3 of The
Ombudsmna’s Statute, Briiksel, 05.03.2001,s.3.
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alma siirecine katiliminin gergevesini saélar. Konsey, Birligin karar alma ve yasama
organidir. Bu niteligi itibariyla komisyon gibi vatandaglarla stirekli kars1 karsiya
kalan bir kurumdur. Konsey, karar alma siirecinde Avrupa Ombudsmani’ nin rapor
ve taslak tavsiyeleri ile tekliflerini de goz oniinde bulundurarak yasal diizenlemeler
yapabilmektedir. Bu durum da Avrupa Ombudsmanmi’nin Konsey iizerinde etkin bir
konumda oldugunu gostermektedir.

Konsey aleyhinde idari rolleri nedeniyle sikayetler olmasina ragmen,
herhangi bir hiikiimet iiyesinin yasama veya politik faaliyetleri ile ilgili bir sikayet
s6z konusu olmamugtir. Konsey’in dogrudan vatandaslarla ilgilenmesi nadir
oldugundan, gelecekte de boyle bir sikayete konu olma olasithiginin diisikk oldugu
degerlendirilmektedir. Konsey hakkinda gelen sikayetler kadro, ige alm ve
dokiimanlara erigimle ilgili konular1 igeren anlagmazliklari kapsamaktadir.'*°

2.4 Avrupa Toplulugu Adalet Divam ile Iliskileri

Avrupa Biitiinlesmesi g¢ergevesinde yargi islevini yerine getiren organlar,
Avrupa Topluluklar1 Adalet Divan ile 1987 tarihli Avrupa Tek Senedi ile kurulan {1k
Derece Mahkemesi’dir.

Avrupa Toplulugu hukukunun iiye devletlerin ulusal hukuk diizeni iginde
aym sekilde ve etkili bigimde uygulama bulmasinda, biitiinlesmeyi ilerletici bigimde
algillanip yorumlanmasinda ve ulusal yafgl organlar1 ve liye devlet vatandaslart
tarafindan benimsenmesinde ise, kurucu antlagmalar ile kurulan Avrupa Topluluklart
Adalet Divani’nin (ATAD) son derece 6nemli bir iglevi ve katkis1 bulunmaktadir.

Ik Derece Mahkemesi kisiler ve isletmeler tarafindan agilan davalara
bakmaktadir. Bunlar iptal davalari, eylemsizlik sikayetleri; gergek ve tiizel kisiler
tarafindan Topluluk iglemlerinin hukuka aykirihig1 veya yoklugu gerekgesiyle agilan
davalar ile Topluluk personelince agilan davalardir. Ancak iiye devletlerin
bagvurulari veya Komisyon' un bagvurusu ile ilgili davalara bakmaya yetkili degildir.

140 SODERMAN Jacob, Committee On Constitutional ~Affairs, Modification of The 3 of The
Ombudsmna’s Statute, Briiksel, 05.03.2001,5.4.
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ATAD, hukuki denetim iglevi gérgevesinde, Topluluk hukukunun gerektigi
gibi ve etkili bir bicimde uygulanmasini, kapsami i¢ine giren faaliyetlerin, Topluluk
hukukuna uygun bi¢imde yiiriitiilmesini denetlemekle, yorum islevi gergevesinde,
Topluluk hukukunun yorumu ve uygulanmasinda birligi ve biitiinliigli saglamakla,
intilaf ¢dzme iglevi gercevesinde, Topluluk hukukundan dogan bir kisim ihtilafi
¢ozen yargilama makami konumundadir.

Antlasma, Adalet Divanmi’min ve Ik Derece Mahkemesi’nin adli rollerini
Avrupa Ombudsmani’min  sorumluluk alaminin  diginda tutmugtur.  Avrupa
Ombudsmani’mn denetimi,. bu mahkemelerin verdikleri kararlar {izerinde degil,
islerin gecikmesi ve diger bir takim yonetsel aksakliklarin giderilmesi agisindandir.
Yani yarg1 denetimine miidahalesi s6z konusu degildir.

Adalet Divani’nin ve Ilk Derece Mahkemesi’nin yargisal fonksiyonlarinm
yiiriitiilmesi kapsamindaki iglemleri Avrupa Ombudsmant’nin yetki alami digindadir.
Soyle ki; bu kurumlar yargisal fonksiyonlarm icra ederlerken Topluluk kurum ve
organlarmin gosterdigi kotii yonetim, gerekli yaptuimlara ugramaktadir. Zaten
yargisal olarak kontrol fonksiyonunu icra eden bu kurumlarn {istiine, yargisal
nitelikli olmayan bir kurumun denetiminin 6nggriilmesi pek akla uygun degildir.'*!

Avrupa Ombudsmani’nin bu konuyla ilgili verdigi Ornek kararlardan biri
Hartmut Nassauer davasi sonucunda verdigi kararduir;

“1997 Subat ayinda Mr. L., Avrupa Toplulugu Adalet Divam ve Ik Derece
Mahkemesini, dava 6ncesi bazi1 belgelere ulagma talebinin bu mahkemeler tarafindan
reddedilmesi nedeniyle Avrupa Ombudsmani’na gikayet etmigtir. Mr.L.,
bagvurusunda bu talebinin mahkemenin idari gorevi kapsaminda oldugunu,
mahkemenin yargilamayla ilgili rollerinden olmadifim ileri siirmiistiir. Avrupa
Ombudsmam, mahkeme baskanin dava dosyasindan belge talebiyle ilgili ret
kararinin mahkemenin yargisal rolii ile ilgili bir karar1 oldugunu, bu nedenle Mr.L.’

Y1 TEZCAN, 5.82.
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in gikayetinde kotli yOnetim unsuruna rastlanmadifim gerekce gostererek
sorugturmay kapatmugtir.”*

Bir diger kisitlama da yargiya intikal etmis konularin bagvuru kapsami
disinda tutulmug olmasidir. Ayrica Avrupa Ombudsmam, hukuksal prosediir
nedeniyle devam eden veya sonuglanmig bir bagvuruyu kabul edilemez olarak
nitelemesi yada aragtirilmasina son verilmesi gerektigine kanaat getirirse islemden
kaldurir.

Avrupa Ombudsmani’ni yargi yerlerinden aywran en Onemli o6zelligi,
kararlarimin baglayic1 olmamasi ve yaptirim giicline sahip olmamasidir.'#* Avrupa
Ombudsmam, Oniine gelen bir yonetsel karari, bigimsel olarak iptal edemez ve

degistiremez, 6niine getirilen bir konuda sadece goriislerini belirtebilir.'**

Avrupa Ombudsmani, atanmastyla birlikte Avrupa Toplulugu Adalet Divam
tyeleri ile aym statiiye erigir. Avrupa Ombudsmany, islevini yerine getirirken, kotii
yonetime konu olan yonetsel eylem yada islemin sadece hukuka uygunluk
denetlemesi yapan mahkemeler gibi sinirlanmamigtir. Yargisal denetim ile Avrupa
Ombudsmani’nin denetimi arasindaki fark, sikayetlerin konusuna bagh olmaktan ¢ok
izlenen yontemlere ve 6zellikle de bu mekanizmalarin her birinin getirdigi ¢6ziim

yollarma baghidir.**

Yargisal denetim ile kargilagtirildiginda Avrupa Ombudsmani’na bagvuru ¢ok
daha kolaydir. Herhangi bir sekil garti aranmaz ayrica sikayet¢iye herhangi bir
maliyet de yiiklenmez.

2.5 Avrupa Ombudsmam ile Ulusal Ombudsman Iligkileri

Birlik vatandaglan topluluk hukuku ile ilgili bir sorun kargisinda, gogu kez
ulusal ve bolgesel yonetimler sorumlu olmasina ragmen dogrudan Avrupa
Ombudsman’ na yonelmektedirler. Avrupa Ombudsmam, gikayetleri yetkisi diginda

1“2 CASE No: 126/97/VK. http://www.euro-ombudsman.eu.int/decision/en/default.htm (18.11.2003)
3 TEMIZEL, 5.779.

14 GAMELTOFT, 5.200.

5 GAMELTOFT, s.199.
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olmas1 nedeniyle inceleyemedigi zaman, aragtirma igini yapabilecek kurum veya
kisiye yOnlendirir. Bu sahis veya kurum, genellikle {iye iilkelerdeki ulusal veya
bolgesel ombudsmanlardir.!4

Birlik i¢cinde birgok iiye iilke ulusal seviyede ombudsmana sahiptir. Ancak
tiye iilkelerdeki ombudsman ve benzeri kurumlar homojen olmaktan uzaktir. Ornegin
Belgika ve Italya’da ulusal arabulucunun yerine bolgesel ombudsmanlar varken,
Liksemburg’ta Parlamentodaki Dilekge Komisyonu arabuluculuk islevi
gormektedir.*

Bu gergeveden bakildiginda Avrupa Ombudsmani, oncelikle gerek fiye devlet
ulusal ombudsmanlarindan gerekse de benzeri kurumlardan farkli kendine 6zgii
islevsel bir kurumdur.

Avrupa Ombudsman’’nin yetkisi Birlik korum ve kuruluslarmin ySnetim
bozukluklan ve bundan kaynaklanan haksizliklarla smirlidir. Uye devletlerin ulusal,
bolgesel veya yerel yonetimleriyle ilgili sikayetlerinin Avrupa Ombudsmani
tarafindan ele alinamayacagi agiktir.

Ulusal ombudsmanlarin yetkisiyse sadece ulusal ve bolgesel otoritelerin kotii
yonetimleriyle ilgili olup, Birlik kurum ve kuruluglarimin koétii yonetim 6rneklerine
iligkin sikayetlere bakmaz. Bu durum, Avrupa Ombudsmam’nin iiye iilkelerin
otoritelerini kontrol etme olanaginin bulunmadigini gosterir.

Uye iilke ulusal, bélgesel ve yerel otoriteleri topluluk hukukunun bir gok
boyutunun uygulanmasindan sorumludurlar. Bu uygulamadan dogan sorunlar
Avrupa Ombudsmani’nin sorumlulugu digindadir. Ayrica sikayet Topluluk hukuku
ile ilgili bile olsa yerel ve bolgesel otoriteler hakkindaysa, Avrupa Ombudsmani bu
konularda da inceleme yapamaz. Hatta serbest dolasim hakki konusu bile Avrupa
Ombudsmani’min degil ulusal ombudsmanlarin yetkisindedir.

6What Can The European Ombudsman Do For You? The Ombudsman A Guide For Citizens,
European Communities,2002.

“italya, Liksemburg Belgika harig diger tiim fiye ilkelerde ulusal diizeyde ombudsman veya benzeri
kurulug vardir. .
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Avrupa Ombudsmani, Avrupa‘ vatandaglarimn  haklarimi  korumak ve
menfaatlerini temin i¢in iiye devletlerin kurum ve ombudsmanlariyla birlikte
caligabilir. Aynca {istlendigi gorevlerin ve kendi sorusturmalannin etkinligini
artrmak amaciyla da {iye devletlerin kurum ve ombudsmanlanyla isbirligi
yapabilir."*® Avrupa Ombudsmam’na, iiye devletlerdeki otoritelerin faaliyetleri ile
ilgili denetimini gerektiren bagvurularin da, topluluk hukuku kapsaminda sikayetleri
ele almasi igin yetki verilmesi konusunda goriigler vardir. 149 Ulusal ombudsmanlar,
bir gikayet iizerinde c¢alisirken, Birlik rejiminden daha kati bir yorum getiren ilgili
kanunun, Komisyonla istisare edilmis olmasim ve onaylanmasimmi saglamalidir.

Bunun yapilmamas: ulusal tedbirleri gegersiz kilabilir.'>

Uye devletlerdeki Ulusal Ombudsmanlar ile Avrupa Ombudsmani arasinda
gorlis alig verigi 6zellikle Topluluk hukukuyla ilgili konularda hangi gergevede
olacag: tartigtimaktadir. Uyglﬂaﬁlada gayri resmi yolla da olsa Avrupa
Ombudsmani’nin bu konuyla ilgili goriiglerini net olarak bildirebilecefi goriisti

yaygindir. 151

Avrupa Ombudsmani, Adalet Divaninin 6nemli ve yeni kararlar ile ulusal
ofislere topluluk hukuku davalar1 hakkinda bilgi vermek amaciyla diizenli olarak
irtibat mektubu yayinlamaktadir. Ayrica web sayfasindan ulusal ombudsmanlar,
benzer kuruluglar ve farkl: yerlerdeki bezeri kuruluglarin web sayfalariyla baglantilar
vardr. Irtibat ag1 ayn zamanda ulusal ofislere, karsilasilan sorunlar kargisinda bir
fikir ¢lde etmek icin yetkili topluluk kuruluglarina yonelten Avrupa Ombudsmani’na,
Topluluk hukuku hakkinda sorular sorma imkani da verir.'>

Topluluk hukukunu tarigmak ve ombudsmanlar arasi igbirliginin

kuvvetlendirmek amaciyla hem ulusal hem de bolgesel diizeyde diizenli seminerler

148 Avrupa Ombudsmany’nmn Uygulama Hitkiimlerinin Kabuliine Iliskin Karar, Md.12.
“YSODERMAN Jacob, 1998 Fide Congress,Stockholm, 03 Haziran 1998, http://www.euro-
ombudsman eu int/ fide/en/default.htm (10.10.2003).

130 O’KEEFFE David, BIONDI Andrea, Report On The Implications of The Treaty of Amsterdam For
National Ombudsman And Similar Bodies,Ekim 1998.

51 SODERMAN Jacob,  Le citoyen, I’administration et le droit communautaire”,Revue du Marché

Unique Européen, (RMUE),2/1998.s. 57.
132 http://www.euro-ombudsman.eu. int/laison/en/default. htm(11.03.2004).
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yapilmaktadir. Avrupa Ombudsmani bu‘toplanhlan planlamada ve diizenlemelerde
etkili ve yetkilidir.

Iliskileri giiclendirmede isbirliginin daha ileri seviyelere getirmede Avrupa
Ombudsmant AB’de mevcut biitiin ulusal ve bolgesel ombudsmanlara ziyaretlerde
bulunmaktadir.'>?

Ayrica, iginde Adalet Divami’min Snemli karalarmm derlendigi ve ulusal
ombudsmanlara yapilan bagvurularin yer aldigi “Baglanti Biilteni” olarak
adlandirilan bir biilten de yaymlanmaktadir. Bunun yam sira gerek ulusal
ombudsmanlart gerekse de Topluluk hukuku alaninda uzmanlagmis hukukgulari
bilinglendirmek maksadiyla konferanslar diizenlemektedir.'>*

3. AVRUPA OMBUDSMANI’NIN YURTTASLARLA iLISKILERI

Bu bolimde, Avrupa Ombudsmani’nmin AB vatandaslan ile iligkilerini
incelemeden 6nce AB vatandaglii, Birlik yurttagligl ve statiisti, AB vatandaglarinin
haklan konularinda bilgi verilecektir.

3.1 AB Vatandashg

1992 yilinda Maastricht Antlasmas1 ile tesis edilen Avrupa vatandaglifi
AB’nin en 6nemli kazammlarindan biridir.

Avrupa vatandagligi kavrami tiim vatandaslar tarafindan kullanilacak bazi
haklar1 ifade etmektedir.'®> ATA’'nn 2. kisminda yer alan hikiimler AB
vatandagligina iliskin kurallar olugturmaktadir.'>® Eski ve yeni hiikiimler arasinda pek
az fark vardir. ATA’nin 17. maddesinde, AB vatandaghginin ihdas edildigi
belirtilmekte, anilan madde ve devaminda AB vatandaghigimn sartlari, kapsamu,
haklari, igerigi ve gelisimine iliskin kurallar bulunmaktadur.*”

133 European Commumities, 2002, What Can The European Ombudsman Do For You? The European
Ombudsman A Guide For Citizens.

134 http://www.euro-ombudsman.eu.int/speeches/en/default.htm (11.03.2004 ).

S R ARLUK, s. 267

156 AnJagmanin 17-22 (eski 8-8¢) maddeleri bu konuya ayrilmugtrr.

157 TEZCAN, 5.19-23.
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AB vatandaghigim kazanabilmeig icin tiye devlet vatandaghifina sahip
bulunmak (baglilik ilkesi) gerekli ve yeterlidir. Bu ilke ATA. 17. maddesi (1)’in 2.
ciimlesinde “Birlik vatandagligi, ulusal vatandagligi tamamlar, fakat onun yerine
gecmez” seklinde ifade edilmistir. Bu ilke, AB vatandagliginin, bagmmsiz nitelikte
olmadifini, AB’ye iiye devletlerin vatandaglifina baghi bulundugunu ulusal
vatandagliktan soyutlanmig Birlik vatandaglifinin miimkiin olmadifimi, yani sadece
bu vatandasliga sahip olunulamayacagmi gostermektedir.

Baglilik ilkesinin sonucu olarak, AB vatandaghgmin kazanilmasi ve
kaybedilmesi, bir iiye devlet vatandaglifimn kaybedilmesi ve kazanilmasina baglidir.
Baglilik ilkesinin geregi, AB vatandaghigt milli devlet vatandasliginin yerine

gecemez.
3.2 Birlik Yurttaghg1 ve Statiisii

“Birlik Yurttaglig1 Statiisii” niin tam olarak ne anlama geldigi, bu statiiniin
nasil kazamldigi, tiye devlet vatandaghifi kavramimndan fark: tartigmaya agik bir

konudur.

AB’nde yurttaghk kavrami Maastricht Antlagmasiyla tesis edilmistir.
Antlasma ile Birlik yurttaslgiyla ilgili hilkiimler yiirirliige girmistir. Ayrica AB
Antlasmas1 2. maddede “Bir Birlik yurttaghgmi kurmak suretiyle iiye devlet
vatandaglarinin hak ve menfaatlerinin korunmasi artirmak” ibaresi bulunmaktadir.
Maastricht Antlasmas1 8. madde uyarmca “Uye devletlerden herhangi birinin
vatandagi olmak” birlik yurttasi olmak igin yeterli bir durumdur. Bu Birlik
vatandaglig: iiye iilke vatandagligina ek bir statiidiir. Ayrica yukaridaki hiikme gére
Birlik yurttaghg iiye devlet vatandaghigl sartina baglidir. Yani bu hususta baglilik
ilkesi benimsenmis olup organik bir yaklagim izlenmigtir. Bu hitkiimden yola ¢ikacak
olursak, iiye devlet vatandaglifindan ¢ikarilan bir sahis otomatikman Birlik
yurttaslig: statiisiini de kaybedecektir.!*®

Birlik  yurttaghigmin iiye devlet vatandaghindan ayr1  olarak
disilintilemeyecegi ve tigiinci iilke vatandaglarinin Birlik yurttasi olamayacaklar

138 TEZCAN, 5.26-27.
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acikca vurgulanmigtir. Ayrica Amsterdam Antlagmasi Birlik ve yurttag arasinda
devletle yurttaglar arasinda var olan tirden bir iligkinin dogmasma imkan
vermeyerek Maastricht Antlagmasi’ndaki mantif1 devam ettirmigtir.

AB, insan sayginhifi, Ozgirlik, esitlik ve dayamgmanm bolinmez ve
evrensel degerleri ile demokrasi ve hukuk devleti ilkeleri {izerine kurulmustur
Birlik, “Birlik Vatandasghigi” kavramim getirmek ve bir 6zgiirliik, giivenlik ve adalet
alani yaratmak suretiyle, bireyi eylemlerinin odagma yerlestirmistir.

AB hukuksal platformda yaptinm giicii yiiksek ve baglayiciligt olan kimi
diizenlemeler yapma hakkina sahip bir otoritedir. S6z konusu bu diizenlemeler iiye
devletler ve bireyler i¢in de baglayicidir. Bireylerin sosyal ve ekonomik yasamlarini,
iiye devletlerin uluslararasi ve vatandaglariyla olan iligkilerini diizenlemek amagch
cesitli kararlar alma yetkisi olan AB bu hukuki giiclinii devletin ve kamusal

otoritelerin de temel tag1 olan bireyden alir.'”
3.3 Birlik Yurttash$ Haklar:

Maastricht Antlagmasi ile AB vatandaglarina bir dizi hak tanmmustir.
Antlagmayla, Birlik yurttaglarina Serbest Dolasim ve Yerlegim, Se¢me ve Segilme,
Diplomatik Korumadan Yararlanma ve Dilek¢e Hakki ile Avrupa Ombudsmani’na
Bagvuru Hakk1 gibi bireysel haklar getirilmigtir.

AT antlagmasimin 18. maddesi, Birlik yurttaglarinin iiye devletlerin topraklar
tizerinde serbestge dolagma ve ikamet etme hakkina sahip olduklarimi agikca
belirtmektedir. Bu hak herhangi bir ekonomik aktiviteden bagumsiz ve temel bir
bireysel haktir. Ancak bu hak ayni maddenin 1. paragrafinda ifade edildigi sekliyle
baz1 6zel durumlarda kisitlamalara gidebilir.

AT antlagmasinda yer alan 8 B maddesi Avrupa yurttaglarina ikamet ettikleri
iiye iilkenin vatandagi olsun olmasin o iiye {ilkenin vatandaglariyla ayni kogullarda
se¢me ve secilme hakki tammmugtir. Ancak bu hak genel degildir ve yerel segimlere (1.

WEILER J.H.H., “les droits des citoyens europeens”, Revue du Marche Unique Europeen,
(RMUE), 3/1996, s.44. Aktarilan Kaynak TEZCAN,s.13
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paragraf) ve AP segimlerine (2. paragraf) Ozgiidiir. Bu hak 1985 yilindan beri
giindemdeyken, ancak Maastricht Antlagmasiyla getirilen hiikiimler aracilifiyla
hayata gegirilebilmigtir.

Birlik yurttaghifs cercevesinde ngoriilen haklardan bir digeri de diplomatik
ve konsolosluk korumasindan yararlanma hakkidir. Maastricht Antlagmasiyla AT
antlagmasina eklenen 8 C maddesi (Yeni numaralandirmada 20. madde), Birlik
yurttaglarimin vatandagi olduklan iiye devletlerin temsilciginin bulunmadid: iigiincii
tilkelerde, temsilciligi bulunan tiim tye devletlerin diplomatik ve konsolosluk
yetkilileri tarafindan saglanacak korumadan yararlanacaklarin ifade etmektedir.'®°

AT Antlagmas1 194. maddesine gore, Birlik yurttaglarinin yami sira bir tiye
devlette ikamet eden gercek veya tiizel kigiler Toplulugun faaliyet alamyla ilgili
herhangi bir hususta Avrupa Parlamentosuna bireysel veya toplu olarak dilekge
sunma hakkina sahiptirler.'"

Amsterdam Antlagmasiyla ise 21. maddeye (eski 8 D maddesi) yeni bir fikra
cklenmistir. Eklenen bu fikra uyarinca Birlik yurttaglar1 Topluluk kurumlarina ve
Avrupa Ombudsmani’na AT Antlasmas: 314. maddede belirtilen dillerden birinde %>
yazabilecekler ve yazdiklari dilde yanit alabileceklerdir. Bu hak Birlik smirlari
dahilinde yagayan iiglincti iilke vatandaglarna degil sadece Birlik yurttaglarina
tamnmugtir.

Amsterdam Antlagmas: ile dilek¢e hakkina bir yenilik getin'lmisﬁr; Dilekge
sadece Parlamentoya verilmez. Birlik vatandaglari, her hangi bir konu ile ilgili olarak
ATA’m 314. maddesinde belirtilen dillerden biri ile ATA’m 7. maddesinde veya
mevcut hitkmiinde 6ngoriilen organ ve kuruluglara bagvurabilir. S6z konusu organ bu
bagvuruya cevap vermekle yiikiimliidiir.

1 TEZCAN,s.69.
1! TEZCAN,s.76. ‘
12 Yeni tiyeler igin de mevcut diizenlemelerde depisiklik yapilmis, bagvuru dil sayist 21°%

gikartilmagtir.
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3.3.1 Avrupa Ombudsmani’na Bagvaru Hakk

Kurucu Antlagmanin 21. maddesine (Eski numaralandirmada 8 D maddesi)
gore, her AB vatandagimin Avrupa Ombudsmani’na bagvurma hakki vardir. 21.
madde, Birlik yurttaglanmin, AT Antlagsmasimin 195. maddesine (Eski
numaralandirmada 138 E maddesi.) uygun olarak, Avrupa Ombudsmani’na bagvuru
hakkina sahip olduklar1 agik hiikme baglanmistir. Ancak Avrupa Ombudsmani
aragtirmaya baglamak igin bagvuruyu beklemesi gerekmez, resen de harekete
gecebilmektedir.

Arabulucuya bagvuru gergevesinde bireysel bagvuru 6n planda tutulmus ve
toplu bagvuru olanag dngdriillmemistir. '

3.3.2 Avrupa Ombudsmany’nimn Bilgilendirme Yiikiimliiliigi

Avrupa Ombudsmani, hem biirokratlarin hem de vatandaglarin kanun
hakkinda bilgilendirilmeleri hususunda ¢ok ‘duyarli davranmigtir. Web sitesinde Iyi
Yonetim Igin Davrams Kodu adli diizenleme 11 dilde yaymlams ve bu konuda

ofisten de temin edilebilecek bir sikayet formunu da igeren bir brogiir164 bastirmigtir.

Avrupa Ombudsmani, her yil AP’na yillik rapor sunmaktadir. Yillik rapor,
Avrupa Toplulugu’nun tiim resmi dillerine gevrilir. Avrupa Ombudsmani’nin ayrica,
tim faaliyetleri hakkinda ayrintili ve giincel bilgiler iceren bir de Web sitesi

S

vardir.’®®  Ayrica Avrupa Ombudsmani, tiim iiye devletlere resmi ziyaretlerde

bulunur. Bdylece ¢aligmalarim vatandaglarla dogrudan paylasma olanag: bulur.'%
3.4 Avrupa Ombudsmany’nin Yurttaslarla Iliskilerinin Boyutu

Birlik vatandaglarina tamman bireysel haklar ¢ergevesinde AB vatandaglar ile
Avrupa Ombudsmani’nin iligkilerinde, taraflar arasinda stirekli gelisen ve “artan bir
ivmeye sahip olundugu goriilmektedir.

163 TEZCAN,s.82 Yazar, “Ombudsman” yerine eserlerinde “Arabulucu” terimini kullanmagtir).

164 The European Ombudsman/Could he help you ? Avrupa Ombudsmam Size Yardime1 Olabilir mi ?
15 http://www.euro-ombudsman.eu.int (07.09.2003).

16 http://www.euro-ombudsman.eu.int/media/en/default.htm (21.11.2003).
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Avrupa Ombudsmani Biirosu 1995 yilinin Eyliil ayinin baslarinda ¢aligmaya
baglamigtir. O yil biiroya 298 sikayet i¢in bagvuru yapilmisken, izleyen yil bu rakam
842’ye cikmigtir. 2003 yilinda 2600’den fazla gikayet bagvurusu vardir. Bu artig
Birlik vatandaslarinin gittikge artan bir sekilde Avrupa Ombudsmani’mn varhgina ve
hizmetlerine inandiklarin gostermektedir.*®”

2002 yilinda Avrupa Barometre kamuoyu yoklamasi'® Avrupa’da yasayan
vatandaglarin haklarini ne 6lgtide bildiklerini tespit etmek igin yapilmugtir.

AB iiyesi yurttaglar insan haklar1 konusunda yaynlanan bildirilere ve verilen
beyanlara kargi aciklamalarda bulunulmuglardir. Sonugta en iyi bilinen hakkin
Avrupa Ombudsmani’na gikayet, ikinci olarak da ayrt bir iiye tilke iginde ¢aligma
hakki oldugu ortaya ¢ikmigtir. Avrupali vatandaglarin % 87 si bu hakka dogru olarak
sahip olduklarma inanmaktadirlar. frlanda da bu oran % 96’ya Ispanya da ise % 92’¢
kadar yiikselmektedir.'®

2002 yilinda Avrupa Ombudsmani’mn Avrupa Parlamentosuna yaptigi
katkilarna iligkin 6zgiir ifadelerini belirten konularla ilgili ortalama her on giinde bir
yayin yaymlanmgstir. 2002 Haziran ayinda AB uygulamalarinda aktif rol oynayan 10
bin kisiye Ombudsman Brosiirii gonderilmistir. Aralik aymnda 20 binden fazla
Ombudsman kilavuzu AB bilgi merkezine gonderilmigtir.

AB iiye tilkelerinin bir gogunda Avrupa Ombudsmam galigmalari hakkinda
seminerler, konferanslar, toplantilar diizenlenmektedir. Bir Ombudsman ve 30
personelle toplulugun biitiin iiyelerine ulagmak gercekten zordur. Dolayisiyla
Internet, vatandaslarin Avrupa Ombudsmani’na daha kolay ulagmasim saglanmistir.
2003 yihi siiresince vatandaglar sikayetlerinde en ¢ok elektronik sikayet formunu
kullanmiglardir. Sikayetlerin % 50°sinden fazlasi internet kanaliyla yapilmusgtir.

16"The European Ombudsman Annual Reports 2003, http://www.euro-udsman.eu.int/report/ en/default.
htm (30.04.2004),

168 www.europa.eu.int/comm/dg10/epo/eb.htm]l Eurobarometer- europa.ew.int/comm/public_opinion/.
(09.09.2003),

1The European Ombudsman Annual Reports 2002, http://www.euro-udsman.euw.int/report/ en/default.
htm (18.10.2003).

57



4. AVRUPA OMBUDSMANDI'NIN CALISMA USULLERI

Avrupa Ombudsmani, resen ya da dogrudan kendisine veya bir AP iiyesine
170

yapilan sikayetler dogrultusunda incelemeyi baglatir.

Sikayet konusu olay, Avrupa Ombudsmam tarafindan arastirilir. Avrupa
Ombudsmani, herhangi bir hukuka aykinlik ya da koéti yo6netimin varhifim
saptadifinda, 3 aylik bir sire iginde cevap verilmek tizere ilgili kuruma gikayet
hakkinda bilgi verirr Ug aymm sonunda sikayet edilen kurumun Avrupa
Ombudsmani’na cevap vermesi gereklidirr Avrupa Ombudsmam, sonuglan,
sikayetcive, AP’na ve ilgili kuruma bir raporla sunar. Tavsiyelerinin ¢ ay iginde

" Ayrica, her yil

kabul edilmemesi durumunda AP’ na 6zel bir rapor sunabilir.
sorusturmalarinin sonuglarini igeren genel bir rapor da Ombudsman tarafindan AP na

sunulmaktadir.

Sekil 2 Sikayet Yikiinan Siniflandirilmas: (01.01.2003-31.12.2003)

112002 Tarihi Itibariyle
93% Kapatimayan Sikayet
ve Sorugturmalar : 170

012003 Yihnda
Kaydedilen Sikayetler :
2436

O00% O Re'sen Baglatilan :5

Kaynak : http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/en/default.htm (30.04.2004)

17 http://www.euro.ombudsman.eu.int( 21.11.2003);Giincel Haber Haziran 2000,Say1 10.
17 AB Kurumlari, “Avrupa Biitinlegmesinin Anahtari”, AB Avrupa Komisyonu Tirkiye Temsilciligi,
Ankara, 2000,s.19

58



Avrupa Ombudsman: arastirma yaparken, Topluluk kurum ve organlari,
ulusal makamlar, Avrupa Ombudsmani’na istedigi bilgileri saglamak ve dosyalara

erigim izni vermekle yiikiimlidiir.!™
4.1 Sikayet

Kurucu Antlagmanin 195. maddesi hiikiimleri uyarinca bagvuru hakkma sahip
gercek veya tiizel kisilerin sikayet haklari vardar.'”

Avrupa Ombudsmani’na iletilen sikayetlerin ¢cogu idari gecikmeler, seffaflik
eksikligi veya bilgiye erigimin reddi gibi konularla ilgilidir. Diger sikayet konular
kurumlarla gorevlileri arasindaki iliskilerden kaynaklanan sorunlar, ige yeni personel
alimi ve rekabetin igleyisi gibi konularla ilgilidir. Kurumlar ve 6zel sirketler
arasindaki s6zlesmelerden kaynaklanan, ihtilafli s6zlesmelerden ve sbzlesme
fesihlerinden dogan uyusmazliklarla ilgili bagvurular da vardur.'™

Avrupa Ombudsmani’na yapilacak sikayetler, sikayete konu olaymn
ogrenildigi andan itibaren iki yil igerisinde yapilmasi gereklidir.'”> Avrupa
Ombudsmani, miimkiin olan en kisa siirede sikayetle ilgilenir. Hedefi, sikayeti
aldigini, yani kayda girdigini bir hafta icinde sikayet¢iye bildirmek, bir ay i¢inde
sorugturma agilmasina karar vermek ve sorugturmalart en ge¢ bir yil iginde
sonug¢landirmaktir.

Avrupa Ombudsmani’na gonderilen biitiin sikayetler kabul edilir ve kayda
almir. Kabul mektubu prosediir konusunda sikayet¢i olan kisiye sikayet yetkisi
hakkinda bilgi verir. Ayrica bu mektup AB’nde bu hususla ilgilenen memurun
telefon numarasin1 da kapsar. Bir sonraki adim yapilan sikayetin Avrupa
Ombudsmani’nin yetkisi dahilinde olup olmadigim aragtirmaktir.

2http://www.euro.ombudsman.ew.int (21.11.2003);Giincel Haber Haziran 2000,Say1 11.

" Biittinlestiriimig Haliyle AB Kurucu Antlagmalari, Amsterdam Antlagmasi,s.7; TEZCAN,s.94.
"http://www.euro-ombudsman.eu.int/glance/tr/default. htm (25.10.2003)

175 Avrupa Ombudsmant’mn Statiistine Iligkin Karar, Md.2/4
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Sekil 3 Sikayetlerin Yetki A¢isindan Simiflandiriimas: (01.01.2003-31.12.2003)

O Yetkisi Iginde

[ Yetkisi Diginda

N

Kaynak: htip://www.euro-ombudsman. eu.int/report/en/default. htm (30.04.2004)

Sikayetginin, sikayette bulunma hakki yoksa, sikayet topluluk kurumlanna
veya gorevlilerine kargi defilse yada Adalet Divani’mn ve Ilk Derece
Mahkcemesi’nin adli roflcrinden kaynaklaniyorsa Avrupa Ombudsmam yctkisi
diginda olmasi gerekgesiyle bagvuruyu reddeder.

“Subat 1998 de Tarimsal Kooperatif Teknik Merkezinde (CTA) ¢aligan Mr D.
isimli bir ig¢i, is akdinin feshedilmesi nedeniyle Avrupa Ombudsmam’na
bagvurmugtur. CTA adhi kurulug, Avrupa Toplulufu Lome Sozlegsmesi adi ile
uluslararas1 bir anlagma kapsaminda Afrika, Karayipler ve Pasifik Birligi catis1
altinda kurulmugtur. Merkez, bu kurulusun temsilcileri tarafindan yénetilmektedir.
Yani CTA, Topluluk kurumlanndan biri degildir. Avrupa Ombudsmani, bagvuruyu
olaym Topluluk kurumlan veya onun gorevlileri ile ilgili olmamasi, dolayisiyla yetki

alamna girmemesi nedeniyle reddetmistir.” "

Sikayet konusu olay hakkinda halen yargilama devam etmekte veya dava
karara baglanmigsa, sikayet, igin yuritimi agisindan alinan tedbirleri ilgilendiren
dava ve olaylarla iligkili ise veya sikayet olasi bir kétii yonetim 6rnegi ile ilgili
degilse, aym sekilde Ombudsman bu hallerin de yetkisi diginda olmas: nedeniyle
yine bagvuruyu reddetmektedir.

176 CASE 218/98/0V, http://www.euro-ombudsman. eu.int/decision/en/default. htm (18.11.2003).
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“Mrs.T.; Mart 2002 de Konsey.ve Komisyon’u, vitamin ve minerallerin
kullanimimi, firetimini ve girigini kisitlayan kararlan nedeniyle Avrupa
Ombudsmani’na gikayet etmigtir. Avrupa Ombudsmani, sikayet lizerine Avrupa
Ombudsmant’min Statiistine Iliskin Kararin 2. maddesinin 2. fikrasina istinaden
bagvuruda topluluk diizenlemelerine dayandirilabilecek ko6t yOnetim Ornegine
rastlanmadigindan bahisle bu bagvuruyu esastan reddetmis ve bagvuru sahibine

Parlamento’ ya dilekge ile bagvuruda bulunmasim tavsiye etmistir.”!”’

Sikayetlerin Avrupa Ombudsman’mn yetkisi diginda kaldigi durumlarda
konuyla ilgilenecek en iyi kurum belirtilir. Bu genelde ulusal veya bélgesel bir

ombudsman veya dilek¢e komitesi olabilir.
4.1.1 Basvuru Hakk

AB iiye devletlerden her hangi birinin vatandaglan ile AB {iyesi bir {ilkede
ikamet eden veya kayitli igyeri merkezi bir AB iilkesinde bulunan gercek veya tiizel
kigiler, tescilli igyerleri, dernekler ile AB'de kayitli diger kuruluslar Avrupa
Ombudsmani’na sikayette bulunabilirler.

“Komiinist rejim zamaninda gayri menkullerin kamulagtirilmas: hakkindaki
bir yasamin, Romanya Anayasasina ve Romanya’nin 1994 yilinda onayladigi Insan
Haklar1 Sozlesmesine aykin oldugu iddiasiyla Avrupa Ombudsmani’na
bagvurulmustur. Sikayet¢i, Avrupa Ombudsmani’mindan Romanya yetkililerini dzel
miilkiyet hakkinin korunmasi ve kamulagtirilan gayri menkullerin mal sahiplerine
geri verilmesi konusunda ikna etmesini talep etmistir. Avrupa Ombudsmani,
sikayetcinin bu talebini Romanya’nin bir AB fiye lilkesi olmamas1 gerekgesiyle
reddetmigtir.”!”®

177 CASE 441/2002/ME, hitp://www.euro-ombudsman.ew.int/decision/en/default.htm (18.11.2003).
17 CASE 398/98/HL, hitp://www.euro-ombudsman.eu.int/decision/en/default.htm (18.11.2003).
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Sekil 4 Sikayetlerin Kaynaklan Agisindan Simiflandinilmasi (01.01.2003-31.12.2003)

93%

7%

O Bireysel Bagvurular

3 Sirketler, Birlik, Vakif Dernekler

Kaynak: http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/en/default. htm (30.04.2004)

Kisilerin sikayette bulunmasi igin, bilfiil kotii yonetimden etkilenmeleri
gerekmez. $ikayetgi, Avrupa Ombudsmani ile temas kurmadan once, sikayetin
muhatabi kuruma bagvurmus olmalidir.'” Aynca sikayetgi koti yOnetimin
bulundugu yerde ikamet ettigini gostermek zorunda da degildir.

4.1.2 Sikayet Edilebilecekler

Avrupa Ombudsmam, Avrupa Adalet Divam1 ve Avrupa Ik Derece
Mahkemesi  (adli rolleri  harig), Avrupa Komisyonu, AB Konscyi, Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Sayistayi, Ekonomik ve Sosyal Komite, Bolgeler Komitesi,
Avrupa Para Enstitist, Avrupa Merkez Bankasi ve Avrupa Yatiim Bankasi
hakkindaki gikayetleri inceler.

Bu kurumlara ilave olarak Avrupa Sahtekérlikla Miicadele Ofisi, Avrupa
Topluluklann Resmi Yaymlar Ofisi, Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi, Iyi
Yonetim Igin Davramis Kodu, Avrupa Topluluklari Adalet Divam, Avrupa Polis
Ofisi, Avrupa Yeniden Yapilandirma Ajansi, Avrupa Uyusturucu ve Uyusturucu
Bagimliligini Izleme Merkezi, Avrupa Egitim Vakfi, Avrupa Is Giivenligi ve Sagligi
Ajansi, Avrupa Universitesi Enstitisii, Avrupa Cevre Ajansi, Avrupa Irk¢ilik ve

" hitp:/fwww.euro.ombudsman.eu.int (25.11.2003); Ombudsman Decision 94/262 Md.2/4, ATRG,L
113,04.03.1994.
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Yabanci Diismanligim Izleme Merkezi, Avrupa Konvansiyonu, Avrupa Yasam ve
Caligma Kogullarin lyilegtirme Vakfi, Avrupa Tibbi Uriinler Degerlendirme Ajansi,
Topluluk Bitki Cesitleri Ofisi, I¢ Pazar (Marka ve Dizayn) Uyumlastirma Ofisi
hakkindaki sikayetlerin de incelenmesi Avrupa Ombudsmam’nin yetki alam

igerisindedir.

Sekil 5 Sikayet Edilen Kurumlar A¢isindan Simiflandiriima (01.01.2003-1.12.2003)

67%

1 Avrupa Komisyomu 245
Avrupa Parlamentosu 39
1 Avrupa Birligi K onseyi 20
O Diger Kurumlar 62

5% 1%

Kaynak: http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/en/default.htm (30.04.2004)
4.1.3 Bagvuru Sekilleri ve Dili

Avrupa Ombudsmani’na mektupla The European Ombudsman 1, av. du
Président Robert Schuman B.P. 403 F - 67001 Strasbourg Cedex, Fransa adresine
yazarak, telefonla +33 (0) 3 88 17 23 13 numarali telefonla irtibat saglanarak yada +
33 (0) 3 8 17 90 62 numarali faks numarasina faks ¢ekerek veya euro-
ombudsman@europarl.eu.int adresine elektronik posta gonderilerek, antlagma dilleri
iginden herhangi birisiyle bagvurulabilir.'® Bu diller, Almanca, Fransizca, ftalyanca,
Flamanca, Ingilizce, Danca, Ispanyolca, Fince, Yunanca, Irlanda dili, Portekizce,
Isvegge, Slovakga, Macarca, Maltaca, Slovence, Polonezce, Estonca, Litvanca,

'% By konuda kurumun resmi web sitesi olan hitp://www.euro-ombudsman.eu.int adresinden &rnek
bagvuru formu ile de bagvurulabilir.
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Letonca ve Cekge’dir. Antlagma dili dlslﬁda herhangi bir dille bagvurulmus gikayetle
ilgilenme zorunlulugu yok‘rur.181

4.1.4 Sikayet Konular:

AB kurumlarinin kendilerini baglayan kurallari veya prensipleri yerine
getirmede basarisiz oldugunda Avrupa Ombudsmani’na sikayet igin gerekli sartlarm
olustugu kabul edilir.'#?

Sikayetlerin temelinde idarenin yani kurum ve organlarin k6tii yonetimleri
yatar. AB’ni kuran antlagmalarda bu konuda herhangi bir agiklama yer
almamaktadir. Dahas1 “K6tii yonetim” kavramu iiye devletlerde de farkli bigimlerde
tanimlanmaktadir. Avrupa Ombudsmani, bu boslugu hazirlamis oldugu 1995
yilindaki birinei yillik raporunda tamamlamigtir. Bu raporda “Bir Topluluk kurumu
veya organi, kurucu antlagmalarla veya kendisiyle ilgili topluluk diizenlemeleriyle
uyumlu bigimde hareket etmezse veya Adalet Divam ya da ilk Derece Mahkemesi
tarafindan konulan hukuk prensiplerini veya kurallarmm c¢ignerse kot yonetim
vardir” denilmektedir. '*

AP’ndan “Ko6ti yonetim” in agik bir tamimu igin yapilan talep iizerine, Avrupa
Ombudsmani 1997 yilindaki yillik raporunda asagidaki yazili tanimi Snermigtir; '3

“K6tii yonetim, herhangi bir kiginin bagli oldugu kural ve prensiplere gore
yapmasi gerekeni yapmadiginda veya bu kural ve prensiplere uygun davrams

sergilemede bagarisiz oldugunda meydana gelir.”

1998 yilinda AP, bu tanimi benimsemis ve kabul etmigtir. 1999 yil1 igerisinde
Avrupa Komisyonu da bu tanimi kabul etmigtir. Mevcut yillik raporlarda belirtildigi
gibi, Avrupa Ombudsmani’min dar tarifler yapmamasi, kotli yonetim konusunda

smirlan ¢izmemesi gereklidir.

18] What can the European Ombudsman do for you ? The European Ombudsman A Guide For
Citizens. http://www.euro.ombudsman.euw.int (21.09.2003).

182 SODERMAN Jacob , Vatandaslar icin Bir Avrupa Kilavuzu.

®The European Ombudsman Annual Reports 1995, www.euro-dsman.eu.int/report/en/default.htm
(18.10.2003), Yayin Tarihi 22.4.1996, ATRG, c 234, 12.8.1996.

134 http://www.euro-ombudsman.eu.int/guide/pdf/en/guide_en.pdf (11.09.2003).



Kurum ve organlarin basarisiz idaresi olarak tanimlanan k6tli yonetimin
ornekleri arasinda idari diizensizlikler, adaletsizlik, ayrimcilik, yetki istismari, eksik
bilgi vermek, bilgi vermeyi reddetmek ve gereksiz olarak iglemlerin geciktirilmesi
sayilabilir.'®® Ancak bunlar asapida yer verilen kararlarda da goriilecegi iizere
sayilanlarla sinirl: degildir.

“AB iginde sivil 6zgirliikleri izleyen bir Ingiliz kurulusu olan Statewatch,
Avrupa Ombudsmani’na bagvurarak, Konsey’in "Senior Level Group" ve "EU-US
Task Force" giindemlerine ulasim izni vermedigini bildirmistir. Konsey, anilan
belgelerin elinde olmadigim, Konsey’den “farkli” bir kurulug olan Genel
Sekreterlik’te bulunduunu iddia etmigtir. Avrupa Ombudsmam, bu iddiay:
reddederek Avrupa vatandaglarimin bilgiye ulagma agisindan en genis olanaklara
sahip olmalar1 gerektigini ve belgelere erigim hakkina saygi duyulmasi gerektigini
vurgulamigtir. Bunun {izerine Konsey ilk kararim yeniden degerlendirmis ve sikayet

sahibine ilgili belgelere erigim izni vermigtir.”!%

“Bir Fransiz sitketi Belgika, Ispanya ve Fransiz tiniversiteleri ile “Bilgi
Toplumu Projesi” i¢in sdzlesme imzalamigtir. S¢zlesmede yazili olmayan ancak
sifaen kararlagtirilan bazi kalemler sirkete Odenmemistir. Komisyon, sorunun
nedeninin ortak bir yanliy anlagilma oldugunu beyan etmis ve degistirmeye karar
vermigtir. Avrupa Ombudsmani, dava konusu olaya miidahale ettikten sonra
Komisyon proje maliyetleri hakkindaki s6zlesme Ornegini degistirme karari almugtir.
Komisyon, gelecekte aymi durumla karsilagmamak igin standart tip sGzlesme
hazirlama, sézlesme tip say1sim azaltma ve bunlar: basitlestirme karar1 almugtir.”*%”

“Yunanistan’in bir kasabasinda yagayan 24 Yunanh, tarimdaki biyolojik
uygulamalar ve tarimsal altyap: ile ilgili olarak Komisyonu, Yunan otoritelerince
kabul edilen Topluluk gevreyle ilgili kanunlarin ihlaline tepkisiz kaldig1 gerekgesiyle
Avrupa Ombudsmani’na gikayet etmistir. Avrupa Ombudsmani, sikayetcilerin
Komisyon tarafindan bilgilendirilmediklerini ve onlardan 6nemli temel belgelerin

15 http://www.euro.ombudsman.ew.int (25.10.2003),Giincel Haber Haziran 2000,Say1 10.

18CASE 1057/25.11.96/ STATEWATCH / UK/UUH, http://www.euro-ombudsman.euw.int/decision/
en/default.htm (18.09.2003).

187 CASE 0114/2002/ADB, http://www.euro-ombudsman.eu.int/decision/en/default. htm(18.09.2003).
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sakladigini, aym zamanda Komisyon’un bu bagvuruyla usuliine uygun sekilde

ilgilenmediBini tespit etmistir. Avrupa Ombudsmani’’mn incelemesi uzerine

Komisyon gelecekte benzer durumlarla kargilagmamak igin yeni kurallar ihdas etmis

ve uygulamaya koymustur.

27188

Sekil 6 Kotii Yonetim Orneklerinin Siniflandirilmasi (01.01.2003-31.12.2003)

OO Bilgi Talebinin

Reddi,Seffaflik Eksikligi

1 Onlenebilir Idari
Gecikmeler
O Ayrimceilik

O Yetki Istisman,
Adaletsizlik
[0 Savunma Hakkinin

Kisitlanmasi
[J Yasal Hatalar

O Ihmalkarlik

[ Yikiumlaliklerin

Ifasinda Basarisizlik
Diger Kotit Yonetim

Ornekleri

Kaynak: http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/en/default.htm (30.04.2004)

“Portekizli birkag memur, Parlamento ve ATAD tarafindan ortaklaga ilan
edilen ve diizenlenen bir sinava girmiglerdir. Ancak Parlamento bu memurlar1 1995
yilinda kabul edilen kurallara gére ige alirken ATAD digerleri ile aym smava
girmelerine ragmen 1995 yilindan onceki kurallara gore bir grup memuru ige
almigtir. Sinavda diger is arkadaglanindan daha yitkksek not almalarma ragmen
sikayetciler bu uygulama nedeniyle is arkadaglarindan daha diguk derece ile ise
baglamuglardir. Sikayet¢i memurlann bagvurusu ilizerine Avrupa Ombudsmam

Parlamentoya durumun diizeltilmesi igin davette bulunmugtur. Parlamento, Avrupa

188 CASE 1288/99/0V, http://www.euro-ombudsman. eu.int/decision/en/default. htm(18.09.2003).
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Ombudsmam’nin bu daveti {izerine kendilerine karsi ayrimcilik yapilan bu

memurlarin durumunu yeniden gdzden gegirerek hatali uygulamay: diizeltmigtir.”'®

“ Bir Irlanda sirketi Giiney Rusya’daki tarim hizmetleri ile ilgili bir ihale i¢in
2.5 milyon Euro’luk bir teklif vermistir. Sirket ihaleyi kazanan Alman sirketinin
ihale kurallarimi ihlal ettigini ileri stirmiis ve Avrupa Ombudsmani’na sikayette
bulunmustur. Avrupa Ombudsmany, ihale ile ilgili yasal prosediirii gerektigi gibi ifa
etmedigi iddiasiyla Komisyon’un bu islemini incelemeye tabi tutmustur. Ancak
inceleme sonunda Avrupa Ombudsmani, Alman sirketinin usuliine uygun teklif
verdigine ve dolayisiyla Komisyon’un islemlerinde kotii yOnetim Ornegine

rastlanmadigina karar vermigtir.'*

Uygulamada da “Kétii yonetim” durumunun s6z konusu oldugu hallerde,
adeta bir yetkisizlik durumu ortaya ¢ikmakta ve Avrupa Ombudsmam her iki tarafa
yalnizca dostga ¢6ziim Onerileri sunabilmektedir. Bu nerilerin sorunun ¢6ziimii igin
yeterli olmamasi durumunda Avrupa Ombudsmani, ilgili kurum ya da organa
tavsiyelerde bulunabilmekte, bunun da fayda vermemesi durumunda AP’na bir rapor
sunabilmektedir. Daha etkin bir ¢6ziim, yapilan arastirmada ortaya ¢ikan sonuglari
kamuoyuna duyurmak olabilir.!*

4.2 Resen Harekete Ge¢me

Avrupa Ombudsmani, ellerindeki kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasini
saglamak amaciyla hangi sikayetleri ele alacaklarina veya reddedeceklerine bizzat
karar verdikleri gibi herhangi bir bagvuru olmaksizin resen de inceleme baglatabilir.
Zira Avrupa Ombudsmani, herhangi bir kogula bagli olmaksizin belli bir sayida
bireyl ya da belirli bir sektorii ilgilendiren konularda aragtirma yetkisine sahiptir.
Ancak Avrupa Ombudsmam bu segenegi kullanma konusunda zaman zaman
cekimser davranmaktadir. Normal olarak, siirekli ve genel bir sorun haline gelmig bir
cok sikayetin Avrupa Ombudsmani tarafindan grenilmesi, resen harekete gegmesini
saglayacaktir.

189 CASE 1371/99/IP, http://www.euro-ombudsman.eu.int/decision/en/default.htm (18.09.2003).
190 CASE 0834/2001/GG, http://www.euro-ombudsman.ew.int/decision/en/default.htm (18.09.2003).
1 TEZCAN;s.84.
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“Italya’da, Ispira yfineticilerinin‘ islemleri hakkinda Avrupa Ombudsmam
resen bir sorusturma baglatmigtir. Prosediiriin yavag islemesi, takdir hakkinmn kotiiye
kullanilmasi, ige almalarda adil olmayan uygulamalar ve sdzlesme gartlarina uymama
gibi sikayetler gok genis bir yelpazeye sahip olunca, Avrupa Ombudsmani resen
harckete gegmistir. Bunun iizerine sorusturma devam ederken kurum yoneticileri
gereksiz gecikmelerin 6nlenmesi i¢in kararlarin -uyarlanmasi, dahili bir otomasyon
sisteminin kurulmasi, merkezi olmayan bir gikayet sistemi ve merkezi bir mali
kontrol sisteminin kurulmas: gibi baz tedbirler almgtir.”***

Resen inceleme baglatma hallerinin ¢ogu denetlemeler esnasinda saptanan
olaylarla ilgili oldugu gibi bazen gazetelerde yayinlanan bir olay yada yazili veya
s6zIli basinda gikan bir haber de Avrupa Ombudsmani’nin bu tiir bir incelemeye
girismesine neden olabilir. Ayrica, Avrupa Ombudsmam koti yonetimin gorildigi,
ancak sikayetcinin AB’de yagamamasi veya AB vatandagsi olmamasi yiiziinden

gerceklesememis sikayet konularini da resen  sorugturabilir.

Avrupa Ombudsmani, sikayetleri incelerken sikayette yer almayan hatalar
veya usulsiizlikkler de bulursa bizzat kendi takdirine dayanarak yeni bir sorugturmaya
girigebilir. Avrupa Ombudsmani, resen sorusturma baglatma durumunda da mutat
sikayetler i¢in kullanilan usullere gére hareket eder.

4.3 Bagvurularin Sonuclar

Avrupa Ombudsmani, kétii yonetim hakkindaki sikayetlerle ilgilenirken onun
bu gikayetlerle ilgili zamaninda ve etkili miidahalesi 6nem tasir. Bu konuda etkin
olmak igin, Avrupa Ombudsmam AB kurumlar ile iyi ¢alisma iliskileri olugturur.
Dolayisiyla bir vatandagin, Avrupa Ombudsmani’nin kendisi i¢in neler yapabilecegi
konusunda oncelikle bilgi sahibi olmas1 gereklidir.

Sikayet fizerine, ilgili kurum tarafindan sorun kendiliginden ¢dziimlenebilir.
Bu “Kurum tarafindan ¢dziimlenme” olarak adlandirilir. Konunun sorugturma
asamasinda tatmin edici bir bigimde sonuglanamamasi durumunda Avrupa
Ombudsmani sulh yoluyla bir ¢6ziime yani her iki tarafi memnun edecek dostane bir

192 CASE 01/3/2001/SM,http://www.euro-ombudsman. eu.int/decision/en/default.htm (18.09.2003).
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¢coziime ulagmay1 ve boylece bir yandan yénetim bozuklugunu dizeltmeyi, diger
yandan da sikayet sahibini tatmin etmeyi deneyebilir.

Sekil 7 Sonuglandirilan Sorusturmalann Simflandiriimasi (01.01.2003-31.12.2003)

CIKoti Yonetim Ornegi
Bulunmayan

[ figili Kuruma Elegtirici
Gorig Gonderilen

O Kurum Tarafindan
Coziime Kavugturulan

[J Dostane C6ziim

-1 Sikayetci Tarafindan
Diugtirtien

1 Kurum Tarafindan Taslak
Tavsiyeleri Kabul Edilen

1 Ozel Bir Rapor Sunulan

O Diger

Kaynak: http://www.euro-ombudsman.eu. int/report/en/default. htm (30.04.2004)

Sulh olma girigiminin bir sonu¢ vermemesi durumunda Avrupa Ombudsmani
konuyu ¢ézmek, kuruma hatal iglem veya eylemini diizeltmesi igin taslak tavsiye
metni hazirlayarak onerilerde bulunabilir.'*?

Bu arada dostane ¢6ziim bulunamazsa ve kotii yonetim durumu ortadan halen
kaldirilamamigsa, Avrupa Ombudsmam bu kuruma elegtirici goriig (critical remarks)
gonderebilir.

Tim bunlann yamnda her ne kadar antlagmada Ongoriilmemigse de
prosediriin diginda bir bagka etkin ¢6ziim, yapilan aragtirmalarin kamuoyuna
duyurulmasi olabilir. Bu tir bir ¢6ziim yolunun ilgili kurum yada organ tzerinde
etkisini gosterecegi agiktir.'™

193 http:/fwww.europarl.eu. int/omk/sipade2 ( 25.10.2003).
194 TEZCAN,s.79.
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4.3.1 Dostane Coziim

Avrupa Ombudsmani, koétii yOnetim tespit ettifi durumlarda miimkiin
olabildigince ilgili kurulusla kotii yonetimi doguran sebebi ortadan kaldirmak ve

sikayette bulunan sahs1t memnun etmek igin dostane ¢6ziim arama yolunda ¢aligmalar

yapar.

Ancak sikayetci, stirekli olarak idarenin kendisi tarafindan yazilan sikayet
mektubuna yanit vermekten imtina ettigini iddia ederse, Avrupa Ombudsmant,
mektubun yanitlamp yanitlanmadiini veya yanitlanmak tizere olup olmadigini gayri
resmi yollardan idareyle iligkiye girerek Ogrenmeye calisir. Eger Avrupa
Ombudsman igbirliginin bagarili oldugunu distiniirse gikayet konusu olay1 sonuca
baglar ve bir kararla kapatir ve bu karan sikayetci ve ilgili kurulusa bildirir.

Avrupa Ombudsmani, kurum ve kuruluslarin gikayetciyle aralarinda
dogrudan anlagmalarimi saglamaya ve iligkilerinin gelismesine yardimci olmaya
caligir. Bu konuda bagarili oldugu da s6ylenebilir.Son bes yildir kurum ve kuruluglar
ilgilendiren birgok bagvuru bu yolla karara baglanmugtrr.' *Ormegin, bir talebe cevap
vermemek veya bir bilgiyi duyurmamak veya istenilen bir dokiiman veya ge¢ kalmig
bir demenin ifas1 veya yanlighkla duyurulan ihale ve teklifin iptali gibi.

“Sikayetci, PHARE programi i¢in mali yonetici segilmedigini, bu boliimde
gérevlendirme yapan komisyonun gerekli prosediirii usuliine uygun isletmedigini
belirterek bagvuruda bulunmustur. Avrupa Ombudsmani, bagvuru lizerine yaptig
aragtirmada kot yonetim Orneginin varlifini tespit etmigtir. Komisyon cevabinda
bunun nedeni olarak kayitlarn cesitliliginin fazla olmasim gerekge gostermigtir.
Bunun {izerine Avrupa Ombudsmani, dostane bir ¢dziim i¢in resmi olmayan bir
toplanti Gnermis ve sonugta gsikayetgiyi de memnun eden bir ¢oziimde taraflar

uzla§m1§t1r.” 196

Eger anlasma bu yolla gerceklesmezse Avrupa Ombudsman: idareye dostane

¢Oziim igin Oneride bulunur. Bu ¢oziim yolu Fransiz Ombudsman sisteminden

198 ww.euro-ombudsman.eu. int/decision/en/default.htm (14.09.2003).
1%CASE1109 IGL/UK/ITH, www.euro- ombudsman.euw.int/decision/en/default. htm (14.09.2003).
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esinlenilerek alnmustir.””’  Yapilan ’t;u teklifler idare tarafindan genellikle
benimsenmektedir. Kurum ve kuruluslar birgok bagvuruyu dogrudan karara
bagladiklarinda, Ombudsman dostane ¢6ziim Gnerileri getirmek igin daha az firsata

sahip olacaktir. Sadece 18 bagvuruda Avrupa Ombudsmam dostane ¢6ziim yoluyla
198

bagariya ulagmigtir.

Avrupa Ombudsmani’nin buldugu dostane ¢éziimler, kurum ve kuruluglarm
Avrupa Ombudsman ile igbirliginde goniillii olduklarina ve kotii yonetim Srneklerini
azaltmaya galistiklarina delalet eder.

Eger Avrupa Ombudsmam dostane ¢Ozlimiin miimkiin olamayacagim yada
dostane ¢6zlim igin gerekli olan aragtirmamin bagarisiz oldufuna karar verirse;
elindeki diger imkanlar1 kullanacak yani dosyay: yine sonuca baglanmis bir gekilde
kapatacak ve taslak halindeki tavsiyelerini bir rapor halinde hazirlayacaktir.'

4.3.2 Elestirici Goriig ile lave Degerlendirmeler

Avrupa Ombudsmam, kétii yonetim 6rnegi bulunan ancak durumu makul bir
bi¢imde diizeltmenin miimkiin olmadif1 davalarda bir pratik uygulama gelistirmigtir.

Avrupa Ombudsmany, ilgili kurum tarafindan kotii yonetim drneginin bertaraf
edilmesinin daha fazla miimkiin olamayacagimi ve yonetimin hatali davraniginin
uygulamada genellesmedigini tespit ettigi hallerde elestirici bir goriis bildirir.

“Ispanyol Greenpeace orgiitii, AT Cevre Yasas’'mi teminat altina alan
uygulama konusunda Ispanyol otoritelerine baski uygulanmadif: igin Komisyonu
Avrupa Ombudsmani’na gikayet etmigtir. Komisyon bu iddialara yeterli ve tatmin

edici bir cevap verememistir. Bunun fizerine Avrupa Ombudsmam, cevap vermesinin

¥'The Effectiveness of the Ombudsman In The Oversight of The Administrative Conduct of
Goverment, 7 th International Ombudsman Institue Conference, South Africa, Durban, 30 October-3
November 2000

1% Bu konudaki dava drneklerine www.euro-ombudsman.eu.int/decision/en/default htm adresinden
ulagilabilir.(18.11.2003).

http://www2.europarl.eu.int/omk/sipade2?PUBREF (04.09.2003).
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zorunlu oldugu ve bu konuda vatandaslara yeterli sebepler gosterememesi nedeniyle
23200

Komisyona elestirici gbriis gbndermistir.

Elestirici goriis gondermenin amaci, kanitlanmig kotii yonetim Srneklerini
belirtmek ve gelecekte tekrarlanmasim Onlemektir. Bu ¢oziimiin zayif noktasi ise
Avrupa Ombudsmani’nin gelecekteki davalarda idarenin s6z konusu elegtirici goriisii

dikkate alip almadigim g6zetmesinin agir ig temposu yiiztinden zor olmasidir.

“1994 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan egitici olarak 6diil alan
sikayetci, Komisyon’un kendi doktoru ile dogrudan irtibata gectigini iddia etmis,
bdylece doktor-hasta iligkisindeki mahremiyetin ihlal edildigini belirterek sikayette
bulunmugtur. Komisyon yapilan sikayete yeterli ve tatmin edici bir cevap
verememigtir. Yapilan incelemede Komisyon’un ilgili prosediirii igletmede yetersiz
kaldig1 tespit edilmistir. Doktor-hasta iligkisinin mahremiyetini riske atmas: ve
sikayetcinin mektubuna cevabi taslak olarak hazirlamasina ragmen géndermemesi
nedeniyle Avrupa Ombudsmani Komisyon’a elestirici goriis gfindermistir”201

Avrupa Ombudsmant’min goriiniirde kotii yonetim Orneginin varligim tespit
etmedigi ancak, idarenin gelecekte davramigim gelistirmesini arzu ettigi bagvurular da
vardir. Bu tip bagvurular da Avrupa Ombudsmani, son bir degerlendirme yapar. Bu
degerlendirmeye ilave degerlendirmeler (further remark) denir. Bu degerlendirmeyle

birlikte mevcut tavsiyeyi idareye sunar.
4.3.3 Tavsiye

Avrupa Ombudsmani, diizeltilebilir kotii yonetim 6rnegi tespit ettifinde en
kisa zamanda idareye bilgi verir. Avrupa Ombudsmani’nin Statiisiine Iligkin Karar,
kendisine g¢arenin ne olabilecegi konusunda Oneriler getirmesine yetki vermigtir.

Diizenleme bu 6nerileri taslak tavsiye (draft recommendation) olarak adlandirir.?%

200 ¢ ASE 472/6.3.96/XP/es/PD,www.euro-ombudsman.eu.int/decision/en/default.htm (18.10.2003).
201 CASE 819/19.8.96/GV/I/VK, www.euro-ombudsman.eu.int/decision/en/default.htm (18.10.2003).
XM2Taslak  tavsiyelerin  tamamma  hitp://www.euro-ombudsman.eu.int/recommen/en/default htm
adresinden ulagilabilir.
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Avrupa Ombudsmamni, ilgili kurumun kotii yonetim Ornegi bir durumu
bertaraf etmesini miimkiin goriiyorsa veya koétli yonetim Orneginin uygulamada
genellestigini tespit ederse taslak halindeki tavsiyelerini hazirlar ve bunlarin birer
suretini ilgili kurulusa ve sikayetciye gonderir.

llgili kurulus {i¢ ay i¢inde Avrupa Ombudsmani’na bu konudaki ayrntii
cevap ve diisiincesini bildirir. Génderdigi cevap layihasi Avrupa Ombudsmani’nin

tavsiyelerinin kabuliinii ve bu tavsiyeleri gerceklestirmede izleyecegi usulleri icerir.

Eger Avrupa Ombudsmam gonderilen ayrtili cevap layihasimi tatmin edici
olmadigimi diiglintirse kurulugun kotli yonetimi hakkinda AP’na sunulmak iizere
ayrmtilar1 agafida gorecegimiz tavsiyeleri de kapsayan 6zel bir rapor hazirlar.
Avrupa Ombudsmam gonderdigi bu &zel raporun bir suretini ilgili kurulusa digerini
de sikayette bulunan sahsa gonderir.

4.3.4 Rapor

Idare, taslak tavsiyeyi li¢ ay igerisinde kabul etmez veya kotii yonetimi
¢ozmek i¢in uygun bir yol bulamazsa; Avrupa Ombudsmam kamuya agik olan 6zel
bir raporu AP’na sunar ve idarenin kotii yonetimini Parlamentonun son gare olarak
siyasi gii¢ ile ¢ozmeye caligmasmi ve kotli yonetimi ortadan kaldirmasim ister. Bu
giine kadar Avrupa Ombudsmani Avrupa Parlamentosu’na sekiz’®® &zel rapor

sunmugtur.

Aralik 1997°de sunulan raporlardan ilki AB Konseyi ve Avrupa Komisyonu
digindaki 15 Topluluk kurum ve kurulusunun raporlarinin kamuya agik hale
getirilmesi Onerisini getirmektedir. Bu rapor sonucunda ilgili topluluk kurum ve
kuruluglar1 halka, dokiimanlara erigim hakki veren kurallarni artik benimsemis ve
sorun bagar ile ¢6ziimlemistir.

Ekim 1999°da sunulan ikinci rapor, komisyonun personel alimlar ile ilgili
yontemleriyle ilgili olup, adaylarin reddine ait notlu smav kagitlarma erigim ile

2zl raporlarn tamamina http://www.euro-ombudsman. ew.int/ special/ en/ default. htm adresinden
ulagilabilir. .
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ilgilidir. Aralik 1999°da Komisyon Avrupa Ombudsmani’min raporunun kabul
edildigini ve gelecekteki yeni personel se¢imi prosediirlerinde bu tip erigime izin

verilecegini Avrupa Ombudsmani’na bildirmisgtir.

AP’na Nisan 2000’de sunulan {iglincii 6zel rapor, AB kurum ve kuruluslarinin
“lyi Yonetim Davrams” ilkelerini benimsemedigi tespiti ve bununla ilgili 6nerisiyle
ilgilidir. Onceki iki raporda oldugu gibi, bu &zel raporda Avrupa Ombudsmani’nin

resen actig sorugturma gergevesinde benimsenmigtir.

Avrupa Ombudsmani, yaptigi sorusturmalar ve aragtirmalarmin sonuglarim
da kapsayan tiim faaliyetlerini bir biitlin olarak Avrupa Parlamentosu’na her yil,
yillik rapor olarak sunar. ***

Avrupa Ombudsmant’nin antlagmalar ve diizenlemeler ¢ergevesinde yerine
getirilmesini uygun olarak diiglindiigii ancak sonug¢ alamadig hallerde AP’na ayrica
bazi 6zel raporlar da sunabilir. Avrupa Ombudsmam, bu giine kadar cinsiyet
ayrimeiigindan geffaflifa kadar degisik konularda bir ¢ok 6zel rapor sunmusgtur.
Avrupa Ombudsmani, yillik ve 6zel raporlarin ilanim1 AB resmi gazetesi yoluyla
yapar. Vatandaslara biitiin dokiimanlara ulasabilme olanag: saglar. Ozel sikayetlere
iligkin kararlarin rapor veya Ozetini, Avrupa Ombudsmam sikayetciyi agifa
¢ikarmayacak bir sekilde yayimlar.

5. AVRUPA OMBUDSMANI’NIN KARARLARININ ETKILERI

Avrupa Ombudsmani’nin verdigi kararin kurumlar iizerinde herhangi bir
hukuki baglayiciligi bulunmamaktadir. Sahip olduklari ¢ok genis sorgulama ve
aragtirma yetkileri ile geligkili gibi goriinse de Avrupa Ombudsmant’nin, elestiri,
ikna ve kamuoyuna agiklama diginda, yaptirim giicti bulunmamaktadir.

Ombudsmanlar, idarenin yerine karar veremezler, yOnetimce verilmis bir
karar1 ortadan kaldirmaz veya degistiremezler, kotii yonetim kargisinda tazminata

*  Bu raporlara http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/en/defaulthtm adresinden ulagmak
miimkf{inddr.
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hikkmedemezler. Bu yetkilere sahip olmamasi Ombudsmanlarin genel niteligidir.
Dolayisiyla Ombudsmanlar yonetim iizerinde etkili olacak yetkilere sahip degildirler.

Ombudsmanin kararlanimin  sonucglan; elestiri, yonetimi daha ¢nceki
kararlanm yeniden gézden gegirerek kaldirma ya da degistirmeye ikna, olaylari
kamuoyuna agiklayarak halkim demokratik denetimini saglamaktan ibarettir.

Sekil 8 Bagvurulara Yapilan Islemler (01.01.2003 - 31.12.2003)

CIDiger Kurumlarla Temasa
Gegmesi Tavsiye Edilen
Kararlar

[d Avrupa Parlamentosuna,
Avrupa Komisyonuna ve
Ulusal/Bélgesel

Ombudsmanlara génderilen
[0 Avrupa Parlamentosu'na

Dilekge ile Bagvuru

£1 Avrupa Komisyonu

O Digerleri

Kaynak: http://www.curo-ombudsman.eu.int/report/en/default.htm (30.04.2004)

Bir idari davanin yeterince hizli yirimedigini ya da idareye gonderilen bir
yaziya cevap verilmedigini iddia eden bireyler i¢in Ombudsmanin o makam ile
gorigmek bile igin hizlanmasina yetebilmektedir. Aynca pek ¢ok sikayetgi
Ombudsmamn yaptifi elestirilerin  soruna yeterince ¢o6ziim getirebildigi
kamsindadir®® Ombudsman tarafindan ilgili kurumun eyleminde bir yanhglik
olmadigimin belirtilmesi kendisine hatali islem uygulandifim diigiinen sikayet
sahibini rahatlatmaktadir.

Avrupa Ombudsmant igin iyi bir sonug¢ demek, vatandaglar igin neyin dogru
oldugunu bagariyla ortaya konulabilmesi veya en azindan ige yarar bir tavsiyede

295 EKLUND, Claes, “Isveg Ombudsmanligr”, Hukuk Kurultay1 2000, C.4, 5.485.
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bulunulmasi gosterilebilir. Kurulusundaﬁ beri yani yaklagik sekiz yili agkin bir
stiredir Avrupa Ombudsmani biirosu % 75’1 yetkisi diginda olmasina ragmen sekiz
bine yakin gikayet bagvurusu almistir. Bunun yaminda Avrupa Ombudsman:
konferanslar, seminerler diizenler, basmn biiltenleri hazirlanarak tim vatandaslarin

bilgi sahibi olmast igin ¢alismalar yapmaktadir.2%
6. UYE ULKE UYGULAMALARI

Calisgmamizin bu béliimiinde, 01 Mayis 2004 tarihinden itibaren yeni iiyelerin
katilimlar1 da goz Oniine alinarak, iiye {ilkelerde mevcut uygulamalar incelenmistir.

Ancak konunun sinirlanmasi amactyla tiim {iye tilkelere yer verilmemistir.
6.1 Almanya

1956 yilinda, Alman Anayasasi’nda, parlamenter denetimin yapilmasinda
Parlamento’ya yardim amaciyla ‘“Parlamento Savunma Delegesi” adi altinda bir
Askeri Ombudsman kurumu diizenlemistir®’ Bir yil sonra Parlamento Savunma
Delegesi Hakkinda Yasa ¢ikarilmig ve ilk delege ancak 1959 yilinda atanabilmistir.

Parlamento Savunma Delegesi, Parlamento tarafindan beg yil igin
secilmektedir. Parlamento tiye tam sayisinin ¢ogunlugu ve gizli oyla Milli Savunma
Komisyonunun istegi iizerine Meclis Bagkami tarafindan atanabilen delege, bu
bagkanin hiyerargik disiplini altinda caligmaktadir. Parlamento Savunma Delegesi;
ordunun, yasal statiisiinii olugturan hak ve Odevlerin kotiiye kullanilip
kullamlmadigim, ihlal edilmis olup olmadigim inceler. Bunun igin parlamenterlerin,

asker kisilerin, basin ve diger vasitalarin uyarisi iizerine harekete gegebilir.

Parlamento Savunma Delegesi, Milli Savunma Bakanlifi’ndan ve diger
makamlardan, sorugturma ile ilgili her tiirlii belge ve bilgiyi isteyebilir. Bu istek
ancak askeri sir olmasi halinde reddedilebilir. Askeri kuruluslarin Ombudsmanin
denetim alami i¢inde bulunmasi gerektigine giizel bir emsal tegkil etmektedir.

2By konferans metinlerine ve basm biltenlerine www.euro-ombudsman.ew.int/speeches/en/
default.htm ile www.euro-ombudsman.eu.int/release/en/default.htm adreslerinden ulagilabilir.
27 hitp://www.bundestag.de/gremien15/a02/index.html (05.12.2003).
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6.2 Avusturya

Avusturya’da Ombudsman biirosu 1976 yilinda bir kanunla olusturulmus ve
ulusal diizeyde 24 Subat 1977 Volkanswaltschaft Yasasi ile kurumsallagtirilmig, daha
sonra 1 Temmuz 1981 tarihinde Anayasa’ya (Madde 148) eklenmistir. Halkin
Avukati (Volksanwaltschaft) adiyla anilmaktadir. Halkin Avukati olabilmek igin
aday veya adaylarin Onerilmesi, en ¢ok sandalyeye sahip ii¢ biiyiik siyasi parti
tarafindan yapilir.?® Gérevi, parlamento adma y&netimi denetlemek ve yonetimde
kabul edilebilir bir kalite diizeyinin siirdiiriilmesini saglayict etkinlikte
bulunmaktadir.”®

Halkin Avukati’nin inceleme yaptigi konular arasinda, siyasal ve yonetsel
riigvet, dolandiricilik, kamu olanaklarimin kotiiye yada kisisel ¢ikarlar ugruna
kullamlmasi, kamu kaynaklarinin israfi, niifuz ticareti gibi konular vardir. Halkin
Avukaty, sikayetginin yonetime kargi haklarini savunacak bir bagka yolun kalmamasi
halinde devreye girebilir.2!

Avusturya’da, sikayetler kigisel olarak sozli ve yazili bigimde
yapilabilmektedir. Hatta Avusturya’nmin herhangi bir yerinden sehir i¢i konusma
ticreti kargilig1 telefon ederek de bagvuru yapabilmektedir.211

6.3 Belgika

22 Mart 1995 tarihli kanunla kurulan Federal Arabulucu t¢li bir gorev
iistlenmektedir.*** Bu gorevler, denctlemek, tavsiyede bulunmak ve taraflar
uzlagtirmaktir. Uyusmazliklar inceler, ¢oziim Onerilerinde bulunur ve nihayet
sikayetci ile yonetimi uzlagtirmaya caligir. Federal Arabulucu ydnetilenler igin bir
bagvuru, yonetim igin denetim, Parlamento igin bir yardimeci organ gorevini
istlenmigtir.

2% hitp:/fwww.volksanw.gv.at (10.11.2003) ; TORTOP, s.4.

20 TAYSI, ismet, Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulanabilirligi, Sayistay Dergisi, Say1 25,
Ankara, 1997, 5.113.

219 TORTOP, s.6.

2 TAYSI,s.113.

212 http://www.ccrek.be (12.11.2003).
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Temel gorevi, federal y6netimlérin isleyisi veya uygulamalar ile ilgili
sikayetleri incelemektir. Yonetimin iyi isleyisinden stiphe duyuldufunda, Federal
Arabulucu Temsilciler Meclisinin talebi izerine incelemelerini yiiriitiir. *?

Bireysel gikayetlerin ¢6ziimii sirasinda yaptig1 saptamalar temelinde Federal
Arabulucu tavsiyeler hazirlayabilir. Duruma gére, s6z konusu tavsiyeler Parlamento,
ilgili yonetim veya yetkili bakanliga rapor halinde iletilir. Ayrica her yil, Federal
Arabulucu, federal yonetimle ilgili olarak tespit edilen eksiklikleri, kaydedilen

ilerlemeleri ve yapilacak iyilestirmeleri igeren bir raporu Parlamentoya sunar.
6.4 Danimarka

1953 Anayasas: ile sirastyla 1954, 1961, 1971 yillarinda kabul edilen 203,
342 ve 258 sayil1 kanunlar Danimarka Ombudsmant’nin yasal dayanaklandir.*

Ombudsman, yasama orgam olan Parlamento (Folketing) tarafindan “Yasal
Sorunlar Komitesi” nin (The Legal Affairs Commitee) 6nerisiyle secilir. Se¢im, her
genel secim ile birlikte olur. Secilen Ombudsman’ in gorev siiresi Parlamento’nun
gorev siiresi kadardir. Tekrar segilebilme olanagi olup yetmis yasma kadar
secilebilir. 215

Danimarka Krallift Anayasasi’nin 55. maddesine gére atanacak Kkisi
Parlamento iiyesi olamaz. Bu durum, yani Parlamento karsisinda bagimsizliginin
saglanmasindan amag, halka karg1 giivenilir olmasini giiglendirmektedir. Hakkinda
sikayet olmast halinde parlamento tarafindan denetlenebilir. Parlamento
Ombudsman’a olan gilivenini yitirirse onu gorevden alabilir.>'® Danimarka
Ombudsman Kanunu’na gére, Ombudsman’in gorevi, kendi yetki alamna giren
kigilerin hatal: hareket edip etmediklerini veya gorevlerini yaparken ihmalde bulunup
bulunmadiklarmi ve gorevlerini kétitye kullanp kullanmadiklarimi aragtirmaktir. 2!’

213 pttp://www.federalombudsman.be (12.11.2003).

24 yttp://www.ombudsmanden.dk (12.12.2003) ; TORTOP, s.101.
25 TORTOP, 5.150.

216 GAMELTOFT, 5.201.

A7 TAYSI, 5.115; GAMELTOFT, 5.197.
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Parlamento Ombudsmani, idari ve askeri tiim hiikiimet yOnetimini, yerel
yonetimleri denetleyebilir. Bununla birlikte yargiglar, mahkemeler denetim disinda
tutulmustur.

Inceledigi konularda kanuni takip baglatma yetkisi olmayip ancak savciya
kanuni takip 6nerebilir. Idari kararlan fesih, degistirme yetkisi de yoktur. Kendisine
sadece sorusturma, denetim, arastirma, inceleme yetkileri taninmigtir. Onun yetkisi

sadece icra organinin uygulamalarinin yasalligim saglamakiir.?'®

Bagvuru, sozlii veya yazili olarak ancak tiim idari yollar tiiketildikten sonraki
bir yillik siire i¢erisinde yapilmalidir.

6.5 Finlandiya

1919 Finlandiya Anayasasi, ayni tarihli Parlamento Ombudsman Kanunu ve
219

1928 Parlamento Kanunu; Finlandiya Ombudsman’in yasal dayanaklaridir.

Finlandiya Anayasasi’nin 49 ve 59. maddelerine gore daha onceden
belirlenen adaylar arasindan Parlamento tarafindan “Parlamento Sozciisii” se¢im
prosediiriine gore gizli oy ile secilir. Gorev stiresi dort yil olup tekrar
secilebilmektedir,*

Ombudsman Yasasi’na gore Ombudsmanin “hukuk konusunda bir uzman”
olmas: gerekmektedir. Yani hukuk egitimi gérmesinin yam sira uzun bir hukuk
kariyeri yapmas1 ve hukuk ilminde iistiin vasiflara erigmesi, hukuk alaninda uzun
stire galigmus olmasi gerekmektedir. 2!

Ne Anayasa da, ne de Parlamento Yasasi’nda Ombudsmanin gérev siiresi
icinde gorevden alinmasina iligkin bir diizenleme yapilmamistir. Bu nedenle
Parlamento dahil hi¢ bir kurum veya kisi gorev siiresi sonuna kadar kendi istemezse

8 KENES Biilent, Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Ombudsman, Tiirkiye’deki Ihtiyaglara Ne
Kadar Cevap Verebilir, Yeni Tiurkiye Dergisi, Mart-Nisan 1997, Say1 14, 5.793 ; GAMELTOFT,
5.200; TORTOP, s.151.

21 hitp://www.oikeusasiamies.fi , http:/www.vn.fi/okv (02.10.2003) ; TORTOP,s.101.

20 TORTOP, 5.103,152.

Z1 TORTOP, 5.115,152.
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gorevden ayrilmasim isteyemez.”* Ancak Finlandiya Anayasasi’nin 49. maddesi 2.
fikrasina gbre Ombudsmanlar hakkinda, hizmet kusuru veya gorevlerini ihmal
nedeniyle dava agilabilir.

Finlandiya Ombudsmam, hiikiimet, bakanlar, mahkemeler dahil olmak {izere,
biitin kamu gorevlilerini denetleyebilir. Bunun yamnda askeri yOnetimi
denetlemekle de yikiimltdir. Sadece Cumhurbagkan1 ve Yarg: Baskani (Chancellor
of Justice) denetim dig1 brrakilmigtir.*

Idarenin kararlarmm degistirme ve kaldirma yetkisi bulunmamakla birlikte
idareye kanuni takip wve disiplin uygulamasi Onerebilmektedir. Finlandiya
Ombudsmani’na bagvuruda bulunulmasi i¢in herhangi smurlayict bir siire

Ongoriilmemigtir.
6.6 Fransa

Fransa’da 3 Ocak 1973 taribli kanunla Arabulucu (Médiateur) sistemi kabul
edilmistir. 24 Aralik 1976, 13 Ocak 1989 ve 6 Subat 1992 tarihlerinde olmak tizere
bu kanunda ti¢ kez degisiklik yapilmistir. 13 Ocak 1989 taribli kanunla Arabulucu
bagimsiz idari otoriteler smifinda sayilmus, son yapilan degisiklikle de arabulucu
s6zciigiine cumhuriyet sézciigii eklenerek “Cumhuriyet Arabulucusu” (Médiateur de
la République) unvam verilmistir. ?*

Fransa’da Cumhuriyet Arabulucusu’nun atamasi kayitsiz sartsiz hiikkiimetin
takdirine birakilmigtir. Cumhurbagkaninin imzasim da igeren bakanlar kurulu karar
ile atanmaktadir. GSrev siiresi alti yildir ve tekrar atanama imkant yoktur.??’

Genel olarak iist diizey kamu yonetimi ya da yiksek yarg: organlarinda gorev
almig kisilerden secilmektedir. G6revinin ifas1 sirasinda yaptif1 islerden ve soyledigi
sozlerden dolay1 kovusturulamaz, aramaya tabi tutulamaz, tutuklanamaz, mahkum
edilemez. Siirekli engelli olma durumu veya gorevi ihmal s6z konusu oldugunda,

22 TORTOP, 5.105,152.

2B TEMIZEL, s.773.

24 http://www.mediateur-de-la-republique. fr (06.09.2003) ; TORTOP, s.5.
25 TORTOP, 5.149. .
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Danigtay, Sayistay, Yargitay bagkanlarindan olusan bir kurulun bu durumlar
saptamasi ve Cumhurbagkaninin bu kurulu géreve ¢agirmasi lizerine aym kurulun
oybirligiyle alacap karar ile gérevden alinmasi miimkiindiir.”

Yetki alan1 kamu yonetiminin her kademesine yayilmaktadir. Adli ve idari
yargi yerleri {izerinde higbir yetkisi bulunmamaktadir. Ayrica idarenin kararlarini
iptal, degistirme veya yeni karar alma yetkisi de yoktur. Genig bir aragtirma ve
sorusturma yetkisi bulunmaktadir. Sorusturdugu konu ile ilgili her idari belgeye,
dosyaya, bilgiye ulagma hakki vardir. Sadece, milli savunma, devlet giivenligi ve dig
iligkiler konularinda bu kural uygulanmaz.

Fransa’da gikayet¢inin konuyu arabulucuya gotiirebilmesi i¢in kamu hizmeti
ile gikayet konusu arasinda bir iligkinin olmasi ve bunun da hizmetin ifasindan
kaynaklanmas: gereklidir.*’

Ulkede bagvuru konusunda bir siire sarti getirilmemis olup vatandaglar,
arabulucuya bagvurularim bir parlamenter kanaliyla yapabilmektedirler.”®

6.7 Hollanda

Hollanda Anayasasi’nda kuruluguyla ilgili herhangi bir hikim
bulunmamaktadir. 4 Subat 1981 tarihli Ulusal Ombudsman Yasasi™ ile kurulmustur.
Ulusal Ombudsman, Parlamento tarafindan Icigleri Bakanligi’nca 6nerilen {i¢ kisi
arasmdan atamr.?° Ulusal Ombudsman; yetersiz kaldig1, gérevini etkileyecek baska
bir gorev kabul ettigi veya Hollanda yurttashgim kaybettigi, su¢ isledigi, hapis
cezasina ¢arptirildigi, borglari nedeniyle iflas ettigi durumlarda Kralice tarafindan
gérevden aliir. Ayrica, Parlamento tarafindan gérevini ihmal etmesi ve yetersiz
kalmasi nedenleriyle goérevden alinmasi teklif edilirse, Kralice yine Ulusal

Ombudsman’ 1 gorevinden alabilir. !

28 TORTOP, 5.150.

27 TORTOP, s.6.

28 TORTOP, 5.150.

9 hitp://www.nationaleombudsman.nl (06.10.2003) ; TORTOP Nuri, s.153.
B TORTOP, 5.112,153.

1 TORTOP, 5.153. .
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Ulusal Ombudsman’ 1n asil g6révi, idarenin eylem ve iglemlerinin hukuka
uygun olup olmadifim aragtirmaktir. Aragtirmalarmin sonucunda tavsiyelerde
bulunur. Ulusal Ombudsman’ n tavsiyelerinin hukuki bir baglayiciligi olmayip
jdarenin kararlarm degistiremez, kaldiramaz?? Bagvuru igin sikayetcinin bir
hakkinin ihlal edilmis olmasi, sikayetginin 6ncelikle ilgili yonetsel kurulusa bagvurup
uzlagma yollarm aramis olmas: gereklidir. Bagvuru igin siire gart1 bir yil olup sikayet
s6zlii veya yazili olabilir hatta telefonla yapilan bagvurular da kabul edilmektedir.?*?

6.8 Ingiltere

1967 tarihli Parlamento Komiseri Kanunu Ingiltere’de bu kurumun temel
hukuki dayanagidir.”* Bu kanuna gore, Kralige kanun kapsamindaki sorusturmalari
yiiritmek iizere herhangi bir sahsi hitkiimetin onerisi {izerine “Yonetim I¢in
Parlamento Komiseri” (Parliamentary Commissioner for Administration) olarak
atayabilir.”’

Kraligenin atama kararnamesi, Bakanlar Kurulu karan ile yiiriirliige
konuldugundan, atama gergekte hilkiimet tarafindan gergeklestirilir. Kralice, bu
atamay1 yapmadan Once, Parlamento Komiseri ile Avam Kamarasi arasindaki
iliskileri yiriitmekle gorevli sorusturma komisyonu baskaninmn goriisiinii almak

zorundadir.3¢

Bu gekilde atanan kisi siiresiz olarak goreve gelir ve iyi davramg gosterdigi
stirece, 65 yasinda emekli oluncaya kadar gorevde kalabilir. 2’ Parlamento Komiseri,
kendiliginden gorevden affim isteme diginda ancak, Parlamento’nun her iki
kanadmn (Avam ve Lordlar Kamarasi) kendisini gorevden alinmasimi igeren bir
onergeyi kabul etmesi tizerine Kralige tarafindan gérevden almabilir.*® Parlamento

Komiseri’ ni ancak Parlamento denetler.

22 TORTOP, 5.154.

B3 TORTOP, 5.7.

24 http://www.ombudsman.org.uk (06.11.2003) ; TORTOP, s.101,148.
B3 TAYSI, 5.110.

28 TORTOP, 5.148.

27 www.obudsman.org.uk. (10.12.2003).

B8 TAYSI, 5.113.
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Parlamento Komiseri’nin gérevi, merkezi idare organlari, personeli veya
onun adina hareket eden diger makamlarin kotli yOnetiminin bir sonucu olarak
haksizliga ugradigim iddia eden kisiler veya dzel hukuk tiizel kigilerinin gikayetlerini

incelemektir.?*®

Parlamento Komiseri, askeri konular ve ticari islemleri denetim alan1 diginda
oldugundan incelemez. Parlamento Komiserinin resen harekete gecme yetkisi yoktur.
Inceleme yapmaktan bagka bir kanuni yetkisi olmayip idari kararlar almaya, idari
kararlar1 degistirmeye ve hatta takdir yetkisini kullanmaya dahi yetkili degildir.
Ancak, memurun kusurlu oldugunu ve kusurunun bir cezasimn bulundugu kanaatine
varirsa bunu ilgili kuruma bildirir ayrica yargiya aksettirebilir. Parlamento Komiseri’
nin esas glict, rapor hazirlayip, bunu parlamentoya aksettirmesindedir.*°

Kanun, sikayet edebilecek kisiler konusunda bazi hususlari aramaktadir.
Sikayetcinin Ingiltere’de oturmasi, sikayetin orada bulundugu sirada onunla ilgili
olarak yapilan bir islemle ilgili bulunmasi, sikayet¢inin 1964 tarihli Kit’a Sahanlig:
Kanununda gosterilen veya tarif edilen bolgedeki bir tesiste olmasi, gikayetginin
Ingiltere’ye kayith bir gemi veya ugakta bulundugu sirada sdz konusu faaliyete
muhatap olmas, sikayetin, Ingiltere’ de yukarida adi gegen tesiste, ugak veya gemide
ortaya ¢ikmus veya tahakkuk etmis bir hak veya yilkiimliiltikle iligkili olmasi
gerekir.241

Bagvuru sahiplerinin bagvurular1 bir parlamento iiyesi” kanaliyla kendisine
ulagtirmas1 gerekmektedir. Bu sekilde vatandaglarla, Parlamento Komiseri arasina
parlamenterler konulmugtur. Bagvurunun gikayet konusu olayin gergeklestigi tarihten
itibaren oniki aylikk siire igerisinde bir parlamento iyesine iletilmis bulunmas:
gerekmektedir. Yargiya akseden ve aksettirme imkani olan durumlarda Parlamento
Komiseri’ne bagvurulmaz.***

B9 ARSLAN Silleyman, Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi , Amme Idaresi Dergisi, C.19, Say11,
Mart 1986, 5.157.

29 TORTOP, 5.149.

#UTAYSE, s.111.

* Bagvuru yapilacak Parlamento Uyesi Avam Kamarasi fiyesi olmalidir, Lordlar Kamarasi ttyelerinin
sikayet kabul yetkileri bulunmamaktadir.

2 TORTOP,s.149. .
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Parlamento Komiserinin sadece sorusturma, arastirma ve inceleme yetkisi
vardir. Sorugturma sonucu diizenlenen raporlar ilgililere iletilir. Ayrica, Avam
Kamaras1’na ¢aligmalarla ilgili yillik rapor sunulur.

6.9 ispanya

ispanya’da Ombudsman kurumu 1978 Anayasasi ile kabul edilmigtir.?*
Anayasasi’nin 54. maddesinde, bu kurum “Halkin Savunucusu” (Defensor Del
Pueblo) olarak adlandirilmis ve segimi ile gbrevi agiklanmigtir.*

Cortes’i (Ispanya Ulusal Meclisi) olusturan her iki Kamaranm
temsilcilerinden olugan Komisyon se¢iminden sonra, Kongre’ de segim yapilir ve
Senato bunu onaylar. Atama her iki Kamaranmn baskanlar: tarafindan yapilir. Halkin
Savunucusu, milletvekilleri kongresinin beste {i¢ cogunlugu ile atanr.*

Halkin Savunucusu adaletin bizzat yargilama iglevi ile ilgili olmamak iizere
adalet mekanizmasinin isleyisi ile ilgili usul konularinda gikayetleri incelemeye
yetkilidir.

Ispanya Anayasa’nmin 162. maddesine gore, Halkin Savunucusu kanun
hiikmiinde olan bir diizenlemenin veya bir kanunun Anayasa’ya aykiriligi konusunda
Anayasa Mahkemesi’ne bagvurabilir.**®

6.10 isveg

1809 Isve¢ Anayasasit ve “Parlamento Ombudsman” Yasasi, Isveg
Ombudsmanlik kurumunun yasal dayanaklaridir.Isveg’te Anayasa’nin 6. maddesinde
temel ilkeler belirtilmis, ayrica aynintilar tiiziikle saptanmugtir. >’

Ombudsman segimi g¢aligmalari, Parlamento Ombudsman1 delegasyonu

tarafindan yiiriitiiliir. Adaylar, parti gruplarindan se¢ilmis tiyelerden olusan kurulun

3 http://www.defensordelpueblo.es (15.11.2003) ; TORTOP, 5.102.
24 TORTOP, 5.4,104.

5 TORTOP, s.5.

246 TORTOP,s.10.

7 http:/fwww.jo.se (15.11.2003) ; TORTOP, s.101.
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birlikte ¢aligmasi ile belirlenir. Adayiar Parlamentoda agik oyla belirlenir.>®
Ombudsman segimi ise, Parlamento’da oy birligi ve gizli oylama ile yapilir. Gorev
siireleri dort yil olup tekrar segilebilir.**

Isveg’te 4 ayrt Parlamento Ombudsmani bulunmaktadir. Bu ombudsmanlar
tek bir heyet halinde degil, kendi gorev alanlarinda bireysel olarak faaliyet gosterir.

Parlamento Ombudsmanlar’nin  segimlerinde 1974 yilindan beri belli
nitelikler aranmamaktadir. Ancak Parlamento Ombudsman’in Riksdag (Isveg
Parlamentosu) tiyesi olmamasi gerektigi konusunda da bir hikiim bulunmamakla
birlikte, senclerdir secilenler arasinda Parlamento iiyesi yoktur.”®® Parlamento
Ombudsmanlar’’nin ¢ogu genelde Parlamento {iyesi olmayan yliksek dereceli
yargiglardan secilirler. Bu kisilerin mutlaka hukuk¢u olmalari mecburiyeti ve
gelenegi  terkedilmigtir. Parlamento Ombudsmani’nin  kadmlar arasindan
segilmesinde sakinca yoktur. Eger Parlamento, Ombudsmani basarisiz bulur veya
ona olan giivenini yitirirse Ombudsmamn yillik calisma raporlarini inceleyen

Komitenin istegi {izerine, Parlamento tarafindan gorevden alimabilir.*"

Parlamento Ombudsmani’nin denetim alami Silahli Kuvvetler de dahil olmak
tizere tiim merkezi ve mahalli kamu birimleri, personeli ve kamu otoritesine sahip
kisilerden olugmaktadir. Kabine, parlamento iiyeleri, mahalli hiikiimet gorevlileri
denetim alam digindadir.

Ulkede bu kurumun kabul edilisinden beri, Ombudsmanlar ceza
mahkemelerine davaci sifati ile bagvurabilmektedirler. Uygulamada bu yetki, hizmet
kusuru islediginden siiphe duyulan memurlar hakkinda kullanilir.

Parlamento Ombudsmam, gikayetler {izerine veya resen harekete
gecebilmekte, arastirma, sorusturma, denetim yapabilmektedir. Denetim sonucu,
dava agma, disiplin uygulamasi, hatirlatma, beyan, bildiri, teklif, talimat verme
yetkileri vardir. Idari kararlan degistirme ve feshetme gibi yetkileri

28 TORTOP, 5.147.
249 TORTOP, 5.112.
20 TORTOP, 5.115.
1 TEMIZEL , 5.776 ; TORTOP, 5.105.
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bulunmamaktadir. Kararlarina Parlamento dahil higbir otoritenin etkisi, itirazi veya
denetimi s6z konusu degildir. Sadece, Parlamento tarafindan yillik faaliyet raporu

incelenir.?*2

6.11 italya

Italya’da ulusal ombudsman yoktur. Ulusal diizeyde bir ombudsman kurumu
kurulmasi igin Anayasa’ya madde konulmasi veya yasa ¢ikarilmasi i¢in Oneriler ve
calismalar devam etmektedir. Ulkenin biitin bdlge ve o6zerk illerinde “Sivil

Savunucu ” (Difensore Civico) vardir, >
6.12 Portekiz

1976’da Portekiz’de “Adalet Temsilcisi” yada “Adalet Savunucusu”
(Provedor de Justica) adim alarak kabul edilmistir*** Portekiz’de basvuru hakk:
Anayasa ile teminat altina alinmigtir. 2> Portekiz Apayasasi’nin 23. maddesi “Adalet
Temsilcisi” olarak nitelenen Ombudsmamn, bagimsiz bir kigi oldugunu, parlamento

tarafindan segilecegini belirtmistir. 2°¢

Portekiz Anayasasi’min 23. maddesi Adalet Temsilcisi’nin yonetimle ilgili
vatandas sikayetlerini incelemekle yiikiimli oldugunu ve incelemeleri sonucunun da

haksizliklarin giderilmesi igin gerekli girisimleri yapacagt belirtmigtir.

Adalet Temsilcisi’nin vatandaglardan gelen sikayetleri degerlendirerek,
kanunlarin Anayasa’ya aykinligimi, Anayasa Mahkemesi’ne gotlirebilme yetkisi

vardir.?’

6.13 Yunanistan

Yunanistan’da Ombudsman kurumu 1 Ocak 1998 tarihinde kurulmustur.”>®
Kurulug kanuna gore faaliyetlerini bes ayri bolimde ylirlitmektedir. Her boliim

%2 TORTOP, s.147.

53 hitp://consiglio.regione.vda.it (07.10.2003).

24 http://www.provedor-jus.pt (07.11.2003) ; TORTOP, s.5.
B5 TORTOP, 5.3.

26 TORTOP, s.4.

BT TORTOP, s.10.
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basmda ayr1 bir Ombudsman vardir. Bu béliimler Insan Haklart Ombudsmani, Saglik
ve Sosyal Giivenlik Ombudsmani, Yasam Kalitesi Ombudsmani, Idare Vatandag
Iligkileri Ombudsman ve Cocuk Haklart Ombudsmamdir.

Yunan Ombudsmani, kigilerin yasal haklarimi ihlal eden idarenin eylem ve
islemleri ile yine idarenin yapmasi gerektigi halde yapmamasi sonucu hakki ihlal
edilen kigilerin gikayetlerini aragtirtr. Asil gorevi vatandaslari idarenin koti
yOnetimine kargi korumak, bunun i¢in miicadele etmek, herkes tarafindan yasalara
saygt duyulmasim saglamak, vatandagla idare arasinda kisilerin yasal haklarinin
ihlali hlinde arabuluculuk gérevi yapmaktir.

Bir mahkeme karar sonucu uygulanmasi gereken iglemlerin uygulanmamasi
hali, kamu yoneticilerinin veya kamu kuruluglarinin kisilerin yasal haklarini ihlal
eden eylem ve islemleri, giiciin kotiiye kullanulmasi, adil ySnetim ve seffaflik
prensiplerinin ihlali hallerinde Yunan Ombudsman aragtirmalarina baslar.

Sikayete konu olayin Ogrenilmesinden itibaren alti ay i¢inde bagvuru
yapilmalidir. Yetki alanina giren kuruluslar, bakanliklar ve hiikiimet kuruluslari,
yerel yonetimler, kamu kurumlari, kamu iktisadi tesebbiisleridir. Ozel hizmet
personeli statiistindeki kigilerin anlagmazliklar:, yargilamasi halen devam eden
davalar, milli savunma ve milli giivenligi ilgilendiren davalar bu kurumun yetki alan
disindadir. Bunun yamnda dini kuruluglar, bakan ve yardimcilarmnm . politik
sifatlarindan kaynaklanan davalar ile dis politika ve uluslararas: iligkilerden
kaynaklanan davalar da yetki alan1 disinda kalmaktadir.

Sikayet¢i bagvurmadan Once ilgili kamu kurulusuyla irtibata gegmeli eger
sorun ¢oziilemiyorsa Ombudsmana bagvurmalidir. Sikayetcinin milliyeti ne olursa
olsun bu konuda herhangi bir sinirlama olmaksizin gikayeti kabul edilir.

6.14 Macaristan

Dogu Avrupa iilkeleri i¢inde Ombudsman benzeri ilk kurum Macaristan’da
kurulmustur. Macaristan “Parlamento Komiserligi” nin kurulusu 1993 Parlamento

58 http://www.synigoros.gr (07.01.2004).
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Komiserligi yasasma dayanmaktadir. 30 Haziran 1995 tarihinde Etnik Azmlik
Parlamento Komiserligi, Bilgi Serbestligi ve Veri Koruma Parlamento Komiserligi
ile Insan Haklar1 Parlamento Komiserligi olmak tizere ic komiser olarak Macaristan
Cumhuriyet meclisince segilmislerdir.”

Parlamento se¢imleri her dort yilda bir yapilmasma karsin Parlamento
Komiserleri altigar yilik siireler i¢in secilmektedirler. Segilen her tic komiser de
ortak bir yap1 i¢inde bagimsiz olarak gérev yapmakta ve karar almaktadirlar.

6.15 Polonya

Polonya’da 15 Temmuz 1987 tarihinde ¢ikarilan ve 1 Ocak 1988’de
yiiriirliige giren “Yurttag Haklarimin Korunmasi Komiserligi” kanunu bu kurumun
yasal dayanagidir.*®® Polonya’da Yurttas Haklar1 Savunucusu, parlamento segimleri
ile ¢akismayacak sekilde dort yillik bir siire igin segilir. Tekrar segilme olanag:

vardir.

Yurttag Haklarn1 Savunucusu’nun askeri ve idari birimleri denetleme yetkisi
vardir. Yargiglarin bagimsizligina dokunmayacak sekilde mahkemeleri de
denetleyebilir. Kanunlarin anayasaya aykirilii nedeniyle Anayasa mahkemesine
bagvurabilir. Diger bir ¢ok iilkede oldugu gibi, resen yada bagvuru iizerine herhangi
bir iicret yada sekil sart1 aramaksizin harekete gecebilir.

6.16 Malta

Malta’da Ombudsman Yasast 25 Temmuz 1995°de yiiriirliige girmistir.
Ombudsman’in atamasi, Temsilciler meclisinin tlim iyelerinin en az tigte ikisinin
karar ile Devlet Bagkan tarafindan yapalir. 2!

Ombudsman’m gorevi, vatandaglarin hiikiimet organlari, kamu kurumlarn
veya yerel ybnetimlerin uygulamalarindan kaynaklanan sikayetleri lizerine baglatilan

2 hitp./fwww.adaveted.obh.hn (08.11.2003).
250 http://www.brpo.gov.pl (08.12.2003).
281 hitp://www.global net.mt/ombudsman/ (08.01.2004).
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sorusturmalar1 yiiriitmektir. Bu sorusttﬁmalan resen de baglatabilir, ancak bunu
genellikle biiyiik bir kamu yarar1 oldugu durumlarda yapar.

Idarenin eylem ve islemi kanuna aykin gériiniiyorsa, makul ve adil degilse,
baskic1 veya aynmciysa Ombudsman sorusturma baglatir ve konuyla ilgili gériisiinii
hazirlar. Ancak sikayetler, sirketler veya 6zel sahislarla, Bagkan, Temsilciler Meclisi
ve Kabine tyeleri ile ilgiliyse, sivil toplum orgiitlerine yonelikse, konu yargiya
intikal etmis ve halen devam ediyorsa veya mahkemelerin adli islemleriyle yada
polis tarafindan siirdiiriilen kriminal sorusturmalarla ilgiliyse sorusturma yapamaz.
Aym zamanda Malta Silahli Kuvvetleri, Adalet Komisyonu, Se¢im Komisyonu,
Malta Radyo Televizyon Kurulu, Istihdam Komisyonu, Riisvetle Miicadele
Komisyonu, Adaletsizlikler Aragtirma Komisyonu hakkindaki gikayetlerle de ilgili
olarak da sorusturma yapamaz.

Ombudsman, eger kisi sikayeti dogrudan ilgili kurumla ¢6zmeye
¢aligmadiysa, bagvuru sahibinin alternatif bagvuru yollar1 mevcutsa, sikayet konusu
olaymn &grenilmesinden alt1 aydan fazla bir siire gectiyse, sikayet, Snemsiz, sagcma ve
inandiric1 degilse, kisi sikayetiyle yeteri kadar ilgili goriinmiiyorsa sorusturmayi
reddedebilir.
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UCUNCTU BOLUM

TURKIYE’DE OMBUDSMAN KURUMU

1. AB’'NE UYELIK SURECINDE TURKIYE VE TURKIYE’DE
YONETIM

1.1 AB’ne Uyelik Siirecinde Tiirkiye

1959 yilinda baglayan Tiirkiye-AB iligkileri yaklagik 40 yil1 agkin bir siiredir
devam etmektedir. 12 Eyliil 1963 tarihinde Ankara Antlasmasiyla o zamanki adiyla
Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ile Tiirkiye arasindaki bir ortaklik kurulmustur.
Ankara Antlagmasiyla siirli kalmayan iligkiler her gegen giin artan bir ivmeyle
gelismistir. Bu siiregte, 23 Kasim 1970 tarihli Katma Protokol ile 6 Mart 1995 tarihli
Giimriik Birligi karar1 tam iiyelik yoniinde atilan 6nemli adimlardar.

Tiirkiye-AB iligkileri, AB Devlet ve Hiiktimet Baskanlarinm 10-11 Aralik
1999 tarihli Helsinki Zirvesinde AB’nin beginci kusak genislemesi igerisinde tam
- liyelige aday iilkeler arasina resmen dahil edilmigtir. Tiirkiye’ye diger aday iilkelerle
aymt gartlarda tam {iyelik perspektifinin verilmesiyle Tiirkiye’nin tam {yeligi
Sniindeki dnemli bir engel daha kalkmmgtir. 2>

Helsinki sonras1 dsnemde, AB Bakanlar Konseyi 8 Mart 2001 tarihinde
Tiirkiye i¢in hazirlanan ve tam iiyelik yolunda yol haritasim teskil eden Katilim
Ortaklig1 Belgesini (KOB) kabul etmigtir. Bu gergevede Tiirkiye, cevap niteliginde
sundugu tam fiyelik siirecinde yerine getirecegi yasal yiiktimlilikklerin yer aldig1
Ulusal Programi (UP) 18 Mart 2001 tarihinde hazirlamigtir. Katilim Ortaklig: Belgesi
ile Ulusal Programin giincellenmis versiyonlar1 26 Mart 2003 ve 24 Temmuz 2003
tarihlerinde kabul edilmigtir.

Gelismeler bu kadarla da smrhi kalmamig, Tirkiye 2001°den glintimiize
birbiri ardina 7 uyum paketi kabul ederek AB yolundaki kararlihigimi gOstermistir.

%2 TEZCAN Erciiment, Avrupa Birliginin Kurulugu, Gelisimi ve Avrupa Birligi-Tarkiye Iligkileri,
Giincel Hukuk Dergisi, Say1 1, Ocak 2004, Istanbul, s.18.
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Ancak su an i¢in liyelik miizakereleri heniiz baglamamigtir. Bu konudaki karar Aralik
2004 tarihli AB Zirvesi’nde alinacaktir.

AB’nin, Ttrkiye’nin iiyelik siirecindeki en biiyiik engelinin Kopenhag siyasi
kriterlerine uyum saglamasi oldufunu en iist diizeyde ifade etmesi iizerine
TBMM’nin bu alanda gerekli yasal diizenlemeleri tamamlamasi, llkemizde
miizakere takvimi verilmesi y6niinde ciddi beklentilerin olugsmasina yol agmugtir.

Bu baglamda kisaca Kopenhag kriterlerinden s6z etmek gerekir. Ug ana
baglik altinda toplanan ve adaylarin tam tiye olabilmeleri i¢in uymalar1 zorunlu olan
kriterler: Demokrasiyi, hukukun tistiinliigiinii, insan haklarini, azinliklara saygiyr ve
azinliklarin korunmasim teminat altina alan kurumlarm istikrarimi saglamak; Isleyen
bir pazar ekonomisine sahip olmanin yan sira, AB i¢indeki rekabet baskist ile piyasa
giicleri karsisinda durabilme yetenegine haiz olmak; Siyasi, ekonomik ve parasal
birlik de dahil olmak tiizere tam {iyelikien kaynaklanan yilkiimliiliiklere uyum
yetenegine sahip olmaktir.

Tiirkiye, Kopenhag siyasi kriterlerine uyum yoniinde hizli ve biiyiik geligme
gostermigtir. Ombudsmanlik kurumu ile ilgili olarak dogrudan herhangi bir
yiikiimliiliik yiiklenmemistir. Katilim Ortaklig1 Belgesinin Ilkeler béliimiinde “Aday
tilkelerin Birlige katitimindan sonra Topluluk politikalarinin  uyum i¢inde
isleyebilmesi igin aday iilkelerin idari yapilarim AB ile uyumlu hale getirmeleri
gereginin” {izerinde durulmugtur. Bu dogrultuda Ulusal Programin “Uyum
Saglanmasi Gerekmeyen Alanlar” baglikli boliimiinde uyum yiikiimliliigiiniin ancak
tam {iyelik siirecinde s6z konusu olabilecegi, bu nedenle uyum diginda kalé.n
konulardan birinin de “Kurumlar” oldugu belirtilmigtir. AB’ne {iye tilkelerin
birgogunda mevcut olmasina kargin bu kuruma sahip olmayan tilkeler de mevcuttur.

Tam tiyelik stirecinde yerine getirecegi yasal yiikiimliliiklerden olmamasina
ragmen asagida ayrintili olarak incelenecegi tizere lilkemizde Ombudsman
kurumunun olugturulmas: konusunda 1970°li yillardan beri ¢aligmalar stirmektedir.
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1.2 Tiirkiye’de Yonetim
1.2.1 Tiirkiye’de Yonetimin Denetimi

Anayasamizin 2. maddesine gore Tiirkiye Cumhuriyeti, insan haklarina
saygili, demokratik, ldik ve sosyal bir hukuk devletidir. Anayasamizin, 5.
maddesinde de devletin temel amag ve gorevleri belirtilmigtir. Buna gore, “Devletin
temel amag¢ ve gorevleri, Tiirk Milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiinii, tilkenin
boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kigilerin ve toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu saglamak; kiginin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk
devleti ve adalet ilkeleriyle bagdagmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve
sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varhifimin geligmesi i¢in

gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢aligmaktir.”

Devlet ve diger kamu tiizel kisileri, bu gorevleri “kamu hizmeti” dedigimiz
igleri yiiriitmekle yerine getirirler. Ancak devlet ve diger kamu tiizel kisileri, bu
gorevlerini yerine getirirken, her seyden Once hukuk devletinin geregi olarak
hukukun smurlan igerisinde kalmak zorundadir. Ote yandan kamu hizmetlerinin
toplum igin en iyi, en yararli, en verimli ve en rasyonel bi¢imde yerine geﬁrilmesi
gerekir. Bu bakimdan, bir yandan devlet ve diger kamu tiizel kisilerinin, bagka bir
deyisle, idarenin eylem ve iglemlerinin hukuka uygunlugunun denetimini saglamak,
diger yandan bu hizmetlerin verimli, yararli, rasyonel bigimde yiiriitilmesini
denetlemek lizere, cesitli tiirde denetim mekanizmalan ortaya ¢ikmustir. Bu
mekanizmalarin bir b6liimii, idarenin yargisal denetimi olarak adlandirilir.

Ulkemizde Danistay (idari yargi ve denetim orgam), Yargitay (adli yarg: ve
denetim orgam), Sayistay (mali yargi ve denetim organi) olmak iizere birbirinden
ayr1 ve bagimsiz gorev yapan {i¢ tiir yargt ve denetim kurumunun varligr herkesce
bilinmektedir. Bu kurumlar, Sultan II. Mahmut déneminde, Tanzimat Fermani’nin
ilam ile baglayan batililagma hareketleri sirasinda ve batidan kurum aktarma
geleneginin  stirdiiriildigli d6nemde iilkemizde olusturulan kurumlardir. Bu
kurumlardan Danigtay 20.01.1982 tarih ve 2575 Sayili Kanuna, Yargitay, 08.02.1983
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tarih ve 2797 Sayili Kanuna ve Sayistay da 21.02.1967 tarih ve 832 Sayilh Kanuna

gore giiniimiizde varliklarin: siirdtirmektedir.?5?

Anayasamizin 125. maddesine gére, “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
kars1 yargi yolu agiktir.” Bunun ancak belirli istisnalar1 vardir. Bu arada idarenin
eylem ve iglemlerinden dolayr zarara ugrayan vatandaglarin bu zararlarmn

giderilmesi de, yine hukuk devletinin bir geregidir.
1.2.2 Tiirkiye’ de Yonetimin Yargi Dis1 Denetimi

Ik olarak, yonetimin yargi disi denetiminden, idarenin yargi orgam niteligi
tagimayan kurumlarca denetlenmesi, ikinci olarak idarenin yargisal usullere bagli
olmadan denetlenmesi anlagilabilir. Uglincii olarak da idari eylem ve iglemlerin
hukuka uygunluktan bagka olgiilerle degerlendirilmesi anlagilabilir. Omegin idari
islemlerin yerindeligi aragtinilabilir; idari islemler, verimlilik agisindan ya da
hizmetin kalitesi agisindan degerlendirilebilir. idarenin yargi dis1 denetimi dedigimiz
zaman, biitiin bunlar sz konusu olabilir.

Yargt digt denetim yollarindan bazilari Anayasamizda belirtilmistir.
Bunlardan biri Devlet Denetleme Kurulu’dur. “Idarenin hukuka uygunlugunun,
diizenli ve verimli gekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amacryla”
1982 Anayasasi’ndan Once 1981 yilinda 2443 sayili Kanunla Devlet Denetleme
Kurulu kurulmus; 1982 yilinda anayasal bir kurum haline getirilmigtir. 264

Bunun yaminda, Anayasamizda en eski anayasalarimizdan beri yer alan
Dilek¢e Hakki mevcuttur. Anayasamin 74. maddesine gore, “Vatandaglar ve
karsilikhilik  esast  gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda yetkili makamlara ve
TBMM’ne yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.” Bu hak ¢ergevesinde vatandaglarin
kendi sorunlar1 veya kamu yonetimi ile ilgili dilek ve sikyetlerinin, bagimsiz bir
komisyon tarafindan, Meclis’in bir orgam: tarafindan incelendigi gorilir.

263 TAYSI, 5.106.
24 AY Md.108
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Anayasamizda yine yargi dist cienetim yontemleri olarak nitelenebilecek
bagka diizenlemeler de vardir. Bunlardan biri de, Anayasamn 160. maddesine goére
biitiin genel ve katma biitgeli dairelerin gelir ve giderleri ile mallarmm TBMM adina
Sayigtay tarafindan denetlenmesiyle ﬂglhdlr

Diger bir diizenleme, kamu iktisadi tesebbiislerinin denetimi ile ilgilidir.>®®
Kamu iktisadi tegebbiislerinin, Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu’nun yaptif
incelemeler sonucu diizenledigi raporlar f{izerinden TBMM Kamu Iktisadi

Tesebbiisleri Komisyonu marifetiyle denetlenmesi s6z konusudur.

Anayasamizda  diizenlenenlerin  yaninda, Tirkiye’nin  uluslararasi
antlagmalarla istlendigi yiikiimliiliiklerden dogan bazi denetim mekanizmalan da
vardir. Bunlara uluslararasi kuruluslar cergevesinde yapilan denetimler de

eklenebilir. 266

Bu arada, yonetimin kendi biinyesinde yaptig1 i¢ denetimler vardir. Ornegin .
Bagbakanlik ve bakanliklarin teftis kurullarinca yiriitilen denetimler yarg: dist
denetim &rneklerindendir.

Ote yandan 1990 yilinda 3686 Sayili Kanunla TBMM Insan Haklarim
Inceleme Komisyonu kurulmustur.?®’ Bu Komisyonun insan haklari agismdan
tilkemizdeki ve diinyadaki uygulamalari inceledigini, insan haklar1 ihlélleri {izerine
gittigini ve gorevleri arasinda uygulama ile insan haklan standartlari, uluslararas:
antlagmalar, Anayasa ve yasalar arasinda uyum saglamak {izere yasal diizenlemeler
onermenin de bulundugu diigiiniiliirse; yine Ombudsmanin bazi iglevlerinin bu

Komisyonda toplanmig oldugu goriiliir.

Ayrica, hemen her iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de hiikiimet dis1 kuruluslar,
sivil toplum 6rgiitleri de idarenin yargi dig1 denetimi bakimindan ¢ok &nemli roller
tistlenebilmektedir.

%65 AY Md.165

%6 Ornegin Tirkiye, Iskence ve Diger Zalimane, Gayri Insani veya Kiigiiltiict Muamele ve Cezaya
Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesi ile Iskencenin ve Gayri Insanf veya Kiigiiltlici Ceza veya
Muamelenin Onlenmesine Dair Avrupa Sézlesmesi’ni kabul etmistir. Bu gergeve igerisinde
Tiickiye’de uluslararasi denetimler yapiimaktadir.

267 Bknz. 8.12.1990 Tarih ve 20719 Sayili Resmi Gazete.
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2. TORKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMU
2.1 Ombudsmanhik Kurumuna Tiirkiye’de Duyulan ihtiyac

Ombudsman i¢in “kamu denetgisi”, “kamu hakemi”, “halkin sézciisii” veya
“halkin avukat1” gibi ¢esitli terimler kullanilmigtir. Ombudsman, idarenin eylem ve
islemlerinden dolay:r menfaatleri haleldar olan vatandaslarin, bu magduriyetlerinin
giderilmesi ve kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kalitenin saglanmasi
bakimindan son derece yararli bir kurumdur. Gergi idarenin biitiin eylem ve
iglemleri, yargi denetimine tabidir. Ama o denetim, hukuka uygunluk denetimi
niteligindedir. Oysa bir Ombudsman eliyle, bir “kamu denetgisi” eliyle yiiriitiilecek
olan denetim, bundan farklidir. Onun digindaki alam kapsamaktadir. Idarenin hukuka
uygunluk agisindan denetimi, olaymn sadece bu yoniiyle ilgilidir. Idar? hizmetlerin
kalite ve verimlilik yoniinden, hatta yerindelik yoniinden degerlendirilmesi de stz
konusu olabilmelidir.?%®

Ote yandan yarg denetimi, belirli usullere baghdir. Genellikle zaman alan ve
vatandaglar yoniinden pahali olabilecek bir denetim yoludur. Bu nedenle denetimin
daha stiratli ve yargisal denetim usullerine tabi olmaksizin, kisa zamanda sonug
verebilecek ve vatandaga herhangi bir mall yiik getirmeyecek bigimde yiiriitiilmesi,

Ombudsman kurumunun temel amacidar.

Adli yarg: sistemi diginda, yonetsel uyusmazliklarin ¢6ziim yetkisini elinde
bulunduran bir y&netsel yargilama sisteminin varlifz bu giicliikklerin baginda yer
almaktadir. Boyle 6zel bir yarg: sisteminin varhgmm Ombudsmani gereksiz kildig:
distintlebilir.

Yarg: denetimi, Anayasanin 125. maddesinde belirtildigi gibi “idari eylem ve
iglemlerin hukuka uygunlufunun denetimi ile sirhdir.” Yargi, ¢esitli dlgiilerde,
dolayl1 bigimde de olsa, takdir hakkimi simrlasa dahi, higbir bigimde bu yoldan
yerindelik denetimi yapamaz. Ama bir islem hukuka uygun olsa da Ombudsman, onu
isabetli bulmayabilir, yerinde bulﬁnayabilir. Bir islem hukuka uygun olsa da haksiz

%63 ISIR Tamer, Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik Sorunu Uzerine Bir inceleme,
AYIM Dergisi, Ankara,2002,5.17,C.1,s.151
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olabilir. Iste bu noktada Ombudsman (ievreye girer. Ciinkii bu noktada yardimci
olacak baska hicbir kurum yoktur. Omegin Dilek¢e Komisyonu da Insan Haklarini
Inceleme Komisyonu da belli bir &lgiide yardimci olabilir; ama Ombudsman,
denetimini yaparken hukuka uygun olan islemin en dogru ¢6ziim olmayabilecegini

diisiinerek hareket eder. 2%

Bununla birlikte yeniden belirtmemiz gerekir ki, Ombudsmanlik; uygulandig:
iilkelerde mevcut yonetsel denetim sistemlerinin yerine ikame edilmek {izere
getirilmemektedir. Ombudsman, diger denetim yollarimn eksiklikleri nedeniyle
onlarin yaninda kendisine yer bulmaktadir.

Yonetimin haksizliklarina karsi ¢ok ¢esitli sikayet yollart olmasina karsmn bu
yollar pratikte yalmzca yurttaglarm en bilgili ve en varlikh kesimi tarafindan
kullanilmaktadir. Bunlarin diginda kalan genis kitleler korku yada bilgisizlik
nedeniyle yonetime kars: hukuki bir siireci baglatmay1 goze alamamaktadirlar,*™

Kaldi ki hizmet kusuru, goérev ihmali, tarafgirlik, ayrimeilik, keyfilik, kot
niyet, unutma yada ihmallerin yarattigs kotii yonetim, yargimn yonetim {izerindeki
hukukilik denetimine kargin, varligim siirdiirlip gitmektedir. Vatandaslar, rahatsizlik

veren bu tavirlardan kendilerini koruyacak araglar1 boguna aramamaktadirlar.
2.2 Tiirkiye’de Ombudsman Kurumunun Kurulmasi Caliymalar

Tiirkiye’nin Ombudsman arayiglai ancak 70’li yillarm sonunda
yogunlasmigtir. 1970°li yillardan itibaren birgok yazar, ¢aligmalarinda diinyadan
carpict Ornekler de vererek statiisii, gorevi, yetkileri ve temel oOzellikleri ile
uygulanmas1 halinde bu kurumun {ilkemize de yarar getirecegini sz;wunmustur.271

Bu ¢ergevede Ombudsman kurumunun Tirkiye’de olugturulmasina ydnelik
ilk somut 6neri, 1978 yilinda diizenlenen bir toplantida Cem Erogul tarafindan

269 QIR Tamer, 5.151
270 1SIR Tamer, s.152
71 ARSLAN Siileyman , Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi, s. 172.
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tastyabilecegi sakincalara da isaret edilmek suretiyle “Cumhurbagkanlifina Bagh
Tiirk Ombudsman Modeli” geklinde ortaya koyulmustur.>”

Ombudsmanin kurulmasi ile ilgili bir 6neri de 1991 yilinda yayinlanan Kamu
Yonetimi Aragtirma Projesi (KAYA) Genel Raporu ile yapilmgtir.*”

Bir diger dneri Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan,
Ocak 1997 tarihinde yayinlanan Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi
baglikli raporla giindeme gelmistir.”’* Raporda, Ombudsman kurumunun devlet
mekanizmasmda bir “Toplam Kalite Uygulamasi” oldugu, ancak bu mekanizmalarin
siyasi etki ve idari miidahalelerden bagimsiz kalmadiklan ve yeteri kadar etkili ve
verimli olmadiklar: savunulmugtur.

Bu siiregte diger bir dnemli adim1995 yilinda gergeklesen Giimriik Birliginin
yarattifi heyecanla AB’ne iiyelik umudunun bir kez daha canlandifi ortamda
hazirlanan ve ongoriilerini AB’ye uyum ve (bu arada kurumsal uyum) hedefine
kilitleyen Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planidir*"

Gerek Yedinci 2 gerekse de Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda®’
kamu denetgisi kurumunun kurulmasi 6ngériilmiis bulunmaktadir. Yedinci Planda,
yarginin kati kurallara bagli oldugu ve geg isledigi belirtilerek, yonetimi yarg:
disinda denetleyen ama ydnetiminde bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyact
sonucunda ortaya ¢ikmug ve AB’nin kendi biinyesinde ve iiye tilkelerin ¢ogunda
bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir kamu denetgisi (Ombudsman) sisteminin
Tiirkiye’de kurulmasi hedeflenmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plaminda bu hedef bir kez daha yinelenerek
yeni ama iglevsiz bir biirokratik kurumun daha olusturulmamas: igin gerekli alt
yapmin olugturulacagi, sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasina

PBAYLAN Omer, Vatandagmn Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye Igin Isveg
Ombudsman Formiilii, s. 187.

PR amu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) Genel Rapor, TODAIE, Ankara,1991; AKIN,s.535.

74 TUSIAD, s.11.

B SE7EN, 5.84. .

27 Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 1996-2000, DPT Yayinlari, Ankara, 5.119.

271 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam 2001-2005, DPT Yaymlari, Ankara, s.194 -229.
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Ozel 6nem verilecegi, bu arada, “Yakmma Hukuku” nun tekrar gézden gegirilerek

mevcut denetim birimlerinin bu sisteme uyumu ve Ozerkliklerinin saglanacagi

vurgulanmigtir.

Bu arada ilk kez bir kamu kurulusunda, Sanayi ve Ticaret Bakanlifi’nda 1998
yilnda Yonetsel Ombudsmanlik sistemi kurulmugtur.2’®

55. Hiikiimet doneminde de Insan Haklan Koordinasyon Ust Kurulu,
Ombudsman kurumu ile ilgili bir dizenleme yapilmasma karar vermigstir. Bu
anlayigla gesitli ilkelerin Ombudsman mevzuatlar: derlenmigtir. Sadece teorik bir
incelemeyle de yetinilmeyip cesitli iilkelerin Ombudsmanlari, Tiirkiye’ye davet
edilmigtir. Kendileriyle yapilan goriigmelerde hem {ilkelerindeki Ombudsman
kurumunun igleyisi hakkinda bilgi almmis, hem de Tirkiye i¢in diigilinilen
Ombudsman kurumu ile ilgili goriis aligverisinde bulunulmustur.

Tiirkiye’de de yerel yonetimler diizeyinde, hatta merkezi idarede bir tiir
Ombudsman uygulamas: baslatilmuistir. Omegin Bayburt Valiligi, 1996 yilinda bir
yonetmelikle “Yonetim Danigmanli@i” adiyla il diizeyinde bir gesit Ombudsman
kurumu olusturmustur.?”” Maliye Bakanlipy, vatandaglara 6zellikle vergi sorunlarinda
yardimei olmak iizere bir ¢esit Ombudsman kurumu olugturmay: planlamaktadir.

Biitiin bunlar, Ombudsman kavraminin genisliginden kaynaklanmaktadir.
Nitekim Isveg’te bir basin ombudsman: da vardir. Bu, basin kuruluglari tarafindan
se¢ilmis bir ombudsmandir. Parlamento ombudsmam veya hilkiimet ombudsmani
degildir. Bir bakima Tiirkiye’deki Basin Konseyine benzer fakat daha genis
yetkilerle calisan bir kurumdur. Tiirkiye’de zaman zaman gazetelerde tiiketici
sorunlari ile ilgili olarak yazarlarin vatandaglarin gesitli sorunlarina ¢éziim bulduklar
ve oldukga etkili olduklar: goriilmektedir. Bunlar da bir gesit Ombudsmandar.**°

%™ Sanayi ve Ticaret Bakanlg ile TOBB, TESK ve TZOB Genel Bagkanlar1 arasmda diizenlenen 24
Mart 1998 tarihli Protokol ; AKIN, s.536.

*® ONER H.Ali, Ombudsman Kurumunun il Olgeginde Uygulanmasi, Bayburt Valiligi, Basm ve
Halkla ligkiler Miidtirliizti, Aralik, 1996.

20 Milliyet Gazetesi, “Ombudsman” adiyla gazetenin bir boliimiinii okurlardan gelen sikayetlere
ayirmigtir. Ombudsman e-mail adresi: okur@milliyet.com.tr. Ayrica Serbest Kiirsti, Temiz Eller,
Tiiketici Kgesi vb. program ve gazete koseleri de bu kategoride sayilabilir.
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Yukarida anlatilan kurul ve komisyonlara benzer kurumlar bagka iilkelerde de
mevcuttur. Ama onlarin yamnda ayrica adi “Ombudsman” veya her biri ilgili tilkenin
kendi 6zelliine gore o kavrami ifade eden terimlerle adlandirilan bir kurum vardir.

Ulkemizde halen “Ombudsman” anlaminda “kamu denetgisi® veya “kamu
hakemi” kurumunun mevzuatimiza yerlestirilmesi i¢in galigmalar devam etmektedif.
Bu kapsamda “Kamu Denetgiligi Kurumu Tasaris1”, Eyliil 2000 tarihinde Bakanlar
Kurulunca kabul edilmigtir. Ekim 2000°de TBMM’ye gonderilmesine ragmen higbir
ilerleme saglanamadan kadiik olmustur.

2003 Yili ortalarindan beri tartisilan Kamu YoOnetimi Temel Kanunu
Tasarisimn  42. maddesi “Mahalli Idareler Halk Denetgisi® baghgi altinda
diizenlenmistir®' Oldukga uzun ve ayrmtili bir sekilde diizenlenen maddede;
kimlerin segilebilecegi, kararlarimin tavsiye niteliginde oldugu, bagvuru usulleri ile
birlikte bagvuru halinde dava siiresinin duracagi hitkkme almmugtir. Kurum, ihtiyari

bir bagvuru mekanizmasi olarak 6ngoriilmiistiir.

Bu kanunla, kamu yonetimi anlayiginda denetime daha fazla 6nem verilmekte
ve bu denetimin de daha ¢ok dogrudan halk tarafindan yapilmasina y&nelik
mekanizmalar gelistirilmesi amaglanmigtir. Bu c¢ergevede mahalli idareler
bakimindan bir halk denetimi araci olarak Mahalli idareler Halk Denetgiligi sistemi
getirilmesi tasarlanmistir. Her ne kadar tam bir Ombudsman olarak kabul edilmese
bile bdyle bir kurumun olusturulmasi hususu da Snemli bir adimdir. Amlan Kanun
Tasansinin TBMM” de goriigiilmesine Ocak 2004’ den beri devam edilmektedir.

Ayrica 9.10.2003 Tarihinde kabul edilen ve 09.04.2004 tarihinde ylirtirliige
giren 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ile herkesin bilgi edinme hakkim
kullanabilecegi kuralinin yaninda yabanci ve gergek tlizel kisilere de bu hak
taninmakta, bilgi edinme hakkimn kullanilmasinda kurum ve kuruluglarin ne gekilde
hareket etmeleri gerektigi belirli usul ve siirelere bagh tutulmakta, bilgi edinme
hakkimin kullanilmasina yonelik bagvurularm devlet sir1 veya devletin ekonomik
menfaatlerine iliskin bilgi veya belgeler olmasi nedeniyle reddedilmesi halinde

281 Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasarisi, Bagbakanlik, Ankara, Ekim 2003.
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ilgililerin Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz etmesine iligkin diizenleme
getirilmektedir.
Bu kanununla ulagilmak istenen amag; demokratik ve seffaf ySnetimin

geregi olan egitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkin1 kullanmalarina iligkin esas ve usullerin diizenlenmesidir.
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SONUC

1713 yilnda Isveg’te kurulan ve 1809 yilinda Isve¢ Anayasasinda
diizenlenerek anayasal bir kurum niteligi kazanan Ombudsmanlik kurumu, yaklagik
iki ylizyih askin bir siire iginde diinyanin gesitli {ilkelerine yayilmis ve degisik
adlarla mevcut ydnetimin denetim mekanizmalarindan ayri, ancak onlart tamamlayan
bir denetim yolu olarak uygulanmigtir.

Sayisal verilerden de goriilecegi iizere Avrupa Ombudsman, etkinligi siirekli
artan ve giderck daha fazla vatandagin ilgisine ve bagvurusuna muhatap olan Birligin
vazgecilmez bir kurumu haline gelmigtirr. Bu etkinliine ragmen Avrupa
Ombudsmani’nin  verdigi kararlar hicbir kurum ve kurulusu hukuki olarak
baglamamaktadir. Ciinkii Avrupa Ombudsmani’nin, elestiri ve ikna diginda yap
giicti bulunmamaktadir. :

Avrupa Ombudsmani’nin genel niteligi itibariyle yonetimce verilmis bir
karar1 ortadan kaldirma ya da degistirme yetkisinin olmamasi eksiklik olarak
digtintilse bile, birlik vatandaglarinin bilinglenmesine ve kurumlara olan bakis
acilarin1 degistirmesine, seffaflifa ve demokratik yasama katkisi nedeniyle bu
eksikligin telafi edilebildigi s6ylenebilir. Uye iilkeler arasinda yolsuzlugun en az
oldugu tilkeler en seffaf politika izleyen iilkelerdir. Bu tespit bile gz Oniine
alindiginda bu kurumunAvarhgmm Birlige neler kazandirdign ve kazandirabilecegi
daha iyi anlagilacaktir.

Avrupa Ombudsmani’nin amaci Avrupa kurumlarim, agir1 yiik altina sokmak
veya sadece elestirmek degil, vatandaglarla iligkilerini gelistirme yollarimi onlara
gostermek ve boylece AB’nde karsilikli giiveni arttirmaktir. Bu ¢ergevede Avrupa
Ombudsmam, idare ve vatandaglar arasindaki iligkiyi 6nemli Olgtide geligtirmis,
giiclendirmis ve sorunlarin hizli ve diigiik maliyetle ¢oziimiine olanak saglamustir.

Avrupa Ombudsmani’na bagvuru gergevesinde genel sorun, diger haklarda
oldugu gibi Birlik vatandaglarinin Avrupa Ombudsmani’na bagvuru konusunda da
yeterince bilgili olmamalandir. Ozellikle birlik vatandashgi konusunda yeterince
biling sahibi olmamalari, Topluluk hukukunun kendi {ilkelerinde de uygulanabilirligi
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hususundaki yetersizliklerinin sonucunda Avrupa Ombudsmani’nin yetkili olmadig:
konularda bir ¢ok sikayet yanlislikla Avrupa Ombudsmani’na yapilmaktadir.

Birlik vatandaglarinin ulusal ombudsmanlardan ziyade Avrupa Ombudsmani’®
na bagvurmalarinin nedeni Birlik hukukunun her alanda gegerli oldugunu sanmalari
ve Avrupa Ombudsmani’ni ulusal ombudsman ve benzeri kurumlardan daha iist bir
otorite gibi gormeleridir. Ozellikle serbest dolagim, sifinma, gd¢menlik, vize
konusunda hangi makama bagvuracagi konusunda yeterli bilgi sahibi olmamasi,
bulundugu ilkenin yOnetimine glivenmemesi nedeniyle dogrudan Avrupa
Ombudsmant’ na bagvurabilmektedir. Avrupa Ombudsmani, kendisine yapilan hatali
bagvurularin hangi mercilere yapilmasi gerektigi konusunda bagvuru sahiplerine
tavsiyede bulunmaktadir.

Her ne kadar AB’ne tam fiyelik igin bagvuorusunu yapmus olan iilkemiz
acisindan Ombudsman ¢ok onemli bir kurumsa da, Katilim Ortakligi Belgesi’nde
ilke olarak aday iilkelerin Birlige katilimindan sonra uyumlastiriimas: gereken
konulardan sayilmasi nedeniyle bu dogrultuda hazirlanan Ulusal Program’da
“Kurumlara Uyum” konusunda yiikiimliliigiiniin ancak tam fiiyelik slirecinde s6z
konusu olabilecegi belirtilmistir.

Tiirkiye’nin Birlige tam {iyeligi gerceklestifinde Avrupa Ombudsmam ile
iliskilerinin hangi boyutta olacagi ayr1 bir tartigma konusudur Ulkemizde, yarg:
denetimi, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile smurlidir.
Yargi, takdir hakkimi sinirli tutsa bile hi¢bir sekilde bu yolla yerindelik denetimi
yapamaz. Idarenin bir iglemi hukuka uygun olsa bile Ombudsman, onu yerinde
bulmayabilir. Bir iglemin hukuka uygun olmasi, hakli bir islem oldugu anlamina
gelmemelidir. Ombudsman, bir iglem hukuka uygun olsa dahi yerinde
olmayabilecegi, haksiz olabilecegi veya en dogru ¢6ziim olmayabilecegi
diislincesinden hareket ederek denetim yapar. Ombudsman, bu durumda da idari
islemin hedef aldig1 birey igin en uygun ¢oziimiin, en uygun islemin, en yerinde
islemin yapilmasini ve bir haksizlik, bir hata yapilmamasin: saglamaya galigir.

Idarenin  denetimi konusunda klasik denetim yollarmin  mevcut

yetersizliklerini en alt seviyeye indirebilmek i¢in mevcut denetim yollarina ek olarak
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Ombudsman kurumuna ihtiyag vardir. dmbudsman, denetimi daha ucuz ve siiratli
hale getirebilecek, yonetimde seffaflifi saglayabilecek, vatandag ile yonetimi
kaynastirirken, yOnetime olan giivenin yeniden artmasimi saglayacak, katilimer
demokrasiye katki saglayacaktir.

Ulkemizde yeteri kadar denetim birimi ve kurumu oldugu, yeni bir denetim
kurumu olusturmanin yerine bu birim ve kurumlarin iyilestirilmesinin daha uygun
olacag, dolaysiyla Tiirkiye’de bu tiir bir uygulamaya gerek olmadig, yonetsel
yarginin bulundugu iilkelerde en iyi Ombudsmanin Danistay oldugu bu nedenle
Ombudsman kurumuna ihtiya¢ olmadigi, bu kurumunun olusturulmasi ile yapilan
sikayetlerin sonuca baglanmasinin zaman alacagi, bu durumun da hak diigiirme
riskini beraberinde getirebilecegi, kurumun idareye emir verme, idarenin yerine
gecip islem yapma, idarenin iglemlerini iptal etme veya idarenin eylem ve iglemleri
karsisinda tazminata hikkmetme gibi idare tizerinde etkili olacak yetkilere sahip
olmadigy, tilkemizde merkezi yonetimin kuvvetli olmasi nedeniyle uygulamann gii¢
olacag: yoniinde elestiriler olsa da; idarenin yargi dig1 denetimini saglayan degisik
tilkelerde ¢esitli adlarla adlandirilan Ombudsman kurumuna ihtiyag vardir.

Boyle bir kurum, Tiirkiye’de galigmaya basladign zaman, her seyden once
idare ile vatandaglarin iligkilerinde diyalog saglanmus olacaktir. Idarenin yiirlittiigii
kamu hizmetlerinde kalite yiikselecektir. Idare ile vatandaglar arasindaki
uyusmazliklarin bir béliimii, bu yoldan ortadan kalkacag: i¢in idarl yargimn yiikii
hafifleyecektir. Boylelikle idari yarginin gérevini daha verimli bigimde yiiriitmesi
saglanmis olacaktir.

Ulkemizin siyasal, yonetsel kosullari, niifus ve cografi yapisi, vatandaglarin
egitim ve kiiltiir diizeyi ve Ozellikle parlamento yapisi dikkate almarak bdyle bir
kurumun olusturulmasi son derece yararli olacaktir.

103



KAYNAKCA
KITAPLAR VE SURELI YAYINLAR

AKINCI Miislim, Bagmmsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yaymlari,
[stanbul, Temmuz 1999

AKIN Cengiz, “Cumhuriyetimizin 75. Y1l Dontimiinde Y6netimin Denetlenmesinde
Yeni Bir Denetim Yolu : Ombudsman”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 70, Aralik 1998

ALATON Ishak, Bizim Diinyamiz Dergisi, Alarko Holding Yayn Organi, Istanbul,
Nisan 1997

ALTUG Yilmaz, “Yurttast Idarenin Yetki ve Tecaviizlerine Kargt Koruyan
Ombudsman Miiessesesi”,Yargitay Yiiziincii Yil Armagam,Yargitay Yaym,
Ankara, 1968

AL-WAHAB, Ibrahim, The Swedish Institution of Ombudsman, Stockholm,1979

Amsterdam  Antlagmasi,Biitiinlegtirilmis Haliyle Avrupa Birligi Kurucu
Antlagmalan, IKV Yayinlar, Say1 162, Istanbul, Haziran 2000

Anayasa Mahkemesi Kararlar Dergileri, Say1: 27-31

ARSLAN Siileyman,“Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”,Amme Idaresi Dergisi,
Cilt 19, Say1 1 Mart 1986

ATAY Ender Ethem, “Fransiz idare Hukukunda Bagmsiz Idari Otoriteler”,
Persembe Konferanslari, Rekabet Kurumu Yayinlari, Ankara, Mart 2000

ATAMAN Taykan, “Ombudsman ve Temiz Toplum”,Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1
13, Mart-Nisan 1997

104



Avrupa Birligi Kurumlan, “Avrupa Biitiinleymesinin Anahtan”, AB Avrupa
Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, Ankara, 2000

Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Dis Ticaret Miistesarlig1, Ankara, 2002
Avrupa Toplulugu Resmi Gazetesi, 1.113,4.3.1994

BAYLAN Omer, “Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye
I¢in Isveg Ombudsman Formiilii”, igisleri Bakanhgi Yaymlari, Ankara, 1978

BEREKET Zuhal, Hukukun Genel Ilkeleri ve Damstay, Yetkin Yaymevi,
Ankara, 1995

Black’s Law Dictionary, Collins Cobuild English Language Dictionary, Harper
Collins Publishers, London, 1994

DIAMANDOUROS P. Nikiforos, “improving Public Administration in The

Union”

DONY Marianne, “Droit de la Communauté et de 1’union Européenne”, Briksel,

2001
DPT Yaynlari, Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plani, Ankara, 1996-2000
DPT Yayinlar, Sekizinci Beg Yilik Kalkinma Plani, Ankara, 2001-2005

DURAN Litfi, “Tiirkiye’de Bagimsiz Idari Otoriteler’, Amme Idaresi Dergisi,
Mart 1997, Cilt 30, Say: 1

EKLUND Claes, “Isvec Ombudsmanligr”, Hukuk Kurultayi, Ankara, 2000

EMMERT Frank, EU Law, Kluwer Law International, Netherland, 1999

105



ERGUN Turgay-POLATOGLU Aykut, “Kamu Ydnetimine Giris”, TODAIE
Yayinlari, Ankara, 1988

ERHURMAN Tufan, Diinyada ve Kibns Tiirk Cumhuriyeti’ nde Ombudsman,
Isik Kitabevi Yayinlari, Lefkose, 1995

EROGLU Hamza, idare Hukuku Genel Esaslar-Idari Tegkilat ve Idare’nin
Denetlenmesi, “S” Yayinlari, Ankara, 1985

European Communities, What Can The European Ombudsman Do For You ?

The European Ombudsman A Guide For Citizens, 2002

European Communuties, How the European Union Works, The European

Ombudsman: Investigating Your Complaints, 2003

GAMELTOFT HANSEN Hans, “Ombudsman Kavrami”,Amme Idaresi Dergisi,
Cilt 29, Say1 23, Eyliil 1996

Giincel Haber Dergisi, Say1 10, Haziran 2000

GOZUBUYUK A.Seref, Yonetsel Yargi, 12. Baski, Turhan Kitabevi Yayinlar,
Ankara, 1998

GOZUBUYUK A. Seref - AKLLIOGLU Tekin, Yonetim Hukuku, Turhan
Kitabevi, 5.Baski, 1992, Ankara

'GUNAYDIN Gokhan, “Tiirkiye’de Bagmmsiz Idari Otoriteler”, Kamu Yodnetimi
Diinyas1 Dergisi, Y1l 3, Say1 10, May1s - Haziran 2002

GUNDAY Metin, idare Hukuku, imaj Yayinlari, Ankara, 2002

GUNDAY Metin, idare Hukuku Ders Notlari, Ankara, 1984

106



GUNDOGAN Ertugrul — OZDEN Kemal, “Ombudsmanlik Sistemi: Tanimu, Tarihi
Geligimi, Diinyadaki Uygulamalar ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik Tartigmalar1”,
Tiirkiye Giinliigii, Say1 62, Ekim 2000

HANCERLIOGLU Orhan, Tiirk Dili Sézliigii, Remzi Yaymevi, Istanbul, 1992

ISIR Tamer, “Ombudsman Kurumu ve Tirkiye’deki Uygulanabilirlik Sorunu
Uzerine Bir Inceleme”, AYIM Dergisi, Say: 17, Ankara, 2002

ISIKAY Mahir, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki
Konumu”, www.jura.uni-sb.de/turkish/MIsikay.html

Idari Usul Kanunu Hazirh@i Uluslararasi Sempozyumu, Basbakanlik Yayinlari,
Ankara, Ocak 1998

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi Genel Rapor, TODAIE, Ankara, 1991
KAPANI Miinci, Kamu Hiirriyetleri, 7. Baski, Yetkin Yaymlar1, Ankara, 1993
KAPANI Miinci, Politika Bilimine Giris, Bilgi Yaymevi, Ankara, 1988

KAPTEYN P.J.G — P.VERLOREN VAN THEMATAAT, Introduction To The
Law Of The European Communities, 3 th Edition, (Ed. Laurence W.GORMLEY),
Kluwer Law International, London, 1998

KARACA Kayhan, Jacob SODERMAN ile “O, AB Kurumlarimn Bag Belast
Bagslikli Réportaji”, Diinya Dergisi, Hafta 29, Mart-Nisan 2002, Strasbourg, www.
turkinfo.de/dusunceler/soylesiler/ soylesi-

KARAYALCIN Yasar, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,
Ingaat Sozlesmeleri ve Tahkim Hukuku Sertifika Programi, Tahkim Hukuku Ders
Notlari,Ankara,2000

107



KARLUK Ridvan, Avrupa Birligi ve Tiirkiye, 6.Baski, Beta Yayinlari, Istanbul,
2002

KENES Biilent, “Bir Denetim Mekanizmas: Olarak Ombudsman Tiirkiye’deki
Thtiyaglara Ne Kadar Cevap Verebilir”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 14, Mart - Nisan
1997

MAGNETTE Paul, La Cocstitution de I’ Europe, Biirtiksel, 2000

Meydan Larousse, Biiyiik Liigat ve Ansiklopedisi, Sabah Yayinlari, Istanbul, 1992

KPE Lasok, Law And Instutious Of The EU, 7 Edition, Butterworths, 2001

O’KEEFFE David - BIONDI Andrea, “Report On The Implications of The Treaty of
Amsterdam For National Ombudsman And Similar Bodies™, 1998

Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi, TUSIAD Yaymlari, Ocak 1997
Osmanlica-Tiirkge Ansiklopedik Biiyiik Liigat, TURDAV Yaynlari,Istanbul, 1987

OYTAN Muammer, “Ombudsman Eli ile Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali
Bir Inceleme”, Damistay Dergisi, Y1l 5, Say1 18 - 19

ORNEK Acar, Kamu Yénetimi, Meram Yaymlari, Istanbul, 1992

ONER H.Ali, “Ombudsman Kurumunun Il Olgeginde Uygulanmasi”, Bayburt
Valiligi Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirltigii, Aralik, 1996

OZBUDUN Ergun, “Insan Haklari Bakanligt mi Ombudsman mi?”, Entelektiiel
Bakis, Milliyet Gazetesi, 16 Haziran 1995

OZDAG S.Mehmet, Ozerk Kurullar, ASAM Yayinlari, Ankara, 2002

108



OZER M. Akif, “Ingiltere’de Y6netimin Denetiminde Ozgiin Bir Kurum: Parlamento
Komiserligi”, Tiirk idare Dergisi, Say1 416, Ankara, 1997

PAYASLIOGLU Arif, “Yonetimde Davalarin Azaltma Yollar1”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 12, Say1 3, Ankara, 1969

PICKL . Victor, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, (Cev.Turgay ERGUN),
Amme Idaresi Dergisi, Cilt 9, Say1 4, Ankara

PICKL J. Victor, “Ombudsman Sisteminin Islami Temelleri”, Yeni Tiirkiye Dergisi,
Say1 14, Mart - Nisan 1997

PAULIAT Helene, “Les Autorites Administratives Independantes, (Cev. Mahmut
GOCER, Ed. ibrahim KABOGLU)”, Bagimsiz Idari Otoriteler, Alkim Yaymlari,
Istanbul, 1998

Rene’ DAVID, Cagdas Biiyiik Hukuk Sistemleri

ROWAT C. Donald, The Ombudsman, Citizen’s Defender, 1965

SEZEN Seriye, “Ombudsman: Tiirkiye Igin Nasil Bir Coziim”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 34, Say1 4, Ankara, Aralik 2001

SOYSAL Miimtaz, 100 Soruda Anayasanin Anlami, Gergek Yaymnevi, Ankara,
1993

SODERMAN Jacob, “Le citoyen, 1’administration et le droit communautaire, Revue
du March€ Unique Européen”, (RMUE), 2/1998

SODERMAN Jacob, “The Role Of The European Ombudsman, 6 th Meeting of
European National Ombudsmen,” Kudiis, 09 - 11 Eylil 1997

109



SODERMAN Jacob, “Mediation: What Future ? Contribution By The European
Ombudsman 25 th Anniversary, Le médiateur de la Republique™, Paris, 5 Subat 1998

SODERMAN Jacob, “The Role and Impact of The European Ombudsman in Access
to Documentation and The Transparency of Decision — Making”, Maastricht, 18-19
Eylil 1997

SODERMAN Jacob, “The Effectiveness of The Ombudsman in The Oversight of
The Administrative Conduct of Goverment, 7 th International Ombudsman Institute
Conference”, Durban, South Africa, 30 Ekim - 03 Kasim 2000

SODERMAN Jacob, “Ombudsman Makes Propasals To Convention On Human
Rights And Openness”, The European Ombudsman Press Release No. 5/2003, 28
Subat 2003

SODERMAN Jacob, “The European Ombudsman Speech”, Briiksel, 27 - 28 Subat
2003

SODERMAN Jacob, “The European Ombudsman Speech, Ombudsman’s First
Mandate Ends With Acall For Better Treatment of Citizens”, Strasbourg, 14 Eyliil
1999

SODERMAN Jacob, “The European Ombudsman And Human Rights”, K6ln, 27
Nisan 1999

SODERMAN Jacob, “The Maastricht Treaty and the Citizens of Europe Seminar on
Ombudsmen and the Law of the European Union”, Ljubljana, 06 - 08 Haziran 1999

SODERMAN Jacob, “The European Ombudsman Speech, The Citizen, the

Administration and Community Law Report to The Final Plenary Session of The
1998 FIDE Congress”, Stockholm, 6 Haziran 1998

110



SODERMAN Jacob-GARRETT Almedia, “Modification of The 3 of The
Ombudsmna’s Statute, Committee On Constitutional Affairs™”, Briiksel, 5 Mart
2001

TAN Turgut, “Bagmmsiz Idari Otoriteler”, Peryembe Konferanslar, Rekabet
Kurumu Yayinlari, Ankara, Ocak 2000

TANILLI Server, Devlet ve Demokrasi, 2. Baski, Say Yaymnlari, Istanbul, 1981

TAYSI Ismet, “Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulanabilirligi”, Sayistay
Dergisi, Say: 25, Ankara, 1997

TEKINALP Giiléren - TEKINALP Unal, Avrupa Birligi Hukuku, 2. Baski, Beta
Yayinlari, Istanbul, 2000

TEMIZEL Zekeriya, “Yurttagin Yonetime Karsi1 Korunmasinda Bir Denetim Organi
Ombudsman”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 14, Mart - Nisan 1997

TEZCAN Erciiment, Avrupa Birligi’nde Birey, Iletisim Yaymevi, Istanbul, 2002

TEZCAN Erciiment, Avrupa Birligi Kurumlar Hukuku, Beta Yaymevi, Istanbul,
2001

TEZCAN Erciiment, “Avrupa Birliginin Kurulugu, Geligimi ve Avrupa Birligi -
Tiirkiye Iligkileri”, Giincel Hukuk Dergisi, Say1 1, Istanbul, Ocak 2004

THERY Jean-Frangois, “Les Autorites Administratives Independantes, Bagimsiz
Idari Otoriteler, (Cev.Cevdet ATAY GOCER, Ed. Ibrahim KABOGLU)”, Alkim

Yayimlari, Istanbul, 1998

TOPUZ Ibrahim, “Ombudsmanlik Kurumu Incelemesi, Devlette Bir Toplam Kalite
Mekanizmas1 Ornei”, Mahalli idareler Dergisi, Eyliil 2000

111



TORTOP Nuri, “Ombudsman Sistemi \;e Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, Amme
Idaresi Dergisi, Ankara, Mart 1998

Tiirkiye’nin Tam Uyeliginin Avrupa Birligi’ne ve Tirkiye’ye Katkilar, IKV
Yaymlan, Sayr 168, Istanbul, Mayis 2002

ULUER Yiudirm, “Ombudsman: Kamu Denetcisi®, LUlusal Idare Hukuku
Kongresi, 3. Kitap, Danistay Yaymlari, Ankara, 1990

WEATHERILL Stephen- BEAUMONT Paul, EU Law, The Essential Guide To The
Legal

WEILER.J.H.H., “les droits des citoyens Europeens, Revue du Marche Unique
Europeen”, (RMUE), 3/1996

Workings of The European Union, Third Edititon, Penguin Books, London, 1999

WILLIAM Helen-WALLACE, Policy Making in The EU, 4 Edition, Oxford
Printed, 2000

YAVUZ Ersen, “Ombudsmanlik Nedir”, Vitrin Dergisi, Yil 10, Say1 134
8.12.1990 Tarih ve 20719 Sayil: Resmi Gazete

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ile TOBB, TESK ve TZOB Genel Bagkanlar1 Arasinda
Diizenlenen 24 Mart 1998 Tarihli Protokol

TEZLER
ISIR Tamer, “Mukayeseli Hukukta Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye’ye

Uygulanabilirligi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Kamu Hukuku Anabilim Dali, Ankara, 2004

112



KOKSAL Cihangir, “Kamu Y6netiminde Denetim Mekanizmalar: ve Ombudsman”,
Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dali, Sakarya, 1999

OZBAG Zikrullah, “Y6netimin Denetimi ve Ombudsman, Yaymnlamamis Yiiksek
Lisans Tezi.” Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kamu
Yo6netimi Ana Bilim Dali, Bolu,1997

OZKUL Fatih, “Ombudsman Sistemi ve Tiirkiye”, Yaymnlamamsg Yiksek Lisans
Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kamu Hukuku Ana Bilim
Dali,Ankara, 1997

INTERNET BELGELERI

Avrupa Ombudsmani :

bttp://www.euro-ombudsman.eu.int/

Avrupa Ombudsmam Ozel Raporlar::

http://www.euro-ombudsman.eu.int /special/en/default.htm

Avrupa Ombudsmani Yillik Raporlar: :
http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/en/default.htm

Avrupa Ombudsmam Istatistikleri :
http://www.euro-ombudsman.eu.int/stats/en/text.htm

Avrupa Ombudsmani Taslak Tavsiyeler :

http://www.euro-ombudsman.eu.int/recommen/en/default.htm

Avrupa Ombudsmam Kararlar Indeksi :
http://www.euro-ombudsman.eu.int/decision/en/default.htm

113



Avrupa Ombudsmani’ na Sikayet Formu :
http://www.euro-ombudsman.eu.int/form/en/default.htm

Avrupa Ombudsmanm Iyi y6netim I¢in Davrams Kodu :
http://www.euro-ombudsman.eu.int/code/en/default.htm

Avrupa Ombudsmani Statiistine {ligkin Karar:
http://www.euro-ombudsman.eu.int/Ibasis/en/statute.htm

Avrupa Birligi Uye Ulke Ulusal ve Bolgesel Ombudsmanlar :
http://www.euro-ombudsman.eu.int/links/en/natomeul.htm

Avrupa Birligi Aday Ulke Ulusal ve Bolgesel Ombudsmanlar :

http://www.euro-ombudsman.eu.int/links/en/appomeul .htm

Avrupa Ombudsmani Biitgesi :

http://europa.eu.int/eur-lex/budget/www/index-en.htm

Avrupa Parlamentosu :

http://www.europarl.eu.int

Avrupa Birligi Genel Sekreterligi :
http://www.abgs.gov.tr

Almanya Parlamento Savunma Delegesi :

http://www.bundestag.de/gremien15/a02/index.html

Avusturya Halkin Avukatr :
http://www.volksanw.gv.at

Ankara Ticaret Odast :
http://www.atonet.org.tr/turkce/distic/ab.htm#5

114



Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi :

www.deltur.cec.eu.int

Belcika Federal Arabulucusu :

http://www.federalombudsman.be, http://www.ccrek.be

Danimarka Ombudsmani :

http ://Www.ombudsmr;mden.dk

Devlet Planlama Tegkilati :
http://www.dpt.gov.tr

Finlandiya Ombudsmans :
http://www.oikeusasiamies.fi , http://www.vn.fi/okv

Fransa Cumbhuriyet Arabulucusu :
http://www.mediateur-de-la-republique.fr

Hollanda Ulusal Ombudsmant :
http://www.nationaleombudsman.nl

Iktisadi Kalkinma Vakfi :
http://www.ikv.org.tr

Ingiltere Parlamento Komiserligi :
http://www.ombudsman.org.uk

Ispanya Halkin Savunucusu :
http://www.defensordelpueblo.es

Isve¢ Ombudsmam :
http://www.jo.se

115



Italya Sivil Savunucusu :
http://consiglio.regione.vda.it

Macaristan Ombudsmani :
http.//www.adaveted.obh.hu

Malta Ombudsmani :
http://www.global.net.mt/ombudsman/ Ombudsman

Polonya Yurttag Haklar1 Koruma Komiserligi :
http://www.brpo.gov.pl

Portekiz Adalet Temsilcisi :
http://www.provedor-jus.pt

Romanya Ombudsman :

http:// www.avp.ro/

Uluslararast Ombudsman Enstitiisii :

http://www.law.ualberta.ca/centres/ioi/

Yunanistan Ombudsmani :

http://www.synigoros.gr

116



