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Bu tez calismasinda, turizmin hali hazirdaki ve gelecekteki yoneticileri ve
calisanlar1 konumunda bulunan Y kusak ve Z kusak ele ahnmustir. ki kusak
arasindaki farkhliklar degerlendirilmis, kusaklarin birbirlerinden ve turizmden
beklentileri sorgulanms, karsilasilan sorunlara dikkat ¢ekilmesi amaclanmstir.
Bu amac¢ dogrultusunda kusaklarin goriislerini ve fikirlerini daha net anlamak,
daha kesin bilgiler toplamak amaciyla nitel yontemlerden biri olan yari
yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir.Arastirma kapsaminda 8 °Y
kusag1 yoneticisi’ ve 11 'Z kusag cahsaniyla’ goriisiilmiistiir. Goriismeler
sonucunda elde edilen ham veriye icerik analizi yapilarak kod ve temalar
olusturulmus ve degerlendirilmistir.

Y kusag yoneticilerine gore, Z kusagm sorumluluk bilinci daha
diisiiktiir. Yoneticiler her ne kadar onlar1 ciddiyetsiz olarak nitelendirse de Z
kusagi, is ortaminda ciddiyeti tercih etmektedir. Z kusag1 c¢ahsanlar,
yoneticilerinin kendilerinden beklentilerini ifade ettigini vurgulamasina ragmen
iki tarafin beklentilerinde uyusmazhk tespit edilmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlar
ve yoneticiler arasinda bir iletisim kopuklugu oldugunu soylemek mimkuinddr.

Cinsiyet faktoriiniin Y kusag yoneticileri ve Z Kkusag1 c¢alisanlar
kapsaminda bir sorun olmadigi sonucu ¢ikarilsa da yoneticilerin ¢ogunlugu Kat

Hizmetleri boliminde kadinlara yer vermektedir. Ayrica arastirmaya katilan 11



Z kusa@i calisanindan sadece 2 tanesinin kadin olmasi da kadinlarin turizmi daha
az tercih ettigini gostermektedir.

Z. kusaginin, yoneltilen sorulara tek diize ve kisa cevaplar vermesi heniiz
turizm sektorii hakkinda tecriibesiz ve daha az fikir sahibi oldugunu
gostermektedir. Yol gosterici konumda olan yoneticilerin ¢cahsanlara kars1 daha
pozitif, egitici ve anlayish davranmasi turizmin gelecegi acisindan da onemlidir

ciinkii calisanlarin ifadelerine gore bu olgular onlar1 motive etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Yonetici, Calisan, Turizm
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In this thesis, Y generation and Z generation are discussed as they are in
the position of current and future managers and employees of tourism. The
differences between the two generations were evaluated, the expectations of the
generations from each other and from tourism were questioned, and it was aimed
to draw attention to the problems encountered. For this purpose, semi-structured
interview method, which is one of the qualitative methods, was used in order to
understand the views and ideas of generations more clearly and to collect more
precise information. With in the scope of there search, 8 'Y generation managers'
and 11 'Z generation employees' were interviewed. Code and themes were
created and evaluated by content analysis based on the raw data obtained from
the interviews.

According to the managers of the Y generation, the sense of responsibility
of the Z generation is lower. Although the managers describe it as frivolous, the Z
generation prefers seriousness in the business environment. Although the Z
generation employees emphasized that their managers expressed their
expectations from them, a discrepancy was found in the expectations of the two
parties. In this respect, it is possible to say that there is a communication gap

between employees and managers.
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Although it is concluded that the gender factor is not a problem with in
the scope of the Y generation managers and Z generation employees, the majority
of the managers give place to women in the Housekeeping Department. In
addition, the fact that only 2 of the 11 Generation Z employees participating in
the research are women shows that women prefer tourism less.

The fact that the Z generation gives uniform and short answers to the
guestions posed shows that they are in experienced and have less idea about the
tourism sector. It is also important for the future of tourism that the managers,
who are in a guiding position, behave more positively, educationally and
understandingly towards the employees, becaus eaccording to the statements of

the employees, these facts motivate them.

Keywords: Generations, Manager, Employee, Tourism
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GIRIS

Kusaklar, kavramsal cercevede incelendiginde, benzer olaylari yasamis, ayni
zaman diliminde dogup biiylimiis bireyleri ifade etmektedir. Bir arada dogup biiyiimiis
bireyler, toplumlar1 olusturmakta, toplumlarda dinamik yapisi geregi siirekli olarak
degisim ve gelisim gostermektedir. Bu degisiklikler neticesinde toplumlari olusturan
kisilerin deger yargilarinda, sosyal yasantilarinda, disariya sergiledikleri tutum ve
davramslarinda da farkliliklar, yasanabilmektedir. Insanoglunun sorgulayan yapisi
geregi, bazi degerler ve inaniglar, nesilden nesile aktarilirken, bazilar1 ise kabul
gormemektedir. Bu durum kusaklarin gerek sosyal gerekse de is hayatindaki
beklentilerinde tutarsizliklar olusmasina, birbirleriyle fikir ¢atismasina girmesine
sebep olabilmektedir.

Turizm sektoriinde hizmet sunumu sirasinda farkli kusaklar birbirleri ile
etkilesim halindedir. Ayn1 sekilde hizmet alan kisilerde farkli kusaklara ve kiiltiirlere
mensuptur. Alan yazin incelendiginde hizmeti satin alan turistler bazinda arastirmalar
yogunluk gosterirken hizmet sunumunu gergeklestiren calisanlar {izerinde yapilan
arastirmalarin azlig1 dikkat ¢ekmistir. Turizm sektoriinde c¢ahsanlarin 6zellikle de
yonetici konumunda olan kisilerin, farkli kusaklarin beklentileri ve Ozellikleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi, hizmet sunumunu gelistirecek bir yol haritas1 sunacaktir.
Arastirmanin birinci boliimiinde kusak kavrami ve siiflandirmalarindan bahsedilmis
ve kusaklar ait oldugu donemlere gore incelenmis, kusaklarin tiiketim aligkanlari,
bireysel oOzellikleri ve tercihlerine dikkat c¢ekilmistir. Kugaklarin ait olduklar
donemlere gore bireylerin is ahlaki, ise bakis agisi, bireysel ve is ortamindaki
ozellikleri ele alinmustir. Ikinci béliimiinde ise kusaklarin, turizm sektdriinde
caligsanlarin ve yoneticilerin bakis agilarina yer verilmistir. Turizm sektorii agisindan
onemli yere sahip olan yiyecek-icecek isletmeleri ve konaklama isletmeleri ayri
basliklar altinda ele alinmis, bu basliklarda kusaklarin isletmelere yaklagimindan
bahsedilmistir. Ikinci béliimde kusaklarin yonetim ve ¢alisma algilarina deginilmistir.
Ugtincti bolimiinde son olarak arastirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin kisitlari,
arastirma yapilirken kullanilan yontem ve verilerin toplanma siirecinden séz edilmis

ve arastirmanin bulgular1 degerlendirilip dnerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KUSAK KAVRAMI VE KUSAKLARIN CALISMA DEGERLERI

1.1 KUSAK KAVRAMI

Kusak kavrami, toplum bilimi ve felsefeye gore "hemen hemen ayni zaman
araliklarinda dogup, donemin sartlarini, benzer sikintilar1 paylasan, ayn
sorumluluklarla yasayan kisiler toplulugu" olarak tanimlanmistir. Kiiltiir tarihi ve tarih
felsefesinde ise kusak kavrami, "yeni bir anlayis ve yasama duygusunda olan, eskiden
belirgin ¢izgilerle ayrilan, yeni bi¢imlerde birlesen bireyler toplulugu” olarak
belirtilmistir (TDK, 2020). Yash kusagin, gen¢ kusaktan ortalama 25-30 yillik bir
zaman dilimi Oncesinde yasayan kusak oldugu kabul edilmektedir. Kusak, anne ve
baba ile ¢ocuklar1 arasindaki yas ve yasanilan zaman dilimleri arasindaki kiiltiirel fark:
da ifade etmektedir. (Boz, 2021).Insanlik tarihi boyunca yasanan gelismeler ve
teknoloji, siyasi olaylar gibi bir¢ok etken kusak kavrami hakkinda gesitli tanimlarin
yapilmasina yol agmistir. Yazili kaynaklara bakildiginda bu kavramin farkli bilim
dallarinda Antik Yunan ve Eski Misir Uygarligi’na kadar uzandigi goriilmektedir
(Joshi ve digerleri, 2011:179).Kusak kavrami, toplumlara yonelik genelleme imkéani
sunmast ve ortak karakteristik Ozellikleri barindirmasindan dolay:r arastirmacilarin
farkli tanimlamalar yapmalarina neden olmustur. Alanyazin incelendiginde bugiine
kadar birbirinden bagimsiz veya birbirine benzer tanimlarin oldugu goériilmiistiir.

Bireylerin sadece ayni déonemde dogmus olmasi, olaylara karst ayni bilinci
gelistirecegi anlamina gelmemektedir. Haydari (2014:8), her kusagin benzer 6zellikleri
oldugunu ancak genelleme yapmaktan, yani kusaklar1 klise kategorilere sokmaktan
kaginilmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Ayni tecriibelere sahip olan bireylerde, fikir
ayriliklar1 yasayabilmekte ve yasanan olaylara karsi farkli kiiltiirel yaklagimlar
sergileyebilmektedir. Kusaklari, toplumsal gelismelerden etkilenme dereceleri ve
bicimleri, tarihsel konum gibi alt gruplara ayiran Karl Mannheim’in analizi, kusak
caligmalarina 6nemli katkilarda bulunmustur (Karaaslan, 2014:2). Karl Mannheim
kusaklar sistematik ve kapsamli bir yaklasimla ele alan ilk aragtirmacidir. Mannheim
(1952) tarafindan yapilan "The Problem of Generations" (Kusaklar Sorunu) ¢aligmasi

arastirmacilara yol gostermistir. Bu ¢alismanin i¢inde yer alan analiz, bir toplumda



kusagin varligindan s6z edebilmek i¢in bes unsurun gerektigine dikkat ¢gekmektedir.

Bu unsurlar;

o Kaultlrel strecte yeni katilimcilarin ortaya ¢ikmasi,

¢ Yeni katilimcilar ile birlikte 6nceki katilimcilarin devamli yok olmast,

e Bir kusak iiyesinin, tarihsel olarak strecin sadece belirli bir zaman dilimine
katilabilmesi,

e Kiiltlirel mirasin aktarilabilmesi i¢in devamli sebeplere ihtiya¢ duyulmasi,

e Kusaktan kusaga gecisin surekli olmasi seklinde siralanmaktadir.

Mannheim’in kusak analizi aradan gecen yarim asirdan fazla zamana ragmen

ginimizde hala en gecerli ¢coziimleme bicimi olarak kabul edilmektedir (Karaaslan,

2014:11). Kusaklarla ilgili ¢esitli tanimlar kronolojik siraya gore; Lagree (1991),

Smith ve Clurman (1998), Kupperschmidt (2000), Scott ve Marshall (2005) tarafindan

yapilmistir. Lagree (1991)’ye gore kusaklar, "aym zaman diliminde benzer toplumsal

olaylara maruz kalmis, aynm kolektif kimlige ait olmus, ortak yasam degerleriyle

toplumsallasma surecini  deneyimlemis bireylerden olusan topluluk" olarak

tammmlamustir (Lagree'den aktaran Smith ve Clurman, 1998: 12). Smith ve Clurman

(1998)'a gore kusaklar; "yasanan olaylar, dogal afetler, siyaset, ekonomik durum ve

populer kiltir gibi ortak yasam tecrubelerini paylasan bireyler toplulugudur" (aktaran
Akince, 2020:22).Dolayisiyla her kusak grubunun kendine 6zgii farkli 6zellikleri,
beklentileri, yasantilar1 ve kosullar1 bulunmaktadir (Albayrak ve Ozkul, 2013: 18).
Kupperschmidt (2000) kusak kavramini, dogum araliklart ayni olan ve hayatlarinin
kritik donemlerinde meydana gelmis Onemli olaylar1 paylasan bir grup seklinde
nitelendirmigtir. Scott ve Marshall (2005) ise kusaklari"benzer zaman araliklarinda
diinyaya gelmis, benzer degerleri, davranis ve yasam bicimlerini paylasan, ayni
zamanin olay ve egilimleri ile bicimlenmis, ortak diisiince ve eylemlere sahip kisiler
toplulugu" olarak belirtmistir(aktaran Akince, 2020:22).Kusaklar iligkili olduklar
toplumdan etkilendikleri kadar, diisiince ve eylemleriyle bulunduklari toplumlar1 da
etkileyerek belirli seviyede degisime sebep olabilmektedir (Oztiirk, 2019:36). Sonug
olarak her kusagin kendine ait 6zellikleri, degerleri, algilari, fikirleri, perspektifleri,

yargilari, hareketleri, etkili ve etkisiz yanlar1 bulunmaktadir (Miicevher, 2015: 5)



1.2. KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Alanyazinda daha once yapilan arastirmalarda, kusaklarin tarih araliklariyla

ilgili fikir birligi bulunmasa da (Ozer ve digerleri, 2013:126) en yaygin kullanilan

yontem kisilerin dogum yillarina gére siniflandirilmasidir. Tirkiye’de is hayatinda

emekli olan veya emeklilik evresindeki insanlar gelenck¢i kusak ya da sessiz

kusak(1945-1965) olarak gruplandirilmakta, is hayatina yeni baslamis veya baslamak
Uzere olanlar ise Z kusag: olarak belirtilmektedir (Gurbiz, 2015:41).Keles(2011:131),

yaptig1 arastirmada 1965-1979 yillar1 arasinda diinyaya gelenleri X Kusag1,1980-1999

yillar1 arasindakileri Y kusagi, 2000-2021 yillar1 arasinda dogan kisileri ise Z kusagi

olarak smiflandirmigtir. Farkli arastirmacilarin kusaklarin dogum araliklarina gore

yapmis oldugu siniflamalar benzerlikleri ve farkliliklariyla birlikte Tablo 1’de toplu

olarak sunulmustur.

Tablo 1: Farkli Arastirmacilara Gore Kusaklarin Tarih Araliklar

Bebek
Aras.tlrmam‘larm Gelegghsel Patlamasi X Kusag1 Y Kusag | Z Kusag M <
Isimleri Kusak < Kusag
Kusag
Spitznas,1998 1925-1945 | 1946-1964 |1965-1980
Washburn,2000 1926-1945 |1946-1964 |1965-1981 1982-2003
Tsui,2001 1925-1945 | 1946-1964 |1965-1975 1976-1981 | 1982-2002
Lancaster ve | 1900-1945 |1946-1964 |1965-1980 1981-1999
Stillman,2002
Senbir,2004 1929-1939 |1945-1965 |1965-1977 1977-1994 | 1994-2003 | 2003-...
Seckin,2005 ...-1945 1946-1964 |1965-1980 1981-1995 | 1996-...
Kyles,2005 1900-1945 |1946-1964 |1965-1979 1980-1999
Crumpaker ve | 1929-1945 |1946-1964 |1965-1979 1980-1999
Crumpaker, 2007
Herley,2009 1925-1945 | 1946-1964 |1965-1979 1980-1999
Heaberle ve | 1930-1944 |1946-1964 |1965-1979 1980-1999 | 1999-...
digerleri,2009
Salahuddin,2010 1922-1943 |1944-1960 |1961-1980 1981-2000
Yelkikalan ve | 1925-1945 |1946-1964 |1965-1979 1980-1994
Altin, 2010
Keles, 2011 - 1946-1964 |1965-1979 1980-1999 | 2000-2021

Kaynak: Ayhin, 2013:96-97.




Kusaklarin tarihsel olarak siniflandirilmasinda toplumsal olaylar belirleyici
olmaktadir. Ornegin, ikinci Diinya Savasi’nin 6ncesinde diinyaya gelenler geleneksel
kusak (1925-1945) savas sonrasinda dogum oranlarmin ¢ok artmasi sonucunda
dinyaya gelen 75 milyon bebek sebebiyle bir sonraki kusaga bebek patlamasi (Bebek
Patlamasi Kusagi, 1945-1965) adi verilmistir. Bebek patlamasi kusagint X kusagi
(1966-1979), Y kusagi (1980-1995) ve 1996 yilindan sonra doganlar Z kusagi olarak
takip etmistir (Dursun, 2017:50).Tablo 1’de goriildiigii iizere, herhangi bir kusak i¢in
ortak Ozellikler ¢atis1 altinda Orneklerle bir genelleme yapilmasi kusaklarin daha
anlagilabilir olmasma yardimci olmaktadir. (Lieber, 2010:86).Kusaklarin tarih
araliklarindaki bu farklilik, kusaklari simmiflandirmanin kolay bir siire¢ olmadigini
vurgulamaktadir (Reeves ve Oh,2008:296).Arastirmanin kalan bliimiinde alanyazinda

daha 6nce yapilan siniflandirmalara basliklar halinde deginilmistir.

1.2.1. Sessiz Kusak

Geleneksel kusak diger bir deyisle, Sessiz kusak (Silent Generation) 1922-
1945 seneleri icerisinde dinyaya gelenler i¢in kullanilmistir(Y1lmaz, 2019:7).Bu
kusagin ayn1 zamanda Sessiz Kusak adi ile adlandirilmasinin altinda otoriteye olan
saygl yatmaktadir(Giindiiz ve Pekgcetas, 2018:92). Ulkemizde yasayanlarin neredeyse
%7'lik kismin1 olusturan bu kusak "Cumhuriyet kusagi" olarak da bilinmektedir
(Toruntay’dan aktaran Akince 2020:24). Geleneksel kusakta yer alan bireylerin
toplumsal temel degerleri arasinda otoriteye saygi, sadakat, ¢ok ¢aligma ve toplumsal
degerlere adanmiglik bulunmaktadir. Bu kusak Gyelerinin karakter gelisiminde1920
Buyuk Ekonomik Buhram, Birinci ve Ikinci Diinya Savasi gibi toplumsal olaylarmn
etkisi ylksektir. Muhafazakér ve disiplinli olan geleneksel kusak, mali zorluklar icinde
yasayanlar olarak da tanimlanmaktadir (Tolbize, 2008: 2).

Iki biiyiik diinya savasi esnasinda yasayan ve "Savas Cocuklar" diye de
isimlendirebilecegimiz bu kusak, savag acilar1 ve sikintilariyla miicadele etmis,
cocuklugunu yokluk igerisinde ge¢irmistir(Giindiiz ve Pekgetas, 2018:92). Bu
sebeplerden dolayi, geleneksel kusagin yasam felsefesi, hayatta kalmak icin
caligmaktir (Gilbaugh'dan aktaran Babaoglu, 2015:13).



PEW Arastirma Merkezi tarafindan yapilan ve 205 Sessiz Kugak iiyesine sorulan
"sizin kusaginizi farkli kilan nelerdir?" sorusuna verilen cevaplarin ytlizdesel olarak ilk
bes dagilimi (Ok, 2019:10):

e Ikinci Diinya Savasi ve Biiyiik Ekonomik Buhran1 yasamis olmak (%14),

e Diger kusaklara gore daha zeki olmak (%13)

e Durtstluk (%12)

e Is Ahlaki (%10)

e Toplumsal Degerler / Ahlak Kurallar1 (%10)’ 1 seklindedir.

I¢inde bulundugumuz ¢agda ise hali hazirda hayatta olan geleneksel kusak temsilcileri
emekli veya ¢alismamaktadir. Bu kisiler karar almakta sikinti yasayan, sonu¢ odakli,
¢ikarim yapan Ve tartismaci bir yapiya sahiptir. (Cemberci ve digerleri, 2014:59).
Turkiye icin ise sessiz kusaklarin 1900-1945°1i seneler icinde deneyimledikleri olaylar
dikkate alindiginda; Biiyiik Degisim Kusagi, 1. Savas Kusagi, Umit Kusagi, Buhran
Kusagi ve II. Savas Kusagi seklinde de ifade edilmesi mumkindur (Ayhin, 2013:97).
Savas yillarinin etkisiyle bu yillar igerisinde diinya genelinde bircok sekttrde
duraksamalar hatta gerilemeler yasanmistir. Ozellikle bazi toplumlar egitim hakkindan
mahrum kalmigtir. Tablo 2’de savas yillarindan sonra Tirkiye’deki egitim durumu,

kisi bagina diisen gelir, niifus ve saglik alanindaki gostergelere yer verilmistir.

Tablo 2:Tiirkiye’de 1929 Y1l Gostergeleri

1929 Y1ih Gostergeleri

Nifus 13 648 270
Ilge ve Beldelerde Ikamet Oran1 % 86
Kisi Basina Diisen Gelir 74%
Bir Doktor Bagina Diisen Hasta Sayis1 12 971 kisi
[lkokul Diplomasi Olan Ogrenci Sayisi 26 275 kisi
Ortaokul Diplomasi Olan Ogrenci Sayisi 2650 kisi
Genel Lise Diplomas1 Olan Ogrenci Sayisi 390 kisi
Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Sayist 18
Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin ..

. . . 575 kisi
Mezuniyet Gostergeleri

Kaynak: Ayhiin, 2013:98.



Bu tablo savasla gecen senelerin olumsuz etkileriyle birlikte Tirkiye’nin 1929
yilindaki niifus, egitim ve gelir seviyesinin az oldugunu da gozler 6nline sermektedir.
Sadece Tiirkiye degil tiim diinya bu savastan agir hasarla ayrilmistir, savas sonrasinda
(1918-1929) diinyaya gelen kisilerse "umut kusagi" olarak nitelendirilmistir (Ayhiin,
2013:97). Tablo 3’de 1945 yilinda Tirkiye’deki egitim durumu, kisi basina diisen

gelir, niifus ve saglik alanindaki gdstergelere yer verilmistir.

Tablo 3:Tiirkiye’de 1945 Y1l Gostergeleri

1945 Y1l Gostergeleri

Nifus 18 790 174
Ilge ve Beldelerde Tkamet Orani % 89

Kisi Basina Diisen Gelir 224%

Bir Doktor Basina Diisen Hasta Sayisi 9 629 kisi
[lkokul Diplomasi Olan Ogrenci Sayisi 90 657 kisi
Ortaokul Diplomas1 Olan Ogrenci Sayisi 11 803 kisi
Genel Lise Diplomas1 Olan Ogrenci Sayisi 5 652 kisi
Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Sayisi 28
Fakiilte, Yiksekokul ve Meslek Yiksek Okullarinin -
Mezuniyet Gostergeleri 227N

Kaynak: Ayhtn, 2013:98-99.

1945’11 yillarin sonuna kadar Tiirkiye’de niifus, egitim ve saglikta 1929 yilina oranla
belirli ilerlemeler goriilse de giiniimiiz kosullarina kiyasla bu neslin oldukg¢a kit
kaynaklara ve diisiik hayat standartlarina sahip oldugu sdylenebilir. Yasama amac ele
alindiginda yalnizca fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi sessiz kusagin
motivasyonu icin yeterli gorulebilir (Dereli ve Toruntay, 2015:6).Takdir edilmek bu
kusagi motive ederken, saygi eksikligi ise motivasyon kaybina yol agmaktadir (Olson
ve Brescher, 2011: 4). Son olarak bu kusagi motive eden unsurlar arasinda kideme
dayali odiillendirme de yer almaktadir (Ceylan, 2014: 10). Sessiz kusak, bebek
patlamasi kusaginin ebeveynleridir. Yasadiklar1 olaylar géz Oniine alindiginda igine

kapanik ve maceraci olmayan nesiller yetistirmislerdir (Parret, 2016:11).

1.2.2. Bebek Patlamasi1 Kusag:

Bebek patlamasi kusagr 1946-1964 yillar1 arasi dogan kusak olarak ifade
edilmektedir (Kyles, 2005:54). Bu kusaga savas yillarindan sonra dlinyaya gelen 1



milyar bebekten esinlenerek bebek patlamasi ismi verilmistir. 1920 Ekonomik
Buhran’nin etkilerinin bitmesi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi azalan niifusun
toparlanmasini saglama, daha iyimser bir doneme baslama ve ge¢mis yillardan biriken
cocuk sahibi olma istegi, bebek patlamasi yasanmasinin nedenlerindendir (Tolbize,
2008:2).Ekonomik agidan da rahatlama bu yillardan sonra baslamistir ve devletlerin
siyasi, politik ve ekonomik kararlar1 etkilenmistir. Yasanan gelismeler kusak
iiyelerinin de diisiince yapisinin de8ismesine sebep olmustur (Adigilizel ve digerleri,
2014:171).0zellikle Amerika Birlesik Devleti'nde yasayan bireyler igin Vietnam
savasl, Kennedy suikasti, Woodstock festivali gibi olaylar diisiince yapisinda
belirleyici olmustur (Adams, 2000:26). Bebek patlamasi kusag igin orgiitsel baglilig:
en yiiksek kusak demek mimkindir. Bu kusagin is yerinde bireyler arasi iletisimleri
basarili ve aktiftir. (Daloglu, 2013:32).Topluma olumlu etkisi ve toplumsal bilinci en
yilksek ve en (retken nesil oldugu da belirtilmektedir (Izmirlioglu, 2008:6).PEW
Arastirma Merkezi tarafindan yapilan ve 283 Bebek Patlamasi Kusagi iiyesine sorulan
"sizin kusagiizi farkli kilan nelerdir?" sorusuna verilen cevaplarin yilizdesel olarak ilk
bes dagilimi (Ok, 2019:12);

Is ahlaki (%17)

Saygili olma (%14)

Degerler / Ahlak (%8)

Dogum Oranindaki Artis (%6)

Daha zeki olmak (%5) seklindedir.

Tiirkiye’de ise bu kusak, i¢ karigiklik ve ¢ok partili siyasi doneme gecisin yasandigi
yillar1 gérmiis, sadik ve elindekiyle yetinmeyi bilen bireylerden olusmustur. Bu kusak
ayn1 i yerinde uzun siire c¢aligsa da teknolojik gelismeleri benimsemeyebilir
(Mengi'den aktaran Basgoze ve Bayar, 2015:123).

Veriler incelendiginde Tiirkiye’nin bu dénemki gostergeleri ¢cok iyi olmasa da
umut vaat ettigi sdylenebilir. Tablo 4’de 1946 yilinda Tiirkiye’deki egitim durumu,

kisi bagina diisen gelir, niifus ve saglik alanindaki gostergelere yer verilmistir.



Tablo 4:Tirkiye’de 1946 Yili Gostergeleri

1946 Y1l Gostergeleri

Nfus 19.000.000 civari
Kisi Basina Diisen Gelir 191%

Bir Doktor Bagina Diisen Hasta Sayisi 8.746 kisi
[lkokul Diplomasi Olan Ogrenci Sayist 104.854 kisi
Ortaokul Diplomasi1 Olan Ogrenci Sayisi 12.389 kisi
Genel Lise Diplomas1 Olan Ogrenci Sayisi 6.236 kisi
Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullariin Sayis1 | 31

Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiksek Okullarinin ..
Mezuniyet Gostergeleri 2440 kisi

Kaynak: Ayhin, 2013:99-100.

1946 yilinda bir 6nceki yila kiyasla kisi basina diisen
yapilan ¢alismalar dikkat ¢cekmektedir. Ozellikle lise di

yilda %4 oraninda artmistir.

Ayrica fakiilte ve yiiksekokullarin sayis1 da 28’den 31°e yiikselmistir. Doktor basina
yen donemde 1948-1951 yillar

diisen hasta sayisinin da azaldig1 goriilmektedir. Ilerle

arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nin yaptig1 Marshall yardimlarindan Tiirkiye de

yararlanmigtir. Tiirkiye, ilk etapta 62 milyon dolarin

milyon dolar kredi almistir. Bu donemde tiretim ve sanayilesmenin artmasiyla Turkiye
ekonomisi de gelismistir (Uzunkaya, 2019:180).Bu olumlu gelismeler dogrultusunda

Tablo 5°de, Tirkiye’de 1964 yilindaki egitim durumu, kisi basina diisen gelir, niifus

ve saglik alanindaki gostergelere yer verilmistir.

Tablo 5:Tiirkiye’de 1964 Y1l Gostergeleri

gelir azalsa da egitim alaninda

plomasina sahip insan sayisi bir

uizerinde hibe, ek olarak da 72

1964 Y1l Gostergeleri

Nfus 31 000 000 civart
Kisi Basina Diisen Gelir 258%

Bir Doktor Bagina Diisen Hasta Sayis1 3.024 kisi
Ilkokul Diplomasi Olan Ogrenci Sayisi 391.989 kisi
Ortaokul Diplomas1 Olan Ogrenci Sayis1 66 661 kisi
Genel Lise Diplomasi Olan Ogrenci Sayist 19 578 kisi

Fakilte, Yiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin
Sayisi

83

Fakulte, Yiksekokul ve Meslek Yiksek Okullarinin
Mezuniyet Gostergeleri

7988 kisi

Kaynak:Ayhin, 2013:101.




Kisi basina diisen gelirin ve egitim durumunun artmasi, saglik alaninda yasanan
gelismeler 1964 yilinda artik savas yillariin etkisinden yavas yavas ¢ikildiginin da bir
gOstergesi olmustur. Genel olarak sessiz kusak iiyelerinin belirgin 6zellikleri,
kanaatkar ve duygusal olmalari, sadakat duygular yliksek, otoriteye bagli, gerektigi
zaman teknolojiyi kullanan gelenek ve kiiltiirlerine sadik olmalaridir (Arslan ve Staub,
2015:6). Bu kusak tiyelerinde"simdi ¢ok calis, ileride karsiligimi alirsin"fikri hakimdir
(Acilioglu, 2015:25). Bebek Patlamasi Kusagi, kalabalik nifusu, buyik egosu ile
tarihte yer edinmistir (Aka, 2018:120).Bu kusak bireyleri; iskolik, bencil, kendisini
kandiran, yargilayict ve asir1 O6zgiiven sahibidir. Bunun altinda yatan neden ise is

ortamindaki yogun rekabettir (Delahoyde, 2009:34).

1.2.3. X Kusag

X Kusagi, 1965-1980 yillart arasinda dogan ve benzer Ozelliklere sahip
bireylerden olusan kusaga verilen isimdir. Bir 6nceki doneme gore dogum oranlarinda
diislis yasanmast, bu kusaga ayn1 zamanda "Bebek Diisiisii” (BabyBurst), ABD’nin on
tigtincii kusagi olmalarindan dolay1 "On tigiincii Kusak” (Thirteenth Generation), niifus
patlamasindan sonra gelen kusak olmalarindan dolay1 da "Patlama Sonrasi" kusagi
olarak alan yazinda yer almistir (Ilhan 2019:22). X kusag1 gecis dénemi olarak da
adlandirilir, bunun nedeni; bu yillar arasinda diinyada Onemli gelismeler ve
degisimlerin olmasidir (Senbir, 2004: 24). Bu kusak i¢in X kusag: tabiri, Douglas
Coupland tarafindan yazilan"X Kusagi" (Generation X: Talesfor an Accelerated
Culture) kitabi yayinlandiktan sonra sik¢a kullanilmaya baglamistir (Tolbize 2008:3).
Coupland "X" ifadesini kimlik arayisinda olan, ancak onu bulamayan bir degeri
sembolize etmek i¢in kullanmistir (Ilhan ve digerleri, 2019:381). X kusagi, kendini
topluma karsit goren, sert bir siyasi tUsluba sahip, farkli moda anlayisi olan, alisilmigin
disinda mizik zevkine ve hayat tarzina sahip bireylerdir (Goksel ve Giines, 2017:812).

Onceki kusaklar ile karsilastirildiginda, is-yasam dengesini koruyabilen; daha
bagimsiz, 6zerk ve kendine giivenen bir kusaktir (Zemke ve digerleri, 2000:5).Oyle ki,
bu kusak iiyelerinde "yasamak igin ¢aliymak” anlayis1 daha hakimdir (Ozer ve
digerleri, 2013:126). Bilgisayarlarin sik¢a kullanimi, Challenger uzay mekigi
patlamasi, Amerikan sirketlerinin kii¢iilmesi, Sovyetler Birligi’nin dagilmasi, video

oyunlarinin piyasaya cikist da X kusaginin tanik oldugu bazi kiiresel olaylardir
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(Mahoney, 2015:12-13). Bilgisayari ilk kullanan bireylerdir ve gliniimiizde kullanilan
bir¢ok teknolojik iirlin bu kusak tarafindan gelistirilmistir ancak X kusagi, teknolojiyi
kullanabilme agisindan geri kalmistir. Bu kusak, teknoloji devrimine denk gelmeleri
sebebiyle de teknolojiyle zorunlu bir iliski icerisindedir (Davis, 2016:4).

Bireyler, ekonomik zorluklarin yasandigi, bosanmanin arttig1, anne ve babanin
her ikisinin de ¢alistigit donemde biiyiimiis, karakteristik ozellikleri de bu olaylar
etkisinde sekillenmistir. Bu ortam; farklilik, kiiresel diisiinme, is yasam dengesi,
teknolojiyi kullanma, eglence, resmiyet, kendine giiven ve faydaci olma gibi
degerlerin olugmasina zemin hazirlamistir (Salahuddin,2010:3). X kusaginin
ebeveynlerinin is ortaminin aksine, bu kusak tiyelerine gore is, ayn1 zamanda eglenceli
de olmali, insanlar1 durmadan para i¢in miicadele etmeye zorlamamahidir (Baran,
2014:10).

PEW Arastirma Merkezi tarafindan yapilan ve 173 X kusagi {liyesine sorulan "sizin
kusaginizi farkl kilan nelerdir?" sorusuna verilen cevaplarin yiizdesel olarak ilk bes
dagilim1 (Ok, 2019:15):

e Teknoloji kullanimi (%12),

e Is ahlaki (%11),

e Muhafazakar/ Geleneksel (%7),

e Diger kusaklara gore daha zeki olmak (%6) ,

e Saygili olmak (%35) seklindedir.

Tiirkiye’de 1960’11 yillarin ortalarinda baslayan ve giderek artan siyasi ¢atigmalar,
farkli bolgelerde ortaya ¢ikan {iniversite olaylar1 bu kusagin sekillenmesinde biyik rol
oynamustir (Berkup, 2015:127). Siyasi olaylarin da etkisiyle televizyon, donemin
kiymetli haberlesme araglarindan biri konumundadir (Adigiizel ve digerleri, 2014:19).
Tiirkiye’de bu donemde sanayi iiretimi artmis ve 1965°de Argelik Cayirova Tesisleri,
1967°de Northern Elektrik Telekomdiinikasyon Sirketi (Netas), 1969’da Maltepe
(Istanbul) Sigara Fabrikasi, 1969°da Izmir Pirelli, 1970’de Caycuma ve Aksu Kagit
fabrikalari, 1971°de Dalaman, 1979’da Afyon Sigara Fabrikas1 agilmistir (Dogan,
2013:215-216). Bu gelismeler bireylerin hayat standartlarini da yukari ¢ekmistir.
Toplum bu donemlerde zorunlu ihtiyaglar disinda sosyal yasama da énem vermeye
baslamistir. Tablo 6’da 1965 yilinda Tirkiye’deki egitim durumu, kisi basina diisen

gelir, niifus ve saglik alanindaki gdstergelere yer verilmistir.
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Tablo 6:Tiirkiye’de 1965 Y1l Gostergeleri

Mezuniyet Gostergeleri

1965 Y1l Gostergeleri

Nfus 31391421

Kisi Basina Diisen Gelir 271%

Bir Doktor Bagina Diigen Hasta Sayis1 2.859 kisi

[lkokul Diplomasi Olan Ogrenci Sayisi 447.933 kisi

Ortaokul Diplomas: Olan Ogrenci Sayist 73.986 kisi

Genel Lise Diplomas1 Olan Ogrenci Sayisi 23.227kisi

Fakulte, Yiksekokul ve Meslek Yiksek Okullarinin 83

Sayisi

Fakiilte, Yiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin y
7988 kisi

Kaynak: Ayhiin, 2013:100.

1965 yilinda yiiksekokullarin ve mezunlarin sayisi1 degismese de kisi basna diisen

gelir artig gostermistir. Niifus artisina oranla doktor basina diisen hasta sayisinda da

artis goriilmektedir. Ilkokul ve ortaokul diplomasima sahip ¢ocuk sayisinin artmasi

egitime verilen Onemin arttigimin da gostergesidir. Tablo 7’de 1979 yilinda

Tiirkiye’deki egitim durumu,kisi basina diisen gelir, niifus ve saglik alanindaki

gostergelere yer verilmistir.

Tablo 7:Tirkiye’de 1979Y1l1 Gostergeleri

1979Y1l1 Gostergeleri

Nfus 44 000 000 civari
Kisi Bagina Diisen Gelir 1877%

Bir Doktor Basina Diigen Hasta Sayisi 1655 kisi

flkokul Diplomasi Olan Ogrenci Sayisi

912 154 kisi

Ortaokul Diplomasi Olan Ogrenci Sayisi

289 293 kisi

Genel Lise Diplomasi Olan Ogrenci Sayisi

126 175 kisi

Fakdlte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Sayisi

361

Fakilte, Yiuksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin
Mezuniyet Gostergeleri

65006 kisi

Kaynak: Ayhiin, 2013:100.

Egitim, saglik ve niifus alaninda yasanan gelismeler ele alindiginda 1965-1979 yillari

arasinda Tiirkiye’nin etkileyici bir doniisime ugradigi ve bireylerin yasam kalitesinin
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iyilestigi sonucu ¢ikarilabilir. Ozellikle kisi basina diisen gelir ve diplomaya sahip
ogrenci oranina bakildiginda bu yillarda bireylerin ekonomik agidan daha rahat bir

donem gegirdigini de sdylemek miimkiindiir.

1.2.4. Y Kusag

1980-1999 yillar1 arasi diinyaya gelen Y kusagi temsilcilerini diger
kusaklardan ayiran en biiyiik 6zellik teknolojiyle daha yakin olmalaridir (Kapoor ve
Solomon, 2011:310). Ismi Ingilizce’de "neden" anlamini tasiyan "why" sozciigiinden
gelen Y kusagi, hayati devamli sorgulayan, irdeleyen ve sorumluluklart elestiren
yapisindan dolayr Why Generation (Neden Kusagi) olarak alanyazinda yer almistir
(Aka, 2018:121). Ayn1 zamanda bu kusak Milenyum Kusagi, Gelecek Kusagi, www
Kusagi, Dijital Kusak, Patlama Kopyasi, Net kusagi ve Indigolar olarak da
adlandirilmaktadir (Demirkaya ve digerleri, 2015:189).Bosanma oranmin yiikseldigi
ve dogum kontroliinlin arttigi donemde diinyaya gelen Y kusak diyeleri, aileleri
tarafindan istenen cocuklar olmustur. Aileleri i¢in ¢ok degerli olan bu kusak, giivenli
ve korumaci bir ortamda biiylimiistiir(Goksel ve Giines, 2017:813-814). Yetistirilme
tarzlarindan dolayr toplumsal degil, bireysel diisiinen Y kusagi, ayn1 zamanda bencil
ve kendini diger bireylerden daha ¢ok dnemsemektedir(Cemberci ve digerleri, 2014:
15).Sessiz Kusak ve Bebek Patlamasi kusagiyla goriis farkliliklart ¢ok yiiksek olan Y
kusagi, kendini diger kusaklardan daha zeki gormektedir. PEW Arastirma Merkezi
tarafindan yapilan ve 527 Y kusagi liyesine sorulan "sizin kusagimizi farkli kilan
nelerdir?" sorusuna verilen cevaplarin yiizdesel olarak ilk bes dagilimi(Ok, 2019:18);

e Teknoloji kullanimi (%24),
e Muzik / Pop kulturd (%11),
e Liberal/ Hosgorilii (%7),
e Daha zeki olmak (%6),
o Kiuyafetler (%)5), seklindedir.
Y kusak Uyeleri, kiiresel diisiinebilen, farkli diisiincelere daha anlayish yaklasan, baska
irklara ve kokenlere, kiiltiirel degerlere, cinsiyetlere ve cinsel yonelimlere karsi saygili
tutum sergileyebilen bireylerdir (Berkup, 2015: 96).
Diger kusaklara gére maddi acidan daha rahat biliyliyen bu kusak, yoklugu

tecriibe etmediginden, sabretmeyi bilmeyen bireylerden olusmustur. Bu durum Y
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kusaginin en biiyiik dezavantajidir (Izmirlioglu, 2008:46). Ayrica bu kusakta yer alan
bireylerin, kaygili, depresyona egilimli, ¢evresi tarafindan onaylanmayi 6nemsemeyen
bir yapida oldugu tespit edilmistir (Real ve digerleri, 2010: 304).Genel 6zelliklerine
bakildiginda University of lowa School of Social Work’iin (2008) arastirmasina gore
Y kusagi (Demirkaya ve digerleri, 2015:189);

e Global odakli,

e Saglik, sporla ilgilenen ve dis goriiniisiinii Gnemseyen,

e Egitimli ancak soguk savasi hatirlamayan,

e Gelecek odakli ve iyimser,

e Ozgliveni yiiksek,

¢ Ahlaki konularda giiclii bir durus sergileyen,

e Her turlu bilgi ve kaynaga erisebilecegini varsayan,

e Farklilig1 6nemseyen ve arayan bir kusaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin iletisime etkileri, kiiresellesmeyle
birlikte dijital bir toplumun olusmasi da bu kusagin degerlerini diger kusaklardan
farkli kilan unsurlardir (Aydin, 2013:34).Calisma ortaminda dahi siirekli olarak sosyal
iletisim aglariyla (Twitter, Facebook, YouTube, Google+, MSN...) baglantida
olabilmek bu kusak i¢in dnemlidir (Yuksekbilgili 347:2013).

Tirkiye’de 1980 sonrasina bakildiginda Y kusagi, bilgisayar ve mobil
teknolojilerinin yaygin oldugu, teknoloji dostu, onceki donemlere gore maddi agidan
daha rahat ve kiiresellesmeye baslayan bir donemde yetismistir (Senbir, 2004:25).
Tablo 8’de 1980 yilinda Tiirkiye’deki egitim durumu,kisi basina diisen gelir, niifus ve
saglik alanindaki gostergelere yer verilmistir. Tablo 8’de ilk goze ¢arpan istatistiki veri,
bir dnceki yila gore net bir sekilde diislis gosteren kisi bagina diisen gelirdir.Bu diisiiste
o donemin siyasi ve politik olaylar1 da biiylik pay sahibidir. Diplomaya sahip 6grenci

sayisinda, bir dnceki yila gore artis goriilse de fakiilte sayisinda diisiis goriilmektedir.
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Tablo 8:Tiirkiye’de 1980 Y1l1 Gostergeleri

1980 Y1l Gostergeleri

Nfus 44.736.957 kisi
Kisi Basina Diisen Gelir 1.539%

Bir Doktor Bagina Diisen Hasta Sayisi 1.631 kisi
[lkokul Diplomasi Olan Ogrenci Sayist 943.875 kisi
Ortaokul Diplomasi1 Olan Ogrenci Sayisi 310.871 kisi
Genel Lise Diplomasi Olan Ogrenci Sayist 137.784 kisi
Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Sayisi | 347

Fakulte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin .
Mezuniyet Gostergeleri 71126 kisi

Kaynak: Ayhiin, 2013:101.

Tablo 9’da 2000 yilinda Tiirkiye’deki egitim durumu, kisi basina diisen gelir, niifus ve
saglik alanindaki gdstergelere yer verilmistir.

Tablo 9:Tiirkiye’de 2000 Y1l Gostergeleri

2000 Y1l Gostergeleri
Nifus 67.803.927 kisi
Kisi Basina Diisen Gelir 4130%
Bir Doktor Bagina Diigen Hasta Sayis1 1289 kisi
[lkokul Diplomasi Olan Ogrenci Sayisi 22.166.827 kisi
Ortaokul Diplomas1 Olan Ogrenci Sayisi 4.308.030 kisi
Genel Lise Diplomast Olan Ogrenci Sayist 8.013.507 kisi
Fakdlte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Sayisi | 1046
Fakulte_, Yu__ksekokul_ ve Meslek Yiksekokullarinin 3.151.964 kisi
Mezuniyet Gostergeleri

Kaynak: TUIK ve YOK verilerine dayanarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

1980°1i yillarin iizerinden gegen yirmi yillik siire¢ igerisinde teknoloji ve bilisim
alaninda hizli bir gelisim yasanmig, nifusta yirmi milyonu asan bir yiikselis
gOrilmiistiir. Niifus artisina ragmen doktor basina diisen hasta sayisi ters orantili
bicimde %21.02 oraninda diismiistiir. Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu
sayisindaki artis ve diploma sahibi olan G6grenci sayilar1 goz Oniine alindiginda
Tiirkiye’nin egitim alaninda gelisme gosterdigini soylemek miimkiindiir. Gegen yirmi
yillik siirede kisi basma diisen gelir de %63.56 oraninda yiikselmistir, bu gosterge

toplumsal refahin arttiginin da bir gostergesidir.
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1.2.5. Z Kusa@

Z kusagi, 2000-2020 yillar1 arasinda dogan kisilerden olugsmaktadir (Adigiizel
ve digerleri, 2014:174). Bu kusak "Kusak I", "Next Generation”, "iGen ve "Instant
Online” olarak da alanyazinda yer almaktadir (Levickaite, 2010: 173). Bu kusaga, ayni
anda birden fazla ig (multitasking) yapabildikleri igin "M kusagi" da denilmektedir
(Latif ve Serbest, 2014: 151). Aym zamanda "Internet kusag:" olarak da bilinen Z
kusagi, gelisen teknoloji, iletisim ve ulasim kolayliklari ile her zaman i¢ icedir(Goksel
ve Giines, 2017:813). Z kusagi tiyeleri, asir1 bireysel olduklar1 ve yalniz kalmayi tercih
ettiklerinden dolayr "The New Silent Generation (Yeni Sessiz Kusak)" olarak da
adlandirilmaktadir (Strauss ve Howe, 1999:335). Z kusagi, sabit bir hat veya
geleneksel bir internet baglantisindan bagimsiz; akilli telefonlara ve kablosuz internet
diinyasimna sahiptir, bu yiizden genetiginde teknolojinin oldugu diisiiniilmektedir
(Kirpik ve Akdemir, 2017:190).Yiz yiize sosyallesmek yerine bilgisayar, akilli telefon
veya tabletler araciligiyla sosyallesmeyi de sorun etmemektedir. Oyle ki,bu kusak
cocukluk dénemlerinde,eski tip oyuncaklar yerine tabletlerle oynamakta ve teknoloji
ile birlikte blyumektedir. Yasitlari tarafindan gerek sanal gerekse gergek hayatta kabul
gOérmeye 6nem veren Z kusagi mensuplari, ait olma ihtiyaci duymaktadir (Williams ve
Page, 2011:10).

Yasam sartlarinda meydana gelen doniisiimler ve gelismeler Z kusagi
uyelerinin diger kusaklara kiyasla bambagka bir diunyada biyiimelerini saglamistir.
Ozellikle teknolojik ilerlemeler, bu kusagimn bireysel yeteneklerini diger kusaklardan
ayirmaktadir. Alanyazinda, televizyonun evlerde sik kullanildigi yillarda biiyiiyen
nesil igin "televizyon nesli" seklinde tamimlar da mevcuttur (Tur, 2019:24).
Televizyonla birlikte buyilyen nesil, 6nceki kusaklarin aksine geleneksel egitim
sisteminden farkli bir 6grenme bi¢imine sahiptir. Bu neslin ortaya ¢ikmasi, 6grenme
yontemleri gibi 6gretme yontemlerinin de farklilasmasi gerektigini kanitlamistir.

Oyle ki diinyaca iinlii sirketler de dahil olmak Uzere harekete gecerek is
ortamin1 Z kusagina uygun bir sekilde tasarlamaya baslamislardir. BOylece sirketler
bireysel diisiinmeye aligkin olan bu nesli bir takimla birlikte calismaya da adapte
etmeye caba sarf etmektedir(Tas ve digerleri, 2017:1041). Tablo 10°da Z kusaginin

teknoloji tercihleri ve ilgi alanlarina yer verilmistir.
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Tablo 10: Z Kusagt’nin Teknoloji Kullanimi ve Tercihleri

Twitter, Facebook, YouTube, Instagram, IPhone, IPad,
Android, Play Station
Dar pantolon, V yaka, Giyilebilir teknolojiler, VR Sanal
Donemin moda kaltdr Gergeklik (Virtual Reality), AR Artinlmis Gergeklik
(Augmented Reality)

Teknoloji aligkanliklar

Satin alma egilimleri Marka ve herkes tarafindan begenileni almaya odakli
Lider ozellikleri [Tham verici

Pazarlama araci Sosyal medya ve marka odakli kampanyalar

Egitim Dizenli ve birebir egitim, 6grenci odakli

Kaynak: McCrindle Research, 2012.

Teknoloji sayesinde bilgiye istedigi zaman ulasabilecegi varsayilan Z kusagi,
tipk1 ebeveyni olan Y kusagi gibi sabretmeyi bilmeyen bir yapidadir (Berkup,
2014:224).Egitim agisindan olanaklari goz oniine alindiginda ise Z kusagi, Onceki
kusaklara oranla daha avantajlidir. Istedikleri bilgilere smirsiz erisime sahiptitler.
Gordiikleri egitim genelde diizenli ve gelecek odaklidir (Uysal, 2019:14).Ayrica bu
kusak, ¢cocugunun iyi sartlar altinda biiyliyebilmesi, iyi bir egitim almasi1 ve gilivende
olmas1 konusunda ¢ok daha aktif rolleri olan anne babalara sahiptir.Bu farkliliklar
sonucunda onceki kusaklarin yarattigi tlketim ve pazarlama aligkanliklarini
degistirecekleri ve Onlimiizdeki yillarda daha farkli bir tuketici profili cizecekleri
ongorillmektedir (Altuntug, 2012:206). Tim bu ozellikler géz 6niine alindiginda, Z
kusagmin olumlu o6zelliklerinin yaninda olumsuz Ozellikleri de bulunmaktadir. Z
kusaginin olumlu ve olumsuz 6zellikleri Tablo 11°de 6zetlenmistir.

Bu kusak, ABD’de 83 milyon kisilik bir kitleye hitap etmektedir ve ortalama
satin alma gugleri yillik 200 milyar dolardir. Ayrica yasadigimiz donem itibariyla
isgiiclinde yer alan en Kkalabalik grup olarak da dikkat ¢eken Z kusagi, siyaset, evlilik
ve ekonomi gibi bir¢ok alana kendilerinden 6nceki kusaklardan daha farkli bir bakis

acistyla bakmaktadir (Bagg1 ve i¢6z, 2019:246).
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Tablo 11:Z Kusaginin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Z Kusaginin Olumlu Yoénleri

Z Kusaginin Olumsuz Yoénleri

Ne istedigini bilen bir yapiya sahiptir.

Kolay sikilmalar1 is hayatinda sadakatsiz
yapida olmalarina sebep olabilir.

hiyerarsi bekleyen bir yapilar1 vardir.

Girisimei ruhlu ve isteklidirler Siirekli terfi beklentisinde olmalar1 is
3 ' hayatinda rekabeti sertlestirebilir.
Is hayatinda da eglenmek isteyen, daha az | Siirekli eglenmek istemesi is hayatina

adapte olmasini zorlagtirabilir.

Kendisine ve c¢evresindekilere karsi

dirdstlerdir.

Sabirsiz ve aceleci olmalar1 zaman isteyen
meslek dallarina ilgiyi azaltabilir.

Komplekssiz, kendini rahat ifade edebilen
yapidadirlar

Yenilik¢i olmasi standart isleri yapmasini
engelleyebilir

Bagimsizdirlar ve bireysel ¢aligmaya 6nem
verirler.

Bireysel olmalar1 takim ¢alismasi gerektiren
islerde sorun yaratabilir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Turkiye Istatistik Kurumu’nun 2020 yili verilerine gore ise Tiirkiye’de
25.298.3251 Z kusag iiyesi bulunmakta olup, bu niifus Avrupa’nin pek ¢ok Ulkesinin
toplam niifusundan fazladir.Ilerleyen yillarda Z kusagiin, birden fazla diplomast olan,
yuksek gelire sahip, pek ¢ok alanda uzmanlagsmis, toplumun dayattigi sosyal rolleri
degistirmekten ¢ekinmeyen, yeni seyler iiretmeye istekli, internet ve teknolojiyle
birlikte cografi sinirlari tanimayan ve yalniz yasamayi sorun etmeyen bireylerden

olusacag: tahmin edilmektedir (Izmirlioglu, 2008:50).

1.3. X,Y VE Z KUSAKLARININ IS HAYATINA BAKIS ACISI

Giinlimiiz is ortaminda X kusagi yerini Y kusag: yoneticilerine birakmaktadir.
Z kusagi ise ig hayatina yeni giris yapmaktadir. Y ve Z kusagi teknolojiyle daha
yakindir ve X kusagmin aksine daha az yokluk ve aglik gérmiistiir. Z kusagi ise
tiketim toplumu igerisine dogmustur bu da ¢ok hizli tiiketen ve kolay sikilan bir
yapida olmalarina sebep olmaktadir. Farkli aliskanliklarinin olmasi, bu kusaklarin is
ortaminda birbirleriyle ayr1 beklentilere girmesine sebep olmaktadir. Tablo 12°de X,Y
ve Z kusaklarmin is ahlaki, ise bakis acisi, bireysel Ozellikleri ve is ortamindaki
Ozellikleri ele alinmistir. Tablo 12°de belirtildigi lizere X kusaginin is hayatinda en
one ¢ikan ozellikleri; pratik ve kolay ¢oziim iiretebilen, 6zgiirliikk¢ii, Unvanlara degil

yapilan ise deger veren ve otoriteye karsi gelmekten ¢ekinmeyen bir yapida olmasidir.
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Tablo 12:Kusaklarm Is Hayatindaki Tutumlar1

Is Ozelligi X Kusag Y Kusag Z Kusagi
Is Ahlak Dengeli Hevesli Gergekgi
ise bakis acist Isi meydan okuma Calistigr iste farklilik | Is yasaminda hevesi

olarak gorur

yaratmaya calisir

ve enerjisi 6nemlidir

Bireysel 6zellikleri

Once kendisini
diistinen, hizli karar
verebilen, hayat
kalitesine dikkat
eden, girisimci ruhlu

Beklentileri yiksek,
siyasal fikirlere
sahip, grup
¢alismasini
benimseyebilen,
0zguvenli, meydan
okumadan
kagmayan,
farkliliklar1 kabul
edebilen

Risk almaktan
ka¢inan, hayatinin
her alaninda
teknoloji odakli,
erken olgunlasan,
aileleri tarafindan
simartilmig ve
stirekli korunan

Is ortamindaki
ozellikleri

Isyerinde {iniformay1
Sevmeyen,

Is gorene cok bagl
olmama,

Isyeri politikalarint
sevmeme,

Birden cok gorevi
ayn1 anda
yapabilme,

Proje yapmay1
sevme,

Esit oranda
sorumluluga sahip
olunan is ortamini
sevme,

Unvana degil
yapilan ise 6nem
veren,

Gli¢ unsurlarimi
sevmeyen,
Performansi verilere
gore degerlendiren,
Otoriteye kars1
gelebilen

Oviilmeyi isteyen,
Paranin etkisini
ikinci planda goren,
1$ ortamini
sorgulayan ve
nedenleri bilmek
isteyen,

Kendine glivenen,
Uzun vadede degil
kisa vadede
sorumluluklar
isteyen,

Yapacagi is icin
zaman sinirt koymak
isteyen,

Is-yasam dengesini
koruyan ve sosyal
yasami Onemseyen,
Calist1g1 isletmeye
duygusal baglilik
beslemeyen,
Isyerinde eglenmeyi
Onemseyen

Isbirligi yapmaktan
cekinmeyen,
Yaratici

Sosyal ve gevresel
sorunlarla micadele
eden,

Kendini
yonlendirebilen,
Bilgiyi kolay edinen
ve daha hizli
Ogrenen,

Diger kusaklara gore
daha gelismis ve
zeki olan

Kaynak: Cetin ve Karalar, 2016:163.
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Y kusag ise farklilik arayan, 6zgiiveni yiiksek, parayi ikinci planda goren, tanik
oldugu olaylar sebebiyle siyasal olaylari daha ¢ok yorumlayan, ¢alistig1 is iizerine bir
zaman sinir1 koymak isteyen, is yerine duygusal baglilig1 daha diisiik seviyede olan ve
is yerinde eglenmeyi 6nemseyen bir yapidadir. Son olarak is hayatina yeni giren Z
kusaginin 6ne ¢ikan 6zellikleri ise; hevesi ve enerjisi olmadan c¢alismak istemeyen,
teknolojiyi hayatinin merkezine koyan, diger kusaklara gére daha zeki ve birden fazla
isi ayn1 anda yapabilen, bilgiye kolay ulasan ve hizli 6grenen yapida olmasidir.
Calismanin bundan sonraki kisminda, kusaklarin is hayatindaki tutumlar1 turizm

isletmeleri 6zelinde incelenmistir.
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IKiNCi BOLUM

KUSAKLARIN, TURIZM CALISANLARI VE YONETICILERININ
TURIZME BAKIS ACISI

2.1. KUSAKLARIN TURISTIK TUKETIM ALISKANLIKLARI

Giliniimiizde cesitli yas gruplarindaki bireyler, farkli tiikketim aliskanliklari
sergileyebilmektedir. Turizm ¢alisanlarmin ve yoneticilerinin kusaklarin genel
ozelliklerini bilmesi ve buna gore eylem plani yapmasi sunulan turistik {rliniin
kalitesini de artirabilecektir. Tablo 13’de kusaklarin turistik tiiketim aliskanliklar1 ve
tutumlar1 belirtilmistir.

Tablo 13:Kusaklarin Turistik Tiiketim Aligkanliklar1 ve Tutumlar:

Kusak Yas Arahgr | Yas Tuketici Tutumu
Erken Ebeveynleri ve turizm isletmeleri i¢in sorunlu
0-5 tiketicilerdir. Bulunduklar1 yerlerde ebeveynler, ¢cocuk
Cocukluk .
parki, oyuncak ve ¢ocuk sandalyesi talep ederler.
Gen Kendileri ve aileleri i¢in digarida yemek yemeyi etkileyen
¢ 6-12 | profildedir.Cocuklar icin 6zel rekreasyon programlari
Cocukluk ; :
uygulanabilmektedir.
Z kusag . : ) Kendi kararlarini almak ve bagimsiz tiikketici olmak i¢in ilk
gy B yaslardir. Ailelerin yemek tercihlerini etkilemektedirler.
Tiketim kararlarini ailelerinden bagimsiz almaya
Ileri Genglik |16-19 |baslamaktadirlar. Baz1 bireyler yar1 zamanli bir iste
calisabilmektedir. Sosyal etkinlige olan ihtiyaglar fazladir.
Geng 20-24 Is yasaminda baslangig seviyesindedirler. Biitgeleri
Bekarlar diigiiktiir ve seyahatlerini buna gore diizenlemektedirler.
Y kusagi Geng Evliler |25-38 | Cift gelire sahiptirler. Seyahat etme egilimleri fazladir
X kusag Geng  Orta 39-50 Yuksek gelirli olsalar da QE)'CFIk gl('jer.l.erl mgvcuttur.Seyahat
Yas ve disarida yemek yeme egilimleri yiiksektir.
Bebek _ i Geliri en yiiksek seviyede olan yas grubudur.Disarida yeme
Patlamasi lleri Orta Yas | 50-65 egilimleri diigiiktiir. Seyahat etmek istemektedirler.
Gelirleri yeterli ve sabittir.Cok fazla bos zamani
Geng Yash 65-75 | mevcuttur.Gezmeyi severler.Yiyeceklerini 6zenle segerler
ve genellikle diyet yemekleri tercih etmektedirler.
Gelenekselciler Bu grubun geneli yalmzdir. Saglikl yiyecekler tiikketmeye
Yash 75-84 . .
dikkat etmektedirler.
Sayilar1 Kuzey Amerika’da artig gdstermektedir ve %70’
Cok Yash 85+ kadimlardan olugur. Saglikli yiyecekler tlketirler.

Kaynak: Williams ve Page, 2011:2-11
Bu aliskanliklara turizmin sektorel Ozellikleri de (sunulan hizmetin soyut

yapida olmasi, standartlastirilmasinin zorlugu, turistik talebin beklenti cesitliligi ve
emegin yogunlugu) eklendiginde turizm pazarlamasinin kapsami geniglemektedir.

Kusaklarin kendine 06zgli farkli istek ve ihtiyaglar1 satin alma davraniglarini

21



etkilemekte ve kusaklarin sahip oldugu ozelliklere gore bdliimlendirme turizm
pazarlamasi alaninda 6nemli avantajlar saglamaktadir (Ser¢ek ve Sercek, 2017). Tatile
cikan bireyler ¢esitli gereksinimlerini gidermek icin seyahat isletmeleri, konaklama
isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yiyecek- igecek isletmeleri, eglence isletmeleri ve
aligveris isletmelerinden faydalanmaktadir. Turizm isletmeleri arasinda yeme-igme ve
barimma gibi temel ihtiyaglar karsiladigi ve turizm sektéruntn énemli bir bolumuni
kapsadig1 i¢in yiyecek-igecek ve konaklama isletmeleri ayr1 basliklar altinda

kusaklarin bakis acilarina gore degerlendirilmistir.

2.2 YIYECEK-ICECEK ISLETMELERINE KUSAKLARIN BAKIS ACISI

Kusak farkliliklar1 yiyecek ve igecek tercihlerini, beklentileri ve ihtiyaglar
etkilemektedir (Kotler ve Armstrong, 2011: 6). Menii ¢esitliligi, verilen hizmet,
mekanin temizligi gibi faktorler en az sunulan Urlnlerin kalitesi kadar turistlerin
deneyimini etkiler. Gunimuzde kiy: otellerinin ¢ogunlugu her sey dahil sistemini
benimsemistir. Her sey dahil sisteminin 6zelligi, otelde konaklayacak olan misafirin
konaklama, havaalani islemleri, alkollii ve alkolsiiz icecekler, kahvalti, 6gle yemegi ve
aksam yemegi ve misafirin ihtiyag duydugu veya duyabilecegi tim hizmetlerin
belirlenerek tek bir fiyata tiiketiciye sunulmasidir (Menekse, 2005:98). Yiyecek icecek
hizmetleri de genellikle otel misafirlerine her sey dahil sistemde otelin ana
restoraninda agik biife olarak, cesitli barlarinda ya da alakart restoraninda
verilmektedir. Bu sistemi benimseyen turizm isletmeleri mentlerinde genellikle basit
yemeklere yer verirler. Bu isletmeler ayrica ana restoran yada otelin gesitli etkinlik
alanlarinda, tencere ve firin yemekleri, fastfood ve makarnalar,izgara tiirlerine de yer
vermektedir.(Dogan ve digerleri, 2018:624). Ayrica turist tercihlerinde restoranlarin
kalitesi, bar, disko ve kuliiplerin varligi en az bolgenin giivenli olmasi kadar etkilidir
(Albayrak ve Ozkul, 2013:24).

Sunulan yiyecek-igecek hizmetlerinin yani sira, isletmenin konumu, restoranda
tercih edilen mazik trd, isletmenin dekorasyonu, calisanlarin tutumu ve uygulanan
fiyatlandirma gibi bircok faktor de turistlerin kafe ve restoran tercihlerini etkileyen
diger unsurlardir (Uygur ve Dogan, 2013:46). Kusak farkliliklarinin yiyecek ve icecek
isletmelerine olan tercihleri etkilemesi sebebiyle ¢alismanin kalan kisminda X, Y ve Z

kusag farkli bagliklar altinda ele alinmistir.
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2.2.1. X Kusagmin Yiyecek ve Icecek Isletmelerine Bakis Acis1 ve Tiiketim
Alskanhklan

X kusag ve Z kusagi iiyelerinin yiyecek- icecek tercihleri lizerine yaptigi
calismada Asik (2019:2603), X kusagi liyelerinin en ¢ok tercih ettigi yiyecek tiirlerinin
fast food, et agirlikli gelencksel mutfak ve tencere yemekleri oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica yiyeceklerin lezzetli, ekonomik ve saglikli olmasi da, X kusaginin
tercihlerini etkileyen énemli faktorlerdendir. X kusagi, Y ve Z kusaginin aksine daha
saglikli yeme-i¢me tercihlerinde bulunabilmektedir. Bu tutumun, X kusag iiyelerinin
giiniimiiz itibariyla en az 42 yasinda olmasiyla da ilgili oldugu sdylenebilir. Ayni
zamanda X Kusagi,konforlu ve rahat olan mekénlar1 tercih etmekte ve farkli
konseptteki restoranlart denemekten ¢ekinmemektedir (Jin ve digerleri'den aktaran
Dogan ve digerleri, 2018:620). Bir baska calisgmada Negrete (2014), X kusagi
uyelerinin; hamburger, pizza, sandvi¢, hot dog gibi hizli yenilebilen yiyecekleri
tiikettigini, ayrica Akdeniz ve Meksika gibi alakart mutfaklarla da ilgili oldugunu
belirtmistir (aktaran, Dogan ve digerleri 2018:625).X kusag liyelerinin disarida yemek
yemeyi tercih etmesinin bir takim sebepleri bulunmaktadir. Bu sebepler market
aligverigi, yemek pisirme ve sonrasinda temizlik yapma gibi zahmetlerden
kurtulmaktir. Cnki bu kusak, zamanimnin bilyiik bir kismini mutfakta gegirmek yerine
sosyallesmeyi ve yeni tatlar denemeyi daha Onemli goérmektedir. Ayrica alakart
restoranlarda menti ¢esitliliginin olmasi1 da X kusagi igin 6énemli bir tercih unsurudur
(Reynolds ve Hwang (2006:30-45). Teknoloji ile aras1 Y ve Z kusagina gore daha kotii
olan bu kusak, internetten yapilan yiyecek igecek aligverislerine giivenmemektedir. X
kusag1 aligverisin bizzat iginde bulunmak istemektedir bunun sebebi ise goéze hos

gorlnen yiyeceklerin her zaman kaliteli olmadigini diisiinmeleridir (Yokus, 2021:57).

2.2.2. Y Kusagmin Yiyecek ve icecek Isletmelerine Bakis Acis1 ve Tiiketim
Ahskanhklar:

Yas faktoriinlin miisteri tercihlerine etkisini 6l¢mek i¢in Reynolds ve Hwang’in
(2006), A.B.D’deki Japon restoranlarinda yaptiklari ¢alismada; Y kusaginin da X
kusag1 gibi disarida yemek yerken yeni seyler denemekten ¢ekinmedigi ve diizenli

olarak farkli restoranlar tercih ettigi belirtilmistir.

23



Dolekoglu ve Celik’in (2018) Y kusaginin gida tiiketim aligkanliklar1 ve tercihleri
Uzerine Adana’da yaptiklari arastirmada; pastacilik, unlu mamul ve hamur islerinin
genellikle sabah 6giiniinde tuketildigi, 6glen ise misterilerin zamaninin dar olmasi,
yemeklerin daha hizli tiiketilebilir ve pratik olmasi sebebiyle fast food trtinlerini daha
cok tercih ettigi tespit edilmistir. Aksam ise geleneksel Tiirk mutfagi ve ev
yemeklerinin tiiketildigi belirlenmistir. Ayrica Adana ilinde sokak yemeklerinin
sadece aksamlari tercih edildigi de arastirmanin diger 6ne ¢ikan bulgularindandir.
Euromonitor International (2015)arastirma sirketi tarafindan yapilan ¢alismaya
gore ise Y Kkusag tiiketicileri, standart 6giinler disinda atistirmalik triinlere de ilgi
duymakta, disarida yemek yerken veya disaridan yemek siparis ederken diger
kusaklara gére daha maceracit davranmakta yeni tatlar denemekten gekinmemektedir.
Y kusagi ayrica parasini 6dedigi tiriinden maksimum verimi de almak istemektedir.
Saglikli yasamanin gerekliliginin farkinda olan ve buna diger kusaklara gore daha
fazla 6nem veren Y kusagi; az yagl ve sekerli, diisiik karbonhidrat igerikli, yiksek
proteinli dogal yiyecekleri tilketmeye 6zen gostermektedir. Ozellikle yogurt ve kuru
et, pastirma gibi atistirmaliklar Y kusagina yonelik yapilan pazarlamada énemli bir
yere sahiptir. Atistirmaliklara ¢ok 6nem veren bu kusak,saglikli ve heyecan verici
tatlari da siklikla tiiketmektedir.Y kusagikisisellestirilmis {irlinlere ekstra ilgi
duymaktadir.Gazli igecek, atistirmalik kutulari gibi paketlenmis gidalarin {izerinde
isim veya kigisel 6zelligi yansitan yazilarin bulunmasi bu kusaga yonelik uygulanan
pazarlama stratejisinde énemli bir yere sahiptir.
Euromonitor International, Y kusagi tiiketicilerini; Trendkolikler (The Undaunted
Striver), Durtusel Harcayanlar (The Impulsive Spender), Guvenli Gelenekgiler (The
Secure Traditionalist), Dengeli Iyimserler(The Balanced Optimist) olarak 4 gruba
ayirmistir.
Trendkolikler (The Undaunted Striver), pazarlamacilar i¢in birincil hedef gruptur.
Yiksek gelir dizeyinde olan Trendkoliklerin ayni zamanda yasam beklentileri
deyuksektir. Bu grup yenilikleri denemekten cekinmedikleri igin piyasaya yeni
c¢ikacak Urtnler igin ideal hedeftir. Uriinii kolay benimseyen bu grup, baskalarinin da
ayni seyi satin almasi igin ilham verici bir konuma sahiptir. Tablo 14’de bu gruba ait

onemli pazarlar ve bu grubun sik tercih ettigi iirlinler gosterilmistir.
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Tablo 14:Trendkolikler (The Undaunted Strivers)

Onemli Pazarlar Tercih edilenler

CIN Saglikl1 yiyecekler
Atistirmaliklar

ABD Egzotik tatlar

BREZILYA Sik veya liiks restoranlar

Kaynak:Euromonitor International, 2015:14

Durtusel Harcayanlar(ThelmpulsiveSpender),bu grup yiiksek harcama yapan ve
modaya uygun yeni {riinleri ilk satin alan tiiketicilerden olusur. Marka iiriinleri tercih
ederler ve diger tiiketicileri etkilemek onlar i¢in olduk¢a onemlidir. Devamli olarak
mesgul ve sosyaldirler. Sosyal hayatin1 gelistirmek i¢in biliylik ve yeni restoranlari
deneyebilirler. Tablo 15’de bu gruba ait 6nemli pazarlar ve bu grubun sik tercih ettigi
iirlinler gosterilmistir.

Tablo 15:Dirtlisel Harcayanlar (The Impulsive Spender)

Onemli Pazarlar Tercih edilenler
INGILTERE
Atistirmaliklar
ALMANYA Hazir gidalar
RUSYA Modaya uygun yeni restoranlar

Kaynak:Euromonitor International ,2015:15

Guvenli Gelenekgiler (The Secure Traditionalist),bu grup Y kusagi hakkinda yapilan
genel varsayimlardan bir sapma olarak kabul edilse de pazarlamacilar i¢cin 6nemli bir
tilketici tlirtidiir. Giivenli Gelenekgiler i¢in sosyal medya ve modern pazarlamanin
aksine daha geleneksel yontemler tercih edilmektedir. Bugrup statiyle, markalarla ve
luks restoranlarla ilgilenmeyip, paralarinin tam karsihigimi almak isteyen ¢ok
fonksiyonlu {iriinleri tercih etmektedir. Tablo 16°da bu gruba ait 6nemli pazarlar ve bu
grubun sik tercih ettigi iirlinler gosterilmistir.

Tablo 16:Giivenli Gelenekgciler (The Secure Traditionalist)

Onemli Pazarlar Tercih edilenler
FRANSA

JAPONYA Basit teknoloji
ALMANYA Saglikli yiyecekler

Kaynak: Euromonitor International , 2015:15
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Dengeli Iyimserler(The Balanced Optimist),bu grup degerli gordikleri driinlere
harcama yapmaya egilimli olup imajla veya herkesi etkilemekle ilgilenmemektedir.
Yenilige acik olsalar da maliyetini dikkatlice arastirmadan harcama yapmayan bu
grup, hayatinin her alaninda maliyet/fayda dengesini kurmayr hedeflemektedir.
Yiyecek igecek harcamalarinda da ayni politikay1 izlemektedirler. Tablo 17°debu

gruba ait dnemli pazarlar ve bu grubun siklikla tercih ettigi tirlinler gosterilmistir.

Tablo 17:Dengeli lyimserler(TheBalanced Optimist)

Onemli pazarlar Tercih edilenler

HINDISTAN

- Saglikli yasam iiriinleri
INGILTERE Saglikl yiyecekler
Otantik, sade mekanlar

RUSYA
Kaynak: Euromonitor International , 2015:16

Euromonitor International tarafindan yapilan arastirmada Diirtiisel Harcayanlar harig
tiim gruplarin ortak noktasinin saglikli yiyecekler olmas1 dikkat ¢ekicidir. Toplamda 9
farklr iilkenin niifusu da goz oniine alindiginda harcama aligkanliklarini genellemek

yanlis olmayacaktir.

2.2.3. Z Kusagimn Yiyecek ve Icecek Isletmelerine Bakis Acisi ve Tiiketim
Ahskanhklar

Z kusag yeni seyler denemekten cekinmeyen ve farkli kiiltiirler tanimak
isteyen bir yapiya sahiptir. Z kusaginin bu 6zelligi yeni kiiltiirleri yasadiklar1 yeme-
icme deneyimleri ile kesfetmek isteyen (Long, 2004:20) gastroturistler ile ortiismekte
ve Z Kusagini gastronomi turizmi agisindan hedef kitle olarak 6ne ¢ikarmaktadir.
Gilingor (2018) kusaklarin sosyal medya kullaniminin yiyecek icecek isletmesi
tercihleri {izerine etkisini 6l¢mek i¢in yaptig1 calismasinda Z kusaginin genellikle
fastfood agirlikli beslendigi ve ailelerinin de restoran tercihlerini %70 oraninda
etkilediklerini belirtmistir. Bu tercihlerden dolay1r da gelecekte Z kusaginin, sagliksiz
ve asir1 kilolu olacagi tahmin edilmektedir (Williams ve Page, 2011: 11). Bu kusagin

restoran tercihlerini belirleyen en 6nemli faktorlerse fiyatin diisiik olmasi, Urtnln
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degeri, hizli servis, Urinln lezzeti, restoranin konforu, iirliniin tazeligi ve menii
cesitliligidir.

Z kusaginin ¢cogu 6zelligi, bir onceki kusak olan Y kusagina benzemektedir. Bu
Ozelliklere yeme i¢me aliskanligi da dahildir. Z kusagi tipki Y kusagi gibi yeni tatlar
kesfetmeyi istemekte ve yeni isletmeleri denemekten de cekinmemektedir. Sosyal
medyanin da karar almada belirleyici oldugu, ancak en ¢ok YouTube platformunda yer
alan videolar ve reklamlarin Z kusagi etkiledigi belirtilmistir. Ayrica otopark, ¢ocuk
parki gibi dis etkenlerden en az etkilenen kusagin Z kusagi oldugu da arastirmanin
diger bulgularindandir.

Williams ve Page(2011) tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgularina karsit olan
bagka bir ¢alisgmada Unilever Food Solutions.com’da (2018) yer almistir. Ticari olan
bu arastirmada Z kusaginin hem lezzetli hem de saglikli yiyeceklere oncelik verdigi
vurgulamaktadir. Bunun sebebi ise X ve Y kusagina ait ebeveynlerin, onlar1 dogal ve
taze yiyeceklerle yetistirmis olmasidir. Teknoloji sayesinde yiyecekler hakkinda diger
kusaklarin sahip olmadig1 birgok bilgiye sahip olan bu kusak, besin degeri yiiksek ve
doyurucu tiriinleri tercih etmekte ve gittigi restoranin geri doniisiimli, siirdiiriilebilir
iiriinler kullanmasina da dikkat etmektedir. Z kusaginin %55°1 ise daha diistik ticretli
restoranlara Oncelik vermektedir. Bu kusak iyelerinin ¢ogunun hala aileleriyle
yasamasi ve diger kusaklara gore daha diisiik alim giiciine sahip olmasi da bunun
sebeplerindendir. Cevrimigi uygulamalardan siparis vermeye oldukg¢a egilimli olan ve
o0demeyi de ayni sekilde yapan Z kusagi yeri geldiginde restoranlarin sosyal medya
hesaplarin1 da menii gibi kullanmaktadir ve siparislerinin hizli teslim edilmesi onlar
icin oldukca donemlidir. Atistirmaliklara da ilgi duyan Z kusagi, ana yemekten ziyade
daha ¢ok ara sicaklar1 ve geleneksel atistirmaliklar tiiketmektedir.

Z kusaginin gastronomi turizmine iliskin tutumlarini yenilik arayisi
kapsaminda degerlendiren Kahvecioglu ve digerleri (2019) tarafindan, yapilan
arastirmada, Z kusaginin, yeni yerler kesfetmek, daha once denemedigi tatlar
denemek, yeni bir maceraya atilmak, farkli kiiltiirleri kesfetmek gibi nedenlerden 6tiri
turistik ve gastronomik faaliyetlere katildigi belirtilmistir. Z kusagi, seyahat ettigi
destinasyonda en cok yoresel yiyecek ve igecek isletmelerini tercih etse de tatil
doniisiinde yerel iirlinleri satin almayip evlerine gotiirmemektedir. Bu bulgu daha

onceki ¢alismalarda da belirtildigi iizere heniiz yas¢a geng olan bu kusagin biiylik bir
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kisminin aileleriyle yasayip baska bir gelir elde etmemesi ile ortigmekte ve yerel
iiriinleri satin almama sebebini ekonomik nedenlere baglamaktadir.
Sportsinternational.com (2019) haberine gore, etnik cesitlilik agisindan en
yuksek orana sahip olan Z kusagi, diinya mutfaklarini merak etmekte ve alisilmis
iiriinler disindaki iirlinleri tatmaya daha sicak bakmaktadir. Tiikettikleri seylerin nasil
ve kim tarafindan yapildigi, yemegi kimin pisirdigi, iirlinlin besin degeri ve i¢inde
bulunan kalori miktar1 gibi konular Z kusagi tarafindan merak edilmekte ve
arastirilmaktadir. Saglikli ve dogal beslenmeye dikkat etseler de diyet yapmaya
mesafeli olan Z kusag1 "Diyetteyim" seklinde sdylemlerden kaginmakta, bunun yerine
"S{t drdnlerini tercih etmiyorum” gibi sdylemleri tercih etmektedir. Calismada ayrica,
bu kusagin diizensiz bir beslenme aliskanlig1 oldugu ve kahvalt1 6giiniinii atlayip daha
¢cok hizli yapilan, hazir veya fast food tarzi driinleri tiikettigi belirlenmistir. Bu
kusagin, gelecekte gida endiistrisinde degisime sebep olacagi ve Z kusagi i¢in farkl
pazarlama yontemleri uygulanacagi diisiiniilmektedir. Z kusagiyla birlikte geleneksel
mutfak kiltliriiniin degistigi, bunun yerine kisisel goriislerin 6ne ciktig1 bir yemek

kiiltiirlinlin olustugu da ¢alismanin diger sonuglarindandir.

2.3. KONAKLAMA ISLETMELERINE KUSAKLARIN BAKIS ACISI

Konaklama isletmeleri, bireylerin siirekli yasadiklar1 yer disinda c¢esitli
sebeplerle yaptiklar1 seyahatlerde, gegici olarak konaklama hizmeti vermekte olan ve
bunun yaninda yiyecek, icecek gibi temel gereksinimlerin giderilmesi i¢in yan
urtinlerden yararlanarak mal ve hizmet Ureten isletmelerdir (Gonen, 2007: 43). Kisinin
barimma ihtiyact gibi temel gereksinimlerini karsilamasini saglayan konaklama
isletmeleri turizm sektorii i¢in ¢ok 6nemli bir konumdadir. Konaklama isletmelerinin
genel ozellikleri ise su sekilde siralanabilir (Usta, 2009: 42- 43):

e Turizm sektériniin yapisi dolayisiyla konaklama isletmeleri emek yogundur. Diger
sektorlerden farkli olarak hizmetin iretimi bizzat insanlar tarafindan da
yapilmaktadir. Personelin isletme miisterilerine karsi hatali bir tutum sergilemesi,
isletmenin yaptig1 tiim iyi hizmetleri yok edebilmektedir. Bu sebeple konaklama
isletmelerinin  basarili olmasi1 donanimli, egitimli ve kalifiye personele

dayanmaktadir.
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e Konaklama isletmelerinin biiylik bir boliimiinii otel isletmeleri olusturmaktadir.
Otel isletmeciligi, tiiketici goriislerinin, davraniglarinin siirekli farklilastigr ve
caligma yontemlerinin degisiklige ugrayabildigi kirllgan ve dinamik bir yapiya
sahiptir.

e Bu isletmeler giiniin her saati aktif olmak durumundadir.

e Turizm talebi baz1 donemlerde tahmin edilemez boyuttadir. Bu sebepten konaklama
isletmeleri talep esnekligindeki yiliksek oranlarla birlikte riskli isletmeler sinifinda
yer almaktadir.

e Emek yogun olusu ve hizmetin bizzat insanlar tarafindan veriliyor olmasi ortaya

¢ikan trtnlerin standartlasmasini da zorlastirmaktadir.

Her kusagin yasadigi doneme gore farkli hayat tarzlari, zevkleri ve davraniglar
bulunmaktadir. Gelisen hayat standartlar1 ve bilgiye kolay erisim de kusaklarin
beklentilerinin farklilasmasinda énemli rol oynamaktadir. Konaklama hizmeti veren
isletmelerin, turizm pazarinda avantaj saglamasi icin bu kusaklara ait bireylerin
isteklerini ayrintili bigimde ele alip ona uygun hizmet sunmasi gerekmektedir (Altin
ve Bas, 2020:4385).Bu nedenlerden 6turll ¢alismanin kalan boliminde X, Y ve Z

kusag1 farkl basliklar altinda irdelenmistir.

2.3.1. X Kusaginn Konaklama Isletmelerine Bakis Aqis1 ve Tiketim
Ahskanhklar

X kusagr diger kusaklarla karsilastirildiginda yiksek harcama gictne sahiptir
(Williams ve Page 2011:7). Bu sebepten turizm sektdriinde farkli bir pazarlama alani
olusturmaktadir. Teknolojiyle diger kusaklara gore daha gec¢ tamisan X kusagi,
turizmde {irtin satin alirken diger kusaklarin aksine daha geleneksel yontemleri de
tercih edebilmektedir. Ornegin; telefon ederek, acenteyi kullanarak veya e-mail atarak
rezervasyon yaptirmayi da tercih edebilmektedir

Sergek ve Sercek (2016), kusaklarin destinasyon imaj algilarini karsilagtirdig
calismasinda bu kusaga ait bireylerinin, en fazla dinlenmek (%26) ve rahatlamak (%
19) icin tatile ¢ciktigini belirtmistir. X kusagi calisanlari, ortalama yilda 3 kere veya
daha fazla tatile ¢ikmaktadir ve genellikle internet Uzerinden rezervasyon

yaptirmaktadir. X kusagiin genellikle manzara ve dogal ¢evre (%27), imaj (%17) ve
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glivenlik (%15) unsurlarin1 g6z Oniine alarak tercih yaptigi da arastirmanin diger
bulgularindandir.

Altin ve Bas (2020) tarafindan, turizmde kusaklarin hizmet beklentilerinin
karsilastirilmas1 amaciyla yapilan arastirmada, X kusagi, Ucretleri de konaklayacagi
isletmeye giris yaparken 6demeyi, online 6demeye gore daha ¢ok tercih etmektedir.
Bunun sebebi, X kusaginin daha silipheci ve kotiimser yapida olmasidir. X kusagi,
konakladiklar1 isletmede ¢alisanlarin daha samimi tutum sergilemesini ise sorun
etmemektedir.

Diger kusaklara gore daha az seyahat eden X kusak tyeleri, Seyahat
ettiklerinde aile odakli gezileri tercih etmektedir. PewResearch, arastirma sirketi X
kusagini "Amerika’nin ihmal edilen nesli" olarak adlandirmis ve genellikle emekli
olan Bebek Patlamasi kusagi ile sayilari ¢ok fazla olan Y kusagi arasinda unutuldugu
¢ikariminda bulunmustur. Fakat glinimiizde X kusag1 birgok isletmede lider konumda
bulunmaktadir. Bu kusak ayn1 zamanda bitgelerinin blyik bolimuni konut, yemek,ve
eglenceye ayrrmaktadir. Is yasam dengesine 6nem vermekte olup yeni yerler
kesfetmeye, kiiltiirel deneyimler yasamaya egilimlidir.

Expedia Group Media Solutions tarafindan yapilan arastirmada, X kusagi
tyelerinin  %71’inin alisilmisin - digindaki etkinlikleri kesfetmeyi ve gevresine
Onerilerde bulunmay1 sevdigi belirtilmis, muzeler, tarihi yerler, sanat ve kultirden
hoslandigi tespit edilmistir. Media Solutions'n arastirmasina gore ise, X

> n

kusagi"potansiyel gezginler" olarak adlandirilmis ve onlart yalnizca hedefe
ulastirmanin Otesine gecgen Yyaratict bir strateji olusturmanin bu kusaga yonelik
pazarlamada etkili olacagi belirtilmistir (Skift.com, 2019).

Statista.com arastirma boliimii, yapmis oldugu ¢alismada X Kusagina ait turist
profilini incelemistir. Arastirmada her anket yanitlayicisinin yasadigi duygu
yogunlugu ve memnuniyet diizeyini 6lgmek adina farkli kategoriler icin 1-100 (en
yiiksegi 100 puan olmak Uzere) arasinda puan verilmistir Arastirmadan elde edilen

veriler Tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo 18:A.B.D’deki X Kusagi Turistlerinin Seyahat Profili

Turist Profili Puanlama

(1-100)
Kesfe a¢ olanlar 71.1
Kiltirel aktivitede bulunmak isteyenler 68.6
Yemek ve mutfak odakli seyahat edenler 67.5
Turizm triinlerini degil, destinasyonu 6nemli bulanlar 64.8
Eglence odakli plan yapanlar 61.1
Doga asiklart 60.7
Bos zamanlarim degerlendirenler 60.2
Fiyat konusunda hassas olanlar 55.7
Aktivite arayanlar 54

Kaynak: Statista.com, 2016

Bu veriler goz oniine alindiginda X kusagi i¢in en 6nemli motivasyonlarin sirasiyla
yeni yerler kesfetmek ve gormek, kultirel bir aktivitede bulunmak, yeni tatlar
denemek, eglence, dogayla i¢ i¢ce olmak oldugu sdylenebilir.

Gelecek yillarda Y kusagmin en fazla satin alma giiciine sahip olacag:
diigtiniilse de giinimiiz X kusagi Uyeleri seyahat ve konaklamada en ¢ok harcama
yapan grup konumundadir. Aile odakli ve dinlenme {izerine seyahat etmeleri bunun
sebebi olarak gosterilmektedir. X kusaginin turizm aktivitelerinde genellikle tercih
ettikleri unsurlar;Rahatlama ve gevseme olanagi, Aile veya grup odakli secenekler,
Tatil esnasinda da c¢alisabilme imkani, Karmasik olmayan seyahatler seklinde
siralanabilir (Treksoft.com, 2018).

2.3.2. Y Kusagimn Konaklama Isletmelerine Yaklasinm ve Tiiketim
Alskanhklar

Klasik tatil anlayisinin aksine bu kusak yeni deneyim edinmeyi
amaglamaktadir. Odedikleri paranin tam karsihigini almak onlar igin Snemlidir.
Kendileriyle konusan ve rahat iletisim kurabilecekleri (Google Alexa gibi) teknolojik
aletlere de ilgi duymaktadirlar. Rezervasyon igin telefonla aramak, yiiz yiize goriismek
gibi geleneksel yontemleri degil genellikle interneti kullanmakta, 6zel araglariyla
seyahat etmek yerine ihtiya¢ duyduklari takdirde gittikleri yerde kiralamaya daha sicak
bakmaktadir (Euromonitor International, 2015:7).Aracin yakit masrafinin boliistildiigi

Blablacar gibi uygulamalar1 da tercih etmektedirler.
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Akten (2016),Y ve Z kusaklarmin turizm algisi ve konaklama isletmelerinden
beklentilerini 6lgmek amaciyla yaptigi calismada, Y kusagi bireylerinin turizm
algisinin yiiksek oldugu ve buna bagli olarak gittikleri turizm isletmelerinde de yiiksek
beklenti i¢inde olduklarini ifade etmistir. Y kusagmin yiiksek beklentisinin altinda
yatan sebep Z kusagina gore daha tecriibeli ve yascga biiylik olmalaridir. Y kusagi
miisterilerine 6zel olarak belirli konseptler hazirlanmasi beklentilerin karsilanamama
sorununun ¢dziimiinde yardimci olabilmektedir. Seyahat etme amaci gbéz Onine
alindiginda Y kusagi, en ¢ok dinlenme amagli ve eglenmek i¢in turizm faaliyetine
katilim gostermektedir. Sonrasinda ise sirastyla egitim seminerleri, kiiltiirel geziler, is
seyahatleri, kongre ve seminerler son olarak da saglik amaciyla seyahat etmektedir.
Aynt zamanda Y kusagi, eko turizm faaliyetleriyle turizmin yesil c¢evreyi
destekledigini ve cevresel etkileriyle birlikte kaliteyi arttirdigin1 diistinmektedir. Bu
durumun gelecek nesiller adina korunmasi gerektigi ve turizmin toplumun bir parcasi
olmaya devam etmesi gerektigini savunmaktadir.

Calisanlar tarafindan samimi ve sicak bir tavirla karsilanmay1 tercih eden bu
kusak, isteklerine uygun odalarin sunulmasini ve rezervasyon asamasinda Ozel
ihtiyaclart ve diger isteklerinin 6grenilmesi gerektigini diisiinmektedir. Teknolojiyle
uzun siiredir i¢ i¢e olan ve bilgiye rahatca ulasabilen Y kusaginin turizm algis1 da iist
seviyededir. Bu sebepten miisterisi olduklar1 isletmelerde sahip olduklar1 bilgiye
paralel olarak imkan ve hizmetlerin sunulmasina, gerekli kaynaklarin saglanmasina da
dikkat etmektedir.

Migacz ve Petrick (2018) yolculuk yapmanin algilanan yararlarint ve Y
kusaginin seyahat motivasyonunu incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada bu kusagi
kendi icerisinde geng¢ ve ilerlemis yastakiler olarak ikiye ayirmis ve bunlar gelir
seviyelerine gore gruplandirmistir. Y kusak bireylerinin tek bir ¢ati altinda
toplanamayacagi, birbirinden farkli 6zelliklerinin bulundugu, yasca geng olan grup ile
yas¢a ilerleyen bir diger grubun turizm algis1 ve tutumlarinin birbiriyle aym
olmadigin1 vurgulamislardir.

Migacz ve Petrick (2018)’in bulgular1 Cavagnaro ve digerleri (2018) tarafindan
da desteklenmistir. Cavagnoro, ve digerleri (2018) arastirmalarmda Y kusagi

uyelerinin birbirinden farkli 6zellikler gosterdigini ve ayr1 pazarlama teknikleriyle ele
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alinmasi gerektigini belirtmistir. Bu kusagin seyahat etmeyi, yeni insanlar tanimak i¢in

bir firsat olarak gordiigii de arastirmanin bir diger sonucudur.

Altim  ve Bas (2020), turizmde kusaklarin hizmet beklentilerinin
karsilagtirilmasi amaciyla yaptig1 arastirmada, Y kusaginin konaklama isletmelerinden
beklentilerinin diger kusaklara gore daha fazla oldugunu belirtmistir. Rezervasyon
islemlerini genellikle internet {izerinden yapan Y kusagi ddemelerini de otel girisinde
yapmak yerine internet iizerinden gerceklestirmektedir. Sayginligi oldukca
onemsemekte ve calisanlar tarafindan daha resmi bir tutum sergilenmesi gerektigini
diistinmektedir. Tipki1 X ve Z kusaklarinda oldugu gibi Y kusaginin da kadin iyeleri,
seyahat asamasinda erkeklerden daha fazla beklentiye sahiptir. Protel (2017),
aragtirmasinda Y kusaginin turizm egilimlerini su sekilde siralamistir;

e Klasiklesmis deniz, glines, kum odakl tatil anlayisinin yerini yoresel, etkinliklerle
dolu, deneyim odakl1 faaliyetlere biraktig1 goriilmiistiir.

e Interneti verimli kullanan bu kusak, arttirilmis gerceklik gibi teknolojilerle birlikte,
konakladiklar1 isletmede yasayabilecekleri tecriibeleri sanal olarak gormeyi
istemekte, daha fazla deneyim kazanmay1 amaglamaktadir.

e Isicin yapilan gezilerde, seyahatte bulunan kisilerin buldugu ilk firsatta 0 bolgedeki
yerleri ve turistik alanlar1 gezmektedir. Zaman ve biit¢e yeterli oldugunda kisilerin

tatillerini uzatmaya egilimli oldugu goriilmiistiir.

Protel tarafindan yapilan aragtirmada Y kusagmin tatildeki klasik faaliyetlerin aksine
daha deneyim odakli tatilleri sectigi goriilmektedir. Zorunluluktan yapilan
seyahatlerde dahi Y kusagi, bolgeyi kesfetme odakli davranmaktadir.

Bir baska arastirmada Statista.com arastirma boliimii, 100 Y kusagi iiyesine
uyguladig1 ankette Amerika Birlesik Devletleri'nde Y Kusagina ait turist profilini
incelemistir. Arastirmada her anket yanitlayicisinin yasadigt duygu yogunlugu ve
memnuniyet diizeyini 6l¢cmek adina farkli kategoriler i¢in 1-100 (en yiiksegi 100 puan
olmak tizere) arasinda puan verilmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler Tablo 19°da

yer almaktadir.
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Tablo 19: A.B.D’deki Y Kusag1 Turistlerinin Seyahat Profili

Turist Profili Onem Diizeyi
(1-100)
Kultarel aktivitede bulunmak isteyenler 70.3
Kesfe a¢ olanlar 69.5
Yemek ve mutfak odakli seyahat edenler 68.5
Turizm triinlerini degil, destinasyonu énemli bulanlar 65.2
Bos zamanlarim degerlendirenler 65.1
Eglence odakli plan yapanlar 60.5
Doga asiklar 58.8
Aktivite arayanlar 56.9
Fiyat konusunda hassas olanlar 55.4

Kaynak: Statista.com, 2016.
Bu veriler goz oniine alindiginda Y kusagi icin en dnemli motivasyonlarin
sirastyla, kiiltiirel bir aktivitede bulunmak, yeni yerler kesfetmek, yeni tatlar denemek,

yeni yerler géormek, eglence, dogayla i¢ i¢ce olmak oldugu sdylenebilmektedir.

2.3.3. Z Kusaginin Konaklama Isletmelerine Yaklasimi ve Tiiketim Aliskanhklar

Gelisen teknolojinin i¢ine dogan Z kusagi, gelecegin turizm c¢alisanlarini ve
turistlerini olusturmaktadir. Bu sebepten Z kusagini anlamak turizm sektorii igin
onemlidir.

Sercek ve Sercek (2016), tarafindan kusaklarin destinasyon imaj algilarini
karsilagtirmak amaciyla yapilan ¢alismada, Z kusaginin en ¢ok eglence amaciyla ve
aileleriyle birlikte seyahat ettigi belirtilmistir. Tatil yerini segcmekte en dnemli faktorler
ise sirasiyla, isletmenin i¢indeki ve ¢evresindeki eglence olanaklari,spor imkanlari ve
bolgeye ait, tarihi yerlerdir. Seyahat etme egilimi incelendiginde ise bu kusak
uyelerinin blylk ¢ogunlugunun yilda birden fazla tatile gittigi belirlenmistir.

Akten (2016),Y ve Z kusaklarmin turizm algisi ve konaklama isletmelerinden
beklentilerini 6lgmek amaciyla yaptigi ¢alismada, Z kusagnin turizm algisinin Y
kusagina oranla daha diisiik olsa da farkindaliginin daha ytiksek oldugunu belirtmistir.
Turizm algisinin Y kusagina gore diisiik olmasinin sebebi Z kusaginin yasca daha geng
olmasi1 ve turistik faaliyetlerde daha az tecriibeli olmasidir. Dogaya kars1 duyarliligi

yiiksek olan geng nesil, turizmin dogal ¢evreye olumlu etkileri oldugu ve hayatimizin
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bir parcasi olarak kalmasi gerektigini diisiinmektedir. Siipheci, devamli olarak
sorgulayan ve besinlerin iceriklerine dikkat eden Z kusagi, tatil yaptiklari isletmede
diyet ve vejetaryen yiyeceklerin varligimi 6nemsemektedir. Turizm etkinliklerinde
bulunma sebepleri incelendiginde ise dinlenme ve eglence on plana c¢ikmaktadir.
Saglik nedenli seyahatler, is seyahatleri gibi nedenlerin geride kalmasinin sebebi ise Z
kusaginin heniiz yas¢a gen¢ olmasidir. Egitici geziler, toplantilar ve tarihi gezilerin en
son motivasyon tercihleri oldugu arastirmanin diger sonuclarindandir.

Baran ve digerleri (2020), Z kusaginin tatil tercihleri lizerine yaptig1 ¢calismada,
bu kusagin biiyiik boéliimiiniin tatile ¢itkmadan 6nce planlamalarini yaptigi, zaruri olan
yeme igme ihtiyacini da genellikle tatile gittigi ¢evrenin yakininda bulunan yiyecek ve
icecek isletmelerinden karsiladigini belirtmistir. Cogunlugu gittigi yoreye ait hediyelik
esyalardan en az bir tane alan Z kusag, gittikleri bolgedeki eglence mekanlarini da
kullanmaktadir. Bu kusagn tatilde rehberli tur yerine, rehbersiz ve daha 6zgur hareket
edilebilecek turlar1 tercih etme orani daha yiiksektir.

Altin ve Bas (2020), tarafindan turizmde kusaklarin hizmet beklentilerinin
karsilastirilmast amaciyla yapilan arastirmada diger kusaklara kiyasla en az beklentiye
sahip olan kusak, Z kusagidir. Is yasamima tam olarak giris yapmamis olan bu kusak
iyelerinin konaklama {icretleri genellikle aileleri tarafindan 6denmekte olsa da,
rezervasyon yaptiracak oldugunda ilk tercihlerinin otelin internet sitesi veya cevrimici
seyahat acenteleri olduguna dikkat ¢ekilmistir. Z kusagi, 6demelerini de cevrimigi
yontemlerle yapmayi tercih etmektedir. Bu kusak konakladigr isletmede, Y kusaginin
aksine daha samimi ¢aligan tutumlariyla karsilagsmak istemektedir.

Asik (2020), Y ve Z kusagiin seyahat motivasyonu ve destinasyon segimlerini
karsilastirdigl calismasinda bu kusak tiyelerinin temel seyahat amaclarinin daha 6nce
gormedigi otantik bdlgelerde bulunma, maceraya atilma, yeni kiiltiirler tanima, giinliik
yasamin kalabaligindan uzaklasma ve tatmadigi yiyecek ve igecekleri denemek
oldugunu belirlemistir. Ayrica Z kusag1 seyahatlerinde entelektiiel olarak da kendini
gelistirme egilimindedir. Bununla paralel olarak Z kusaginin biitcelerine uygun, gtizel
bir dogal cevresi ve manzarast bulunan, yoresel lezzetler deneyebilecegi, ucuz
aligveris yapabilecegi, tarihi alanlara sahip ve aileleriyle birlikte seyahat edebilecekleri

bolgelere gitmesi olasidir.
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2.4. KUSAKLARIN YONETIM VE CALISMA ALGISI

Orgiitlerin amaglarina etkin ve verimli ulasabilmeleri bakimindan zorunlu
(Tortop ve digerleri, 1993:20) olan yonetim, basta insan kaynaklar1 olmak iizere maddi
kaynaklari, demirbaglari, hammadde ve yardimeir diger malzemeleri birbiriyle uyumlu
sekilde kullanma ve karar alma siirecidir (Celik ve Simsek, 2013:3). Yonetim aile
isletmesi gibi en kii¢ligiinden, devlet, uluslararasi orgiitler gibi en biiyiigiine kadar tiim
orgiitlerde gegerli ve gerekli bir islevdir. Bir isletmenin basarisi alt kademeden
baslayarak orta ve iist kademe yoneticilerinin sorumlulugundadir. Bu nedenle
yoneticiler, is birligi igerisinde, isin niteligine gore alaninda uzman kisilerle ¢alismay1
tercih etmektedir. (Erdogan, 2002:27). Hizmetin biiylik boliimiiniin insanlar tarafindan
saglandig1 ve yiiz yiize etkilesimin, yogun ve 6n planda oldugu turizm isletmelerinde
ise yonetim, diger isletmelere gore beseri iliskiler agisindan daha zorlu ve hata
kaldirmaz boyutta olabilmektedir.
Yonetim anlayist olarak X kusagi, her ne kadar Bebek Patlamasi kusaginin etkilerini
tamamen degistirmemis olsa da, is hayatina ¢esitlilik ve eglenceyi ilk getiren kusaktir
(Tas ve Kagar, 2019:654). Bu durum Y kusaginin getirdigi yeni yonetim yapisini
benimsemesini kolaylastirmigtir. Akdemir ve digerleri (2013:20) Y kusagin kariyer
algis1 ve liderlik tarzlari lizerine yaptig1 caligmada Y kusagin yonetim anlayisini;
e (alisma sartlarinda ve gorev taniminda esneklik,
e Denetleme yontemlerine zorunda kalmadik¢a bagvurmayan,
e YOn gosterici ve liderlik odakli,
e Farkli yontemlerin kiymetini bilen,
e Yenilige yonelten ve basariyr oOdiillendiren, olmak iizere bes maddede

Ozetlemistir.

Y kusakla birlikte yonetim anlayisi da degisim goéstermistir. Y kusagi, donemsel
karakterleriyle uyumlu olarak, internetten devamli yararlanan, otoriteye bagli yonetim
anlayisin1 reddeden bir yapidadir. Esnek ve calisirken de eglenilen bir is ortami
yaratmiglardir. Facebook gibi iletisim ve eglence icin kullandiklar1 network aglarini,
yaptiklar1 i§ icin bir bilgi ve yetenek havuzuna doniistiirmiislerdir (Akdemir ve
digerleri, 2013:18).

Y kusag: geleneksel is yerlerine de bir diizenlenme getirmistir. Is yerlerinde

calisanlarin konforuna 6nem verilmeye baslanmis, spor yapabilecegi, diyet ve saglikli
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iiriinler bulabilecegi, bireysel bakimlarini yapabilecekleri, kigisel gelisimlerini
destekleyici etkinlikler organize etmeye baslamuistir. Ornegin; Google, ¢alisma
ofislerini eglenceli hale getirmek adina is yerlerine kaydirak, masa tenisi gibi oyun
araclar1 getirmistir, Lezita firmas1 ¢alisanlarina boyama kurslar1 vererek beceri odakli
egitimi destekleyen etkinlikler diizenlemistir.

Y kusaginin, is ortaminda geleneksel iletisim araglari ve motivasyon yontemlerini
sorgulamasi ile yeni yonetim bicimleri kesfedilmis ve giiniimiiziin ¢agdas yonetim
sekilleri ortaya ¢ikmustir (Yelkikalan ve digerleri'den aktaran Akdemir ve digerleri,
2013:18).

Kusaklarin beklentilerinde farkliliklar oldugu gibi benzerlikler de mevcuttur. Ayrica
beklentilerinden bagimsiz olarak hem yoneticilerin hem de c¢alisanlarin isletmeye karsi
sorumluluklarini ortak bir paydada toplamak miimkiindiir. Oyle ki Diizgiin (2020:236)
tarafindan yapilan Y ve Z kusaklarinin is hayatindan beklentilerini konu alan
calismada, iki kusagin da iletisim ve karar alma konularinda benzer beklentilere;
calisgan motivasyonu, calisan gelisimi, grup calismasi, liderlik anlayis1 bazinda farkl
beklentilerde olduklar tespit edilmistir. Yonetim kademesinde bulunanlarin, ¢alisan
pozisyondaki Z kusagin hareketlerini ve diger kusaklardan farkli olan ihtiyaglarini
anlamasi, Z kusagin ¢aligma ortamina kolay adapte olmasii saglayacaktir (Schroth,
2019: 14).

Z kusak, is ortaminda daha giicli ve kalabalik bir grup olusturdugunda
yoneticilerin Z kusagin motive olmasi igin 6zel, geleneksel olmayan yontemlere
basvurmalar1 gerekecektir. Bu sekilde daha verimli bir calisma ortami saglanmasi
beklenmektedir. Oyle ki Z kusagi, isletmedeki yeri kisisel ozellikleriyle uyum
icerisinde oldugunda isletme igin fark yaratabilecek bir nesildir. Z kusagin yonetim
kademesinden beklentileri ise su sekilde siralanabilir (Kiling ve Varol, 2021:20);

e (Calisma saatlerinde esneklik,

Devamli yiikselme ve terfi firsatlarina olanak saglanmasi,

Yenilik¢i yonetim yapisi,
e Modern ve ¢aga uygun bir is ortami1
Y kusak ve Z kusak yapisal 6zelliklerinde benzerlik tasiyan iki kusaktir. Z kusagin is

ortaminda zaman igerisinde kalabaliklagmasiyla birlikte is ortaminin evrimlesmesi de
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kolaylasacaktir. Z kusaga erken uyum saglayan yapilarin rakiplerinden daha 6nde

olacagi beklenmektedir.

Z kusaginin ¢ogunlukla c¢alisan sifatiyla yer aldigi is hayatinda kendi yasadiklari
doneme gore beklentileri mevcuttur. Bu nedenden dolayi, caligma saatlerinin ¢ok fazla
oldugu, izinlerin isletmeye gore verildigi eski usul yonetimi tercih eden geleneksel
sirketlerin Z kusagiyla birlikte ¢alisabilmesi i¢in onlara uyumlu bir zemin hazirlamasi

gerekmektedir (Tas ve Kacar, 2019:658).
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UCUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE YONETICI VE CALISAN BAKIS ACISIYLA
KUSAKLARARASI FARKLILIKLARIN DEGERLENDIRILMESI: DENIZLi
ILINDEKi BUYUK OLCEKLI OTELLER UZERINE BiR CALISMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizm sektoriinde 4 farkli kusak, gilincel olarak is yasantisinin iginde yer
almaktadir. X ve Y kusagi, yoneticilerin biiyiik bir bolimiinii olustururken Z kusagi
ise is hayatinin basindadir. Turizm sektdriinde kusaklar 6zelinde calisan ve yoneticiler
iizerine yapilmis arastirmalarin azhi§i bu tez calismasinin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. YOK Akademik iizerinden arama yapildiginda "kusak” kelimesini
iceren 639 makale bulunmaktadir. YOK Tez Merkezi'nde ise"kusak” kelimesi
aratildiginda 616 sonu¢ bulunurken, bunlardan sadece 16 tanesi turizm ile ilgilidir.
Aragtirmanin amaci, turizm sektoriinde ¢alisan Y kusagi yoneticileri ile Z kusag
calisanlarinin is hayatindan beklentilerinin ve farkliliklarin ortaya konulmasi ve
bunlarla ilgili diisiincelerin derinlemesine kesfedilip belirlenmesidir. Glnimiz ve
gelecekte yoOnetici kadrolarinda cogunlukla yer alacak olan Y kusagi ve meslek
hayatina yeni giris yapan Z kusaginin is hayatindaki iletisimi énemlidir. Kusaklarin
birbirinden beklentilerinin ve motivasyon unsurlarinin bilinmesi, i hayatina bakis
acilarinin tespiti, olast iletisim sorunlarinin engellenmesi adma bir yol haritas

sunabilecek ve miisterilere hizmet sunumunda kaliteyi artirabilecektir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma, Denizli ilinde yer alan blylk Olcekli otellerde ¢alisan Y Kusagi
yoneticileri ve Z kusagi calisanlari tizerinde yapilmistir. Denizli ilinin uygulama alani
olarak belirlenmesinde aragtirmacinin Denizli ilinde ikamet etmesi ve pandemi siireci
dogrultusunda miilakat yapilan kisilere, ikamet ettigi sehirden ulagma kolaylig1
bulunmasidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine gore Denizli ilinde konaklama
belgesine sahip 15 biiyiik 6l¢ekli otel bulunmaktadir. Gortismelerin yapildigi donemde
pandemi sebebiyle bazi otellerin hizmet verememesi bazi otellerin ise goriigmeyi

reddetmesi, otellerin tamamiyla goriisme yapmayi engellemistir. 11 otelden farkli

39



departman yoneticileri telefonla aranarak goriisme talep edilmistir. Bunun sonucunda

olumlu doniis yapan yoneticiler ve ¢alisanlarla mulakat yapilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma, sadece Denizli ilinde gerceklestigi icin bulgular Turk turizm
sektoriine genellenebilir degildir. Ayrica zaman ve maddi kisitliliklarda mevcuttur.
Covid-19 pandemisinden kaynakli problemler sebebiyle arastirmanin yapildigi
donemde otellerde konaklama kisitli oldugundan personel sayilarinda azalmaya
gidilmistir bu da otel ¢alisanlartyla yapilan goriisme sayisint oldukca sinirlamigtir. Son
olarak kusak gruplarindan olan Z kusagi iiyelerinin heniiz kariyerinin basinda olmasi
ve biylk boltimunin heniiz meslek hayatinda aktif olarak bulunmamasi arastirmanin
diger kisithliklarindandir. Calismanin baslangi¢ asamasinda otel isletmelerine anket
yontemi yapilmasi planlanmistir ancak otel isletmeleri tarafindan yapilan olumsuz geri
dontigler ve Covid-19 pandemisinin getirdigi sinirlarla  aragtirmanin  yapist

degistirilmis, yiiz ylize yar1 yapilandirilmis gériismeye dontistliriilmiistiir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERi TOPLAMA SURECI

Kusaklar 6zelinde yapilan arastirmalar, yapisi geregi kisilerin duygu ve
diistinceleri diginda davranis o6zellikleriyle de dogrudan iliskilidir. Ciinkii bireylerin
yasadiklar1 sosyal, siyasi ve ekonomik cevre, bireylerin gelistirdikleri algilar1 en ¢ok
etkileyen faktorlerdendir. Duygu ve diisiincelerin analizi de kapali uglu sorularla
verimli olarak incelenememektedir (Salap, 2016:85).Nitel arasgtirmalar belirli bir
toplum ya da kisi hakkinda detayli bilgi toplamak veya bu toplumu kesfetmek
istenildiginde kullanilan ydntemlerdendir. Oyle ki birden fazla yontem ve uygulama
modelinin harmanlanabildigi nitel aragtirmalar, anlama ve yorumlama odakli bir
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirmada, bireylerin goriislerini
ve fikirlerini daha net anlamak, bireyler hakkinda daha kesin bilgiler toplamak
amaciyla nitel arastirma yontemlerden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmigtir. Gortismeler ses kayit yontemiyle kaydedilmistir ve yiiz yiize

gergeklesmistir.

40



Arastirma sonucu elde edilen bulgularin, neye benzediginin tasvir edilmesi
betimsel yaklagim olarak da degerlendirilmektedir (Punch, 2011:16).Bu ¢aligmada da
yar1 yapilandirilmig goriisme ile elde edilen veriler betimsel yaklasimla ele alinmis ve
yorumlanmustir.

Nitel aragtirma yoOntemleri cergevesinde gergeklestirilen bu arastirmada, Y
kusagi yoneticilerinin hem turizm sektdriinden beklentilerini hem de sektére yeni giren
sonraki kusaktan beklentilerini 6lgmek admma yoruma dayali sorular yoneltilmistir.
Ayni ama¢ dogrultusunda turizm sektoriine yeni giren ve turizmin gelecegi olan Z
kusagi ¢alisanlarinin da hem turizmden hem de yoneticilerinden beklentilerini 6lgmek
adina yoruma dayali sorular yoneltilmistir.

Goriismelerden elde edilen yorumlar igerik analizine tabi tutulmus, ham verinin
icerisinde yer alan belli kelimeler, kavramlar saptanmaya calisilmis ve arastirmaya
yonelik ¢ikarimlarda bulunulmustur (Buyukoztirk ve digerleri, 2011:269).

Verilerin ayrintili bir bigimde incelendigi bir analiz yontemi olan icerik analizi
bu arastirmada, kod ve temalarin belirlenmesi daha sonra bulgularin degerlendirilmesi
seklinde gergeklestirilmistir. Nitel yontemle yapilan arastirmalarda kodlama, ham
verilerin azaltilmasina, anlamli temalara bolinmesine ve belirli bir sablona
dontistiiriilmesine yardimer olmaktadir (Biber ve Leavy, 2011:316).

Kodlama islemi, igerik analizinin ilk asamasidir. Arastirmalarin gegerlik ve
glivenirliginde 6nemi oldukga biiyiik oldugundan, Uzerinde 6nemle durulmas: gereken
kritik bir siirectir. Kodlama, veriler toplanmadan 6nce yapilabilecegi gibi sonradan da
yapilabilmektedir (Erdogan, 2007:242).Arastirmanin kodlar1 belirlendikten sonra,
benzer icerige sahip sorular temalara ayrilmistir. Arastirmada yer alan sorular 6zelinde
Y kusagt yoneticileri i¢in 6 farkli tema, Z kusagi calisanlari i¢in 4 farkli tema
belirlenmistir. Veriler bircok kez okunduktan sonra bilimsel arastirmalarin veya diger
ticari kurumlarin nitel ve karma yontem verilerini analiz etmek {izere tasarlanmis bir
yazilim programi olan Maxqda’ya yiliklenmistir. Arastirmada kullanilan kodlar
programa islendikten sonra yanitlar birbirinden ayrilmistir. Bu kodlar, arastirmaci
tarafindan Onceden belirlenen temalarda toplanarak veriler elde edilmistir.
Gorlismeler sonrasinda katilimeilarin sorulara vermis olduklar1 yanitlar toplu olarak

ekler boliminde verilmistir. Arastirmada kullanilan temalar su sekildedir;
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Tablo 20:Kusak Temalar1

Y Kusagi Yonetici Temalar: Z Kusag1 Calisan Temalari

Cinsiyete Gore Davranislar Kusaklarin Beklentileri

Kusak Farkliliklar Cinsiyete Gore Davraniglar

Kusaklarin Beklentileri Z Kusag1 Motivasyonlari

Kusaklarin Teknolojiye Bakisi Yeni Kusagin Kariyer Planlamasi ve Turizme
Bakisi

Kusaklarin Motivasyonlari

Yeni Kusagin Kariyer Planlamasi ve

Turizme Bakis1

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Arastirma sorular1 hazirlanirken YOK Akademik ve YOKTEZ iizerinden kapsamli bir
alan yazin taramasi yapilmis ve Ozellikle kusak farkliliklar1 ve birbirlerinden
beklentileri gibi konular incelenerek sorular hazirlanmistir. Sorular hazirlandiktan
sonra Denizli ilinde bulunan otel yoneticilerinden telefon yoluyla randevu talep
edilmis ve goriismeyi kabul eden otel yoneticileriyle 12.08.2021 ile 18.10.2021
tarihleri arasinda goriismeler gergeklestirilmistir. Z kusagi galisanlart i¢in de ayni
otellerde calisan kisilerle goriisiilmiistiir. Goriismeler katilimcilardan izin alinarak sesli
kayit yontemiyle toplanmis, daha sonra veriler bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiis,
cevaplar tekrar etmeye baslandiginda goriismeler sonlandirilmistir. Arastirmada,
kusaklarin birbirine bakis acisim géormek, kusak catigmalarini saptamak ve bunlar
c¢ozmek adina, otel isletmelerinde yonetici pozisyonunda bulunan Y kusagi
yoneticilerine ve Z kusagi calisanlarina demografik sorularda dahil olmak {izere

toplam 19 ayr1 soru sorulmustur.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Yart yapilandirilmis goriisme yontemiyle elde edilen ham veriler, bilgisayar
ortaminda Maxqda programina yiiklenmistir. Bu aktarimdan elde edilen veriler ile
birlikte arastirmanin bulgular1 ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilan Yonetici

pozisyonundaki Y kusag tiyeleri YK, ¢alisan pozisyonundaki Z kusag: Uyeleri ise ZK
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seklinde adlandirilip numaralandirilmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo

21’de gosterilmistir.

Tablo 21:Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Is Tecriibesi

Katihmer | Yas | Cinsiyet TEJI’ I.Zn? (Kac Yildir Pozisyonu

Egitimi R

Yonetici)

YK 1 39 Erkek | On lisans 18 YIL (12) Otel Genel Md.
YK 2 33 Erkek | On lisans 7YIL (4) On Biiro Md.
YK 3 38 Kadin Turizm lisesi | 21 YIL (5) Restoran Md.
YK 4 33 Kadim | Almadi 13 YIL (7) Satin Alma Md.
YK5 40 Erkek | Almad 25 YIL (25) Restoran Md.
YK 6 32 Kadin | On lisans 11 YIL (7) On buiro Md.
YK 7 36 Erkek Lisans 15 YIL (10) On biiro Md
YK 8 29 Kadin Lisansustu 4YIL (2) Satin Alma Sefi
ZK 1 18 | Erkek | LAseEgitimi ),y Cahisan

Devam
ZK 2 18 Erkek Almadi 3YIL Calisan
ZK 3 21 Kadin | Almadi 45 GUN Calsan
ZK 4 19 Erkek Almadi 1VYIL Calisan

Lise Egitimi
ZK5 17 Erkek Devam 1YIL Calisan
ZK 6 17 | Erkek | LAse Egitimi 4y Cahisan

Devam

Lise Egitimi
ZK7 17 Erkek Devam 1YIL Calisan
7K 8 18 | Kadm | LAS¢ESItimi o Cahsan

Devam
ZK 9 18 | Erkek | LiseEgitimi ) Calisan

Devam
ZK10 |17 | Erkek | LiseEgitimi .y Calisan

Devam
ZK11 |17 | Erkek | LiseEgitimi i, ) Calisan

Devam

Tablo 21 incelendiginde Y kusagi yoneticilerinin en yaslisinin 40, en gencinin ise 29

yasinda oldugu goriilmektedir. Y kusagi yoneticilerinin 4 erkek ve 4 kadin olmak

Uzere esit dagildigr goriilmektedir. Yoneticilerden sadece 2 kisi turizm egitimi
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almamustir. Bu kisilerden bir tanesi ayn1 zamanda arastirmaya katilan yasca en biiyiik
kisidir. Kalan tiim yoneticilerin en az turizm lisesi egitimi aldig1 goriilmektedir.
Yoneticilerden en gencinin (29 Yas) yliksek lisans yaptigr géz Oniine alindiginda,
turizm egitimi almanin, turizm sektérinde yiikselmek adina 6nemli bir rol oynadigi
sOylenebilir. Z kusaginda ise bu kusagin temsil ettigin yas grubunun dogal bir sonucu
olarak en geng ve yasl arasinda bariz bir fark bulunmamaktadir. Z kusaginin en yaslist
21 en genci ise 17 yasindadir. Y ve Z kusagma goére temalar Tablo 22 ve Tablo 23’de

verilmistir.
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Tablo 22:Y Kusagi Tema ve Kodlama Tablosu

Yonetici Sorulari Kodlar Katillmcl Numarasi Tekrarlanan Temalar Tekrarlanan
ifade Sayis1 Kod Sayisi
Y,Z kusaklarmi Kusaklar arasi farklar;
kiyasladiginizda Ise bakis agist, YK 1, YK3 2
calisanlar arasindaki en | Is ortaminin énemsenmesi, YK 6, YK 8 2
belirgin farklar neler? | Sorumluluk bilinci, YK 2
Z kusagi, 6zel hayatim1 | Mesai saatlerinde esneklik YK 4 1
is hayatindan daha 6n 1
planda mi tutuyor? Z kusag1 hakkindaki KUSAK 8
Isletmeye baglilig1 Y diisiinceler; EARKLILIKLARI
kusagina gore nasil? Ozel hayatin 6nceligi, YK 1, YK 2, YK 4, YK 5, 7
Calisanlarin 6grenim YK 6, YK7,YKS8
durumlari is hayatini Ozel hayatin ayrihigs, YK 3 1
etkiliyor mu? Gayri resmi YK 8 1
Calisanlarin cinsiyeti | Diisiik aidiyet duygusu YK 1 1
tavrinizi etkiler mi?
Sizce diger Cinsiyete karsi etkisiz tavir, YK 1,YK 2, YK 3, YK 4, 7
yoneticilerin tavrini YK 5, YK 6, YK 8,
etkiliyor mu? Hangi Kadinlara pozitif ayrimeilik, |YK 4, YK7 2
departmanlarda Cinsiyete gore davranig YK5 1 N ;
erkeklerin, hangilerinde | farklilig, CINSIYETE GORE
kadinlarin ¢alismasin1 | Pozitif ayrim; DAVRANISLAR 6
tercih edersiniz? Geceleri kadinlar ¢alismamali, | YK 1, YK 4 2
Z kusaginin ¢alistig1 Is dagiliminda fiziksel YK 4,YKS8 2
isletmeden beklentileri | yeterlilik
neler? Kadin agirlikli kat hizmetleri | YK 1,YK 5, YK 6, YK 7 4
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Siz Z kusagi
calisanlarindan ne
bekliyorsunuz?

Yasc¢a geng de olsa
kalifiye oldugunu
diistindiigiintiz (2021
yili itibariyle en yash Z
kusag: tiyesi 21
yasinda) bir Z kusagi
ilyesini Y kusagi
yoneticisi yapar
misiniz?
Yapmiyorsaniz eger
neden?

Calistiginiz isletmeden
maddiyat disindaki
beklentileriniz neler?
Sizce Z kusaginin
teknoloji bagimliligr is
hayatini nasil etkiliyor?
Sizce Z kusaginin
otelciligi (mutfak, 6n
biro, servis) secme
sebebi meslege olan
tutkusu mu yoksa
maddiyat mi1?

Z kusaginin en belirgin
motivasyon kaynagi
sizce nedir?

Otelinizde ¢alisan

Y kusagina gore Z kusagi;

Calisma saatlerinin 6nemi, YK1,YK 2, YK 3, YK4,YK?7 5

1s yerinde rahatlik, YK 2, YK 6 2

Ucretin zamaninda 6denmesi, | YK 2,YK 5,YK 6,YK 8 4

Y kusagin, Z kusaktan

beklentileri;

Ozveri ve is yerine saygi, YK 1, YK 3, YK 4 3 KUSAKLARIN

Sorumluluk bilinci, YK 1, YK 4 2 BEKLENTILERI 10
girigkenlik

Anlayis ve sabir. YK 2, YK 8 2

Y kusagin isletmeden

beklentileri;

So6zlerin tutulmasi, YK 3 1

Calisma ortami, YK 2 1

Takdir gorme, YK 7,YK 8 2

Diizenli ¢calisma saatleri YK 3, YK 4, YK5YK6 4

Teknoloji Z kusagini;

Iyi yonde etki, YK 2, YK5YK7,YK8 4 KUSAKLARIN

Koti yonde etki, YK 1,YK 3,YK 4 3 TEKNOLOJIYE 3
Etkisiz YK 6 1 BAKISI

Z Kusagi hakkinda;

Para, YK1,YK2 YK4 3

Teknoloji, YK 3, YK5, YK 7 3 KUSAKLARIN 4
Bos zaman, izin, YK 3, YK 6 2 MOTIVASYONLARI
Ozgurlik YK 8 1
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kisilerin yas araligi
nedir?

Sizce Z kusag liyeleri
kariyer planlarini
turizm sektorl uzerine
mi kuruyor? Hayirsa
neden?

Ogrenimin is hayatina etkisi

Yasca genc birini yonetici;
Yaparim,

Yapmam,

Z Kusagin turizm iizerine
kariyer planlamasi;
Gegici,

Olumsuz,

Z Kusagin turizmde
bulunma sebebi;
Zorunluluk,
Maddiyat,

Bolgesel etkenler,
Tutku, ¢ekicilik

YK 1, YK2, YK3, YK4, YK5
YK6, YK7, YK8

YK 1YK 2, YK 3,YK 6, YK 7,
YK 8
YK 4, YK5

YK 1, YK3, YK4
YK 2, YK5 YKG6, YK7, YK8

YK1,YK2 YK3

YK 2, YK3, YK4, YK5, YK 6
YK 4

YK7,YK8

g1 w

N~ O W

YENI KUSAGIN
KARIYER

PLANLAMASI VE
TURIZME BAKISI

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.
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Tablo 23:Z Kusagi Tema ve Kodlama Tablosu

Calisan Sorulari Kodlar Katihmci1 Numarasi Tekrarlanan Temalar Tekrarlanan
ifade Sayis1 Kod Sayis1
Yoneticiniz ile is Resmiyet tercihi ZK 1, ZK 2, ZK 3, ZK 4,
iligkilerinizde resmiyeti mi ZK 5, ZK 8, ZK 10 7
yoksa samimi bir tavri mu | Samimiyet tercihi ZK6,ZK7,7ZK 9, ZK 11 4
tercih edersiniz? Ozel hayatin 6nceligi ZK 1, ZK2, ZK 3, ZK 6, 6
Ozel hayatimz is ZK 9, ZK 11
hayatinizdan daha m1 6n Is hayatinin 6nceligi ZK4,7ZK5,ZK 7, ZK 10 4
plandadir? Is ve dzel hayatin esitligi ZK 8 1
Yoneticilerinizin sizden Beklentilerin ifade edilmesi ZK 1, ZK 2, ZK 3, ZK 6, 5
beklentileri nelerdir ve bu ZK 7 KUSAKLARIN 13
beklentiler agik olarak size |Y0Onetsel beklentiler; BEKLENTILERI
ifade ediliyor mu? Siz Diizenli ¢aligma beklentisi ZK1,ZK 3 2
yoOneticinizden neler Saygili olma beklentisi ZK 4 1
bekliyorsunuz? Guler yuzli olma beklentisi ZK 6 1
Caligtiginiz isletmeden Kisisel beklentiler;
beklentileriniz neler? Sosyal glivence beklentisi ZK 6,ZK 8 2
Yoneticinizin cinsiyeti Adalet, sayg1 beklentisi ZK7,ZK 9, ZK 10 3
tavrinizi etkiler mi? So6zlerin tutulmasi ZK 2 1
Calisma arkadaslarinizin Beklentisizlik ZK 4 1
tavri yoneticinizin Y dneticimin cinsiyeti; ZK 1, ZK 2, ZK 3, ZK 4,
cinsiyetine gore degisiyor | Etkisiz tavir ZK 5, ZK 6, ZK 7, ZK 9, 10
mu? ZK 10, ZK 11
Kadin yoneticilerle mi Etkili tavir ZK 8 1
yoksa erkek yoneticilerle | Etkisiz akran tavri ZK 1,ZK 3, ZK 4, ZK 5, 8 CINSIYETE GORE 10
mi ¢aligmay1 tercih ZK 9, ZK 10, ZK 11 DAVRANISLAR
edersiniz? Neden? Etkili akran tavri ZK 6 1
Sizce y0Oneticiniz, Kadin yonetici tercihi /K 1,ZK 2,ZK 8 3
¢alisanlarin cinsiyetine Erkek yonetici tercihi ZK 3,ZK 5,ZK 6,ZK 10 4
gore farkli tavir sergiliyor | Yoneticimin cinsiyeti fark etmez | ZK 4,ZK 7,ZK 9,ZK 11 4
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mu?

Is hayatinda sizi motive
eden en 6nemli etkenler
neler?

Caligsma arkadaslarinizin
size yakin yagslarda
olmasini m1 yoksa yasca
sizden biiyiik olmasini m1
tercih edersiniz? Neden?
Sizinle ayn1 yasta olan
birinden emir almak sorun
yaratir m1?

Kariyer planiniz1 Turizm
Uzerine mi kuruyorsunuz?
Temel sebebi ne?
Turizmde ¢alismanizin
temel sebebi nedir?
Yoneticinizin aldig1
egitim(yiiksek lisans-
iiniversite egitimi gibi)
ona kars1 tavrinizi etkiler
mi?

Beraber calistiginiz
kisilerin yas araligi nedir?

Nezakette cinsiyet ayrimciligi ZK 8 1
Fiziksel islerde ayrimcilik ZK 6 1
ZK 1,ZK 2, ZK 3,ZK 4,
Cinsiyete gore tavirlarda esitlik ZK 5, ZK 7, ZK 9, ZK 10, 9
ZK 11
Pozitif is ortami ZK 4, ZK 11 2
Sayg1 gorme ZK'7 1
Desik gorme 7K 2,26 ;  |ZKUSAGN
[zin alabilme ZK 8 1
Iyi barinma sart1 ZK 8 1
Para ZK 9, ZK 10 2
Turizmi tercih sebebim;
Is sevgisi ZK 1,ZK 4,ZK 6 3
Insan iliskileri ZK 3 1
Yabanci dil bilgisi ZK 9 1
Yakin ¢evre yonlendirmesi ZK 10, ZK 11 2
Turizmin dinamizmi ZK 8 1 YENI KUSAGIN
Y oneticimin egitimi tavrimi; KARIYER
Etkili tavir ZK 5, 7ZK 8 2 PLANLAMASI VE
Etkisiz tavir ZK 1,ZK 2,ZK 3,ZK 4, ZK TURIZME BAKISI
6,ZK 7,ZK 9,ZK 10, ZK 9
Kariyer planlamasi; 11
Turizm odakli kariyer ZK 1,ZK 4,ZK 5,ZK 6, ZK 7
7,ZK 8,ZK 10
Turizm dis1 kariyer planlamasi ZK 2,ZK 3,ZK 9,ZK 11 4

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Aragtirmanin kalan bdliimiinde temalar basliklar altinda ele alinmis ve temalara iliskin
veriler yorumlanirken, baslikla ilgili kodlarin hangi katilimciya ait ifade oldugunu
belirtmek {izere, tablo ilizerinde katilimc1 numaralariyla birlikte verilmistir. Katilimer
numarast ya da tekrarlanan ifade sayisi, yapilan analizi de desteklemek acgisindan

metinde parantez igerisinde verilmistir.

Kusak Farkhiliklar: (Tema 1- Y Kusagi)

Kusak Farkliliklar1 temas1 kapsaminda yoneticilerden gelen ifadelerden toplam
8 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlarin 4 tanesi iki kusak arasindaki farklari
ilgilendirirken diger 4 kod Y kusaginin, Z kusagi hakkindaki diisiincelerini temsil
etmektedir. 'Y kusagi yoneticilerinin Kusak Farkliliklar1 temasma ait kod verileri
Tablo 24’de gosterilmistir.
Tablo 24:Kusak Farkliliklarina iliskin Goriisler

Kodlar Katihhmc1 Numarasi Tekrarlanan | Tekrarlanan
ifade Sayis1 | Kod Sayisi
Kusaklar arasi farklar;
Ise bakis agist, YK 1, YK3 2
Is ortaminin énemsenmesi, | YK 6, YK 8 2
Sorumluluk bilinci, YK 2 1
Mesai saatlerinde esneklik | YK 2 1
Z kusag hakkindaki 8
diisiinceler;
Ozel hayatin 6nceligi, YK 1, YK 2, YK 4, YK 5, 7
YK 6, YK7,YKS8
Ozel hayatin ayrilig, YK 3 1
Gayri resmi YK 8 1
Diisiik aidiyet duygusu YK 1 1

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Kusak Farkliliklar1 agisindan bakildiginda Y kusagina gore Z kusaginin; ise bakist
acisindan (YK 1, YK 3) bir farklilik gosterdigi ifade edilmistir. YK1 ve YK3 bu

durumu su sekilde ifade etmislerdir.
YK 1: "Y kusaklar: biraz daha turizmi meslek olarak géren kisilerdi fakat Z

kusaklarina bunu anlatabilmek veyahut bunun is olarak, meslek olarak

yonlendirebilmek biraz daha zor oldu aradaki fark bence bu"
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YK 3:"Ozveri, ise bakis acilari, bir de performans, Z kusagi daha diigiik
kalyyor."
Ayrica Z kusag@i is ortamini daha az 6nemseyen (YK 6, YK 8) ve sorumluluk bilinci
diistik (YK 2) ¢alisanlar olarak nitelendirilmistir. Z kusagin mesai saatlerinde esneklik

(YK 2) talep ettigi de vurgulanmistir. Konu ile ilgili ifadeler su sekildedir:

YK 2:"Genelde rahathgi oén planda tutuyorlar, is yerine daha az taviz
veriyorlar... Genelde 8 saat ¢alisacaksa bu kadar ¢alisiyor esneklik ¢ok fazla
olmuyor."
Y kusagina gore Z kusagi, 6zel hayati is hayatindan daha onde tutmakta(YK 1, YK
2,YK 4, YK 5 YK 6, YK 7, YK 8) ve en ¢ok da bu o6zelligi ile Y kusagindan
ayrilmaktadir. Ayrica Z kusagi resmiyetten uzak (YK 8) ve aidiyet duygusu diisiik
(YK 1) olarak nitelendirilmistir.

YK 1:"Y kusaklar: biraz daha turizm meslek olarak géren kisilerdi fakat Z
kusaklarina bunu anlatabilmek veyahut bunun iy olarak meslek olarak
yonlendirebilmek biraz daha zor..."

YK 6: "Y kusagi maddiyata dayali ancak Z kusagi biraz ¢alisma ortamina
dayali..."

YK 8:"...mesafeli iliskilerden ziyade daha yakin hitaplarda bulunuyorlar. Z

kusagi biraz daha resmiyetten uzak."
YK 1, YK 6 ve YK 8 ayrica Z kusaginin, zorunluluktan degil is ortamina dayali olarak
caligmaya devam ettigini, turizm sektoriinii bir gegis olarak gordiiglinii ve resmiyetten
uzak, daha samimi hitaplar tercih ettigini vurgulamaktadir.
Cinsiyete Gore Davranislar (Tema 2- Y Kusag)
Cinsiyete Gore Davraniglar temasi kapsaminda yoneticilerden gelen ifadelerden

toplam 6 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlarin 2 tanesi cinsiyete gore davraniglarin

degisimini ilgilendirirken diger 3 kod cinsiyete gore yapilan pozitif ayrimcilig1 temsil
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etmektedir. Y kusagi yoneticilerinin Cinsiyete Gore Davranis temasina ait kod verileri

Tablo 25’de gosterilmistir.

Tablo 25:Cinsiyete Gore Davranisa Yonelik Goriisler

Kodlar Katilimer Numarasi Tekrarlanan | Tekrarlanan
Ifade Sayis1 | Kod Sayisi

Cinsiyete gore davrams;

Cinsiyete karsi etkisiz YK 1,YK 2, YK 3, YK 4, 7

tavir, YK 5, YK 6, YK 8,

Cinsiyete gore davranig YK 5 1

farkliligy,

Pozitif ayrim;

Geceleri kadmlar YK 1, YK 4 2 5

caligmamali,

15 dagiliminda fiziksel YK 4, YK 8 2

yeterlilik

Kadin agirlikli kat YK 1,YK5, YK 6, YK7 4

hizmetleri

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Cinsiyete Gore Davranis baslhig altinda ele alindiginda Y Kusagi yoneticilerinin
¢ogunun cinsiyete gore farkli bir davrams géstermedigi sonucu ¢ikartlmustir. Ote
yandan bir yonetici (YK 5), bazi yoneticilerin cinsiyete gore farkli bir tavir
sergileyebildigini vurgulamistir.
YK 7: "Bir tik etkilemeli, bazi boliimler ¢ok zor otelcilikte, erkekler restoran
boliimiinde yeri geldiginde daha hizli ¢alisabiliyor, yeri geldiginde bayanlarin
da ¢cok miikemmel yaptigi igleri erkekler yapamiyor."
Ifadeleriyle pozitif ayrimcilik bazinda kadinlarin ve erkeklerin belli islerde ¢alismasi
gerektigini vurgulamistir.
Pozitif ayrimcilik ele alindiginda gece mesailerinde kadinlarin ¢alismamas: gerektigi
(YK 1, YK 4) vurgulanmustir. Is dagilimi yapilirken fiziksel ozelliklerin én planda
tutulmasi (YK 4, YK 8) yoneticiler tarafindan ifade edilmistir.
Kadin agirlikli kat hizmetleri (YK 1,YK 5, YK 6, YK 7) de bir¢ok kez vurgulanmistir.
Bu ifadelerden kat hizmetleri boliimiinde kadinlarin daha iyi is ¢ikardigi sonucuna

ulasilabilir.
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Kusaklarin Beklentileri (Tema 3- Y Kusag)

Kusaklarin Beklentileri temas1 kapsaminda yoneticilerden gelen ifadelerden toplam 10
farkli kod elde edilmistir. Y kusagina Z kusagin beklentileri sorulmus ve alinan
yanitlarla birlikte 3 kod olusmustur. Diger kodlardan 3 tanesi Y kusagin Z kusaktan
beklentilerini ifade etmektedir. Son olarak Y kusagin isletmeden beklentilerini ifade
eden 4 kod bulunmaktadir. Kusaklarin Beklentileri temasina ait kod verileri Tablo
26’da gosterilmistir.

Tablo 26:Kusaklarin Beklentilerine liskin Goriisler

Kodlar Katilimer Numarasi Tekrarlanan | Tekrarlanan
ifade Sayis1 | Kod Sayisi

Y kusagina gore Z

kusagi;

Calisma saatlerinin 6nemi, | YK 1,YK 2,YK 3, YK 4, YK 7 5

15 yerinde rahatlik, YK 2, YK 6 2

Ucretin zamaninda YK 2,YK5YK6,YK 8 4

0denmesi,

Y kusagin, Z kusaktan

beklentileri;

Ozveri ve is yerine sayg1, | YK 1, YK 3, YK 4 3 10

Sorumluluk bilinci, YK1, YK4 2

giriskenlik

Anlayis ve sabir. YK 2, YK8 2

Y kusagin isletmeden

beklentileri;

So6zlerin tutulmasi, YK 3 1

Calisma ortami, YK 2 1

Takdir gérme, YK7,YK8 2

Diizenli ¢alisma saatleri YK 3, YK 4, YK5YK6 4

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Kusaklarin Beklentileri baslig1 altinda ele alindiginda ydneticilerin ¢cogu, Z kusaginin
calisma saatlerini dnemsedigini (YK 1, YK 2,YK 3,YK 4,YK 7) vurgulamistir. Bu
durum Z kusaginin mesai kavraminda kesin cizgileri ve beklentileri oldugunu
gOstermektedir. Ayrica Z kusaginin is yerinde rahat bir tutum (YK 2, YK 6)
sergiledigi de sdylenmistir. Yoneticiler (YK2, YK 5, YK 6, YK 8), Z kusaginin

ucretlerinin zamaninda 6denmesinin de beklentileri arasinda oldugunu ifade etmistir.

ZK 4:"Mesal ucretlerinin yatirilmasint isterim, hakkimizi isterim..."
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Y kusagin Z kusaktan beklentilerine bakildiginda en ¢ok 6zveri ve is yerine saygi (YK
I, YK 3, YK 4) 6n plana c¢ikmistir. Ayrica Y kusagi yoneticileri Z kusagi
calisanlarindan anlayis ve sabir (YK 2, YK 8) beklemektedir.Ayrica teknoloji
konusunda Z kusagmin kendini daha fazla gelistirmesi gerektigi de Y Kusagi

yOneticilerinin beklentileri arasindadir.

YK 7:"Teknoloji konusunda daha ileri gitmeleri gerekiyor, ézellikle uygulama

agisindan. Teknoloji sadece Instagram 'dan ibaret degil sonug olarak."

Y kusagi yoneticilerinin turizm isletmelerinden beklentileri g6z Oniine alindiginda
yoneticiler en ¢ok diizenli ¢alisma saatlerini (YK 3, YK 4, YK 5,YK 6) ifade etmistir.
Bu durum turizm sektoriinde c¢alisma saatlerinin diizenlenmesi gerektiginin artik bir
zorunluluk haline geldiginin de kanitidir. Ciinkii diizenli ¢alisma saatleri bekleyen Z
kusagina elestirel bir tutum sergileyen Y kusak yoneticileri de bu durumdan sikayet
etmektedir. Y kusagm beklentileri goz oniine alindiginda verilen sozlerin tutulmasi
(YK 3), ¢alisma ortaminin diizenli olmas1 (YK 2) ve yapilan islerde takdir gorme (YK
7, YK 8) beklenilmektedir.

Kusaklarin Teknolojiye Bakisi (Tema 4- Y Kusag)

Kusaklarin Teknolojiye Bakis1 temas: kapsaminda yoneticilerden gelen
ifadelerden toplam 3 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlarin tamami1 Y kusagina gore Z
kusaginin teknolojiye nasil yaklastigini ifade etmektedir. Kusaklarin teknolojiye bakisi
yorumlanirken, baslikla ilgili kodlarin hangi katilimciya ait ifade oldugunu belirtmek
iizere, tablo iizerinde katilimc1 numaralariyla birlikte verilmistir. Katilimc1 numarasi
ya da tekrarlanan ifade sayisi, yapilan analizi de desteklemek agisindan metinde
parantez icerisinde gosterilmistir. Kusaklarin Teknolojiye Bakisi temasina ait kod

verileri Tablo 27°de gosterilmistir.
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Tablo 27: Kusaklarin Teknolojiye Bakist

Kodlar Katilmcr Numarasi Tekrarlanan | Tekrarlanan
ifade Sayis1 | Kod Sayisi

Teknoloji Z kusagini;

Iyi yonde etki, YK 2, YK5YK7YKS8 4

Kotl yonde etki, YK 1,YK 3, YK 4 3 3

Etkisiz YK 6 1

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Y kusagin, Z kusaga kars1 goriisleri ele alindiginda teknolojinin iyi veya kotii yonde
etkisine dair net bir sey sdylemek miimkiin degildir. Zira yoneticilerden 4 tanesi (YK
2, YK 5,YK 7,YK 8) teknolojinin iyi yonde etki ettigini vurgularken. 3 tanesiyse (YK
LYK 3,YK 4) koti etkiledigini ve performanst diisiirdiiglinden bahsetmistir.
Yoneticilerden 1 tanesi (YK 6) 1yi veya kotii yonde bir etkinin olmadigini séylemistir.
Turizmde yer alan departmanlarin bazilarinda daha sik teknolojik cihazlar
kullanilirken bazi alanlarda ise teknolojiden daha az faydalanilmaktadir. Bu
turizmde calisilan olarak da bu fikirler

dogrultuda departmanla ilgili

degisebilmektedir.

Kusaklarin Motivasyonlari (Tema 5- Y Kusagi)

Kusaklarin Motivasyonlar1 temasi kapsaminda yoneticilerden gelen ifadelerden
toplam 4 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlarin tamam1 Y kusaga gore Z kusagini is
ortaminda motive eden etkenleri ifade etmektedir. Kusaklarin Motivasyonlari temasina

ait kod verileri Tablo 28°de gosterilmistir.

Tablo 28: Kusaklarin Motivasyonlari

Kodlar Katilimer Numarasi Tekrarlanan | Tekrarlanan
ifade Sayis1 | Kod Sayisi

Z Kusagi hakkinda;

Para, YK1,YK2 YK4 3

Teknoloji, YK 3, YK5, YK7 3 4

Bos zaman, izin, YK 3, YK 6 2

Ozgurliik YK 8 1

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Y kusagina, Z kusagini en ¢ok motive eden etkenler soruldugunda para (YK 1, YK 2,
YK 4)ve teknoloji (YK 3, YK 5, YK 7) ifadelerin biiyiikk boliimiinii olusturmustur.
Ancak Z kusagin farkli motivasyon kaynaklar1 oldugu da ifade edilmistir.

YK 3: "Telefon, teknoloji ve bos zaman, dikkatleri kolay dagiliyor. Ama isletme
de ¢alisanlar: ¢ok siktiginda motivasyon baglaminda ¢alisanlardan pek bir sey
beklememek gerekiyor."

YK 7: "Bir kere para degil, daha teknolojiye sahip bir otelde onlart tutmak
daha kolay. "

YK 8: "Daha o6zgiir bir kusak, alaminizdan ¢ikamazsiniz dediginde orada

kalmazlar. Rahat hissettigi yerde kendisi canla basla ¢alisir"

Bu ifadelerden yola ¢ikarak teknoloji ve para faktorlerinin Z kusak i¢in Onemli
oldugunu ve daha konfor alani yiiksek, rahat islerde calismaya yatkin olduklarini

soylemek mimkunddir.

Yeni Kusagin Kariyer Planlamasi Ve Turizme Bakisi (Tema 6- Y Kusag)

Yeni Kusagin Kariyer Planlamasi ve Turizme Bakisi temasi kapsaminda
yoneticilerden gelen ifadelerden toplam 9 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlardan 1
tanesi Ogrenimin is hayatina etkisinin varlhigiyla ilgilidir. Diger kodlardan 2 tanesi
kalifiye olan bir Z kusagi {iyesini diger ¢alisanlarin yoneticisi yapmak {izerine ortaya
¢cikmistir. Kalan kodlar ise Z kusagin turizmde bulunma sebebi ve gelecek planlamasi
hakkindadir. Yeni Kusagin Kariyer Planlamas1 ve Turizme Bakis1 temasina ait kod

verileri Tablo 29°de gosterilmistir.
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Tablo 29:Yeni Kusagin Kariyer Planlamasi ve Turizme Bakist

Kodlar Katilmc1 Numarasi Tekrarlanan | Tekrarlanan
Ifade Sayis1 | Kod Sayisi

Ogrenimin is YK1,YK2 YK3, YK4, YK5YK

hayatina etkisi 6, YK7,YK8 8

Yasca genc birini

yonetici;

Yaparim, YK 1,YK2, YK3,YK6, YK7, YK8 6

Yapmam, YK 4, YK5 2

Z Kusagin turizm

Uzerine kariyer 9

planlamasi;

Gegici, YK1,YK3 YK4 3

Olumsuz, YK 2,YK5, YK6, YK7, YK8 5

Z Kusagin turizmde

bulunma sebebi;

Zorunluluk, YK 1, YK2, YK3 3

Maddiyat, YK 2,YK3,YK4, YK5, YK6 5

Bolgesel etkenler, YK 4 1

Tutku, cekicilik YK7,YKS8 2

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Gelen yanitlar degerlendirildiginde yoneticilerin tamaminin 68renim unsurunu i

hayatinda 6n planda gormesi Z kusagi i¢in yol gosterici bir unsurdur.

YK 8:"Etkiliyordur diye tahmin ediyorum. Suan bir iiniversite mezunu olmasi

gerekiyor bizim ¢alisanlarimizin. Ciinkii tiniversite ayri bir kiiltiir. Cekirdekten

gelenler biraz daha geride kalvyor."

Ayrica YK 8’in verdigi yanit 6zellikle tiniversite mezunu ¢alisanlarin daha 6n sirada

yer aldigimi ve c¢ekirdekten yetisen c¢alisanlarin daha geride kaldigini ifade etmistir.

Y Onetici, aynt zamanda tiniversite kiiltiiriinlin 6nemini de vurgulamistir.

Yoneticiler (YK 1,YK 2, YK 3,YK 6, YK 7, YK 8), yasca gen¢ olsa da kalifiye

oldugunu diisiindiigli bir personeli yonetici olarak atama konusuna olumlu yaklagmis

ve yonetici belirlerken yas degil liyakati on planda tuttuklarimi vurgulamislardir.

Ancak olumsuz yaklasan yoneticiler (YK 4, YK 5) de mevcuttur.
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YK 4: "Yapamayiz, donanim eksikliginden dolayr yapamayiz. Bir otelde uzun
Stire ¢alismak gerekiyor ki otelin isleyisini ¢calistigr acenteleri, nerde nasil is

yvaptigini bilmesi gerekiyor. Heniiz yaglart bunlar igin ¢cok geng."

YK 4, bir otelde uzun siire ¢alismak gerektigini ve yasca heniiz ¢ok geng olan bu
calisan grubunun tecriibe kazanmasi gerektigini ifade etmistir.

Yoneticilerin tamami1 Z kusagimin kariyer planlamasini turizm sektorii lizerine
kurmadigin1 dile getirmistir. Yoneticilerden bazilar1 Z kusagmin sadece giini
kurtarmak i¢in turizmi tercih ettigini diisliniirken digerleri ise gelecek planlarmi bir

baska is lizerine yapmaktadir.

YK 8:"Suan kurduklarini diisiinmiiyorum iilkenin durumundan dolayi, once
seyahatler kisilir her sey iptal edilir ve en son bunlar baslar. Pandemi en basit
ornegi, Rus ucagimin diismesi, darbe oldu. Her sey Once turizmi etkiliyor bu

yiizden sanmiyorum."

YK 8’e gore turizmin her tiirlii olaydan ve durumdan etkilenen bir yapida olusu da
buna yola agmaktadir. Yoneticilere Z kusagin turizmde bulunma sebebi soruldugunda
sadece 2 yoneticinin (YK 7,YK 8) tutku ve cgekicilik gibi ifadeler kullandigi
goriilmektedir. Bu da Z kusagin ¢ok az bir kisminin turizmi kendi istegiyle sectigi
yorumuna yol agmaktadir. Yoneticilerden gelen yanitlara bakildiginda (YK 2, YK 3,
YK 4, YK 5, YK 6), yoneticilerin ¢ogu, Z kusaginin maddi sebeplerden 6tlri turizme
yoneldigini ifade etmistir. Bir yonetici ise (YK 4) bulunulan bélgenin turizm bolgesi
olmasindan dolay1 o ¢evredeki genclerin turizme yoneldigini sOylemistir.

Yukarida Y kusag1 yoneticilerinin ifadeleri incelenmistir. Aragtirmanin kalan kisminda
ise Z kusagmin yanitlart degerlendirilmistir. Z kusagina ait demografik veriler Tablo
30’da belirtilmistir.
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Tablo 30: Z Kusak Calisanlarinin Demografik Bilgileri

Turizm Is tecriibesi
Katimci Yas1 | Cinsiyeti Cepe (Kag¢ Yildir Pozisyonu
Egitimi R
Y Onetici)

7K 1 18 | Erkek Lise Egitimi 2 YIL Calisan
Devam ediyor

ZK 2 18 Erkek Almadi 3YIL Calisan

ZK 3 21 Kadin Almadi 45 GUN Cahsan

ZK 4 19 Erkek Almadi 1YIL Calisan

ZK 5 17 | Erkek Lise Egitimi 1YIL Cahisan
Devam ediyor
Lise Egitimi

ZK 6 17 Erkek . 1YIL Calisan
Devam ediyor

7K 7 17 | Erkek Lise Egitimi 1YIL Calisan
Devam ediyor

ZK 8 18 Kadin Lisg Egm.ml 1YIL Calisan
Devam ediyor

ZK 9 18 | Erkek Pase E gl 1YIL Cahisan
Devam ediyor
Lise Egitimi

ZK 10 17 Erkek . 1YIL Calisan
Devam ediyor

ZK 11 17 | Erkek Lise Egitimi 1YIL Calisan
Devam ediyor

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Demografik bilgilere bakildiginda arastirmaya katilan Z kusagi calisanlarinin
2’sinin kadin 9’unun erkek oldugu goriilmektedir. Bu durum Z kusaginda kadinlarin
turizme daha az yoneldiginin de bir gostergesidir. Yonetici bazinda bdyle bir sorun
yaganmazken ilerleyen zamanda kadinlarin turizme ilgisinin azaldig: diistintilmektedir.
Arastirmaya katilan Z kusagi ¢alisanlarindan 8 tanesi turizm egitimi almaya devam
etmektedir. Z kusaginin sektore heniiz girdigi géz oniine alindiginda bu durum normal
karsilanabilir. Turizmde en uzun siireli yer alan Z kusagi c¢alisan1 3 yildir turizmde
gorev yapmaktadir. 45 gilindiir turizmde gorev alan calisan ise aragtirmaya katilan

yasca en biiyiik Z kusagi tiyesidir.
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Kusaklarin Beklentileri (Tema 1- Z Kusagi)

Kusaklarin Beklentileri temasi kapsaminda calisanlardan gelen ifadelerden

toplam 13 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlar, Z kusagin is ortamindaki resmiyet

veya samimiyet tercihlerini, i ve 0Ozel hayatin hangisinin 6n planda oldugunu,

yoneticiler tarafindan beklentilerin ifade edilip edilmedigini belirtmektedir. Ayrica

yonetsel ve kisisel beklentiler olarak gruplar halinde de inceleme yapilmistir.

Kusaklarin Beklentileri temasina ait kod verileri Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31:Kusaklarin Beklentileri

Kodlar Katilimel Numarasi Tekrarlanan | Tekrarlanan
ifade Sayisi Kod Sayis1
Resmiyet tercihi ZK 1, ZK 2, ZK 3, ZK 4, 7
ZK 5, ZK 8, ZK 10
Samimiyet tercihi ZK6,ZK 7,ZK 9, ZK 11 4
Ozel hayatin 6nceligi ZK 1,ZK 2, ZK 3, ZK 6, 6
ZK 9, ZK 11
Is hayatmin 6nceligi ZK 4,ZK 5,ZK 7, ZK 10 4
Is ve 6zel hayati esitligi | ZK 8 1
Beklentilerin ifade ZK 1,ZK 2, ZK 3, ZK 6, 5
edilmesi ZK 7
Yonetsel beklentiler; 13
Diizenli ¢calisma beklentisi | ZK 1, ZK 3 2
Saygili olma beklentisi ZK 4 1
Giiler yizli olma ZK 6 1
beklentisi
Kisisel beklentiler;
Sosyal giivence beklentisi | ZK 6, ZK 8 2
Adalet, sayg1 beklentisi ZK 7,ZK 9, ZK 10 3
So6zlerin tutulmasi ZK 2 1
Beklentisizlik ZK 4 1

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Calisanlarin is ortamindaki beklentilerini iceren cevaplarda, 4 kisi (ZK 6, ZK 7, ZK 9,

ZK 11) galisma ortaminda daha samimi bir ortami tercih ederken 7 kisi (ZK 1, ZK 2,
ZK 3,7ZK 4,7ZK 5, ZK 8, ZK 10) ise resmi bir tavri tercih etmektedir. Bu cevaplar gz

Oniline alindiginda calisanlarin belirli bir tercihinin olmadigi ve samimiyet tercihinin

kisiden kisiye farklilik gosterdigi soylenebilir. Ote yandan calisanlarm onceliklerini

iceren cevaplarda da is ve 6zel hayatin yakin bir dagilim oldugu goriilmektedir. Is ve
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0zel hayatin 6nceligi kavraminda 6 kisi (ZK 1, ZK 2, ZK 3, ZK 6, ZK 9, ZK 11) 6zel
hayatint 6n planda tutarken, 4 kisi (ZK 4, ZK 5, ZK 7, ZK 10) is hayatin1 6zel
hayatindan daha 6n planda tutmaktadir. 1 kisiyse (YK 8) ikisini esit tutmaya ¢alistigini
ifade etmistir. Bu baglamda Z kusak calisanlarinda is ve Ozel hayatin Onceligi
kavramlarinda baskin bir tutumun olmadigt kanisina varilmistir.Yoneticilerin
calisanlara beklentilerini ifade etmesi konusunda gelen cevaplarda 5 kisi (ZK 1, ZK 2,
ZK 3, ZK 6,ZK 7) beklentilerin kendilerine ifade edildigini sdylemistir. 2 calisan ( ZK
1, ZK 3) diizenli ¢alismanin yoneticilerin beklentileri arasinda oldugunu ifade ederken,
1 kisi (ZK 4) saygili olmanin, 1 kisiyse (ZK 6) giiler yiizlii olmanin kendilerinden
beklendigini ifade etmistir. Yoneticilerin Z kusaktan beklentileri ve Z kusaktan gelen
yanitlarda giiler ylizlii olma disinda diger kodlarin birbiriyle uyustugu da goz oniine
alindiginda, Z kusagin kendilerinden beklenenlerin farkinda oldugu sonucu
cikarilabilir. Z kusagin isletmeden beklentilerine bakildiginda ise en ¢ok adalet ve
saygl (ZK 7, ZK 9, ZK 10) beklentisinin oldugu goriilmiistiir. Gelen diger cevaplardan
(ZK 6, ZK 8) sosyal giivence beklentisinin oldugu ve Onceden verilen sézlerin
tutulmasinin (ZK 2) istendigi cikarilabilir. Bunlarin disinda ZK 3, turizmin stres

boyutunu dile getirmistir.

ZK 3: "Sosyal haklarimi bekliyorum beni stres altinda tutmamalilar, ben nasil

evdeki stresi ige getirmiyorsam buradaki stresi de eve gotiirmek istemem."

Bu ifadeler gbz 6niine alindiginda Z kusagin huzurlu ve stresten uzak bir is ortami
tercih ettigi de sOylenebilmektedir. Bir Z kusagi ¢alisaninin (ZK 4) calistig1 isletmeden
bir beklentisinin olmadig: dikkat cekmektedir.

Cinsiyete Gore Davramislar(Tema 2- Z Kusagi)

Cinsiyete Gore Davraniglar temas1 kapsaminda g¢alisanlardan gelen ifadelerden
toplam 10 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlar Z kusagi i¢in cinsiyet faktoriiniin
tavirlara etkisini ve Z kusagin tercihlerini ifade etmektedir. Cinsiyete Gére Davranislar

temasina ait kod verileri Tablo 32°de gosterilmistir.

61



Tablo 32: Cinsiyete Gore Davraniglar

Kodlar Katilimer Numarasi Tekrarlanan | Tekrarlanan
ifade Sayis1 | Kod Sayisi
Yoneticimin cinsiyeti; ZK 1,7ZK 2,ZK 3, ZK 4, ZK 10
Etkisiz tavir 5,ZK6,ZK 7, ZK 9, ZK 10,
ZK 11
Etkili tavir ZK 8 1
Etkisiz akran tavri ZK 1,ZK 3, ZK 4, ZK 5, ZK 8
9,7ZK 10, ZK 11
Etkili akran tavr ZK 6 1
Kadin yonetici tercihi ZK 1,ZK 2,ZK 8 3
Erkek yonetici tercihi ZK 3,ZK 5,ZK 6,ZK 10 4 10
Yoneticimin cinsiyeti fark | ZK 4,ZK 7,ZK 9,ZK 11 4
etmez
Nezakette cinsiyet ZK 8 1
ayrimeiligt
Fiziksel islerde ayrimeilik | ZK 6 1
Cinsiyete gore tavirlarda ZK 1,ZK 2, ZK 3,ZK 4, ZK 5, 9
esitlik ZK7,ZK9,ZK 10, ZK 11

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Z Kusagi calisanlarina, yonetici cinsiyetinin tavirlarina etkisi olgiildiigiinde 1 kisi (ZK
8) haric tiim ¢aliganlar cinsiyetin tavirlarini etkilemedigini sdylemistir. Bu durum goz
online alindiginda genel olarak Z kusagin cinsiyete gore tavrinin degismedigi

soylenebilir.

ZK 8:"Ben kadin oldugum icin kadin yéneticilerle calismaya daha sicak

bakarim, onlara karsi daha ilimh olabilecegimi diistiniiyorum."
ZK 8 hemcinsi olan yoneticilerle caligmaya sicak baktigin1 ifade etmistir.
Arkadaslarmin tavri soruldugunda ise 8 ¢alisan (ZK 1,ZK 3, ZK 4, ZK 5, ZK 9, ZK
10, ZK 11) tavirlarda bir degiskenlik olmadigini ifade ederken, bir kisi (ZK 6)
arkadaslarinin tavrinin degisebildigini sOylemistir.

ZK 6:" ...beni etkilemiyor ama arkadaglarimi etkiliyor bence."

Calisanlara yoneticilerinin hangi cinsiyette olmasini tercih ettikleri sorusu

yoneltildigindeyse 3 calisan (ZK 1,ZK 2,ZK 8) kadin yoneticileri, 4 ¢alisan erkek (ZK
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3,ZK 5,ZK 6,ZK 10) yoneticileri tercih ettigini ifade etmistir. Diger 4 calisan (ZK
4,7K 7,ZK 9,ZK 11) erkek veya kadin yoneticilerin farksiz oldugunu ifade etmistir.
Bu durum, tercihler ve tavirlar esas alindiginda bir ¢eliski oldugunu ifade etmektedir
clinkii calisanlar, cinsiyetin bir degisken olmadigini ifade ettikten sonra, 7 ¢alisan (ZK
1,ZK 2, ZK 3,ZK 5, ZK 6, ZK 8, ZK 10). yoneticilerde belirli bir cinsiyet tercihinde
bulunmustur.

Yoneticiler, Z kusag1 c¢alisanlarinin cinsiyetine gore tavir degistiriyor mu
sorusu Z kusagima soruldugunda ise 9 calisan (ZK 1,ZK 2, ZK 3,ZK 4, ZK 5, ZK 7,
ZK 9, ZK 10, ZK 11) yoneticilerin farkli bir tavir sergilemedigini ifade etmistir, bu
ifadeler yoneticilerden gelen yanitlarla ayni1 dogrultudadir.

Bunun disinda bir kisi (ZK 8) nezakette cinsiyet ayrimi oldugunu, bir diger kisi
(ZK 6) fiziksel bazi islerde ayrim yapildigini ifade etmistir. Yanitlarin geneline
bakildiginda iki kusagin da cinsiyete gore farkli tavir sergilemedigi sonucu

cikarilabilir.

Z Kusagin Motivasyonlar1 (Tema 3- Z Kusag)

Z kusagin motivasyonlar1 ele alindiginda ¢alisanlardan gelen ifadelerden
toplam 7 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlarin tamami Z kusagi is ortaminda motive
eden unsurlart ifade etmektedir. Katilimer numarast ya da tekrarlanan ifade sayisi,
yapilan analizi de desteklemek agisindan metinde parantez igerisinde gosterilmistir. Z

Kusagin Motivasyonlari temasina ait kod verileri Tablo 33’de gosterilmistir.

Tablo 33: Z Kusagin Motivasyonlari

Kodlar Katihme1 Numarasi Tekrarlanan | Tekrarlanan
ifade Sayis1 | Kod Sayisi

Pozitif i ortami1 ZK 4, ZK 11 2

Saygi gorme ZK 7 1

Eglenceli is ortami ZK'5 1

Destek gorme ZK 2,ZK 6 2 7

Izin alabilme ZK 8 1

Iyi barinma sart1 ZK 8 1

Para ZK 9, ZK 10 2

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Cevaplar incelendiginde Z kusagi motive eden c¢esitli etkenler oldugu goriilmektedir. Z
kusaginin, sikict olmayan, kendilerine saygi duyulan, pozitif ¢aliganlarin oldugu bir
ortamda ¢alismanin kendilerini daha ¢ok motive ettigi ifade edilmistir.

Para faktorliniin de Z kusagi icin iyi bir motivasyon kaynagi oldugu
sOylenebilir. Ayrica cogu Z kusagi ¢alisaninin heniiz isi 6grenme asamasinda oldugu

goriilmektedir. Bir ¢alisanin (ZK 6) verdigi yanit da bunu dogrular niteliktedir.

ZK 6:"Desteklenmek, o isin ogretilmeye ¢alismast ve isin iyi yanlarini

ogrenmek"

Yeni Kusagin Kariyer Planlamasi Ve Turizme Bakisi (Tema 4- Z Kusag)

Yeni kusagin kariyer planlamasi ve turizme bakisi ele alindiginda ¢alisanlardan
gelen ifadelerden toplam 9 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlarin 5 tanesi Z kusagin
turizmi tercih sebebini ifade ederken, 2 tanesi yoneticilerin aldig1 egitime kars1 bakis
acisini ifade etmektedir. Diger 2 kod ise Z kusagin kariyer planlamasiyla ilgilidir. Yeni
Kusagin Kariyer Planlamasi ve Turizme Bakisi temasina ait kod verileri Tablo 34’de

gosterilmistir.

Tablo 34: Yeni Kusagin Kariyer Planlamasi ve Turizme Bakis1

Kodlar Katilimer Numarasi Tekrarlanan | Tekrarlanan
ifade Sayisi Kod Sayis1
Turizmi tercih sebebim;
Is sevgisi ZK1,ZK 4,ZK 6 3
Insan iliskileri ZK 3 1
Yabanci dil bilgisi ZK 9 1
Yakin ¢evre yonlendirmesi | ZK 10, ZK 11 2
Turizmin dinamizmi ZK 8 1
Yoneticimin egitimi
tavrimi;
Etkili tavir ZK 5, ZK 8 2 9
Etkisiz tavir ZK 1,ZK 2,ZK 3,ZK 4, ZK 9
6,ZK 7,ZK 9,ZK 10, ZK 11
Kariyer planlamasi;
Turizm odakli kariyer ZK 1,ZK 4,ZK 5,ZK 6, ZK 7
7,ZK 8,ZK 10
Turizm dis1 kartyer ZK 2,ZK 3,ZK 9,ZK 11 4
planlamasi
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Ik olarak Z kusagin turizmi tercih sebebi incelendiginde 3 calisanmn (ZK 1, ZK 4, ZK
6) ise olan sevgisi sebebiyle turizmi tercih ettigi goriilmektedir. 1 kisi (ZK 9) iyi
seviye yabanci dil bilmesi sebebiyle turizmi tercih ettigini ifade ederken, 1 kisi (ZK)
turizmi dinamik yapis1 sebebiyle tercih ettigini ifade etmistir. Bunun disinda 2 kisiyse

(ZK 10, ZK 11) yakin ¢evrenin yonlendirmesiyle turizme yonelmistir.

ZK 3:"Benim igin bir basamak insan iliskilerini gelistirmek icin bir basamak

olarak gériyorum.”

Bir Z kusagi calisaniysa turizmi insan iligkilerini gelistirmek amaciyla bir basamak
olarak gormektedir. Bu da turizmin ¢ok yonlii yapistyla ilgilidir. Ydneticilerin aldiklar
egitime gore tavirlarin degiskenligine bakildiginda ise Z kusak calisanlarinin ¢ogu,
yoneticisinin aldig1 egitime gore tavrini degistirmemektedir. Ancak iki kisi (ZK 5, ZK

8) alinan egitime gore tavrinin degisebilecegini vurgulamistir.

ZK 8:"Egitim aldiysa o kisiye karsi1 6grenmeye ag sekilde yaklasirim."

Z kusak calisanlarindan bir tanesi yoneticisinin aldig1 egitime gore, 6greteceklerinin
de degisebilecegini diisinmektedir. Oyle ki egitimi daha yiiksek seviyede olan
yoneticilere daha 6grenmeye a¢ sekilde yaklagacagini ifade etmistir.

Z kusagin kariyer planlamasina bakildiginda 7 kisinin (ZK 1,ZK 4,ZK 5,ZK 6, ZK
7,ZK 8,ZK 10) kariyer planlamasini turizm {izerine yaptig1 goriilmiistiir. 4 kisi ise (ZK
2,ZK 3,ZK 9,ZK 11) gelecek planlarmm1 turizm {zerine kurmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de gelecek 10 yil icinde en kalabalik isgiicii Y ve Z kusag1 olacaktir
(Sahbaz, 2019:77). Turizm sektoriinde her iki kusagin birbirinden beklentilerinin,
farkliliklarin ve benzerliklerinin ortaya konulmasi bu tez ¢alismasinin ¢ikis noktasidir.
Arastirmada Oncelikle "kusak" kavrami incelenmis, farkli kusak simiflandirmalari
arasinda karsilastirmalar yapilmis, kusaklarin is hayatina ve turizme bakis agisi,
turistik tiiketim aligkanliklar1 incelenmistir. Arastirmanin uygulama kismi Denizli
ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde calisan 8 Y kusagi yoneticisi ve 11 Z kusagi
calisgani ile goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir. Bu goriismeler dogrultusunda
kusaklarin turizm sektoriinden ve birbirlerinden beklentilerini 6lgmek adina
benzerlikler ve farkliliklar igeren 14 sorudan elde edilen veriler arasgtirmanin
bulgularini belirlemistir.

Arastirmaya 4 erkek ve 4 kadin olmak iizere 8 Y kusagi yoneticisi katilmistir. 2
yonetici daha 6nce hi¢ turizm egitimi almazken 2 lisans, 1 yliksek lisans, 2 6n lisans
ve 1 turizm meslek lisesi mezunu yoneticiler mevcuttur. Y kusagi yoneticilerinin en
genci ise giiniimiizde 29 yasindadir (2 yildir yonetici, yiiksek lisans mezunu). Bu
baglamda turizm egitimi alan kisilerin turizm sektoriinde yiikselme sansini daha ¢ok
arttirdig1 soylenebilir.

Z kusagi calisanlarindan 9 erkek ve 2 kadin olmak iizere toplam 11 kisi
arastirmaya katki saglamistir. Katilimcilardan 3 tanesi turizm egitimi almazken kalan
katilimcilardan 8’1 turizm meslek lisesinde egitimine devam etmektedir. Z kusagi
katilimeilariin en yaslis1 21 yasinda olmakla birlikte en genci ise 17 yasindadir.

Elde edilen verilerin geneline bakildiginda Y kusagi yoneticilerinin Z kusagi
isteklerini anladig1 goriilmiistiir. Ancak Z kusagi calisanlarinin biiylik kisminin kariyer
planlarini turizm iizerine kurarken, Y kusagmin bunun aksini diisiinmesi aradaki
iletisimde sorun yaratacak ve iki kusagin birbirine yanlis yaklasmasina sebep
olacaktir.

Bunun disinda iki kusagin hemfikir oldugu bir konu, Z kusaginin 6zel hayatini
daha On planda tuttugudur. Bu durum bazi1 Y kusagi yoneticilerine gore turizmin
yapisina uygun goriilmemekte, bazi yoneticilere gore ise dogru bir davranistir.

Cinsiyet faktoriiniin Y kusagi yoneticileri ve Z kusagi ¢alisanlar1 kapsaminda

bir sorun olmadigi sonucu cikarilmistir. Ancak yoneticilerin ¢ogunlugunun HK
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departmaninda kadinlara yer vermesi, esitlik agisindan sektoriin gelecegi igin bir sorun
teskil edebilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan 11 Z kusagi ¢alisanindan sadece 2
tanesinin kadin olmasi da kadinlarin turizmi daha az tercih ettigini gostermektedir.

Y kusagina gore Z kusagimin ozverisi ve sorumluluk bilinci daha diisiiktiir.
Ayrica Z kusagi, yoneticilerin, beklentilerini kendilerine ifade ettigini vurgulamistir.
Ancak veriler karsilastirildiginda beklentilerin uyusmadigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda calisanlar ve yoneticiler arasinda bir iletisim kopuklugu oldugu aciktir. Iki
tarafin daha ¢ok bire bir iletisime ge¢mesi, beklentilerin agik sekilde dile getirilmesi
ve gesitli araliklarla geri doniigler almasi onerilmektedir.

Yol gosterici konumda olan yoneticilerin ¢alisanlara karsi daha pozitif
yaklagmas1  Onerilmektedir. Basmakalip climlelerle Z kusagi calisanlarinin
genellenmemesi gerektigi agiktir. Ayrica Y kusaginin calisan konumdaki Z kusagina
kars1 daha egitici ve anlayislt davranmasi turizmin gelecegi agisindan da onemlidir.
Yoneticilerin ifadelerine gore yetistirilecek turizm elemani bulunamamasi ileride
turizm sektorinde bir Kkalifiye eleman sikintisi doguracaktir. Ayrica iki kusaga da
calisma ortamindaki kisilerin yas araliklart soruldugunda en kiigiik calisanin 17, en
bliyligliniin ise 70’li yaslarinda oldugu goriilmiistiir. Yas araliginin bu kadar biiylik
olmasinin c¢alisma ortaminda iletisim kopukluklarini artiracagmmi  6n  gérmek
mumkunddr.

Sektoriin gelecegi konumundaki Z kusaginin, yoneltilen sorulara tek diize ve
kisa cevaplar vermesi heniiz turizm sektdrii hakkinda tecriibesiz ve daha az fikir sahibi
oldugunu gostermektedir. Ayrica Z kusaginin is ortaminda daha resmi bir tavri tercih
ettigi de dikkate alinmalidir.

Dolayisiyla gelecegin calisanlar1 olacak olan Z kusagi ile ¢alisacak olan
yoneticilerin Z kusagin1 6nceki kusaklardan ayiran 6zelliklerin farkinda olup ona gore
bir yaklasim sergilemesi gerekmektedir. Oyle ki Z kusak 6nceki kusaklardan farkli
Ozeliklere sahip oldugundan ¢alistig1 isletmeye rekabet avantaji saglayacaktir.

Oteller tarafindan ozellikle lise ¢agindaki Ogrencilere yapilacak tanitimlarla
birlikte Z kusaginin meslek hayatina girmeden 6nce turizmle tanigtirilmasi, turizmde
yasanacak kalifiye personel sorunlarina ¢oziim tiretmeyi kolaylastiracaktir.

Ote yandan kusaklardan bagimsiz olarak isletmeler agisindan bakildiginda

Denizli bolgesi 6zelinde goriisme yapilan otellerin cogunlugunun teknolojik faaliyetler
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konusunda yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Kiigiik isletmelerde kullanilan 'QR kod
ile meniiye ulagma' gibi 6zellikler bile halen daha bazi otellerde kullanilmamaktadir.
Teknolojinin i¢ine dogan Z kusagini yakalamak isteyen otellerin kendisini bu alanda
gelistirmesi 6nerilmektedir.

Insan iliskilerinin yiiksek seviyede olmasi gereken bir sektérde Z kusag
calisanlarinin sorulan yorum sorularmma dahi 'evet', 'hayir' gibi cevaplar vermesi
sebebiyle bu kusagin, kelime haznesinin dar ve birebir insan iliskilerinde zayif oldugu
yorumu yapilmistir. Z kusak iiyelerinin kendilerini bu alanda gelistirmedigi taktirde

turizm sektoriinde basarili olmasi miimkiin olmayacaktir.
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EKLER



EK 1: Y Kusag1 Yonetici Sorulari

1-Y,Z kusaklarin1 kiyasladiginizda calisanlar arasindaki en belirgin farklar neler?
2-Sizce Z kusagmin otelciligi (mutfak, 6n biiro, servis) secme sebebi meslege olan
tutkusu mu yoksa maddiyat mi1?

3-Z kusag1, 6zel hayatin1 is hayatindan daha 6n planda mi tutuyor? isletmeye baghlig
Y kusagina gore nasil?

4-Sizce Z kusaginin teknoloji bagimliligr is hayatini nasil etkiliyor?

5-Calisanlarin 6grenim durumlari ig hayatini etkiliyor mu?

6-Z kusaginin en belirgin motivasyon kaynagi sizce nedir?

7-Z kusaginin calistig1 isletmeden beklentileri neler?

8-Siz Z kusagi ¢alisanlarindan ne bekliyorsunuz?

9-Yasca genc de olsa kalifiye oldugunu diistindiigiiniiz (2021 y1ili itibariyle en yash Z
kusagi iiyesi 21 yasinda) bir Z kusagi iiyesini Y kusagi yOneticisi yapar misiniz?
Yapmiyorsaniz eger neden?

10-Sizce Z kusag lyeleri kariyer planlarini turizm sektorii lizerine mi kuruyor?
Hayirsa neden?

11-Calisanlarin cinsiyeti tavrinizi etkiler mi? Sizce diger yoneticilerin tavrini etkiliyor
mu?

12-Calistiginiz isletmeden maddiyat disindaki beklentileriniz neler?

13-Otelinizde ¢alisan kisilerin yas aralig1 nedir?

14-Hangi departmanlarda erkeklerin, hangilerinde kadinlarin ¢alismasini tercih

edersiniz?

eks. 1



Demografik Sorular

Yas:

Cinsiyet:

Daha once turizm egitimi aldiniz mi?

Turizm sektoriinde kag yildir ¢alistyorsunuz?

Calistiginiz sirketteki pozisyonunuz nedir?

eks. 2



EK 2: Z Kusag1 Calisan Sorulari

1-Yoneticiniz ile is iligkilerinizde resmiyeti mi yoksa samimi bir tavri mi tercih
edersiniz?

2-Turizmde ¢alismanizin temel sebebi nedir?

3-Ozel hayatiniz is hayatinizdan daha mi1 6n plandadir?

4-Y dneticinizin aldig1 egitim(yiiksek lisans-liniversite egitimi gibi) ona kars1 tavrinizi
etkiler mi?

5-Is hayatinda sizi motive eden en énemli etkenler neler?

6-Y Oneticilerinizin sizden beklentileri nelerdir ve bu beklentiler agik olarak size ifade
ediliyor mu? Siz yoneticinizden neler bekliyorsunuz?

7-Calistiginiz isletmeden beklentileriniz neler?

8-Kariyer planinizi Turizm tzerine mi kuruyorsunuz? Temel sebebi ne?
9-Yoneticinizin cinsiyeti tavrinizi etkiler mi? Calisma arkadaslarimizin tavn
yOneticinizin cinsiyetine gore degisiyor mu?

10-Kadin yoneticilerle mi yoksa erkek yoneticilerle mi ¢aligmay: tercih edersiniz?
Neden?

11-Sizce yoneticiniz, ¢alisanlarin cinsiyetine gore farkli tavir sergiliyor mu?
12-Calisma arkadaglarinizin size yakin yaslarda olmasini mi1 yoksa yasca sizden biiyiik
olmasini mi tercih edersiniz? Neden?

13-Sizinle ayni1 yasta olan birinden emir almak sorun yaratir m1?

14-Beraber ¢alistiginiz kisilerin yas araligi nedir?
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Demografik Sorular

Yas:

Cinsiyet:

Daha once turizm egitimi aldiniz mi?
Turizm sektoriinde kag yildir ¢alistyorsunuz?

Calistiginiz sirketteki pozisyonunuz nedir?

eks. 4



EK 3:Arastirma Sorularina Gelen Yanitlar

"Y.Z kusaklarim kiyasladiginizda ¢alisanlar  arasindaki en  belirgin  farklar
neler?"sorusu Y kusagi yoneticilerine yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur.
Katilimcilarin ifadeleri birebir aktarilmistir.
YK 1:"Y kusaklari biraz daha turizmi meslek olarak goren kisilerdi fakat Z
kusaklarina bunu anlatabilmek veyahut bunun is olarak, meslek olarak
yonlendirebilmek biraz daha zor oldu aradaki fark bence bu."
YK 2:"Sorumluluk bilinci en on planda geliyor, Z kusagi biraz daha diisiik
kalwyor"
YK 3:"Ozveri, ise bakis agilari, bir de performans, Z kusagi daha diisiik kaliyor."
YK 4:"Biz daha korl korlne ¢alisiyoruz, ise basladigimizda net ¢izgilerimiz yoktu
ne soyleniyorsa onu yaptik ama simdiki gen¢ arkadaslarimiz buna onem veriyorlar,
ne kadar siire ¢aligacaklarina. Aslinda bu onlar igin iyi ama bir yerde de can sikici
olabiliyor c¢iinkii turizmin yapisindan dolay: béyle imkanlar pek yok..."
YK 5:"Z kusagi biraz daha tembel, ¢alismayr sevmiyor ve az ¢alisip ¢cok kazanma
derdindeler."”
YK 6:"Zaten kusaklarda ¢ok biiyiik bir fark gormiiyorum. Y kusagi biraz daha
calismaya zorunlu hissediyor ama Z kusaginda memnunsam c¢alisirim, ortami
seviyorsam c¢alisirim. Y kusagr maddiyata dayali ancak Z kusagi biraz ¢alisma
ortamina dayali."
YK 7:"Y kusagi sektore daha ¢ok tutunabiliyor, Z kusagin otelcilikte tutmak daha
zor onlar heniiz egitim kisminda, tutarli degiller."
YK 8:"Z kusagi daha rahat ¢alismak istiyor, mesafeli iliskilerden ziyade daha
yakin hitaplarda bulunuyorlar. Z kusag: biraz daha resmiyetten uzak."
"Sizce Z kusagimin otelciligi (mutfak, on biiro, servis) se¢me sebebi meslege olan
tutkusu mu yoksa maddiyat mi?"sorusu Y Kkusagi yoneticilerine yoneltildiginde
asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir aktarilmistir.
YK 1:"Bence suan z kusagimin sectigi bu boliimler biraz daha zorunluluk ¢tinkii
diger boliimlerde daha yiiksek puanli ve biraz daha zorlu boélimlerden ziyade
burast biraz daha zevkli ve kolay oldugu icin buray: segiyorlar."

YK 2:"Maddiyat biraz da zorunluluk."

ek s. 5



YK 3:"Daha ¢ok maddiyata dayali, ¢ogunluk mecburi geliyor gériismelerde
belirtiyorlar boslugumu degerlendirmek istiyorum diye... Bir is olarak degil bir
gecis stireci olarak bakiyorlar."
YK 4:"Icinde bulundugumuz bolgeyle de alakali bence, Antalya’da calisan
insanlarin %80°i turizmci oluyor bu bolge igin de boyle, Pamukkale/Karahayit
bélgesinde ¢alisabilecegi yerler oteller oluyor. Gergekten turizmi sevenler de var
bunlardan biri de benim. %80 i maddi sebeplerden dolay1 seciyor diyebiliriz."
YK 5:"Maddiyat."
YK 6: "Bence tamamen heyecan, otelcilik disaridan eglenceli gibi goriiniiyor ama
tabi ki maddiyat da var. "'
YKT7:"Maddiyat olabilecegini diisiinmiiyorum... Otellerin daha ¢ekici oldugunu
diigtiniiyorlar. Hi¢bir is bulamamis bir Z kusagiysa belki olabilir. Daha ¢ok para
diistineceklerini sanmiyorum. "'
YK 8:"Tutku olabilir ¢iinkii turizm dinamik bir sektor. Z kusaginmin sikilmayacagi
bir sektor, her giin yeni insanlar girip ¢ikiyor."
"Z kusag, 6zel hayatini is hayatindan daha én planda mi tutuyor? Isletmeye baghhg
Y kusagina gére nasil?"sorusu Y kusagi yoneticilerine yoneltildiginde asagidaki

ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir aktarilmistir.

YK 1:"Yani yine Z kusagini aidiyet duygusu olarak zayif goriiyorum ¢cok kirilganlar
Y kusagumin aidiyet duygusu daha yiiksek fakat Z kusagi daha kirilgan ve aidiyet
duygusu daha diigiik, konfor alam daha yiiksek isleri tutmayr ¢alisiyor. Biz daha
once c¢alisirken bizim i¢in mesai kavrami ikinci plandaydi, daha ¢ok isletmenin
nasil ilerleyebilecegine bakilirdi ama gimdi mesaisi biten kigi sonrasinda ne
oldugunu umursamiyor."

YK 2:"Kwyasladigimizda Z kusagi ozel hayatini daha on planda tutuyor"

YK 3:"Isletmeye baghhgi cok kiyaslayamam ashinda, herkesin yetisme tarziyla
alakali, bu baghlik zamanla oluyor genellemek pek dogru olmaz."

YK 4:"Personel ise basladiktan sonraki ilk bir haftada bunu zaten gorebiliriz, artik
sosyal medya da elin altinda oldugu mesajlasma isin ¢cok oniine gecebiliyor. Ozel
hayati 6n planda tutuyorlar."

YK 5:"Evet daha 6n planda tutuyorlar."

ek s. 6



YK 6:"Ozel hayatimi daha énde tutuyor. Giizel bir sey belki ama is yerinde de
sorun olabiliyor."
YK 7:"Bence Y kusagi ozel hayatini isinden ayirabiliyor. Z kusagr bence ayri
tutamayan kisimdir."
YK 8:"Y kusagina gore ozel hayatini énde tutuyor."
"Sizce Z kusagimin teknoloji bagimlilig is hayatini nasil etkiliyor?"sorusu Y kusagi
yoneticilerine yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri
birebir aktarilmistir.
YK 1: "Boyle bir bagimlilik var tabii eskiden y kusaginin ise egiliminde bu tarz
telefondur teknolojidir ikinci plandayd: ¢iinkii teknoloji o zaman daha azdi ama
suan her sey ellerinde ¢alisma performanslarint da % 20 diistiriiyor. CUnku sosyal
medya olsun diger boliimler olsun eskisi gibi y kusaginin calisma zamaninda
teknoloji yasaklart vardi suan o yasaklar: da koyma sansiniz olmadigu icin telefonla
surekli bire birler bundan dolayr orada zayif goriiyorum."
YK 2: "Daha olumlu, teknolojide bilgisi daha fazla oldugu icin is hayatinda on
plana ¢ikabiliyor... Programlart kullanmasi teknolojik aletleri kullanmast Y
kusagina gore biraz daha iyi bizim i¢in olumlu."
YK 3: "Cok etkiliyor ¢iinkii ¢alisirken ellerinde hep bir telefon olsun istiyorlar
durmadansosyal medyalarda instagram, facebook, tiktok gibi yerlerde agsiri
bagimlilik var bu yiizden zitlagiyoruz."
YK 4: "Benim ¢alistigim birkag otelde telefon kullanmak bile yasakti. Yeni nesilde
biraz daha ilgileniyorlar, bir stajer personelimiz fayans temizlenen arabalarla
neredeyse merdivenden yuvarlaniyordu, telefona bakarken. Daha sonra otel iginde
gortintir alanlar telefonla goriinmesini yasaklamistik ¢tinkii bizler miisterilerin
calisanlart bu sekilde telefonla konusurken gormesini istemeyiz. Ama gizli sakl
yine devam ediyorlar."
YK 5:"Turizmi tercih etmiyorlar en basta bu sebepten otiiri."
YK 6: "Bu ¢alisanlarin arasindaki bag ile degisiyor. Telefonu elinden birakmuyor
ama artik eskisi gibi degil kullanimi yasakti 6nceden ama artik miidiirler de buna

karst degil, ¢calisanlar da bunu kétiiye kullanmiyor."
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YK 7:"Kesinlikle pozitif etkiler. Diinya teknolojiye gidiyor ve bu kusak teknoloji
bagimlisi, bu kusak yillarini otellere vermis insanlart ¢ok ¢abuk sollayabilir ¢iinkii
artik oteller tamamen teknolojik ilerliyor."
YK 8: "Olumlu etkiliyor ¢iinkii her sey dijitallesiyor artik. Biz de aplikasyonlarila
bir¢ok seyi hallediyoruz. Farkli yazilimlar geliyor. Adaptasyon acisindan Z kusagi
daha rahat."
"Caliganlarin  6grenim durumlart is hayatimi etkiliyor mu?"sorusu Y kusagi
yoneticilerine yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri
birebir aktarilmistir.
YK 1:"Yani etkiliyor ama bu kisinin kendiyle alakali bir sey bence kisi istedigi
stirece bence etkilenmez."
YK 2: "Tabi ki etkiliyor... Y kusagi ya da okumayan biraz daha kapali oluyor
ama Z kusag egitim aldiginda 6grenmeye daha agik oluyor."
YK 3:"Turizm altyapisini almalar: kendilerinin gelisimi a¢isindan da isletme
agisindan da daha iyi olur. Egitim almalar: 6nemli yani."
YK 4: "Etkiliyor ozellikle yabanci egitimi varsa, biliyorsunuz egitimin durusa,
diksiyona ¢ok faydali, ben teorik olarak turizm egitimi almadim ama basladiktan
sonra ¢esitli seminerlere katildim. Turizm sov tizerine kuruludur."
YK 5: "Haliyle tabii."
YK 6: "Egitim goérenle gormeyen arasinda tabi ki fark var ornegin on biiro
boliimiinde egitim almayan ¢alisanla ¢alismak ¢ok zor."
YK 7: "Kesinlikle etkiler, is hayatint ve kendini etkiler 6zellikle kariyerini etkiler."
YK 8:"Etkiliyordur diye tahmin ediyorum. Suan bir iiniversite mezunu olmasi
gerekiyor bizim ¢alisanlarimizin. Ciinkii tiniversite ayri bir kiiltiir. Cekirdekten
gelenler biraz daha geride kaliyor."
"Z kusaginin en belirgin motivasyon kaynagi sizce nedir''sorusu Y kusagi
yoneticilerine yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri
birebir aktarilmistir.
YK 1:"Suan géziiken para. Biz hi¢hir zaman once parayt konusmadik énce isi
konustuk, para sonradan hep yerine geldi."”
YK 2:"Para."
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YK 3: "Telefon, teknoloji ve bos zaman, dikkatleri kolay dagiliyor. Ama isletme de
calisanlart ¢ok siktiginda motivasyon baglaminda ¢alisanlardan pek bir sey
beklememek gerekiyor."

YK 4:"Az ¢alisip daha ¢ok para kazanmak."

YK 5:"Telefonlar: sanirim, telefonlari alinca hayati bitiyor."

YK 6: "Bence izin, para herkes igin bir motivasyon ama Z kusaginda izin vermek
daha 6n planda.”

YK 7: "Bir kere para degil, daha teknolojiye sahip bir otelde onlari tutmak daha
kolay."

YK 8:"Daha 6zgiir bir kusak, alaninizdan ¢ikamazsiniz dediginde orada kalmazlar.

Rahat hissettigi yerde kendisi canla bagla ¢calisir."

"Z kusagimin ¢calistigi isletmeden beklentileri neler?"sorusu Y kusagi yoneticilerine
yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir
aktarilmistir.
YK 1:"Yani demin de bahsettigim gibi birinci oncelik saati saatine mesai kavrami
fazla zorlamama maasinin zamaninda yatmasi oldugunda onlar i¢in yeterli bir
kavram olusuyor."
YK 2: "Genelde rahatlig1 on planda tutuyorlar, is yerine daha az taviz veriyorlar...
Genelde 8 saat ¢alisacaksa bu kadar ¢alisiyor esneklik ¢ok fazla olmuyor."
YK 3: "Oncelik para, ¢alisma saatleri siireli olmali, devlet memuru mantiginda
bakiyorlar bizim meslegimizde yeri geliyor 12 saat ¢alistyorsunuz yeri geliyor 8
saat ¢alisiyorsunuz belli degil. Ama sunu bilmek istiyorlar "Benim ¢alisma saatim
kac?" bunu bircok yer gibi bizler de belirtiyoruz ama bu ¢alisma saatinin iginde en
fazla verim alabilecegimiz 3-4 saattir."
YK 4:"[lk basladiklarinda kag saat ¢alisacagiz diye soruyorlar, maasi soruyorlar.
Artik net ¢izgileri var Z kusaginin en belirginleri bunlar."
YK 5:"4z ¢calismak ¢ok kazanmak, hafif isler yapmak masa bagsi gibi."
YK 6:"Rahat, istedigi zaman izin alabilme, iletisim kurmayr seviyor, resmiyet
kismint pek sevmiyorlar."
YK 7:"Cogu otel bu beklentilere bence yetisemiyor. Ozellikle o kusak sabah 8

aksam 5 ¢calismiyor. Verim alabildikleri saatlerde ¢alismalar: gerek."
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YK 8:"Belli kaliplara girmek istemiyorlar, kisitlanmak istemiyorlar."
"Siz Z kusagi ¢alisanlarindan ne bekliyorsunuz?"sorusu Y kusagi yoneticilerine
yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir
aktarilmistir.
YK 1: "Ben siirekli Z kusagiyla ¢alisan bir yoneticiyim onlara siirekli ¢alistigim
ortamda egitim vermeye c¢alistyorum ama tabi ki alabildikleri kadariyla. Benim
beklentim biraz daha isletmelerine olan saygisimi arttirtp burayr meslek olarak
gortip islerini de biraz zevkli hale getirmeye ¢alistyorum. Durum bundan ibaret."
YK 2:"Beklentim... Biraz daha sorumluluk alip hem is verene hem is yerine biraz
daha iyiye yonlendirmeye ¢alismak.."
YK 3:"Anlayis ve sabir bekliyoruz. Kalifiye eleman bulmakta ve yetistirmekte
zorlaniyoruz ¢iinkii Z kugagi sorunlara karsi pek sabirli degil."
YK 4:"Ozveri bekliyorum, fedakarlik, insan mesleginin kiymetini bilmeli, vermek
lazim ki sonradan alabilesin. Yeni nesil bizden daha donanimli yetisiyor is zamant
is, 6zel zamanda istediklerini yapsinlar."
YK 5:"Biz once talep istiyoruz, yetistirebilecegimiz adamlar istiyoruz ama
maalesef yok."
YK 6:"Ben kendim de gen¢ yasta basladim bu ise, geng¢ kitleyle ¢alismak daha
avantajli ¢iinkii bizim de bir seyler ogrendigimiz seyler oluyor."
YK 7:"Teknoloji konusunda daha ileri gitmeleri gerekiyor, 6zellikle uygulama
agisindan. Teknoloji sadece Instagram ‘dan ibaret degil sonug olarak."
YK 8:"Biraz daha enerji bekliyoruz, biraz daha sessiz sakin bir kusak evet
ozgiirliik istiyor ama kendini disari tasiyamiyor. Canlanmalart lazim."
"Yasca geng de olsa kalifiye oldugunu diisiindiigiiniiz (2021 yili itibariyle en yash Z
kusagu tiyesi 21 yasinda) bir Z kusag iiyesini Y kusagi yoneticisi yapar misiniz?S0rusu
Y kusagi yoneticilerine yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin
ifadeleri birebir aktarilmistir.
YK 1:"Yani neden olmasin olabilir. Ben yonetici olarak ¢alisanlarim bilir. Ben
calisamin arkasinda duruyorum ben yas olarak 39’um genel miidiiriim. Benden
vas¢a biiyiik kisiler de var bu bence kisinin ise olan saygisi ve sorumluluguyla
alakali bir sey iyi olan herkesin arkasinda bence tiim yoneticiler durur bu da bence

ayrica motive edicidir."
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YK 2:"Yapardim."
YK 3:"Yaparim ciinkii herkes gelismeli, insanlarin oniinii kapatmamak gerek."
YK 4: " Yapamayiz, donanim eksikliginden dolay: yapamayiz. Bir otelde uzun stire
calismak gerekiyor ki otelin igleyisini calistigi acenteleri, nerde nasil is yaptigini
bilmesi gerekiyor. Heniiz yaslart bunlar i¢in ¢ok geng."
YK 5: "Suan i¢in haywr. Zor, tisttekiler yasc¢a biiyiik oldugu i¢in zor."
YK 6:"Neden olmasin, benim bulundugum isletme buna ¢ok dnem veriyor,
tecriibeliyse yasi ne olursa olsun bilgi ve birikimine bakiyor."
YK 7:"Otelcilikte onemli olan yas degil basari, gen¢ olmasini bilemem ama
basarili olan yonetimi hak edebilir."
YK 8:"Yaparim. Ciinkii bu yasla alakali bir durum degil. Kisinin kendisini
gelistirmesiyle alakali, ama maalesef Z kusaginda gen¢ yasta miidiir olacak
seviyede degiller."
"Sizce Z kusagi iiyeleri kariyer planlarini turizm sektorii iizerine mi kuruyor? Hayirsa
neden?"sorusu Y kusagi yoneticilerine yoneltildiginde asagidaki ifadeler olugsmustur.
Katilimcilarin ifadeleri birebir aktarilmistir.
YK 1:"Bence gecici olarak kuruyorlar. Turizmi geg¢is alant gortip farkl sektérlere
gecis yapmak isteyen bir kusak var suan. Bunun sebebi turizm en ufak
olumsuzluklardan etkilenen bir sektor bdyle olunca insanlar geleceklerinde bir
kaygi yasiyorlar bu sektorde bundan olayi da kalifiyve eleman bulamiyoruz
bulmakta da zorlaniyoruz."
YK 2:"Turizm iizerine kuruyor diyemem c¢iinkii Z kusagr ozel hayatina onem
veriyor bu yiizden on planda degil "
YK 3:"Cogu kurmuyor, gecis olarak, maddiyat olarak bakiyor veya iste yabanci
insanlarla tanismak olarak bakiyor belki ben daha ¢ok sevdigim igin béyle
bakiyorum ¢ok degerli bir is turizm."
YK 4:"Kuran var ama daha ¢ok gunu kurtarma derdindeler.”
YK S5:"Haywr kurmuyorlar. Turizm zevkli ama yorucu. Z kusagr ¢ok yorulmayt
sevmiyor."
YK 6:"Genel olarak Z kusagr kariyer degil para kazanmak odakli, benim

gordiigiim kadariyla ticaret yapayim hizli para kazanayima yéneliyorlar."
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YK  7:"Kurmadiklarint diigiiniiyorum. Oteller Z kusagint ise aldiginda bir

restoranda servis gorevlisi yapryor ve onlari 1 haftada torpiiliiyor. Sonrasinda Z

kusagr ¢alisanlarim kaybediyorlar, bence onlarin daha ¢ok egitim asamasinda

olmasi lazim."

YK 8:"Suan kurduklarini diisiinmiiyorum iilkenin durumundan dolay:, once

seyahatler kisilir her sey iptal edilir ve en son bunlar baslar. Pandemi en basit

ornegi, rus ug¢aginin diismesi, darbe oldu. Her sey once turizmi etkiliyor bu yiizden

sanmiyorum."
"Caliganlarin cinsiyeti tavrinizi etkiler mi? Sizce diger yoneticilerin tavrini etkiliyor
mu?"'sorusu Y kusag1 yoneticilerine yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur.
Katilimcilarin ifadeleri birebir aktarilmistir.

YK 1:"Beni etkilemiyor, sadece tabi bayan erkek arasindaki farkl biliriz bu esitlik

farkll bir kavram benim igin saygi ve sorumluluk ruhu olduktan sonra hi¢bir sorun

olmuyor bu konuda."

YK 2:"Etkilemez ama diger yoneticilerden etkilenenler oluyor."

YK 3:"Etkilemez, yapilan ise bakiyoruz."

YK 4:"Bence etkilemiyor, bir pozitif ayrimcilik varsa kadina siddet, kadin

cinayetleri gibi uygulaniyor ama genel olarak aywrmiyoruz. Sadece fiziki

vapulariyla ayriliyor, agir isleri erkeklerin yapmasi gibi."

YK 5:"Cinsiyeti tavrimi etkilemez. Kismen diger yoneticileri etkiledigi olmugtur."

YK 6:"Hayr etkilemez. Digerlerinin de etkilemez."

YK 7:"Bir tik etkilemeli, bazi boliimler cok zor otelcilikte, erkekler restoran

boliimiinde yeri geldiginde daha hizli ¢alisabiliyor, yeri geldiginde bayanlarin da

¢cok miikemmel yaptigi isleri erkekler yapamuyor."

YK 8:"Haywr etkilemez, bu Y kusagi yéneticilerde pek yok daha ¢cok X kusagi

yoneticilerde bunlari gormek miimkiin... Kadinlara karsi on yargi var maalesef."
"Calistiginiz isletmeden maddiyat disindaki beklentileriniz neler?"sorusu Y kusagi
yoneticilerine yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri
birebir aktarilmistir.

YK 1: "Yani isletmeden maddiyat disinda beklenti bizim Tiirk halki olarak en ufak

bir tesekkiir bizim icin ¢ok biiyiik motivasyon konusudur. Ama tabi turizm ¢ok zevkli
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bir sektor burada motivasyonu daha ¢ok misafirlerle saglyoruz. Misafirlerin de
motivasyonu bizim igin 6nemlidir."
YK 2:" Verilen sozlerin yerine getirilmesi ve sorumlulugun yerinde olmasi "
YK 3:" Ne verirseniz onu alirsiniz mantigr vardir genelde fakat bu da zamanla
olacak bir sey, isteniyor ki bugiin ben iyi ¢alistim yarin hemen karsiligini alayim,
zamanla oluyor her sey."
YK 4:"Ekstra bir beklentim yok ama turizmden beklentim biraz daha belirli
saatlerde calismak miimkiin olmali bence."
YK 5:"Hosgorii ve takdir gormek isterim."
YK 6:"Karsilikli 6zveri, deger bilinmesi, yapilan isin takdirini iletmek. Saygt
cergevesinde ilerlendigi siirece bir sorun yok."
YK 7:"Bir kere maddiyattan ¢ok ¢alisma ortami ¢ok énemlidir. Calistirilabilecek
bir ekip olmadig siirece bana verilen riitbe veya maasin hicbir anlami yok. Eger
yoneticilik veriliyorsa belirli bir kadro da verilmeli yoksa basarisiz olursun."
YK 8:"Insan calistigi yerde huzurlu olmali, calisma arkadaslari, iletisim iyi
yartameli."
"Otelinizde ¢alisan kisilerin yas araligi nedir?"sorusu Y kusagi yoneticilerine
yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir
aktarilmistir.
YK 1: "Genelde futbol takimlarinda soylerler, yas ortalamasi... Suan bizdeki de
28-29 arasindadwr. En ¢ok 22 ile 30 yas arasindadir. Az béliimde de ydneticiler
vardwr onlar da 40 yag ve iizeridir genelde."”
YK 2:"Departman olarak baktigimda ben on biiro olarak konusayim bizde 30 ve
tizeri ancak restoran béliimiinde 20 li yaslar daha fazla"
YK 3:"Yeni mezunlar da var en fazla 40-45 'dir. En diisiik 20."
YK 4:"21 ile 50 yas arasi.”
YK 5:"Benim departmanimda 40-52 arasi, daha genci yok maalesef."
YK 6:"Tam bir istatistik veremesem de en geng 21 digerleri ise 30-45 yasinda..."
YK 7:"Genel miidiiriimiiz bayan 39 yasinda, ben 35 yasindayim on biiro
miidiiriiytim. Diger miidiirler de benimle yas¢a yakin. En diisiik de 21 yasinda."
YK 8:"19 yasinda bir gencimiz var, 50 yasinda olmasi gerek bulasikhanede ¢alisan

bir agabeyimiz var."
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"Hangi departmanlarda erkeklerin, hangilerinde kadinlarin ¢alismasini tercih
edersiniz?""sorusu Y kusagi yoneticilerine yoneltildiginde asagidaki ifadeler
olusmustur. Katilimeilarin ifadeleri birebir aktarilmistir.
YK 1:"Gece olarak bayani ongérmiiyorum. Ciinkii gece nasil bir seyle
karsilasacagin kimse bilmiyor biz de o riske girmeyi istemeyiz. Bazi bOluimlerde
tabi mesela giindiizde servis béliimiinde bayanlart tercih etmeye c¢alisiyoruz,
gilindiiz resepsiyonunda bayan tercih ediyoruz, katta da zaten bayanlari tercih
ediyoruz temizlik konusunda erkeklere gére daha hassaslar bu iki iki daha dort
yani bunu kimse azimsayamaz. Diger konularda yine erkeklerle devam ediyoruz."
YK 2:"Yani o sekilde ayirmak bence dogru degil. Isini iyi yapan herkes her seyi
yapabilir ama goyle bir sey var "itiraz" edilen bir yerde erkeklerin 6n planda
olmasi gerekiyor bayanlar daha duygusal olmasindan dolay: itirazlara cevap
vermekte ge¢ kalabiliyor ama erkekler daha mantiksal diisiindiigii icin bunlari daha
giizel yargilayabiliyorlar."
YK 3:"Benim departmanim karisik, 6zel bir tercihim yok. Sabah restoranda bir
bayanin ¢aligsmasi1 daha nezih goriinebiliyor yine on biiroda sabahlar: genelde
kadinlarin olmasi daha sik oluyor."
YK 4:"Servis boliimiinde %90 erkek olmali, masa getir gotiir isleri de yapildig
i¢in benim gahsi fikrim on biiroda da kizlarin ¢alismast taraftariyim. Miisteriler
geldiginde giizel temiz yiizlii bir bayan gordiigiinde daha bir sey olabiliyoriar...
Ama gececi arkadaslarimiz erkek..."
YK 5:"HK da bayanlarin digerlerindeyse karma bir diizen olmasi yeterli olur."
YK 6:" HK da bayanlarin ¢calismast daha mantiklt demesem de olan bu. Diger
departmanlarda bir ayrim sahsen yok. Herkes her isi yapabilir yeter ki istesin."
YK 7:"Her departmanda bayan ve erkek bulunmali, 6rnegin F andB de bayanlarin
olmasi lazim hijyen anlaminda daha dikkatliler, on biiroda da bir bayan mutlaka
olmali bence."
YK 8:"Fiziksel olarak zorlanmadiklari siirece her departmanda herkes ¢aligabilir.

Mesela teknik bolimde olmaz orada fiziksel gu¢ gerekiyor."
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Y kusag1 yoneticilerine yoneltilen sorulara verilen cevaplar yukarida yer almistir.
Aragtirmanin devaminda Z kusagi ¢alisanlarinin cevaplari bire bir olarak
aktarilacaktir.
"Yoneticiniz ile ig iliskilerinizde resmiyeti mi yoksa samimi bir tavri mi tercih
edersiniz?"sorusu Z kusagi ¢alisanlarina yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur.
Katilimcilarin ifadeleri birebir aktarilmistir.

ZK 1:"Resmiyeti"

ZK 2:" Resmiyeti"

ZK 3:" Resmiyeti tercih ederim”

ZK 4:"Resmiyeti"

ZK 5:"Resmiyeti"

ZK 6:"Samimi’

ZK 7:"Samimi bir tavri tercih ederim."

ZK 8:"Resmiyet olmali ama hos bir aile ortami bence iyi olur ¢calisma ortaminda."

ZK 9:"Samimi "

ZK 10:"Resmiyeti"

ZK 11:"Samimi"
"Turizmde c¢alismanizin temel sebebi nedir?"sorusu Z kusagi c¢alisanlarina
yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir
aktarilmistir.

ZK 1:"Bu isi severek yapiyorum "'

ZK 2:"Elim yatkin oldugu i¢in basladim tempolu seviyorum."

ZK 3:"Benim i¢in bir basamak insan iliskilerini gelistirmek i¢in bir basamak

olarak gériyorum."

ZK 4:"llgi alamm oldugu icin, sevdigim icin."

ZK 5:"Kendimi daha yakin gériiyorum ve baba meslegim."

ZK 6:"Insanlarla konusmay: seviyorum'

ZK 7:"Yaptigim isin geri doniisiinii almak."

ZK 8:"Turizmin ileriye doniik bir sektor oldugunu diigiindiim."

ZK 9:"Yabanci dil bildigim i¢cin benim i¢in en iyi yoldu."

ZK 10:"Aileden gelen bir sey, ileride kendimi daha ¢ok gelistirebilirim"

ZK 11:"Cevremdeki insanlar onermesiyle basladim"
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"Ozel hayatiniz is hayatinizdan daha mi 6n plandadir?"sorusu Z kusagi ¢alisanlaria
yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimeilarin ifadeleri birebir
aktarilmistir.

ZK 1:"Ozel hayatim daha énemlidir"

ZK 2:"Ozel hayatimi 6n planda tutarim."

ZK 3:"Ozel hayatim daha én planda"

ZK 4:"Once is, sonra ozel hayat."

ZK 5:"Is hayatim daha 6n planda"

ZK 6:"Ozel hayatim on planda "

ZK 7:"Kesinlikle once is geliyor."

ZK 8:" Ikisini esit tutmaya ¢aligryorum"

ZK 9:"Ozel"

ZK 10:"Is hayati daha éncelikli

ZK 11:"Evet 6zel hayatim daha on planda."
"Yoneticinizin aldigi egitim(yiiksek lisans-tiniversite egitimi gibi) ona karst tavrinizi
etkiler mi?"sorusu Z kusagi calisanlarina yoneltildiginde asagidaki ifadeler
olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir aktarilmistir.

ZK 1:"Etkilemez."

ZK 2:"Etkilemez."

ZK 3:"Etkilemez"

ZK 4:"Etkilemez"

ZK 5:"Etkiler tabi"

ZK 6:"Etkilemez"

ZK 7:"Hayir etkilemez"

ZK 8:"Egitim aldiysa o kisiye karsi 6grenmeye ag sekilde yaklasirim."

ZK 9:"Hayir"

ZK 10:"Etkilemez"

ZK 11:"Etkilemez"
"Is hayatinda sizi motive eden en énemli etkenler neler?"sorusu Z kusagi ¢alisanlaria
yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir
aktarilmistir.

ZK 1:"Bagwrilmamasi, saygiuli olunmasi."
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ZK 2:"Sefimizin bize her konuda destek olmasi."
ZK 3:"Hayallerime aract olmast"
ZK 4:"Yammda pozitif insanlarin olmast "'
ZK 5:"Is ortamu, sikica olmayan bir isi tercih ederim."
ZK 6:"Desteklenmek, o isin 6gretilmeye ¢aligsmasi ve isin iyi yanlarini 6grenmek"
ZK 7:"Sayg1 gormek."
ZK 8:"Istedigimde izin verilmesi olabilir, cok hastayken izin verilmedigi ve magdur
oldugum olmugtu. Onun disinda kaldigimiz yerlerin giizel olmasi."
ZK 9:"Para"
ZK 10:"Calistigim ortamdaki arkadaglarim ve aldigim para"
ZK 11:"Calistigim insanlarin giiler yiizlii olmasi"
"Yoneticilerinizin sizden beklentileri nelerdir ve bu beklentiler agik olarak size ifade
ediliyor mu? Siz yoOneticinizden neler bekliyorsunuz?"sorusu Z kusagi calisanlarina
yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir
aktarilmistir.
ZK 1:"Ediliyor, daha ¢ok ¢alismamiz daha diizenli ¢aliymamiz. Ben yoneticimden
bir sey beklemiyorum her seyi yapryorlar..."
ZK 2:"Ifade ediliyor, iyi olmamiz, yeni baslayan arkadaslara yol gostermemizi
istiyorlar. Verilen sozlerin tutulmasi gibi seyleri beklerim."
ZK 3:"[fade ediyorlar ama ben heniiz belirtemedim... Is diizeni saglamak
arkadaslarimizla iliskilerimi iyi tutmamizi ve diizen oturtmazi istiyorlar. Bir sey
vermeden bir sey almak zordur. Bizi egitmelerini bekliyorum."
ZK 4:"Bizim bir beklentimiz yok, onlar bizden daha duyarli daha saygili olmamizi
istiyorlar. Benim bir beklentim yok."
ZK 5:"Beklentilerini séylemesini isterim, ona saygt duyarim."
ZK 6:"[fade ediliyor, biz onlardan diizenli olarak maasi, yemegimizi molamizi
vermesini sartlart karsilamasint bekliyoruz. Benim giiler yiizlii olmami hata
yapmami bekliyorlar "
ZK 7:"[fade ediliyor, ben ne beklivorum... Adalet bekliyorum, onlar benden igimi

dogru yapmamu bekliyorlar."
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ZK 8:"eklentileri genelde stres yonetimi oluyordu, misafirlere bunu yansitmamizi

istemiyorlardi, sogukkanli olmamizi istiyorlardi. Benim beklentim saygi gormek,

mesai ticretimi odemiyorsan eger beni mesaiye birakmaman gerekiyor."

ZK 9:"Adalet ve saygi bekliyorum"

ZK 10:" Beklentiyi karsiladigimi diisiiniiyorum benim bekledigim ilgi ve saygi "'

ZK 11:"Isleri diizgiin yapmami beklediler."
"Calistiginiz isletmeden beklentileriniz neler?"'sorusu Z kusagi calisanlarina
yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir
aktarilmistir.

ZK 1:"Calisma saatleri daha az olabilir."

ZK 2:"Restoranda yiikselmek zaman igerisinde kendimi gelistirmek."

ZK 3:"Sosyal haklarimi bekliyorum beni stres altinda tutmamalilar, ben nasil

evdeki stresi ige getirmiyorsam buradaki stresi de eve gotiirmek istemem."

ZK 4:"Mesai iicretlerinin yatirilmasini isterim, hakkimizi isterim..."

ZK 5:"Personele gerektigi gibi davraniimasi, saygt duyulmasini isterim."

ZK 6:"[s sartlarinin diizenli olmasini istiyorum."

ZK 7:"Maagimi zamanmnda almak, sigortamin yatmasi."

ZK 8:"Lojman kalitesinin yiiksek olmasini beklerim, haklarimin karsilanmasini

beklerim."

ZK 9:"Maagimin zamaninda yatmasi yani para"

ZK 10:"Misafirden once personele saygt bekliyorum"

ZK 11:"Sigortamin yatmasi ticretin zamaninda verilmesi."

"Kariyer planinizi Turizm tizerine mi kuruyorsunuz? Temel sebebi ne?"'sorusu Z
kusag calisanlarina yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin
ifadeleri birebir aktarilmistir.
ZK 1:"Evet turizm, severek yapmam bunun temel sebebi"
ZK 2:"Kurmuyorum, belirli bir zamana kadar yapacagim daha sonra baska bir
sektor diisiiniiyorum. Ayrintili bir is bir yerden sonra insanin sey oluyor..."
ZK 3:"Haywr kurmuyorum. Burayr bir ara¢ olarak gériiyorum para kazanmak
icin."

ZK 4:"Sevdigim ve ilgi alanim oldugu icin planimi turizm tizerine kuruyorum."
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ZK 5:"Benim baba meslegim, hayatimi bu sekilde ilerletebilecegimi

diigtiniiyorum."

ZK 6:"Turizm iizerine kuruyorum, yemek tizerine yonelmeyi diigiintiyorum."

ZK T:"Evet turizm iizerine kuruyorum. En azindan bir tesekkiir alabilmek ve

yaptigim igin geri dontisiinii alabilmek."

ZK 8:"lleriye déniik is olanagi oldugundan dolay: turizmde ilerlemek isterim."

ZK 9:"[leride turizmde ¢calismay diisiinmiiyorum"

ZK 10:"Turizm Gzerine kuruyorum. Kucuklikten beri seviyorum”

ZK 11:" Kurmuyorum bana gére olmadigimi diistindiim."
"Yoneticinizin cinsiyeti tavrinizi etkiler mi? Calisma arkadaslarimizin  tavri
Yyoneticinizin cinsiyetine gore degisiyor mu?"sorusu Z kusagl calisanlarina
yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir
aktarilmistir.

ZK 1:"Bence degismiyor, ¢alisma arkadaslarimin tavri da degismiyor."

ZK 2:" Etkilemiyor benim davranislarimi ama arkadaglarimi bilemem."

ZK 3:"Etkilemiyor ayrim yapmiyorum."

ZK 4:""Hayir etkilemez, ¢calisma arkadaslarimi da etkilemiyor, ayni davraniyorlar."

ZK 5:"Degismiyor tavrim da degismez."

ZK 6:"Evet degisiyor. Beni etkilemiyor ama arkadaslarimi etkiliyor bence."

ZK 7:"Benim departmanimda bir etkisi yoktu."

ZK 8:"Ben kadin oldugum icin kadin yoneticilerle ¢alismaya daha sicak bakarim,

onlara karsi daha iliml olabilecegimi diisiintiyorum."

ZK 9:"Etkilemez "

ZK 10:"Hayrr degigmiyor"

ZK 11:"Degismiyor"
"Kadin yoneticilerle mi yoksa erkek yonmeticilerle mi ¢calismayr tercih edersiniz?
Neden?"sorusu Z kusagi ¢alisanlarma yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur.
Katilimcilarin ifadeleri birebir aktarilmistir.

ZK 1:"Kadn, ¢iinkii erkekler daha sinirli oluyor."

ZK 2:"Kadn yoneticiler daha diizenli oluyor onlarla ¢calismay: tercih ederim."

ZK 3:"Erkeklerle ¢alismayi tercih ederim. Kadinlar daha takintili oluyor erkekler

biraz daha rahat "
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ZK 4:"Genel olarak kadin veya erkek pozitif oldugu siirece 6nemli degil"

ZK 5:"Fark etmez ama erkekler fiziksel olarak da yorulmayacagindan bana destek

ctkabilir."

ZK 6:"Genelde erkek yoneticiler tercihimdir. Ozel bir nedeni yok."

ZK 7:" Hicbir 6nemi yok"

ZK 8:"Kadin"

ZK 9:"Fark etmez"

ZK 10:" Bir fark olacagini diisiinmesem de erkek yoneticiyle ¢alismayr tercih

ederim"

ZK 11:"Fark etmez, cinsiyet ayrimi yapmam."
"Sizce yoneticiniz, ¢alisanlarin cinsiyetine gore farkll tavir sergiliyor mu?"'sorusu Z
kusag1 calisanlarina yoneltildiginde asagidaki ifadeler olugmustur. Katilimcilarin
ifadeleri birebir aktarilmistir.

ZK 1:"Sergilemiyorlar."

ZK 2:"Yéneticimiz farkl tavir gostermiyor."

ZK 3:"Hayr"

ZK 4:"Hayir ayni, herkese esit."

ZK 5:"Bence oyle bir sey yapmiyorlar."

ZK 6:"Bence sergiliyorlar. Erkeklerden daha fiziksel verim alabiliyorlar, herkese

vapabilecegi isi veriyorlar."

ZK 7:"Hayr"

ZK 8:"Departman miidiiriimiiz kadinlara daha nazik davraniyordu."

ZK 9:"Hayir"

ZK 10:"Evet sergiliyor™

ZK 11:"Hayr sergilemiyor."
"Calisma arkadagslarinizin size yakin yaslarda olmasini mi yoksa yasga sizden biiyiik
olmasint mi tercih edersiniz? Neden?"sorusu Z kusagi calisanlarina yoneltildiginde
asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir aktarilmistir.

ZK 1:"Yakin yaslarda olmasini, anlagmamiz i¢in."

ZK 2:"Yasca biiyiik olmasini tercih ederim tecriibe bakimindan bir seyler

ogrenmek igin."
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ZK 3:" Yakin yaglarda olmasini tercih ederim ¢iinkii ileriki yastakilerin hayattan
beklentileri daha farkli bu sorun yaratir."

ZK 4:"Yasca biiyiik olmasi daha iyi, bir seyler kapmak isterim onlardan."

ZK 5:"Yasca yakin olmast tercihim kafalarimiz uyustugu icin."

ZK 6:"Yasca yakin olmasini isterim, daha iyi anlagsacagim ve halimden anlayacagi
icin."”

ZK 7:"Cok biiyiik olmadig siirece, bana yakin veya biiyiik olmasinin 6nemi yok "
ZK 8:"Benden biiyiik insanlar bana bir seyler katabilir ama yas¢a yakin insanlarin
olmas: da iyi olur beni anlamast agisindan."

ZK 9:"Yasit olsa daha iyi ama biiyiik olsa da sorun olmaz"

ZK 10:"Benden biiyiik olmasini, ayni kafa yapisinda olmasini beklerim"

ZK 11:"Yakin olmasini tercih ederim, daha iyi bag kurabilmek icin."

"Sizinle ayn: yasta olan birinden emir almak sorun yaratir mi?"sorusu Z Kusagi
calisanlarina yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimeilarin ifadeleri
birebir aktarilmstir.

ZK 1:"Yaratir, emrivaki hitaplardan hoslanmadigim icin yaratir."

ZK 2:"Sorun yaratmaz"

ZK 3:"Eger isi bilmiyorsam ve o daha tecriibeliyse yaratmaz ancak ayni

konumdaysak evet yaratir."

ZK 4:"Hayr yaratmaz."

ZK 5:"Is ortam: oldugu icin sorun yaratmaz."

ZK 6:"Evet sorun yaratir, onun yerinde ben neden yokum diye diigtiniiriim."

ZK 7:"Ust riithemse sorun olmaz ama benle ayni riitbedeyse sorun olur."

ZK 8:"O kisinin tavrina bagh, kendimi sorgulamama sebep olabilir"

ZK 9:"Yaratmaz"

ZK 10:"Hayrr yaratmaz"

ZK 11:"Hayr yaratmaz"

"Beraber c¢alistiginiz kisilerin yas araligi nedir?"sorusu Z kusagi ¢alisanlarina

yoneltildiginde asagidaki ifadeler olusmustur. Katilimcilarin ifadeleri birebir

aktarilmistir.
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ZK 1:"18 ile 22 arasi, sadece garson arkadaglarim, yoneticim dahil degil tabi ki
buna."

ZK 2:"Ortalama 18 ile 24 arasi, yoneticimiz dahil degil buna."

ZK 3:"18 ile 35 yas arasi. Biiyiik olanlarla iletisimde sikintilar yasadigimiz
oluyor.'

ZK 4:"Otelin en kiigiigii benim (19) ortalama 40 ile 25 arasu..."

ZK 5:"Sefimiz 53 yasindaydi stajyer arkadaslarim vardi 17, 18 yaslarinda.."

ZK 6:"70 ve 80 yaslarindayd seflerimiz. Digerleri bana yakin yaslardaydi."

ZK 7:"Ortalamast 25 idi."

ZK 8:"20 ile 30 arasindaydi."

ZK 9:"30-40 arast"

ZK 10:"19 ve 45 arast"

ZK11:17 ile 50 arast"
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