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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Otel Isletmelerinde Yonetici ve Calisan Bakis Acisiyla Israfi Onleme: Kazakistan
Ornegi
Akmaussym ULYKMAN

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitsu
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Programi

Yeryiiziinde yasamin basladig1 andan itibaren insanlar tiiketme ve yeniden
tilkketme giidiisii ile pek ¢ok kaynagi kullanmis ve tekrar temin siirecine girmislerdir.
Kapitalizm ile birlikte diinyada pek cok toplum doniismiis, temel ihtiyaclarin
disinda imaj ve duygusal faydalar1 da iceren bir tiiketim siirecine girmistir. Otel
isletmeleri de tiiketim toplumu olmaktan nasibini almistir. Otel isletmelerindeki
farkh hizmet konseptleri israfi arttirabilmektedir. Ornegin, her sey dahil hizmet
konseptinde yiyecek ve icecek, su ve enerji, tekstil iiriinlerinin israfi da ciddi boyutta
artmaktadir. Otel isletmeleri bilyilk miktarlarda satin alma gerceklestiren
isletmeler arasindadir. israf, hem maddi anlamda hem de ¢evresel anlamda bir
kayiptir. Gelismekte olan Ulkeler arasindaki Kazakistan’in ekolojik ve ekonomik
dengelerini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu tez cahismasinda orneklem olarak Kazakistan otel isletmeleri ele alinmus,
yonetici ve calisanlarin israfi onlemeye yonelik bakis acilar1 ortaya konulmaya
cahsilmistir. Calismada derinlemesine veri toplayabilmek icin Cimkent sehrindeki
4 yildizhh bir otel, drnek otel olarak secilmistir. Arastirmada, nitel arastirma
yontemlerinden ‘gozlem’ ve ‘yar1 yapilandirilmis goriisme’ kullanilmastir. Toplam
15 otel yoneticisi ve 20 otel cahsam olmak iizere toplam 35 Kkisi ile yluz yuze
goriismeler yapilmistir. Yapilan gozlem ve goriismelerle yonetici ve calisan bakis

agisiyla israfa yonelik davranislar incelenmistir. Otel isletmesindeki israf nedenleri,



israfi onlemeye iliskin mevcut uygulamalar, israfla bas etme yollar1 icin oneriler
tespit edilmistir. Gozlem ve goriismeler 30 Nisan 2022 ve 15 Mayis 2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler oncelikle yaziya dokiilmiis,
sonrasinda analiz edilerek, temalar olusturulmus ve degerlendirilmistir.

Katihmer goriislerinden 4 ana tema ortaya cikmstir. flk tema otel
yoneticilerinin, ikinci tema ise otel cahisanlarimin israfa yonelik davramslaridir.
Uciincii tema otel personeli bakis acisina gore hem otel misafirlerinin hem de otel
personellerinin en c¢ok israf ettikleri kaynaklardir. Dordiincii tema ise otel
misafirlerin israf tutumlarmimm milliyet, yas ve cinsiyet gibi demografik veriler
dogrultusunda farkhhiklardir.

Hem otel yoneticileri, hem de otel calisanlarinin israfi 6nlemeye yonelik otel
isletmesinde yiiriittiikleri mevcut uygulamalar ve onerileri tespit edilmistir.
Bununla beraber, israfi onlemeye iliskin yapilabilecek bazi1 uygulamalarin misafir
memnuniyetini olumsuz etkileyecegi diisiiniildiigiinden uygulamaktan vazgecildigi
de belirlenmistir.

Arastirmanin, otel isletmelerinde israfi 6nleme konusunda iilke ekonomisine
ve kiiresel siirdiiriilebilirlik ¢aliymalarina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
Ote yandan yapilan literatiir cahsmasinda Kazakistan’da otel isletmelerindeki israfi
degerlendiren hi¢bir calismaya rastlanilmamistir. Bu yoniiyle de ¢calisma literatiire

ozgiin katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: siirdiiriilebilirlik, israf, otel isletmeleri, Kazakistan.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Waste Prevention In Hotel Business Perspectives From Managers And Employees:
The Case Of Kazakhstan
Akmaussym ULYKMAN

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Since the beginning of life on earth, people have used many resources with
the motive of consumption and re-consumption and have entered the process of re-
supplying. With capitalism, many societies in the world have been transformed and
have entered a consumption process that includes image and emotional benefits
apart from basic needs. Hotel businesses have also had their share of being a
consumer society. Different service concepts in hotel businesses can increase waste.
For example, wastage of food and beverage, water and energy, as well as textile
products increases significantly in the all-inclusive service concept. Hotel businesses
are among the businesses that make large purchases. Waste is a loss both financially
and environmentally. It also negatively affects the ecological and economic balance
of Kazakhstan among developing countries.

In this thesis study, Kazakhstan hotel businesses were taken as a sample, and
it was tried to reveal the perspectives of managers and employees to prevent waste.
In order to collect in-depth data for the study, a 4-star hotel in the city of Shymkent
was chosen as a sample hotel. In the research, 'observation’ and ‘semi-structured
interview', which are qualitative research methods, were used. Face-to-face
interviews were conducted with a total of 35 people, including 15 hotel managers
and 20 hotel employees. With the observations and interviews, waste-oriented

behaviors were examined from the point of view of managers and employees.

Vi



Suggestions for the causes of waste in the hotel business, current practices to prevent
waste, and ways to deal with waste have been identified. Observations and
interviews were carried out between 30 April 2022 and 15 May 2022. The data
obtained were first written down, then analyzed, and themes were created and
evaluated.

Four main themes emerged from the participant's views. The first theme is
the waste-oriented behavior of the hotel managers, and the second theme is the hotel
employees. The third theme is the most wasted resources by both hotel guests and
hotel staff from the hotel staff perspective. The fourth theme is the differences in the
waste attitudes of hotel guests in line with demographic data such as nationality, age
and gender.

The current practices and suggestions of both hotel managers and hotel
employees in the hotel business to prevent waste have been determined. However, it
has been determined that some practices that can be done to prevent waste have
been abandoned because it is thought that they will adversely affect guest
satisfaction.

It is thought that the research will contribute to the national economy and
global sustainability studies in preventing waste in hotel businesses. On the other
hand, in the literature review, no study was found that evaluated the waste in hotel
businesses in Kazakhstan. In this respect, the study will provide original

contributions to the literature.

Keywords: sustainability, waste, hotel businesses, Kazakhstan.
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GIRIS

Hizli bir sekilde artan diinya nifusu ve etkilerini her gegen gin daha belirgin bir
sekilde hissettigimiz iklim krizi kaynaklarin etkin kullanilmasimin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Diinyada 840 milyon insan aglikla miicadele etmekte, 1.5 milyar kisi suya
ve 1.3 milyar kisi de elektrige ulasmada sikintilar yasamaktadir. Dinyada bu kadar
yoksulluk yasanirken bir taraftan da israf yapilmaktadir. Insan tiiketimi icin iiretilen
gidanin tigte biri 1,3 milyar ton gida kiiresel olarak israf edilmektedir.

Bu duruma yonelik olarak Birlesmis Milletler 2015 yilinda Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesinde kitlik ve yoksullugu sona erdirmek, dogal kaynaklari siirdiiriilebilir
sekilde kullanmak, kiiresel 1sinma ile miicadele etmek, baris ortamini saglamak, refah
diizeyini dengelemek ve tiim bu konularda ortak ¢aligmalar yapmay1 amaglayan BM 2030
Siirdiirilebilir Kalkinma Hedeflerini 193 iilkenin imzasiyla belirlemistir. Bu hedefleri
0zel kilan iilkelerin hedefleri hayata gecirebilmek i¢in ortak caligmay1 taahhiit
etmeleridir. Toplam 17 hedef i¢inde yer alan sorumlu tiikketim ve iiretim baglig1 israf
konusu ile dogrudan iligkilidir.

Israf kelimesi, Arapca kdkenli olup Tiirk Dil Kurumu sdzliigiinde ‘gereksiz yere
para, zaman, emek vb.ni harcama savurgan/ik’ olarak ifade edilmektedir. Israf kelimesi,
Kazak dilinde atik kelimesi ile kimi zaman es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ancak
israfta gereksiz yere kullanim sonucunda somut veya soyut durumlarin olusmasi séz
konusudur. Ornegin; zaman israfinda soyutluk s6z konusu iken ekmek israfinda somutluk
s0z konusudur. Atikta ise somutluk 6n plandadir. Bu nedenle tez igerisinde somutlugun
s6z konusu oldugu durumlarda atik kelimesi de israf ile es anlamli olarak kullanilmistir.
Bu baglamda siirdiiriilebilirlik ile ilgili oldugu diisiiniilen sorumlu Gretim ve tlketim, israf
kavramlar1 maddeler halinde incelenmistir.

Giiniimiizde israfin yogun olarak yer aldigi sektorlerden birisi de turizmdir.
Ozellikle 7/24 miisterilere hizmet sunan otel isletmelerinde gerceklesmekte olan israf
gunumdaizin énemli kiiresel sorunlarindan biridir.

Bu arastirmanin amaci, Kazakistan otel isletmelerinde yonetici ve g¢alisanlarin

israfa bakis acilarini belirlemek, israfa iligkin mevcut uygulamalarin olup olmadigini



incelemek, israfi onleme Onerilerini ortaya koymaktir. Kazakistan’da bu konu {izerine
herhangi bir tez ¢alismasi1 yapilmamaistir. Bu nedenle Kazakistan’la ilgili bilgiler oldukca
kisitlt olup, bu tez c¢aligmasinn literatiir kismi agirlikli olarak Tiirkge ve yabanci
kaynaklardan derlenmistir.

Arastirma 4 boliimden olusmaktadir. Aragtirmanin ilk boliimiinde kuramsal
cerceve kapsaminda siirdiirtilebilirlik, sorumlu iiretim ve tiiketim, israf ve israfa iliskin
kavramlar ele alinmistir. Israfin Tiirkge, Kazakga ve Ingilizce dillerinde anlami agiklanip,
israfin nedenleri, yarattig1 ¢evre sorunlar1 ve tiirleri incelenmistir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde, israfa iligkin kavramlar dogrultusunda otel isletmelerindeki israf yonetimi
konusuna yer verilmistir. Bu boliimde otel isletmeleri tanimi, otellerin siniflandirilmasi
ve israfa yonelik calismalar, otellerde sik karsilasilan israf tiirleri, israfin olusma
nedenleri, miisteri, ¢calisan ve operasyonel hata kaynakli israflar detayli olarak incelenip,
giiniimiizde kullanilan teknolojik uygulamalar belirtilmistir. Ayrica otel isletmesinde
israft onleme yontemlerine deginilmistir. Arastirmanin iigiincii boliimiinde, arastirmanin
amaci, onemi ve smirliliklarindan bahsedilmis, arastirmanin yapildigi Kazakistan,
Cimkent sehri ve 0rnek otel hakkinda bilgiler sunulmustur. Arastirmanin son bélimunde,
ornek olay otel yonetici ve calisanlari ile gergeklestirilen goriisme sonuglarinin bulgulari
belirtilmistir. Sonug ve 6neriler kisminda ise aragtirma sonuglar1 degerlendirilmis, isletme

Ozelinde ve gelecek caligmalara yonelik 6nerilerde bulunmustur.



BiRINCi BOLUM
ISRAF VE ILIiSKIiLIi KAVRAMLAR

Tez caligmasinin bu boliimii, teorik ve kavramsal bilgileri, israfa yonelik istatistiki
verileri icermektedir. Israf kelimesi, Arapca kokenli olup Tiirk Dil Kurumu (TDK)
sozlugiinde ‘gereksiz yere para, zaman, emek vb.ni harcama, savurganilik’ olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2022). Calismada israf kelimesinin kokeni, Ingilizce, Tiirkce,
Kazakca acgiklamalar1 ve es anlamhi kelimeleri incelemek igin ayrilmistir. TDK’nin
tanimdan yola ¢ikildiginda, israfin kaynaklarin etkin kullanilmamas: ile dogrudan iligkili
oldugu gorilmektedir. Diinya niifusu hizla artmaktadir ve gelecege yetecek kadar sahip
oldugumuzdan emin olmak i¢in kaynaklari akillica kullanmamiz gerekmektedir. Bu
duruma yonelik olarak Birlesmis Milletler (BM) 2015 yilinda Siirdiiriilebilir Kalkinma
(SK) Zirvesinde toplam 17 amac1 kapsayan BM 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1
(SKA) 193 iilkenin imzasiyla belirlenmistir. SKA’larmm 12. maddesi olan sorumlu
tiiketim ve tliretim baglig1 israf konusu ile dogrudan iliskilidir.

Bu baglamda c¢alismanin ilk boliimiinde israfla ilgili olan siirdiiriilebilirlik ve
siirdiiriilebilir kalkinma, sorumlu iretim ve tiiketim kavramlar1 incelenmis, israfin
nedenleri, yarattig1 ¢cevresel sorunlar ve israfin tiirlerin agiklanmis ve israf tiirlerine (gida,

su, enerji ve tekstil Urtinleri) iliskin diinya genelindeki istatistiki veriler belirtilmistir.

1.1. SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR KALKINMA

Siirdiiriilebilirlik, etimolojik koken olarak Latince’den gelmektedir. ‘Sustinere’
kelimesinden gelen ‘strdurlebilirlik® (Sustainability) kelimesi, s6zluklerde cevresel ve
genel bir¢cok anlamda kullanilmis olmasina ragmen, esas itibariyle; siirdiirmek, saglamak,
devam  ettirmek, desteklemek, var olmak anlamlarinda kullanilmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik, glinliik yasantimizda karsimiza pek ¢ok alanda ¢ikmasina ragmen,
herkes tarafindan kabul edilen ortak veya tek bir tanimi olmayan, netlik eksikligi

literatiirde devam eden bir kavramdir (Gedik, 2020: 1).



Tablo 1: Sturdurtilebilirlik Tanimlar:

Swaney 1987 | Giiglii bir mali taban1 korumaya calisirken dogal kaynaklart bozmayacak veya
yok etmeyecek uygulamalart benimsemek

Starik ve (1995 | Bir veya daha fazla kurulusun, bireysel veya toplu olarak, uzun siireli zaman
Rands dilimlerinde var olma ve gelisebilme yetenegi (diger topluluklarin varligima ve
gelismesine izin verilecek sekilde)

Shrivastava [1995 | Kaynaklarin tikenmesi, enerji ~maliyetlerindeki dalgalanmalar, Uriin
yiikiimliiliikleri, kirlilik ve atik yonetimi ile ilgili uzun vadeli riskleri azaltma
potansiyeli

Costanza ve 1995 | Sirdirllebilir bir sistem hayatta kalan veya devam eden sistemdir

Patten

Sikdar 2003 | Ekonomik kalkinma, ¢evresel yonetim ve sosyal esitlik arasinda akilli bir denge
Carter ve |2008 | Bir isletmenin ve tedarik zincirlerinin uzun vadeli ekonomik performansini
Roger iyilestirmek icin, organizasyonlar aras1 i3 silireglerinin  sistematik

koordinasyonunda, sosyal, gevresel ve ekonomik hedeflere stratejik, seffaf
entegrasyonu ve ulasilmasi

Eltayeb, 2010 | Kullanilan enerjinin en aza indirilmesini ve ftretilen atiklarin verimli
Zailan ve kullanilmasmi tesvik eden organizasyonel uygulama. Boylece isletmelerin
Filho insanlar tizerindeki eylemlerinin olumsuz etkileri azaltilabilir

Bansal 2010 | Ekonomik, sosyal ve ¢evresel sistemler yoluyla esnek kuruluslarin olusturulmasi
Slawinski ve |2010 | isletmelerin uzun vadeli finansal, sosyal ve gevresel performanslarindan diin
Bansal vermeden kisa vadeli finansal, sosyal ve gevresel taleplere cevap verme yetenegi
Chabowskive (2011 | Gelecege odaklanmaya yardimci olabilecek yetenekler gelistiricken mevcut
Gonzalez gereksinimleri karsilamak i¢in benimsenen bir yaklagim

Hassini, Surti {2012 | Ekonominin, ¢evrenin ve toplumun refahimi siirdiirmek igin uzun vadeli
ve Searcy hedeflerle is yapma yetenegi

Yeni 2014 | Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklari korumak ve gelecek nesillerin

ihtiyaglarin1 karsilama yetenegini tehlikeye atmaktan kaginmak igin gezegenle
sorumlu bir sekilde etkilesime girmektir.

Kaynak: Gedik, 2020.

Oxford (2022) Sozlugiinde, siirdiiriilebilirlik ekolojik ve genel olarak ‘mal ve
hizmet (retiminin cevreye zarar vermeyecek ve yeniden yerine konulamayacak
kaynaklarla yapilmamasi, belirli bir diizeyde belirli bir siire devam etme yetenegi’ olarak
tanimlanmistir. Cesitli yazarlar siirdiiriilebilirligi Tablo 1’de ifade etmislerdir. Tablo 1
incelendiginde de belirsizlik goriilebilmektedir. Tanimlarin bazilar1 ¢evresel unsurlar1 6n
planda tutarken bazilar igletme, ekonomi odakli olarak konuya yaklagmistir. Cogu kez

sirdiiriilebilirlik ve SK kavramlar1 birbiri yerine veya esanlamli olarak da



kullanilmaktadir. Bunun sebebi SK’nin, kalkinma ile bir iligkiye sahip olmasidir.
Kalkinma, 6ziinde bireylerin refahlarimi artirmay1 hedefler ve 1970’li yillara kadar da
yalnizca ekonomik biiyiime ile iliskilendirilmistir ancak 1970’lerde bilim camiasi
siirdiirtilebilir olmayan bir gelismenin ¢evresel ve ekonomik ¢okiise yol agtigini anlamaya
baslamistir. Bu uyar1, Club of Rome tarafindan 6nerilen ‘biiylimenin siirlari’ olarak da
bilinmektedir (Meadows ve digerleri, 1972: 27). Slrdiiriilebilirlikle ilgili uluslararasi
diizeydeki ¢aligsmalar Tablo 2’de yillar itibariyle olarak belirtilmistir.

Tablo 2: Uluslararas: Siirdiiriilebilirlik Calismalar (1972-2015)

1972 | BM Cevre Konferansi

1972 | BM Cevre Programi (UNEP) Kurulusu
1987 | Brundtland Raporu

1992 | BM Cevre /Kalkinma Rio Konferansi
1994 | WBCSD Kurulusu

1997 | Kyoto Protokoli

1999 | Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi

2000 | BM Genel Kurul SKA

2002 | BM Dinya SK Zirvesi

2011 | BM iklim Degisikligi Konferansi
2012 | BM Dinya SK Zirvesi

2013 | BM iklim Degisikligi Konferansi
2015 | BM iklim Degisikligi Konferansi
2015 | BM SKA

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

1972 Stockholm konferansi ¢evre yonetimin 6nemi iizerine odaklanmis kalkinma
bi¢ciminin ¢evre odakli degisimine odaklanmistir. Diinya Ekonomik Kalkinma
Komisyonu (WCED) tarafindan 1987 yilinda yayinlanan Ortak Gelecegimiz
(Brundtland) Raporunda SK terimi, ilk kez ortaya atilmis ve ‘bugiiniin ihtiyaglarmn,
gelecek nesillerin kendi ihtiyacglarini karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden karsilayan
kalkinma’ olarak tanimlamistir (Brundtland, 1987: 291-294). Kalkinmanin yalnizca
ekonomik biiylime ile basarilamayacagi ve pek cok farkli faktoriin de goz Oniinde
bulundurulmasi gerektigi anlasilmistir. SK ile refah seviyesini artirmak i¢in ekonomik

bliylimenin yaninda, toplumsal esitlik, dogal cevre, cinsiyet esitligi, nitelikli egitim,



bireylerin sagligi, sorumlu iiretim ve tiketim gibi faktorler de g6z Oniinde
bulundurulmaya baglamistir (Bitik, 2018).

Brundtland Raporu, stirdiiriilebilirlik anlaminda bir doniim noktasidir. Raporun
Oziinde insanoglu refahi icin ekonomik, sosyal ve c¢evresel anlamda ‘var olani iyi
kullanmak’ yatmaktadir. SK’nin {i¢ temel ilkesi bulunmaktadir. Bunlar ekonomik refah,
sosyal adalet ve cevresel biitiinliiktiir. Ekonomik refah; ikamesi olmayan kaynaklari
tiketmeme, ekolojik sisteme zarar vermeme ve sosyal adaletsizligi onlemeyi, Sosyal
adalet; toplumdaki her bireyin dogal kaynaklara ulasmada esit haklara sahip oldugu ve
gelecek kusaklarinda ayni kaynaklardan yararlanmasi gerekliligi, Cevresel biitiinliik;
insanoglu etkinliklerinin ¢evreyi kirletmemesini igermektedir.

Onlarca y1llik ekonomik kalkinmadan sonra, SK insanligin hayatta kalmasi igin
‘alternatifsiz’ bir girisim olarak varsayilmaktadir (Seiffert ve Loch, 2005: 1197-1202).
Bu {i¢ baslikta ele alinan bilesenler birbirleri ile uyum i¢inde ¢alistiginda ekosistemde
yasayan canlilarin basta insanlarin talepleri ve gereksinimleri bugiin ve gelecek yillar
icerisinde karsilanabilme yiizdesi artacak ve boylece SK’nin amaglar1 saglanmis
olacaktir.

1995-2015 yillar1 arasinda iklim degisiklikleri ve siirdiiriilebilirlik kalkinma ilgili
bir dizi uluslararas1 konferans diizenlenmistir. 1995 yilinda, siirdiiriilebilirligin li¢ ana
yoniinlin gostergelerini gozden gegirmek amaciyla politika yapicilar, uluslararasi
kuruluslari tiyeleri ve bilim adamlarinin yer aldig1 bir ¢alisma baslatilmistir (UN, 1995).
Takip eden yillarda Rio de Janeiro’daki BM Genel Kurulu’nda ve SK Zirvesi’nde (1992),
SK kavrami onaylanmistir. Rio-92 konferansinda sunulan 21. Yiizyil Gilindemine gore
SK kavrami, ‘cevrenin korunmasi ve dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi agisindan
yuratilen dengeli bir sosyo-ekonomik kalkinma’ olarak agiklanmistir (Serikov, 2016: 36-
40). Uc daire modeli (Sekil 1) ya da 3E modeli (Ingilizce Economic Vitality, Social
Equity ve Ecologic Integrity kelimelerinin ilk harflerine istinaden) olarak adlandirilan bu
modelde hepsinin kesisim noktasinda siirdiiriilebilirlik ortaya c¢ikmaktadir (Flint ve

Houser, 2001).



Sekil 1: Ug Daire Modeli

Cevresel
Dogal Kaynak Kullanimi
evresel Yonetim
: s rlenmeyi Onleme
Sosyal-Cevresel (hava, su, toprak, atiklar) Gevresel- Ekonomik
Cevresel Adalet Enerji Verimliligi
Yerelde ve Koresel olarak, Dogal Dogal Kaynaklarin Kullanimindaki

Kaynaklar Koruyucusu \ / Sabvansiyon / Tegvikler

Stirdirilebilirlik
Smm Ekonomik
Yagam Standard Kar
Egitim Tasamuf
Topium Bilinci Ekonomik Bayome
$it Firsat Aragtirma - Gezsbrme

!

Ekonomik - Sosyal
Is Etigi
Adil Ticaret
I$¢i Haklan

Kaynak: Bitik, 2018.

Son olarak, 2015 yilinda New York’taki BM SK Zirvesi’nde kitlik ve yoksullugu
sona erdirmek, dogal kaynaklar siirdiiriilebilir sekilde kullanmak, kiiresel 1sinma ile
miicadele etmek, barig ortamini saglamak, refah diizeyini dengelemek ve tim bu
konularda ortak ¢alismalar yapmay1 amaglayan BM 2030 SKA, 193 iilkenin imzasiyla
belirlemistir (Boluk ve digerleri, 2019). Birlesmis Milletler biinyesindeki SKA bolimii
su, enerji, iklim, okyanuslar, sehirlesme, yoksulluk, aglik dahil olmak tzere ilgili tematik

konular i¢in 6nemli destek ve kapasite gelistirme saglamaktadir (Bernstein, 2017: 235).
1.2. SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

BM, 2016 yilinda 2030 yilina kadar ulagilmasi istenen amaglarla ilgili iiye
ulkelerine, kuresel bir eylem ¢agrisinda bulunmustur. Bu eylem ¢agrisi, sosyo-kilturel ve
cevresel sorunlarin ¢éziimiine odaklanmaktadir. BM SKA (Sekil 2); yoksulluga son,
acliga son, saglik ve kaliteli yagsam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su

ve sanitasyon, erigilebilir ve temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik biiylime, sanayi



yenilik¢ilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar,
sorumlu tiiretim ve tiiketim, iklim eylemi, sudaki yasam, karasal yasam, barig, adalet ve

guclu kurumlar, amaglar i¢in ortakliklar olmak iizere toplam sayida 17 amag belirlemistir.

Sekil 2: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar

YOKSULLUGA |49 AGLIGA: SAGLIKLI NITELIK! TOPLUMSAL TEMIZSU VE

BIREYLER EGITIM CINSIETESITLIGI SIHHI KOSULLAR

INSANA YAKISIR IS SANAYI, YENILIKGILIK 1 ESITSIZLIKLERIN 1 1 SORUMLU TOKETIM
VEEKONOMIKBOYOME| ) VEALTYAP! AZALTILMASI SEHIR ! VEORETIM

CO

IKLIM SUDAKI KARASAL BARIS, ADALETVE HEDEFLERIGIN .
1 EYLEMI 1 YASAM 1 YASAM 1 GOGLOKURUMLAR 17 ORTAKLIKLAR .\‘"“
Z e’

Siirdirilebilir Kalkinma gin

' KURESEL HEDEFLER

Kaynak: BM Tlrkiye Resmi Sitesi, 2022.

Belirlenen SKA’ya ulasilip ulasilmadigi BM tarafindan uluslararast veri
tabanlarindan takip edilmekte ve iilkelerin profili ¢ikartilmaktadir. SKA Endeksi, her
ilkenin SKA’da yer alan tiim amaglara yonelik genel performanslarinin
degerlendirilmesidir.

Dunya genelinde 800 milyondan fazla insan giinde 1,25 ABD (Amerika Birlesik
Devletleri) dolarindan daha az gelirle geginmeye ¢alismaktadir. Yoksulluga son SKA’s1
yoksul insanlarin yeterli gida, temiz i¢me suyu ve sihhi kosullara ulasmasini saglamak ve
yoksullugun her bi¢imini ortadan kaldirmay1 amaclar. A¢liga son SKA’s1 diinyada aglig1
bitirmek, gida giivenligini, yeterli beslenmeyi ve siirdiiriilebilir tarimi desteklemeyi

icermektedir. Saglik ve kaliteli yasam SKA’s1 bulasici hastalik salginlarmi ortadan



kaldirmay1, herkesin genel saglik hizmetine ulagmasini, ila¢ ve asiya erisimini
hedeflemektedir. Nitelikli egitim SKA’s1 herkes i¢in esit ve kapsamli egitimin verilmesini
ve Omiir boyu egitim firsatlarinin tesvik edilmesine odaklanmaktadir. Toplumsal cinsiyet
esitligi SKA’s1 kadinlarin giiglendirilmesini igermektedir. Bu giiclendirme ekonomik
biliylimede carpan etkisi yaratacaktir. Temiz su ve sanitasyon SKA’s1 herkes i¢in igilebilir
suya, atitk su hizmetlerine erisimi ve su yonetiminin giivence altina alinmasim
kapsamaktadir. Erisilebilir ve temiz enerji SKA’s1 fosil yakitlar yerine yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanilabilmesi i¢in gelismekte olan iilkelere altyap1 yatirimlarinda tesviki
icermektedir. Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime SKA’s1 insan onuruna yakisan is,
adil ticret, is yeri giivenligi ve calisanlarin sosyal glivencesinin bulundugu daha fazla
kisisel gelisim ve sosyal entegrasyon beklenen is firsatlar1 yaratmay1 amagclar. Sanayi,
yenilik¢i ve altyapt SKA’s1 dayanikl altyapilar insa ederek, kapsayict ve siirdirilebilir
sanayilesmeyi desteklemeyi ve yenilik¢iligi giiclendirmeyi hedefler. Esitsizliklerin
azaltilmas1 SKA’s1 gerek iilkeler icinde ve gerekse iilkeleraras1 gelir esitsizliklerini
azaltilmasii igerir. Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar SKA’s1 kentlerin guvenli
olmasi, erisilebilir konutlarin saglanmasi, toplu tasimaciliga yatirimi, kamusal ve yesil
alan olusturulmasini kentsel planlama yonetiminde katilimciligi saglayip, her kesimi
kapsayacak sekilde iyilestirmeyi hedefler. Sorumlu iiretim ve tiiketim SKA’s1 israf
konusuyla dogrudan iligkilidir. Bu amag detayl bir alt baslik olarak ayrica incelenecegi
icin calismanin ilerleyen béliimiinde belirtilecektir. iklim eylemi SKA’s1iklim degisikligi
ve etkileri i¢in acil eylemleri kapsamaktadir. Sudaki yasam SKA’s1 okyanus, deniz ve
deniz kaynaklarin1 korumay1 ve siirdiiriilebilir kullanmay1 icerir. Karasal Yasam SKA’si,
karasal ekosistemleri korumayi, iyilestirmeyi, siirdiiriilebilir kullanimimni desteklemeyi,
toprak bozulumunu durdurmayi, biyogesitligi korumayi, kuraklik ve c¢ollesmeyle
miicadeleyi icermektedir. Baris, adalet ve gii¢lii kurumlar SKA’s1 herkes icin adalete
erisimi saglayip hesap verebilir ve kapsayict kurumlar olusturmayi, siddeti azaltmayi,
catisma ve giivensizlik sorunlarina kalici ¢6ziimler bulmak igin hiiklimetler ve
toplumlarla birlikte ¢alismay1 kapsamaktadir. Son SKA olan amaglar i¢in ortakliklar, SK

icin kiiresel ortakligi canlandirmayn, is birlikleri i¢in giiclii taahhiitleri icermektedir.



1.3. SORUMLU URETIM VE TUKETIM

Diinya ¢apindaki tiikketim ve tiretim, kiiresel ekonominin itici gucudir ve maalesef
dogal kaynaklarin gezegen iizerinde yikici ve geriye doniilemez etkileri olmaya devam
edecek sekilde kullanimima dayanmaktadir. 20. yiizyildaki ekonomik ve sosyal ilerleme
yarattig1 ¢evresel bozulma ile hayatta kalmamizin bagh oldugu sistemleri de tehlikeye
atmistir. Sorumlu iiretim ve tiikketim, dogal kaynaklari etkin bir sekilde kullanirken ¢evre
kalitesine 6nem veren, ekonomik, sosyal ve gevresel faktorler arasindaki etkilesim ve
birlesimden olugmaktadir (Soylemez ve digerleri, 2017: 192-204). Bilingli tiketim ve
Uretim iligkisi ve bunlarin ekosisteme etkileri temelinden ortaya ¢ikan strdirilebilir
tiretim ve tiiketim, gelecek yeni nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama olanaklarini yok
etmeden su anki ihtiyaclarin giderilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Sirdiiriilebilirlik ve SK’nin temel degiskenleri; niifus, egitim, ekonomi, toplumsal
duyarlilik, tiiketilen enerji miktari, yenilenebilir enerji kaynaklarina ulagim kolayligi, geri
kazanimlarin hayata gegirilebilirligi, cevre emisyonlarmin etkinligi, enerji verimliligi,
kaynak kullaniminda tasarruf imk@nlar1 ve kaynaklarin planli olarak kullanilmasidir
(Selici ve digerleri, 2005: 3). SK’nin gergeklesebilmesi, tiikketim ve iiretim sistemlerinin
SKA’ya entegre olup uygulanmasina baghdir (Akenji ve Bengtsson, 2014: 513-514;
Lozano ve digerleri, 2015).

BM Dinya Nufus Beklentileri 2022 gincellemesine gére dinya nifusunun
2022°nin sonuna kadar 8 milyar insanit ge¢cmesi Ongoriilmektedir (World Economic
Forum, 2022). Dlinya nufusunun yizde 10’u yaklasik olarak 700 milyondan fazla insan,
bugiin hala asir1 yoksulluk yasamakta, saglik, egitim, su ve sanitasyona erisim gibi en
temel ihtiyaglar1 kargilamak i¢in miicadele etmektedir. 1,4 milyar insan da giinde 1
dolarin altinda bir gelirle yasamaktadir. Diger yandan her yil, 1 trilyon dolar degerinde
iiretilen tiim gidalarin yaklasik tigte biri, 1,3 milyar tona esdeger gida, ¢ope atilmakta ya
da kotii nakliye ve hasat uygulamalar1 nedeniyle bozulmaktadir. Basit onlemlerle tasarruf
edebilmek miimkiindiir. Ornegin; Diinya ¢apinda insanlar enerji tasarruflu ampullere
gecerse, yaklasik 120 milyar dolar degerinde enerji tasarrufu miimkiindiir. 2050 yilina

kadar diinya niifusunun daha da artarak 9,6 milyara ulasacagi beklenmektedir. Su anki
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iiretim ve tiiketim tarzinin devam etmesi durumunda mevcut ve gelecekteki insan sayisi
da diigtiniildiigiinde 3 tane daha diinyaya gereksinim duyulmaktadir (UN, 2022). Boyle
bir olasilik olmadigr géz oOniinde bulundurulursa, var olani iyi ve siirdiiriilebilir
kullanmaktan, sorumlu tiiketim ve iiretim kaliplarinin benimsenmesinden bagka bir
¢ozlim yoktur. Giiniimiizdeki sayisiz insan ihtiyacglarini kit dogal kaynaklarla nasil
karsilanacagi hayatimizin en 6nemli sorunlarindan biridir.

Sorumlu tiikketim ve tiretim ilk olarak 1994 yilinda Rio de Janeiro’daki BM Cevre
ve Kalkinma Konferansi’nda Oslo Sempozyumu’nda tanimlanmistir (Wang ve digerleri,
2019: 741-754). Rio zirvesinde ‘siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak ve insanlarin ¢evreye
olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in tiiketim kaliplarii degistirmek insanoglunun en
biiyiik miicadelelerinden biri’ olarak kabul edilmistir (Hayta, 2009: 1).

Gilintimiizdeki stirdiiriilebilir olmayan iiretim ve tiiketim kaliplari; su kitligi, gida
israfina, ormansizlasma gibi ekosistemlerin bozulmasina sebep olmaktadir.
Ekosistemlerin bozulmasi, kentlesme, her yil artan niifus diinyanin her gecen giin artan
susuzluk, aclik, elektriksizlik gibi sorunlarla karsilagsmasina neden olmaktadir. Beklenen
artiglarin yeterli bir sekilde karsilanmasi i¢in sorumlu iiretim ve tiiketim yaklagimi etkili
bir rol oynamaktadir.

BM’in uyguladigi 2030 SKA’larin1 12. numarali amaci, sorumlu tiiketim ve
iretim kaliplarini saglamaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in 11 hedef belirlenmistir. Bu
hedeflerden ilki gelismis tlkelerin liderliginde tiim {ilkelerin harekete geg¢mesi ile
sirdiiriilebilir tiiketim ve tretim i¢in 10 yillik cergeve programimin planlanip
finansmanmnin saglanmasi ve uygulanmasidir. Ikinci hedef dogal kaynaklarin
siirdiiriilebilir ydnetimi, etkin ve verimli kullanimidir. Ugiincii hedef kisi basina diisen
gida atiginin yariya indirilmesi gida iiretimindeki ve tedarik stirecindeki gida kayiplariin
azaltilmasidir. Dordiincti  hedef uluslararasi anlagsmalar kapsaminda sera gazi
emisyonlarmin azaltilmasi atiklarin hava, su ve topraga karigsmalarinin 6nemli Slgiide
azaltilmasidir. Besinci hedef atik yonetimini igermekte, atiklarin olusumunu 6nleme,
azaltma, tekrar kullanma, geri doniisiim ile atik tiretiminin 6nemli 6l¢iide azaltilmasidir.
Altinct hedef, basta global sirketler olmak tizere sirketlerin SKA’ya katkida bulunmaya

davet edilmesi siirdiiriilebilir uygulamalar1 kabul edip, siirdiiriilebilirlikle ilgili sirket
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faaliyetlerini raporlama dongiilerine entegre etmelerinin tegvikini igermektedir. Yedinci
hedef kamu ihalelerinde siirdiiriilebilir olan uygulamalarin ulusal politikalar ve 6ncelikler
dogrultusunda desteklenmesidir. Sekizinci hedef tiiketicilerin SK ile ilgili bilgi ve
farkindaliklarinin arttirilmasidir. Dokuzuncu hedef gelismekte olan iilkelerin sorumlu
tiketim ve {iretim kaliplarina yonelmeleri i¢in bilimsel ve teknolojik altyapilarinin
guclendirilmesi icin desteklenmesini icermektedir. Onuncu hedef sdrdirtlebilir bir
turizm i¢in SK etkilerini denetleyici araglar gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Son hedef
gelismekte olan iilkelerin ihtiya¢ ve durumlari goz Oniinde bulundurularak olumsuz
cevresel etkilere sahip zararli tesviklerin asamali olarak ortadan kaldirilmasi ve
vergilendirmede yeniden bir yapilandirilmaya gidilmesi, savurganliga 6zendiren ve fosil
yakitlara yonelik tesviklerin engellenip daha verimli olan tegviklerin kullanilmasidir
(Kiiresel caligsmalar, 2022).

Uretim ve tiiketim insanliktan gelmekte oldugu igin problemleri ¢ozmek de sosyal
cevreye baglidir. Sosyal ¢evre bu konuda ne kadar bilinglendirilir ise o 6lgiide bilingli
tiiketici ve liretim saglanir. Bununla birlikte glinlimiizde yiyecekten kiyafete kadar pek
cok alanda artan israfin da Oniine ge¢ilmis olacaktir ki bu gelecegimiz i¢in ¢ok biiyiik

Onem arz etmektedir.

1.4. ISRAF VE ILiSKiLi KAVRAMLAR

Insanlarin ihtiyaglar1 ve tiikettikleri arasindaki farkin fazla olmasi, bu farkin
diizenli ve saglikl1 bir sekilde ayirt edilememesi, israfa neden olmakta ve SKA’dan biri
olan sorumlu iiretim ve tiikketimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Toplumlarin dogal ve
ekonomik kaynaklar1 diislincesizce tiiketmesi, geri doniisliim, tasarruf, yerli mali kullanma
gibi konularda dogru davranis gostermemeleri nedeniyle, su, enerji, gida, tekstil gibi
alanlarda ¢ok fazla israfa rastlanmaktadir (Tiltay, 2016: 361).

Israf kavrami her arastirmaci tarafindan farkli ydnleri ile tanimlanmaktadir (Tablo
3). Son yillarda israfin sik¢a giindeme gelmesiyle arastirmacilar teorik olarak israfi farkli

yoOnlerden degerlendirip tanimlamislardir.
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Tablo 3: Israf Tanimlari

vl Yszar Taom
1999 | Ural Israf, tiikketimde ve harcamada asirtya kagmak olarak adlandirilirken, cimrilik ise
gerekli oldugu halde tikketmekten, harcamaktan kaginmak olarak adlandirilir. Bu
acgidan da israfta oldugu gibi cimrilik de insanin asir1 uglardaki eylemleridir.

2004 | Kautto ve | Israf, diinya iizerinde kit olan ama insanoglu i¢in degerli olan kaynaklarin kaybidir.
Melanen
2004 | Pongracz | Israf, iiretilen iiriinden hicbir ekonomik degerin elde edilemedigi ya da iiriiniin
ve Phjola | istenilen fonksiyonu yerine getirdikten sonra yeniden kullanimimin miimkiin
olmadig1 bir durumdur.

2010| Mart1 Israf, herhangi bir malzemeyi ya da esyay1 faydasindan yararlanmak yerine gereksiz
tiiketimle alaninin digina itmektir.

2012/ isbeceren | Israfin isverenlerde, kaynaklarm etkin ve verimli olarak kullanilamamasi, verimsiz
siirelerin varhigi nedeniyle cereyan ettigi ifade edilmistir. Uriiniin degerini
arttirmak amaciyla gereken minimum kaynak miktar1 digindaki her sey olarak da
ifade edilmistir. Basit diisiincede israf, iiriin ya da hizmetin misteriye higbir fayda
sunmayan, bununla birlikte miisterinin fazladan bir bedel 6demeyi istemeyecegi her
sey oldugu belirtilmistir.

2012| Womack | Israf, sozliik anlami disinda iiriin ya da hizmetin kullanicisina herhangi bir faydasi
ve Jones | olmayan, musterinin fazladan zaman ve para 6demeyi kabul edemeyecegi her
seydir. Higbir deger olusturmadan kaynaklari tiiketen eylemler de israf olarak
tanimlanir.

2013| Sancakli | Gida, su ve elektrik gibi kaynaklarin yersiz sekilde harcanmasi israf olarak
adlandirildig1 gibi zamanin bosa harcanmasi ve insanlarin sagligina zararl eylemler
de israf olarak adlandirilmaktadir.

2013| Glner Israf, itidalli ve orta yollu olma demek olan iktisadin zittidir. Aslinda yerinde ve
verimli kullanilmayan her seyi israf olarak adlandirmak miimkiindiir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ayrica israf kelimesi de Tiirkge, Kazakca ve Ingilizce’de farkli anlamlarda
kullanilmaktadir.

Israf s6zii Arapga kokenli olup TDK sozliigiinde ‘gereksiz yere para, zaman, emek
vb. harcama, savurganlik’ olarak ifade edilmektedir (TDK, 2022). Israf kelimesi, atik
kelimesi ile kimi zaman es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ancak israfta gereksiz yere
kullanim sonucunda somut veya soyut durumlarin olusmasi s6z konusudur. Ornegin,
zaman israfinda soyutluk s6z konusu iken, ekmek israfinda somutluk s6z konusudur.
Atikta ise somutluk 6n plandadir. Bu nedenle tez igerisinde somutlugun s6z konusu
oldugu durumlarda atik kelimesi de israf ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Atik
kelimesi yine TDK sozliigiinde ‘hastane, ev, fabrika vb. yerlerde kullanilmis, artik

islenemez veya c¢evre i¢in zarar olusturan her tiirlii madde, iiretimden tiiketime kadar olan
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tiim asamalarda ortaya ¢ikan ve kullanicinin artik igine yaramayan maddelerin tamamu,
atilmis veya atilan’ olarak tanimlanmaktadir. Atik, {reticisinin goziinde herhangi bir
degeri olmadig1 icin atilan ancak ekonomik degeri olan biitiin maddelerdir. Ornegin, bir
pet su sisesi ¢ope atildiginda pet sisenin, sahibinin goziinde bir degeri yoktur ancak pet
sisenin plastigi geri doniisebilirdir, dolayisiyla ekonomik olarak bir degere sahiptir.

Israf, Kazak dilinde de birgok anlama gelmektedir. Kazak dilinin agiklayic
sOzliigline gore, anahtar kelime olarak ‘israf’ aratildiginda, birbirine yakin 32 tane sonug
bulunmustur (Kaliyev, 2014). Kazak dilindeki israfin anlami1 genel olarak ‘savurganlik,
bosa harcamak, atik, miisrif, zarar, ziyan, dikkatsizlik vb.” olarak ag¢iklanabilmektedir.
Israf kavrami, Pamukkale Kazak ve Tiirk dili uygulamalarinin verdigi ifadeye gore
‘harcamalardaki fazlaliklar’ anlaminda da agiklanmustir (Pamukkale Turkce-Kazakga
Sozliik, 2022). Kazakga israfla ilgili tanimlamalar, Tiirk¢ede oldugu gibi atik kelimesi ile
es anlamli olarak kullanilmaktadir. Arapga-Kazakga agiklayici sozliikte de ‘gereksiz
harcamalar israftir’ diye belirtilmistir (Ondasinov, 2010). Israf denilince, Kazaklarda ilk
akla gelen ‘herhangi bir seyin faydasiz ve bosu bosuna harcanmasidir’. Kazak dilinde
israf, ‘asir1 para harcamak, sahtekarlik’ anlamina da gelmektedir (Muhitdinov, 2012).
Israf, ‘bir seye zarar vermek, ziyan etmektir’ (Kaliyev ve digerleri, 2017). Israfin bir
diger anlami1 da ‘Ozgiirce harcamak’ olarak belirtilmektedir (Mamirbekova ve
Seytbekova, 2013).

Kazaklarin ¢ocuklarini yetistirme bigimlerinde de bagimsizliklarini kazanma
donemlerinde yasadiklar1 kithk etkili olmus, yeni nesilleri egitirken ii¢ kelime 6nem
kazanmistir. Bu kelimeler ‘yazik olacak, kotii olacak, israf olacak’ seklindedir. Yeni
nesillerin aile i¢i egitimi sirasinda ‘sizin i¢in degersiz olan bir sey baskasi i¢in ¢ok degerli
olabilir’ diye ¢ocuklarin uyarilmasi s6z konusudur. Cocuklar bu tiir uyarilar1 ¢ok duyarak
yetistirilmektedirler. Bu baglamda Kazaklarin yetistirilme siirecinde ailelerinin israf
yonelik duyarliliklar1 kazandirmaya c¢alistiklarini sdylemek miimkiindiir. Giiniimiizde
yogun olarak karsilastigimiz israf tiirleri arasinda malzeme, su, elektrik israfi, zaman,
asir1 gida israfi, agir1 kiyafet alim1 yer almaktadir.

Israf kelimesi, Ingilizcede ‘waste’ olarak ge¢mektedir. Fakat ‘waste’ kelimesi

sadece israf anlamini kapsamamaktadir. Cambridge Ingilizce Sozliigiine gore israfin
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birkag agiklamasi1 bulunmaktadir. Paranin, maddelerin, zamanin, enerjinin, yeteneklerin
vb. degerlerin gereksiz veya yanlis kullanilmasidir. Israf, ‘bir seyi ¢ok fazla kullanmak’
veya ‘smirli miktardaki bir seyi kotii kullanmaktir’ (Cambridge, 2022). Ingilizce yapilmus
calismalara bakildiginda atik ve israf kelimeleri i¢in ortak olarak ‘waste’ kelimesinin
kullamldigini goriilmektedir (Omiirgoniilsen, 2004). Oxford Ingilizce Sozliigiine (2022)
gore israf bir seyi dikkatsizce veya gereksiz bir sekilde kullanarak kaybolmasina veya
yok olmasima neden olma eylemi olarak aciklanmaktadir. Ingilizce ‘waste’ kelimesinin
es anlamlari; israf etmek, yanlis kullanim, enkaz, ¢Op, hurda, atik, asir1 tiiketmek,
dagitmak, yoOnlendirmek, bosaltmak, kaybetmek, azaltmak, yagmalamak, ciiriitmek
seklinde aciklanmaktadir. Ingilizcede ‘waste’ kelimesinin yaygim olarak ‘wasteful,
expenditure, extravagance’ gibi es anlamli kelimeleri bulunmaktadir. ‘Wasteful’
kelimesi, ise “gereginden fazlasimi kullanmak; abartili” anlaminda aciklanmustir.
‘Expenditure’ kelimesinin anlam1 ‘harcanan para, bosuna harcanan zaman, masraf” olarak
belirtilmektedir. ‘Extravagance’ kelimesi ‘makul veya gerekli olandan fazla harcama;
asir1 harcama’ yani savurganlik olarak tanimlanmaktadir (The Oxford Turkish-English
Dictionary, 1992). Ingilizce tanimlamalara gére israf, savurganlik ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir.

Israf soyut ve somut bakis agistyla her tiirlii kaynagin amaci disinda gereksiz
savurgan bir bigimde kullanilmasidir. Ornegin; musluklardan bosa akan su, gereksiz
tilketilen elektrik ve enerji, zamanin bosa harcanmasi, asir1 yemek yiyerek insanlarin
sagliklarma zarar vermesi de israftir (Sancakli, 2013: 47-48). Israfin nedenlerinin

bilinmesi israfin ¢oziilmesine yonelik dnerilerde yol gosterici olacaktir.

1.4.1. Israfin Nedenleri ve Yarattigi Cevre Sorunlari

Giiniimiizde israf kiiresel bir sorundur. Israf edilenler arasinda ilk ii¢ sirada gida,
su ve enerji yer almaktadir (Akkog, 2017: 583). BM Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), her
yil diinyadaki gidanmn yaklagik {igte birinin, 1,3 milyar ton gidanin israf edildigini
belirtmektedir (BM Gida israfi Raporu, 2021: 20). Diinyada iiretilen gidanim Ucte biri
israf edilirken, 828 milyon kisi agtir (USAID, 2022). Bu durum aslinda biiyiik bir
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celiskidir. Bir yandan insanligin bir kismi aglikla miicadele ederken diger bir kismi
gidalar1 israf etmektedir. Istatistiki projeksiyonlar 2025 yilinda 1.8 milyar kisinin su
kithgr  cekecegini, 2030°da 670 milyon kisinin elektriksiz  yasayacagini
ongorulmemektedir (Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri Raporu, 2022: 40).

Dogal ve ekonomik kaynaklarin hesapsiz tiiketimi gelecek neslin varligini tehdit
eder sekildedir. Cevremizin kirletilmesi, doga kaynaklarimizin azalmasi, ekosistemin
bozulmasi israfin yarattigi en biiyiikk ¢cevre sorunudur. BM (2021) raporuna gore, atik
gidalarin kapladig1 yiiz 6l¢itimiinii bir iilke olarak diisiiniirsek, atik gidalarin yarattig1 sera
gazi Amerika Birlesik Devletleri ve Cin sonrasinda iigiincii iilkedir (BM Gida Israfi
Raporu, 2021). Atik gidalarin ¢iiriimesi sonrasinda ortaya c¢ikan sera gazi kiiresel
isinmaya ve iklim degisikligine neden olmaktadir. Eger israfi tiiketmek ve yok etmek
olarak algilarsak, insan ve tiiketimin oldugu her yerde israf vardir demek miimkiindiir.

Rohini ve digerlerine gore (2020: 692), israf depolama ve planlamadaki
arizalardan, fazla iiretimden, dogru tahmin edilmeyen belge islemlerinden, tiiketici
davramglarinin - farkliligindan ortaya ¢ikmaktadir. Israfin ortaya ¢ikmasi diinya
iilkelerinin ekonomilerini de olumsuz etkilemektedir (Thyberg, 2015: 16). Israf hem
ekonomik hem de gevresel kayiptir (Jones, 2002: 560). Insanlarm israf ettiklerinin
bilincinde olmamalar1 asir1 ve liiks tiiketim, fazla {iretim israfin ortaya ¢ikmasinin ana
unsurlaridir.

[srafin yarattig1 ekonomik ve cevre sorunlari; aclik, yoksulluk, susuzluk, gida
kithigi, kotii beslenme, ¢evre kirliligi, iklim degisikligi, su kirliligi, ekosistem dengesinin
bozulmasi, biyolojik cesitlilik kaybi, ormansizlasma, vahsi yasam kayiplari, biyosfer
tabakasina zarar seklindedir (FAO, 2014). Insan hayatinin siirdiiriilebilmesi icin
beslenme, barinma, giyinme gibi li¢ temel ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ihtiyaglardan
ornegin beslenme baslangicta yiyeceklerin ¢ogunu kendi yetistiren tiiketici gruplarindan
olusmus, simdilerde ise hazir gida temin eden tiiketicilere evrilmistir. Diinya niifusunun
artis1, hem tiretimi hem de tiiketimi arttirmaktadir. Diinyadaki zaten kit olan dogal kaynak
kullanimi iizerindeki baski ¢ogalmaktadir (Cuellar ve Webber, 2010).

Insanlarin dogay1 hor kullanmalari, ellerindekilerin degerini bilmemeleri, israf

farkindaliginin  olmamasi, yetingen diisinmemeleri israfin neden oldugu c¢evre
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sorunlarinin devam etmesini saglayacaktir. Tiketiciler kendilerinin israf yapmakta
olduklar diisiincesine vardiklarinda veya yetingen diisiinmeye basladiklarinda, sorumlu
iretim ve tiketim amacinda harcamalarint Olgiilii bir sekilde yapacaktir. Bu durum
israftan kagmmay1 etkileyecektir (Soysaldi, 2005: 99). israf edilen ve surdurilebilir

kullanilmayan her kaynak bir anlamda gelecegimizin yok edilmesi ile es degerdir.

1.4.2. israf tiirleri

Ozkol’a (2004: 125) gére, giinliik hayatimizda karsilastigimiz alt1 temel israf tiirii
bulunmaktadir. Bu israf tiirleri; gida ve ekmek israfi, enerji israfi, tekstil israfi, su israfi
ve liiks tiiketim israfidir (Read, 1999: 218). Israf, sadece ekonomik ve dogal kaynaklar
iizerinden gerceklesmemektedir. Ornegin, ihtiyagtan fazla zamanin kullanilmasi veya
zamanin bosa harcanmasi da israftir. Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi Raporunda (TISVA,
2022) israf alanlar1 8 maddede incelenmistir. Bunlar ilk basta su israfi olmak {izere, gida
israfi, elektronik cihaz israfi, enerji israfi, kagit israfi, plastik israfi, zaman israfi, insan
kaynaklar1 ve tecriibe israfi olarak ayri1 ayr1 agiklanmustir. Israfin boyutlarini, cesitlerini
alanlara gore farkl1 ayirabilmek miimkiindiir. Toyoto Uretim Sistemi’nin kurucusu Ohno
Taiichi g¢alismalarinda yedi tir israf belirlemistir. Ohno’nun israf siniflandirilmasi
giiniimiizde israf dnlemede en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir (Liker, 2004: 28).
Ohno’nun belirlemis oldugu 7 temel israf tiirii; hatali tiretim, fazla tretim, fazla stok,
bekleme, gereksiz isler, gereksiz tasima, gereksiz hareketler seklindedir (Hodge ve
digerleri, 2011: 237).

Israf ¢alismalari; turizm, ziraat, din, ekonomi, miihendislik, tip, insaat, endiistri
vb. gibi birbiri3nden farkli alanlarda yapilmis, yapilan alanin 6zelligine gore ayri ayri
incelenmistir. Turizmde agirlikli olarak yiyecek-igecek hizmetlerinde ¢ogunlukla
tiketilmeyen, fazla tiiketilen ve bozulan gidalar, gida israfinin sebebi olup, atik
yonetiminde gida ile birlikte su ve enerji de kullanilmaktadir (Muga ve Mihelcic, 2008:
88). Gida-Enerji-Su-Atik konsepti, dort unsurun birbirine bagl tiretim, tahsis ve tiikketim

stireclerini sematize etmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3: Gida, Enerji, Su ve Atik Arasindaki Iliski

-

I‘v/// 7
< Hidroelektrik/Sogutma/Camur |

Kaynak: Wang ve digerleri, 2018.

Sekil 3’te belirtildigi tizere, gida iiretimi sirasinda enerji ve su tiikketimi
zorunludur. Birini iiretmek i¢in, diger ikisini iiretmek, tahsis etmek ve tiikketmekten
kaginmak miimkiin degildir (Bazilian ve digerleri, 2011). Ornegin; enerji icin gida
(kiiresel gida iiretiminin %1°1) esas olarak biyoyakit iiretimine yoneliktir; misir ve seker
kamis1 biyoetanole islenebilir ve soya fasulyesi yag1 biyodizele doniistiiriilebilir. Enerji-
gida baglantisindaki diger kilit alanlar, gida isleme i¢in enerji, gida iiretimi i¢in enerji
(6rnegin glibreler, tarim makineleri vb.) ve yemek pisirmek i¢in enerjiyi igerir. Nitekim,
kiiresel enerjinin yaklagik %30’u gida tiretimi ve tedarikine yoOneliktir. Atik yonetimi
siiregleri ayn1 zamanda hem su hem de enerjinin iiretilmesini ve tiiketilmesini icerir. Gida,
enerji, su ve atik dortliisiindeki dogal ve bir biri ile i¢ ice girmis iliskiler bireysel 6geler
icin siirdiiriilebilirligi saglamaya calisirken israf sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Gida
israfi, ayn1 zamanda su ve enerji israfi anlamina da gelmektedir, ¢linkii gidanin tiretilmesi,
islenmesi ve tiiketilmesi icin kiiresel suyun yaklasik %70’ine ve tiiketilen kiiresel

enerjinin %30’una ihtiya¢ bulunmaktadir (Garcia ve You, 2016: 91).
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Israf denildiginde ilk olarak akla cevresellik gelmektedir, ancak bu kavram
ekolojik, sosyo-ekonomik bilesenleri bir arada barindirmakta ve biitiinsel bir bakis agisin1
ifade etmektedir. Bu nedenle israf sadece gevresel anlamiyla diisiiniilmemelidir.
Stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in israfin ana kaynagi olan gida-su-enerji U¢lisunin

dengeli bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir.

1.4.2.1. Gida israfi

Gida israfin1 irdelemeden once gida sistemleri hakkinda bilgi verimesi konuya
biitlinciil bir bakis agis1 getirecektir. Diinya genelinde ve Tirkiye 6zelinde oncelikli
olarak gida sistemleri, i¢ asamadan ge¢mistir. Bu asamalar geleneksel gida sistemi, gecis
donemi gida sistemi ve modern gida sistemidir. Geleneksel gida sisteminde; devlet
destekli tarim, gecim odakli tiretim modeli, iireten ¢ift¢i, kamu-giftci-tiikketiciden olusan
tedarik zinciri ve ihtiya¢ odakli tiikketim bulunmaktadir. Gegis donemi gida sisteminde
tarimsal yapida degisim gerceklesmeye baglamis, yaygin tarimdan yogun tarima gegis,
gecim amagli liretimden pazar i¢in liretime gecis ve nihayetinde ihtiyag odakl tiiketimden
kopus gerceklesmeye baslamistir. 1980’11 yillar ve sonrasinda modern gida sisteminde
devlet kurumlarmin islevi ve etkinligi degismis, ¢iftci tarimdan kopmaya baslamis, sirket-
ciftci-sirket-tiiketiciden olusan bir tedarik zinciri gergeklesmis ve sonunda israfa ve hazza
dayali tiiketim olugsmustur. Tiiketicilerin satin alma davranislarinin degismesi de modern
gida sistemi ile birlikte son haline almigtir (Ak Kuran, 2021).

Insanlarm ihtiya¢ odakli tiiketimden israfa ve hazza dayal tiiketime yonelmesi
israfin artmasina etkili olmustur. insan hayatinin vazgegilmez unsurlarindan biri de
tiketimdir ve insanin varlig1 tiiketimle devam etmektedir. Dogal kaynaklarin asir1 ve
stirdiiriilebilir olmayan sekilde kullanimi israfi glindeme getirmistir. Giiniimiizde artik
herkes i¢in insan ihtiyaglarinin siirdiiriilebilir sekilde karsilanmasi bir zorunluluktur
(Hajer ve digerleri, 2015: 1651; O’Neill ve digerleri, 2018: 89; Raworth, 2017). Tiketim,
kelime anlami olarak basitge yok etmek demektir. Kavram olarak ise tiiketim, somut

olarak taleplerin para ile satin alinmasidir. Soyut olarak ise giiniimiiziin en 6nemli
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sorunlarindan biridir (Cosgun, 2012: 844). Mal ve hizmetlerin fazladan iiretimi ve faydali
olmayacak sekilde tiiketilmesi de israf sayilmaktadir.

Gida israfi tiim diinya iilkeleri i¢in en dnemli israf kalemidir. Ulkelerin gelismislik
diizeyleri fark etmeden gida israfi ger¢eklesmektedir. Bir yandan diinyanin bazi
bolgelerinde gida giivenligi sorunu bulunmaktadir. Israfla ilgili yapilan arastirmalarmn
cogu gida israfina yoneliktir. Gida israfi, tarladan sofraya kadar gida tedarik zinciri
boyunca her asamada ortaya ¢ikabilmektedir. FAO’nun kiiresel tahminlerine gore, tarim
asamasindaki gida atig1, gida tedarik zinciri boyunca toplam gida kaybi ve israfinin
%35’1ni temsil etmektedir. Kiiresel olarak, gida kaybi ve israfinin %54°1 gida tedarik
zincirinin baslangicinda tarimsal iiretim ve toptan satis meydana gelirken, %46°s1 isleme,
dagitim ve tiikketim agsamalarinda gerceklesmektedir. Her asamanin hacmi ve buna katkis1
bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir (Gustavsson ve digerleri, 2011). Bircok
uluslararast kurum, son on yilda gida israfinin onlenmesi ve azaltilmasina dikkat
cekmistir.

Rio +20 konferansinda (2012) hasat sonrast ve diger gida kayiplarmi ve gida
tedarik zinciri boyunca israfi 6nemli 6l¢iide azaltmanin gerekliligi agikca kabul edilmistir
(UNCSD, 2012). 2015 yilinda, BM SKA’larinda, 2030 yilina kadar gida israfin1 yariya
indirmek i¢in ‘Sirdiiriilebilir tiikketim ve tiretim kaliplarini saglama’ hedefi bulunmaktadir
(Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri Raporu, 2022: 19). Uluslararasi kuruluslarda artan
endiseye paralel olarak, akademik camiada gida israfi tartigmalarina artan bir ilgi
gostermistir. Son on yilda, gida israfi lizerine yapilan arastirmalar istikrarli bir sekilde
artmistir (Xue ve digerleri, 2017).

Otel isletmelerinde, yerel restoranlarda gida israfi, ekmek israfi, atik gidalar,
insanlarin israf algilari, gida atik ¢oziimleri, gida atiklarinin ¢cevreye zararlari gibi konular
turizm 6zelinde yapilan arastirma orneklerindendir. Her ne kadar, gida israfina iligkin
artan literatiire ragmen, ¢cogu ¢alisma soruna kismi olarak yaklagmakta ve ilk elden veri
toplama konusunda eksiklikler bulunmaktadir. FAO’nun tanimina gore gida israfi,
bozulma veya atik nedeniyle kaybedilen herhangi bir gidadir. Sekil 4’te UNEP tarafindan
hazirlanan 2021 Gida Israfi Endeksi Raporunda yer alan gida, gida kayb1 ve gida atig1

tanimlamalar1 agiklanmistir.
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Sekil 4: Gida, Gida Israfi, Gida Kayb1 Tanimlari

GIDA

Gida igleme tabi tutulmus ya da saf
olan, yan islenmis , tiikketime yonelik
herhangi bir madde. “Yiyecek™, icecegi
ve gdanm iiretiminde,islenmesinde
kullamilmsg olan herhangi bir maddeyi
igerir. “Yiyecek” aynca artik insan
tiikketimine uygun olmayan malzemeleri
(bozulmus) de igerir. Kozmetik, tiitiin
veya uyusturucu maddelerini icermez.
isletmelerde veya evde anamaddeleri
temizlemek veya pisirmek igin su gibi
maddeleri icermez.

GIDA KAYBI:

Gida kayiplan, dogrudan veya dolayh
olarak, hasat sonrasi tedarik zincirinden
atilarak, vyakilarak tekrar tiiketim ile
kullanilmayan,
yenilebilir tiim iiriin miktandir. Hayvan
yemi ve endiistriyel kullamm gibi
perakende seviyesine kadar ve harici
olmak {izere diger kullammlar buna
dahildir. Bu nedenle, ithal edilen
miktarlar da dahil olmak iizere,
depolama, nakliye ve iiretim smrasinda
meydana gelen kayiplarn tlimii dahil
edilmistir.

insanlar  tarafindan

Kaynak: BM Gida Israfi Raporu, 2021: 19.

GIDA ATIGI:

Gida Atg  indeksinin  amac:
dogrultusunda, "gida atifn”, cesitli
sektorlerde  insan gida  tedarik
zincirinden ¢ikanlan gida igecek dahil
olmakla birlikte ve ilgili yenilmeyen
kisimlar olarak tamimlanir.

UNEP, Gida Israfi, Gida kayb1 ve Gida Atig1 veri tabani, gerek bilimsel dergilerde

ve gerekse gri literatiirde kullanilan en biiyiik ¢evrimi¢i veri koleksiyonudur. UNEP
(2021) raporuna gore gida israfinin %61°1 hane halki evsel atiklarinda, %26°s1 yiyecek ve
icecek hizmeti sunan sektorlerde, %13’{liyse gida perakende sektdriinde yer almaktadir
(BM Gida israfi Raporu, 2021: 8). Turizm isletmelerinde yapilan israf ile ilgili
arastirmalarda gida israfi en biiyiik israf kalemi olarak belirtilmis ve atik tiirleri igerisinde
%70 orana sahip oldugu ifade edilmistir (50 Shades Greener, 2022).

Uluslararas1 orgiitler tarafindan yapilmig, genel kabul gérmiis, gida israfina
yonelik ag¢ik bir tanim bulunmamaktadir. Var olan tanimlar ¢esitli meslek kuruluslari,
uluslararas: kuruluslar, bolgesel hiikiimetler tarafindan yapilmistir. Bu nedenle, BM
FAO, Isve¢ Gida ve Biyoteknoloji Enstitiisii, ‘gida kayb1’ ve ‘gida israfi’ arasinda ayrim

yapmay1 onermistir. Buna gore:

e (Gida kaybi, yenmeyen kisim ve tohum harig, yenilebilir gida kiitlesindeki
azalmay, yani iiretim, hasat sonras1 ve isleme asamalarindaki kayiplar1 6lcer. Bu
kay1p tanimi, baslangicta insan tiiketimine yonelik, ancak nihai olarak yakit veya
yem gibi baska amaglar i¢in kullanilan biyokdtleyi icermektedir;

e (ida israf1 ise perakende ve tiiketimin son asamalarinda meydana gelen gida

kayiplaridir.
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Sekil 5’te iretim siirecinden tiikketime kadar 5 asamada gida kayb1 ve gida atig1

olusum siirecleri agiklanmaktadir.

Sekil 5: Gida Kayb1 ve Atik Arasindaki Ayrim

Uretim Tagima ve Depolama Isleme ? Dagitim ve Perakende Tiiketim ?

Gida Atig1 Gida Kaybi

Kaynak: Banoo ve digerleri, 2022.

Genel olarak, iiretilen gida maddelerinin %40°1 ¢cope atilmaktadir. Bu da yaklasik
olarak giinlik 7,5 ton gidanin ¢ope atildigi anlamina gelmektedir. Gida atiklarinin
yaklasik %84,7°si ¢Op kutusuna atilirken, geri kalam1 yoksullara veya hayvan
barinaklarma gonderilmektedir. Her giin ¢ope atilan gidalarin biiyiik bir kismi1 yenilebilir
olsa da yine de ¢ope atilmaktadir.

FAO (2021) raporuna gore, 2019 senesinde 678 milyon, 2020 senesinde 782
milyon, 2021°de 828 milyon kadar insan agliktan etkilenmistir. A¢liktan etkilenen insan
sayis1 her gecen yil artmaktadir. Diinyada milyonlarca insan aglik yasarken, bir yandan
da gida israfi yapilmakta, diger yandan asir1 gida tiikketimi nedeniyle diinyanin pek ¢ok
yerinde obezite ve fazla kilo sorunu akut hale gelmektedir (World Food Programme,
2022). Diinya genelinde 2 milyar yetiskin ve 5 yas alt1 40 milyon ¢ocuk fazla kiloludur.

BM SK (2022) raporuna gore, 2022 yilinda asirt yoksullukta yasayan kisi sayisi
Pandemi oncesi 581 milyon iken, pandemi sonrast 676 milyonu bulmustur. Pandemi
zaten acglikla miicadele eden niifusu daha da kotiilestirmistir. Diinyada 10 kisiden biri
aclik cekmektedir (Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Raporu, 2022: 8).
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Gida kaybi ve gida israfi kiiresel sorun olup tiim iilkelerde meydana gelmektedir.
Ancak gida kayiplari esas olarak gelismekte olan iilkelerde meydana gelirken, gida israfi
cogunlukla gelismis iilkelerde meydana gelmektedir. Gida israfinin geri dondiiriilemeyen
cevresel etkileri bulunmaktadir (Marston ve digerleri, 2020). Eger gida israfi yariya
indirilebilirse su, enerji, toprak, is giicii gibi kaynaklarda tasarruf etmek miimkiin

olacaktir.

1.4.2.2. Su israfi

Diinyanin yiizolgiimii toplam 510 milyon km?dir, bunun %71°ni okyanuslar,
denizler ve sulak alanlar kapsamaktadir. Toplam su miktar1 (okyanuslar ile birlikte) 1,4
milyar km3tiir. Ancak bu sularin sadece %2,5’u nehir ve gollerde tath su olarak kalan
kismi deniz ve okyanuslarda tuzlu su olarak bulunmaktadir. Kullanabilecek tatli su
kaynaklarmin %90°1 yer altinda olup, sadece %10’luk kismina kolay bir sekilde
ulagabilmektedir. Bu rakamlar igilebilir suyunun ne kadar az oldugunun gostergesidir
(Dindar, 2007; Denhez, 2007;). Diinya niifusunun hizli artis1 beraberinde suya olan
ihtiyact da arttirmaktadir. Bununla birlikte su kaynaklarinin yanhs tiikketimi israfa neden
olmakta ve kiiresellesmenin en biiyiik ve hayati problemini olusturmaktadir. Su kit ve
insan hayatinin devami i¢in temel bir ihtiyagtir (Kula ve Cakar, 2015: 194). Gilinlimiizde
insanlarin yaptig1 bilingsiz su tiiketimi iklim degisikligi ve kiiresel i1sinmaya sebep
olmaktadir (Cagri, 2016: 38).

BM SKA’larinin 6. Maddesi ‘Temiz Su ve Sanitasyon’dur (Surdirilebilir
Kalkinma Hedefleri Raporu, 2022: 13). Bu amag¢ herkes icin su ve sanitasyonun
kullanilabilir olmasi1 ve siirdiiriilebilir yonetimini igermektedir. 2030 yilina kadar igme
suyu, sanitasyon ve hijyen hedeflerine ulagsmak icin ilerleme hizinin dort kat arttirilmasi
gerekmektedir. Ancak beklenen ilerleme hizini arttirmak yerine su ile ilgili israflarin
cogalmast bu SKA’mi olduk¢a olumsuz etkilemektedir. SKA’lar1 2022 Raporu
sonuclarma gore diinya genelinde 733 milyon kisi suya erisim stresini yiiksek ve kritik
diizeylerde yagamaktadir. 2015te giivenli igme suyu hizmetlerine erigim diinya genelinde

%70 oranindadir. Bu oran 2020’de %74’¢ yiikselmistir. Ancak, 2 milyar insan halen
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giivenli su hizmetlerine ulasamamaktadir. Temel su hizmetlerine bile erisimi olmayan
insanlarin onda sekizi kirsal alanlarda yasamaktadir. Mevcut ilerleme hiziyla, 2030 yilina
kadar diinyadaki bu tlir hizmetlerin kapsaminin %81 olmasi ongiiriilmektedir. Bu hizla
devam edilirse 6. SKA’ya ulasilamayacak, diger bir deyisle 1,6 milyar insan glivenli su
hizmetlerinden mahrum kalmaya devam edecektir. Mevcut durum ve kosullar
dogrultusunda 2025 yilina kadar diinya niifusunun {icte ikisinin, yani 1,8 milyar insanin
mutlaka su kithig1 yasayacagi beklenmektedir. Diinya niifusunun bir kismi su kithigr ile
miicadele ederken, baska bir kismi su israfi yapmaktadir (Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri Raporu, 2022: 38). Kiresel olarak Uretilen ve israf edilen gida igin, neredeyse
250 km3su ve 1,4 milyar hektar arazi kullanilmaktadir. Su kaynaklarinin smirli olmasi
ayni zamanda ekonomik ilerlemede engel yaratmakta, toplum sagligini ve ekosistemleri
riske atmaktadir (Marston ve digerleri, 2020). Gida, enerji, su ve atik bir birine karsilikli
olarak baglidir. Ornegin; bir giday1 pisirmek i¢in gida giivenligi ve insan saghig1 agisindan
gidalarin oncelikle temizlenmesi, saklanmasi ve pisirilmesi gerekir. Tiim bu faaliyetler
icinde enerji ve su tuketimi gerekir. Tablo 4’te gesitli gida maddelerini tiretmek igin

gereken su miktar1 belirtilmistir.

Tablo 4: Cesitli Gida Maddelerini Uretmek I¢in Gereken Su Miktari

Gida maddeleri Miktar Su tuketimi, litre
Cikolata 1 kg 17,196
Koyun eti 1 kg 10,412
Tereyagi 1kg 5,553
Tavuk eti 1 kg 4,325
Peynir 1 kg 3,178
Zeytin 1 kg 3,025
Piring 1 kg 2,497
Elma 1 kg 822
Muz 1 kg 790
Patates 1 kg 287
Sut 1 x 250ml cam 255
Cay 1 x 250ml bardak 27

Kaynak: Banoo ve digerleri, 2022.

Tablo 4’te belirtilen gidalar arasinda en yiiksek su tiikketimine sahip gidalar siit

iiriinleri ve et trilinleri kaynaklidir. Listeye gore en az su tiiketimi ¢aydir. Et iiretimi ile
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karsilastirildiginda, bitkisel gida maddeleri ¢ok daha az su gerektirmektedir. Yiyecekler
israf edildiginde ayn1 zamanda tonlarca su da israf edilmektedir.

Su israfinin 6nlenmesi siirdiiriilebilirligin hayati konularindan biridir. Su israfinin
onlenmesinde bireylerin bilinglendirilmesi ve bu bilinci giinliik yasamlarimin bir pargasi
olarak uygulamasi esastir. Ornegin; bir musluktan damlayan su yilda 3 m3 suyun israf
olmasina neden olmaktadir. Bilingli bir birey bunun 6niine gegebilmek i¢in akan muslugu
hemen onarmay1 6telememelidir. Ya da giinde iki kere dis fircalarken bir dakika boyunca
musluktan bosa akan suyu degerlendirebilecek bir yontem bulmalidir. Bu sekilde disini
giinde iki defa fir¢alayan birey yilda 8 ton suyun israf olmasmin Oniine gegecektir
(TISVA, 2022: 23). Basit goziiken bunun gibi énlemlerle, giinliik hayat aliskanliklarimizi
(suyu kullandigimiz mutfak, banyo, musluklar, ¢amasir, tuvaletler, bahge gibi yerlerde)

degistirerek su kullaniminda dikkatli olup, su israfi onlemek miimkiindiir.

1.4.2.3. Enerji Israfi

Elektrik kullanimi giinlik hayatimizda ve ekonomik gelismedeki enerji
ihtiyacinda 6nemli kaynaklardan biridir. Giiniimiizde enerji kullanim1 olmadan yasamak
neredeyse imkansiz olup ve enerji talebi her gegen giin artmaktadir. Ayni gida da ve suda
da oldugu gibi yanlis enerji tiiketiminin ¢ok ciddi bir ¢evresel maliyeti bulunmaktadir. Bu
cevresel maliyet giintimiizde iklim krizi olarak karsimiza ¢ikmustir. Kiiresel onlemler
alinip, uygulanmadig: siirece diinyamiz geri doniisli olmayan bir yola girecektir. Enerji
iretiminde yogun ¢alismalar yapilmasma ragmen halen diinyada ‘enerji ve elektrik
yoksullugu’ devam etmektedir. Diinya niifusunun enerjiye ulagimini saglamak i¢in enerji
iiretim ve tiiketim payinin arttirilmasini amactyla BM SKA’larinin 7. Maddesi ‘Uygun
fiyatli ve temiz enerji’ olarak onaylanmistir. Bu maddede elektrik verimliligini arttirmak
ve enerji yogunlugunu azaltmak hedeflenmektedir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Raporu, 2022: 14). BM SKA raporunda 2020’de tahmini 2.4 milyar kisinin halen
verimsiz ve g¢evreyi kirleten pisirme sistemleri kullandigi belirtilmistir. Bu durum 2,4
milyar insanin saglik riskinin bulundugu anlamina gelmekte ve yaklasik 3,8 milyon

insanin erken Olimiine neden olmaktadir. 2030 yilina kadar kiiresel niifusun yalnizca
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%76’s1 temiz pisirme yakitlarina ve teknolojilerine erisebilecektir. Temiz pisirme
¢cOziimlerinin benimsenmesi, ev i¢i hava kirliliginden kaynaklanan saglik risklerini
azaltabilecektir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Raporu, 2022: 40).

Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO) gore, agirlikli olarak Sahra alti Afrika’da
yaklagik 1 milyar insanin elektrige erisimi bulunmamakta ve yemek pisirmek i¢in kirletici
kat1 yakitlar1 kullanmaktadir. Elektrige erisimi olan niifus oraninin en diisiik oldugu 20
iilkeden 19°u Afrika’da bulunmaktadir. 2010 yilinda 1.2 milyar, 2020 yilinda 733 milyon
kisi elektriksiz yasamistir. 2010°da %83 olan kiiresel elektrige erisim orani 2020’de
%091’e yiikselmistir. Mevcut egilimler devam ederse, 2030°da diinya niifusunun yalnizca
%92’s1 elektrige erisebilecek ve kalan 670 milyon kisiye elektrik hizmetinin
verilmeyecegi tahmin edilmektedir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedef Raporu, 2022: 41).

Enerji kaynaklar1 yenilenebilir ve yenilenemeyen olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yenilenemeyen enerji kaynaklari: petrol, komiir, dogalgaz gibi fosil yakitlardan
olusmakta, yenilenebilir kaynaklar ise giines, riizgar, deniz kaynakli (deniz dalga enerjisi,
gel-git enerjisi, deniz sicaklik gradyent enerjisi, deniz tuzluluk gradyent enerjisi, deniz
akintilar1 enerjisi) enerjilerden olusmaktadir. Enerji israfini 6nlemede yenilenebilir enerji
kaynak kullanimi ve mevcut enerji kaynaklarmin verimliligininin arttirilmasi
onerilmektedir (Akizu-Gardoki ve digerleri, 2018).

Enerji kaynaklarinin en ¢ok tiiketildigi baslica alan konutlardir. Konutlarda yogun
olarak 1sitma ve sogutma, aydinlatma, temizlik ve kisisel bakim amaglar1 i¢in enerji
tilkketilmektedir (Boylu ve Yertutan, 2012: 159). Konutlarda 1sitma i¢in kullanilan enerji
yaklagik olarak tiim enerji tikketiminin %35 ni olusturmaktadir (Aykal ve digerleri, 2009:
79). Enerji kullaniminda israfi onleme konusunda cesitli kurumlar tarafindan aile
bireylerinin, otel c¢alisanlarmmin ve miisterilerinin, devlet ve hastane c¢alisanlarinin
yapabilecekleri ile ilgili kilavuzlar yaymlanmistir. Bu kilavuzlara 6rnek olarak internet
ortamindan rahatca ulasilabilecek Cevre ve Sehircilik Bakanlhiginin yaymlamis oldugu
‘Sifir atik yonetim sistemi uygulama’ kilavuzu ve Tarim ve Ormancilik Bakanliginin
Metro marketler zinciri (2021) ile birlikte hazirladigi ‘Otel, restoran ve diger toplu
tilketim yerlerinde gida israfi ile miicadele’ kilavuzu verilebilir.Enerji siirdiiriilebilirligini

saglamanin en etkin yontemi, konutlar1 enerji tasarruf sistemlerini entegre ederek insa
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etmektir (Koglar, 2007). LEED sistemi bu konuda en gelismis sistemlerden biridir. Her
ne kadar tasarrufla ilgili farkindalik calismalar1 kiiresel olarak yapilmakta olsa da
bireylerin davranig degisikliginin aligkanlik haline gelmesi uzun zaman aldig1 kabul

edilen bir gergektir (Moezzi ve digerleri, 2002: 12).

1.4.2.4. Tekstil Uriinleri israfi

Insanlarin giinliik ihtiyaclarindan birisi de giyinmedir. Tekstil tiiketimi hem dogal,
hem kiiltiirel ihtiyaglarimiz1 karsilamaktadir. Diinyadaki niifus artisina paralel olarak
giyinme ihtiyacin1 karsilayan tekstil drlinleri iiretim sayist da her gegen giin
yiikselmektedir. Tekstil ve hazir giyim sektorii gevreyi en ¢ok kirleten sanayi alanlarindan
biridir. Tekstil iiretimi 6nemli miktarda kimyasal, su, enerji ve diger dogal kaynaklari
kullanmay1 gerektirmektedir. Diinya Kaynaklar1 Enstitiisii’ne gore, bir pamuklu gémlek
iiretmek i¢in 2.700 litre su kullanilmaktadir. Tiiketiciler kiyafetleri ¢ope attiginda, sadece
para ve kaynak israft yapilmakla kalmayip, ayn1 zamanda bu tekstil iiriinlerinin dogal
olarak copliiklerde ayrismasi 200 yil1 agkin bir siire alabilmektedir. Ayrisma sirasinda,
tekstil {riinleri sera gazi liretmekte, kullanilan zehirli kimyasallar ve boyalar yeralti
sularina ve topraga zarar vermektedir (Drew ve Yehounme, 2017).

Yillik olarak diinyada iiretilen giysi sayisi 2000 yilindan itibaren yaklagik iki
katina ¢ikarak 2014 yilinda 100 milyar1 agmistir. Bu artista hem niifusun hem de moda
kiiltiirtiniin etkisi bulunmaktadir. Kiiresel olarak, her yil tahminen 92 milyon ton tekstil
at1g1 yaratilmakta ve her saniye bir ¢op kamyonunu dolduracak kadar kiyafet ¢cop toplama
sahalarina gitmektedir. Tekstil sektoriindeki atiklar hem iiretim asamasi sirasinda hem de
kullanim sonrasinda olugmaktadir (Wang, 2006). 2030 yilina kadar tahmini olarak yilda
134 milyon tondan fazla tekstil {iriiniiniin atilacag1 éngériilmektedir (Igini, 2022). Israf
edilen tekstil lirtinlerinin gogu geri doniistiiriilebilir niteliktedir. Atik tekstil malzemeleri
otomotiv sektoriinde, havacilikta, mobilya sektoriinde, kagit liretiminde ve yine tekstil
sektoriinde kullanilabilmektedir (Wang, 2006). Bu baglamda sorumlu iiretim ve tiiketim
bakis acisiyla tekstil sektdriinde dogrusal malzeme akislar1 yerine dongiisel malzeme

kullanimi1 6nerilmektedir (Vadicherla ve Saravanan, 2014).
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IKINCi BOLUM
OTEL iSLETMELERINDEKI iSRAF YONETIMI

Bu boliimde kavramsal olarak otel isletmeleri ve boliimleri incelenmis, otellerde
israf edilen malzemelerin smiflandirilmas: yapilmis, otel miisterileri ve ¢alisanlar
tarafindan yapilan israf davranisi gézlemleri belirtilmis, hizmet sunumu Oncesi, sirasi ve
sonrasinda gerceklesen operasyonel hatalarin ne oldugu sorgulanmis, israfi
engelleyebilecek atik olusumunu azaltacak teknolojik uygulamalar otel isletmeleri

0zelinde irdelenmistir.

2.1. OTEL ISLETMELERI ve BOLUMLERININ SINIFLANDIRILMASI

Otel isletmeleri, turizm sektorli miisterilerine hem mal hem de hizmet sunan pek
cok farkli sektérden tiriin tedarik eden, turistlerin gecgici konaklama, yeme-i¢me, eglence
ve birtakim toplumsal gereksinimlerini karsilayan isletmelerdir. Tiirkiye’de ‘Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’e gore, konaklama isletmeleri, asli ve
yardime1 (ikincil) konaklama tesisleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Asli konaklama
tesisleri; oteller, moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar ve kampinglerdir. Ikincil konaklama
tesisleri ise; apart oteller, ikinci konutlar, oberjler, hosteller, yiizer tesisler, oto karavanlar
ve kirsal turizm tesisleridir (Yildiz ve Akdogan, 2012). Kazakistan’da turizm yeni
baslayan bir olgu oldugu i¢in heniiz turizmle ilgili mevzuat olusma asamasidadir. Bu
baglamda turizmle ilgili dokiimantasyon oldukg¢a smirhdir.

Otellerle ilgili smniflandirma yildiz sistemine dayanmakta olup, detayli bir
siniflandirma bulunmamaktadir. 1962 yilindan beri, Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ve
Uluslararas1  Oteller Birligi, bir smiflandirma sistemi gelistirmek icin ¢aba
gostermektedir. Otel isletmelerine yonelik cesitli tanimlar Tablo 5’te belirtilmistir.
Asagidaki tanimlar akademisyenler, uluslararasi turizm kuruluslart ve turizm

mevzuatlarinda yapilmistir.
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Tablo 5: Otel isletmeleri Tanimlari

1979| Barrows | Otel isletmeleri, oncelikle konaklama ve yemek hizmeti veren, turistler ve
ve Powers | yabancilar igin eglence ve gesitli organizasyonlar saglayan isletmelerdir.
1984 | Barutgugil | Otel isletmeleri, gecici olarak yer degistirme veya ikamet amaciyla belirli
standartlara gore kurulmus bir igletmedir.
1989 |Uluslararas1 | Otel  isletmeleri, turistlerin  seyahatleri boyunca icretli olarak
Turizm konaklayabilecekleri ve beslenme ihtiyaglarini siirekli olarak karsilayabilecekleri
Akademisi | yapi olarak tanimlanmaktadir.
1993| Olali ve Otel isletmeleri, yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullari gibi
Korzay malzemeler. Medeni bir insanin istedigi nitelikteki gegici barinma ve kismi
beslenme ihtiyaclarini toplumsal degerler, personelin hizmet kalitesi gibi ahlaki
unsurlarla birlikte meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplinli bir
isletmedir.
1995| Kozak ve | Otel, temel islevi miisterilerinin konaklama ihtiyaglarini karsilamak olan ve bu
digerleri | hizmetin yan1 sira yeme, icme ve eglence ihtiyaglari i¢in yan ve ek birimler de
igcerebilen bir igletmedir.
1997 Sener Otel isletmeleri konaklama hizmetlerinin yani sira yeme-igme ve eglence gibi
cesitli ihtiyaglar da karsilamaktadir.
2005| Giingormiis | Otel, oncelikli gorevi misterilerinin konaklama ihtiyaglarini karsilamak olan bir
tesistir ve bu hizmetin yan1 sira yeme, i¢me, spor ve eglence ihtiyaglar icin
destek ve ek departmanlara sahip olabilir.
2001 Usta Otel isletmeleri, turizm ftrinleri ve hizmetleri iireten ve varliklart turizm
etkinliklerine karsilik olarak olusan ve olusan birinci sinif turizm isletmelerine
ait sirketlerdir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Otel derecelendirme ve siiflandirma siireci sadece tiiketicilerin haklarini
korumakla kalmaz, ayn1 zamanda diinya ¢apinda iirlin tutarliligin1 saglayarak otellerin
kendilerini tanitmalarin1 kolaylagtirir. Ancak, bunu tiim otel operasyonlari igin
yapabilmek hi¢ kolay degildir. Ciinkii otellerin kurulus yerleri, biyiikliik ol¢ekleri,
gelistirme planlari, personel sayilari, sahip olduklar1 kalite giivence belgeleri vb., hizmet
ozellikleri farklilik gostermektedir. Konu ile ilgili mevcut standartlar iilkelerin iilkelerin
cografi, sosyo-kultirel ve ekonomik gelismisliklerine gore 6zellestirilmekte ve tilkelerin
kendi ulusal siniflandirma sistemlerini olusturmak i¢in kullanilmaktadir (LiuZhan-Qingb
ve Liua, 1993). Otel siniflandirmalarinda, genel olarak otel isletmelerinin bulundugu yer,
fiyat duzeyi, mulkiyet durumu, biiyiikliigi, faaliyet siiresi, hukuksal olarak tanimlanmig
statt gibi faktorlerden etkilenilmektedir (Walker 2002; Oral 2001; Sener 1997; Olal1 ve
Korzay 1993, Denizer ve digerleri 1995°ten aktaran Ozdogan, 2006).
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Otel tesislerinin ¢esitli acilardan siniflandirilmasi yerli ve yabanci turistler igin
giivenilirlik unsuru yaratmaktadir. Otel isletmelerinin smiflandirilmasi, ayn1 siniftaki
otellerin kalitesini artirmak i¢in de bir tesviktir. Siniflandirma sistemleri uzun yillardan
beri var olmasina ragmen, bilim camiasi herkes tarafindan kabul goren yeni bir model
tasarimina iligkin bir girisimde bulunmamaktadir. Otel isletmelerinin siniflandirilmasi
genel olarak biiyiikliigiine, etkinlik alanina ve etkinlik donemine, miilkiyete, konaklama
ihtiyacina, otelin ulagim araci ile baglantisina gore yapilmaktadir (Demirtas, 2010: 28).
Otel siniflandirma sistemleri, miisteri odakli olmayan, miisteri deneyimini yansitmayan
sadece iiretime dayali bir temelde ¢alismaktadir (Briggs ve digerleri, 2007). Gray ve
Liguori (2003), otel isletmelerini gegici, kisa vadeli, kalici ve uzun vadeli otel
operasyonlar1 olarak, Angelo ve Vladimir (2001), otel miilklerini fiyat, konum, miisteri
profili, cok 6zel ihtiyaglar ve bir zincire ait olup olmadiklarina gore siiflandirmistir.
Walker ise (2002), otel operasyonlarini konuma, fiyata ve saglanan hizmet diizeyine gore
kategorilere ayirarak farkli bir siniflandirma sistemi onermistir.

Giiniimiizde otel isletmeleri siniflandirmalarinda yerel ve ulusal faktorler 6n plana
cikma egilimindedir. Ulkelere gore otel siniflandirilmalart zorunlu veya istege bagl
olabilmekte, gruplandirma dereceleri degisebilmekte, siniflandirma i¢in harfler, sayilar,
yildizlar, taglar vd. simgeler kullanilabilmektedir. 26-27 Nisan 2004 yilinda, UNTWO ve
Uluslararas1 Otel ve Restoranlar Birligi, St. Petersburg Konferansi’nda saglam temelli,
nesnel ve evrensel kriterlere sahip kabul edilebilir otel siniflandirmalarina acil ihtiyag
duyuldugunu vurgulamistir. UNTWO ve Uluslararasi Otel ve Restoranlar Birligi’nin ‘IH
ve RA 2004’ baslikli ¢galigmasina gore, otel siniflandirmasinda en sik kullanilan sembol
yildizdir.

Turistlerin seyahat etme nedenleri, seyahat tiirleri ve amaglari, gelir diizeyleri ve
tercihleri farklidir. Bu farkliliklar dogrultusunda da otel isletmelerinin sunduklari
hizmetler de ve bu dogrultuda satin alma kalemleri de degiskenlik gdstermektedir.
Ornegin, her sey dahil hizmet veren bir otel isletmesinde yiyecek-igecek satin alimlar
daha fazla iken sadece oda kahvalti sunan bir otel isletmesinde gida satin alimlar1 daha
diistikttir. Her sey dahil sistemde agik biife servisi, gidalarin uzun siire beklemesine, gida

cesitliliginin fazla olmasina, misterilerin tiiketebileceginden fazla yiyecek almasina ve
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sonunda israfa neden olmaktadir (Keskin ve digerleri, 2019: 49). Otel isletmeleri daha
once belirtilen ihtiyaclar1 karsilamak icin pek ¢ok girdi satin almaktadir. Ornegin,
odalarin aydinlatilmasi i¢in ampuller, lambalar, sogutulmasi i¢in klimalar, 1sitilmasi igin
radyatorler, temizlik icin temizlik malzemeleri ve deterjanlar, restoranlar icin sofra
ekipmanlari, sebze-meyve, bakliyatlar, etler, sit Grtnleri vd., havuzlar igin havuz
kimyasallar1 ve daha bir¢ok iirlin alinmaktadir. Makro ve mikro seviyedeki bu tiiketimin,
cevresel ve ekonomik etkileri bulunmaktadir. Otel isletmelerininde bulunan departmanlar
biiyiikliiklerine gore ¢esitlenmektedir (Azaltun, 1999). Genel olarak otellerde bulunan
departmanlar su sekildedir:

e Muhasebe Bolimi

e Satin Alma Bolimii

e On bro Bolimu

e Satis ve Pazarlama Bélumleri

e Giivenlik Bolimu

e Teknik Servis Bolimu

e Insan Kaynaklari Boliimii

e Kat Hizmetleri Bolimu

e Yiyecek-Icecek Bolimii

e IT Bolimd

Bir otel isletmesinin biiyiikliigiiniin belirlenmesinde departman sayis1 da énemli

bir faktordiir (Aras, 1993: 5). Gilinlimiizde artan rekabet ve miisteri beklentileri otel
isletmelerinde hem yeni hizmet alanlar1 c¢ikartmis hem de departmanlar arasi
koordinasyonu igbirligine ve stirekli bilgi akisini oldukca ©nemli hale getirmistir
(Ozdogan, 2006: 55). Bir departman veya personelin hatasi, diger departmanin hizmetini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ornegin, yiyecek-igecek biriminin verdigi iiriin satin
alma talebi, satin alma birimi tarafindan istenen zamanda, istenilen miktar ve kalitede
temin edilmesine ragmen teslim alan personel giday1r uygun depolamayip bozulmasina
neden olursa bu durum hem zaman israfina hem para israfina hem de zincirleme etkiyle

miisteriye istenilen {riiniin sunulamamasma ve miisteri memnuniyetsizligine sebep
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olacaktir. Bu baglamda otel isletmelerinde departmanlar arasi koordinasyon ve gida

giivenligine dikkat edilmesi israfin 6nlenmesi adina oldukca 6nemlidir.

2.2. OTEL ISLETMELERINDE ISRAFIN SINIFLANDIRILMASI ve ISRAFA
YONELIK CALISMALAR

Otel isletmeleri pek ¢ok farkli sektdrden iiriin tedarik etmektedir. Tedarik edilen
irlinlerin biiyiik bir kismi gida, temizlik (dezenfektan ve hijyen iirlinleri, sabun,
kozmetik), mutfak ve restoran ekipmanlar1 (servis arabalari, sunum tahtalari, bebek
sandalyeleri, firmlar, yemek pisirme ve servis ekipmanlari), ofis-kirtasiye ve sarf
malzemeleri, tekstil tiriinleri, ¢esitli makinelerden (zemin temizleme makineleri, camasir
makineleri, klimalar, {itii), oda i¢i ekipmanlardan (hali, yastik, carsaf, yorgan, battaniye,
yatak, koltuk, minibar, aski, dolap, perde, kalorifer, kasa, telefon, valizlik, televizyon vb.)
olugsmaktadir. Alinan {iriinler arasinda en ¢ok gida malzemeleri ve tekstil Giriinleri israf
edilmektedir. Bu triinlerin israf edildigi somut bir sekilde gozle goriilebilmektedir. Bu
iirlinlerin diginda enerji ve su israfi da bulunmaktadir.

Turizm igletmeleri miisteri memnuniyetini arttirmak ve rekabet avantaji saglamak
adina sunmus olduklar1 hizmetlerde ihtiyaclarin 6tesinde gereginden fazla faaliyetlerde
bulunmaktadir (Tekin ve Ilyasov, 2017: 15). Buna ilging bir 6rnek olarak, bir otel
isletmesinin miisteri memnuniyetini saglamak adina plajda misterilerin gozliiklerini
silmek ic¢in bir personel istthdam etmesi verilebilir. Otel isletmelerinin miisteri
memnuniyeti adina yapmis olduklar1 gereginden fazla her faaliyet hem ek maliyet hem
de kaynaklarin israf edilmesi anlamina gelmektedir (ilyasov, 2017: 1).

Otel isletmelerinde israf denildiginde, insanlarin aklina ilk olarak yiyecek-igecek
gelmektedir. Fakat otellerdeki israf sadece yiyecek-igecekle sinirli  olarak
diisiiniilmemelidir. Gida israfi ile birlikte enerji, su, tekstil tirlinleri, kagit, plastik atiklar
vb. de diisiinilmelidir. Turistlerin israfi lizerine yapilan ¢alismalarda arastirmacilar
turistlerin gitmis olduklar1 destinasyonun kaynaklarini %90 oraninda tiikettiklerini
belirtmislerdir. Bir otel isletmesinde 2 hafta tatil yapan turistin tiikettigi fosil yakit miktar1
100 kgdan fazla oldugu ifade edilmistir (Mastny, 2001: 28-30). Bu baglamda, turizmin
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israf davranisini arttigini sdylemek ve tilkelerdeki turizm gelisimi ile israfin dogru orantili
oldugu karsilastirilabilir (Obersteiner ve digerleri, 2021: 1). Diger bir deyisle, bir tilkede
turizm ne kadar ¢ok gelisirse israfta o kadar artmaktadir. Pandemi nedeniyle yaklasik iki
yil siiren kapanma donemi, otel isletmelerinin operasyonel faaliyetlerinde degisikliklere,
miisteri gelemedigi i¢in zorunlu tasarruflar yapmalarina ve bununla beraber daha dnce bir
masraf kalemi olmayan maske, eldiven, dezenfektan kullanimini arttirmistir. Otel agik
biifelerinde miisterinin istedigi yiyecegi, istedigi miktarda kendi almas1 yerine, bizzat
personel tarafindan verilmesi uygulamasina gecilmesi miisterilerin fazla gida alimini
azaltmigtir. Ancak normallesme siirecine gegisle bazi otellerin yine eski agik biife tarzina
donmesi miisterilerin fazla gida alimin arttiracaktir. Otel igletmeleri i¢in atilan her {iriin
cevresel zarar1 disinda olduk¢a énemli bir maddi kayiptir. Bu kayiplar1 dnleyebilmek
adina oteller ¢esitli uygulamalar yapmaya baglamiglardir. Bu uygulamalardan en yakin
tarihli olan1 ve agirlikli olarak gida israfi izerine odaklanan Turuncu Bayrak uygulamasi
2018 yilinda hayata gecirilmistir. Gida Dostu Dernegi onciiliigiinde Aral proje yonetimi
tarafindan gerceklestirilen ve yonetilen Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, Tiirkiye Otelciler Federasyonu, Turist Rehberler Birligi,
(TURSAB), Tiirkiye Ascilar Federasyonu, Tiirkiye Lokantacilar ve Pastacilar
Federasyonu bulunmaktadir. Su an 21 otel isletmesi Turuncu Bayrak almistir. Bu
uygulama 6zel sektor, kamu kuruluslari, sivil toplum Orgiitlerini ayni ¢at1 altinda
birlestirmesi adina sevindirici bir gelismedir.

Otel isletmelerinin miisterilere hizmet sunabilmesi i¢in 3 temel kaynak
gerekmektedir. Bu kaynaklar su, basta elektrik olmak iizere tiim diger enerji kaynaklar1
ve gidadir. Daha 6nce de belirtildigi tizere Su-Enerji-Gida tigliisii birbirinden girdi alarak
cikti tiretmektedir. Bu girdi ¢ikt1 siirecinde gerek operasyonel hata kaynakli gerek ¢alisan
kaynakli ve gerekse miisteri kaynakli israflar ortaya c¢ikmaktadir. Su, enerji ve gida
iiretimi ve tiiketimi arasindaki karsilikli bagimlilik, ‘Su Enerji Gida Baglantis1” (Food-
Energy-Water Nexus) olarak adlandirilmaktadir (Machell ve digerleri, 2015). Su-enerji-
gida iligskisindeki baglant1 aginda belli noktalarda atik olusmaktadir. Bu nedenle alinacak

bilingli iiretim ve tiiketim kararlar1 gelecekte ve giiniimiizde olusabilecek olumsuz
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cevresel etkileri azaltabilecektir. Otel isletmelerinde israfla ilgili yapilan ¢caligmalar daha
cok cikan atik miktarlar1 ve gida israfi lizerine odaklanmustir.

Tiirkiye’de yapilan calismalar ile ilgili olarak Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
Akademik ve YOK tez veri bankasi (Tablo 6) incelenmistir. Veri tabanlar1 ‘israf” anahtar
kelimesi ile 01.08.2022 tarihinde taranmistir. YOK tez veri bankasindan ‘israf” anahtar
kelimesi arandiginda 55 adet tez taranmistir. Tez ¢alismalarinin 42’si yiiksek lisans, 13’1
ise doktora tezidir. Israf konusunun arastirildig1 temel bilim alanlari; Endiistri ve Turizm
basta olmak iizere, Ekonomi, Din, Gastronomi, Isletme, Mimarlik, Ziraat, Beslenme ve
Diyetetiktir. Ilk tez 1984 yilinda yazilmistir. Tez konularinda israfin en gok son 3 yilda
(2019-2022) sonucuna varilmustir. Temel alan1 otel isletmeleri ile ilgili yazilan 7 adet tez
bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6: YOK Tez Veri Bankas1 Otel isletmelerinde Israf Konusu ile ilgili Tezler

Aynur 2017 | Turk misafirlerin gida israfi tutumlari tizerine bes yildizli | Yuksek | Turizm;
Ilyasov otel isletmelerinde bir aragtirma: Alanya drnegi Lisans | Isletme;
Gozde 2018 | Siirdiiriilebilirlik perspektifinde gida israfi yonetimi: Bes | Doktora | Turizm;
Ozdemir yildizl zincir otel igletmelerinde bir ¢aligma Isletme;
Eyyup 2019 | Turkiye’de helal konseptli otel isletmelerinde israfin Yiksek | Turizm;
Yildirim degerlendirilmesi Lisans | Isletme;
Mehtap | 2019 | Her sey dahil otellerde israf: Bes yildizli kiy1 otellerinde Doktora | Turizm;
Buzlu bir aragtirma Isletme;
Mustafa | 2022 | Konaklama isletmelerinde helal konsept uygulamalarinin | Doktora | Gastronomi
Yilmaz gida atig1 ve gida israfi tizerindeki etkisi ve Mutfak
Sanatlari;
Emirhan | 2022 | Yalin iiretim anlayiginin otel isletmelerinde Yiksek | Turizm;
Akar uygulanabilirligi: Gida israfi ve kaybu iizerine bir calisma | Lisans
Oguz 2022 | Turistlerin israf egilimlerine iligkin yonetici algilart Yiksek | Turizm;
Cam Lisans | Isletme;

Kaynak: YOK Tez Veri tabanindan yapilan literatiir taramasi sonucunda yazar tarafindan

derlenenek olusturulmustur.

YOK Akademik veri tabanindan 121 makale, 14 kitap, 48 adet tez ¢alismasina
ulasiimistir. YOK Akademik veri tabaninda ‘israf® anahtar kelimesi ile ilgili bulunan 121
makalenin temel alanlar1 Sosyal-Beseri ve Idari Bilimler (60 makale), ilahiyat (19

makale), Ziraat ve Orman ve Su {irlinleri (12 makale) seklindedir. Turizm bilim alaninda
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ise 19 makaleye erisilmistir. Bulunan 19 makalenin 13’i otel isletmelerini, kalan kism1
ise yiyecek-icecek isletmelerini icermektedir. Konu ile ilgili akademik veri tabanindan
ulagilan ilk makale 2017 senesinde yayinlanmistir. Son 3 yila baktigimizda (2019-2022)
israf konusunun daha ¢ok arastirilmaya basladig1 goriilmektedir. Makalelerin 3’ 2022
yilinda, 5’1 2021 yilinda, 9°u 2020 yilinda ve 1 tanesi de 2019 yilinda yaymlanmistir.
Makalelerin 11°1 ulusal, 8’1 uluslararasidir. Yaymlanan 14 kitabin 4’ii Sosyal-Beseri ve
Idari Bilimleri, 6’s1 {lahiyat ve 4’ii diger temel bilim alanlarin1 kapsamaktadir. Kitaplarin
8’1 ulusal, 6’s1 uluslararasidir ve 14 kitabin 1 tanesi 2020 yilinda turizm alaninda
yazilmigtir.

Yapilan literatir taramasi sonrasinda otel isletmelerinde israfa yonelik
calismalarin {i¢ ana baslik altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu ana basliklar Sekil 6’da

sematize edilerek verilmistir.

Sekil 6: Otel Isletmelerinde Israfa Yonelik Temel Konu Basliklar

Kaynak: YOK Akademik ve YOK Tez Veri tabanindan yapilan literatiir taramas1 sonucunda

yazar tarafindan derlenenek olusturulmustur.

BM Gida Israfi Raporuna gére (2021), 2019 yilinda iiretilen gida atiklarmnin
%26’smin gida hizmetleri kaynaklidir. Bu dogrultuda, restoranlarin, catering ve otel
isletmelerinin (HoReCa) gida israfin1 azaltmada ve SKA 12.3’l gercgeklestirmek i¢in
katkida bulunmalar1 gerekmektedir. HoReCa sektoriindeki isletme tiirleri, 6lgekleri ve
hizmet cesitliliginin varligi atiklara yonelik midahalelerde farklilik gostermekte ve

sektore uyarlanabilecek teknoloji ve uygulamalarin tanitimini icermektedir. Ayrica,
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altyapr gelistirilmeli, tiiketici bilinglendirme kampanyalar1 yapilmali ve miisterilerin
stirdiiriilebilir gida se¢imleri tesvik edilmelidir. Sektdrdeki gida atig1 azaltma programlari

diger sektorler ve kamu is birligini de gerektirmektedir (FAO, 2021).

2.2.1. Otellerde Yiyecek-i¢ecek israfi

Otellerde en buyuk israf kalemi yiyecek-i¢ecek tizerinedir. Yapilan ¢aligmalara
gore otel atiklarinin %40°1 gida atiklarindan olugmaktadir (Truong ve digerleri, 2019:
418). Bu dogrultuda en fazla gida israfinin oldugu boliimde yiyecek-igecek bolumuddir.
Gida kayiplari, tiretim ve tiiketim kaynakli gida atiklari, tarladan baslamakta ve geri
doniisiim, kompostlama, yakma ve atik depolama alaninda sonlanmaktadir. Bu baglamda
attk olusumundan itibaren depolama alanina gidene kadar silirecin her asamasi
degerlendirilmelidir. 1989 yilinda Avrupa Birligi Atik Ydnetimi mevzuatinda ilk kez
onleme ve azaltma, yeniden kullanim, geri doniisiim, kompostlama, yakma, depolamadan
olusan atik hiyerarsisi tanimlanmigtir. Ilerleyen yillarda ABD Cevre Koruma Kurumu
(EPA) bu hiyerarsiyi gida atiklar1 6zelinde revize etmis ve Sekil 7°de belirtilen gida geri

kazanim hiyerarsisini olusturmustur.

Sekil 7: Gida Atig1 Hiyerarsisi

Gida Kazanimi Hiyerarsisi =

Kaynaginda Azaltim
Gida fazlasi olusumunu kaynaginda énle

ihtiyag sahiplerine gida yardimi
Onlenememis gida fazlasini gida bankalar,
dernek ve vakiflara bagisla

Hayvanlari besle
Gida atiklarini hayvan beslemede kullan

re Gretiminde kullan.

Arazi doldurma/
Yakma
Kalan atiklar: arazi
doldurma ya da
yakma yolu
ileimha
et

Kaynak: Birlesik Devletler Cevre Koruma Ajansi

Kaynak: ABD Cevre Koruma Kurumu, 2014.
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Bu hiyerarsi halen gilinimiizde de diinya c¢apmnda kullanilmaktadir
(Papargyropoulou ve digerleri, 2014: 110). Ters piramit olarak gdsterilen hiyerarside en
iist siradan en alta indikge g¢evreye verilen zarar artmaktadir. Gida atiklar1 6zelinde
hazirlanan bu hiyerarside diger hiyerarsiden farkli olarak a¢ insanlarin ve hayvanlarin
beslenmesi ve geri doniisiimde endiistriyel kullanim (6rnegin, atik yaglari biyo dizele
dontstiiriilmesi) 6n plana ¢ikmaktadir. Geri doniisiimde endiistriyel kullaninmdan kast
edilen atik {iriiniin apayr1 ve daha iyi bir iiriine doniistiiriilmesidir.

Otel isletmelerindeki gida israfinin hem ekonomik hem de ¢evresel bir maliyeti
bulunmaktadir. Ayrica biliylik miktarlardaki atiklarin bertaraf edilene kadar otel
isletmesinde bekletilmesi gerekmektedir. Bu durum otel isletmesi i¢in de sadece atiklar
icin bir alan ayirmasmi gerektirmektedir. Otel igletmelerinin miisteri memnuniyetini
saglamak adina yaptiklar1 ekstra hizmetler israfi da cogaltmaktadir. Otel isletmeleri
sadece otelde kalan miisterilere degil, otel de kalmasa da otel restoranlarini kullanan
miisterilere de hizmet vermektedir. Disarida yemek yemek icin para ddeyen kisilerin
cevresel tilkketim duyarliliklar1 da maalesef olumsuzdur (Beardsworth ve Keil, 2012: 203).

Gida israfi ile ilgili akademik ¢alismalarin sayisi her gecen giin artmaktadir. Bu
calismalarda gida israfi konusu, kaynak yetersizligi, cevresel bozulma ve etik bakis
acistyla incelenmektedir. Pek ¢ok tilke ve uluslararasi kurulus gida israfinin neden oldugu
sosyal adaletsizlik, kirlilik, ekolojik dengenin bozulmasi, iklim degisikligi ve
stirdiiriilebilir olmayan kaynak kullanimi gibi sonuglar1 engellemek ve gida israfini
Onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in kararlilik gostermektedir (Gjerris ve Gaiani, 2013: 6).
Ornegin, Tiirkiye’de Tarim ve Orman Bakanligi, BM FAO ve Metro ile isbirligi ile ‘Otel,
Restoran ve Diger Toplu Tiiketim Yerlerinde Gida Israfi ile Miicadele Kilavuzu’
yayinlamistir.

Yiyecek-igecek sektorii, sagladigi ekonomik katk1 ve yarattigi istihdam nedeniyle
diinyanmn en biiyiik sektorlerinden biri haline gelmistir (Ozdemir, 2010). Ornegin,
ABD’de 2020 yilinda 15.6 milyon is yiyecek-igecek sektorii tarafindan yaratilmis, 2021
yilinda 898 milyar dolar yiyecek-igcecek satis1 gerceklesmistir (Restourant.org, 2022).
Otel isletmeleri yiyecek-igecek boliimlerinde olusabilecek atiklar: kagit, plastik, cam,

metal ve gida olmak tizere ¢esitli siniflara ayrilmaktadir (Owen ve digerleri, 2013). Otel
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endiistrisinin ¢evresel etkisi agisindan, Uluslararasit Otel Cevre Girisimi, konuk basina
ginlik ortalama 0,8-1,2 kg atik iiretildigini ve bunun genellikle ¢ikis giinlerinde ikiye
katlandigin1 tahmin etmektedir (Abdulredha ve digerleri, 2018). Bu miktar otelin
niteligine gére ve sunmus oldugu hizmet ¢esitliligine gore artabilmektedir. Yiyecek-
icecek hizmeti gidalarin hazirlanma agsamasindan baslamakta, pisirme, depolama, servis
sureclerinden gecmekte ve nihai tiiketim ve atikla sonlanmaktadir. Bu siiregte her
asamanin izlenmesi verimliligi arttirabilmekte ve potansiyel tasarruf unsurlarimin
belirlenmesine yardimcit olmaktadir. Yiyeceklerin iiretiminden baglayarak her
asamasinda atik olusabilmektedir. Gida kayb1 ve israfi es zamanli olarak su, toprak,
enerji, isgiicii ve sermaye gibi kaynaklarin da israfi anlamma gelmektedir. Israf edilen
gidalar, kiiresel sera gazi emisyonunun %10’unu olusturmaktadir (Gida Israfi ile
Miicadele Kilavuzu, 2021). Otel isletmelerinde gida israfinin iki asamasi bulunmaktadir.
Ik asama gidanin miisteriye ulasana kadar olan israf, ikinci asama ise miisteriye sunum
sonrast olan israftir. Tablo 7°de her iki asama dogrultusunda gerceklesen gida israfinin

sebepleri belirtilmistir.

Tablo 7: Otellerde Gida Israflarinin Sebepleri

Sebepler | Ornekler

Hammaddelerin Mutfakta kullanim i¢in uygun olmayan gidalar. Ornegin, ciiriik veya kiiflii

bozulmasi: patatesler, ¢iiriik Giriinler, son kullanma tarihi gegmis ve bozuk iiriinler vb.;

Hazirhk Atiklar:: Yiyecegin veya igecegin hazirlanma sirasinda atilan her seyi. Patates
kabuklari, kesilen sebze-meyve pargalari, yanik iriinler, yere diisen
iirtinler, et kemikleri ve balik kilgiklari vb.

Fazla Uretilen | Hazir yiyeceklerin satilmayan/tiiketilen kism, biife atiklar: dahil.

yiyecekler:

Miisteri tarafindan | Tabakta kalan yemekler, yenilebilecek fakat yenilmeyen her seydir.

gidalarin titkketilmemesi:

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Baldwin ve Shakman da (2012) israf nedenlerini tiikketim 6ncesi ve tiiketim sonrasi
olarak incelemis, tliketim Oncesi nedenleri talep belirsizligi, asir1 stoklama, tretim
stireclerindeki verimsizlik, iletisim kopuklugu kaynakli olusan atiklar, personelin atik

konusunda duyarsiz olmasi, gereginden fazla gidalarin dogranmasi ve soyulmasi,
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optimum satin alma miktarmin belirlenmemesi, gida giivenligine gereken ozenin
gosterilmemesi nedeniyle gidalarin bozulmasi. Tiiketim sonrasi ise, porsiyon biiytikligii
ve miisterinin yiyecegi begenmemesinden kaynakli atiklar olusabilmektedir (Baldwin ve
Shakman, 2012: 58-59). Tiiketim sonrasi olusan atiklar1 Onlemek i¢in artiklarin
gozlenmesi, nelerin daha ¢ok atildigmin belirlenmesi, menii 6gelerinin porsiyon
biiyiikliiklerinin bu dogrultuda giincellenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, yemek
hazirlama tekniklerinden tabak sec¢imine kadar yemek sektoriinde israfi azaltan
¢Oziimlerin hayata gecirilmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir (Gastronometro,
2021: 21). Sonugta hazirlanan ama servis edilmeyen her sey yemek israfidir (Massow ve
McAdams, 2015: 439).

Gida sektorii temsilcileri, tiiketim Oncesi gida israfinda en yaygin neden olarak
gidaya yonelik talep belirsizligini ifade etmektedirler (Shakman, 2012). Restoran
yOneticileri bazen servis yapacaklar1 misafir sayisin1 tahmin etmekte zorlanmakta, hangi
meniiniin hem miisteri tercthi hem de maliyet acisindan uygun olacagini
belirleyememektedir. World Wildlife Foundation’nin (WWF, 2021) 800 kisilik bir
etkinlik kapsaminda yaptig1 arastirmada, kisi basina 900 gram yiyecek hazirlandig tespit
edilmis olup, hazirlanan miktar ortalama bir insanin giinliik bir 6giindeki tiiketiminin 450
gram fazlasidir, bu etkinlik icin yaklasik 360 kg fazladan gida iiretilmistir. Uretim
miktarlar ile ilgili dogru tahmin yapabilmek i¢in cesitli degiskenler bulunmaktadir. Bu
degiskenler; miisteri tercihleri, mevsimsel 6zellikler, hava durumu tahminleri ve yerel
rekabettir. Tiiketim Oncesi israfin bir diger 6nemli nedeni de fazla stoktur. Stok
yetersizligi miisteri memnuniyetsizligine yol agacagi i¢in otel ve restoranlar boyle bir
durumla karsilasmak istememekte ve ihtiyag fazlasi liriin hazirlayabilmektedir. Gereken
iirinle var olan iiriin arasindaki farkin ¢ok biiyiik olmasi israfa yol agmaktadir. Ciinkii
yiyecek-icecek hizmetlerinde kullanilan iirlinlerin biiyiik bir kismi kolay bozulabilir
niteliktedir. Ayrica verimsiz liretim siiregleri de otellerde biiylik miktarda yemek israfi
yaratmaktadir. Ornegin, agik biifelerde dekorasyon amacli kullanilan sebze ve meyvelerin
sonrasinda atilmasi. Her ne kadar toplu pisirme zamandan ve enerjiden tasarruf saglasa
da pisirme miktarlar1 konusundaki belirsizlik atik olusumuna sebep olabilmektedir. Bu

baglamda siparis iizerine pigirme alternatif olabilir. Ek olarak, restoran calisanlari
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arasindaki iletisim kopuklugu da gida israfina neden olmaktadir. Calisanlar arasinda
yanlis iletisim meydana geldiginde, gida iiretiminin diizenlenmesinde basarisizlikla
sonuclanabilir. Personel davranislart gida israfin1 azaltabilir veya katkida bulunabilir.
Ornegin, bir tarif dort bucuk kilo dana eti gerektiriyorsa ve dana eti paketi sadece 5 kiloda
geliyorsa, sef paketi ayiramaz ve gerisini kullanilmamis halde birakamaz, biitiin et
torbasini tiiketir. Gida israfinin personelle ilgili bir baska nedeni de sebze ve meyvelerin
gereginden fazla dogranmasidir. Personel mutfakta atik azaltmaya yonelik beceri
egitimleri almalidir. Tedarikgiler daha fazla {iriin satabilmek adina fiyat indirimleri gibi
cesitli tegvikler sunabilirler. Bu durum isletmeler adina avantaj gibi goriinse de eger
alman {riinlin kisa zamanda satis1 olmaz ise gida atigi1 olusabilmektedir. Gidalarin
gereken sicaklik derecelerinde korunmamasi, uzun siireler tehlikeli sicaklik araliklarinda
bekletilmesi gidalarin bozulmasina neden olmaktadir. Bozulan gidalar, gida glivenligi ve
tiketici saglig1 nedeniyle atilmaktadir (ReFED, 2022)

Tiiketim sonrasi1 gida israfim1 Baldwin ve Shakman (2012: 59) ii¢ ana nedene
baglamaktadir. Bu nedenler porsiyon biiyiikliigli, verimsiz hizmet, menii 6gesinin
begenilmemesidir. Her sey dahil oteller, agik biife sistemleri, self servis yemek noktalari,
misafirlerin yiyebileceklerinden daha fazlasini almalarini olanak tanir. Ayrica, miisteriler
tabakta sunulan yiyeceklerin tamamimi yemeyebilir. Ornegin, kebapla birlikte sunulan
bulgur pilavi, sumakli sogan1 ve lavasi yemeyebilir. Bu da garniturlerin veya siisleme

amagli kullanilan gidalarin atik haline gelmesine neden olur.

2.2.2. Otellerdeki Su israfi

Kiiresel iklim krizi su kaynaklari iizerinde artan bir baski yaratmaktadir. 2019 y1li,
kayitlara gegen en sicak ikinci yil, 2010-2019 yillar1 ise kaydedilen en sicak on yil
olmustur (BM Haberleri, 2022). Su mevcudiyeti sadece iklim degisikligi tarafindan degil,
ayni zamanda kirlilik, niifus artis1, turizm gibi faktorler tarafindan da tehdit edilmektedir
(Aprile ve Fiorillo, 2017; Gossling ve digerleri, 2011). Otel isletmelerinde su tiikketimi
oldukca fazladir. Bir otel, oda basma giinde ortalama 1.500 litre su kullanabilir ve bu su

kithgr olan bolgelerdeki yerel niifusa gore ¢ok daha fazladir (Sustainable Hospitality
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Alliance, 2021). Fazla tiikketim hem otel miisterilerinin hem de otel ¢alisanlarinin bilingsiz
su tiikketimi kaynaklidir.

Otel ve destinasyon yoneticileri her gegen giin su mevcudiyeti ile ilgili endise
duymaktadir (Gossling ve Arnell, 2015; Gossling ve digerleri, 2012). Otellerin su
tasarrufuna yonelik yapacaklari yatirrm hem su tasarrufu saglayacak hem de igletme
giderlerinde Onemli diisiislere neden olacaktir. Otel misafirleri arasinda yiiksek su
tilketiminin bir nedeni de alinan ekstra duslardir (Gossling ve digerleri, 2012: 7) ve her
giin degistirilen havlulardir. Turistlerin otel havlularin1 yeniden kullanma programlarina
katilma isteklerini inceledigi Dimara ve digerleri (2017)’ caligmasinda otel isletmelerinde
siirdiiriilebilir uygulamalar i¢in calisanlara prim oOdeme istekligi {izerine yaptigi
arastirmada, otel isletmelerindeki havlularin yeniden kullanim programi incelenmistir.
Fakat yapilan ¢aligmanin sonucu otellerdeki su tasarrufuna etkisiz oldugu kesfedilmistir.

Su israft ayn1 zamanda enerji ve hammadde israfin1 da arttirmaktadir, ¢linkii havlu
ve carsaflarin yikanmasi i¢in su, elektrik, deterjan gibi kaynaklar kullanilmaktadir
(Aydogdu ve Kogoglu, 2017: 326). Otel misafirlerinin otellerdeki su tasarrufu girisimleri
i¢in ek bir ticret 6deme istekliligini tespit etmek amaciyla Casado-Diaz ve digerleri (2020)
tarafindan bir ¢alisma yapilmistir. 681 turistten olusan drneklem {izerinde bir Heckit
modeli uygulanmis ve turistlerin %44,3’iiniin odalara su tasarrufu saglayan cihazlar
yerlestiren bir otelde kalmak icin ek para odemeye razi oldugu tespit edilmistir.
Turistlerin 6demeyi kabul ettikleri ortalama ek fiyat 4,29 Euro’dur.

Otel isletmelerinde su olmadan hizmetlerin iiretimi ve tiiketimi neredeyse
olanaksizdir. Bu nedenle su ve enerji yonetimi biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmalidir.
Otel isletmesinin kullandig1 makine ve donanimlarin ¢evre dostu olmasi es zamanli olarak
enerji ve su tasarrufu yapilmasi anlamina gelmektedir (Giines, 2011: 47). Otel isletmeleri,
hem smirl su kaynaklari iistiinde bir baski ortaya koymakta hem de su kaynaklarinin
farkli amaglar ile kullanimin1 artirmaktadir. Ornegin, bazi resort otellerde bulunan su
parklar1 ¢ok ciddi miktarlarda su tiiketmektedir. Su tiiketimi konusunda sinirlamalarin
oldugu destinasyonlarda konaklama turistler tarafindan tercih edilmemektedir. Turistik
faaliyetlerin sebep oldugu bilingsiz su tiikketimi kisa, orta ve uzun vadede su sikintilaria

neden olmaktadir. Bu nedenle turizm destinasyonlarinin ¢ogu su sikintisi ve su kitlig
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yasayan alanlardir (Cooper ve digerleri, 2008; Giines, 2011: 48). Otel isletmelerinde
suyun biiyiik bir kismu otel odalarinda tiiketilmektedir. Odalarda su tiiketiminin %56’s1
banyo alaninda, %25’i tuvalette, %9’u lavaboda ve %10’u oda temizligi igin
yapilmaktadir (Aydin ve Aydin, 2016). Odalar disinda ¢amasirhaneler, bahge sulama,
yiizme havuzlari, spor etkinlikleri ve golf sahalar1 su tiiketiminin fazla oldugu diger

alanlardir.

2.2.3 Otellerdeki Enerji Israfi

Otel isletmeleri, turizm sektoriiniin isttihdam ve ekonomik gelir agisindan en
biiyiik itici giiclerinden biridir ancak ayni zamanda enerji tiiketiminin yogun oldugu
isletmelerden biridir. Turizm sektoriiniin sorumlu oldugu %?5’lik kiiresel karbon
saliniminin %2’sini otel ve diger konaklama tesisleri olusturmaktadir (Otel Enerji
Cozumleri, 2022). Karbon salimimi disinda, turizm sektoriindeki enerji harcamalari,
toplam harcamalarin %8 ile %12’sini olusturmaktadir. Otel ve yiyecek-igecek
isletmelerinde enerji maliyetlerinin biiyiik bir kismi 1sitma, aydinlatma ve sicak su
tiketiminden kaynaklanmaktadir (Oztiirk ve digerleri, 2018). Aydm ve Aydin’in (2016)
5 yildizli otel isletmelerinde yapmis olduklar1 ¢alismada kisi basma diisen elektrik
tiketimi 21 kWh, su tlketimi 420-440 litre, fosil yakit tiiketimi ise 7-10 litre olarak tespit
edilmistir.

Otellerdeki enerji tiiketimi misafir odalarinda, lobi ve resepsiyonda, dis
alanlardaki aydinlatmalarda, otel i¢i ve dis1 asansorlerde, mutfakta, restoranlarda, teknik
ofiste, yoOnetim ve satis boliimlerinde, giivenlik kameralarinda, c¢amasirhanede
gerceklesmektedir. Otel igsletmelerinde enerji israfini1 6nlemek igin, su tasarruf cihazlari,
diisiik enerji tiiketim ampulleri, sensorlii aydinlatma sistemi, odalardaki akilli kart
sistemleri kullanilabilir (Hotel Energy Solutions, 2011). Otel isletmelerinin yenilenebilir
enerji (0rnegin, giines enerjisi) kullanimini desteklemesi hem maliyet tasarrufu hem de
cevreye katki saglayacaktir.

Enerji kaynaklar1 yenilenebilir ve yenilenemeyen olmak {izere iki gruba

ayrilmaktadir. Smirli olan dogal gaz, kdmiir, petrol gibi dogal kaynaklar yenilenemeyen
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kaynaklar olarak adlandirilmakta, giines ve riizgar ise yenilenebilir kaynaklar olarak ifade
edilmektedir. Isitma, nakliye veya sanayi amacl enerji kaynaklarinin yakilmasi sirasinda
sirasinda tiretilen gazlar (CO2, karbon monoksit, kiikiirt vb.) hava kirliligine neden
olmaktadir. Bu kirlilik, kiiresel 1sinmadan iklim degisikligine ve asit yagmurlarina kadar
bir¢ok ¢evre sorunundan sorumludur. Bu sorunlar, ciddi ve kiiresel sorunlardir. Diinyada
ciddi sorunlar devam ederken bir yandan insanlar bu sorunlar karsisinda duyarsiz kalip
israf davraniglarina devam etmektedir. Enerji israfinin oldugu sektorlerden biri de
turizmdir. Otel isletmeleri basta olmak iizere, tiiketicilerin ve calisanlarin bilingsiz
davranislar enerji israfinin temel nedenidir. Ancak bazi otel isletmeleri son zamanlarda
alternatif yenilenebilir giines ve rlizgar enerjisinin kullanimi1 konusunda g¢alismalar
baslatmistir. Bu durum sevindirici bir gelismedir.

Otel isletmelerinde enerji verimliliginin saglanmasi hem maliyet tasarrufu
saglayacak hem de ¢evre koruma faaliyetlerine katkida bulunacaktir. Otel isletmelerinde
1sitma, havalandirma, aydmlatma ve iklimlendirme sistemleri toplam elektrik
maliyetlerinde ana unsurlardir (PWV, 2018). Otel odalarinda misterilerin aydinlatma,
televizyon ve klimalar1 agik birakmasi miisteri kaynakli enerji israfina verilebilecek
orneklerdendir (Giritlioglu ve Giizel, 2015: 902). Odalarda bulunan akilli enerji kartlar
ile miisteri kaynakli enerji israfinin 6niine gegilmeye ¢alisilmaktadir. Elektrik enerjisi en
yiiksek maliyeti olan enerji tiiriidiir. Bu nedenle elektrik tasarrufu ayni zamanda ciddi
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Elektrik tiiketiminde aydinlatma sistemi, 1sitma ve
sogutma sistemlerinden sonra en yiiksek enerji tilketim kaynagidir. Otel isletmelerinde
kullanilan LED aydinlatma sistemleri ile elektrik tasarrufunda biiyilk performans

saglanmistir (Gengoglu ve Ozbay, 2007: 4).
2.4. OTEL iISLETMELERINDE iSRAF NEDENLERI

Tiiketicilerin dikkatsiz davranislari, isletmelerin yanlis depolama, fazla tirin alma,
sunum hatalar1 gibi nedenlerden dolayi israf ortaya ¢ikmaktadir (Dolekoglu, 2017: 181).

Otel isletmeleri, israfi onlemek ve atik miktarini azaltmak igin stratejiler gelistirmelidir.

Bu stratejiler gelistirilmeden 6nce israfin neden olustugu arastiritlmalidir. Otel hizmet
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siirecinde israf edilen unsurlarin ne oldugu, miktari, neden israf edildigi, hangi zaman
araliklarinda gerceklestigi ve kim tarafindan yapildigmi bilmek, israf Onleme
stratejilerinin olusturulmasinda 6nemli veri kaynaklaridir. Turizm ve otel isletmelerinde
israfa iligkin literatiir incelendiginde otellerdeki israfin olugsma nedenleri 3 faktor altinda
toplanmaktadir. Bu faktdrler misafirlerin bilingsiz tiiketimi, otel yonetiminin operasyonel

siireglerdeki hatalar1 ve calisan kaynakhdir. Sekil 8’de bu faktorler sematize edilmistir.

Sekil 8: Israfin Nedenleri

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

2.4.1. Cahsan Kaynakh Israf

Calisan kaynakli israf kontrolii zor olan israf kaynaklarindan biridir. Bu israfi
onlemede ¢alisanlarin israf hakkinda bilin¢lendirilmesi, egitilmesi ve siki denetim sarttir.
Egitim ve biling olusturma ¢alisanlarin konuyu sahiplenip, zorunluluktan ziyade
goniilliiliik esas1 dogrultusunda caligmalarini saglayabilecektir. Calisanlarin disiplinsiz
davraniglar1 da israfi arttirmaktadir. Otel isletmeleri israfi Gnlemeyi bir imaj unsuru olarak
da kullanabilmektedir. Ornegin, odalara konulan havlularin degistirilmesi ile ilgili kartlar
hem su ve enerji tasarrufu saglamakta hem de otelin cevreci imajina katkida
bulunmaktadir.

Hizmet sektorii disindaki isletmelerde yiiz yilize personel ve miisteri iligkisi

oldukga sinirliyken otel isletmelerinde bu durum tam tersidir. On biiro ve yiyecek-icecek
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departmanlarinda yiiz ylize miisteri iligkileri yogundur (Denizer ve digerleri, 1995). Otel
isletmelerinin hizmet sunumlarinin kapsami isletmenin biiyiikliigline ve o6zelliklerine,
isletmede calisan personellerin egitimine ve tecriibelerine bagli olarak farklilasmaktadir.
Dogal ve ekonomik kaynaklarin bosa harcanarak yok edilmesi, otel calisanlarinin
disiplinsiz davranislar1 ve otel misafirlerinin ilgisiz davranislar1 nedeniyle kontrolii zor
bir olgu haline gelmistir. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasi olarak otel isletmeleri
insan emegi yaygin kullanilan bir sektordiir. Bu kadar 6zellige sahip otel isletmelerinde
insan faktoriiniin 6Gnemi yadsinamaz. Otel igletmeleri i¢in insan, hizmet kalitesinin, otelin
karliliginin, verimliliginin en Onemli faktoriidir. Bu sebeplerden dolayi, otel
isletmelerinde insanlarin isten ayrilmasinin ¢ogalmasi, ¢alisan devir oraninin artmasi
istenmeyen bir durumdur.

Ayrica konuklarin bilingsiz tavirlar1 da ¢ok fazla kaynak israfina neden
olmaktadir. Otel isletmesi tarafindan iiretilen hizmetlerin g¢ogu insanlar tarafindan
saglanmaktadir. Hizmetler genellikle yiiz yiize iliskilerden olustugundan ve ¢cogu etkinlik
iliskiler zincirlerinden olustugundan, insan emeginin yerine kullanilan unsurlar yan
hizmetlerde kullanilmaktadir. Ornegin, muhasebe islemlerinde bilgisayar kullanilirken,
yemek masalariin hazirlanmasi ya da konuklarin karsilanmasinda insan giiciine ihtiyag
vardir (Derekdy, 1993: 24).

Otel isletmelerinin temel dayanci personel giiclidiir. Otel isletmelerinin tiim
boliimlerinde misafirlere hizmet sunan insandir. Tiim otel hizmetlerinde say1 bakimindan
¢okluk arz eden insan giicine gerek duyulmaktadir. Diger isletmelerde otomasyona
agirhik verilerek, insan giiciiniin makinelerle ikame edilmesi miamkiindiir. Oysa otel
isletmeciliginde insan giiciiniin ikame edilemeyecegi isler daha agirliklidir. Otel
isletmelerin egitimli, nitelikli personele ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle otellerin isgiicii
planlamasi diizenli olusturulmasi 6nemlidir. Otel isletmeleri misafirlerine 24 saat 7 giin
hizmet vermektedir (sezonluk oteller haricinde). Otel isletmelerinde zaman sinirlamasi
yoktur. Otellerde misafirler tatil yaparken, ayn1 anda otel personelleri misafirleri memnun
etmek icin ¢aligmaktadir. Bu sebepten dolay1 personeller ilk once islerini sevmeli ve

islerini iyi becermelidir (Demirtas, 2010: 14). Otel ¢alisanlarinin zekaya, is bilgi ve
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becerilerine ve zaman yonetimi becerilerine ihtiyaclar1 vardir, ancak motivasyon olmadan
calisanlar kariyerlerinde ilerleyemezler.

Otel isletmelerinde israfin yerine gelme sebeplerinin biri yanlis tiikketici davranisi
ve otel yoneticilerinin yanhs koordinasyon sorunlari ve calisanlarin yanlis hizmet
sunmasidir (Girotto ve digerleri, 2015: 33). Israfin yer alma sebeplerin etkileyen
faktdrlerden biri personel egitimidir. Israfa iliskin personel davranisi konusunda yapilan
calismalarin sonucunda calisanlarin dikkatsizlik davranisi ortaya c¢ikmistir.  Otel
operasyonlarinda siiregelen israf sorunu devam ediyor ve calisanlarin davranislarmi
degistirmek bu sorunu ¢6zmenin anahtari olarak géziikmektedir. Calisanlarin ¢cevre dostu
davranis degisikliklerine yoOnlendirilmesi otel israflarmnin 6nlenmesi ve kaynaklari
korumaya yardim etmektedir. Ayrica BM’nin SKA 12’ci amaci sorumlu tiiketim ve
iretim kaliplarinin saglanmasina biiyiik etki yaratabilmektedir.

Bir¢ok bilim adami, insan davraniglarinin mevcut sosyo-gevresel sorunlara
katkida bulundugunu iddia etmistir (Druckman ve McGrath, 2019: 9; Vlek ve Steg, 2007:
63). Bu nedenle, gevreyi olumlu yonde etkileyebilecek davraniglarin incelenmesi ilgi
kazanmistir (Chen, 2019: 31). Bir ¢ok arastirmada calisanlarin arasinda israfi dnlemeye
yonelik olumlu tutumlar1 veya gida israfina kars1 olumsuz tutumlari olan kisilerin daha
az giday1 ¢ope atma egiliminde oldugu sonucuna varmistir (Quested ve digerleri, 2013:
43-51). Bagka bir ¢alismada Z Kusag1 konaklama calisanlarinin tutumlar1 incelenmistir
(Goh ve Jie, 2019: 126-135). Bulgular, gen¢ konaklama calisanlarinin israfi 6nlemeye
yonelik olumlu tutumlar ve/veya israfa karsi olumsuz tutumlar sergiledigini ortaya

koymustur.

2.4.2. Miisteri Kaynakh Israf

Gida israfina yonelik tespitlerde otel isletmelerinin 6zellikle de her sey dahil
hizmet sunanlarin, restoranlardan 5 kat daha fazla gidayi israf ettikleri belirtilmektedir
(Turizmin sesi, 2018). Misafirlerin ¢ogu, otellerde giinliik hayatinda tiikettiklerinden daha
fazlasin tiiketmektedir (Ozdogan ve digerleri, 2013: 2). Bu tiiketimin altinda yatan neden

konaklama ic¢in vermis olduklar1 iicretin karsiligimi fazlasi ile alma beklentisidir
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(Kandampully, 2000: 346). Her sey dahil otellerde, misafirlere sabah 7’den aksam 8’e
kadar ii¢ 6giin hatta ¢ay saati gibi ara 6giinlerde sunulmakta, misteriler bu kadar yiyecek
cesitligi igerisinde daha fazla tiiketim yapmaktadir. Her sey dahil otellerde hangi
misterinin ne kadar yemek yiyece§i, hangi tiir yemegin daha cok tiiketilecegi
bilinmediginden kisi basina giinde 5 kg civar1 gida tiretilip servis edilmektedir. Normal
bir insanin giinde en fazla 1,5 kg gida tliketebilecegi kabul edilirse, bir miisteri i¢in
hazirlanan 5 kg’1n ancak 3’te biri tiiketilebilmektedir. Hazirlanan yemeklerin 3’te birinin
cope atildigr var sayilirsa, hazirlanan yemeklerin %70°1 gida israfin1 olusturmaktadir
(Turizm Aktiiel, 2019). Bu durum otel igletmelerindeki operasyonel yanliglar ve otel
misterileri kaynaklidir (Glines, 2011: 45).

Turizm sektorii israfin yogun oldugu sektorlerden biri oldugu icin sektorel
anlamda da 6nlemler alinmalidir. Konu ile ilgili otelciler birlikleri bir araya gelip yapmis
olduklar iyi uygulamalari birbirleri ile paylagsmalidir. Her sey dahil sistem miisteri
memnuniyetini arttirmaya yonelik sistemlerden birisidir ve otel doluluk oraninin
artmasma katkida bulunmaktadir (Demir ve Demir, 2001: 21). Ancak her sey dahil
sistemi hem gida israfin1 arttirmakta hem de otel miisterilerinin otel disinda her hangi bir
faaliyet yapmasin1 engellemektedir. Boylelikle turizmin carpan etkisini azaltmaktadir
Ozdemir ve Giicer (2018: 280) tarafindan otel isletmelerinde yapilan arastirmada
misafirlerin gida bilincinin eksik olduklarindan gida israfina yol verdikleri belirtilmistir.

Konaklama ve turizm sektoriinde gida israfi ciddi bir ¢evresel ve ekonomik endige
olmaya devam etmektedir. Otel isletmelerinde uygulanan servis tipleri gida israfini
arttirabilmektedir veya azaltabilmektedir. Ilk kez Fransa’da uygulanan ve sonrasinda tiim
diinyaya yayilan agik biife servisi gida israfini arttiran servis tiplerindendir (Denizer,
2003: 34). Servis tipleri agisindan karsilastirildiginda alakart servis agik biife servisten
daha az gida israfina neden olmaktadir (Ozdemir, 2018: 31). Her sey dahildeki acik
biifelerde yemek cesidinin fazla olmasi gida israfin1 arttirmaktadir. Yemek cesidini
azaltmak bu sorunu Onlemek i¢in yapilabilecek bir uygulamadir (Keskin ve digerleri,
2019: 52-52; Artik ve Hanci, 2020: 9), ancak bu durum her sey dahil sisteme aligmis
miisterilerde miisteri memnuniyetsizligi yaratabilecektir. Otel misafirlerine ¢ok gesitli

yemegi tek seferde sunma imkan1 kullanim kolayligi saglamakta ve otel misafirleri kendi
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sectiklerini tabaklarina koyabilmektedir. Fakat bu 6zgiirliik tiikketicilerin gereginden fazla
yiyecek almasina ve israfa neden olmaktadir (Artik ve Hanci, 2020: 10).

Otel igletmelerinde miisteri kaynakli israfi en belirgin faktorlerden biridir. Bunun
sebebi miisteri memnuniyeti nedeni ile miisterilerin yapmis olduklar1 faaliyetlere
miidahale etmenin miimkiin olmamasidir. Ornegin, gereginden fazla olsa bile miisteriye
‘neden bu tathyi ¢ok fazla aldin” demek ya da ‘sadece ii¢ adet profitrol alabilirsin” demek
miimkiin degildir. Bu nedenle miisteri kaynakli gida israfin1 azaltmada yaratict ¢éziimler
bulunmalidir. Pandemi nedeniyle bir miiddet acik biifelerdeki gidalar bizzat gorevli
personel tarafindan verilmistir. Zorunlu olarak yapilan bu uygulamada gidalar baska biri
tarafindan verildigi i¢in miisteriler daha az gida almislardir veya yine pandemi doneminde
odalara yemeklerin gonderilmesi israfi (Yilmaz ve Sezgin, 2022). Bu dogrultuda yemek
dagitiminin bizzat personel tarafindan yapildiginda cikacak gida atiginin daha az
olacagini sdylemek miimkiindiir. Miisteri kaynakli israfin diger tiirleri ise su ve enerjidir.
Su ve enerji tiiketimi konusunda otel miisterileriyle yapilan anketlerde miisterilerin israf
farkindaliklarmin olmadigi tespit edilmistir. Cevre dostu israfi Onlemeye yonelik
davranislar sadece ¢evre bilinci yiiksek otel miisterileri tarafindan gerceklestirilmektedir

(Lee ve digerleri, 2010: 901-914; Han ve digerleri, 2011: 345).

2.4.3. Operasyonel Hata Kaynakh israf

Otel isletmelerinin basaris1 miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru tespit edilmesi
ve karsilanmasina baghdir (Esmaeli ve digerleri, 2019). Bu tespit, hangi iiriinlerin satin
alinmasi gerektigini belirlemede yol gosterici unsurlardan biridir. Satin alma, iirlin se¢imi
ve talebi ile baglayan; siparis etme, teslim alma, depolama, ilgili boliimlere dagitim ve
tedarik¢inin degerlendirilmesi ile sonlanan bir siirectir (Uyar, 2015).

Otel igletmelerinde israfin bir diger nedeni de yonetim sisteminden kaynaklanan
operasyonel hatalardir. Sekil 9’da operasyonel hata kaynakli israf sebepleri sematize

edilmistir.

Sekil 9: Otel Isletmelerindeki Operasyonel Hata Kaynakli Israf Sebepleri
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Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yanlis depolama, ise uygun olmayan ekipman kullanimi, kalan yemeklerin
yeniden kullanimini igeren meniilerin planlanamamasi en ¢ok karsilasilan operasyonel
hatalardandir (Ozdemir, 2018: 21). Isinde yetkin olmayan personelin se¢imi de israfi
arttirabilmektedir. Bir diger israf nedeni de planlama hatasidir. Fazla {iriin satin alinmast,
siparis bilgilerinin yanlis islenmesi, gida tasimasinda 1s1 kontrollii lojistigin olmamasi
planlama hatalarina 6rnek olarak verilebilir (Rohini ve digerleri, 2020: 691).

Depolama israfa yonelik operasyonel hatalarin en sik karsilasildigir bir diger
alandir. Bu hatalar arasinda ihtiyagtan fazla {iriiniin alinip depolanmasi, stok ve 1s1
kontrollerinin eksik yapilmasi, ilk giren ilk ¢ikar kuralmin (FIFO) ihmali, istiflenmede
yapilan yanlislik, depolarin sicaklik ve nem ayarlarinin diizenlenmemesi, bozulan
iirlinlerin ayiklanmamasi sebebiyle diger lriinlerin de (6rnegin; kasalarda ciliriimiis
portakalin atilmamasi ve capraz bulasma nedeniyle diger portakallarinda c¢liriimeye
baslamas1) bozulmasidir. Hazirlama, pisirme ve servis siirecinde ise; personelin bilgi ve
beceri eksikligi israfa neden olmaktadir. Ornegin, nasil tabak tasinacagini bilmeyen
personel tabaklar1 kirabilmektedir (Senel ve Cilginoglu, 2022: 1095). Otel isletmelerinde
mal ve hizmet iiretiminin sorunsuz bir sekilde yapilabilmesi i¢in lojistik faaliyetlerin
herhangi bir kesintiye ugramadan yerine getirilmesi sarttir. Sekil 10’da otel

isletmelerindeki lojistik faaliyetler belirtilmistir.
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Sekil 10: Otel Isletmelerindeki Lojistik Faaliyetler

siparis talep

Tedarikgiler yonetimi yonetimi satin alma nakliye
Depolar siiflandirma ..StOI.( ; depolama
yonetimi
yiyecek- kat
Otel hizmetleri icecek ] - on biro
boliim hizmetleri
miisteri miisteri
PR hizmetleri ihtiyaclari

Kaynak: Suvaci ve Tonus, 2015.

Otel isletmelerinin dis paydaslarindan biri de tedarikgilerdir. Tedarikg¢iler mal ve
hizmet tiretimi i¢in lazim olan mallar1 otel isletmesine saglamakta ve alinan mallar otel
depolarma yerlestirilmektedir. Bu siiregteki lojistik faaliyetler; siparislerin islenmesi,
talep yonetimi, satin alma ve nakliyedir. Siparis yonetimi otelin sahip oldugu depo alani
imkénlar1 hesaplanarak yapilmalidir. Yoneticiler tarafindan ge¢mis yillardaki veriler
incelenerek, giincel durum degerlendirilerek satis tahminleri yapilmalidir. Satis
tahmininde yapilan hatalar, gereginden fazla veya az miktarda iiriin satin alinmasina
neden olmakta, bozulabilir nitelikte olan ve fazla alinan triinler ise israfa, az alman
iirlinler ise miisteri memnuniyetsizligine neden olmaktadir.

Depolama hatalar1 israfin 6nemli nedenlerinden biridir. Bu hatalara 6rnek olarak
gidalarin son kullanma tarihine gore yerlestirilmemesi, temizlik malzemelerinin gida
malzemelerinin yaninda depolanmasi verilebilir (Tarhan, 1999: 147). Depolara getirilen
driinler niteliklerine gore smiflandirilmakta kuru depo, icecek deposu, meyve-sebze
deposu veya soguk depolara gonderilmektedir. Depolarin yeterli sayida olmasi nem ve 1s1
kontrolleri ile ilgili techizatlarin bulunmasi, tasima araglarinin depo i¢inde rahat hareket

edebilecegi koridorlarin varligi, kisa tagima uzakliklariin olmasi, yiyeceklerin fiziksel
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ve kimyasal Ozellikleri dikkate alinarak yerlestirilmesi 6nemlidir (Suvaci ve Tonus,
2015). Ornegin; domates, elma, muz gibi gidalar yesilliklerle bir arada
yerlestirilmemelidir. Cilinkii belirtilen gidalar etilen gazi salgiladiklart i¢in marul gibi
yesilliklerin  yapraklarinin  kararmasina neden olmakta ve bu sekilde sunum
yapilamayacagi i¢in atilmaktadir (Balgik ve digerleri, 2020: 218). Depolardaki raflarin
her tarafinin koridorlarla g¢ergevelenmesi, raflarin 6niinden ve arkasindan yiikleme
yerlestirme yapilabilmesi, hava sirkiilasyonuna elverisli olmasi arzu edilen ideal bir depo
raflama sistemidir. Depolarda ayrica giivenlik saglanmali, depolara giris-¢ikis sadece
yetkili kisiler tarafindan maliyet kontrolu yapilmalidir (Akbulut ve Arslan, 2015: 71).

Depolardaki iirtinlerin minimum ve maksimum stoklama miktarlar1 ile ilgili
teknolojiden de faydalanmlmaktadir. Ornegin; Material Cost (MC) programi, otel
isletmelerine etkin bir stok ve maliyet yonetimi saglamaktadir. Bu program ile stoklarin
sayim yapilmadan bile ger¢ek zamanli durumu goriilebilmekte, kayip ve fire miktarlari
diizenli olarak takip edilebilmektedir (Protel.com, 2022). Depolardaki iirtinlerin dagitimi
mutfak, restoran, kat hizmetleri, 6n biro gibi boliimlere yapilmaktadir. Alinan {iriinlerin
dogru miktar, yer, zaman ve kalitede arzu edilen fiyattan miisterilere sunulmasi miisteri
hizmetleri ve pazarlama kapsaminda yer alan diger bir lojistik faaliyettir. Bir iirliniin veya
siparisin misteriye teslim edilmesi pazarlamanin fonksiyonlarindandir. Bu baglamda da
lojistik pazarlamada kullanilmaktadir. Miisteri ihtiyaglar1 arzu edilen mal ve hizmetleri
de sekillendirmektedir. Bu siirecte de pazarlamadan yararlanilmaktadir

Sekil 10°da belirtilen tiim asamalarin her birinin siki kontrol edilmesi, boliimler
aras1  koordinasyon, c¢alisanlarin israf hakkinda  bilgilendirilmesi, gereken
doklimantasyonun yapilmasi, israfi onlemek ic¢in ¢alisan Onerilerinin toplanmasi ve
degerlendirilmesi, begenilen Onerilerin uygulamaya sokulmasi israfin engellenmesine
yardime1 olacaktir. Kontrol asamalarin herhangi birinde bir problem oldugunda
zincirleme olarak diger asamalar etkilenmektedir.

Otel isletmelerinde en gok israf yapilan ve atik tiretilen yer mutfaktir (Akoglu,
2018’den aktaran Erik, 2019: 11). Miisteri beklentilerini karsilamak igin otel
isletmelerinin uygun ve dogru menii 6gelerini olusturmasi ve planlamasi gerekmektedir.

Miisteri gruplarinin gelmis olduklart tilkeler dogrultusunda da meniiler planlanmalidir.
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Ormnegin; Avrupali miisteri gruplar1 cok sekerli oldugunu diisiindiikleri suruplu tatlilar:
fazla tiiketmemekte, siitlii tatlilar1 tercih etmektedir. Bu 6rnek otel birimleri arasinda bilgi
paylasimini gerektirir. On biironun miisteri milliyetleri hakkindaki bilgileri mutfaga
vermesi mutfak sefinin {ilkelerin Ozelliklerine gore menii planlamasi yapmasini
saglayacaktir.

Meni planlama, yiyecek-igecek isletmesi igin belirli bir gelir elde etmek
amaciyla yemek yiyenlerin ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilayan yiyecek ve i¢eceklerin
secilmesi, tliretilmesi ve satilmasi siirecidir (Altinel, 2014: 25). Gida israfin1 engellemek
icin, tabak artiklarindan hangi yiyeceklerin atildigi tespit edilmeli ve siklikla atilan
yiyecekler belirlenmeli ve meniiler bu dogrultuda yeniden hazirlanmalidir. Cogu kez
ment 0geleri ya porsiyon biiyiikliigli ya da miisterilerin o menii 6gesini begenmemeleri
nedeniyle atilmaktadir. Bu durumu engelleyebilmek i¢in miisterilerle iletisim kurmak,
tabakta birakilan yiyeceklerin neden birakildigin1 sorgulamak, basit bir sekilde
yapilabilecek bir faaliyettir. Acik biifelerde dokunulmadan kalan ve herhangi bir gida
zehirlenmesine yol agmayacak sekilde saklanmis artan yiyecekler drnegin, pilav yayla
corbasi veya kadinbudu kofte olarak, kabak dolmasindan arta kalan kabak i¢i, miicver
olarak, karpuz kabugu recel olarak degerlendirilebilir veya kereviz yapraklar1 sebze
corbasina eklenebilir. Restoran otomasyonlari ile hangi menii 6gesinin ne kadar ¢ok
satildigini diger bir deyisle popiilerligini, malzeme maliyet ve satis fiyatindan ise katki
payini belirlemek miimkiindiir. Otel ve restoran isletmeleri diisiik katki pay1 ve diigiik
populerlige sahip tiriinleri meniilerinden ¢ikararak da israfi Onleyebilirler. Disiik
popiilerlige sahip menii 6gesi demek o iiriiniin ¢ok fazla satilmamas1 demektir. Ozellikle
gida iriinlerin kolay bozulabilirligi satilmayan {iriiniin bozulup atilmasina neden
olacaktir. Bu nedenle de meniiden ¢ikarilmalidir (Ozgen, 2015: 84). Otel isletmelerinde
ise Ozellikle acik biifelerde talep gérmeyen diirlinler gézlem yolu ile belirlenip, agik
biifeden ya tamamiyla ¢ikarilmali ya da minimum miktarda hazirlanmalidir. Yemek
hazirlama asamasinda mutfak yoneticileri gida israfinin nedenlerini inceleyerek, yemegi
hazirlayan personelin yanlis uygulamalarini diizeltici 6nlemler almalidir.

Dogru ekipman secimi ve kullanimi otel ve restoran isletmeleri i¢in hem

verimliligi arttirmakta hem de israfi azaltmaktadir. Ornegin, tabldot servis sunan bir
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restoranda yiyecekler arasinda ¢orba olmamasi ve kasikla yenilebilecek herhangi bir
menii 6gesi olmamasina ragmen, ekipman olarak kasigin konulmasi ve miisterilerin
ihtiyaglar1 olmamasima ragmen kasik almasi, gereksiz yere kasigin yikanmasi igin su,
enerji, deterjan, zaman gibi kaynaklarin israfina neden olmustur. Sebzelerin hazirlanmasi
sirasinda uygun ekipman kullanilmasi da atik miktarini azaltabilecektir. Ornegin, patates
soyma bigag1 kullanildiginda ¢ikan atik miktar1 normal bigak kullanimina gore daha azdir.

Firin, fritéz, bulasik makinesi, buzdolab1 otel mutfaklarinda ve restoranlarda
kullanilan ana ekipmanlardandir. Bu ekipmanlar1 secerken enerji verimliligi yiiksek
olanlar1 (A+, A++, A++) kullanmak enerji israfin1 oldukca azaltmaktadir. Ornegin, A++
enerji sinifindaki bir buzdolabi giinde 0.5 kw elektrik harcarken, B sinifi bir buzdolab1
gunde 1.7 kw elektrik harcar (Utlu, 2017: 1407). Ekipmanlarin mutfak igerisinde dogru
yerlesimleri énemlidir. Ornegin; buzdolaplar1 ocak veya radyatdr yanina konulmamali,
buzdolaplar1 yaz ve kis aylar1 konumlarina gére ayarlanmali ve kapagi uzun siire agik
birakilmamalidir. Bulasik ve c¢amasir makineleri tam kapasite doldurulmadan
calistirllmamali, ekonomik modlar kullanilarak daha az enerji tiikketimleri saglanmalidir.
Ayrica, gida hazirlama sirasinda tek kullanimlik {iriinler olabildigince azaltilmalidir.
Ornegin, firinda aliiminyum folyo ve yagl kagit yerine silikon firm mati kullanilabilir.
Fritozlerde kullanilan yaglarin filtrelenmesi fritdziin dmriiniin uzamasina neden olur.
Icecek satin alimlari depozito sistemi uygulayan isletmelerden tercih edilmelidir.
Odalarda ise tek kullanimlik sampuan siseleri yerine sampuan doldurma aparatlari duglara
monte edilebilir. Temizlik malzemeleri kullanima hazir formda degil, konsantre alinarak
kullanilabilir. Restoranlarda kullanilan masa Ortiileri kumas peceteye veya kurulama

bezine doniistiiriilebilir.

2.5. OTEL ISLETMELERINDE iSRAFI ONLEME YONTEMLERI

Otellerin ¢evresel etkisini azaltmak ve israfi onlemek i¢in uygulamalarin bir kism1
onemli miktarda maliyet getirmeden yapilabilecegi gibi, bir kismi1 da biiyiik miktarlarda
sermaye yatirimi gerektirmektedir. Ornegin, yaglh kagit yerine firinda silikon mat

kullanmak kiiciik bir maliyet iken, otel ¢atisina gilines enerjisi koyup otelde kullanilan tiim
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sicak suyun giines enerjisinden karsilanmasi biiylik miktarda bir sermaye yatirimi
gerektirir. Gilines enerjisi gibi bir diger yenilenebilir enerji tiirli riizgar enerjisidir. Ancak
otel siirekli riizgar alan bir yerde olsa bile riizgar enerjisi de yiiksek sermaye yatirimi
gerektirir. Bu nedenlerden dolay1 bazi otel yoneticileri her ne kadar isletme enerji
maliyetlerinde diisiis yaratmasina ragmen, giines ve riizgar enerjisi 0rneginde oldugu gibi
enerji israfin1 onlemeye yonelik faaliyetler gerceklestirmekte isteksiz olabilmektedir
(Armas-Cruz, 2011). Baz siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarinin hayata gecirilmesinin
maliyetinin yiksek olmasi otel endiistrisinde benimsemenin Oniinde biiyiikk bir engel
yaratmaktadir (Yeh ve digerleri, 2017). Otel isletmeleri, ¢alisanlarinin ve miisterilerin
cevre dostu olmayan davranislarini tespit edip ortadan kaldirmak veya minimize etmek
icin ¢aba gostermektedir. Bu ¢abanin altinda 6ncelikle olarak maliyet tasarrufu saglamak,
otelin ¢evreci imajimi giiclendirmek ve ger¢ekten siirdiiriilebilir olma amaci yatmaktadir
(Mesci, 2014: 91).

Otellerdeki oda banyolarinda, oda ve restoran lavabolarinda su akisi hizinin
ayarlanmasi, su kacaklarinin termal kamera ve dinleme aletleriyle periyodik kontrollerle
tespit edilmesi ve arizalarin diizeltilmesi su israfin1 engellemeye yonelik biiyiik katkilarda
bulunmaktadir. Otellerin yillar itibar1 ile kullanmis oldugu su tiiketim miktarlari su
faturalarindan kolaylikla tespit edilebilmektedir. Bu miktarlar doluluk oranlariyla
baglantili olarak degismektedir. Otellerde doluluk oranlar1 dogrultusunda kisi basina
tiiketilen ortalama su miktarinda asir1 farkliliklar oldugunda bu durumun nedeni tespit
edilmelidir. Bu tespit, alinabilecek 6nlemlerde yol gosterici olacaktir. Otellerde en ¢ok su
tilketilen alan odalardadir. Otel miisterilerinin kisi basina su tiiketimlerinin %56’sma
yakini banyoda, %25°1 tuvaletlerde, %9°u lavaboda ve %10’luk kismi ise oda temizligi
icin kullanilmaktadir (Sahin, 2016: 33). Akitan bir tuvalet rezervuari giinde ortalama 185
litre suyun israfina neden olmaktadir. Kat hizmetleri gérevlisinin akan tuvalet rezervuari
konusunda teknik servisi haberdar etmesi gerekmektedir. Dus basliklarinin su akis hizinin
azaltilmasi da ciddi miktarda su tasarruflarina neden olmaktadir. Ornegin; dus bashigina
takilan kontrolor ile su akig hizinin dakikada 15 litreden 10 litreye diisiiriilmesi otelin su
tilketimini 6nemli Olgiide azaltacaktir. Bu tasarruf es zamanl olarak enerji tiiketiminde

ve salinan sera gazinda da diisiise neden olacaktir (Sahin, 2016: 33). Su tiikketim
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miktarlarinin devamli olarak kontrol edilmesi, ¢alisanlara israf 6nleme konusunda egitim
verilmesi kaynak tiiketimini azaltacaktir.

Atik hiyerarsisinin otel yonetiminde genel bir ilke olarak kabul edilmesi ve tiim
siireclere entegre edilmesi, oncelikli olarak atiklarin olugsmadan engellenmesi, olusmasi
kagmilmaz olan atiklarin ¢evreye en az zarari verecek sekilde bertaraf edilmesi, yeniden
kullanim, geri doniisiim, kompostlastirmanin kullanilmasi otel isletmelerinde hem israfi
onleyebilecek hem de siirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir. Atik hiyerarsisi, aslinda otel
personeli i¢in israfi ve kaynak tiikketimini azaltmada bir rehberdir. Atik ayirma ve geri
doniisiime yatirim yapmak otel isletmelerine hem kisa hem de uzun vadede karsiligini
veren uygulamalardir.

The Travel Foundation tarafindan otel isletmelerindeki atiklar1 ayristirarak israfi
onlemek amaciyla ‘Kibris’taki Oteller i¢in Atik Haritalama Rehberi’ adli bir ¢alisma

yapumustir (Sekil 11).

Sekil 11: Atik Haritas1 Olusturma Adimlari

" Sact ticad
kahveldgle
] yemeti

bahge ve plaj

bahge ve plaj bar E.
asansir ofisler - -
e misir asansor misafir konaklama
konaklama merdivenler

ofisler

Konferans
tesisleri

| ara kat | 1-6 kat

misafir konaklama

Kaynak: The Travel Foundation, 2013: 13.
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Sekil 11°de belirtilen bu haritalama yaklagimi, israfin nerede ve nasil ortaya
ciktigini arastiran, israfin gizli maliyetlerini (satin alma maliyetleri, zamanin etkin
kullanilmamasi vb.) belirlemede yardimcidir. Atik Haritasini olusturmada 6ncelikli
olarak otelin mimari plani esas alinmaktadir. Atik planinda Oncelikle otelin iginde
atiklarin toplandig1 yerler ve ¢ikan atik tiirleri belirlenir. Planda ayrica kaynak tiiketiminin
maliyetleri ve temel iiretim ve faaliyet noktalarinda atiklarin nasil ve neden iiretildigi
belirtilir. Sonrasinda atik iiretiminin ger¢ek maliyeti hesaplanir ve otel i¢in uygulama
plan1 tasarlanip, Oncelikler belirlenir, sorumluluklar ilgili kisilere atanir ve tasarruf
faaliyetleri baglatilir.

Genel olarak atik planinda gosterilen yerler mutfak ve barlar, gida hazirlama
yerleri, restoranlar, ¢camasirhane, bahg¢e diizenleme, teknik servis, havuz, spa, spor ve
konferans merkezleri, resepsiyon ve depolama alanlaridir. Atiklarla ilgili bilgiyi ve
kaynak kullanimini igeren otel site planimi otel etrafinda dolagirken tespit edebilmek
miimkiindiir. Bunun i¢in dncelikle atigin iiretim alanlarin1 bulmak ve mevcut kosullarda
bu atiklarin nasil toplandigini belirlemek gerekmektedir. Bu tespit sonrasinda otel konum
planinda atik {iretim alanlar1 isaretlenmeli ve hangi tiir atiklarin olustugu ifade
edilmelidir. Eger miimkiinse atigin kaynagi da belirtilir. Otel i¢inde ve etrafinda yapilan
tespit gezisi sirasinda fotograflarin alinmasi ilerleyen tarihlerde gelismeleri gorebilmek
adina faydahdir. Tespit gezisi sirasinda her alandaki ¢Op konteynerlerin sayisi ve
hacimlerinin belirlenmesi, ortalama atik miktarlar1 hakkinda fikir verecektir. Cop
konteynerleri genel olarak 120, 240, 360, 660, 1100 ve 1280 litre hacimlere sahiptir. Bir
¢cOp torbasi ile yaklasik 60-80 litre civarinda ¢op tasmnabilmektedir. Fotograf 1’de
gosterilen ¢op konteyneri yaklasik 240 litre kapasiteye sahiptir. Bu ¢op konteyneri (240
litre) 3-4 ¢op torbasi ile dolmaktadir. 240 litrelik ¢6p konteyneri eger giinde bes kere
bosaltiliyor ise 1200 litrelik atik ¢iktigni sdylemek miimkiindiir. Ornegin, ¢op
konteynerine sadece atik kagit atiliyorsa 1280 litrelik bir ¢cop konteynerinde yaklasik 269
kg civarinda atik kagit ¢ikmaktadir. Atiklarin niteliklerine gore doniisiim faktorleri
bulunmaktadir. Ornegin, kagidin 6zgiil agirhig: 0.21°dir. Buna gére, 1280 litrelik ¢dp
konteyneri 1.28m3 e esit olup 6zgiil agirligi olan 0.21 ile ¢arpildiginda 0.269 tona yani
269 kg’a esittir.
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Fotograf 1: 240 Litrelik Cop Kovast

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

COp konteyneri sayist ve hacmi, dolulugu ve toplama siklig: ile ilgili bilgiler
tiretilen atik miktarmi tahmin etmede kullanilabilmektedir. Otel departmanlarina gore
¢ikan tahmini atik miktarlarini bir araya getirmek, otelin toplam {irettigi atik miktari
hakkinda genel bir fikir verecektir. Ornek olarak verilen atik haritalandirmasi diger otel
isletmelerine israf1 6nlemede yol gosterici olabilecektir.

Otellerdeki israfin onlenmesi i¢in 6rnek olan kurumlardan biri de eko otellerdir.
Cevre dostu olan eko otellerde yapilan aragtirmalara gore su, gida, enerji vb. israflarin az
oldugu goriilmektedir. Eko otellerde olusan atiklarin ¢ogu geri doniistiiriilebilmektedir.
21. Yizyilin basindan itibaren Diinya otelleri arasinda ‘yesil otel’ ve ‘eko otel’ terimi
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu tarz oteller ¢ogunlukla yeniden kullanilabilir {iriinleri
tercih etmekte, tek kullanimlik Girinlerde ise dogaya zarar vermeyen geri doniistiiriilebilir
iiriinleri kullanmaktadir. Ornegin, kahve bardaklar1 bambu agaclarindan, tabaklar misir
nisastasindan, pipetler ise bugday sapindan yapilmis iriinlerden tercih edilmektedir.
Turkiye genelinde buna katk1 sunan marketler bulunmaktadir. Ornegin, Metro marketler
zinciri yukarida belirtilen ¢evre dostu tek kullanimlik iiriinleri {iriin portfoyiine ekleyerek
plastik iirlinlere kars1 bir alternatif sunmaktadir. Bu ¢cevre dostu {iriinler, kompostlanabilir,
biyolojik olarak ¢o6ziinebilir, geri donistiirebilir veya tekrar kullanilabilirligi saglayan

urunlerdir (Gastronometro, 2021:17).
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Siirdiiriilebilirlik konusunda Tarim ve Orman Bakanligi, Birlesmis Milletler Gida
ve Tarim Orgiitii (FAO) ve Metro Tiirkiye isbirligi ile gerceklestirilen ‘Gidan1 koru ve
sofrana sahip ¢ik’ projesinde gida israfindan kurtulma yontemleri olarak ii¢ ana kriter
belirlenmistir. Bu kriterler; 6nlemek, bagis yapmak, geri doniistiirmektir. Gida kaybimni
onlemek icin yenilmesi glvenli yiyecekleri hem asevleri hem de hayvan barinaklarina
bagislamak veya hayvan yemi olarak iiretmek son olarak ise kompost, biyogaz gibi
alternatif ¢ozlimleri kullanarak atiklar1 azaltmak miimkiindiir (Gastronometro, 2021).
Yine ayni projede ‘Gida Israfin1 Onleme Ekibi Olusturmak’ fikri de sunulmustur. Sekil

12’te 6rnek bir gida israft dnleme ekibi belirtilmistir.

Sekil 12: Gida Israfi Onleme Ekibi Ornegi

O 5

Genel Mudir Etkinlik ve Satin Alma ve
Yemek Satis Mal Kabul Lideri
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Miihendislik Lideri
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insan Kaynaklari PR & Pazarlama lsletme Sahibive
Lideri Lideri Finans Lideri

Kaynak: Gida Israfi Ile Miicadele Kilavuzu, 2021: 20.

Gida israfi Onleme ekibi otelin tim departmanlari1 ve tim yOnetim
basamaklarin1 (list yOnetim, orta yonetim ve alt yonetim) kapsamaktadir. Otel
isletmelerinde israfi &nleme baglaminda iist yonetim destegi dnemlidir. Israftan kaginma

davranis1 gdsteren, israfi dnlemek i¢in Oneri getiren ¢alisanlar1 ddiillendirmek ¢alisanlara

58



motive edebilecektir. Odiillendirme maddi veya takdir seklinde olabilir. Ornegin, israf
onleme konusunda uygulanabilir 6neri getirenlere prim verilmesi, seyahate gonderilmesi,
maddi 0Odillendirme, ayin ¢evre dostu personeli se¢ilmesi takdir seklinde bir
odiillendirmedir. Departmanlar arasi igbirligi israfi 6nleme programinin basarisi igin
olmazsa olmazlardandir. Yiyecekleri satin alan, depolayan, hazirlayan, servis eden ve
imha eden ve bu slregte yer alan tiim departmanlarin uyumu ve takim ¢alismasi otel
isletmelerinde gida dis1 israflarin 6nlenmesinde de kullanilabilir. Israfi 6nleme programi
ve uygulamasi; zaman, sabir, liderlik ve azim gerektirmektedir, ancak yeni prosediirlerin
kademeli olarak tanitilmasi, departmanlar arasinda ilerlemeye, iyilestirmeye ve israf
miktarin1 azaltmaya yol acabilecektir (Gidan1 Koru Sofrana Sahip Cik, 2021: 24). Otel
isletmelerinde yapilan israfi onleme ve dogay1 koruma ¢abalari ‘yesil pazarlama stratejisi’
olarak da adlandirilmaktadir. Yesil pazarlama stratejisi ile otellerde dogaya zarar
vermeyen iriinler kullanilmakta, otel misafirleri bilinglendirilmekte, israf ve {iriin
kayiplarinin 6niine gegilmektedir. Bu durum kisa vadede isletme i¢in maliyetli goziikse
de uzun vadede oldukg¢a faydalidir (Duru ve Sua, 2013: 126). Dlnya genelinde israf
siralamasinda ilk lice giren yiyecek-igecek, su ve enerji israfi konusunda poster, afis ve
dijital uygulamalarla yapilan miisteri bilgilendirilmesi ¢evre bilin¢lendirilmesinde biiyiik
katki saglamaktadir.

Genel olarak otellerde, isyerlerinde ve evlerde israfi dnlemeye yonelik alinan
kii¢iik adimlar bile gezegeni korumaya yardime1 olmaktadir. Israf énleme davranislarmin
giinlik hayatin her asamasmin bir pargasi haline gelmesi siirdiiriilebilir kalkinma

amaglarinin bir kisminin ger¢eklesmesini saglayacaktir.

2.6. ISRAF YONETIMINDE TEKNOLOJIiK UYGULAMA ORNEKLERI

Otel isletmelerinde is odakli faaliyetlerin verimli, rekabet¢i ve etkin bir sekilde
yirhtilmesi icin bilgi teknolojisi artan bir sekilde kullanilmaktadir (Walker, 2002).
Teknolojik gelismeler, gerek yazilimlar ve gerekse telefonlardaki mobil uygulamalarla
israfa yonelik tespitleri kolaylastirmakta, isletmelere veri saglayip operasyonel

degisiklikler igin yol gostermektedir. Mobil uygulamalar, gida bagislamak isteyenler ile
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o giday1 kullanmak isteyenleri bulusturmakta, fazla tiretilmis gidalari indirimli fiyatla
tilketicilere ulagtirmakta ve boylelikle israf1 engellemekte ve gida atig1 iireten firmalarla,
onlar1 degerlendirebilecek kurumlari bir araya getirmektedir. Israfa iliskin mobil
uygulamalar her gegen giin artmaktadir. Bu uygulamalar c¢iftcileri tiiketicilere,
perakendecileri hayir kurumlarina baglamaya yardimeir olmakta ve yiyecek-igecek
isletmelerini potansiyel miisterilerle bulusturmaktadir. Ornegin, ResQ uygulamasinda
acik biifeden artan yemek kaldiginda, ertesi giin kullanilamayacak olan iiriinler, indirimli
fiyatla uygulama iizerinden tiiketicilere sunulmaktadir. ResQ, 22 Avrupa sehrinde
kullanilmakta Holiday Inn, Hilton, Crowne Plaza gibi uluslararasi otel zincirleri
tarafindan da desteklenmektedir. Oteller disinda bu uygulamada ortak olan 55°ten fazla
restoran, kafe, pastane ve bar bulunmaktadir. Atilacak olan yemekleri daha diisiik bir
fiyata tlketicilere satmak hem otel hem de yiyecek-i¢ecek isletmelerinin maddi zararini
azaltmaktadir. Tiiketiciler firsatlar1 ResQ uygulamasi iizerinden takip edebilmekte ve gel-
al, eve siparis teslimi ile satin alabilmektedir (Novoseltseva, 2020).

Otel isletmelerinde israfi onlemede ayristirma ve Ol¢iimiin 6nemi biiyliktiir
(Gidani Koru Sofrana Sahip Cik, 2021: 32). Otellerde 6zellikle gida atiginin yogun olarak
ciktig1 mutfakta, ¢ikan atik miktarlarini 6lgmek i¢in kullanilan Winnow isimli bir yazilim
bulunmaktadir. Winnow 45 (lkede binlerce sef tarafindan giivenilen, 600’den fazla gida
maddesini taniyabilen bir atik yonetim modelidir (Winnow Solutions, 2022). Winnow,
oteller, restoranlar ve diger toplu gida iiretim isletmelerine gida israfini azaltma amacinda
teknolojik ve dijital hizmet modeli sunan bir Ingiliz sirketidir. Winnow, sanal zeka ve
bulut teknolojisi kullanilarak dijital bir terazi ve ona bagli bir tabletten olusan israf onleme
amagli bir alettir. Mutfak calisanlar1 bu uygulamay1 kullanirken ¢oplerini ¢6p kutusuna
atmaktadir. Copler ¢op kutusuna atildiginda, tablete bagli kamera ne oldugunu tespit
etmekte ve atilan {driiniin miktarmi, CO2 emisyonunu ve bertaraf maliyetini
hesaplamaktadir. Atiklar1 belirlemede ve karsilastirmalar yapmada giinliik, haftalik ve
aylik raporlar Winnow sistemi iizerinden alinabilmektedir. Ornegin; havug israfinin bir
hafta oncesine gore X kg, parasal degerinin X kat arttigina dair uygulama uyari
verebilmektedir. Ornekteki gibi bilgilerle mutfak i¢inde kontrol kolaylasmakta ve (iretim

stireclerini iyilestirmek igin Onleyici tedbirler alinabilmektedir. Veriler, mutfak
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yoneticilerinin sonu¢ odakli kararlar almasma, ¢alisanlarin katilimini saglamasina,

hedefler belirlemesine yardimei olmaktadir. Ancak, bu tir uygulamalar heniiz

yayginlasmamis olup kurumsal diizeydedir (Ozgen, 2022: 144-165).

Fotograf 2: Winnow Atik Belirleme Asamalart

tﬂf/ﬁfx

Birinci adim: tabletten izlemek

!
Ikinci adim: tablet ve sisteme bagl tart: sistemi,

tanima sistemi

Ucgiincii adim: Kontrol, sisteme bagli kamera
iizerine tartili sistem

Besinci adim: raporlama hizmeti

Dérdiincii adim: Winnow Vision Sanal Zeka
ozellikli atik tanima

Kaynak: Winnow resmi sitesinden alinarak yazar tarafindan derlenmistir.

Hilton, Novotel, Marriot, Accor gibi zincir otellerde Winnow sistemi

uygulanmaya baslamistir. Fotograf 2’de Winnow atik belirleme agamalari gosterilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Israf konusu kiresel sorunlardan biridir. Israfin artmasi cevresel, sosyal ve
ekonomik agidan siirdiirtilebilirligi de olumsuz olarak etkilemekte olup arastirma konusu
SKA i¢inde yer alan ‘sorumlu tiretim ve tiiketim’ bashigiyla dogrudan iliskilidir. Turizm
isletmelerinde israfla siklikla karsilasilmaktadir. Bu arastirmanin amaci, turizm
isletmeleri arasinda yer alan otellerdeki israfin yogun olarak hangi boliimlerde
gerceklestigini, israf olusum nedenlerini belirlemek ve alinabilecek onlemlerle ilgili hem
calisan hem de yonetici bakis agisini ortaya koymaktir.

Israfa iliskin calismalar incelendiginde, arastirmalarin ¢ogunun gida israfi ve
tiikketici davranislart konusunda yogunlastig1 saptanmistir. Otel isletmelerinde diger israf
tirlerine yonelik yeterli sayida arastirmaya ulagilamamigstir. Bu tez ¢aligmasinda agirlikl
olarak yiyecek ve icecek, su ve enerji israflarinin iizerinde durulmustur. Israfi 6nlemeye
iliskin halihazirda yapilan uygulamalarin neler oldugu, calisan ve yoneticilerin ¢éziim
onerilerinin tespiti diger amaglardandir. Yonetici ve calisanlarin israfa bakis acis1 sadece
teorikte degil pratikte de israfi onleme konusunda fikir verebilecektir.

Bu amaglar dogrultusunda Kazakistan’da Cimkent sehrinde bulunan 6rnek bir otel
secilmis, hem c¢alisanlar hem de yoneticilerle miilakat gerceklestirilmis ve otel iginde
gozlem yapilmigtir. Kazakistan genelinde israf konusuna yonelik ¢alisma sayisi1 oldukga
kisithdir, otel isletmelerindeki israf konusuna ise hi¢ deginilmemis olmasi arastirmanin
Onemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda tez ¢alismasi literatlire katki saglayacaktir.

Elde edilen bulgularin ve Onerilerin sosyo-ekonomik ve g¢evresel agilardan pek
cok alanda zararlara neden olan israfi 6nlemede ve israf sorunlarmin ¢6ziilmesinde
kullanilabilecegi ve diger otel isletmelerine Ornek olup farkindalik yaratmasi

beklenmektedir.

62



3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden 6rnek olay analizi kullanilmistir.
Ornek olay analizleri ‘gdzlem’, ‘gériisme’ ve incelemeleri iceren arastirmalardir.
‘Gozlem’ ile elde edilen verilerin dogrulugu daha net oldugu i¢in yazar tarafindan
oncelikli olarak tercih edilmis, sonrasinda ise ‘yari yapilandirilmis goriisme’ formu
olusturulmustur. Otel ve yiyecek-icecek isletmelerinde israfa iligkin yapilan diger
lisansistl tezlerde de ‘gézlemle’ birlikte ‘yar1 yapilandirilmis gortisme’ tekniginin
teknigin yogun olarak kullanildigi gortilmektedir (Ozdemir, 2018; Buzlu, 2019; Ocal,
2021; Egmen, 2022; Demir, 2022;).

‘Yar1 yapilandirilmis goriisme’ teknigi yonetici ve calisanlarin israfa bakis
acilarini ayrintili inceleyebilmek, yiiz yiize iletisimle bilgiye ulasmak, 6zgur bir sekilde
bireylerin duygu ve diisiincelerini 6grenebilmek i¢in bu tez ¢alismasinda da uygun olarak
kabul edilmistir. Soru formu yoneticiler igin ayri, c¢alisanlar igin ayr1  olarak
hazirlanmistir. “Yari yapilandirilmig soru formu’ ile 30 Nisan - 15 Mayis 2022 tarihleri
arasinda 35 kisiye ulasilmistir. Soru formu olusturulma sirasinda oncelikli olarak YOK
tez veri bankasi ve YOK Akademik veri tabani ‘israf’ anahtar kelimesi ile taranmus,
erisilebilen tim lisansustl tezler ve makalelerden turizm isletmelerine yonelik olanlar
incelenmis ve arastirma amacina yonelik sorular toplanmistir. Sonrasinda ise yazar, otel
isletmesinde bizzat gézlem yaparak sorulari gesitlendirmistir. Hazirlanan toplam 29
sorunun 6 tanesi demografik, 23 tanesi ise israfla ilgilidir. Soru formu arastirmanin
yapildig1 otelin miidiiriine ve miidiir yardimcisina sunulmus, bolim yoneticilerinin
onaylari, izinleri ve fikirleri alindiktan sonra uygulamaya gegilmistir. Soru formu
Kazakga olarak yazilmis EK 2’de Tiirkce terclimesi verilmistir. Arastirma kapsaminda
katilimcilar ikiye ayrilmis, yonetici katilimcilarin yanit1 YK, ¢alisan katilimcilarin yaniti
ise CK olarak kodlanmigtir. Bulgularda elde edilen yanitlar ve ifadeler kisaltma kodlar1
YK1 — YK15, CK1 — CK20 arasinda kullanilmistir. Arastirma kapsaminda sorulan
sorular genel olarak; israfin anlami nedir, israfin olusma nedenleri, israfi 6nlemeye
yonelik ne tiir uygulamalarin oldugu, hangi boliimde en cok israfin ortaya ¢iktigi

seklindedir.
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Uygulama yapilan otelde ofis personeli disinda calisan toplam 52 kisi
bulunmaktadir. Bu kisilerden 20 calisan ve 15 yonetici ile gonulliliik esas1 dogrultusunda
goriisme yapilabilmistir. Yiiz yiize goriismeler igcin 6nceden randevular alinmistir.
Gorlsme siiresi ortalama olarak 15-20 dakika arasindadir. Goriismelerde katilimeilarda
sesli kayit alabilmek igin izin istenmis, izin veren 32 katilimcinin ses kaydi alinmais, izin
vermeyen 3 katilimcinin cevaplari not olarak alinmustir. Soru formu iki sayfadan
olusmaktadir. ilk sayfada arastirmanin amaci, ne igin yapildig: belirtilmis ve yazar
hakkinda bilgi verilmistir. Soru formunda gozlem sirasinda ¢ekilen bazi atik ve israf
fotograflar1 ve ses kaydi yazili izin beyan1 yer almaktadir. ikinci sayfada ise demografik
bilgiler ve arastirma sorular1 bulunmaktadir.

Arastirma sorularinda otel ydneticilerinin ve galisanlarinin oncelikli olarak hangi
davraniglar1 israf olarak algiladig1 belirlenmis, otellerde hangi béliimlerde nelerin israf
edildigi sorgulanmais, otel misafirlerinin israfa yonelme sebepleri ve israf dnlemek icin
hangi uygulamalar1 kullandiklar1 tespit edilmistir. Sadece otel misafirlerinin degil otel
calisanlarinin da neleri israf ettikleri sorgulanmistir. Calisanlarin israfi 6nleme adina
onerileri, milliyetlere gore israf davranislari, israf davranmis1 goriildiigiinde calisanlarin
hissettikleri, yas ve cinsiyete gore israf davranisinin farklhilik gOsterip gdstermedigi,
israfin ekonomik ve gevresel etkileri, otel isletmelerinde israfi 6nlemek amaciyla hangi
tiir caligmalarin yapilmakta oldugu, yonetici ve ¢alisanlarin israfi 6nleme konusunda nasil

bir goriise sahip olduklarina dair verilen cevaplar arastirilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEK OLAY CALISMASI

Arastirma evrenini Kazakistan’in Cimkent sehrinde yer alan otel isletmeleri
olusturmaktadir. Resmi istatistiklere gore Cimkentte faaliyet gosteren 140 adet otel
isletmesi vardir (Cimkent Istatistik Dairesi, 2022). Ancak bu otel isletmelerinin
smiflandirilmas: ile ilgili veri bulunmamaktadir. Bu nedenden dolayi, otellerin
yildizlarina gore siniflandirilmasi Kazakistan’da turistler tarafindan en ¢ok kullanilan
Booking.com zerinden Mart 2022 tarihinde yapilmistir. Buna gore Cimkentte blylk
Olgekli 14 (bes yildizli 2 otel, dort yildizli 11 otel), orta Olcekli 20 otel (3 yildizl)
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bulunmaktadir. 45 adet tesis ise siniflandiriimamis olup hostel, apart otel, konukevleri,
ginlik kiralanan daireler gibi turistik amagli konaklamanin gergeklestirildigi yerleri
icermektedir (Booking.com, 2022). Resmi istatistikte sadece rakam olarak belirtilen
otellerle Booking.com’da belirtilen otel sayilar1 ortiismemektedir. Bunun sebebi
Booking.com’a tesis olarak kayit yaptirmanin isletmelerin istekleri dogrultusunda
olmasidir. Arastirma kapsaminda otel isletmelerinde israfin daha ayrintili incelenebilmesi

icin 0rnek olay ¢alismasi yapilmustir.

3.4. ORNEK OLAY OTEL ve KAZAKIiSTAN HAKKINDA GENEL BiLGILER

Ornek olay olarak segilen ‘“Megapolis Otel Cimkent® 4 yildizli olup, 2015 yilinda
faaliyete gecmistir. Otel zincir bir otel degildir, ancak biinyesinde 3 yildizli ‘Express City
Otel’ adinda ve satin alma faaliyetlerinde ortak olarak hareket ettikleri bir diger oteli
barindirmaktadir. Otelin toplam oda sayis1 41 olup, bu odalarin 35 adeti deluxe oda, 2
adeti superior deluxe oda, 4 adeti ise slit seklindedir. Ayrica otelde 70 kisilik bir
konferans salonu, spor salonu, 1 adet restoran, 24 saat oda servisi ve sauna vardir. TUm
odalarda klima, uydu TV, buzdolabi, sa¢ kurutma makinesi, ¢aligma masasi, gardirop gibi
oda i¢i donanimlar bulunmaktadir. Otel, Cimkent sehir merkezinde olup tren istasyonuna
3 kilometre, havaalanina ise 12 kilometre uzakliktadir.

Kazakistan, Dogu Avrupa ve Orta Asya’da bulunan bir tilkedir. 1 Haziran 2022°de
yapilan nufus istatistiklerine gore Kazakistan’da 19.222.625 kisi yasamakta ve diinya
niifus siralamasinda 62. siradadir Yiizolgiimii bakimindan ise Kazakistan dinya tlkeleri
arasinda 9. sirada yer almaktadir (2.724.902 km?). Ulkenin baskenti Nur-Sultan, en blyuik
ikinci kentidir. Devletin resmi dilleri Kazakga ve Rusca’dir. Kazakistan’da 130°dan fazla
farkli etnik grup yasamaktadir. Niifusun %70,18’i Kazaklardan, %18,42’si Ruslardan,
%3,29’ii Ozbeklerden, %1,36’s1 Ukraynalilardan, %1,48’i Uygurlardan, %1,06’s1
Tatarlardan ve %5,38’i ise diger halklardan olusmaktadir (Cimkent Istatistik Dairesi,
2022). Kazakistan, bes iilke ile sinir komsusudur. Bu iilkeler; kuzey ve batida Rusya
[diinyanin en uzun kara smirmi1 7.591 km], giineyde Ozbekistan (2354 km), doguda Cin
(1782 km), giiney doguda Kirgizistan (1241 km), batida ise Turkmenistandir (426 km).
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Ekonomik kaynaklara gore Kazakistan gelismekte olan iilkelerdendir. Ayrica
Kazakistan, SKA Endeksine gore 163 iilke arasinda 65. siradadir. Kazakistan bu tez
caligmasi ile agirlikli olarak ortiisen 12. SKA’1 olan ‘sorumlu iiretim ve tiikketimde’ de
olumlu gelisimler gdstermektedir (SDG Index, 2022). BM Gida Israfi Raporuna (2021)
gore de Kazakistandaki gida israfi hanehalki basina yillik 76 kilo olup, toplamda yilda 1
milyon 404 bin 584 tondur. Ulkenin nominal gayri safi yurtici hasilas1 205.539 milyar
dolardir. Temel ekonomik kaynaklari, yakit ve enerji, tarimsal hammadde Uretimidir.
Kazakistan, 16 Aralik 1991°de Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasiyla
bagimsizligini ilan etmis ve {ilkeler tarafindan bagimsiz bir devlet olarak kabul edilmistir.
Kazakistan’1 bagimsiz bir devlet olarak ilk kabul eden iilke Tirkiye’dir. Kazakistan, 2
Mart 1992°den beri de BM Uyesidir. idari yapiya gore 17 bélge, 89 sehir ve 186 ilceye
sahiptir.

Giiney Kazakistan bolgesinin eski merkezi olan Cimkent sehri, 1 milyondan fazla
niifusu ile Almati ve Nur-Sultan’dan sonra Ulkenin en biyik 3. sehri ve onemli
metropollerinden biridir. Cimkent, iilkenin diger sehirleri ile karsilastirildiginda niifus
bakimindan 3. siradayken, yUzol¢limii bakimindan ise 6. sirada yer almaktadir. Ayrica
Cimkent, baslica sanayi, turizm, ticaret merkezi ve Bagimsiz Devletler Toplulugu Kiltir
Bagskentidir . Cimkent sehrine gelen turist sayis1 her gegen giin artis géstermektedir. Tablo
8’de 2018-2021 yillar1 arasinda sehre gelen turist sayilar1 belirtilmistir.

Tablo 8: Cimkent Sehri Turist Sayilar1 (2018 — 2021)

2018 178 000
2019 150 000
2020 213 000
2021 315 000

Kaynak: Cimkent Istatistik Dairesi, 2022.

Kazakistan Stratejik Planlama ve Reform Ajansi, Ulusal Istatistik Biirosu ve

Cimkent Istatistik Dairesi Haziran 2022 raporlarma gore, Cimkent’te hem konaklama
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hem de gelen yabanci turist sayilarinda artis olmustur. Ocak-Mart 2022 verileri bir 6nceki
yil ayni donemdeki konaklamaya gore %36,9 oraninda, yabanci turist sayisi ise %4,7

oraninda artmistir.

3.5. ARASTIRMANIN SINIRLIKLARI

Aragtirmanin temel sinirliligt sadece Cimkent sehrinde yer alan dort yildizl tek
bir otel isletmesinin bulgularini kapsamasidir. Calisma kapsaminda Cimkent sehrinde yer
alan diger biiyiik Olgekli otel isletmeleri ile goriisiilmiis ancak gereken izinler
almamamistir. Bu nedenle de izin veren tek otel olan ve sehirde doluluk orani yiiksek
Booking.com, Tripadvisor.com gibi internet sitelerinde de miisterilerin olumlu yorumlar
yaptig1t Megapolis Otel Cimkent ile ¢alisma yapilmistir. Calisma tek bir otel ile sinirh
oldugu i¢in Kazakistan’in diger bolgelerinde yer alan otellerdeki israf hakkinda bilgi
verememektedir.

Israfi 6nlemede yonetici ve ¢alisan bakis agisin1 belirleme hedefi oldugu igin otel
misafirleri kapsam dis1 tutulmustur. Arastirma sirasinda oteldeki bazi israf alanlarinin
fotograf ¢ekimini izin verilmemistir. Calisanlar ile goriismeler is saatleri igerisinde
oldugundan otel calisanlarla goriisme siiresini en fazla 30 dakika olarak sinirlamistir. Bu
baglamda zamansal bir kisitta s6z konusudur. Otel isletmesindeki tiim calisanlar ile
goriisme yapabilmek kisilerin kabul etmemesinden dolay1 gergeklestirilememistir.
Calismanin yapildigi donemde otel isletmesi istthdam kisitlamasina gitmis ve
calisanlarinin bir kismimni isten ¢ikartmigtir. Bu durum goriisme yapilan kisi sayisinda
azalmaya neden olmustur. Otel isletmesinde bazi departman ¢alisanlariyla israfla
dogrudan iliskili olmadiklar1 veya otelin izin vermemesi nedeniyle gériisiilmemistir. izin
verilen boliimlerde calisan 52 kisi arasindan 35 kisi goriismeyi kabul etmistir. Izin
verilmeyen bolimlerden birisi muhasebedir. Otelin mali hesaplamalarinin paylasilabilir
bir bilgi olmamasi nedeniyle muhasebe boéliimiiniin yonetici ve ¢alisanlarinin aragtirmaya
katilimlarina otel yonetimi izin vermemistir. Kazakistan’da otellerde israf konusu
Uzerinde yazilan makale, tezler ve istatistiklerle ilgili erisilebilir bilgi olduk¢a kisitlidir.

Konu ile ilgili bir veri tabani bulunmamaktadir. Bulunan bilgiler sadece kiitiiphanelerden
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ve bir takim internet verileri iizerinden temin edilebilmistir. Aragtirmada gegen ‘israf’
kelimesi Kazakca’da ‘atik’ kelimesi ile es anlamli olarak algilanmaktadir. Bu nedenle
yazar Oncelikli olarak bu durumu agiklamigs ve katilimcilarin konuyu dogru olarak

algilamalarini saglamaya c¢alismistir. Bu durum zaman kaybina neden olmustur.

68



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Tez calismasinin bu kisminda 6rnek otel isletmesi yoneticileri ve ¢alisanlari ile
gerceklestirilen goriisme bulgular1 iki gruba ayrilarak acgiklanmistir.  Oncelikle
arastirmaya katilan yonetici ve calisanlara iliskin demografik o6zellikler sunulmus,
sonrasinda katilimc1 goriislerinden olusan temalar belirtilmis, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
israfa yonelik davraniglar1 irdelenmis, otelde konaklama yapan turistlerin milliyetlere, yas
grubuna ve cinsiyete gore israf davraniglar1 ifade edilmis, yonetici ve calisan bakisg
acistyla israfi onleme Onerileri aktarilmis ve israfa yonelik tiim bulgularin genel bir

degerlendirilmesi yapilmistir.

4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN BULGULAR

Arastirmaya katilan 15 yonetici ve 20 calisan toplamda 35 kisi bulunmaktadir.
Katilimcilarinin -~ demografik  Ozellikleri; cinsiyetlerine, yas gruplarina, egitim
durumlarina, sektor deneyimlerine, 6rnek otelde ¢alisma siirelerine ve ¢alismis olduklari
bolumlerdeki kisi sayilaria gore asagida Tablo 9’da belirtilmistir.

Y o6netici Katilimcilarin (YK) 6’s1 erkek, 9°u kadin, CKin (CK) ise 6’s1 erkek, 14’1
kadindir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimimna bakildiginda her iki grupta da
kadinlarm erkeklerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

YK’larinin yasa gore dagilimi ise; 18 — 25 yas araliginda 2 kisi, 26 — 33 yas
araliginda 8 kisi, 33 — 40 yas araliginda 3 kisi, 41 — 55 yas araliginda ise 2 kisidir. CKin
yasa gore dagilimi ise; 18 — 25 yag araliginda 9 kisi, 26 — 33 yas araliginda 5 kisi, 33 — 40
yas araliginda 3 kisi, 41 — 55 yas araliginda ise 3 kisidir. Genel olarak hem yonetici hem
de ¢alisanlarin yas grubu aralig1 18 — 55 yastir. Ortalama yOnetici yas grubu 26 — 33 yas
arasi, ortalama c¢alisan yas grubu araligi ise 18 — 25 yastr.

Yonetici grubunun egitim diizeyi incelendiginde; lise mezunu 1 kisi, yuksekokul
mezunu 2 kisi, tiniversite ogrencisi 2 kisi, Universite mezunu ise 9 kisidir. Calisan

grubunun egitim diizeyi incelendiginde; lise mezunu 3 kisi, yiiksekokul mezunu 5 kisi,

69



iiniversite 6grencisi 7 kisi, iniversite mezunu ise 5 kisidir. Calisanlarin ¢gogunun almis
olduklar1 egitim turizm alaninda degildir. Yonetici ve ¢alisanlarin ortalama egitim diizeyi

incelendiginde ¢ogunun {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

YK Sayis1 | | CK Sayis1
Cinsiyet
Kadin 14
Erkek
Yag
18 - 25
26 — 33
33-40
41 -55
Egitim durumu
Lise mezunu
Yuksekokul
Lisans Ogrencisi
Universite mezunu
Sektor deneyimi
0-6ay
6ay—1yl
1-2yil
3-S5yl
6—10yil
Ornek otelde calisma siiresi
1-6ay
6ay— 1wyl
1-2yi
3 yildan fazla
Calistig1 Boliim (kigi sayist)
On biiro
Yiyecek-igecek
Mutfak
Kat hizmetleri
Giivenlik

©

»
»

N[w(oo|IN
wlw|ol|©o

OININ |-
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Wi (ool
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Katilimcilarin sektorel deneyimleri incelendiginde; sektorel deneyimin en fazla 6
— 10 y1l araliginda, en az ise 0 — 6 ay araliginda oldugu goriilmiistiir. 0 — 6 ay araliginda
olan 4 kisi, 6 ay — 1 yil araliginda olan 6 kisi, 1 — 2 y1l araliginda olan 7 kisi, 3 — 5 yil

araliginda olan 11 kisi ve 6 — 10 y1l araliginda olan 7 kisi bulunmaktadir.
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Arastirmanin gerceklestirildigi otel isletmesi 7 yildan beri hizmet vermektedir.
Yonetici ve calisanlarin 6rnek otelde galisma siirelerine bakildiginda bazi ¢alisanlarin
deneyimsiz olarak ise alindigi, sektorel ilk deneyimlerini bu otelde edindikleri tespit
edilmistir. Yonetici grubunun 6rnek otelde ¢alisma siiresi; 1 — 6 ay ve 6 ay — 1 yil arasinda
I’er kisi, 1 — 2 y1l arasinda 5 kisi, 3 yildan fazla 8 kisidir. Calisan grubunun 6rnek otelde
calisma siiresi ise; 1 — 6 ay araliginda 5 kisi, 6 ay — 1 yil araliginda 6 kisi, 1 — 2 yil
araliginda 6 kisi, 3 yildan fazla ise 3 kisidir. Ornek otelde calisan yoneticilerin bir
kismmin sektorel deneyimlerini de ilk kez bu otelde edindikleri belirlenmistir.
Katilimcilarin arasinda 6rnek otel isletmesinin agilisindan bugiine kadar ¢alisanlarinin ve
yoneticilerin olmasi daha kapsamli verilere ulagmay1 kolaylagtirmistir.

Otel isletmesi goriisme igin; mutfak, 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek-igcecek,
giivenlik boliimlerine izin vermistir. Veri toplama siirecinde goriismeye israfin en gok
goriilmekte oldugu mutfak, yiyecek-igecek, kat hizmetleri gibi temel bolumler ile
baslanmis, 6n biiro ve giivenlik boliimlerinden de katilimcilar goriismeye dahil edilmistir.
Genel olarak misafir haricinde otele giren ve ¢ikan her seyin, tiim atiklarin ¢ikmasi, otele
alian tim malzeme, personel giris ve ¢ikis kontrolleri ve bunun gibi unsurlar giivenlik
boliimiine bagli oldugu icin giivenlik boliimiinden de katilimcilar gériisme yapilan kisiler
arasma eklenmistir. Misafir analizleri i¢in de 6n biiro bolimiinden de katilimcilar

goriismeye dahil olmustur.

4.2. KATILIMCI GORUSLERINDEN OLUSAN ANA TEMALAR

Otel isletmesi yonetici ve ¢alisanlarinin israfa iligkin goriislerinden ana temalar
olusturulmustur. Olusturulan temalar Sekil 13’te; otel yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin
israfa yonelik davraniglari, yonetici ve ¢alisan bakis agisiyla en ¢ok israf edilen iiriinler,
milliyetlere, yas grubuna, cinsiyete gore israf davranisi olarak gruplandirilmistir.
Olusturulan 4 ana temaya bagli olarak alt temalar ayrintili olarak Sekil 14’te
gosterilmistir. Sekil 15°te ise israf edilen tiriinler arasinda her iki katilimc1 grubu da ortak
olarak; yiyecek-igecek, su, enerji, tekstil driinleri, kagit, zaman ve emek, sarf

malzemeleri, plastik, sise ve kutular1 belirtmistir.
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Sekil 13: Yonetici ve Calisanlarmin Israfa iliskin Goriislerinden Olusan Ana Temalar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 14: Yonetici ve Calisanlarinin israfa iliskin Gériislerinden Olusan Alt Temalar

|

—

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



4.2.1. Otel Yoneticilerinin Israfa Yonelik Davramslara Bakis Acilar

Otel yoneticilerine gore israf tanimlamasini belirlemek i¢in ‘Sizce hangi tiir
davranislar israftir? Israf size gore nedir?’ gibi sorular sorulmustur. Katilimcilarin
verdigi yanitlar Tablo 10’da belirtilmistir. Yapilan israf tanimlamalarina gore otel
yoneticileri genel olarak israfi ‘isletmeye hi¢bir gelir getirmeyen, bosuna harcanan her

sey’ Ve ‘asiri iiretmek ve fazla tiiketmek’ olarak ifade etmiglerdir.

Tablo 10: Otel Yoneticilerine Gore Israf Tanimlar

13,33 | YK1-YK 4

13,33 | YK 2-YK 11

20,00 | YK 3-YK6-YK 8
13,33 | YK5-YK7-YK 10

Isletmeye fayda saglamayan, bosuna harcanan her sey
Kullanilmayan, maliyet getiren herhangi bir sey

Atik olusturmak (plastik, kagit vb.)

Zamaninda tiketmemek

RPN INWININ

Zamani bosa harcamak 6,66 YK 9
Miisterinin gereginden fazla talep etmesi 13,33 | YK 15
Asir1 iiretim ve tiiketim 6,6 YK 12
Gosteris ve statii icin alinan liiks seyler 6,6 YK 13
Kontrolsiiz harcanan her sey 6,6 YK 14
Toplam 5 | %100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10 incelendiginde yoneticilerin %20’si israfi atik olarak belirtmistir. Bunun
sebebi Kazakca’da ‘israf” kelimesinin ‘atik’ kelimesi ile es anlamli kullanilmasidir.
Kelime Kazakca’da ‘bosa yapmak’ ve ‘daginik olmak’ anlamlarinda da kullanilmaktadir
(Sozdik qor, 2022). Nitekim yoneticilerin %13,33°1 israf tanimlamalarinda ‘bosuna
harcanilan, fayda saglamayan her sey’ ifadelerini kullanmiglardir. Verilen yanitlara gore,
yoneticilerin israfi daha ¢ok isletme ve insan ihtiyaglari bakis agisindan tanimladiklari
tespit edilmistir. Yoneticilerin isletme ve maliyetler (YK 1, YK 3, YK 9, YK 14)

acisindan verdikleri yanitlar su sekildedir:

YK 1: Bence igletmede kullanilmayan, bosuna duran, yer alan ve otel icin hi¢bir
fayda saglamayan her sey israftr, tabi ki israflar sadece c¢alisanlardan dolay

olusmamaktadir, buna miisterilerin etkisi ¢ok biiyiiktiir ...
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YK 3: ‘Israf’ kelimesini duydusumda aklima ilk olarak otelde kullanilmayan
depodaki seyler geliyor, giin sonu, hafta sonu, ay sonu raporlara baktigimda bosuna
harcanan maliyetleri diistiniiyorum, neredeyse somut israfin rakamlari ile analizi var,
soyut israflart hesaplayan biri yok...

YK 9: Biz israf denildiginde somut seyleri diisiiniiyoruz, fakat israf soyut bir sey
olabilir, mesela, ornek veriyorum, ¢alisanlarin bosuna harcadiklar: zaman ve enerjleri
de israftir...

YK 14: Dogru yonetim sistemi olmadiginda, kontrol olmadiginda israf ortaya

¢tkacaktir, benim fikrimde kontrolsiiz harcanan herhangi bir sey israftir...

Yoneticilerden birinin (YK 13) insan ihtiyaclar1 konusu ile ilgili yaptig1 yorum

ise su sekildedir:

YK 13: Bana gore son zamanlarda diinya bir taraftan kiiresellesme sorunlari ile
miicadele ederken, insanlarin bu yaptigi fazla gosteris, liiks seylere ilgisi ¢ok degisik
geliyor, param ¢ok diye, elinde olan seyi sirf gosteris icin yenisini almak israf gibi geliyor,

biz milliyet olarak gosterigi seven bir milletiz, fakat nereye gidiyoruz...

YK 137ln israf taniminda belirttigi gosteris amagh satin almayr Muhitdinov’ta
(2012) benzer olarak asir1 para harcamayi israf ve sahtekarlik olarak belirtmis ve iilke
genelinde bu durumun biiyiik problem yarattigini ifade etmistir. Katilimcilar israfin

sadece somut degil, zaman gibi soyut oldugunun da altini ¢izmislerdir.

4.2.2. Otel Cahsanlarmin israfa Yonelik Davranislara Bakis Acilari

CK’lar israf davranislarint ‘yemegi bitirmemek’, ‘kullanilacak seyi bosuna
harcamak’, ‘sonuna kadar kullanmamak’, ‘asir tiiketmek’, ‘zamani bosa harcamak’,
‘atik olusturmak’ kavramlari ile agiklamistir. Calisanlar israf nedenlerini aile egitimi
eksikligi, ¢evre etkisi, aligkanlik, kisilik sorunlar1 olarak belirtmistir. Ayrica, yoksulluk
goren Kkisilerin israf etmemek i¢in c¢aba gosterdikleri de ifade edilmistir. Otel

calisanlarinin israfa iligskin yanitlar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: Otel Calisanlarina Gore Israf Tanimi

Kullamlabilecek seyleri cope atmak 10 CK1-CK®6

Fazla atik olusturmak 15 CK2-CK3-CK9-CK 20
Ekmekleri, yemekleri tiketmemek, ¢cope atmak 15 CK4-CK 5-CK 16
Ihtiyactan fazla almak, doyumsuzluk, a¢ gozliik 15 CK7-CK 13-CK 17

2

3

3

3
Dogru ahsveris yapmamak 1 5 CK8
Malzemelere zarar vermek 2 10 CK10
Suyu bosuna akitmak, 15181 bosuna agmak 1 5 CK11
Bilingsiz alim ve kullanim 1 5 CK12
Sonuna kadar tiiketilmeyen her sey 1 5 CK 14
Sarf malzemeleri akillica kullanmamak 1 5 CK15
Misafirlerin gereginden fazla talep etmesi 1 5 CK18
Zaman bosuna kaybetmek 1 5 CK19

2

Toplam

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Israf, goriisme katilmcilar1 arasinda genel olarak ‘kontrolsiiz, bosuna
harcamalar’ olarak tanimlanmistir. Otel c¢alisanlarmm yaptigi diger tanimlar ise
‘kullamilabilecek her seyi ¢cope atmak’ (%10°u) ve ‘fazla atiklarin olusturulmast’ (%15°1)
seklindedir. Her ne kadar katilimcilarin israf tanimlarinda olmasa da Cimkentte var olan
atik geri doniisiim tesisleri ile otelin anlagmasinin olmamasi nedeniyle, israfin boyutunun

arttig1 da ifade edilmistir. CK 9 bu durumu su sekilde yorumlamisgtir:

CK 9: Atik dogrudan israf demektir, bizim sehirde geri doniisiim sirketlerinin olup
olmadigini actk¢asi net olarak bilmiyorum, bizim restoranda her giin icilen iceceklerin
kutularm diisiiniirsem, her konferans sonrasinda kalan plastik su siselerini sayarsam,

maalesef hepsini toplayip, ¢ope atiyoruz, geri doniisiimii olmadigint da biliyoruz ...

Katilimcilar en ¢ok israf edilen iirlinler arasinda ortak olarak (%15°1) ekmegi
belirtmislerdir. Ekmek, Tiirkiye’de de temel olarak israf edilen gida iirtinleri arasindadir.
TMO (2013) tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye Ekmek Israfi Arastirmasi’na gore
Tiirkiye’de yilda 2,1 milyar adet ekmek israf edilmektedir. Otel isletmesinde ¢alisan ve
ayni zamanda iniversite 6grencisi (CK 12, CK 4, CK 14) olan katilimcilar, israf
konusunda diger calisan katilimcilardan daha duyarli olup konuya duygusal olarak ta

yaklagmaktadirlar. CK 12, CK 4, CK 14’{in konu ile ilgili yorumlar1 asagida sunulmustur:
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CK 12: Israfin ne oldugunu bizim gibi anne babadan uzakta yasamakta olan
ogrenciler daha iyi bilir, eskiden diisiinmezdim, simdi ise kendim yasiryorum, israf
etmemeye ¢alisiyorum, daha fazlasini soylemek, daha fazla diisiinmek, daha fazlasini
yvapmak israftir. En liiks arabayt segin, daha fazla havayr kirletin, daha fazla yakit
kullanin, daha fazla vergi édeyin, israf lazimsa, buyurun, bilingsiz alin ve kullanin derdim
buna...

CK 4: Ancak genel olarak akla ilk gelen yemek israfidwr, bu konuda ¢cok hassasim,
vemekleri ¢cope atmak bende derin bir etki birakiyor, benim aklima a¢ olan tim canliar
geliyor, hiiznii ve 6fkeyi aynt anda yastyorum...

CK 14: Tiikettigimiz ve ihtiyaglarimizi karsilamak icin kullandigimiz her sey,
cesitli insanlarin ¢cabalariyla bize gelir ve kullanilabilir hale gelir, bunlar: atmak ya da

uygunsuz kullanmak, bu insanlarin emegini de ¢dpe atmak ve bosa harcamaktir ...

Israf etmeme davranisini aile yetistirme tarz ile ilgili oldugu da bazi katilimcilar

(CK 15) tarafindan belirtilmistir.

CK 15: Bircok insamn siklikla yaptigi bir hata. Ictigimiz suyun, yedigimiz
yvemegin, dogamizin, sahip oldugumuz imké@nlarin kiymetini bilmek igin bunlarsiz mi

yasamaliyiz? Israf yapmak giinahtir. Bizi éyle biiyiitiildiik...

Israfi kaynak kullammi (CK 1, CK 17) ve kisilik 6zellikleri (CK 17, CK 7) ile

iliskilendiren katilimecilar da olmustur.

CK 1: Yemekten kalanlar, yenilmeyen yemek, giyilmeyen kiyafet. Fazlast ile
kullanmak, yemek yaptiginda 6l¢meyerek yapmak, hemen ¢ope atmak, bunlar israftwr...

CK 17: Mevcut kaynaklarin dengesiz ve uygunsuz kullamimi. Israf sadece asiri
harcama degil, ayni zamanda yanhs tiiketim tarzidir. Insan ihtivaclarini en aza indirmek,
belirli hedeflere yonelik kaynak kullanimini planlayarak ©nlemeyi gerektirir. Ancak
insanlarm doyumsuzluk, a¢gozliliK hissini, ihtiyaglarindan fazla alma istegini nasil
onleriz bilemem...

CK 7: Bazi misafirlerimiz oluyor ki, sabah kahvaltisinda, acik biifede her seyi

masasina altyor, a¢gozliilikten mi, doyumsuzluktan mi bilemem. Aldigi yiyeceklerinin
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bazilarinin tadina bakiyor, bazilarina ise hi¢ dokunmuyor, boyle seyleri gordiigiimde,

aklima giinah degil mi fikri geliyor ...

Genel olarak israfla ilgili unsurlar katilimcilar tarafindan somut olarak
degerlendirilmis, soyut degerlendirme ise kisith kalmistir. Soyut degerlendirmeye 6rnek

olarak CK 19’un yorumu verilebilir.

CK 19: Guniimiiz insamnin en biiyiik sorunu. Isimiz olmadigi icin ihtiyacimiz
olmayan seyleri bosa harcadigimizin ve kolay vazgegtigimizin bilincinde olmaliyiz.

Bunlarin ilk basinda da zamani israfi gelmektedir ...

4.2.3. Yonetici ve Calisan Bakis Acisiyla En Cok Israf Edilen Kaynaklar

Ornek otel isletmesi yonetici ve calisan bakis agisiyla ‘en ¢ok israf edilen
kaynaklar’ 3 temel unsur altinda incelenmistir. Bu unsurlardan ilki miisteri kaynakli israf,
ikincisi ¢alisan kaynakli israf, Gg¢lincusu ise isletme yonetim sistemi kaynaklidir. Bazi
yonetici ve ¢alisanlar israfin bizzat ¢alisanlar tarafindan gergeklestirildigini ifade etmistir.

YK 15’in bu konuya iliskin yorumu su sekildedir:

YK 15: Herkes otel isletmelerinde israfin olusma nedenini sadece misafirler
olarak go6riyor. Fakat isletmedeki ¢ogu israf c¢alisan  davramislarindan
kaynaklanabiliyor. Calisanlar parasin kendileri 6demedikleri otel odedigi i¢in dikkatsiz
davranislarda bulunuyorlar. Ornegin, iiniformay: kendisi satin almadigi icin, yeni bir

uniformay: bile bir haftada eskitiyor. Bu zayi, bu israftir...

Yonetici ve ¢alisanlarin hem kendileri tarafindan hem de miisteriler tarafindan
gerceklestirilen israfi gordiiklerinde neler hissettikleri ve davraniglari belirlenmeye
calisilmistir. Gerek otel yoneticileri, gerekse ¢alisanlarin israf farkindaligi bulunmaktadir.
Otel isletmesinde ‘en ¢ok israf edilen kaynaklari’ tespit etmek amaciyla goériisme

sirasinda asagidaki sorular sorulmustur:

e Otel misafirleri en cok otelin hangi bolimlerinde neleri israf ediyorlar?
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e Otel misafirlerinin israfa yonelmelerinin sebepleri nelerdir?

o Otel calisanlarinin neleri ve nigin israf ettigini diistiniiyorsunuz?

o Kendinizin neyi, nigin israf ettiginizi diistiniiyorsunuz? Bu soruya yanitiniz israf
etmediginiz yoniinde ise israf yapmama nedenleriniz nelerdir?

o Miisterilerin yaptigi israfi goriince neler hissediyorsunuz?

e Kendiniz israf yaptiginizda neler hissediyorsunuz?

Sorulara verilen yanitlara gore ‘en ¢ok israf edilen kaynaklar’ basta yiyecek ve

icecek, su ve enerji, tekstil {irlinleri, kagit, zaman ve emek, sarf malzemeleri ve ambalajl

urunlerdir (Sekil 15).

Sekil 15: Yonetici ve Calisan Bakis A¢istyla En Cok Israf Edilen Kaynaklar

yiyecek ve icecek

Su
enerji
E En cok israf edilen Y onetici ve galisan tekstil driinleri
+4 trdinler bakis agisiyla

kagit
zaman ve emek
sarf malzemeleri

ambalajli tiriinler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu kaynaklarin otel isletmesinde israf edilmesine iligkin ydnetici ve calisan

ifadeleri alt basliklar halinde agiklanmistir.

Yiyecek ve Icecek Israfi

Otel yoneticileri (YK 1, YK 3, YK 5, YK6, YK 9, YK 14, YK 14) ve ¢alisanlara gore
(CK2,CK3,CK4,CK6,CK8, CK9, CK 12, CK 13, CK 18, CK 19, CK 20) en cok
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yiyecek ve icecek israfi mutfakta hazirlama asamasinda gergeklesmektedir. Katilimeilar
israf edilen ve ¢ope atilan yiyeceklerin %40’nin tiiketilebilecegini belirtmislerdir.
Arastirmanin gergeklestigi donemde otelin yiyecek ve igecek boliimiinde 4 yonetici, 9
calisan, mutfak boliimiinde ise 6 mutfak sefi ve 13 c¢alisan bulunmaktadir. Bu ¢alisanlarin
tamami ile gorlisme yapmak miimkiin olmamis, goriismeye yiyecek ve icecek
boliimiinden 4 yonetici ve 6 c¢alisan, mutfak boliimiinden 4 sef ve 6 calisan katilmustir.
Otelin yiyecek ve igecek bolimi lobide bulunan restoranda ve oda servisinde hizmet
vermektedir. Otel restoran: hafta i¢i saat 7:00’den — 9:30’a, hafta sonu ise 7:30’dan —
10:00’a kadar ‘a¢ik biife kahvalt1® hizmeti sunmaktadir. Bununla birlikte, restoran hafta
ici 12:00 — 15:30 arasinda ‘business lunch’ adi altinda 6zel fiyatlarla ‘giiniin mendisii’
sunmakta sadece otel misafirlerine degil, disaridan gelen misafirlere de servis
yapmaktadir. Mutfak bolimii otelde oda servisi de sunuldugu igin 7/24 hizmet
vermektedir. Otelin ana restorani kapanis saati gece 02:00’ye kadar alakart sistemi ile
calismaktadir. Bu saatten sonra misafirler ancak oda servisi hizmetini alabilmektedir.
Sekil 16°da hem yonetici hem de ¢alisanlar yiyecek-iceceklerin israf olma nedenlerini;
iiretim planlamasi hatasi (%35, 1), bilingsiz misafir tiketimi (%25,8), ¢alisan dikkatsizligi
(%23,7) ve acik biife kahvalt1 (%15,5) olarak belirtmislerdir. Her iki katilimci grubun
yliksek oranda belirtmis oldugu iiretim planlama hatas1 ve ¢alisan dikkatsizligi ayni

zamanda operasyonel bir sorundur.

Sekil 16: Yonetici ve Calisan Bakis Agistyla Yiyecek ve i¢ecek Israfinin Nedenleri

Bilingsiz misafir tiiketimi

Uretim planlamasi hatasi 25.8%

35.1%

Agik biife kahvalti
15.5%

Calisan dikkatsizligi
23.7%

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Yiyecek-icecek israfina iliskin 6giinler arasinda bir farklilik bulunmamakta ve her
ogiin de israf gergeklesmektedir. Otel misafirlerinin en ¢ok israf ettikleri yiyecekler
arasinda basta ekmek (%18,4’1i) ve sabah kahvaltisinda tlketilen yulaf (%15,4’1),
gelmekte, sebze ve meyve (%14°1), yesillikler (%14,7°1) ve soslar (%7,4°1) takip
etmektedir.

Sekil 17: Misafirlerin Israf Yaptig1 Yiyecek ve Igecek Tiirleri

Soslar
Tatlilar 7.4% Ekmek

5.1%

Siit tiriinleri
5.1%

Et

8.8%
Sebze-meyve

14%

Yulaf
15.4%

Yesgillik
14.7%

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Acik biife kahvalti, oda servisi ve restoran alakart sisteminde genel olarak yiyecek

ve igecek israflarina iligkin yOnetici ve ¢alisanlarin baz1 yorumlar su sekildedir:

YK 8: Bana gore misafirler tarafinda olusmakta olan gida israf sayisi ¢oktur.
Bunlarin basinda ekmek geliyor. Baya baya ekmek israfi oluyor ...

YK 9: En biiyiik giinahlardan biri ekmegi ¢ope atmak degil mi?...

YK 10: Ekmek, meyve-sebzeler, ickiler, misafirlerin siparis edip tiiketmedigi
seyler bunlar. Bu arada yulaftan bahsedeyim kahvaltida en ¢ok israf olan yiyecek...

CK 8: Ise girdigimde goziime carpan mutfakta, bir kenarda kolide toplanan
ekmeklerdi. Her giin gore gore alistim artik. Ilk basta atilan ekmekleri goriince kalbim

agryordu...
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CK 9: Yulaf, benim fark ettigim en ¢OK israf olan seydir, aliyorlar ama
yemiyorlar-...

CK 11: Bizim mutfagin yemekleri lezzetli yaptigini biliyorum, ama niye
corbalarn tiiketilmeden birakildigint anlamvyorum...

CK 19: Otelimizde oda servisindeki yiyecek israflar: restorandaki israflardan
daha fazladir...

CK 9: Tabak sunumunda kullanilan garnitiirler yenmiyor. Bizim milliyet yesillik
sevmiyor, amayine de sefler bile bile tabak sunumunda ana yemeklerin yanina yesillikleri
koyuyor...

CK 12: Ekmeklerin israf oldugunu herkes séylemistir, benim soyleyecegim ise
soslardir. Bizim mutfakta 10 °dan fazla ¢esit sosvar. Her yemegin yaninda kendi sosu var.

Ornegin, ketcap ve mayonez gibi soslar sadece gocuklar bitiriyor ...

Fotograf 3’te yazar tarafindan cekilen 0Ogle yemegi sonrasinda kalan tabak

artiklarinin fotografi da CK 12’nin yorumunu dogrular niteliktedir.

Fotograf 3: Restoranda Misafir Sonras1 Kalan Yiyeceklerin Israfi

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Baz1 katilimcilar tliketimin cinsiyet grubuna gore farkli oldugunu agiklamistir.
Tabak artiklar1; porsiyonun gereginden fazla biiyiik olmasi, yemek siislemesinde ¢ok

fazla tiiketilmeyen yiyeceklerin kullanilmasi, yemeklerin lezzetinin misafir tarafindan
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begenilmemesi gibi ¢esitli sebeplerden olusabilmektedir. Ancak, yonetici ve ¢alisanlar
otel yemek porsiyon biiyiikliigiiniin optimum oldugunu belirtmislerdir. Kat hizmetleri
boliimiinde ¢aliganlar oda servisi sonrasinda odalardan ¢ikan yiyeceklerin ¢ogu kez

tiiketilmedigini belirtmislerdir. Buna iliskin CK 18 ve CK 19’un yanitlar1 su sekildedir:

CK 18: Oda temizligine girdigimizde bazi misafirlerin odasindan yenilmemis
fazla miktarda yiyecekleri goriiyoruz...

CK 19: Odaya en ¢ok gece saatlerinde siparis veriliyor ve siparis veren
miisterilerin ¢ogu da sarhos. Alkollii i¢eceklerin yaminda gelen yiyecekler ¢ogu kez

tiiketilmiyor ...

CK 18 ve CK 19’un ifadeleri dogrultusunda yazar, gozlem amagli oda servisi
sipariginde bulunan ¢ikis yapmis odalarin numaralarini almis ve kat hizmetleri ¢alisanlari
ile birlikte odalara girip alkollii igecek servis edilmis olan odalarda icecek siparisi ile

birlikte gelen yiyeceklerin fazlasiyla israf edildigini tespit etmistir (Fotograf 4).

Fotograf 4: Oda Servisi Sonrasinda Yiyeceklerin Israfi

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Sonug olarak, Fotograf 4’te de goriildiigli gibi misafirlerin gogu oda servisinde

siparis ettikleri yiyecekleri tilketmemektedir.
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Su Israfi

Otel isletmelerinde her ne kadar israfa yonelik caligmalar agirlikli olarak gida
israfi lizerine olsa da su ve enerji israfi da olduk¢a 6nemlidir. Arastirma sirasinda otel

isletmesinde su israfina iligkin katilimci ifadelerinden bazilart su sekildedir:

YK 6: Dogal kaynaklar, yani onlarin iginde bazilari geri alinamaz, belirli bir
sayist vardwr. Bunun biri de su degil mi? Bizim kat hizmetlerinde ¢alisanlarin bazilari,
kiigiik yastaki (6grenci olup ¢alisan gencleri diyorum), oda temizligi yaparken suyu nasil
kullandigini gérseniz, bu su bosuna niye akwyor, bu kadar suyu kullanmamaliyim diye hig
diistinmiiyor...

YK 7: Yeni gelen ¢alisanlara ilk soyledigim sey: oda temizligi yaparken ¢ok iyi
temizleyin, ancak geregi kadariyla temizlik malzemelerini ve suyu kullanin, tasarruf
edin...

CK 20: Bizim oda igindeki banyoda musluklar otomatik degil, bazen odalara

girdiginizde muslugu agik burakilmis halde buluyorsunuz, hi¢ diisiinmiiyorlar...

Yazarm bizzat ¢ikis yapmis olan odalardaki gézleminde de CK 20’nin ifadesi

dogrulanmistir (Fotograf 5).

Fotograf 5: Odalarda A¢ik Bulunan Banyo Muslugu

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.
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Otel isletmesinde su israfi sadece misafirler tarafindan degil, otel caligsanlari
tarafindan da yapilmaktadir. Baz1 durumlarda CK 16’nin ifadesinde oldugu gibi fazla su

kullanimi bir zorunluluktur.

CK 16: Ben bulasikhanede ¢alistigim icin bazen su israfinda bulunuyorum,
bilmem bunu israf diyebilir miyiz, fakat ben zorundayim, séyle agiklayim: mutfaktan
arada ¢ok yagl tencereler ¢ikiyor, onlari iyice yikamak icin fazla su, fazla malzeme

kullaniyorum. Ister istemez ¢ok su kullaniyorum. Ciinkii iyice yikanmall...

Katilimcilarin verdigi yanitlara gére suyun en ¢ok israf edildigi yer dogal olarak
camagirhanedir. Camasirhane galisanlari olan CK 19 ve CK 20 su kullaniminin fazla olma

nedenini su sekilde aciklamistir:

CK 19: Su ve enerji, malzeme... ister istemez biz bunlart bazi durumlarda
fazladan kullanvyoruz, kat hizmetleri ¢alisanlar: giinde kag¢ tane havlu, bornoz, nevresim
getiriyor, otelimizin 41 odasinin 41 ’inden kag tane geliyor diisiiniin...

CK 20: Cok pis misafirler oluyor, ya ayakkabisini temizlemek icin banyodaki
havluyu kullaniyor, saglarini boyamas, otelin havlusunu kullaniyor, o havludaki boyay:
biz nasil temizleriz? Anladiniz mi, zorundayiz, 2-3 kere yikamaya, suyu ve malzemeyi israf

etmeye...

CK 20 zorunlu olarak su tiiketiminin fazla olmasinin altinda yatan nedenlerden
biri olarak otel miisterilerinin oda i¢i tekstil malzemelerini duyarsiz bir sekilde kullanmasi
oldugunu belirtmistir. Katilimc1 yorumlar1 dogrultusunda gerek camasirhane gerekse de

bulasikhanede su israfi zorunluluktan dolay1 artmaktadir.

Enerji Israfi

Giines enerjisi, riizgar, su gicl enerjisi gibi yenilenebilir enerji turleri dinya
capinda Ozellikle gelismis tilkelerde otellerde kullanilmaktadir. Diinya ¢apinda %100

yenilenebilir enerji kullanmakta olan tek otel Avusturya Viyana’da bulunan
Boutiquehotel Stadthalle’dir (Yenisehirlioglu ve Tirkay, 2021: 627).
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Ancak aragtirmanin yapildig: otel isletmesinde yenilenebilir enerji tirlerinden
hicbiri kullanilmamaktadir. Katilimeilar aydinlatma, sogutma ve 1sitma i¢in yogun olarak
enerji tiiketildigini belirtmis, bazi durumlarda ise bizzat otel g¢alisanlarmin enerjiyi
gereginden fazla kullandiklarini ifade etmislerdir. Odalardaki enerji tiikketimi ise iki farkli
goriisii icermektedir. Bir gorlis oda kartlariyla elektrik kullaniminin azalimini ifade
ederken bagka bir goriis klimalarin anahtar kart sisteminden bagimsiz ¢alismalarini enerji

tilketimini arttirdigini ifade etmektedir. Enerji israfina iligkin goriisler su sekildedir:

YK 8: Ben pek enerji israfinin oldugunu diigiinmiiyorum, odalar anahtar otomatik
sistemle ¢alisiyor ...

CK 10: Miisteriler enerji israfint yapmaz, her yer otomatik...

CK 17: Klima, yaz ayinda klimasiz ¢alismayan odamiz yoktur, miisteri sabah
¢tkiyor, aksam geliyor, o zamana kadar klima acik kalyyor. Ben yazin ¢alistim bu otelde,
cogunda miisterilerin klimay1 a¢ip biraktiklarini fark ediyorum. Bazi miisteriler ¢ikis
sirasinda veya odadan ¢iktiklarinda klimayt kapatmayr unutuyorlar. Bunu hig
diisiinmiiyorlar. Bosuna agik kaliyor. Ben anlamiyorum. Klimanin odayi sogutmasi igin
birkag¢ dakika yeterli degil mi? Odam geldigimde soguk olsun diye a¢ik birakip gidiyor.
Gelince klimayr agsa olmaz mi yani. Ben odada kimsenin olmadigini gordiigiimde
kapatiyorum. Ama miisteriler neden kapattiniz diye gsikayette bulunuyor. Bazi
miisterilerimiz de var, ¢ikarken klimayr kapatip, gelmeden once agilmasi icin talimat
veriyorlar. Boyle diisiinceli miisteriler de var. Oncesinden 6n biiro rezervasyon olan
odalart kat hizmetlerine soyliiyor. Biz de gidip agiyoruz. Yani bos odalarda bosuna klima
actk kalmiyor. Klimanin her zaman ag¢ik kalmast da dogru degil. Cok elektrik israfi
oluyor...

CK 18: Yaz ayinda ¢ok sik karsilagtigim sey: odanin penceresinin agmigsin,

klimayr da agmus, niye?...

Calisanlarin elektrik israfina duyarli olmasi ve olmamasi yoninde yonetici ve
calisan yorumlar1 bulunmaktadir. Yoneticiler calisanlar1 enerji tiikketimi konusunda

duyarsiz (YK 9) bulurken calisanlar kendilerini duyarli (CK 1) bulmaktadir.
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YK 9: Ya, basit bir 6rnek versem, ¢ogunda ise aksam geliyorum, ofisin 15181 her
Zaman agik kaliyor, bunu arkadaslara kag kere séyledim, ¢ikarken kapatin diye...

CK 1: Bizim giristeki LED ekran ¢ok biiyiiktiir, bildigim kadariyla fazla enerji
tlketiyor, bazen gece saatinde 4-6 arasi genelde misafirler gelmiyor, LED ekrani

kapatyyorum...

Otel miisterilerinin oda igi tekstil tirtinlerini kullanirken sorumsuz davraniglarinin

da hem su hem de enerji israfina neden oldugu ifade edilmistir (CK 19).

CK 19: Tiim ¢amagswr makineleri, iitiiler, hepsi elektrik ile calisiyor, bilingsiz
miisterilerin bazi nevresimlerini lekelerini ¢ikartmak icin bin kere yikarken, kag kere

enerji israfini yapryoruz ...

Tekstil Uriinleri Israfi

Katilimcilar, otel isletmesinde kullanilan oda igi tekstil Grunlerinin (havlu,
nevresim, carsaf, bornoz vb.) ve is amach (iiniformalar) tekstil Grtnlerinin ekonomik
omrii dolmadan kullanilmaz hale gelip, israf edilmesinin temel kaynagi olarak miisterileri
ve calisanlar1 gérmektedir. Tekstil liriinlerine iliskin katilimecilarin goriisleri asagida yer

almaktadir (YK 4, YK 6, CK 17):

YK 6: Kat hizmetleri yoneticisi ve ka¢ yildir bu otelde ¢alisan biri olarak
soyleyebilirim. Bu zamana kadar ka¢ tane nevresimi attik, ka¢ tanesi yikana yikana
sarardi, otelin adina layik degil sararmis nevresim sunmamiz, baktiginda ter temiz fakat
rengi solmusg, israf oluyor, maalesef. Kendi kendine ¢ok kullanim sonrasinda havlu,
bornoz, nevresim eskir, buna bir sey diyemiyorum. Peki, bu misafirlerin bilingsizliginden,
¢ok pis kullanimindan dolayt israf olan yeni seylerin yipranmasina tiziiliiyorum...

CK 17: Son zamanlara kadar nevresimler ¢ok sik yipranan tekstil Grunleri
arasinda degildi, ancak su siralar bir surl nevresimin yipranmis oldugunu fark ettim,

tabi ki yeni seyin hali pis kullanirsan béyle olur ...
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CK 20: Ya ben anlamiyorum bazen, bornoz normalde sadece banyodan
ctkildiginda giyilen bir seydir, odalardan gelen bornozlar o kadar pis oluyor ki,
bornozluyken yenilen yemeklerin lekelerini ¢ikartmak ¢ok zor oluyor. Sanki yemegi insan
degil de bornoz yemiys gibi. Bornozluyken yemek yeme genelde sarhos miisterilerin kaldigi
odalarda oluyor. Lekeleri ¢ikartmak i¢in ayrica bulasik deterjant da kullaniyoruz.
Deterjanlar ¢ok pahalilar. Bazen 1 saat o lekeleri c¢ikartmak icin ¢alisyyoruz,
zamammizda israf oluyor. Kumagsta yikana yikana miisteriye verilemeyecek hale

geliyor ...

Bir katilimer miisterilerin ayn1 giin icerisinde birden fazla havlu degisimi talebi

oldugunu belirtmis, bunun da israfa neden oldugunu ifade etmistir (CK 19).

CK 19: Ben gunde bin kere haviuyu degistirmeyi isteyen aileleri gordiim, her
seferinde ytkana ytkana, her seyi israf ediyoruz...
YK 4: Tekstil Griinlerine 6rnek tniformalar olabilir, otel verdi diye calisanlar

dikkatli kullanmiyorlar ...

Fotograf 6: Otel isletmesi Yeni ve Eski Uniformalari

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Yonetici ve galisan goriislerine dair iiniformalarin eski ve yeni hali Fotograf 6’da

gosterilmistir.
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Kagt Israfi

Katilimeilar otelde boliimlere gore kagit israfinin degiskenlik gosterdigini
belirtmiglerdir. Otel i¢inde isin geregi dogrultusunda en fazla kagit israfi On biro
boliimiinde ¢ikmaktadir. Ancak teknolojik gelismeler 6rnegin online rezervasyon ve
odeme sistemleri 6n biiro boliimiinde alinan ¢iktilart azaltmistir. On biiro calisanlarmim

kag1t israfina iligkin goriisleri su sekildedir:

YK 2: Eskiden, 3 sene falan once, resepsiyonda ¢alistigimda bir kagidr ¢ift
tarafli kullaniyordum. Bir tarafina misafirlerin giris taahhttnamesini, diger tarafina ise
kimlik fotokopisini basiyordum. Bir tek ben éyleydim, digerleri tek tek ¢iktisint aliyordu.
Simdi ¢ift tarafli ¢iktr almayr tiim 6n biiro ¢alisanlarindan istiyorum...

CK 1: Ise alindigim giin, bana égrettilenlerden bir tanesi, kagit israf etmeme ve
hatasiz olana kadar ¢ikti almamamdi. Bu nedenle her seyi dogru yapmaya ¢alismam
benden istendi ve biz ayni zamanda agaglarin da azalmasini istemiyoruz diye bana
soylendi. O zamanlar atilan bir kagidin bu kadar biiyiik bir otele sikinti yaratacagini

diistinmiiyordum. Megerse sebebi dogal kaynaklari korumakmus, sonradan anladim...

On biiro disindaki calisanlar ise ambalaj malzemeleri, yumurta kolileri ve

pecetelerin israf edilen kagitlar arasinda yer aldigini ifade etmislerdir.

YK 5: Eski ¢alisigim yerde, tiim kolileri bir yere atiyorduk, temizlik
calisanlarindan biri hep siirekli onlari topluyordu, sonra ogrendim satryormus...

YK 3: Bizim ¢alisanlardan biri gecen kisin bize kolileri atmamamizi, ona
vermemizi istedi, evin isitilmasi igin kullaniyormus, bosuna zaten ¢ope gidecekti,
boylelikle israf olmamusti...

CK 3: Simdi hatirladim, yumurta kolilerini topluyoruz, hamur isi ile ¢cok ¢alisan

biz en ¢cok yumurtayt kullaniriz, hep kolisini topluyoruz...

Odalardaki pegete, havlu ve tuvalet kagitlarinin miisteriler tarafindan dikkatsiz
kullanimlar1 nedeni ile israf edildigi ¢alisanlar tarafindan belirtilmistir. CK 16 bu durumu

su sekilde ifade etmistir:
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CK 16: Her odada tuvalet kagidindan ayrt olarak, kagit pegete ve havlu var.
Cocuklarin oldugu odalarda kagir pegete, haviu ve tuvalet kagidi ile oyuncak gibi
oynaniyor, buna anne baba parasini édedik diye mi bilmem, hi¢bir sey demiyor, yerlerde

bosuna atilmis, dagitilmis pegeteleri buluyoruz... (Fotograf 7)

Fotograf 7: Odalarda Israf Edilen Kagit Pegeteler

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

CK 19: Tuvalet kagidinmin banyoda yeri bellidir, niye onu aliyor da lavabo yanina

birakwyorlar, islanp kullanilmaz hale geliyor sonra... (Fotograf 8)

Fotograf 8: Odada Bulunan Islak Tuvalet Kagidi Ornegi

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Calisanlarin yanitlarindan otel i¢inde kagit atiklarinin toplanmasina yonelik bir

calisma olmadig1 anlasilmistir.
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Zaman ve Emek Israfi

Katilimcilar zaman ve emek israfin1 hem miisteri hem de ¢alisan olmak lizere

iki temel kaynaga ayirmistir. Konu ile ilgili ifadeler su sekildedir:

CK 8: Misafir restorana geliyor, siparis veriyor, yemek servisinin basladigi
zaman yerini degistiriyor, servisi tekrar degistirdigi masaya yapiryorsun, ben bununla sik
karsilagiyorum...

CK 9: Oda servisini otelin 6 katindaki tiim odalara yapmaktayiz. Yemek
siparisini gotiirdiigiinizde, ya kardesim, ben bunu da istiyorum diyor, istedigini tekrar
gotirayorsun, bu sefer séylemeyi unuttum deyip, yeniden baska bir sey istiyor. Boylece
bin kere onu bunu istiyor, telefonda siparig alirken istediginiz baska bir sey var mi diye
sormamiza ragmen bu tarz davranan ¢ok. Sonugta misafir, bir sey diyemezsin, 6 katin
arasinda dolasacaksin boyle...

YK 6. Cogu kez otelin tiim odalar: dolu oluyor. Ayn: anda birka¢ oda cesitli
seyler istiyor. Arayp, havlumun degistirmesini istiyorum diyor, gidiyorsun, havluyu
verirken, terlik getirir misin diyor, ararken ikisini de sdylemez mi insan? Gidip gelirken
¢ok zaman kaybediyoruz...

YK 5: Yeni alinan kisilerden dolay: da zaman ve emek israfi oluyor. Ise alim
miilakatlarinda uzun siireli ¢alisacaklarini belirtmelerine ragmen yeni ise alinanlar kisa
surede isi birakwor. Sen yeni alinanlara sistemi, her seyi dgretiyorsun, ayrica evrak
islerini hazirlyyorsun, bir bakiyorsun devaml is aradigini soyleyen kisi isi terk etmis,

onca zaman ve emek bosa gidiyor ...

YK 6, YK 7, YK 14 ve YK 5’te benzer yorumlarda bulunmuslardir. Her ne kadar
ise yeni alinan personele emek verilse de is birakmalarla yogun olarak karsilagilmaktadir.
Katilimcilar is birakma sebepleri arasinda calisan bilgi, beceri ve yeteneklerinin
olmamasini belirtmislerdir. Otelin is se¢im siireclerini bilgi, beceri yetkinlikler
dogrultusunda yeniden yapilandirmasi zaman ve emegin bosuna harcanmasinin 0nine
gececektir. Bu baglamda ise gdre personel secimi yapilmalidir. Isi birakan calisanlarin

cogunun Ofrenci olmasi bu sorunun altinda yatan temel nedendir. Ogrenciler ders
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yliklerinden dolay1 veya okullarinin kapali oldugu tatil donemlerinde ailelerinin yanlarina
gidebilmek i¢in de isi birakabilmektedir. ise yeni alinan ¢aliganlarin yaptig1 hatalar zaman
ve emekle birlikte maaliyet unsuru da yaratabilmektedir. Mutfak boliimii ¢alisan1 olan

CK 10 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

CK 10: Garson siparisi sistemden mutfaga iletiyor, misafirlerden biri yemeginin
icinde tuz olmaswnt istiyor, garson bunu bize sdylemeyi unutuyor, biz ayn: standart tarif
Uzerinden yemegi yapip gonderiyoruz, sonra misafir tuzsuz siparis ettigini soyliiyor,
garson mutfaga séylemeyi unuttugu icin bu garsonun hatasi, yemegi yeni bastan yapmak
zorunda kaliyoruz, misafirin yemedigi yemek ¢ope gidiyor, sadece yemek degil, yemegi
hazirlayanlarin da emegi ve zamani garson hatasindan dolayr israf oluyor, bu 0zellikle

ise yeni alinan garsonlarin yaptigi hatadr ...

Katilimcilarin yanitlarindan anlasildigi tizere otel isletmesinde is birligi vee Kip

caligmasi olmamasindan dolay1 da zaman ve emek israf edilmektedir.

Sarf Malzemeleri Israfi

Sarf malzemeleri otel isletmelerinde kullanim1  vazgegilmez  olan
urunlerindendir. Bu tarz malzemeler misafirlerin konaklama siirecindeki ihtiyaglarini
gidermesi i¢in kullanilmaktadir. Otel sarf malzemeleri arasinda; sampuan, sabun, dus jeli,
vucut losyonu, sa¢ bakim kremi, kese, terlik, dis fir¢asi, pamuk ped, kulak temizleyici,
tras bicagi gibi hijyen gerecleri ve bunlarin yanisira kalem, defter gibi kirtasiye iirtinleri
bulunmaktadir. Oteller bu tarz sarf malzemelerini hem misafirlerin kisisel bakim
ihtiyaclarim1 karsilamak hem de otelin logosunu iceren (kalem gibi) Grtinlere koyarak
isletmenin tanitimin1 yapmaktadir. Odalardaki bu tek kullanimlik malzemeler ¢ogu kez

miisteriler tarafindan hatira olarak alinmaktadir (YK 6).

YK 6: Ozel otelin adi yazilmis sampuan, sabunlarimiz vard: kiiguk, misafirler

yvanlarinda gétiiriiyordu, bu iyiydi, otelden hatira amacinda ...
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Otel isletmesinde israf olan sarf malzemeleri hijyen kaygisi nedeni ile tekrar
kullanilabilir 6zelligi olmayan ve miisteriler tarafindan kullanim sonrasi alinmayarak

odada birakilan otel terligi, tiras bigagi, dis firgas1 ve dis macunudur (Fotograf 9).

Fotograf 9: Misafirlerin Odalarda Biraktiklar1 Sarf Malzemeleri

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Katilimcilar otelde tek kullanimlik sampuan, sabun, dus jeli gibi malzemelerin
eskiden 0Ozel ambalajli kutularda konuldugu zaman daha fazla israf edildigini
belirtmiglerdir (YK 4).

YK 4: Bu odalardaki dispenserleri degistirmeden 6nce sampuan, sabun, dus jeli

sayisiz israf oluyordu...

Otelde suan da bu malzemeler dispenserlerle sabitlenmis ve israf miktari
azalmistir. Belirtilen sarf malzemeleri disinda kalan {iriinler de hem misafirler hem de

calisanlar tarafindan israf edilmektedir (CK 17, CK 19).

CK 17: Her odada firas bigagi, pamuk ped, kulak temizleyici, dis fir¢asi ve
macunu, terlik bulunmaktadir, bunlar tek kullanimlik iiriinler oldugu i¢in israf oldugunu

diistinmiiyorum...
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CK 19: Tabi, sarf malzemeleri israf oluyor, kulak temizleyicinin iginde 4-5 tane
oluyor, misafir en fazla 3 tanesini kullanir, fakat a¢ilmus tiriiniin diger kisminda kalan 2
tane kulak temizleyici ¢ope gitmek zorunda, bir oda degil, bir giin degil, her giin her

odada bunun gibi ka¢ tane kulak temizleyici bosuna ¢ope atilp israf ediliyor...

Yonetici olan katilimcilar sarf malzemeleri israfinin sadece misafir kaynakli

olmadigimi ¢alisanlarin dikkatsizligi nedeni ile de israf edildigini belirtmislerdir (YK 6).

YK 6: Oda temizligi igin 10-15 litrelik blylk sivi malzemeleri kullaniyoruz,
temizlik sirasinda kolay olmasi icin de bunlar kiigiik plastik siselere paylastirtyoruz. Kag

kere gordiim ki, bunlar: paylastirirken yere dokiiyorlar.

Yonetici katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda beklentileri otel misafirlerinin
bilingli tlketim yapmalari, otel ¢alisanlarinin ise isveren isletmenin ekonomik ¢ikarlarini

diistinerek hareket etmeleridir.

Ambalajli Uriinlerin Israfi

Gortisme katilimeilart tarafindan ‘en ¢ok israf edilen kaynaklar’ arasinda
odalarin mini barmnda bulunan igeceklerin aliminyum kutulari, her odada ikiser tane
olmas1 gereken plastik su siseleri, restoran ve oda servisi igeceklerinin sipariginde
kullanilan plastik, aliiminyum, cam siseler, mutfakta tursu, recel ¢esitlerinden kalan cam

kavanozlar gibi ambalajli iiriinler belirtilmistir (YK 6, YK 7, CK 17).

YK 6: Otelin her odasinda 2 tane su sisesinin olmasi sarttir. Bir giinde birkag
kere su isteyenler oluyor, su bedava bu arada, 1 giinde 41 odada 82 su sisesinin oldugunu
diigiiniin ve her giin ne kadar su sisesi ¢tkryor...

YK 7: Plastik israfi hakkinda sunu séyleyebilirim, miisteriler cogu kez ambalajl
kutular iginde gelen icecekleri yarim birakiyor, boylece hem yarum birakilan icecekler

hem de aslinda geridoniistiiriilebilir olan ambalajlar israf ediliyor...
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CK 17: Aliminyum, plastik ve cam gsiseleri, kutular: alan yerler oldugunu
biliyorum ama biz hepsini ayristirmadan toplayip ¢ope atiyoruz, geri doniisiime

gondermiyoruz, bu demektir ki biz israf ediyoruz, bunun en biiyiik zarar: da dogayadir ...

CK 17 ve YK 7 gibi diger katilmcilar da (YK 2, YK 4, YK 6, YK 9, YK 12,
YK 13, YK 15 ve CK 1, CK 2, CK 4, CK 6, CK 9, CK 12, CK 14, CK 15, CK 19)
yorumlarinda benzer sekilde otel i¢i ayristirma olmadigindan dolay1, ekonomik degere de
sahip olan ambalaj atiklarinin israf edildigini ve bunun c¢evreye zarar verdigini
belirtmislerdir. Calisanlarin ve yoneticilerin bu baglamda g¢evre bilincine sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Otel iist yonetiminin geri doniisiime yonelik bir atik ayristirma
programi uygulamasi durumunda ¢alisanlarin sahip olduklar1 ¢evre bilinci dogrultusunda

konuya olumlu destek verecekleri diisiiniilmektedir.

4.2.5. Milliyetlere, Yas Grubuna ve Cinsiyete Gore Israf Davramsi

Arastirmanmn bu kisminda otel misafirlerinin; milliyetlerine, yas gruplarina ve
cinsiyetlerine gore israf davraniglari arasinda bir farklilik olup olmadigi ¢alisan bakis
acistyla degerlendirilmistir. On biro bélumiinden otelde konaklayan misafirlerin
milliyetleri hakkinda bilgi istenmistir. Otel, isletme politikas1 geregi konaklama ile ilgili
istatistiki bilgileri Gciincii kisilerle paylasmamaktadir. Bu nedenle kalan misafirlerin
hangi milliyetlere sahip oldugu ve bir y1l i¢inde bu milliyetlere gore dagilimi hakkinda
net bir bilgiye ulasilamamistir. Elde edilen veriler resmi olmayip 6n biiro personelinin
verdigi genel yorumlardir. Buna gore otelde agirlikli olarak bizzat iilke vatandaslari, Rus,

Ozbek ve Tiirk misafirler konaklamaktadir (CK 2, YK 4).

CK 2: 1,5 seneden beri bu otelde ¢calismaktayim. Daha éncede Cimkentte baska
otellerde calistim. Bizim otel sehrin en iyi ve yabancilarin en ¢ok tercih ettigi otellerinden
biri. Gelen yabanci misafirler agwlikli olarak Ozbekistan, Tiirkive, Rusya ve
Kwrgizistan 'dan. Bazen Amerika ve Avrupa Birligi iilkelerinden gelenler de var. Otel ile

ilgili pek ¢ok olumlu yorumu internetten gérebilirsiniz...
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YK 4: Otelimizde en ¢ok yabancilarin bulundugu dénem Covid-19’un ilk
donemiydi. Ulkelerine donemedikleri igin Almanya’dan, Tiirkiye'den, Rusya’dan,

Amerika’dan pek ¢ok misafir uzun siire mecburi olarak otelde kaldilar.

Gorlismelerde israf davranisi ile ilgili olarak katilimecilara asagida belirtilen

sorular sorulmustur:

o Milliyetlere gore misafirlerin israf davranislar: farklilik gosteriyor mu? Konu ile
ilgili goriislerinizi paylasir misiniz?

e Miisterilerin yas ve cinsiyetlerine gore israf davranisi degisiklik gosteriyor mu?

‘Milliyetlere gére misafirlerin israf davramslar: farklilik gésteriyor mu?’
sorusuna hem yonetici [%73,3 - 11 kisi] hem de ¢alisan [%80 - 16 kisi] katilimcilar

agirlikli olarak ‘evet’ yaniti vermislerdir (Sekil 18).

Sekil 18: YK ve CK’larin Milliyetlere Gore israf Davramsi Farklihig:

Milliyetlere gore misafirlerin israf
davraniglan farklilik gosteriyor mu?
Y onetici Cah§an

Hayir
20

B0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

‘Hayir’ yaniti1 veren katilimcilarin otelde ¢alisma siiresinin bir yilin altinda
oldugu tespit edilmistir. ‘Evet’ yanitini veren katilimcilar en ¢ok israf davranisinda
bulunan milliyetin kendi iilke vatandaslar1 oldugu, Avrupali vatandaslarin ise belirgin bir

sekilde ¢ok az israf yaptiklarini belirtmislerdir.
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Katilimcilarin milliyetlere gore israf davraniglari ile ilgili yorumlari su sekildedir:

YK 9: Bizim bir Alman misafirimiz var, isinden dolayi neredeyse aylardir bizde
kalryor, kendisi israf etmeme ve temizlik konusunda bizim en stiper misafirimiz. Oda
temizligine girildiginde sanki bu oda misafire verilmemis gibi temiz, her sey diizenli
duruyor. Nevresim, havlu, bornozlar: sadece kendi istedigi zaman degistiriyoruz. Diger
misafirler gibi saat basi degistirmemizi istemiyor. Genel olarak da A/manlarin bu konuda
¢ok duyarl olduklarini duymuslugum var ...

CK 7: Ben milliyetlere gore misafirlerin israfa iliskin davranmiglarmmin farkl
oldugunu diigiiniiyorum. Kag¢ aydwr bizde kalan bir Alman misafirimiz var. Kahvaltiya
neredeyse her gin ayn: saatte geliyor ve hep kiiciik tabakta ¢ok az miktarda yiyecek
alyor, tekrar bir sey aldiginda ayni tabagi kullaniyor, aggozliilik diye bir seyi yok, az al
doymazsan gidip tekrar al, bu Alman misafir aynen bunu yapiyor...

CK 9: Kendi milletimiz hakkinda dogrusu ¢ok konusmak istemiyorum, maalesef.
Bizimkiler agik biifeyi gordiigiinde kendilerini tutamiyorlar...

CK 10: En ¢ok gelen ve en fazla israf yapan misafirlerimiz Kazaklar. Odalarin:
temizlemeye gittigimde bir gorseniz ¢ok daginik ve ¢ok pis. Cocuklarina ‘haywr’ demeyi
bilmiyorlar ve tekstil israfinin cogu bu yiizden...

YK 8: Rus misafirlerimiz var bizim. Rus derken Kazakistan’li Ruslari
kastetmiyorum, 1-2 ayda birden fazla gelen Rusyali misafirler var. Her zaman otelden
yemek yiyorlar. Sanirim geldikleri sirketin otelle anlagmasi var. Hesabi kendileri
odemiyor, sirket odiiyor ¢Unkil. Ondan dolayr da hem yiyecek hem de icecek isteklerini
cokea siparis ediyorlar ve bunlarin biiyiik bir kismi tiiketilmeden kaliyor maalesef, iste
ben buna bilingsiz tiketmek derim...

CK 15: Covid donemindeki uzun konaklamal: Amerika’li misafirlerimiz vardh.
Onlarda ¢ok daginik ve asirt yemek tiiketiyorlardi. Tiikettiklerinin bir kismi atiliyordu.

Israfin ne oldugunu bilmiyorlar...

Tanimlamalara gore, uzun konaklamali ve kisa konaklamali, siirekli devamli
gelen yabanci misafirlere iliskin yonetici ve galisanlarin yorumlarinin birbirine yakin

oldugu tespit edilmistir. ‘Miisterilerin yas ve cinsiyetlerine gore israf davranisi degisiklik
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gosteriyor mu?’ sorusuna agirlikli olarak ‘evet’ yaniti verilmistir. Yoneticilerin %85,7si
(13 kisi), ¢alisanlarm ise %811 (17 kisi) israfin yas ve cinsiyete gore farklilik gosterdigini
belirtmistir (Sekil 19).

Sekil 19: YK ve CK’larin Yas ve Cinsiyete Gore Israf Davranisi Farklilig

Miisterilerin yag ve cinsiyetlerine gire
israf davrams degisiklik gosteriyor mu?

Hayir Y dnetici Cahgan

13.3% Hayr
19%%

Evet 81%%

86.7%

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin konu ile ilgili yorumlar: su sekildedir:

CK 13: Yas grubu tabi ki etkiler. Biiyiikler israfin degerini, giinah oldugunu
bilirler-...

CK 14: Kazaklarin ¢ocuklarini nasil yetistirdigini herkes bilir. Biz terbiye ve israf
konularinda biraz sertiz. Ama son yillarin, bu Z-kusagi dedigimiz ¢ocuklarin biiyiimesi
biraz farkl ya, onlar her istedigini yaptiryor ...

YK 8: Cocuklu aileler, masayi, etrafi, odayi her yeri kirletir...

CK 12: Gegen kahvaltida gordiigiim suydu: bir anne ¢cocuguna yemek yedirmek
istiyor, ama cocuk istemiyor, doydum diyordu, anne ise ‘ye, ye biz bunun hepsine para
verdik’ diyordu...

YK 11: Kadinlarin su ve enerji israfinda erkeklere gére daha ¢ok diisiinceli
oldugunu diistiniiyorum...

YK 9: Ben cinsiyetin etkiledigini diistinmiiyorum, bu insanin kendi diistincesine ve

duyarliligina baghdr ...
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CK 19: Tekstil iiriinlerinin israfini en ¢oK kadinlar yapryor. Kag tane havluyu sag
boyast izinden dolayr atmak zorunda kaldik...

CK 20: Kadinlar erkeklere gore daha temizdirler denir ya, durum hicte boyle
degil, calistigim siire boyunca otelde kadinlarin erkeklere gore daha fazla israf ettigini
ve daha pis olduguna ¢ok kez sahit oldum...

YK 5: Gecgen otel restoranina bir erkek ve bir kadin geldi. Bizim milliyetin
terbiyesinde kadinlar erkeklerin éniinde fazla yemek tiiketmez diigiincesi var, bu yanlis

bir diisiince. Kadn siparis ettigi yemege bir kere bile dokunmad, israf oldu...

Katilimeilarin paylastigi gozlemler incelendiginde israfin en ¢ok c¢ocuklar
tarafindan yapildig1 belirlenmistir. Cinsiyet gruplarina gore israf davranisinda ise yonetici
ve ¢alisanlar ayni fikirde degildir. Yoneticilere gore erkekler, ¢calisanlara gore ise kadinlar
daha ¢ok israf yapmaktadir. Her iki katilimc1 grubunun israf konusunda ortak cinsiyet
belirtmemelerinin altinda yatan, ¢alisanlarin bizzat isi geregi ile dogrudan goézlemleri
dogrultusunda yoneticilerin ise toplumda genel kabul goérmiis bilgiler dogrultusunda

cevap vermeleridir.

43. YONETICI VE CALISAN BAKIS ACISIYLA ISRAFI ONLEME
ONERILERI

Katilimcilara otel isletmesinde israfi onlemeye yonelik asagida belirtilen sorular

sorulmustur:

® Calistiginiz otelde misafirlerin israf yapmasini onleyen uygulamalar var mi?
Var ise bunlar nelerdir?

e Siz olsaydniz otel misafir israf davranmisin azaltmak igin neler yapardiniz?

o Geri doniisiim hakkinda detayli bilgiye sahip misiniz?

o Otelinizde geri doniistiiriilebilir atiklar i¢in ayri ¢op kutulart var midwr? Var ise
bunlar diizenli olarak toplanmakta midir?

e Bulundugunuz sehirde otellerden geri doniistiiriilebilecek atiklart toplayan

firmalar midwr? Ya da belediye bunlari toplamakta midwr?
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e Calisma arkadagslarinizi israf konusunda uyarma gereksinimi hissediyor

musunuz? Uyardiginizda nasil tepkiler alryorsunuz?

Otel isletmesinde ve odalarda yapilan gozlemlerde israfi Onlemeye iliskin
uygulamalarin az oldugu sonucuna ulagilmistir. Restoran ve lobide miisterilerin oldugu
yerde israft onlemeye iliskin yazili veya gorsel herhangi bir bilgilendirme olmadigi
goriilmiistiir. Sadece personel soyunma odasinda ve dusunda: ‘Uniformanizi dikkatli ve
temiz kullanmaya calisin!” ve ‘cikarken 15181 ve muslugu iyice kapatin!’ gibi uyarma
yazilar1 bulunmaktadir. Odalara sampuan, sabun ve dus jeli dispenserleri takmak bu
maddelerin israfini onlemek igin yapilan uygulamalardan biridir. Bu dispenserler
(Fotograf 10) takildiktan sonra sabun, sampuan ve dus jelinin israf edilmesinin Onine

gecildigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Fotograf 10: Otel Isletmesinde Odalardaki Dispenserler

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Katilimcilarin geri doniisiim hakkindaki bilgileri de oldukga kisithdir. Geri
doniistim hakkinda sorulan sorulara net yanitlar alinamadig1 gibi bu soru ayrica birkag
kez yazar tarafindan agiklanmistir. Geri doniisiim hakkinda farkindaligin olmamasi ve bu
konuda herhangi bir sey yapilmamasi bir sonraki sorunun da (Otelinizde geri
doniistiiriilebilir atiklar igin ayri ¢ép kutulari var midwr? Var ise bunlar diizenli olarak

toplanmakta midir?) olumsuz olarak cevaplanmasina neden olmustur. Konu ile ilgili
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olarak YK 6, CK 19, CK 8 ve YK 8’in ifadeleri, mutfaktaki ve bulasikhanedeki ¢op
kutular1 (Fotograf 11 ve 12) asagida belirtilmistir.

YK 6: Kat hizmetlerinin temizlik i¢cin kullandiklar: arabada biiyiik bir ¢6p kutusu
var, bu ¢op kutusuna oda temizliginde yemek haricindeki her seyi atiyoruz...

CK 19: Yiyecek ve icecek boliimii kat hizmetleri béliimiimden ayri oldugu igin
odalardaki ve kap: oniine ¢ikarilan tabaklart, fincan vb. her seyi garsonlar aliyor...

CK 8: Restoranda bulunan yemek artiklarini bulasikhaneye gotiiriiyoruz,
sonrasinda bulasikhane personeli bunlari ayristiriyor ...

YK 8: Mutfakta 3 tane ¢6p kutusu var, hicbirinde ayristirma yapmiyoruz, yumurta
kabugu, meyve ve sebze kabugu, kullandigimiz kagit haviu her sey ayni ¢opiin

icerisinde...

Fotograf 11: Mutfakta Bulunan Cop Kutular

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Katilimcilar tabakta kalan, bifeden donen, odalardan ¢ikan yiyecek ve igecek
atiklarmin bulasikhaneye gotiirtildiigiinii ve sadece bulasikhane personellerinin kendi
insiyatiflerinde bu atiklar1 ayrigtirdiklarini belirtmislerdir. Bu ayristirma sonunda ¢ikan
yemek atiklar1 sokak hayvanlarna verilmek, karton yumurta viyolleri de isinmada

kullanilmak tizere toplanmaktadir. Bizzat personel tarafindan toplanan atiklar otelden izin
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alinarak otel disina ¢ikarilmaktadir. Bulasikhane ¢alisanlar1 hayvanlari besleyebilecek
yiyecekleri de ayr1 olarak toplamaktadir. Ornegin; sokak képekleri icin kemikleri, kedileri
icin et ve ekmek atiklarini ayristirmaktadir. Katilimeilar ayrica yemek israfini dini agidan
da giinah olarak diisiinmektedirler. Ekmek Tiirk kiiltiiriinde oldugu gibi deger verilen bir

gidadir. Bu nedenle ekmek te ayr1 olarak toplanmaktadir (Fotograf 12).

Fotograf 12: Mutfakta Bulunan Ayrigtirma Cop Kutulari

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Otel yonetimi ¢alisanlarin kendi ev hayvanlarina veya sokak hayvanlarina atik
yemek gotirmelerini izin vermektedir. Ancak CK 1 ve CK 19 daha 6nce bizzat
kendilerinin veya yakinlariin yasadiklari olaylar dogrultusunda ¢alisanlarin otel disina

¢op cikartmalaria olumsuz bakmaktadir.

CK 1: Eskiden ¢alistigim dag otelinde ¢Opler karisik olarak toplanp atilirdl.
Calisanlardan biri hayvan yemegi olarak aldig1 seylerin icerisine otelin ¢atal, kasik gibi
miilklerini de koyup hirsizlik yapiyormus. Bu durum tespit edildikten sonra kimsenin
¢opleri almasina izin verilmemis. Calisanlar arasinda iyi insan da var, kot insan da
var...

CK 19: Annem sehirdeki en iinlQ pastanede ¢calismisti. Bana ¢ikan tiim ¢oplerin

gilivenlik tarafindan miknatisli ozel uzun ¢ubuklarla kontrol edildigini soylemisti.
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Boylelikle kasik ¢atal gibi seylerin ¢alinmast veya yanhslikla atilmasi engelleniyormus.

Bizim oteldeki ¢copler de biri tarafindan alintyorsa mutlaka kontrol edilmeli...

Otel isletmesinde yiyecek ve icecek israfint Onlemek amaciyla calisan
katilimcilara ‘Yoneticilerinizin yeterli derecede otel israfini onledigini diistiniiyor
musunuz?’ seklinde bir soru yoneltilmigtir. Bu soruya en ¢ok verilen yanit, agik biife
kahvaltidan kalan ertesi giin tiiketilemeyecek yiyeceklerin personel yemekhanesine
yonlendirildigi seklindedir (CK 10).

CK 10: Cogunlukla ginduz vardiyasinda ¢alistyorum, bazen sabah kahvaltimi
yapmadan geliyorum, burada miisteri kahvaltisindan kalanlar personele veriliyor,
ornegin: sucuk, meyve ve sebzeler, yumurta, bazen ¢orba da oluyor, salatalar, domates,

salatalik vb. seyleri biz ¢calisanlar yiyor ...

Ayni soru ‘Calisanlarinizin yeterli derecede otel israfini énledigini diistiniiyor

musunuz?’ otel yoneticilerine soruldugunda yoneticilerin ¢ogu olumlu yanit vermistir

(YK 1, YK 7, YK10).

YK I: Calisanlar otel isletmesindeki israfin farkindalar. Cogu calisanlar geng
olmasina ragmen bosuna israf yapmaktan kaginiyorlar...

YK 7: Tabi ki, yeterli derecede israfi 6nlemeye ¢alisiyorlar. Otelin parasi gidiyor,
benim degil gibi diisiinen ¢alisanlar az sayidadir, israfin olusmasinin otelin ekonomik
durumunu olumsuz etkilediginin farkindalar ...

YK 10: Kendi ekmek parasini bu otelden kazaniyor, otel ikinci evimiz, sadece
calisigim yer diye bakmiyor bizimkiler, kag¢ yudir burada ¢alismakta olanlar var,
gergekten kendi evi gibi davraniyor, evini nasil tasarruflu, israftan kag¢inarak idare

etmeye ¢alisiyorsa otelde de boyle yapiyor ...

Yillardan beri bu otelde c¢alisan kisilerin olmasi ¢alisanlarin aidiyet duygusunu

saglamis ve bu sorunun olumlu cevaplanmasini dogrudan etkilemistir.
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Gorlisme katilimcilarima  ‘Calisma  arkadaslarinizi israf konusunda uyarma
gereksinimi hissediyor musunuz? Uyardiginizda nasil tepkiler aliyorsunuz?’ sorular
soruldugunda yanitlar hem olumlu hem de olumsuzdur. Caligsanlarin kendi aralarinda

birbirlerini uyarmalar1 olumsuz karsilansa da, yOneticilerin calisanlara yaptigi israf

konusundaki uyarmalar olumlu karsilanmamaktadir (YK 15, YK 6, CK 18, CK 20).

YK 15: Ozellikle ise yeni gelenlere israf konusunda ¢ok uyari veriyoruz...

YK 6. Calisanlara diyorum ki, bir defa yapin ama iyi sekilde yapin, bende iki defa
kontol etmis olmayayim, sizde iki defa ayni isi yapmis olmayin, zamant israf etmeyelim...

CK 18: Bazen ¢alisma arkadaslarima su kullanimi konusunda uyaryorum. ‘Az
miktarda suyla silebilecegin bir yere litre litre su tliketiyorsun, suyu az kullan’ dedigimde,
‘nasil olsa parasint ben odemiyorum’ yanitini aliyorum...

CK 20: Bulasikhane de bazen yiyecek atiklar: karisik geliyor, icinde pegete var,
kemik var, igecek kutusu da var, hep diyorum ‘ayristirma yapin, boyle Ust Uste atmayin’

diye, dinleyen yok, bazi garsonlar gene éyle gotiiriiyorlar...

Otel isletmesinde en c¢ok israf edilen yiyecek olarak ekmek ve corbalar
bulunmaktadir. Mutfak personelinin bunu 6nlemeye c¢alistiklar1 yoneticiler tarafindan

belirtilmistir (YK 5, YK 4).

YK 5: Bir mutfak sefi olarak soyleyeyim, ben haftada 5 giin ¢alisiyorum, iki giin
glindiiz, iki glin gece, bir gln de sabahtan aksama kadar. Bizim mutfakta ¢alisanlarin
hi¢hiri israfin Olmasini istemiyor. Corbalardan ornek vereyim size, 6rnegin mercimek
corbasi, biliyorsunuz ki ¢orbalar siparis gelmeden once hazirlanir, siparis geldiginde
hazir ¢orbayr isitip veriyoruz. Bunu herkesin bildigini diisiiniiyorum. Corbanin
hazirlandig1 giinden itibaren kullanabilecegimiz giine kadar zaman belirliyoruz. O giine
yakin kaldiginda hala hazwr ¢orba duruyorsa, son 3-4 porsiyon satilmadi ise ‘aaa, bunun
tiiketim stirecine az kaldr’ diye atmiyoruz. O ¢orbay: ertesi giin kahvaltiya ¢ikartiyoruz.
Porsiyon miktar: ¢cok az ise personel kahvaltisina, bol miktar ise misafir kahvaltisina

ctkartiyoruz. Eger misafir kahvalti biifesinden de geri doniiyorsa, baska yemekler ile
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personel kahvaltisina yonlendiriyoruz. Genel olarak bizde sistem bdyle. Bu sekilde
yiyeceklerin israf olmasini engellemekteyiz...

YK 4: Mutfak sefi olarak soyleyebilirim ki, yiyeceklerin israf olmasini elimden
geldigince onlemeye calisirum ve mutfak ¢alisanlarindan da bunu isterim. Bu otelin
ac¢ilisindan beri buradayim, dolayisiyla misafirleri analiz problemimiz yok, bunu 6nceden
siparis edilecek malzemeler icin ve oncesinden mutfakta yapilacak on hazirliklar icin de
soyluyorum. Tabi ki, israf her yerde var. Fakat israf ve atik arasindaki farki bilmeliyiz.
Yumurta kabugu, bu bir atiktir. Eger yumurta bosuna bayatlarsa bu israftir. Benim
analizime gore en ¢ok israf olan yiyecek ‘ekmektir’. Muhtemelen bunu benim gibi herkes
soylemistir. Mutfagin yanmindan gegen her kigi israf olan ekmekleri gérmiistiir. Ekmekleri

bir koliye topluyoruz. Her giin neredeyse 1 koli ekmek atilmakta (Fotograf 13).

Fotograf 13: Oteldeki Israf Olan Ekmeklerin Toplandig1 Yer

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

YK 4: Bizim kiltirimuzde oldugu gibi, pek ¢ok kiltirde her yemegin yaninda
ekmek tiiketilir. Misafirlerde oyle, her yemegin yaninda ekmek siparis eder, ama hepsini
tiiketmez. Bu arada belki ekmek porsiyonu biiyiiktiir diye diistiniilebilir, oysa en fazla 1
kisiye 3 tane, fazla kisi ise fazla ekmek veriyoruz. Sabah kahvaltisinda olmazsa olmaz tost
ekmegini ¢ikartryoruz. Tost makinesine atilan ancak tiiketilmeyen tost ekmegi kalryor
bazen. Garsonlar tost makinesine atilan, ancak hi¢ dokunulmayan ekmekleri ayri toplayp

mutfaga getiriyor. Biz 0 ekmekleri peksimet yapryoruz, bazi ¢orbalarin yaninda, bir
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kismuni da personel yemekhanesine gonderiyoruz (Fotograf 14). Bu sekilde israfi

onlemeye ¢alistyoruz...

Fotograf 14: Oteldeki Israf Olan Ekmeklerin Geri Déniisiimii

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

4.4. ISRAFA YONELIK GENEL DEGERLENDIRME

Arastirmanin bu boliimiinde israfa yonelik genel degerlendirme, katilimcilara

asagida sorulan sorular dogrultusunda ve bizzat yazarin gézlemleri ile yapilmustir.

e Otel i¢inde miisterilere ve ¢calisanlara yonelik israfi engelleyecek gorsel mesajlar
var midr?
e Israfimn ekonomik etkileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

o [srafimn cevresel etkileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Gozlemlerde misafirlere yonelik israf engelleyici uygulamalarmn sadece su
tiiketimine yonelik oldugu belirlenmistir. Odalarda lavabo yaninda bulunan su tasarrufu
ile ilgili bilgilendirme kagidi disinda her hangi bir uyar1 bulunmamaktadir. Su tasarrufu
bilgilendirme kagidinda degistirilmesi istenmeyen havlunun askiya asilmasi veya rafa
konulmasi, degistirilmesi istenen havlunun ise yere birakilmasi belirtilmistir. Ayrica bir
giinde diinya iizerinde sadece 1 kere kullanilmig havlular yiiziinden milyonlarca ton suyun
israf edildigi bilgisi de yazilmustir. Bu bilgilendirme kagidi Kazakga, ingilizce ve Rusga
olmak Uzere 3 dilde ifade edilmistir (Fotograf 15).
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Fotograf 15: Otel Isletmesinde Havlu kullanimu ilgili Bilgilendirme Kagidi

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Ancak katilimcilar misafirlerin su tiiketimi konusunda farkindaliklarinin
olmadigm hatta olduk¢a duyarsiz davrandiklarini belirtmislerdir. Israfa iliskin gorsel
mesaj kullaniminin misafir memnuniyeti agisindan olumsuz algilanacagi yoOneticiler

tarafindan ifade edilmistir (YK 1, YK 2).

YK 1: Otel odalarinda su israfini 6nlemeye iliskin gorsel bilgilendirme mesaji
var. Gida israfi i¢in de aymisi yapmay: diisiindiik. Fakat bu miisteri memnuniyetini
azaltabilir diye vazgectik...

YK 2: Israfi 6nlemeye iliskin otelin her béliimiinde bilgilendirme, gérsel mesajlar
koymayr ¢ok isteriz, ancak bunun misafirlerin otelimizi tekrar ziyaret etme oranini

diisiirecegini diigiiniiyoruz...

Israfin otelin her boliimiinde oldugu, israfi énlemeye yonelik uygulamalarin ise
agirlikli olarak yiyecek ve icecek, mutfak ve kat hizmetleri bolumlerinde gerceklestigi
gozlenmistir. Yiyecek-icecek bolima israfin en ¢ok oldugu boéliimdiir. Bu béliim ig¢inde
yer alan mutfak ayni zamanda israfin 6nlenmesi i¢in de en ¢ok ¢alisan bolimdir. Fotograf

16’da gorsel agidan eski gibi goziiken ve taze olmayan, ancak yenilebilir durumdaki
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kesilmis sebzeler komposto seklinde personel yemekhanesinde tiiketilmektedir. Fotograf

16°daki malzemeler ayn1 zamanda sebze gorbas1 yapiminda da kullanilmaktadir.

Fotograf 16: Personel Yemegi i¢in Kullanilan Sebzeler ve Komposto

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Otel isletmesinin her bolimiinde FIFO sistemi 6zenle uygulanmaktadir. Bu
sistemle ilgili bilgilendirme personele ise ilk girisinde yapilmakta ve uygulanmasi takip
edilmektedir. Personel yoneticilerinin israfi 6nlemeye yonelik Onerilerine titizlikle
uymaktadir. Ornegin, kat hizmetleri calisanlar1 oda temizligi sirasinda kutular temiz olan
sabun, dis firgasi ve tiras bicag1 kutularini atmamakta, sadece i¢ine yeni ambalajli tirtinleri
yerlestirmektedir.

Iceceklerden kalan siseler ise dekor amacgli ve saklama kabi seklinde
kullanilmaktadir (Fotograf 17).

Fotograf 17: Otelde Tekrar Kullanimda Bulunan Sise Uriin Ornekleri

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.
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Otelde fazla olan kavanozlar isteyen calisanlara satilmakta ve muhasebe
tarafindan otele gelir olarak kaydedilmektedir. Mutfak sefleri acik biifeden kalan
tilketebilir durumdaki meyveleri regel yapmakta ve kahvaltida sunmaktadir.

Otel, eski, sararmus, lekeli bornoz ve havlulardan kiclk el ve ayak silme havlular
yaptirmistir. Biiytik havlularin lekeli kisimlari atilmis, temiz kisimlart ise kiigik havlulara
dontstiiriilmistiir. Miisteriye verilemeyecek durumlarda olanlar ise temizlik bezi olarak

kullanilmaktadir (Fotograf 18).

Fotograf 18: Eski Bornozlar ve Havlulardan Yapilan Kii¢iik Havlu ve Bezler

Kaynak: Ulykman Arsivi, 2022.

Otelin yapmis oldugu bu uygulama ile hem ekonomik hem de ¢evresel kazanim

s0z konusudur.
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SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerindeki israf, yarattigi ciddi boyuttaki sosyo-ekonomik ve cevresel
etkiler agisindan kontrol edilmesi ve Onlem alinmasi gereken bir konudur. Otel
isletmelerinin sezonluk oteller disinda tiim yil boyunca araliksiz hizmet sunmasi israfin
daha belirgin olarak gerceklesmesine neden olmaktadir. Otel isletmelerinde en ¢ok israf
edilenler; yiyecek ve icecek, su ve enerjidir. Israfi 5nleme ilk olarak israfin dogaya verdigi
kiiresel zararlar1 ve otel isletmesine getirdigi maliyetleri anlamakla baglamaktadir.

Bu tez galismasi, Kazakistan otel igletmelerinde yonetici ve calisan bakis
acilariyla otellerde israfin hangi boliimlerde gergeklestigi, en ¢ok hangi kaynaklarin israf
edildigi, israfa iliskin mevcut uygulamalarin neler oldugunu tespit etmek, israfi nlemede
ne gibi zorluluklarla karsilasildigini incelemek ve bizzat otel isletmeleri galisanlarinin
israf Onleyici Onerilerini belirlemek i¢in yapilmigtir.

Yapilan gozlemler ve goriisiilen 35 otel personelinin verdikleri yanitlardan 4
tema (otel yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin israfa yonelik davranislari, en ¢ok israf edilen
irlinler, milliyetlere, yas grubuna, cinsiyete gore israf davranisi) ortaya g¢ikarilmistir.
Katilimcilarin israfa karsi tutumlari ve bakis agilar incelendiginde israf kavramini hem
attk kavrami ile karsilastirdiklari hem de iki kavrami birbiri ile karistirdiklar:
goriilmistiir. Bunun altinda yatan sebep, Kazakga’da ‘israf” ve ‘atik’ kelimesinin es
anlamli olarak kullanilmasidir. Yazar tarafindan bu durum goriisme sirasinda
katilimcilara agiklanmis ve sonrasinda israf tanimlar1 toplanmigtir. Yonetici katilimceilar
israfi ekonomik ag¢idan, ¢alisan katilmcilar ise daha ¢ok sosyolojik agidan
degerlendirmektedir. Yonetici katilimcilar otel giderlerinin dogrudan israfla baglantili
oldugunu dile getirmislerdir. Bu baglamda otel yoneticilerinin israfi onleme ¢abalarinin
ilk amacinin maliyet minimizasyonu oldugu belirlenmistir. Maliyet disindaki unsurlar
(6rnegin, doganin korunmasi) yoneticiler tarafindan dikkate alinmamaktadir.

Otel isletmesinde israf; miisteri, ¢alisan ve operasyonel hata kaynakli olarak
gerceklesmektedir. Miisteri kaynakli israf incelendiginde miisterilerin israf davraniginin
milliyet, yas ve cinsiyet gruplarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore

otelde en ¢ok israf yapan otel miisterilerinin Kazaklar ve Ruslar oldugu, israfa etmemeye
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yonelik bilin¢li davranis gosteren milliyetlerin ise Avrupa’dan geldikleri, 6zellikle de
Alman miisterilerin ¢ok dikkatli davrandiklar1 katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Yoneticilerin %85,7’s1 (13 kisi), ¢alisanlarin ise %81°1 (17 kisi) israfin yas ve
cinsiyete gore farklilik gosterdigini ifade etmistir. Katilimcilar aile grubu olarak otelde
kalan miisterilerin en ¢ok israfi yaptigini belirtmislerdir. Ozellikle gocuklarin hem otel
restoraninda hem de odalarda duyarsiz davrandiklar1 ve ebeveynlerinin de ¢ocuklarini
uyarmadigini ifade etmislerdir. Cinsiyet gruplarina gore, israf davranisi hem yonetici hem
de calisanlar tarafindan farkli olarak belirtilmistir. Buna gore yoneticiler erkeklerin,
calisanlar ise kadinlarin daha ¢ok israf davramisinda bulundugunu ifade etmistir.
Katilimcilarin ortak olarak israf davranisinda aymi cinsiyeti belirtmemesinin sebebi,
calisanlarin yoneticilerden daha ¢ok miisterilerle yiiz yiize iletisim igerisinde olmasidir.
Kat hizmetleri ¢alisanlari, kadinlarin oda tekstil iiriinlerinde (havlu, nevresim ve ¢arsaf)
sa¢ boyasi, kan izleri, makyaj kalintilar1 gibi lekeleri biraktiklarini ve bu konuda ¢ok
duyarsiz olduklarini belirtmislerdir. Ayrica kat hizmetleri c¢alisanlari, oda servisine
alkollu icecek siparisi veren miisterilerin bu siparis ile birlikte gelen yiyecek ve igecekleri
tlketmedikleri ve yatakta yemek yedikleri icin tekstil Grinlerinde ¢ikarilmasi zor olan
yag lekeleri bulundugunu ve bu nedenle pek cok tekstil iirlinliniin kullanilmaz hale
geldigini ifade etmislerdir. Yazar oda ¢ikislar sonrasinda yapmis oldugu g6zlemde de bu
duruma sahit olmustur. Yiyecek-igecek departmani ¢alisanlari da kadinlarin daha ¢ok
israf davranig1 sergiledigini soylemislerdir. Bu durumun altinda kalttrel bir unsur
yatmaktadir. Bu unsur Kazak toplumunda kadinlarin erkeklerle yemek yerken daha az
yemek yemesinin uygun goriilmesidir. Farkli toplumlara gore garip gelse de yazarin
gozlemleri de bu yodndedir. Yonetici katilmeilar ¢alisan kaynakli israf ile micadele
edilebilecegini diisiinmektedir. Ozellikle ise yeni alman calisanlarin daha ¢ok israf
yaptiklar1 belirtilmis ve bunu Onlemek icin ayrica personel egitimi verildigi
vurgulanmstir. Calisan kaynakli israfin nedeni c¢alisanlarin israfin yaratacagi maliyetleri
dikkate almamasidir. Bu maliyetler bizzat ¢alisanlar tarafindan degil de otel tarafindan
karsilandig1 i¢in 6zen gosterilmemektedir.

Satin alma siireci hem israfin olusumunun Onlenebilecegi hem de israfin

gerceklesebilecegi alanlardan biridir. Tedarikgilere siparis etme, otel talep yonetimi,
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teslim alma, simiflandirma, stok yonetimi, depolama, boliimlere dagitma ve miisteriye
teslime kadar tiim islemler agirlikli olarak orta kademe yoneticilerin sorumlulugu altinda
olup operasyonel yonetim sistemini gerektirmektedir. Operasyonel ydnetimin herhangi
bir asamasindaki en ufak aksama israfa neden olabilmektedir. Depolama israfla ilgili en
cok kayiplarin yasandigi alanlardandir. Otel bu alandaki israfi engellemek i¢in diizenli
olarak son kullanim tarihlerini kontrol etmekte, stok yapmamaya ¢alismakta, deponun
1sitma, sogutma, aydmlatma techizatini denetleyip sorunsuz galigmasini saglamaktadir.
Yazarin gozlemi sirasinda ve birim yoneticisi ile yapilan gériismede depolarda son
kullanim tarihleri kontrolii, depo yerinin konumu ve Urin yerlestirilmesi ile ilgili herhangi
bir sorunun olmadig tespit edilmistir. Otelin tim bolimlerinde FIFO sistemine dikkat
edildigi, yiyeceklerin gida giivenligi esaslart dogrultusunda yerlestirildigi, sicaklik
kontrollerine 6zen gosterildigi katilimcilar tarafindan ifade edilmis ve bizzat yazar
tarafindan da gozlenmistir.

Otelin her boliimiinde farkli israf tiirleri goriilmektedir. Gorlisme ve gozlem
sonuglarina gore israfin en ¢ok goriildigi bolumler: yiyecek-icecek, mutfak ve kat
hizmetleridir. Bulgulara gore, Ornek olay otel isletmesinde ‘en ¢ok israf edilen kaynaklar’
basta yiyecek ve icecek olmak iizere, su ve enerji, tekstil iirlinleri, kagit, zaman ve emek,
sarf malzemeleri ve ambalajli tirtinlerdir.

Yiyecek-igecek israfi mutfak boliimiinde ve yiyecek-igecek bolumlerinin hizmet
sunuldugu otel restoraninda ve oda servisinde gergeklesmektedir. Yiyecek-icecek
israfinin en fazla goriildiigii yer ve zaman sabah ag¢ik biife kahvaltisidir. Ag¢ik biife
kahvalt1 oda fiyatina dahildir. Otel isletmesinde acik biife kahvaltisinin olmas1 miisteriler
tarafindan daha c¢ok tercih edilmesine sebep olmakta, ama bu servis tipi israfi da
beraberinde getirmektedir. Acik biife kahvaltidan alakart kahvaltiya gecis yapilabilir.
Ancak yoneticiler bu durumun miisteri kaybina ve miisteri memnuniyetsizligine yol
acabilecegini belirtmislerdir.

Yiyecek-igecek israfina iliskin 6gilinler arasinda bir farklilik bulunmamakta ve
her 6giin sirasinda israf ger¢eklesmektedir. Otel misafirlerinin en cok israf ettikleri
yiyecekler arasinda basta ekmek (%]18,4°l)) ve sabah kahvaltisinda tiiketilen yulaf
(%15,4°1) gelmekte, bu yiyecekleri sebze ve meyve (%14°1), yesillikler (%14,7°1) ve
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soslar (%7,4°1) takip etmektedir. Calisanlar buna sebep olan faktorlerden biri olarak
misafirlerin acgozliiliik hislerini belirtmistir. Otel isletmesi agik biife kahvaltisindan kalan
yenilebilecek ve yeni olan, ancak yarina kalamayacak dogranmis meyve, peynir ¢esitleri
ve salata vb. yiyecekler personel yemekhanesine yodnlendirmektedir. Otel israfini
engelleme yolunda yapilan en 6nemli islerden biri budur. Bu eylem ile hem sosyo-
ekonomik hem de ¢evresel a¢idan fayda saglanmaktadir.

Israfi 6nleme, maliyeti azaltma tedbirleri ile paralel gitmekte ve agirlikli olarak
ekonomik kaygilar dogrultusunda ger¢eklesmektedir. Otelde ¢evresel kaygilar 6n planda
degildir. Nitekim otelde atik yonetim sisteminin olmamasi da bunun bir gostergesidir.
Calisanlar atik yonetimi ile ilgili calismalar1 sadece kendi gereksinimlerini karsilamak
icin yapmaktadir. Ancak calisanlarin gerceklestirdigi atik degerlendirme faaliyetleri bazi
katilimcilar tarafindan giivenlik nedeni ile hos karsilanmamaktadir.

Otel isletmesinde israfi onlemeye iliskin yapilmakta olan c¢alismalarin ¢ogu
otelin acilisindan itibaren otelde calisan ve otelde caligma siiresi 3 yili asan yonetici ve
calisanlar tarafindan gerceklesmektedir. Israfi olusturmama cabalar1 drgiitsel baglilig:
yiksek olan ¢alisanlar ile c¢aligilan boliimde takim g¢alismasi ruhu oldugu zaman
gerceklesmektedir. Bu ¢alisanlar otelin para 6deyerek almis oldugu kaynaklarin bosuna
harcanmasina izin vermemekte ve calisanlar1 hem sozli hem de yazili olarak
uyarmaktadir. Ornegin; soyunma odasinda ‘Cikarken 15181 kapat’, ‘Muslugu kapatmay1
unutma’, ‘Uniformani temiz kullanmaya calis’ vb. gibi yazili uyarilar bulunmaktadir. Bu
uyarilar ise ilk alimdan itibaren yapilmaktadir. Ancak ¢alisanlara yapilan yazili uyarilar
miisterilere yapilmamaktadir. Bunun altinda yatan endise miisterilerin olas1 tepkileri,
miisteri memnuniyetsizligine neden olma ihtimali ve potansiyel miisteri kaybidir.

Yiyecek-igcecek ve mutfak boliimlerinin yonetici ve galisanlarinin yorumlarinda
tabak sunum sekli, porsiyon biiyiikligi ve yemegin tadi ile ilgili miisteri
memnuniyetsizliginin olmadigi belirtilmistir. Ancak yazar tarafindan yapilan g6zlemde
cogu yemegin misteriler tarafindan israf edildigi goriilmiistiir. Bu baglamda porsiyon
blyuklikleri konusunda otelin yeni bir diizenlenmeye gitmesi gerekmektedir. Yiyecek-
icecek bolimii calisanlar1 miisterilerden kalan yemek oldugunda miisterilere ‘Paket

yapalim m1?’ diyerek kalan yemekleri miisterinin gotiirmesini ve boylelikle atilmamasini
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saglamaya ¢alismaktadir. Fakat c¢ogu misteri yiyecekleri yanmda gotlirmek
istememektedir. Bu durumdaki yiyecekler bulasikhaneye gotiiriilip, bulagikhane
calisanlar1 tarafindan hayvanlara verilmek Uzere ayristirilmakta ve isteyen calisana
verilmektedir.

Otel isletmesinde israfa yonelik mevcut uygulamalar su sekildedir:

» Miisteri kahvaltisindan kalan yenilebilecek yiyecek-iceceklerin personel
yemekhanesine gonderilmesi;

* Sabunlar, sampuanlar ve sa¢ kremleri icin doldurulabilir dispenserlerin
kullanilmasi;

* Sarf malzemelerinin ambalaj malzemelerinin azaltilmasi ve yeniden
kullanilmasi;

+ On biiro béliimiinde kagit israfin1 6nlemek icin ¢ikti alinirken ¢ift tarafli baski
yapilmasi;

» FIFO sisteminin kullanilmast;

* LED ve sensorlii aydinlatmaya gecis yapilmast,

» Kavanoz, alkollii i¢ceceklerin cam kutular1 dekorasyon amagh kullanilmast;

* Biyodizel tiretimi igin atik yaglarin satiimasidir.

Arastirma sirasinda Kazakistan ile ilgili baz1 smirliliklarla karsilasilmistir. Bu
smirhiliklar  Oncelikli olarak Cimkent kentindeki diger otel isletmelerinden izin
allmamamasidir. Gorlisme izni talep edilen diger otel isletmelerinin higbirinde benzer bir
calisma yapilmamistir. Bu nedenle diger oteller potansiyel imaj kaybi olabilir endigesi ile
veya israfa yonelik higbir ¢alisma yapmadiklari i¢in arastirma izni vermemislerdir. Diger
smirliliklar ise istatistiki bilgilere ulagilamamasi, otelin tiim bdliimlerini kapsamamasi ve
ulusal literatiirtin ¢cok sinirli olmasidr.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusundaki 6neriler su sekildedir:

* Otel isletmelerinde israfi 6nleme ekibi olusturulmasi ve bu ekipte calisanlara
elde ettikleri basarilar dogrultusunda prim verilerek motive edilmesi,

» Winnow gibi gelismis teknolojik uygulamalarin kullanilmasi,
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» Kazakistan’da gida israfin1 6nlemeye yonelik yapilan mobil uygulamalara otel
isletmesinin de katilmasi,

* Atik ayristirma haritasinin yapilmasi,

« Kahvaltida poset ¢ay kullanimi1 yerine ¢ay makinelerinin kullanilmasi;

* Otel odalarina su filtreleme sistemi konularak musluk suyunun da icilebilir hale
getirilmesi,

* Geri doniisim ve atik ayristirma ile ilgili egitim verilmesi ve toplumsal
farkindalik olusturulmast;

* Otelin On biro bolumunun e-fatura sistemine gegip miisteri faturalarini e-posta
adreslerine gondermesi,

» Otelde israfla ilgilenecek yeni personel istihdamu,

» Otelin her alaninda fotoselli musluk sistemine gegilmesi,

* Gida israfi farkindalig ile ilgili bilgilendirme panolarinin olusturulmasi,

» Otelde gri su stratejisinin uygulanmast,

» Ekmek israfin1 6nlemek i¢in ambalajli ekmek sunumu,

* Turizm okullarindan 6grenci istihdami ve tiniversitelerle is birligi i¢erisinde israf
farkindaligina yonelik egitim seminerlerinin organize edilmesi,

* Otel isletmesindeki sos sunum seklinin degistirilerek siselerde sunulmast,

« Kat hizmetleri Uniformalarinda en c¢ok asmnan diz bolgesi kismina siinger
konulup, daha fazla kullanilmasinin saglanmasi,

» Tuvalet kagid1 dispenserinin sadece kat hizmetleri gorevlileri tarafindan
cikarilabilecek sekilde sabitlenmesi,

« Is bas1 egitimlerinin videoya cekilip, ise yeni ise alimlarda izlettirilmesi ve
bdylelikle zamanin etkin kullanilmasinin saglanmasi,

* Otel ¢alisanlarinin is tanimlarmna israfi 6nleme ile ilgili maddeler eklenmesi,

« Ise yeni alim siirecinde israfi énlemeye yonelik egitimler verilmesi,

« isletme igerisinde enerji tasarruflu alet kullanimina yénelik yatirim yapilmasidir.
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Israfla ilgili gelecekteki caligmalara dneriler su sekildedir:

Otel isletmelerinde israfin farkli tiirleri ile incelenmesi,
otelin tlim boliimlerini kapsamasi,

otel bollimleri arasinda karsilastirmalarinin yapilmas,
miisteri memnuniyeti ve israf iligkisinin incelenmesi,
kusaklara gore israf davranisinin incelenmesi,
milliyetlere gore israf davraniginin incelenmesi,
teknolojinin israf1 6nlemeye olan etkisinin incelenmesi,

israf ile verilen egitimlerin ¢alisan davranisina etkisinin incelenmesidir.
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Ek 1: Goriisme Soru Formu Kazakca (2 sayfa)

bineciz 6e? Ocvl Koxvicmapoviy 80% xauma eHOeyee Oonap edi. Byn
KOKbICMapobly iwinde 0i30iy omeibOeH wbl2amvll KyHOeNKmi Ka2ds, KApPmoH,
WIbIHBL, OP2AHUKATIBIK KOKbIC m.0. bap. Bipax 6i3 ocbiiapovl 6611y apKblibl, ApHAlibl
OpbIHA MANCLIPY APKLLIbL YIKEH blCbIpanmvly a10blH aiamuls. Bacmulcwl Kopwazan
opmanvsl Kopeaumvlz. Meniy makcamoim: enimizoly a3amMammapulHoly MYCIHISIH
o32epmy. Ocbl Hapceni eckepemin adamoapvin canvii apmmulpy. Omenvoe 6onvin
JHcamKan vicvipan ecebinoe2i ubieblHOapObly AN0bIH ALy, A3aUmy.

Hasapuviywizea pakmem!

AKMAYCBIM YJIBIKMAH
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Koasr: KyH Tapuxbl, yakbITbI

JemorpadusbIK cypakrap:

1. Ci3 sxymbIc icTeliTiH 601iM?

2. Ci3 :kyMbIc icTeliTiH §eJ1iMaeri sKyMbICBIHbI3?

3. Cizain 0inim geHreiinis?

4. Ci3ain sKacbIHbI3?

5. KoHak:kaiJIblJIBIK HHAYCTPHSACHIHAA KAHILA KbLT sKYMbIC icTefici3?
6. Ocpbl KOHAK Yiiie KaHIIA JKbLT KYMBIC icTeliciz?

Cyx0at cypakrapbl:
Cig0iH, OMbIHbI3WA bicbipan AereH He? (kanablk, biCbIpan, WhlFblH MaFbIHACLIHAA)

K OHaK, y 1 KOHaK Tapbl KOHaK, Y MAiH Ka 6enimMaepiHAe Kebipek bicoipan eTeni?
K OHaK, Y1 KOHaK TapblHbIH, biChbIpan #acay biHbIH, ce6enTepi kaHaan?

Bl

To)( preenep 6ap Ma? Erep 6ap 60nca, onap KkaHaa Texd preenep?

K OHaK, y 1 KOHaK TapbIHbIH, bIChIPaNLbINAbIK SDEKETTEPIH a3aiTy yWiH He iCTED enjHi3?
LW eTenaik KOHaKk TapAbIH, Y1 TbiHA Kapal biCblPanWblNablk OPEKETTERI e3releneHeni me?
K OHaK Y Kbl3VIETKEPNEP! HeHi bickipan eTeni Aen OMnaiichI3 xeHe Here?

Ci3 HeHi bicblpan eTin #aTbIpcbl3 Aen OMNaiichl3 deHe Here?

©oOoNoO O

eTneyiHi3re kaHaan cebenTep 6ap?

10. Anamaapably, yineri TyTbiHY Menwepi KOHak yWaeri Ty TbiHYWbINbIK  MenwepiHeH

ablpMaLLbINbIFbl 680 Ma? Erep e 60N1ca, 6y N aiblPMaLLbINbIK TbiH, CE6ENTEDI KaHAAN?
11. K OHaK y 1 KOHaK Tapb! biCblpan iacaraHaa KaHaan ceamae 6onach|3?
12. CizedHi3ni biCblpan eTKeHAe kanait ceaiHeci 3?7
13. blcblpan acay spekeTi Ty TbiHY WbINapabIH, #achl MeH X(bIHbICbIHA Kapait e3repe Me?
14. K anablK TapAbIH, SKOHOMMKANbIK 8cepi Ty panbl He onaiceI3?
15. K anablk TapablH, KOPLUaFaH opTaFa TWM 3eTiH acepi Ty panbl He atTackI3?

16. Ci3aiH, Kbl3METKEPNEPIHi 3 bICbIPANTLIH, aNblH anaabl Aen oinaicnl3 6a? (Byn oy paxkka 6eniM

6acllblnapbl Jayan 6epeni).

17. Cianin, MeHeIEPNEPi Hi 3 bICbIPaMTbIH, anblH anaabl Aen onaicsi3 6a? (Byn oypakka 6eniM

KblaVEeTKepnep! xayan 6epeni)
18. K alTaenaey Typanbl TyCiHiriHi3 6ap Ma?

19. K oHak yMiHi30e kaiTa enaey re 601aTblH Kanablk TapFa apHanFaH Genex ieWwikTep 6ap ma?

Erep ve 6onca, on yHeMi KanaranaHaabl Ma?

20. Cignin Kananblana KoHakyMnepaeH kaiTa exaeyre 60MaTbliH KanablkTapabl HMHAATLIH

KOMNaHWANap 6ap Ma? dnae ekiMWINiK xmHaiabl Ma?

21. 9pinTecTepiniare biCbipanwbINAbIK, Typanbl eCKEPTY KaKET Aen oMnaichl3 6a? EckepTy

MacaraH Keane kaHAan peakUmMAnap anachl3?

22. K OHak, yrae Ty TbiHyWbiNap MeH KbI3METKEPNEPre biChipanTbl 60nAbipMay yWiH apHaibl

aknaparTblK 6enrinep, xabapnamanap 6ap ma?

23. K OHaK v i Hji 30 blCbIPankaion 6epmey 60MbIHLIAY ChlHbICTADbIHbI 30! HOCNEPNEPLIHbI3Ab!

HeHE HoBanapblHbI3bl KepceTe anach|3 6a7?

Ci3 HyMbIC ICTEMTIH KOHak yiae KOHakTapAblH, bICbIPAN XacayblHa HOn 6EPMENTIH

Erep JHOFapblaarbl OyPakka bIChipan emeiMiH AereH ayabblubld 60nca, biChipan
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Ek 2: Goriisme Soru Formu Turkge (2 sayfa)

Degerli Katilimci

Bu gériisme formu, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
hazirlanan ‘Otel Isletmelerinde Yonetici ve Calisan Bakis A¢isiyla Israfi Onleme:
Kazakistan Ornegi’ konulu tez ¢alismasi icin Akmaussym Ulykman tarafindan
hazirlanmistir. Goriisme sorularina verilen cevaplar akademik amagli olup sadece
arastrma kapsaminda kullanilacak ve kigisel bilgileriniz yaymnlanmayacaktir.
Calismadaki tiim sorulara yanit verilmesi ¢alismanin bilimselligi i¢in onem arz
etmektedir. Goriisme formundaki fotograflar otellerde ¢ikan geri doniistiiriilebilir
atiklarla ilgilidir. Katiliminiz ¢alisan ve yénetici bakis agisiyla israfin dnlenmesi
hususunda yapilabileceklere yol gosterici olacaktir.

Katkilariniz icin tesekkiir ederim.

AKMAUSSYM ULYKMAN
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Katihhmei kodu:

Goriisme tarih ve saat

Demografik sorular:

ORI R W=

Cahistigimiz boliim?

Cahistigimiz boliimdeki goreviniz?

Egitim durumunuz?

Yasimz?

Kag seneden beri otelcilik alaninda ¢alistyorsunuz?
Bu otelde ka¢ seneden beri ¢alisiyorsunuz?

Goriisme sorular:

o0 MR
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10.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

Sizce hangi tiir davramslar israftir? israf size gore nedir?

Otel misafirleri en ¢ok otelin hangi béliumlerinde neleri israf ediyorlar?

Otel misafirlerinin israfa yonelmelerinin sebepleri nelerdir?

Calistiginiz otelde misafirlerin israf yapmasint énleyen uygulamalar var mi? Var ise bunlar
nelerdir?

Siz olsaydimz otel misafir israf davranisini azaltmak icin neler yapardiniz?

Milliyetlere gore misafirlerin israf davranmslari farklihk gosteriyor mu? Konu ile ilgili
gorislerinizi paylagir misiniz?

Otel ¢alisanlarinin neleri ve nigin israf ettigini digiiniiyorsunuz?

Kendinizin neyi, nigin israf ettiginizi dagtuniyorsunuz?

Yukaridaki soruya yanitiniz israf etmediginiz yoniinde ise israf yapmama nedenleriniz
nelerdir?

insanlarin evlerindeki tiiketim davramslariyla oteldeki tiiketim davramslar: farkl midir?
Yanit Evetse ise bu farkliligin nedenleri nelerdir?

. Migterilerin yaptig: israfi goriince neler hissediyorsunuz?

. Kendiniz israf yaptiginizda neler hissediyorsunuz?

. Musgterilerin yas ve cinsiyetlerine gore israf davranis1 degisiklik gosteriyor mu?

. Israfinin ekonomik etkileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

. Israfinin cevresel etkileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

. Calisanlarimzin yeterli derecede otel israfint onledigini diisiiniiyor musunuz? (Bu soruyu

departman yoneticileri cevaplayacaktir).

Yoneticilerinizin yeterli derecede otel israfint 6nledigini disiinilyor musunuz? (Bu soruyu
yoénetici konumunda olmayan departman ¢alisanlar: cevaplayacaktir).

Geri donisim hakkinda detaylh bilgiye sahip misiniz?

Otelinizde geri doniistiiriilebilir atiklar igin ayri ¢op kutulari var midir? Var ise bunlar
diizenli olarak toplanmakta midir?

Bulundugunuz sehirde otellerden geri doniistiiriilebilecek atiklar: toplayan firmalar midir?
Ya da belediye bunlar1 toplamakta midir?

Cahisma arkadaslarinizi israf konusunda uyarma gereksinimi
Uyardiginizda nasil tepkiler alhyorsunuz?

Otel icinde misterilere ve ¢alisanlara yonelik israfi engelleyecek gorsel mesajlar var midir?
Otelinizde israfi 6nlemek igin 6nerilerinizi/planlarinizi ve projelerinizi belirtir misiniz?

hissediyor musunuz?
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