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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Yiyecek icecek igletmelerinde 1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
Nedim ONBAS

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali
Toplam Kalite Yénetimi Programi

Bu calisma, Dokuz Eyliil Universitesi Saglk Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanhgr’'na bagh ISO 22000 Gida Giivenligi Yénetim Sistemi uygulanmayan
mutfaklar ve yemekhanelerde calisan personel ile, ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi belgesine sahip olan Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesi
mutfaginda calisan personelin érgitsel bagllik, iletisim ve kalite yonetimi
dogrultusunda farkliliklari olup olmadigini aragtirmak amaciyla yapiimigtir.

Arastirmay! yapmak lizere Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliigiinden
gerekli izinler alinarak gida giivenligi yénetim sistemi, 6rgiitsel baghlik,
iletisim, yonetisim ve kalite yonetimi arasindaki iligkileri analiz eden bir anket
olusturulmustur. Anket s6z konusu mutfaklara bagl toplam 141 personele
dagitilmis olup, 104 tanesine katiim olmus, analizler bu sayi lizerinden
yapilmigtir.

Analizler icin SPSS 16.00 sirimlii paket program kullaniimistir.
Analizler sonucunda Dokuz Eyliil Universitesi mutfaklarinda calisan
personelin cinsiyet, yas, egitimi durumu, kidem yili ve calisma statiisi
degiskenlerinin  “Giivenli  Uriinin  Gerceklestiriimesi, Kontrolii ve
lyilestirilmesi”, “Yonetisim” ve “Gida Giivenligi Yénetim Sisteminin Gecerli
Kilinmasi ve Dogrulanmasi” lzerinde etkili olup olmadigi arastiriimistir.
Olcme araci olarak 57 soruyu kapsayan ve 2 béliimden olusan anketin ilk
béliimiinde, “Giivenli Uriiniin Gergeklestirilmesi, Kontrolii ve lyilestirilmesi”,

“Yénetisim” ve “Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin Gegerli Kilinmasi ve



Dogrulanmasi” ni kapsayan 52 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde ise
Demografik Degerlendirmelerin yer aldigi 5 soru bulunmaktadir. Ankette 5’li
likert tipi 6lcek kullaniimistir.

Arastirma degiskenlerinden “Giivenli Uriiniin Gerceklestirilmesi,
Kontrolii ve lyilestirilmesi” ile yemekhaneye iligkin elde edilen sonuclarda;
yemekhanenin 1SO 22000 Gida Giivenligi Yénetim Sistemi belgesi olup
olmama durumuna gére anketi cevaplayanlarin verdikleri cevaplar arasinda
anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. Buna goére, anketi cevaplayanlarin
calistiklann yemekhaneye gére “Orgiitsel Bagliik” bagimsiz degiskenini
algilamalari ve degerlendirmeleri arasinda anlamh bir fark oldugu
gozlenmektedir. Anketi cevaplayanlarin ¢alistiklari yemekhanenin ISO 22000
Gida Giivenligi Yoénetim Sistemi belgesi olup olmama durumuna gére
“Yoénetisim” bagimsiz degiskenini algilamalari ve degerlendirmeleri arasinda
da anlamh bir fark oldugu goézlenmektedir. Diger taraftan, arastirmaya
katilanlarin calistiklari yemekhanenin 1SO 22000 Gida Giivenligi Yoénetim
Sistemi belgesi olup olmama durumuna gére “GGYS’nin Gecgerli Kilnmasi ve
Dogrulanmasi” bagimsiz degigkenini algilamalarnt ve degerlendirmeleri
arasinda da anlaml bir fark oldugu gézlenmektedir.

Arastirma sonucunda, mutfaklarda calisan personelin 6rgiitsel
baglilik diizeyini, 6rgitiin ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi
olup olmamasi pozitif yonde etkilemektedir. Mutfaklarda uretilen Grinin
kalitesinin glivence altina alinmasinda, 6rgitin ISO 22000 belgesinin
olmasinin 6nemli 6iciide payi oldugu, yapilan anket analizleri sonucu ortaya

cikmaktadir, bu bulgu caligmanin en 6zgiin sonucudur.

Anahtar Kavramlar: Orgiitsel Baghlik, Gida Giivenligi Yénetim Sistemi,
Giivenli Uriin, Kalite Yonetimi.



ABSTRACT
Master Thesis
ISO 22000 Food Safety Management System on The Food and Beverage
Companies

Nedim ONBAS

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Total Quality Management
Programme of Total Quality Management

This research was conducted to compare the differences in
organisational commitment, communication and quality management between
the kitchen and cafeteria staff at Dokuz Eyliil University Health Culture and
Sports Department where I1ISO 22000 Food Safety Management Systems are
not in use and the kitchen and cafeteria staff at The Faculty of Medicine
University Hospital where there is a ISO 22000 Food Safety Management
Systems Certificate.

With the permission of Dokuz Eylul University Directorate a questionnaire was
compiled to analyse the relationship between the food safety systems and
organisational commitment, communication, governance and quality
management. The questionnaires were given to 141 staff who work at the
mentioned kitchens and cafeterias. 104 responded to the questionnaire and
the analysis was based on these returns.

The data were analysed by using SPSS 16.00 statistical packet programme.
The results from the analysis were used to establish how variable factors like
gender, age, education, work status and years of service amongst the kitchen
and cafeteria staff affected “producing, controlling and improving the safety
of products”, governance of the system and “validating and improving the
food safety management systems”.



There were two different sections in the questionnaire and 57 questions in
total. In the first section 52 questions covered “producing, controlling and
improving the safety of products”; governance of the system and “validating
and improving the food safety management systems ”. The second section
had 5 demographic questions. The five point Likert Scaling method was used
for this questionnaire.

Analysis revealed a substantial difference between the answers given for
“producing, controlling and improving the safety of products”, awareness and
understanding of “organisational commitment” and “governance” and
“validating and improving the food safety management systems” depending
on the presence or absence of an ISO 22000 Food Safety Management
Systems certificate in the work place.

The results of the research revealed a positive correlation between working in
a kitchen or a cafeteria where there is an 1ISO 22000 Food Safety Management
Systems certificate and organisational commitment. The principal result of
this survey is that having the ISO 22000 Food Safety Management Systems
certificate plays a major part in guaranteeing the quality and the safety of the
products produced in these kitchens.

Keywords: Organisational Commitment, Food Safety Management Systems,
Safety of Product, Quality Management.
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GiRiS

Son yillarda teknolojideki hizli gelisme, tiim is kollarinda oldugu gibi, yiyecek
icecek isletmelerinde de énemli degisimlere yol agmaktadir. Yiyecek igecek Uretimi
insanlik tarihi kadar eski olmasina karsin, ¢ok uzun yillardan beri bilimsel agidan
cok fazla incelenmemis, daha cok geleneksel yontemlerle usta-cirak iligkisi ile
gelecek nesillere aktariimistir.

Tarihsel olarak, bitmis 0riin muayenesi, gida givenligi ydnetimi i¢in daha
Onleyici yaklagimlara dogru stratejik degisimler 1920’lerden daha énce baslamistir.
Ancak bu stratejiler coklukla basarisiz olmustur. 1930’larda, Onleyici gida
glvenliginde yenilenmis 6énemli noktalar olmasina ragmen, HACCP’in kullaniimaya
baslamasiyla bu yaklasimlar, ancak 1970’lerden beri tam olarak benimsenmistir
(Griffith, 2006:11).

Sadece standartlarin olusturulmasi yiyecek icecek isletmelerinde sifir hata
ile Giretim ve hizmet gergeklestirildigini garanti altina almamaktadir. insan unsurunun
da dikkatle Gzerinde durulmasi gerekmektedir. Teknolojideki hizli gelisim, tim
sektoérlerde is yasaminin ayni sekilde degisimine yol agmaktadir. Galisanlarin bu
degisime ayak uydurmasi ve ig¢sellestirme oranlar isletmelerin bagarisinda
belirleyici olmaktadir.

Calisanlarin gereken degisime ayak uydurabilmeleri, is tutumlan ile
dogrudan ilgilidir. Yiyecek icecek isletmelerinde degisimin i¢sellestiriimesi Uzerinde
yeterli arastirma yapilmadiginin gérilmesi, bu calismanin tesvik edici unsuru

olmustur.

Calismanin birinci bélimiinde, Yiyecek icecek Isletmeleri ve Kurumsal Orgiit
Yapisi ele alinmistir. Yiyecek igecek isletmelerinin ilk énce siniflandiriimasi ortaya
konulmus, daha sonra da kurumsal yiyecek icecek isletmesinin 6érgit yapisi tarif
edilerek bir érnek ile agiklanmistir.
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Calismanin ikinci boéliminde, Gida Givenligi Ydnetimi ve Sartlari
anlatiimistir. Gavenli gida Gretmek igin gereken ydnetim sistemi ve genel kabul
gbrmis standartlarin ortaya cikisi ve ginimizde kullaniimakta olan ISO 22000

standardinin yapisi agiklanmaya c¢alisiimistir.

Uclincli bélimde, saha calismasina temel olusturan fs Tutumu ve
aciklayicilar olan /s Doyumu, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimi konulari

incelenmistir.

Dérdinch bélimde ise, TS EN ISO 22000: Gida Givenligi Ydnetim
Sistemine yodnelik, Dokuz Eylil Universitesi Mutfaklar'nda yapilan saha
¢alismasinin analiz sonuglar agiklanmaktadir.
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BIRINCi BOLUM

1.1. YIYECEK ICECEK iSLETMELERI

1.1.1. Yiyecek icecek isletmeleri Tanimi:

Temel ihtiyaglarin en énemlisi olan yeme ve igme, insan hayatinda cok
6nemli bir yer teskil etmektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde birinci sirayi
alan, fiziksel ihtiyaclarin en énemlisi de, yeme ve icme gereksinimleridir. insanlk
tarihi disindldiginde, yeme igme ihtiyaglarinin karsilanmasina yénelik olarak ilk
caglardan beri girisimcilerin faaliyetleri sonucu yiyecek icecek isletmeleri yasamdaki
yerini almistir.

Yiyecek icecek isletmelerinin tam bir tanimini yapmak gerekirse; yiyecek
icecek isletmeleri, yiyecek, icecek ve servis olanaklarini saglayan Gretim igletmeleri
olarak tanimlanabilir (Olah ve Korzay, 1989:11).

Yiyecek icecek isletmeleri adi altinda tek bir tanimlama yapmak kesinlikle
yeterli olmayacaktir. Bu genel tanimlamanin altinda bazi alt tanimlamalara da gerek
duyulmaktadir. Kuskusuz, yiyecek icecek isletmeleri adi altinda incelenmesi gereken
en Onemli kavramlardan birini restaurantlar olusturmaktadir. Restaurantlar, halka
hizmet veren, vyiyecek icecek olanaklarinin sagdlandigr isletmeler olarak
tanimlanabilir (TUtGnct, 2009:12). Diger bir tanimda ise, “musterilere rahat ve
huzurlu bir sekilde yeme ve icme olanadi saglayan, gerek tek basina ve gerekse bir
konaklama tesisine bagh olarak c¢alisan kuruluslar’ olarak ele alinmaktadir
(Gllal, 1982:17).

Yiyecek ve icecek isletmeleri iginde ele alinan diger bir dnemli kavram ise
cateringtir. Catering isletmeleri, konutlar ve disaridaki bireylerin tlketimleri igin
yiyecek ve icecek saglayan kuruluglar olarak tanimlanmaktadir (Buttle, 1986).

Turizm mevzuatina bakildiginda ise, yeme igme tesisleri lokantalar adi
altinda ele alinmaktadir. Lokantalar, tabldot, alakart veya 6zel tirde yemek ve
servisleri ile yeme ve igme ihtiyacini karsilayan turizm isletmeleri olarak

tanimlanmaktadir (Turizm Mevzuati).
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Yiyecek icecek isletmelerinin sagladigi en énemli iki fayda, Griin ve/veya
hizmetin hazirlanmasi ve sunulmasidir. Musteri, kendisine sunulan Grin olan
yemekten memnun kalarak bir dahaki ihtiyacinda ayni isletmeyi tercih etmesi
yasamsal bir 6neme sahiptir (Lundberg ve Walker, 1993). Bu tanimlamalara bagli
olarak yiyecek icecek igletmeleri, kisilerin yeme ve icme ihtiyaclarini gideren, hizmet
dretim isletmeleri olarak tanimlanabilir (TUtlnc0, 1994).

1.1.2. Yiyecek icecek isletmelerinin Siniflandiriimasi

Yiyecek icecek isletmelerinin siniflandiriimasi Glkelere gbre degisiklik
gOsterse de temel Ozellikler bakimindan bu siniflandirmalar  birbirlerine
benzemektedirler. Asagidaki siniflandirmada sadece restaurantlar ele alinmaktadir
(Tatoncu, 2009:13).

A. Tam Hizmet Restaurantlari (LUks, tam servis restaurantlar)
- Bagimsiz, liks, seckin restaurantlar (1. sinif ),
- 2. Sinif liks restaurantlar ( 1. sinifa gére daha ekonomik ),
- 8. Sinif lUks restaurantlar ( 2. sinifa gére daha ekonomik ).

B. Kendine Ozgii Restaurantlar ( Speciality restaurants )
- AyakUstl restaurantlar ( Fast food ).

C. Diger Restaurantlar
- Aile restaurantlari,
- lzgara restaurantlari,
- Pizza restaurantlari,
- Etnik restaurantlar,
- Kafeteryalar .

Genis bir vyiyecek icecek isletmeleri siniflandirmasinda, ticari

isletmelerin disinda kalan kurumsal ve askeri yiyecek ve icecek hizmetleri de ele
alinmigtir. (Kotschevar, 1987; Tutlincl, 2009:15).
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1. Grup: Ticari Yiyecek icecek Hizmetleri

A. Yiyecek ve icecek Yerleri
- Restaurantlar,
- Sinirl ménu restaurantlar ve igecek yerleri,
- Ticari kafeteryalar,
- Hastaneler,

- Barlar ve tavernalar.

B. Konaklama Yerleri
- Otel restaurantlari,
- Motel restaurantlari,
- Diger konaklama tesisleri restaurantlari.

C. Diger Yerler
- Rekreasyon ve spor merkezleri,
- Seyyar hizmetler,
- Perakendeciler.

2. Grup: Kurumsal Yiyecek icecek Hizmetleri

A. Kendi Yiyecek igecek Hizmetlerini Diizenleyen isletmeler, Egitim ve
Devlet Kurumlari
-Isci yiyecek ve igecek hizmetleri ( Endistriyel ve ticari
kuruluslar ),
- Universiteler,
- Diger egitim kurumlari,
- Ulagsim sektérd,
- Hastaneler,
- Kulupler, spor ve rekreasyon kamplari,
- Topluluk merkezleri.

3. Grup: Askeri Yiyecek icecek Hizmetleri

- Askeri kamplar, gazinolar, misafirhaneler,

- Askeri hizmetler.
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Bir bagka siniflandirmada yiyecek icecek isletmeleri élcekleri bakimindan ele
alinip degerlendirilmektedir (Goldman, 1993:61).

A. Kicik Olcekli Isletmeler
- Ayakdstl restaurantlar,
- Tavuk/Pilic restaurantlari,
- Unlu mamul isletmeleri,
- Pastaneler,
- Pizza restaurantlar,
- Sandwich bifeleri,
- Deniz Ortnleri restaurantlari.

B. Orta Olgekli isletmeler
- Kafeteryalar,
- Ayakdistu restaurantlar,
- Aile tipi restaurantlar,
- Otel restaurantlari,

Izgara restaurantlari,

Ozel yemek restaurantlari.

C. Biyilk Olgekli Isletmeler
- Rezervasyonlu restaurantlar,
- Otel restaurantlari,
- Ozel yemek restaurantlari.

Ulkemiz Turizm Mevzuatr'nda lokantalar birinci sinif, ikinci sinif ve liks sinif
olarak degerlendiriimektedir. Bu degerlendirmede isletmelerin dekorasyonu, hizmet
standardi, yemeklerin kalitesi ve sunus Ozellikleri dikkate alinmistir.  Bu
siniflandirmada lokantalarin asgari nitelikleri belirlenmis, ikinci sinif lokantalar asgari
nitelikler ile kendi sinifinin 6zelliklerini, birinci sinif lokantalar ikinci sinif lokantalar
icin belirtilen sartlari ve kendi sinifinin 6zelliklerini, 10x lokantalar ise birinci sinif
lokantalar igin belirlenen nitelikler ile kendi sinifinin 6zelliklerini icermektedirler

(Turizm Mevzuatl). Turizm mevzuatinda lokantalara ek olarak kafeteryalar da
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yiyecek icecek isletmeleri igersinde ayrica ele alinmakta ve siniflandirmaya tabi
tutulmaktadir.

Bu calisma kurumsal yiyecek icecek isletmelerine odaklandigindan, diger
yiyecek icecek igletmeleri ile ilgili olarak ayrintili bilgi verilmemektedir. Bununla
birlikte burada kurumsal yiyecek icecek isletmeleri hakkinda bazi bilgilerin verilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle galismada sadece bu isletmelere iligkin bazi bilgiler,
asagida verilmektedir.

1.2.  KURUMSAL YiYECEK iCECEK iSLETMELERI

Kurumsal yiyecek igecek isletmeleri, bir cok yayinda kazang amaci olmayan
yiyecek icecek isletmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu isletmelerin temel amaci
maddi kazan¢ olmayip, sosyal faydadir. Bununla birlikte oldukca genis kitlelere
hizmet sunmaktadirlar. Temel amaci sosyal fayda saglamak oldugundan, ¢ogu
zaman gelismekte olan Ulkeler agisindan mdisteri Gzerine arastirma yapilmasini
sinirlamaktadir. Bunun en buyldk nedeni, hazir ve zorunlu bir muigsteri Kkitlesi
oldugunun distnlUlmesidir. Bununla birlikte batida konu bu boyutu ile
degerlendiriimeyip, 6zel igletmelerde oldugu gibi i¢ ve dis musterilerin tatmini
cercevesinde ele alinmaktadir (Tutlinc, 2009:18).

Kurumsal yiyecek igcecek isletmeleri icinde yer alan Universitelerin yiyecek
icecek hizmetleri, isletme politikalarinda genel olarak asagida yer alan noktalara
deginmektedirler (Warner, 1994):

Musteri tatmini,
Calisan tatmini,

Universite destegi,

v
v
v' Kaynak ydnetimi,
v
v Sektorel liderlik.

Yukarida verilen maddelerin her biri ayri birer arastirma konusu olabilir,

ancak bu calismada daha ¢ok “calisan tatmini” Gizerinde durulacaktir.
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Kurumsal yiyecek igecek isletmeleri igin de, diger ticari isletmeler icin gegerli
olan ydnetim fonksiyonlari gecerlidir. isletmenin temel amaci ister ticari kazang
olsun, ister sosyal fayda, isletme ydnetiminin kaliteli ve standartlari belirli Griin veya
hizmet sunumu igcin planlama, organizasyon, insan kaynaklari ydnetimi,
koordinasyon ve denetim fonksiyonlari (zerine odaklanmalari gerekmektedir. Tim
bu ydnetim islevlerinin basariya ulasmasi, isletmelerin gbérev ve gelecege bakis
acllarinin ve isletme politikalarinin net bir sekilde belirlenmesi ile daha kolay
olabilecektir (Tutlncd, 2009:18).

1.2.1. Kurumsal Yiyecek icecek igletmelerinin Orgiit Yapisi

Kurumsal yiyecek icecek isletmelerinin 6rgit yapilar birbirlerinden farkliliklar
gOstermek ile birlikte, genel olarak temel birimleri benzerlik gbstermektedir.
Calismada ele alinan kurumsal yiyecek icecek isletmesi bazinda Universite yiyecek
icecek hizmetlerinin 6rgit semasi Sekil- 1’ deki gibi olusturulabilir.

Genel olarak kurumsal yiyecek igek isletmelerinin 6rgiit yapilarinda bir
yiyecek icecek mudird ile midar yardimcisi bulunmaktadir. Kamu kuruluglarinda
ise, sube mudurlikleri bazinda 6rgut yapisi olusturulmaktadir. Buna ek olarak bu
kademelere bagh calisan finans ve insan kaynaklari birimleri bulunabilir. Bazi
kurumsal yiyecek icecek isletmelerinde bu iki bdlim, idari ve mali isler birimi adi
altinda birlestiriimektedir. Dogrudan mdiduriyete bagh olarak c¢alisan kafeterya,
kantin, restaurant, yemek hizmetleri ve mutfak birimleri bulunmaktadir. Birimlerin
altinda calisan kisilerin detayi, Dokuz Eyliil Universitesinde ki érglitlenme 6rnek
alinarak Sekil- 1’ de sunulan 6rgit semasinda goérilmektedir.
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Sekil-1 Kurumsal Yiyecek icecek Isletmesi Orgiit Semasi Ornegi (Dokuz Eylil

Universitesi)

Kantin ve Kafeteryalar Sube
Miidiiri

Yiyecek Icecek Koordinatérii

Diyetisyen Gida Teknikeri

Kafeterya Kantin Finansman Yemekhane Mutfak
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Ascibasisi
Uretim personeli Uretim personeli Kasiyerler Servis Personeli Ascl
Servis personeli Servis personeli Diger Personel Diger Personel Asci Yardimcisi
Diger Personel Kasiyerler Bulasikg!
Diger Personel Diger Personel
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iIKINCi BOLUM
GIDA GUVENLIGI YONETIMI VE SARTLAR

2.1. GIDA GUVENLIGI YONETIMI
2.1.1. Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Gunlik gida tiketimimizi géz 6niine aldigimizda, tiketime sunulan her gida
drininin ancak ¢ok kuclUk bir miktarini analiz edebilmenin mimkin oldugu agiktir.
Tlketime sunulmus olan gidalarin timinin analiz edilmis olmasinin mimkin
olmadigi da ayr bir gergektir. Bu ylzden, zaman icerisinde gida Uretimindeki tim
islem asamalarini daha sistematik bir sekilde inceleyen ve insan saglidina karsi
olusabilecek tehditleri dnlemeye yonelik bir yonteme ihtiyag duyulmustur.

ik olarak 1959-1960 da NASA’daki Astronotlar icin giivenli gida Uretmek
amaciyla ortaya ¢ikan HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), yani,
“Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari” kavrami, bu ihtiyaca sistematik ve
mantiksal bir yaklasim getiren bir sistemdir. 1963 yilinda Diinya Saglik Orgiti(WHO)
ve CAC (Codex Alimentarius Commission) tarafindan prensipleri yayinlanmistir.
Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar (HACCP) guvenli bir gida y6netim

sisteminin gerekliliklerini tanimlayan bir yaklagimdir. Bu yaklasimin ortaya
¢tkmasindaki temel amag, “sifir hatali” 0rin UOretmektir. Eylil 2005te ISO
(International Satandart Organization) tarafindan yayinlanan 1SO 22000 standardi
HACCP’e uluslar arasi bir nitelik kazandirmistir. 1ISO 22000; Denetlenebilir ve kuran
firmanin  belgelendirme (sertifikalandirma) kuruluslarina  bagvurusu Uzerine
sertifikalandirilabilir bir sistemdir. ISO 22000’e goére “gida glvenligi” tliketim anindaki
gidada bulunabilecek gida kaynakli tehlikelerle iliskilidir. Gida zincirinin herhangi bir
asamasinda gida kaynakh tehlikeler gidaya girebilir; bu nedenle zincirin bltin
asamalarinda yeterli kontrol ¢cok énemlidir. ISO 22000 sistemi; gida zinciri icindeki
kuruluglar, taze sebze- meyve (Ureticiler, taze hayvansal Grin Ureticileri, gidayi
isleyen kuruluslar, tasiyan/nakliye edenler, depolayanlar, son gida satis noktalarini
kapsamaktadir (Mahmutoglu, 2007:53).
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ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi icerisinde HACCP prensipleri de
bulunmaktadir. 1SO 22000 standartlann HACCP prensiplerinden farkh olarak
uygulama agirlikli yeni yaklagimlari ve yontemleri tanimlamaktadir.

2.1.2. 1SO 22000: 2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi-Gida Zincirindeki
Tiim Kuruluslar icin Sartlar

ISO 22000:2005 standardindan &nce (lkelerin kendi standartlar
bulunmaktaydi, fakat bu standartlarin hi¢ biri uluslar arasi nitelik tagimamaktaydi.
ingiltere’'de BRC (Britsh Retails Concortium), Almanya ve Fransa'da ise IFS (

International Food Standards) gibi standardlar kabul gérmekteydi.

ISO 22000 standardi, gida zinciri boyunca son tiketime kadar gida gulvenligini
saglamak icin takip eden genellikle anahtar 6Jeler olarak kabul edilen &geleri
birlestiren gida glvenligi yonetimi sistemi igin ihtiyaglar tanimlamaktadir (TS EN
ISO 22000:2005):

v Interaktif iletisim,

v Sistem yonetimi,

v" On gereksinim programlari,

v" HACCP prensipleri.

Gida zinciri igerisinde yer alan her asamada tim ilgili gida gUvenligi tehlikelerinin
tanimlanmasi ve yeterince kontrol edilebilmesinin saglanabilmesi igin gida zinciri
boyunca iletisim zorunludur. Bu, gida zinciri boyunca en alt kademeden en (st
kademeye kadar kuruluslar arasindaki iletisimi gdstermektedir. Tiketicilerle ve
tedarikgilerle tanimlanan tehlikeler ve kontrol édnlemleri hakkinda iletisim, tiketici ve
tedarik¢i gereksinimlerinin (son drdndn kullanilisi ve bunun igin gerekenler ile son
artn Ozerine etkileri gibi) aciga kavusturulmasina yardimci olacaktir (TS EN I1SO
22000:2005).

Bdyle bir gida guvenligi ydnetim sistemi; sagliga uygun olmayan gida
Uretildikten sonra ne yapacagiz seklinde “reaktif” bir yaklasimi degil; daha en bastan,
hammadde alimindan, Uretim ve Grinlin piyasaya c¢ikis asamalarinin her birinde

Onleyici davranarak saghiga uygun olmayan gidanin zaten U(retiimemesi yani,
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“proaktif’lik (olay gerceklesmeden faaliyete gegmek) ilkesine dayanmaktadir
(Mahmutoglu, 2007:39).

Turk Standartlar Enstitlisii tarafindan 2005 yilinda ingilizceden Tiirkgeye
cevrilerek yayinlanan 1ISO 22000:2005 standardi giris bdlimiinden sonra, sekiz
maddeden olugsmaktadir (TS EN ISO 22000:2005);

v' 0. Giris:
Standard “Girig” bolim( ile baglamaktadir. Bu bdélimde “Gida
Gulvenligi’nin tanimi yapilmakta ve gida zincirini olusturan halkalar
anlatiimaktadir. Ayrica giris béliminde, 1SO 9001 ve HACCP
prensiplerine atifta bulunulmaktadir. Giris béliminin sonunda, gida
zinciri icerisindeki tim kuruluslar arasinda iletisimin hangi yénlerde

yapilacagi bir sekille ifade edilmisgtir.

v 1. Kapsam:
Standardin birinci bdlimi olan “Kapsam” maddesinde, sartlarin hangi
kuruluslar icin gecerli oldugu tarif edilmektedir. Genel olarak bu
kuruluglar, gida zincirinde yer alan tim kuruluslardir. Kapsam
boéliminde, standardin hangi sartlari igerdigi de ifade edilmektedir.
Ayrica standardin uygulanmasi ile ilgili ISO/TS 22004’e atifta
bulunulmaktadir.

v' 2. Atif Yapilan Standard ve/veya Dokimanlar:
ikinci bélimde “Atf yapilan Standard veya dokimanlar’
anlatilmaktadir. Standard igerisinde ne sekilde atif yapildigi tarif
edilmektedir.

v 3. Terimler ve Tarifler:
Bu bélimde Standard icerisinde kullanilan 6zel terimler
aciklanmakta, ayrica tariflerin ne sekilde yapildigi anlatiimakta ve
kullanilan terimler ve tariflerle ilgili olarak ISO 9000 standardina atifta
bulunulmaktadir. Terimler ve tarifler bélimdnin alt maddelerinde;
3.1 Gida Gavenligi.
3.2 Gida Zinciri.
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3.3 Gida Gavenligi Tehlikesi.
3.4 Gida Guvenligi Politikasi.
3.5 Son Uriin.
3.6 Akis Semasi.
3.7 Kontrol Onlemi.
3.8 On Gereksinim Programi.
3.9 Operasyonel On Gereksinim Programi.
3.10 Kritik Kontrol Noktasi.
3.11 Kritik Limit.
3.12 izleme.
3.13 Dlzeltme.
3.14 Dizeltici Faaliyet.
3.15 Gecgerli Kilma.
3.16 Dogrulama.
3.17 Giincelleme.
Konulari ile ilgili sartlar anlatiimaktadir.

v' 4. Gida Givenligi Yénetim Sistemi:

Dérdincl bélimin 4.1 maddesinde gida glvenligi igin gerekli olan
genel sartlar ve 4.2 maddesinde dokimantasyon gsartlari
anlatiimaktadir. 4.1 Genel Sartlar maddesinde, bu standardi kullanan
kurulugsun etkili bir gida guvenligi ydnetim sistemi olusturmasi
gerekliligi ve dokiimante ederek uygulayip bu sistemi siirekli hale
getirmesi gerekliligi izah edilmektedir. Ayrica kurulusun gida glvenligi
ybnetim sisteminin kapsamini tanimlamasi gerekliligi ve kapsamin ne
sekilde belirlenecegi anlatiimaktadir.

4.2 dokimantasyon sartlari maddesinde ise, gida givenlidi ydnetim
sistemi dokUmantasyonunun neleri icerecegi 4.2.1, dokUmanlarin
kontroliniin ne seklide yapilacag! 4.2.2 ve kayitlarin kontrol ile ilgili
sartlar 4.2.3 alt maddelerinde anlatilmaktadir.

v' 5. Yonetim Sorumlulugu:
Bu bélimde yoénetimin taahhidi, gida givenligi politikasi, gida
glvenligi yonetim sisteminin planlanmasi, sorumluluk ve yetkilerin

tanimlanmasi, gida guvenligi ekip liderinin ne sekilde atanacagi,
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kurulusta ic ve dis iletisimin nasil yénetilecegi, acil durumlara hazirlik
ve midahale ile ilgili sorumluluklar ve ne seklide uygulanacagi ve son
olarak da, yénetimin gézden gegirmesinin ne sekilde yapilacagi;

5.1 Y6netimin Taahhidda.
5.2 Gida Guvenligi Politikasi.
5.3 Gida Givenligi Yénetim Sisteminin Planlanmasi.
5.4 Sorumluluk ve Yetki.
5.5 Gida Guvenligi Ekip Lideri.
5.6 iletisim.
5.6.1 Dig iletigim.
5.6.2 I iletigim.
5.7 Acil Durumlara Hazirlihk ve Miidahale.
5.8 Y6netimin Gézden Gegirmesi.
5.8.1. Genel.
5.8.2. Gozden Gegirme Girdileri.
5.8.3. Gozden Gegirme Ciktilari.
Maddelerinde ele alinmaktadir.

v' 6. Kaynak Yonetimi:
Altinci bdlim olan kaynak y®netiminde, kaynaklarin saglanmasi,
insan kaynaklari, alt yapi ve ¢alisma ortaminin nasil olmasi gerekliligi
ile ilgili bilgiler veriimektedir. Kaynak ydnetimi maddesinin alt
maddeleri soyledir;

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi.
6.2 insan Kaynaklari.
6.2.1.Genel.
6.2.2 Yeterlilik, Biling ve Egitim.
6.3 Alt Yapi.
6.4 Calisma Ortami.

v' 7. Govenli Uriin Planlama ve Gergeklestirme:

Bu bdlimde de, glvenli gida (retmek icin genel sartlar, 6n

gereksinim programlari, tehlike analizlerini gergeklestirmek igin
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oncelikli asamalar, tehlike analizi gerceklestirmenin asamalari,
operasyonel 6n gereksinim programlarinin (OGP) olusturulmasi,
HACCP planin olusturulmasi, OGP ve HACCP planlarinda belirtilen
baslangic bilgi ve dokimanlarin gtncellestiriimesi, dogrulama
galismalarinin planlanmasi, izlenebilirlik sisteminin olusturulmasi ve

uygunsuzluklarin kontrollerinin takibi ile ilgili sartlar;

7.1 Genel.
7.2 On Gereksinim Programlari.
7.3 Tehlike Analizlerini Gergeklestirmenin Birincil Asamalari.
7.3.1 Genel.
7.3.2 Gida Givenligi Ekibi.
7.3.3 Uriin Ozellikleri.
7.3.3.1 Hammaddeler, ingradiyentler ve Uriinle
Temasta Bulunan Malzemeler.
7.3.3.2 Son Urlinlerin Ozellikleri.
7.3.4 Tasarlanmis Kullanim.
7.3.5 Akis Semalari, Proses Asamalari ve Kontrol
Onlemleri.
7.3.5.1 Akis Semalari.
7.3.5.2 Proses Basamaklarinin ve Kontrol
Onlemlerinin Tanimlanmasi.
7.4 Tehlike Analizi.
7.4.1 Genel.
7.4.2 Tehlikelerin Tanimlanmasi ve Kabul Edilebilir
Seviyeleri Belirlenmesi.
7.4.3 Tehlikelerin Degerlendirilmesi.
7.4.4 Kontrol Onlemlerinin Secimi ve Degerlendirilmesi.
7.5 Operasyonel On Gereksinim Planlarinin Olusturulmasi.
7.6 HACCP Planinin Olusturulmasi.
7.6.1 HACCP Plani.
7.6.2 Kritik Kontrol Noktalarinin (KKN) Tanimlanmasi.
7.6.3 KKN'lari igin Kritik Limitlerin Belirlenmesi.
7.6.4 Kritik Kontrol Noktalarini izleme Sistemi.
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7.6.5 izleme Sonuglari Kritik Limitleri Astiginda Yaritilecek
Faaliyetleri.
7.7 OGP ve HACCP Planlarinda Belirtilen Baslangi¢ Bilgi ve
Dokimanlarin Glncellestiriimesi.
7.8 Dogrulama Planlamasi.
7.9 izlenebilirlik Sistemi.
7.10 Uygunsuzluk KontrolQ.
7.10.1 Dizeltmeler.
7.10.2 Dlzeltici Faaliyetler.
7.10.3 Potansiyel Giivenli Olmayan Uriinlerin Kontrol
Altinda Tutulmasi.
7.10.3.1 Genel.
7.10.3.2 Serbest Birakma igin Degerlendirme.
7.10.3.3 Uygunsuz Uriin Diizenlemesi.
7.10.4 Geri Gekme.
Maddelerinde agiklanmaktadir.

v 8. Gida Gulvenligi Yo6netim Sisteminin Gegerli Kilinmasi,

Dogrulanmasi ve lyilestiriimesi:

ISO 22000 Standardinin  son béliminde kontrol  dnlem
kombinasyonlarinin gecerli kilinmasi, izleme ve 6lgmenin kontrold,
gida glvenligi yonetim sisteminin dogrulanmasi ve iyilestirmelerin
gergeklestiriimesi igin  sartlar anlatiimaktadir.  Standardin 8.
maddesinin alt maddeleri sdyledir;

8.1 Genel.
8.2 Kontrol Onlem Kombinasyonlarinin Gegerli Kilinmasi.
8.3 izleme ve Olgmenin Kontroli.
8.4 Gida Givenligi Yénetim Sisteminin Dogrulanmasi.
8.4.1 ¢ Tetkik.
8.4.2 Dogrulama Sonuglarinin Degerlendiriimesi.
8.4.3 Dogrulama Faaliyetleri Sonuglarinin Analizi.
8.5 lyilestirme.
8.5.1 Surekli lyilestirme.
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8.5.2 Gida Gulvenligi Yoénetim Sisteminin
Gulncellegtiriimesi..

ISO 22000:2005 Standardinin sekizinci maddesinden sonra ekler bdlimu
bulunmaktadir. Ek-A béliminde “ISO 22000:2005 ve ISO 9001:2000 arasindaki
eslesme”, Ek-B bélimiinde “HACCP ve ISO 22000:2005 arasindaki eslesme” ve Ek-
C bolumiinde “On gereksinim programlari da dahil, kontrol énlemlerine drnekler
saglayan ve bunlarin secilmesi ve kullaniimasina yoénelik yol gdésteren Codex
Alimentarius Komisyonu kaynaklari” bulunmaktadir.

ISO 22000:2005 standardi givenli gida Uretmek icin sartlari ortaya
koymaktadir. Kuruluslar tarafindan bu sartlarin daha iyi anlasilabilmesi ve sistemin
rahatca kurulabilmesi icin olusturulmus olan TS ISO/TS 22004 uygulama kilavuzu,
Nisan 2006’da TSE tarafindan ingilizceden cevrilerek yayinlanmistir. 22004
uygulama kilavuzu, 1SO 22000:2005 standardinin maddelerini agiklar niteliktedir.
22004 uygulama kilavuzu, sire¢ esash gida glvenligi yoénetim sistemini tarif
etmektedir.

Kilavuzun giris b6élimiinde gida givenligi yonetim sisteminin devamlihgi ve
gelistiriimesi icin gereken planlama, onaylama, izleme, dogrulama ve giincelleme

gibi bir dizi déngUniin gerekliligi anlatiimaktadir (Sekil: 2).

Giris  boliminden  sonra  tehlikelerin  tanimlanmasi,  analizlerinin
gergeklestiriimesi, degerlendiriimesi ve kontrol énlemleri ile ilgili bilgiler verilmekte
ardindan, Codex Alimentarius ve HACCP’e atifta bulunularak, kritik kontrol noktalari
anlatiimaktadir.
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Sekil- 2 Sirekli iyilestirme yaklasimi

izlarme;

Dogrul
— ofrulama = ozetici fasliyetler

1 f“x{._;;i

) . Tehlike HSEIEI':
(..B'T!VEI”“ analizinin ! Elugturulmam
Urdnler olanakl Tehlike > dnlemlerinin
planlama - kilinmasginin » analizi gegerli
i , baglangig kilinmasi Operasyonel
gergeklegtime agamalar OGP lannin

olugturulmasi

Kaynak: (TS ISO/TS 22004, 2006:6)

TS ISO/TS 22004 uygulama kilavuzu da, 1SO 22000 standardinda oldugu
gibi giris kismindan sonra sekiz maddeden olusmaktadir (TS ISO/TS 22004, 2006);

v 0. Giris:

Girig bdlUmU dort alt maddeden olugsmaktadir;

0.1 Genel:
Bu bélimde Codex Alimentarius Komisyonu tarafindan
tanimlanmis olan HACCP prensiplerine ve 1SO
22000:2005 standardina atifta bulunularak, gida
glvenligi ybénetim sisteminin gida zinciri ile ilgili olan
kuruluglar tarafinda benimsenmesi gerekliligi ifade
edilmektedir.

0.2 Gida Zinciri ve Slreg Yaklagimi:
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Bu maddede, sire¢ yaklagimi tanimlanarak, 1ISO 22000
standardinin, bir gida givenligi ydnetim sisteminin etki
ve veriminin geligtiriimesi, yuratdlmesi ve
iyilestiriimesinde bir gida zinciri yaklasimi
benimsenmesini destekledigi ve bu bakimdan, I1SO
22000 standardinda kurulug, gida glvenligi y6netim
sisteminin gelistiriimesi ve yUritiimesinde,
operasyonlarindan 6nceki ve sonraki gida zinciri
etkilerini dikkate almaya ihtiya¢ duydugu anlatiimaktadir.

0.3 SO 9001 ile iligki:
ISO 22000 standardinin, ISO 9001 ve onun destekleyici
standardlari ile uyumlu olarak ¢alismak icin tasarlanmis
oldugu ifade edilmektedir.

0.4 Diger Yoénetim Sistemleri ile Uyumluluk:

ISO 22000 standardinin, ¢evre ydnetimi, is saghg: ve
glvenligi, finans ydnetimi veya risk yénetimi gibi belirli
diger yo6netim sistemlerine 6zgl yol gdsterici 6zellik
icermedigi, bununla birlikte, bir kurulusun kendi gida
glvenligi  yénetim sistemi ile diger ilgili y6netim
sistemlerinin  entegrasyonunu veya dlzenlenmesini
olanakli kildigi bu maddede anlatiimaktadir.

v' 1. Kapsam:
Kapsam béliminde bu standardin, ISO 22000 standardinin
kullaniminda uygulanabilecek kilavuzu kapsadigi ifade edilmektedir.

v' 2. Atif Yapilan Standard ve/veya Dokimanlar:
Bu bélimde ISO 22000 standardina atifta bulunulmaktadir.

v' 3. Terimler ve Tarifler:

Bu bélimde de ISO 22000 standardina atifta bulunularak ayni terim

ve tariflerin kullanildigi ifade edilmektedir.
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v' 4. 1S0O 22000 Kullanma Kilavuzu, Madde 4: Gida Guvenligi Yonetim

Sistemi:

Kilavuzun Bu Maddesinin iki Alt Maddesi Bulunmaktadir;

4.1

4.2

Genel Sartlar:

Dis kaynakh uzmanliklarin, 1SO 22000 standardina
uygun olarak, bir gida glvenligi yonetim sisteminin
geligtiriimesi ve yuritdlmesi i¢in kurulus tarafindan ne
sekilde kullanilabilecegdi anlatiimaktadir.

Dokimantasyon Sartlari:

Kurulus disinda olusturulmus, ya da kurulusun gida
glvenligi yonetim sistemi ihtiyaglarina bagl olarak
olusturulmus olan dokimanlarin hangi formatlarda (
basili dokiman, elektronik ortam veya resim)
olabilecekleri ve bu dokiman ya da Kkayitlarin
muhafazasi hakkinda bilgi veriimektedir.

v 5. 1SO 22000 Kullanma Kilavuzu, Madde:5 Ydénetim Sorumlulugu:
Kilavuzun bu bélimi sekiz alt maddeden olusmaktadir;

5.1
5.2
5.3

5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

Ydénetimin Taahhida.

Gida Givenligi Politikas.

Gida Gadvenligi  Yonetim Sisteminin  Planlanmasi
(Kilavuz verilmemistir).

Sorumluluk ve Yetki (Kilavuz verilmemistir).

Gida Guvenligi Ekip Lideri.

iletigim.

Acil Durumlara Hazirlihk ve Mudahale.

Ydénetimin Gézden Gegirmesi.

Yukarida belirtilen maddeler hakkinda kilavuzda agiklamalar

yapilirken, &zellikle iletisim Gzerinde durularak, gida zinciri boyunca

olusabilecek tehlikelerle ilgili hangi durumlann i¢ iletisim, hangi

durumlarin ise dig iletisim oldugu &érnekler verilerek tarif edilmektedir.
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Buna bagli olarak da, gida glvenligi diizeyini saglamak ve garanti

etmek igin, iletisim sisteminin kurulmasi gerekliligi anlatiimaktadir.

6. ISO 22000 Kullanma Kilavuzu, Madde: 6 Kaynak Yénetimi:
Kilavuzun bu maddesi dort alt maddeden olusmaktadir;

6.1 Kaynaklarin Hazirlanmasi (Kilavuz verilmemistir).
6.2 insan Kaynaklari.

6.3 Alt Yapi.

6.4 Calisma Ortami.

Daha ¢ok insan kaynaklari Gzerinde durularak, gida givenligi yénetim
sistemini srdirmek igin egitimle ilgili bilgiler verilmektedir. Ayrica,
kurulusun alt yapisinin neleri kapsadigi ve galisma ortaminin gapraz
bulasiyr 6nleyecek sekilde kurulmasi gerekliligi ile bilgiler kilavuzun
bu bélimiinde yer almaktadir.

7. 1SO 22000 Kullanma Kilavuzu, Madde: 7 Giivenli Uriin Planlama
ve Gerceklestirme (TS ISO/TS 22004):

Gulvenli Uriin planlama ve gerceklestrme maddesi, kilavuzun
Uzerinde en ¢ok durulan ve bilgi verilen maddesidir. On alt maddeden
olusmaktadir;

7.1 Genel.
7.2 On Gereksinim Programlari (Kilavuz verilmemistir).
7.3 Tehlike Analizleri Gergeklestirmenin Birincil Asamalari.
7.4 Tehlike Analizi.
7.4.1 Genel (Kilavuz veriimemistir).
7.4.2 Tehlikelerin Tanimlanmasi ve Kabul Edilebilir
Seviyelerin Belirlenmesi.
7.4.3 Tehlike Degerlendirmesi.
7.4.4 Kontrol Onlemlerinin Secimi ve Degerlendirilmesi.
7.5 Operasyonel On Gereksinim Programlarinin
Olusturulmasi.
7.6 HACCP Planin Olusturulmasi.
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7.6.1 HACCP Plani (Kilavuz verilmemistir).
7.6.2 Kritik Kontrol Noktalarinin Tanimlanmasi.
7.6.3 Kritik Kontrol Noktalari igin Kritik Limitlerin
Belirlenmesi.
7.6.4 Kritik Kontrol Noktalarini izleme Sistemi.
7.6.5 lizleme Sonuglarn Kritk Limitleri Astiginda
Yiritulecek Faaliyetler.
7.7 OGP ve HACCP Planlarinda Belirtilen Baslangi¢ Bilgi ve
Dokimanlarinin Giincellestiriimesi.
7.8 Dogrulama Planlamasi.
7.9 izlenebilirlik Sistemi.

7.10 Uygunsuzluk Kontroll (Kilavuz verilmemigtir).

Sekil 3'de gosterilen sire¢ esaslh gida glvenligi yénetim sistemi
modeli, ISO 22000 standardinin Madde 4'ten Madde 8e kadar
verilen sureclerinin baglantilarini sekillerle gdéstermistir. Sekil 3'te
gosterilen model, slregleri detayh olarak vermemektedir (TS ISO/TS
22004, 2006:5).

Kilavuzun 7.6.2 maddesinde sekil-4’e atifta bulunularak, kritik kontrol
noktalari (KKN) ile ilgili karar agaci mekanizmasinin nasil isledigi tarif
edilmektedir (Sekil:4).
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Sekil- 3 Guvenli gidalarin planlanmasi

.
s iy | ( <1
<12 > Madde 7.3.2 Gida givenligi ekibi 7
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Madde 7.3.3 Uriin azellikler T
. —
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s ™ ( <2)
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=
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Akig gemalan -

Madde 4,287 7 Madde 7.2 ) i \L
. . . Madde 7.3.5.2 Proses basamaklannin & 286 -
Dokimantasyon On gereksinim e kartral anlermlerinin tanimlanmas: y l )

I Wadde 7.3.4 Tasarlanrg kullanim

\{Madde 7.35.1 ¥
1
LS

gértlan prograrmlan \

[Madde 7.4.2 Tehlikelerin tanimlanmasi  § 5. ¢
| ve kabul edilebilir seviyelerin belirenmesi

! ~
( . . . <6 F
Madde 7.4.3 Tehlike dederlendirmesi
L. e
’ l = b6&F =
| Madde 7.4.4 Kontrol dnlemlerinin e
| segimi ve deferlendirilmasi

r s
1 I 78 ‘5
‘Madde 7.5 Operasyanel | Madde 7.6 HACCF| 9810
/ | OGP olugturulmas ! plan olugturulmas: [ ™7

_______ A T

;'_Maclde 8.2, Kaontral dnlem
. kombinasyonlannin gecerli kilinmas)

4 oTe)

e i

Madde 7.8 Dodrulama planlamasi

G Codex Alimentarius HACCP kilavuzu tarafindan belitilen agamalar

W
% 130 22000 standardina tzgil agamalar

Mat : Gapraz referanslar IS0 22000 standardindan sdz etmektedir.

Kaynak: (TS ISO/TS 22004, 2006:5)
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Sekil-4 Karar agaci

Madde 7.4.2
Tehlikelerin tarimlanmas
Kabul edilebilir seviyelerin belilenmesi

Madde 743
Tehlike dederlendirmesi
Olurmsuz sadlik etkilerinin ve olugma :
olasihfinin belirlenmesi

Tehlikenin eliminasyonu
veya azaltilmas) givenli

bir gida dretimi igin
gerekli midir? —l Hayir

| Kantrol dnlemi gerekmez

l Hayir

| Kontrol dnlemi gerekmez

ehlikenin kontrald

belirlenen tanimlanmig kabul™
edilebilir sevivelenn

aflanmasini gerektinr mi?

Kontrol dnlemlerinin uygun bir
kombinasyonunun secilmesi

Madde 8.2

Kontrol dnlem kombinasyonlanmin
gecerli kilinmas

Madde 7 4.4
Kontral dnlemlerinin sinflandinlmas

Madde 7.5
Operasyonel OGP

Madde 7.6
HACCP plani

Mot: Gapraz refereranslar, S0 22000 standardina atif yapmaktadir,

Kaynak: (TS ISO/TS 22004, 2006:9)
v’ 8. 1SO 22000 Kullanma Kilavuzu, Madde: 8 Gida Guvenligi Yonetim
Sisteminin Gegerli Kilinmasi, Dogrulanmasi ve lyilestiriimesi:

Kilavuzun sonuncu maddesinde bes alt madde bulunmaktadir;

8.1 Genel.

8.2 Kontrol Onlem Kombinasyonlarinin Gegerli Kilinmasi.
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8.3 izleme ve Olgmenin Kontroli.
8.4 Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin Dogrulanmasi.
8.5 lyilestirme (Kilavuz veriimemistir).

ISO 22000 standardi Madde 8'deki sartlar, gida guvenligi yénetim
sisteminin glvenilir oldugu, kendisinden beklenen kontrol seviyesini
gercekten saglayabildigini gostermek icin ihtiyac duyulan faaliyetleri
belirtir (TS ISO/TS 22004, 2006).

TS EN ISO 22000:2005 ve TS ISO/TS 22004 standartlari, Turk Standartlari
Enstitisi’'nden ya da, http://www.tse.org.tr/ adresinden temin edilebilir.

2.1.2. Gida Giivenligi Yonetim Sisteminde On Kosullar

ISO 22000, glvenli gida yénetimi standardidir ve asagidaki 4 temel elemani

birlestirmektedir.

interaktif iletisim,
Sistem y6netimi,
HACCP prensipleri,
On kosul programlari.

SSERNEENERN

Bir kurulusta 1ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmasi igin ilk
dnemli adim, 6n kosul programlarinin yerine getirimesidir. On kosullar, giivenli gida
Uretmeye baslamak icin ilk basamaktir ve eksikligi kabul edilemez ancak, én kosul
programinin kurulusta uygulanmis olmasi, yasal mevzuata, ydnetmeliklere ve

tizOklere uyuldugunu garanti altina almaz (Mahmutoglu, 2007).

On kosul programlarini belirlerken asagidakiler dikkate alinmalidir,

1) Bina ve diger kullanim alanlarinin yapim malzemesi ve yerlesim plani,
2) Binalardaki ¢alisma alani ve ¢alisanlarla ilgili yerlerin yerlesim plani,
3) Hava, su, enerji ve diger yardimci malzemelerin tedariki,

4) Atk ev kanalizasyon gibi destek hizmetler,
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5) Ekipmanin uygunlugu ve temizlik bakim ve &nleyici bakim icin
erisilebilirligi,

6) Satin alinan malzemelerin ydnetimi: hammaddeler, ingredientler,

kimyasallar, paketleme malzemeleri...,

Gapraz bulasmanin énlenmesiyle ilgili faaliyetler,

Temizlik ve dezenfeksiyon,

)
)
9) Hasere kontrol,
10) Personel hijyeni,
1

11) iigili diger sektore dzel gereklilikler (sektorle ilgili tiiziik ve ydnetmelikler).

On kosul programinin kurulusta uygulanmasinin baslica amaci, potansiyel
herhangi bir tehlikenin (capraz bulasma) gidaya bulasmasini proaktif
yaklasimla onlemektir. Pratikte ©&n kosullarin uygulanmasi i¢cin en ¢ok
uygulanan ydntem “On Kosul Kontrol Listesi” olusturmak ve bir plan dahilinde

sartlarin gergeklestiriimesini saglamaktir.

Kuruluglarin  yapisina gbére farklh  6n kosul kontrol listeleri
olusturulabilir. Bu calismanin Ek-1 bdéliminde Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Tesisler Ana Mutfadi igin hazirlanmis “6n kosul kontrol listesi”

gorulebilir.

On Kosul Programlari Gida Giivenligi Yénetim Sistemi kurulduktan sonrada
periyodik olarak dogrulaniyor olmalidir. On Kosul Programi Kontrol Listesinde soru
sayisi ile ilgili herhangi bir sinirlama olmayip her kurulusun kendi yapisina gére

gelistirilebilir.
Is tutumu, érgltsel baghlik ve isten ayrilma egilimi konular ile ilgili genel

kabul gérmUs c¢alismalarin, yiyecek icecek isletmelerinde calisanlar icinde gecerli
olacagi dislntlerek genel bir literatlir galismasi planlanmigtir.
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UCUNCU BOLUM
iS TUTUMLARI; iS DOYUMU, ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA
EGILIMLERI

Calisanlarin, igletmeleri hakkinda sahip olduklari disinceler, duygular ve
inanclarin toplami islerine karsi takinmig olduklari tutumu belirler. Bilimsel anlamda
is tutumu; is doyumu, 6rgiitsel baghlik ve isten ayrilma egilimi konularinin
toplamidir. Bu g¢alismada, is tutumu; is doyumu, érgitsel baglilik ve isten ayriima
egilimi olarak ele alinacaktir.

3.1. IS DOYUMU

GunOmizde yasanan yogun rekabet ortami, 6érgutleri, var olan kaynaklarini
en etkin bicimde kullanmaya yéneltmektedir. Hizmet isletmeleri icinde yer alan
yiyecek icecek isletmelerinin en ®nemli faktdril insan kaynaklaridir. insan
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi, misteri memnuniyetini arttirmada énemli bir
rol oynamaktadir. Masteri memnuniyetini arttirmanin en temel kural énce i¢ masteri
memnuniyetini arttirmaktir.

Yiyecek icecek isletmelerinin emek yodun 6zellik gdstermesi, musteri ile
calisanlarin sirekli yliz ylze ve i¢ ice olmasi, ¢alisanlarin is doyumunun énemini
daha da artirmaktadir. Yiyecek icecek isletmelerinde calisanlar ve mudsterilerin
dretim sunum asamasinda ylz yilze olmasi, mdisteri memnuniyetindeki is
doyumunun dogrudan etkisini ortaya koymaktadir. is doyumu yiiksek olan calisan,

memnun olmus musterinin garantisi sayilabilir (Avci, 2008).

is doyumunda calisanlarin beklentileri ve bu beklentilerin karsilanma orani
6n plana ¢ikmaktadir. Giniimiz ydnetim anlayisinda c¢alisanlar, diger kaynaklarla
bir tutulmamaktadir. Calisanlar ekonomik degil sosyal kaynak olarak kabul
edilmektedir. Calisanlarin ekonomik beklentilerinin yaninda sosyal gereksinimleri
¢ok o6nemli yer tutmaktadir. Bu acidan bakildiginda c¢alisanlarin ekonomik
ihtiyaclarinin  yaninda sosyal gereksinimleri de gercekci olarak belirlenip
karsilanmahdir. is doyumu modern yénetim distincesi ve uygulamasina gére,
isletmelerin basarisi yalnizca karlhdi, pazar payi, 6dedigi vergiler gibi degiskenler

baz alinarak degil, insan boyutu ile de degerlendirilmelidir (Celikkeles, 2006:69).
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Galisanlarin kaliteli hizmet vermeleri, gcalisma hayatindan aldiklari doyum ile
mimkin olabilecektir. Is doyumu dislk olan galisan memnuniyetsizligini
musterilere yansitabilecektir. Bu, dogrudan olabileceg@i gibi, vicut dili araciligiyla
dolayl yoldan da olabilir(TGtlnci ve Cicek, 2000:124).

Yiyecek igecek isletmelerinin ydneticilerinin en dnemli gérevlerinden biride,
¢alisanlarin is doyumunu saglamaktir. Yoneticilerin basarisi ve isletmelerin uzun
siire ayakta kalabilmesi dnemli él¢iide calisanlarin is doyumuna baglidir. is doyumu
verimlilik ve etkinlik igin ortam hazirlar. is doyumunun diisik oldugu isletmelerde sik
sik sorunlar yasanmasi ve bunlarin mugsterilere yansimasi kaginilmazdir.
Cogdunlukla bu isletmeler basarisiz olduklari igin yasamlarini sirdiremezler.
CGalisanlarin is doyumuna énem veren ve bunu hayata gegirebilen yoneticiler ve
isletmeler, calisanlar isletmeye baglama, isten ayriima istegini azaltma ve
performansi arttirma faydalarini elde edebilecekleridir (Avci, 2008:54).

is doyumu kavrami, calisanin yapti§i isin kargiiginda isinden olan
beklentinin yerine getiriimesi durumunu anlatmaktadir. Yapilan isin &zelliklerinin
galisana uyumu, ya da, ise karsi beslenen olumlu duygusal tutum olarak da

tanimlanabilir.

Davis, is doyumunu, calisanlarin iglerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzluk olarak tanimlamis ve is doyumunun, isin &zellikleriyle galisanlarin
istekleri birbirine uydugu zaman olustugunu belirtmistir (Davis, 1982:53).

is doyumu; yapilan isin gesitli ydnlerine kargi beslenen tutumlarin toplami ve
elde edilenlerin beklentileri ne kadar karsiladigi ile ilgilidir (Eren, 1991:236). Kisinin
ise karsl olan pozitif tutumlari is doyumu, negatif tutumlari da is doyumsuzlugu
olarak degerlendiriimektedir (Scott, Swortzel ve Taylor, 2005:89). Bir baska
tanimlamada ise is doyumunun, isyeri ile iligkili olan, isin kendisi, ydnetim, ¢alisma
gruplari, érgitleme ve aile hayatini da igine aldigi belirtiimektedir (Tsai ve digerleri,
2007:163).
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Bdtin bu tanimlar inceledigimizde is doyumunun sadece isin kendisinden
olusmadigi, cevresel faktdrlerin de, isin igcine girdigi go6rllmektedir. Ayrica,
calisanlarin yakin arkadas cevreleri ve aile GOyeleri tarafindan, yaptiklar igle ilgili
olarak kabul gorip-gdérmemeleri de is doyumu Uzerinde énemli bir etken olabilir.
Toker, izmirde ki bes yildizli otellerde yaptidi bir ¢alismasinda, is doyumunun (¢
6nemli 6zelligi oldugunu belirtmistir. Birincisi, is doyumu, is ortaminda olusan
durumlara karsi bir g¢esit duygusal tepkidir, dolayisiyla gérilemez, vyalnizca
hissedilebilir. ikincisi, is doyumunun derecesi, genellikle sonugclarin beklentileri ne
Olglide karsiladigina baglidir. Baska bir deyisle is doyumu c¢evresel kosullara son
derece duyarlidir ve belirli bir durumda tatmin kaynagi olan bir 6ge ya da uygulama
kosullar ve buna bagl beklentiler degistiginde bu &ézelligini yitirebilir. Ugiincisy, is
doyumu cok sayida is ile ilgili tutumu temsil eder. Diger bir deyisle bireyler, isin
belirli boyutlarina karsi olumlu tutumlara sahipken, digerlerine karsi olumsuz
tutumlara sahip olabilirler (Toker, 2007:94).

3.1.1. is Doyumu yaklasimlari
3.1.1.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Maslow, insanlarin bir takim gereksinimlere sahip oldugunu ve
davraniglarinda bu gereksinimlerini karsilamak arzusunun yer aldigini saptamistir.
Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi teorisi insan dogasina iliskin U¢ temel
varsayima dayanir. Bunlar (Unsalan ve Simsekler, 2006:118);

v Insanlarin tam olarak asla tatmin edilemeyen bir takim gereksinimleri
vardir.

v insanlari harekete gegiren ya da davraniglarini etkileyen gereksinimler,
tatmin edilmeyen gereksinimlerdir.

v" Bu gereksinimler énem derecesine goére asagidan yukariya dogru bir

merdivenin basamaklari seklinde siralanmistir.
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Sekil 5: Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Kendini
Gergeklestir
me
Gereksinimi

Savai ve Statli Gereksinimi

Aidivet ve Sosval Gereksinimler

Guvenlik Gereksinimi

Temel fizyolojik Gereksinimler

Kaynak: (Davis,1982)

Maslow’un Gereksinimler hiyerarsisini inceledigimizde, en alt basamakta yer
alan “temel fizyolojik gereksinimler” in, insanlarda karsilanmasi gereken birincil
ihtiya¢c oldugunu goérardz. Kisi, varhdini sdrddrebilmesi igin, énce biyolojik olarak
yasaminin garanti altinda olmasini ister. Glinimuizde sikca kullandigimiz “6nce
saglik” ya da “her seyin basi saglk” sézclkleri bu gereksinimin ne kadar basit ama
birincil oldugunu gdéstermektedir. Yukaridaki piramitte yer alan gereksinimlerin hepsi
ayni anda ortaya ciksa da, birincil olan fizyolojik gereksinimlerdir (Davis, 1982).

insanlar sirekli bir takim gereksinimlerini karsilamaya calisirlar ve bu
gereksinimler bir kez tatmin edilirse, davranislar i¢in gidi olmaktan ¢ikar. Guivenlik
gereksinimi, bireyin fizyolojik gereksinimlerini her zaman tatmin ettigi, biyolojik
yasamini her tOrli tehlikeden uzak tuttugu ve bu durumu devamli kildigi élgtide
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huzurlu olmasi durumudur. Bu gereksinim tehlikeyi, yoksunlugu ve tehditleri
savusturmaya ydnelmistir (Avci, 2008:58).

Gereksinimlerde glvenlik ve sireklilik saglandiktan sonra, bir sosyal gruba
ait olma ve sevgi gibi sosyal nitelikte olanlarin tatmini énem kazanir. Calisanin
baghlik gereksiniminin gcok énemli bir kismi ailesinde akrabasinda, Uye oldugu birlik
ve derneklerde oldudu kadar, is gevresi icinde de tatmin etmesi gerekecek ve bunu
siddetle arzu edecektir. Bireyler bir toplumda bir gruba ait olduktan sonra ve bir grup
ruhu yaratildiktan sonra, gerek grup icinden, gerekse grup disindan kendisine
sUrekli ve saglam saygl duyulmasini ister. Gereksinimler hiyerarsisinin besincisi
yaratma yada kendini gergeklestirmedir. Her birey belirli alanda arastirma, 6grenme
hatta bilinmeyen bazi seyleri kesfetme girisiminde bulunacaktir(Eren, 2004:378).

3.1.1.2. Herzberg’in Glidiilleme Yaklagimi

is doyumu ile ilgili en dnemli yaklasimlardan biri olarak, Herzberg'in 1959'da
gelistirdigi gudileme yaklasimi kabul edilmektedir. Herzberg “cift faktdr” kuramini
gelistirmigtir. Bu kavramin varsayimlarina gére, is yerinde kétimser olunmasina,
isten ayrilmaya ve tatminsizlie neden olan hijyenik etmenler ile, is yerinde ¢alisani
mutlu kilan, is yerine baglayan 6zendirici ya da doyum saglayan etmenlerin
birbirinden ayrilmasi gerekmektedir (Eren, 2004:391).

Ucret, sayginlik, giivenlik, is kosullari, yan édemeler, ydnetim uygulamalari
ve Kisiler arasi iligkileri igine alan unsurlar, “hijyen faktérler” dir. Calisanlar agisindan
hijyen faktorlerin k6t olmasi ¢alisanlarin doyumsuzlugunu getirir. Fakat tam bunun
tersi olarak hijyen faktérlerdeki iyi kosullar, ¢alisanin motivasyonun iyilesmesi ile
sonuglanmaz. Herzberg'in bu kosullara “hijyen faktérler” demesinin nedeni, bu
faktérlerin yoksunlugunun c¢alisani isletmesinden ayirmasi nedeniyledir (Avci,
2008:59).

Buna karslilik, anlamli ve zevk verici bir iste ¢alisma, basarisinin gérilmesi,
basari duygusundan zevk alma, sorumluluk Ustlenme, iste gelisme ve ylkselme
olanaklar bulma gibi kosullari igeren faktdrler ise glidileyen faktorlerdir. Birey isinde
bunlari elde edemezse, isten doyum saglamayacaktir. Buna karsin isinin bu

olanaklar saglamasi is doyumunu arttiracaktir (Unsalan ve Simseker, 2006:122).
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Ancak Herzberg modelinin daha ¢ok gelismis Ulkelerin sosyo-kdiltiirel ve
ekonomik yapilarina uygun oldugunu belirtmek gerekmektedir. ihtiyaglar
hiyerargisinin 4. ve 5. sirasina henliz ulasamamis olanlar igin, hijyenik olarak
nitelenen 1. 2. ve 3. basamak ihtiyaclar ayni zamanda glduleyici bir rol de
oynayabilmektedir. Herzberg modeli her sosyo-kultirel ve ekonomik kosula uygun
bir model degildir (Eren, 2004:393).

Sonug¢ olarak, Herzberg modelindeki hijyen kosullarin belli bir seviyeden
sonra daha fazla iyilestiriimesi is doyumunun artmasina fayda saglamayacaktir.
Hijyen kosullarda belli bir seviyeye gelindikten sonra calisanlarin is doyumunu
arttirmak igin guddleyici faktorleri harekete gecirmek gerekecektir. Bu iki faktér
arasindaki ince ayrim Maslow’un gereksinimler hiyerarsisini desteklemektedir.

3.1.1.3. Hackman ve Oldham’in is Ozellikleri Yaklagimi

J. Richard Hackman ve Greg R. Oldham 1975 yilinda gerceklestirdikleri is
doyumu ile ilgili calismalarinda is o6zellikleri yaklasimini ortaya atmislardir. Bu
yaklagima gére is doyumunu etkileyen isin bes farkli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;
beceri cesitliligi, gérev butinliga, goérevin 6nemi, ozerklik ve geri bildirim’dir
(Hackman ve Oldham, 1975:159).

Beceri Cesitliligi: isin basariimasi icin farkli beceriler gerektirme seviyesini
ifade etmektedir. Ornek olarak, giin boyu tek tipte basit bir is yapan bireyin is
doyumu dusuk olacaktir. Farkli beceriler isteyen igler daha cazip olmaktadir.

Gorev Bitinligd: Bir isin baslangicindan bitimine kadar, bireyin tamamen
tanimlanabilir olmasi durumudur. Birey, bir isi bitin olarak tamamlanmis sekilde
gérdigiinde yaptigi isten doyum saglamaktadir. isin sadece ¢ok anlamli
gérinmeyen kismini yapan g¢alisan, yaptidi isten tatmin olmayacaktir.

Gérevin Onemi: Yapilan isin, insanlarin calisma hayatindaki &nem

derecesini ifade etmektedir. Yapilan is insanlar igin énemli oldugu derecede anlam
kazanmaktadir.
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Ozerklik: isin yapiimasinda bireyin bagimsiz, 6zgir olma derecesini
gostermektedir. isin yapilmasindaki izlenecek yola bagimsiz olarak karar
verebilmesidir. Ozerkligin fazla olmasi sorumluluk hissini kuvvetlendirir. Ozerklik
kiside sorumluluk duygusunu arttirarak performansin yikselmesine de destek olur,
bu sayede, ise bagllik ve isten elde edilen doyumda da artis saglanir.

Geri Bildirim: Bireye, dogrudan ve agik olarak performansinin etkinligi
hakkinda bilgi verilmesidir. Geri bildirim, bireyi isteki etkinligini bildirmesiyle motive
etmektedir.

is, beceri gerektirdigi, gdrevler bir bitiinliik icerdigi ve énemli oldugu oranda
bireyde isin anlaml oldugu duygusu olugsmaktadir. Kisinin yaptigi iste 6zerk olmasi
sorumluluk duygusunu pekistirmekte, geri bildirimler sayesinde de birey isin
sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. ilging ve zor islerde 6zerk olarak basari
saglayan ve geri bildirimlerle bunu 6grenen bireylerde is doyumu ylksek seviyede
olacak ve sonraki gorevlerinde giidileme yaratacaktir (Sun, 2002:21).

46



Sekil 6: Hackman ve Oldham’in is Ozellikleri Modeli

is Boyutlari Psikolojik durumlar Sonuglar
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e e > oldugu
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Gelisme gereksinimi
glcu

Sekilde Hackman ve Oldham’in is 06zellikleri modeli sematik olarak
verilmistir. Goraldigu gibi beceri cesitliligi, gérev bitinligu ve gérevin 6nemi gibi
unsurlar bireyde yaptigi isin anlamli oldugu distincesini olusturmaktadir. Ozerklik,
bireyin isinden sorumluluk duymasini saglarken geri bildirim de isin sonuglarindan
haberdar olmasini saglamaktadir. Tim bu psikolojik durumlarin sonucunda bireyin
motivasyonu artacak, performansinin kalitesi ylkselecek, is doyumu artacak ve
devamsizlik ile is devir hizi disecektir (Avci, 2008:64).
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3.1.2. is Doyumunu Etkileyen Unsurlar

Her tarl érgltte, calisanlarin daha verimli, motive olmus, iyi bir ekip tyesi
olarak faaliyet gbstermeleri, yani daha doyumlu calismalari i¢in gereken unsurlar
belirlenmeye calisiimaktadir. Bu ¢alismada is doyumunu etkileyen unsurlar kisisel

unsurlar ve érglitsel unsurlar olarak ele alinacaktir.

3.1.2.1. Kisisel Unsurlar

Kisinin dogumundan itibaren edindigi, kendisini diger insanlardan ayiran tim
Ozellikleri onun yasami Uzerinde dogrudan belirleyicidir. Bu 6zellikler Kkiginin
kendinden, yakin gevresinden, toplumdan ve is cevresinden beklentilerinde ve
bunlara kars! tutumunda belirleyici olmaktadir. is doyumunu etkileyen kisisel
unsurlan su sekilde siralayabiliriz (Celikkeles, 2006:33);

Kisilik,

Yas,

Kidem,

Egitim dlzeyi,

AN N NN

Cinsiyet.

Yukarida siralanan unsurlarin her birinin tek tek ve birbirleriyle etkileserek
galisanlarin i doyumu (zerinde etkisi oldugu arastirmacilar tarafindan
belirtiimektedir.

3.1.2.2. Orgiitsel Unsurlar

is doyumunu etkileyen ikinci unsur grubu olan érgiitsel unsurlar, calisanin
kendisinin disinda is ortamindan kaynaklanan unsurlardir. Bu unsurlarin kontroli
¢ok zor oldugu gibi, calisanin is doyumu Uzerindeki etkisi de direkt ve cok kuvvetlidir
(Sun, 2002;31).

Hackman ve Oldham’in igin 6zellikleri yaklasimina goére isin, beceri ¢esitliligi

gerektirdigi, bitlinlik tasidigi, 6zerklige olanak sagladigi, énemli oldugu ve geri

bildirim oldugu oranda is gérenlerin is doyumu yUksek olmaktadir. Buna gore is
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doyumunu etkileyen &rgltsel unsurlari sdyle siralayabiliriz (Hackman ve Oldham,
1976:250);

e Ucret: is doyumunu etkileyen ana unsurlardan biri ticrettir. Ucret ile is
doyumu arasinda dog@ru oranti oldugu tartisma goétiirmez. Bu dogru orantida Ucretin
seviyesinin is doyumuna katkisi, kisinin gereksinimlerini kargilama derecesi ile
ilgilidir. Bunun yani sira érgutte adil tcret dagihmi da tcretin yiksekligi kadar 6nem
tasimaktadir. Kisinin, ayni isi yapan baska bir calisandan daha disik bir Ucret
aldigini bilmesi, ya da kendisinden daha az beceriye sahip olan kisi ile ayni Gcreti
almasi is doyumsuzluguna neden olabilmektedir.

Ucretin is doyumuna etkisi hiyerarsik agidan faklilik gdsterebilmektedir. Orgitte alt
dizeyde calisanlar igin st dizeyde calisanlara gére is doyumunda Ucretin etkisi
daha az gorilebilmektedir.

e Terfi Firsati: Maslow'un gereksinimler hiyerarsisine gére temel-
fizyolojik gereksinimlerini  karsilayan kisiler piramitteki daha st dlzey
gereksinimlerine ydneleceklerdir. Orgilt icerisinde terfi olanaginin olmasi her zaman
icin guduleyici bir faktérdir. Terfi eden Kkiginin statisu, yetkileri, Ucreti ve
sorumluluklari artacaktir. Kigini sosyal statistnde yikselme imkani nedeniyle terfi
firsati, Ucret artisina gore is doyumunda daha fazla pozitif etkiye sahiptir. Kisilerin
orglt icerisindeki is arkadaslari ile kendilerini stirekli kiyaslamaya gittikleri igin, terfi
uygulamasinda tarafsiz ve adil olunmasi ¢ok &nemlidir. Basari karsisinda terfi
olanaginin sunulmasi is doyumunu attirirken, yetersiz ve basarisiz olanlara da terfi
olanaginin sunulmasi is doyumunu arttirmayi garanti etmez. Terfi olanaklarinin
¢alisanlarin is doyumu Uzerindeki etkisi, bu olanaklarin adil olarak sunulup
sunulmamasina gore faklilik gésterecektir.

e Yetki: Galisanin yaptigi isle ilgili kararlari alabilme olanagidir. Birey
sorumlu  oldugu isle ilgili kararlari almada 6zglr oldugunda is doyumu da
artmaktadir. Galigan isiyle ilgili kontroliin kendinde olmasini, yénlendirebilmeyi ister.
isi yonlendirebilen, zamanlamay: ayarlayabilen, ilgili kararlara katilabilen bireyin is
doyumu daha yilksek olmaktadir. Ozellikle hizmet sektériinde calisanlarin karar
alimlarinda daha 6zgir olmalari esnekligi ve yaraticiidi beraberinde getirerek,
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tiketici istek ve gereksinimlerinin kargilanmasinda etkili bir role sahip olacak ve is

doyumunu arttiracaktir.

e Ybénetim: Yéneticilerle calisanlar arasinda acgik iletisimin olmasi is
doyumunda etkindir. Yapilan arastirmalarda, calisanlarin ydneticileri ile olan
iligkilerinin sekli ve yéneticilerinin kendileri hakkinda ne distndlkleri, is doyumuna
yol acan unsurlarin %43’0ni olusturdugu gézlenmistir.

is yerindeki orgitlenme yapisi da is doyumu iizerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Orgiitin kisitlayicilik, yaraticiiga imkan vermesi, merkeziyetci
ybnetim, kararlara katilim orani gibi 6zellikleri, ¢alisanlarin is doyumunu dogrudan
etkilemektedir. YoOnetim tarafindan vyaptirilacak performans &lgimlerinin isin
6zelliklerine uygun yapiliyor olmasi ve g¢alisanlara geri bildirimlerin yapiimasi da, is
doyumu Uzerinde pozitif bir etkiye neden olmaktadir (Celikkeles, 2006:39);

e (Calisma arkadaslari: Ekip g¢alismalarina katilma, ekibin lyesi olma,
ekip Uyeleriyle olan iliskiler is doyumu (zerinde dogrudan etkilidir. Kisi, kendini
icinde bulundugu ekibin Oyesi olarak hissetmiyorsa is doyumundan séz bile
edilemez. Ekip Uyesi olan, aidiyet duygusu gelismis Uyelerin sevme-sevilme, saygi
ihtiyaclari da giderilebilir.

e Jsin Yapisi: Kisinin yaptigi is, bilgi ve becerisinin altindaysa is
doyumsuzlugu ortaya cikar, ayni sekilde bilgi ve beceri diizeyinin Gzerindeki isler de
is doyumsuzlugu yaratacaktir. is doyumunda rol belirsizligi dnemli bir sorun olarak
ortaya ¢ikar. Rol belirsizligi is ortaminda ¢atismalarin kaynagdi olmaktadir, sonugta
da yine is doyumsuzlugu ortaya cikar. isin yapisinin bireyin bilgi ve beceri diizeyine
yakin olmasi durumlarinda is doyumuna ulasiimasi ihtimali yikselir.

e Calisma Kosullari: igveren tarafindan sunulan, isin yapildigi ortala
ilgili her tarlu fiziksel, ekonomik ve psiko-sosyal kosullar ¢calisma kosullarini belirler.
Calisanlar is ortaminin, ginin kosullarina uygun olarak modern sekilde dizayn
edilmig, yeterli arag ve gerece sahip olacaklari sekilde olmasini isterler. Bu
kosullarin yeterli derecede saglaniyor olmasi érgatiin ekonomik olarak gicinu de
gosterecektir.  Higbir calisan tehlikeli bir ortamda c¢alismak istemez. Galisma
kosullari ne kadar Kigilerin ihtiyaglarini gideriyorsa ve kendilerini glvenli
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hissettiriyorsa, o derece is doyumu artacaktir, aksi taktirde is doyumu olumsuz
ybénde etkilenecektir.

Ucret, sosyal yardim, is glvenligi, saglik hizmetleri, is yerine gelis
gidisler, gUrGltd ortam isisi, aydinlanma, dinlenme ve galisma sureleri, Ucretli izin
durumu, ast-Gst ve diger sosyal iligkiler, érgltsel iklim ve moral gibi ¢alisma
hayatinin tm yénlerini galisma kosullari iginde diisinmek mimkinddr (Celikkeles,
2006:36).

is doyumu disik olan bireyi gidilemek oldukca zordur. is doyumu,
gudiileme igin ortam hazirlar. is doyumu yiksek olan calisanlarin gtdilenmesi
olumlu davraniglara yénlendiriimesi daha kolaydir. Kisisel ya da érgttsel unsurlarin
etkilemeleri sonucu, calisanin is ile ilgili doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya
cikacaktir. Kisinin is doyumu kendi performansini yikseltecek, daha istekli, enerjik
ve Orgitine bagl olarak calismasina katki saglayacaktir. Bunun o&rgutteki
yansimasi olarak da, personel devir hizi disecek ve ise devamsizliklar azalacaktir
(Avci, 2008:68).

Calisanlarin is doyumunun distk olmasinin en énemli sonucu kisilerin
ise devam etmeme istekleri olacaktir. is doyumu disiik olan personel cok yiiksek
ihtimalle yeni bir is arayisina girecektir. Orgiit igerisinde kaldigi siirede de, ekip
calismalarindan kopuk, moralsiz, isteksiz bir sekilde c¢alisacaktir. Bunlarin
sonucunda kisisel performansi diisen calisanin 6rgitteki yansimasi olarak, is glcU
devrinde ylkselme, devamsizlik ve toplam verimlilikie disis yasanacaktir
(Celikkeles, 2006:39).

3.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlikla ilgili bir cok arastirma yapilmis ve bunun sonucunda
degisik arastirmacilardan, farkh “6rgitsel bagllik” tanimlari ortaya ¢ikmistir. Bu
konuda 6nemli arastirmalara imza atan Meyer ve Allen’in tanimi; is gérenin ise
dizenli devam etmesi, is yerinin degerlerini korumasi ve amaglariyla bitlinlesmesi
seklindedir (Meyer ve Allen, 1991:61).
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Caldwel, Chatman ve O'Reilly 6rgitsel baglihgi, temelde bireyin 6rgite
psikolojik bagi olarak tanimlamiglar, bu bagdi da; itaat, bitinlesme ve 6grenme
olarak belirlemislerdir (Caldwel, Chatman ve O’Reilly, 1990:247).

Salancik’e goére 6rgutsel bagllik; bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda
ortaya ¢ikan davranissal eylemlerdir. Bir bagska tanima gére ise; ¢alisanlarin 6érgut
amagc ve degerlerine yiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, 6rgiit amaclari icin
yogun caba sarf etme istegi ve Orgitte kalmak ve 6rglt Gyeligini strdirmek igin
duyduklari guglu bir arzu, érgitsel baghhgi tanimlamaktadir (Boylu, Pelit ve Giger,
2007:56).

Her bir 6rgutiin yapisi ve calisanlarin &dzellikleri farkhlik gésterdiginden
arastirmacilar tarafindan da birbirinden fakh tanimlar ortaya atiimistir. Ancak
orgltsel Baghhk Uzerine yapilan g¢ok farkh tanimlarin ortak yon(; baghhdin ya
tutumsal ya da davranigsal bir temel Uzerine oturdugu seklindedir. Yani, ¢calisanlar
ya tutumsal bir sebeple, ya da davranissal bir sebeple islerine devam etmekte ve
orgltlerine baghliklarini strdirmektedirler (Meyer ve Allen, 1991:61).

Orgiitsel davranis alaninda calisan bilim adamlari, daha cok tutumsal
bagliik Gzerinde dururlarken, sosyal psikologlar, daha c¢ok davranissal baglilik
Uzerinde yogunlasmislardir (Boylu, Pelit ve Giger, 2007:56).

Literattrde bir ¢ok farkl tanimin olmasi ve bunlarin birbiriyle gelisiyor gibi
gérinmesini Meyer ve Allen calismalarinda, baghligin ¢ok boyutlu olmasina
baglamiglardir. Bu tanimlarin bir kismi dogru, digerleri yanhs olmamakta, gercekte
her biri baghhgin farkl bir boyutu Gzerinde durdugu gérilmektedir (Avcl, 2008:78).

3.2.1. Orgiitsel Baghlk Yaklagimi

GUnim0zin degisen ekonomik kosullari ve sosyal yapisi ile birlikte, is
dinyasinin 6rgit anlayisinda da kokli degisiklikler olmaktadir. 1900’lerin bagindaki
yigin Gretim anlayisinin yerini, Toplam Kalite Yénetimi, Tam Zamaninda Uretim (Jit)
gibi kavramlarin almaya baslamasiyla, ¢alisanlara verilen deger anlayisinda da
kokli degisimler yasanmistir. isletmelerin, érgltlerin  basarisinin  sermaye

unsurunun disinda, emek unsuruna da siki sikiya bagl oldugu kabul edilmektedir.
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Batin bunlara bagli olarak érgltler, nitelikli personeli bulup blnyesine katmanin
yaninda, bu nitelikli personeli 6rgit igerisinde tutup amagclar dogrultusunda
calismaya istekli, érgatin kimligini icsellestirmis bireyler olmalarini saglamak igin
¢6zUmler aramaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991:61).

Yiyecek icecek isletmeleri emek yogun calistiklar icin calisanlarin 6nemi
ve Orglte baglhklari 6n plana ¢gikmaktadir (Boylu, Pelit ve Glger, 2007:57).

Gahsanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan 6rgltsel baglilik, Mowday ve
arkadaslari tarafindan;“calisanlarin 6rgit amag¢ ve degerlerine ylksek diizeyde
inanmasi ve kabul etmesi, 6rgit amagclar igin yogun gayret sarf etme istegi; ve
Orgutte kalmak ve 6rgat Gyeligini strdirmek icin duyduklar gigli bir arzu” seklinde
tanimlanmaktadir (Mowday ve McDade, 1979:311). Grusky &rgitsel baghhgi,
“bireyin 6rglite olan baginin glcl” olarak tanimlamistir (Wahn, 1998:256). Kiesler,
Sakumura ve Salancik’e gére ise oérgutsel baghlk, “bireylerin baglilik tutumlarinin
sonucunda ortaya ¢ikan davranissal eylemlerdir’ (Reichers, 1985:468). Bir baska
tanimda ise, orgitsel baglihk, birey ve &érgit arasinda algilanan uyumun bir
fonksiyonu” seklinde ifade edilmektedir (Bateman ve Strasser, 1984:95). Orgitsel
baghhga iligkin yukarida yapilan tanimlardan da anlasilacagi Uzere, kavrama iliskin
yapilan tanimlar oldukga farkl igeriklere sahiptir. Bunun nedeni, isgdren ile 6rgit
arasindaki iligkinin yapisi ve nasil gelistigi konusunda, yazarlar arasindaki goéris
ayriliklanidir (Mathieu ve Zajac, 1990:171,172).

Ancak orgatsel baglihk (zerine yapilan bdtin tanimlar, baghhgin ya
tutumsal ya da davranigsal bir temele dayandidi konusunda bir ortak nokta
gelistirmektedirler. Diger bir ifadeyle, isgdrenler tutumsal veya davranissal bir sebep
gelistirerek 6rgit Gyeligini devam ettirmektedirler (Boylu, Pelit ve Guger, 2007:56).
Bu dogrultuda, érgitsel davranis alaninda ¢alisan bilim adamlari, daha ¢ok tutumsal
bagliik Gzerinde dururlarken, sosyal psikologlar, daha c¢ok davranissal baglilik
Ozerinde yogunlasmislardir (Mowday, Porter ve Streers, 1982).

3.2.1.1. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Meyer ve Allen’e gére baghlik tek boyutlu bir kavram degildir. Baghligin ¢
boyutu vardir (Meyer ve Allen, 1991:67);
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v' Duygusal baglilik,
v' Devam bagliligi,
v Normatif baghlk.

Duygusal Baglilik: Kisinin, &rgatiin degerlerini igsellestirmesi, érgt Gyeligini

strdirmek istemesi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin, érgitlyle duygusal bagi, kendi
degerleri ile 6rgitiin degerlerinin uyum saglamasi olarak belirtiimektedir. Orgiitle
duygusal bagi olan g¢alisanlar, érgitin amag¢ ve degerlerini kabullenerek, 6rgut
yararina olaganiistii caba sarf etme egiliminde olurlar. Orgitiin yapisi, is deneyimleri
ve kisisel 6zellikler duygusal baghhgdin alt boyutlarinin olusturmaktadirlar.

Devam Bagliligi: Kisinin ¢alisti@i 6érgltten ayrilimasi durumunda katlanacagi

maliyetler ve alternatiflerinin olmamasi durumunda ortaya ¢ikan bagllik olarak
tanimlanmaktadir.

Meyer ve Allen’in devam baglhhgdinda temel belirleyicilerden alternatiflerin
varhigi da 6énemli bir etkendir. Kisi 6érgutte kalmak istemese de zaman zaman
alternatif bir is imkani olmamasi, niteliklerinin yeterli olmamasi ya da ailevi, nedenler

gibi etkenlerden dolayi bulundugu 6rgtitten ayrilmaya cesaret edemez.

Normatif Baghlik: Kisinin sorumluluk, sadakat ve minnet duygusunu temel

alan baghhk boyutudur. Kisi bagliigi dogru ve ahlaki bir davranis olarak kabul
etmektedir. Normatif baglilik boyutunda kisinin kendi ahlak ve kdltiriinin yaninda,
6rgutin sosyal ortami da etkili olmaktadir. Bu tip baglilik igerisinde bulunan bireyler
orgutten ayrilmalari halinde 6rgitli zor durumda birakacaklarini distindikleri icin
baglilik gdsteririler. Normatif baglilikta zorunluluk, devam baghhgdindaki, gibi cikara
degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir.

Meyer ve Allen duygusal, devam ve normatif baglihgin érgitsel baglilik tarleri
olmadigi, bunlarin baglilik bilesenleri oldugu Uzerinde énemle durmuslardir (Meyer
ve Allen, 1991:68). Bu bagllik bilesenleri her 6érgut Gyesi icin farkh seviyelerde
olusabilir ve bunun sonucunda her birinin zorunluluk ve ihtiyaglari farkl sekilde
ortaya ¢ikabilir.
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3.2.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlk Yaklagimi

Orgiitsel bagliik kavrami ile ilgili ik calismalari yapanlardan biriside
Etzioni'dir. Etzioni 6rgltsel baghhgi, “6rgitsel katilim” olarak ifade etmistir. Etzioni
orgutsel baghh@i; yabancilastirici baglhhk, hesapgi baglihk ve moral baglilk olarak
dge ayirmistir (Gigl, 2006:10);

Yabancilastirici Bagllik: Kisi 6rgitten ayrilmak istese de, alternatif imkanlari

olmadidi icin zorunluluktan baglilik gdstermesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin
orgltten ayrildiginda kabullenecedi maddi kayiplara karsi alternatif is olanaklarini
olmamasi durumunda mevcut pozisyonunu kaybetmemek igin zorunlu gdsterdigi
baghlik olarak ifade edilebilir.

Hesapcgi Baglik: Kisi ile 6rgith arasindaki alis-veris iligkisidir. Calisanlarin

Orgutten yeterli faydayi aldiklarina inandiklar durumda gésterdikleri bagliliktir.

Moral Baghlik: Kisinin, &érgitiin degerlerini benimsemesi, kendini 6rgitin
hedeflerine adamasi olarak tanimlanmaktadir. Galisan, 6rgUtinin takip ettigi
amaglarin dogru ve yararh olduguna inandi§i zaman kendi hedeflerini ve amaclarini
da orgltiininkilerle uyumlastirma durumuna girer. Moral bagllikta kisiyi zorlayan

yada kisitlayan herhangi bir unsur yoktur temel olan kisinin érgttiine olan inancidir.
3.2.1.3. Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Salancik baghhgi, “kisinin var olan davranigini strdirmesi durumudur” diye
tanimlamistir. Bagka bir deyisle kisinin davranislarina baglanmasi, 6zdeslesmesi
s6z konusudur. Diger bir ifadeyle Kkisinin davranislarina baglanmasi ve
davraniglariyla 6zdeslesmesidir. Salancik’e gére davranislar goériinir olmal, diger
kisiler tarafindan gdézlemlenebilmeli ve kisinin kendi iradesiyle yapiliyor olmasi
gerekmektedir. Bu sekilde olusan davranis degistirilemez olacaktir ve baghhgi
kesinlikle etkileyecektir (Salancik, 1977:42).

Orgutler Gyelerinin baglilik olusumlarini tesadiiflere birakmamali, sosyal

ortamlar hazirlayip, kisilere sorumluluk yikleyecek islerin verilmesini organize edip,

ortak calisma alanlari yaratarak yénlendirmelerde bulunmalidirlar (Avci, 2008:82).
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Salancik’e gore davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi igin birey ile érgit
arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun diger bir ifade ile, davranigi devam
ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Gll, 2002:49).

3.2.1.4. Mowday, Porter ve Steers’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Mowday, Porter ve Steers orgiitsel baglihgi, kisinin 6rgitle 6zdeslesmesi ya
da 6rgltin amaglari ile ¢alisanin amagclarinin bitiinlesmesi olarak tanimlamislardir.
Orgitsel degerleri kabullenme ve 6rgiitte calismayi sirdiirmeye istekli olmanin bir
sonucu olarak bireyin 6rgitle kurdugu duygusal baghhiktir. Mowday calismasinda
bagliigin tutumsal ve davranigsal olarak ayri ayr incelendigini belirterek kendi
kuramlarini tutumsal baghhk olarak nitelemistir. Baghligin tutumsal olarak ele
alinmasinda énemli katkilar olmustur (Mowday, 1998:387).

Gergekte tutumsal ve davranissal baghhgin i¢ ice ge¢cmis dairesel bir iligki
icerisinde oldugunu vurgulamislardir. Baglik tutumunun baghlik davranisini
getirdigini, baghlik davranisinin da baghlik tutumunu giglendirdigini belirtmiglerdir.
Bagliligi da bireyin érgitlyle 6zdeslesmesi olarak tanimlamislardir (Avci, 2008:84).

Mowday’e gére, 6rgitsel baglilik bireyin belirli bir érgite ilgisi ve kKisiligi ile
ilgili gdreceli degisen faktdrlerle tanimlanabilir. Baghligr olusturan ¢ faktorl de;

v Orgitiin hedef ve degerlerine giicli bir inancla bagli olma,
v Orgiit icin yilksek caba harcama istegi,
v Orgiit Gyeligini stirdiirmeyi gliclii bir sekilde isteme .

olarak belirlemislerdir (Mowday, 1998:389).

Bu Oc¢ faktor, bireyin 6rgite bagliiginda baghlik faktérlerinden, duygusal
baglilik olarak ele alinabilir. Bu agidan bakildiginda Mowday ve arkadaslarinin
yaklasiminin tutumsal baglilik oldugu belirtilebilir (Avci, 2008:84).
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3.2.1.5. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

incelemelerinde Kanter érgltsel bagliligi, devam baglihgi, birlesme baglhg
ve kontrol baglihgi olarak ¢ baslkta incelemistir (Kanter, 1968:499);

Devam bagiiligi: Galisanin, 6rgitiin devami igin kendisini feda etmesi

anlamindadir. Ozveri ve yatinm devam bagliligini desteklemektedir. Calisanin 6rgiit
ayeligi icin fedakarlikta bulunmasini bazi seylerden vazgegmesini ifade etmektedir.
Calisan 6rgut icin fedakarlikta bulundugunda &rgit baglihgr artacaktir. Galisanin
drgite yatinm yapmasi, 6rgiit ile karsilikli cikar iliskisini ifade eder. Orglitten, yaptigi
yatirmin karsihdini bekler. Yatinminin karsihdini almadan &rgatten ayriimasi
¢alisan icin maliyetli olacaktir. Yaptidi yatirimlarla érgitle bitinlesen calisan, 6rgit
basarill oldugunda kendi payina diseni alacaktir. Bdylece cgalisanin baglhgi
artacaktir.

Birlesme baglilidi; calisanin érgitte kurdugu sosyal iliskileri ifade etmektedir.

Kisi 6rgltte sosyal iliskiler kurarsa, érgite baglihgi da artacaktir. Bu baglilik sosyal
iliskilerden kaynaklanan, kisilerin kaynasmasi, birlesmesi ile ortaya ¢ikan birlesme
bagliigidir. Fedakarlik ve katilim birlesme baghligini desteklemektedir. Orglitler bu
tir baghhdi saglamak igin takim g¢alismalari, eglenceler, sosyal organizasyonlar
dizenleyerek, calisanlarin kaynasmasini sosyal birliktelik olusmasini saglamaya
calisirlar.

Kontrol bagliigi; ¢alisanin 6rgut degerlerini benimsemesi saglanarak ortaya

cikan baglihk toridir. Orgitiin - degerlerini  benimseyen birey, bu degerler
dogrultusunda hareket edecek ve 6rgltle biutlinlesecektir. calisan zamanla 6rgita
temsil ettigini distnerek hareket edecek bdylece kontrol baghhidr saglanmis
olacaktir.

3.2.1.6. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi
O'Reilly ve Chatman oérgiitsel baglihdi, faaliyete katilma, sadakat ve 6rgut
degerlerine olan inang olmak Uzere kisinin érgite psikolojik bagliigr olarak ifade

etmislerdir. Yaptiklari arastirmalarda baglihgi, uyma, 6zdeslesme ve ig¢sellestirme

olmak Uzere (¢ baslkta incelemiglerdir.
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Galisanin kendi cikarlanyla érgatin ¢ikarlarini birlestirmesi “uyma” olarak
ifade edilmektedir. Uyma baghliginin altinda ¢ikar beklentisi yatmaktadir ve belirli
ddullerle desteklenmelidir. Uymada temel amag, belirli dis ddulleri kazanmaktir.
Kisinin baglilik gdstermesinin temel amaci 6dullleri elde etme, cezalardan
kurtulmadir. Galisanin 6rgite uyumu glvene degil kontrole dayanmaktadir. Kisi
davraniglarini édilleri elde etmek igin 6rgltiin istegine uygun hale getirmektedir.
Calisan 6rguti ylzeysel olarak desteklemektedir (Caldwel, Cahatman ve O’Reilly,
1990:247).

Ozdeslesmede ise, kisi bir grubun (iyesi olmaktan gurur duydugunda, grubun
degerlerine saygl duymasi ve bu grup Uyeligini strdirmek istemesidir. Kisinin
orgutin bakis acilarini ve degerlerini kabul etme ve kendini uyarlama derecesini
gdstermektedir. Kisi degerlerini orglite gdre ayarlamak zorunda degildir. Orgiit
kisinin degerlerini desteklemektedir, bdylece kisi érgltle 6zdeslesir (Avci, 2008:85).

icsellestirmede de kisi drgutiin degerlerini kendi degerleri ile uyumlu gordr.
Kisinin tutum davraniglarini érgitiin ve o6rgutteki diger Oyelerin deger sistemiyle
uyumlu hale getirmesi durumunda ortaya ¢cikmaktadir. Caldwel, Cahtman ve O'Reilly
orgultlerin, igsellestirme ile baglihgi arttirmak icin érgutsel deger sistemlerini ¢ok iyi
aciklamalar gerektigini belirtmiglerdir (Caldwel, Cahatman ve O’Reilly, 1990:247).

3.2.2. Orgiitsel Baghhg: Etkileyen Unsurlar

Orgitsel baghligi etkileyen unsurlar, genel kabul gérmils G¢ boyut icin

incelenecektir.

e Duygusal Baglihk Unsuru: Orgiitsel baghligi etkileyen unsurlari
Mowday dort kategoride toplamistir (Mowday, 1998:387);

Kisisel Ozellikler: Kisiye bagl 6zellikler duygusal baghlik unsurunu

etkileyen baglica unsurlardan biridir. Yas, kidem, cinsiyet ve egitim
gibi 6zellikler baglilhk Gzerinde etkilidir.
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Yas ile baghlik arasinda pozitif bir iliski oldugu genel olarak kabul
gbrmektedir. Kisinin yasi ve kidemi arttikgca yeni is bulma
olanaklarinin azalacagr ve gegen sire igerisinde kisinin Orgutteki
yatirrmlarinin artmig olmasi bagliigin artmasini pozitif olarak

etkilemektedir.

Egitim ve baglhhk arasinda negatif bir iliski olmasi, egitim dizeyi
arttikga alternatif is bulma olanaklarinin artmasi ile agiklanmaktadir.
Son vyillarda yapilan arastirmalarda, kadinlarin erkeklere oranla
orgltlerine daha bagh olduklari ortaya c¢ikmaktadir. Orgit
degistirmede sorun yasayabileceklerini distnmeleri, kadinlarin
Orgutlerine daha bagli olmalarini agiklamaktadir.

Orgitsel Yapi: Orglitiin blyikliga, 6dil mekanizmasi (Prim, ikramiye
gibi parasal olanaklar) , iletisim kalitesi, ¢calisanlarin kararlara katilimi,
6rglt icerisindeki rollerin dogru belirlenme seviyesi gibi unsurlar,

calisanlarin bagliigini dolayli olarak etkilemektedir.

Is Ozellikleri: Beceri cesitliligi olmasi, isin bir bitiin olarak
gergeklestirilebiliyor olmasi ve yapilan isin dnem derecesi is 6zellikleri
olarak aciklanabilir. Kisi becerilerini isine ne kadar yansitabiliyor ve
yaptidi isin énemli oldugunu hissedebiliyorsa, o oranda baglihginin
da arttig1 disinilmektedir.

Is Deneyimleri: Caliganin kendini érgitte rahat hissetmesini saglayan
faaliyetler ve yaptigi iste kendini yetenekli ve yararli olarak gbérmesi
olarak agiklanabilir. Bu tdr gereksinimlerini 6rgit igerisinde
karsilayabilme orani, galisanin baghhgini pozitif yénde etkilemektedir.

Normatif Bagliik Unsuru: Kendisine yapilan 6dillendirme, gelisme
olanaklarinin sunulmasi, egitim olanaklarinin saglanmasi gibi
unsurlar kisinin érgitiine karsi duydugu sorumlulukla birlikte baglilik
hissinin olusmasina neden olmaktadir. Kisi ¢alismalariyla borcunu
6dedigini dislnene kadar 6rglte baghhk gosterir (Meyer ve Allen,
1991:72).
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e Devam Baghhg Unsuru: Kisinin isten ayrilmasi ile bosa gidecegini
dislndigi harcadigi zaman, ¢aba, érglte olana yatirimlari devam
baghhginin temelini olusturmaktadir. Ayrica yas ve kidem gibi
unsurlar da devam bagliligini destekler. Bunlarin yaninda, Kkisi
orgutten ayrildiginda kaybedecegi ¢cok sey oldugunu dislinlyorsa ya
da yeni is imkanlar yoksa devam baglihgi artis gdsterecektir (Meyer,
Allen, 1991:38).

3.2.3. Orgiitsel Baghhgin Sonuclari

Meyer ve dig.’nin yaptigi calismalarinda orgitsel bagliligin sonuglari; ise
devamsizlik, iste basari, isgiici devri, 6rgitsel vatandaslik davranisi, stres ve is-
yasam c¢atismasi agilarindan ele alinmistir (Meyer, Allen, 1991:35).

Calisanlarin kendi istekleriyle isten ayrilmasi ile 6rgltsel baghlik arasinda
belirli bir iliski vardir. isverenler érgiit icerisinde is glicii devrinin diisik olmasini
tercih ederler. Deneyimli ve becerisi ylksek personelin isten ayrilmasi 6érgit igin
hem sosyal bir kayip hem de mali agidan bir kayiptir. Orgiitsel baglihgin yliksek
olmasi is glict devrinin dislk olmasini sadlayacaktir. Bunun gibi, 6rgitsel baglihgin
yUksek olmasi durumunda ise devamsizlikta azalacaktir (Avci, 2008:95).

Ote yandan, normatif ve duygusal baglligin is basarasi ve 6rgiitsel
vatandaglik Uzerinde pozitif etkisi varken, devam baglliginin negatif etkisinin
bulundugu gézlenmektedir. Stres ve is-yasam catismasi agisindan baktigimizda ise,
devam bagliligi ve duygusal baglilikla her iki degisken arasinda negatif iligki oldugu,
normatif baghlikla ilgili olarak ise yeterli calisma olmadigi ortaya ¢gikmaktadir (Meyer
ve digerleri, 2002:36).

3.3. ISTEN AYRILMA EGILIiMi
Calisanlarin isten ayriima egilimlerinin belirlenmesi tim sektérlerdeki
kuruluglar icin ¢cok &nemlidir. Galisan devrinin kuruluslar icin ciddi bir finansal yik

getirdigi aciktir. isglicti devrinin azaltiimasi, bu ylzden olusabilecek maliyetlerin
ortadan kaldirilarak kazancta artis saglanmasi demek olacagindan, 6zellikle
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ybneticiler ve ¢ok farkl disiplinlerden bir¢ok arastirmaci tarafindan ilgi duyulan bir
konu olmustur (Tatlnc(, 2000:2).

isten ayriima egilimi kavraminin anlasiimasi isgiicii devrinin anlasiimasina
yardimci olacaktir. Is birakma egilimi, isgiicti devrini etkileyen en énemli unsur
olarak kabul edilmektedir. Ayni zamanda, Fishbein ve Ajzen’in bir davraniga egilimin
gercek davranigin temeli oldugu teorisine goére, isgiici devrinin gercek gdstergesi
olan unsurun is birakma egilimi oldugunu belirtmiglerdir (Kim, Leong ve Lee,
2005:171).

isten ayrilma egilim ile isglicti devri arasinda siki bir bag bulunmaktadir.
isten ayrilma egilimi (zerine yapilan calismalar dogal olarak is doyumu Uzerine
odaklanmaktadir. Genel olarak is doyumu ile isten ayriima egilimi arasinda negatif
bir korelasyon bulunmaktadir (TGtlinct, 2000:125) .

Bir kurulusta sartlarin bozuldugunu gdsteren en énemli kanitlardan biri is
doyumunun diisilk olmasidir. Iis doyumunun disiik olusunun dogal sonucu olarak
isten ayriima egilimlerinin bas goéstermesi kaginiimazdir. isten ayrima egilimi
Uzerinde etki eden etmenler incelenerek ortaya konuldugunda, bu egilimin ortadan
kaldiriimasi igin izlenecek yol da tanimlanmigs olacaktir.

3.3.1. isten Ayriima Egilim Yaklagimi

isten ayrilma egilimi kavraminin anlagiimasi, calisan devrinin anlasiimasina
da olanak taniyacaktir. Galisan devrini etkileyen en 6nemli unsur olarak isten
ayrilma egilimi tanimlanmaktadir. isten ayrilma egilimi ile ilgili son yillarda yapilan
calismalarin yapisi incelendiginde, demografik faktérlerin, is doyumunun ve g¢alisma
kosullarinin isten ayrilma egilimindeki etkileri Uzerine yogunlastidi gériimektedir.
Bununla birlikte bu calismalarin hem yurt disinda, hem yurt icinde salt yiyecek
icecek igletmeleri Gzerine fazlasiyla odaklanmadigi EBSCOHOST ve ELSEVIER
veri tabanlari ile Anatolia dergilerinde yapilan incelemeler sonucunda saptanmistir.
Genel olarak isten ayrilma egilimleri (zerinde yapilan g¢alismalarin yiyecek icecek
isletmelerinde yogun bir sekilde yapildigindan s6z etmek neredeyse olanaksizdir.
Yapilan g¢alismalarin da konaklama isletmeleri (izerinde yogunlastigi gorilmektedir
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(Tatdncd, 2000:126). Bu calismada isten ayrilma egilimi konusunda Gzerinde en ¢ok

tartisilan yaklasimlara yer verilmistir.

3.3.1.1.  Price’in iggiicii Devri Yaklagimi

Price, yaptigi calismalar sonucunda 1977°de isgtict devriyle ilgili bir model
gelistirmistir. Bu modelde is kosullari, cevresel kosullar calisanlarin 6zelliklerinin
aracl faktérler olan is doyumu, érgitsel baglilik ve kalma egilimi ile isgtict devrinde
temel etkenler oldugunu agiklamaktadir. Model, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik
olmak Uizere G¢ bélimden olugsmaktadir.

Ekonomik boyutta, ¢alisanin isi birakmasi ya da birakmamasi eyleminin,
fayda-maliyet kiyaslamasi sonucunda olustugu belirtiimektedir. Price ekonomik
degiskenleri, Ucret, isglcl pazari ve egitim olarak ifade etmistir (Mueller, Price,
1990:328).

Psikolojik boyutta ise, calisanlar 6rgiite girerken 6rgitiin nasil calismasi
gerektigi ve kendilerine nasil davraniimasini bekledikleri ile ilgili beklentilerinin
oldugu g6rust vardir. Kisinin 6rglte girerkenki beklentilerinin karsilanmamasi, is
doyumu ve beraberinde 6rgitsel baghlik duygularinin azalmasina yol acacak, bunun
sonucu olarak da kisi isten ayrilma egilimi icerisine girecektir (Avci, 2008:104).

Sosyolojik boyutta da, isin dogasi ve gliciin dagilimi gibi yapisal kosullar
etkin olmaktadir. icinde bulunulan grup ya da ekiplerin giici, rutin olmayan is gibi
motive edici is kosullari érgitte gtcin paylasimini belirlemektedir. Price’in isgticu
devri modeli temelde sosyolojik boyutu icermekte ancak, psikolojik ve ekonomik
yaklagsimlardan degiskenleri de incelemektedir (Mueller, Price, 1990:330).

3.3.1.2. Mobley’in iggiicii Devri Yaklagimi

isglicti devrini agsamali olarak disiniip bir modele yerlestiren ilk kisi
Mobley’dir. Mobley’in bu modeli sonraki yillarda bu konuyu arastiran diger
arastirmacilara kaynak olusturmustur. Bu modele gére isgicl devri sirali agsamalari
takip etmektedir. ilk asama isten ayrilmayl dlsiinmektir, bu disiincenin

olgunlagsmasiyla baska is arama asamasi devreye girer, modelin sonraki asamasi
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isten ayrilma egiliminin netlesmesidir, son olarak diger faktdrlerin de devreye
girmesiyle kisi isten ayrilir ve isglcl devri gerceklesmis olur. Mobley isten ayrilirken
tim c¢alisanlarin ayni sirada bu asamalardan gectigini savunmaktadir (Sager,
Griffeth ve Hom, 1998:255).

Sekil 7: Mobley'in isgiicti Devri Modeli

isten Baska isten is

Ayrilmayi is Ayriima Gucl

Diistinme " Arama > Egilimi " Devri
Egilimi

Kaynak: (Sager, Griffeth ve Hom, 1998:265).

3.3.1.3.  Price ve Mueller’in isgiicii Devri Yaklagimi

Price’in 1977'de ortaya attigi modelden esinlenerek 1981’de Mueller’le
birlikte nedensel isgticii devri modelini gelistirmiglerdir. Bu modele gbére isglct
devrine neden olan degisken sayisi on bir tanedir (Pirce ve Mueller, 1981:547).

Bunlar;

Yeni is Firsat,
Rutinlik,
Katilim,

Etkili iletisim,
Batinlesme,

AN N N RN
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Ucret,

Adalet,

Terfi Firsat,
Profesyonellik,
Genel Egitim,

D N N N N NN

Ailevi Sorumluluklar.

Bu on bir degisken is giici devrini etkilemektedir. Bu degiskenlere is doyumu
ve iste kalma egilimi eklenmistir. Bunlarin iginden, yeni is firsatlari degiskeni isglci
devrini dogrudan etkilerken, profesyonellik, egitim ve ailevi sorumluluklarin iste
kalma egilimi Uzerinden isglci devrini dolayli olarak, rutinlik, bitinlesme, etkin
iletisim, katihm, Gcret, adalet ve terfi firsati degiskenleri de is doyumunu etkileyerek,
is doyumunun da iste kalma egilimi Uzerinden isglcU devrini etkiledigi ortaya
konulmaktadir (Price ve Mueller, 1981:546).

3.3.2. isten Ayrilma Egilimini Etkileyen Unsurlar

Bu alanda yapilan ¢alismalara bakildiginda, isten ayrilma egilimine kisisel, is
ile ilgili ve dissal gevre unsurlarinin etki ettigi gérilmektedir (TGtlnct, 2000:107). Bu
calismada da genel olarak kabul gérmis bu U¢ unsur dikkate alinacaktir.

3.3.2.1. Dis Unsurlar

CGalisanin isten ayrilma egiliminde isle ve kisisel dzelliklerle ilgili faktérlerin
diginda o6rgutin ve Kisilerin etkileyemedigi faktérler bulunmaktadir. Bu unsurlar
kisilerin isi birakma egilimini etkilemekte, ancak kisi yada &rgit bu unsurlari
etkileyememektedir. Dis faktérler; issizlik orani, genel ekonomik durum, olasi is
imkanlarinin varligi, sendikalarin varhigi ve isglct devri oranindan olusmaktadir
(Cotton ve Tuttle, 1986:56).

isten ayrilma egilimini etkileyen tim unsurlar arasinda en ok etkili olan
unsur, olasi is imkanlarinin varh@idir. Isgiicti devri ve isi birakma egilimi ile ilgili
yapiimis tim calismalar bu sonucu desteklemektedir. Calisan kisi daha iyi
kosullarda islerin varhindan haberdar ise isten ayrilma egilimi artmaktadir. O is

kolunda yeni bir is bulma sansi yliksek olan galisanin isten ayrilma egilimi ylksek
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¢cikmaktadir. Baska is bulma sansi az olan kisilerin ise isten ayriima egilimleri
digerlerine gbre daha disutk olmaktadir (Kim, Leong ve Lee, 2005:171).

Ulkenin genel ekonomik yapisi ve buna bagll olarak issizlik orani isten
ayrilma egilimini etkileyebilmektedir. Ulkenin ekonomik yapisi iyi durumda ise,
issizlik orani dislk olacak bu durumda c¢alisanlar daha iyi is imkanlarina ulasmak
icin isten ayrilma egilimi icerisinde olabileceklerdir. Aksi durumda da ekonomik
yapinin kot olmasi igsizlik oranini arttiracak, bu durumda calisanlar daha az
beklenti icerisine girdikleri icin mevcut igleri beklentilerini kargilayacaktir (Tttlncd,
2000:108).

3.3.2.2. gle ilgili Unsurlar

Kisilerin isten ayrilma egilimini en ¢ok etkileyen unsurlar igle ilgili olanlardir.
Orgiit disindaki sartlar ne kadar etkileyici olursa olsun, isyerinde motive olabilen
calisanlarin dogal olarak isten ayrilma egilimleri de diisecektir. isle ilgili unsurlarin
en Onemlileri; Ucret, terfi firsati, egitim olanaklari, stres, c¢alisma kosullari, is
doyumu ve 6rgutsel baghliktir (Cotton ve Tuttle,1986:57).

Ucret, terfi firsati, egitim olanaklari, calisma kosullari ve dolayisiyla is
doyumu ve 6rgutsel baglilk ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif bir iliski oldugu
arastirmacilar tarafindan belirtiimektedir. Streste ise dogru bir oranti bulunmaktadir.
is yerindeki kosullardan dolay! sters orani arttiginda calisanlarin performanslari
disecek ve dolayisiyla is doyumlari azalacak bunun sonucunda da isten ayriima
egilimleri artacaktir (Cotton, Tuttle, 1986;La Lopa, 1997; Tett, Meyer, 1993; Titlinca,
2000).

3.3.2.3. Kisisel Unsurlar

Ayni igyerinde ¢alisan kisiler arasinda isten ayrilma egiliminin ayni diizeyde
olmadidi yapiimig arastirmalarda ¢ok sik gézlenen bir durumdur. Arastirmacilar bu
durumu kisisel farkliliklar ile agiklamaktadir. isten ayriima egilimini etkileyen en
o6nemli unsurlar; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ve kidem olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Avci, 2008:115).
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Calisanlar arasinda yapilan arastirmalarda, yas arttikca isten ayriima
egiliminin azaldigi gérilmektedir. Bunun sebebi yas ilerledik¢e kisilerin daha c¢ok
olgunlasarak beklentilerinin daha gercekei hale gelmesi ve 6rgit tarafindan daha
rahat karsilaniyor olabilmesidir. Kisacasi calisanlar yaslari ilerledikge risk alma
cesaretleri ve beklentileri azalmaktadir. Beklentileri 6rgit tarafindan karsilanan
calisanlarin da isten ayrilma egilimleri dismektedir. Kidem unsuru da yas unsuru
gibi isten ayrilma egilimini etkilemektedir. Uzun sire ayni érgltte galisan kisinin,
gecen zaman icinde yaptigr isin ve iginde bulundugu &rgitin gerceklerini
kabullenmesi durumu ortaya cikmaktadir. Kidem arttikga kisinin 6rgute yaptigi
yatirimlarda artmis olacagindan kisi bu yatirimlarindan vazgegcmek istemeyecektir,
bu ylzden de isten ayriima egilimi kidem ile negatif bir iligki icindedir. Bunlarin
disinda, evli olan g¢alisanlarin da isten ayrilma egilimlerinin digerlerine gbre daha
dislk oldugu gb6zlenmistir. Evli olan calisanlar ailelerinin sorumlulugunu da
tasidiklarini  hissettiklerinden 6zgiirce hareket edememektedirler. Ayrica Kkisi
evlendiginde evini isyerine yakin bir yerlesimden se¢meye calistigl icin ev
degistirmesi sorun teskil edeceginden, isten ayrilma egilimleri de disik olmaktadir
(Cotton ve Tuttle, 1986:55).

3.3.3. isten Ayrilma Egiliminin Sonuclari

isten ayrilma egiliminin isgiicii devrindeki en énemli unsur oldugu genel
olarak kabul gbérmektedir. Bunun disinda devamsizlik, o&rglitsel sapma ve
performanstaki disUste, isten ayrilma egiliminin édnemli sonuglar arasinda yer

almaktadir.

isten ayriima egiliminin en bariz belirtilerinden biri devamsizliktir. isten
ayrilma ile ilgili egilimi olusan calisanlar, diger personele gére daha c¢ok ise
devamsizlik gostermekte ve bu devamsizliklariyla ilgili ydneticilerine énceden bilgi
vermemektedirler (Coomber ve Barriball, 2007:298).

Diger taraftan, devamsizhigin yaninda, c¢alisanlarda performans
disikligiunin gdzlenmesi de olagan bir sonug olacaktir. isten ayrilma egilimi
icerisine giren kisilerde motivasyon dislslne bagli olarak is yapmaya karsi bir
isteksizlik olusacak ve performanslarinda dists gdzlenecektir (Tttlincl, 2000:109).
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DORDUNCU BOLUM
TS EN ISO 22000: GIDA GUVENLiGi YONETIM SiISTEMiI’NE YONELIK
BiR UYGULAMA

CGalismanin bu bélimilnde, alan arastirmasi ve arastirmanin bulgular ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Aragtirmanin amaci, 6nemi, ydontemi, veri toplama ve 6lgim
araci ve arastirma hipotezleri bu bélimde ele alinmaktadir

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gelisen ve buna bagh sirekli degisen dinyamizda insan sagligini tehdit
eden en o6nemli unsurlarin basinda gida zehirlenmeleri gelmektedir. insanlarin
guvenli gidalar tlketebilmeleri amaciyla ortaya ¢ikmis olan ISO 22000 Gida
Gulvenligi Yoénetim Sistemini uygulayan ve uygulamayan orguatler arasindaki farklari

ortaya koymak bu arastirmanin temel amacidir.

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular sayesinde, gida Uretimi yapilan
yerlerde Gida Gulvenligi Kalite Yonetim Sisteminin ne kadar énem tasidigi, bu
sistemin uygulanmasi sayesinde calisanlarin 6rgitsel bagliiginin, ydnetisim
becerilerinin ne kadar gelistigi ve bunlarin sayesinde glvenilir gida Gretimine dnemli

katkilarinin oldugunun kanitlanmasi hedeflenmektedir.
4.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Bu calismanin &nemi, Dokuz Eylil Universitesi Mutfaklarinda calisan
personelin gida glvenligi yonetim sistemine bakis acilari ve 6rgutsel bagliliklarinin
belirlenerek, Saglik, Kiltlir ve Spor Daire Baskanligi blnyesindeki yemekhane ve
mutfaklarda, 1SO 22000 Gida Givenligi Yoénetim Sistemi c¢alismalarinin
baslatilmasina yén géstermektir.

4.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLAR
ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi uygulayan ve uygulamayan
orgutlerde calisanlarin érgitsel baglilik, iletisim ve kalite yonetimi arasindaki iligkiler

incelenirken Dokuz Eylil Universitesi mutfak ve yemekhaneleri kapsama dahil

edilmistir.
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Universitemiz bilinyesinde 1SO 22000 Gida Givenligi Yénetim Sistemi
belgesine sahip olan ve olmayan mutfaklarin olmasi ¢alismanin kapsaminda etkili
olmustur. Bunun yaninda, Dokuz Eylil Universitesinde gérev yapiyor olmamdan
kaynaklanan sorumluluk ve ydnetimin yénlendirmesi ve destegi calisma alani olarak

segimde 6nemli rol oynamistir.
4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Dokuz Eylil Universitesi mutfak ve yemekhanelerinde calisan personelin
iletisim, ydnetisim becerileri ve drgltsel baglhklarini saptamak amaciyla bir dlgek
gelistirilmis ve dlgcme araci olarak 57 sorulu bir anket diizenlenmistir. Veriler anket
formu kullanilarak toplanmistir. Anket sorularinin  bes tanesi demografik
degiskenlerdir (yas, cinsiyet, egitim, kidem, kadro yapisi). Bu degiskenler ile
arastirmanin diger degiskenleri arasindaki iliski de test edilmek istenmektedir. Bu
anket, Dokuz Eylil Universitesi mutfak ve yemekhanelerinde calisan 141 adet
personele uygulanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 16.00 (Statistical Programme for
Social Sciences) programi ile analiz edilmisgtir.

4.5. VERI TOPLAMA VE OLCUM ARACI

Olgme araci olarak 57 soruyu kapsayan ve 2 bélimden olusan anket
diizenlenmistir. ik bdlimde érgiitsel bagllik, iletisim ve kalite ydénetimini lcmeye
yonelik olarak 52 soru bulunmaktadir. ilk bélimde bulunan 5 soru ise bu bagimsiz
degiskenlerle iligkili oldugu disinilen; genel sorulardan olusmaktadir.  Ikinci
bélimde ise Demografik Degerlendirmelerin (Dokuz Eyliil Universitesi mutfak ve
yemekhanelerinde calisan personelin cinsiyeti, yasi, egitimi durumu, kidem yil,
calisma statlisti) yer aldigi 5 soru bulunmaktadir. Ankette 5’li likert tipi 6lcek
kullaniimistir. Ankete katilanlar “Cok kétadir”, “Kétadir”, “Ne iyi, Ne kétdir”, “lyidir’
ve “cok lyidir” yanitlarini isaretlemiglerdir.

Elde edilen veriler dogrultusunda frekans analizleri, tanimlayici istatistikler,
gecerlilik ve guvenilirlik analizleri, faktér analizleri, korelasyon analizleri, T-testi,
ANOVA ve regresyon analizleri kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 16.00

programi ile analiz edilmigtir.
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4.6. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

H1: Anketi cevaplayanlarin cinsiyetlerine gére, Gida Glvenligi Ydnetim
Sistemi’nin (GGYS) “Givenli Uriiniin Gergeklestirilmesi, Kontrolii ve lyilestiriimesi”
bagimsiz degiskeni algilar arasinda fark vardir.

H2: Anketi cevaplayanlarin cinsiyetlerine gére GGYS’nin “Yénetisim”
bagimsiz degiskeni algilar arasinda fark vardir.

H3: Anketi cevaplayanlarin cinsiyetlerine gére GGYS’nin “GGYS’nin Gegerli
Kilinmasi ve Dogrulanmasi” bagimsiz degiskeni algilari arasinda fark vardir.

H4: Anketi cevaplayanlarin galistiklari yemekhanenin ISO 22000 Gida
Givenligi Yonetim Sistemi Belgesinin olup olmama durumuna gére “Givenli Uriinin
Gerceklestiriimesi, Kontroll ve lyilestirilmesi” degiskeni algilari arasinda fark vardir.

H5: Anketi cevaplayanlarin galistiklari yemekhanenin 1ISO 22000 GGYS
Belgesinin olup olmama durumuna gére “Yénetisim” degiskeni algilan arasinda fark
vardir.

H6 Anketi cevaplayanlarin galistiklar yemekhanenin 1SO 22000 GGKYS
Belgesinin olup olmama durumuna gére “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi ve
Dogrulanmasi” degiskeni algilar arasinda fark vardir.

H7: Anketi cevaplayanlarin yas gruplarina gére “Glvenli Uriinin
Gergeklestiriimesi, Kontrolli ve lyilestirilmesi” degiskeni algilari arasinda fark vardir.

H8: Anketi cevaplayanlarin yas gruplarina gére “Yonetisim” degiskeni algilari
arasinda fark vardir.

H9: Anketi cevaplayanlarin yas gruplarina gére “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi
ve Dogrulanmasi” degiskeni algilari arasinda fark vardir.

H10: Anketi cevaplayanlarin calisma yilina gére “Givenli Uriiniin
Gergeklestiriimesi, Kontrolli ve lyilestiriimesi” degiskeni algilari arasinda fark vardir.

H11: Anketi cevaplayanlarin calisma yilina gére “Yénetisim” degiskeni
algilari arasinda fark vardir.

H12: Anketi cevaplayanlarin galisma yilina gére “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi
ve Dogrulanmasi” degiskeni algilari arasinda fark vardir.

H13: Anketi cevaplayanlarin egitim durumuna gére “Glvenli Uriiniin
Gergeklestiriimesi, Kontroll ve lyilestirilmesi” deg@iskeni algilari arasinda fark vardir.

H14: Anketi cevaplayanlarin egitim durumuna gére “Y6netisim” degiskeni
algilar arasinda fark vardir.
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H15: Anketi cevaplayanlarin egitim durumuna goére “GGYS’'nin Gegerli
Kiinmasi ve Dogrulanmasi” degiskeni algilar arasinda fark vardir.

H16: Anketi cevaplayanlarin kadro durumuna gére “Giivenli Uriinin
Gergeklestiriimesi, Kontroli ve lyilestirilmesi” degiskeni algilari arasinda fark vardir.

H17: Anketi cevaplayanlarin kadro durumuna gbére “Yonetisim” degiskeni
algilari arasinda fark vardir.

H18: Anketi cevaplayanlarin kadro durumuna gére “GGYS’nin Gegerli
Kiinmasi ve Dogrulanmasi” degiskeni algilar arasinda fark vardir.

H19: “Givenli Urliniin Gergeklestiriimesi, Kontrolii ve lyilestiriimesi” ve
“Yénetisim” degiskenleri arasinda pozitif yénde bir iliski vardir.

H20: “Givenli Urliniin Gergeklestiriimesi, Kontrolii ve lyilestiriimesi” ve
“*GGYS’nin Gegerli Kihnmasi ve Dogrulanmasi” degiskenleri arasinda pozitif yénde
bir iligki vardir.

H21: “Yénetisim” ve “GGYS'nin Gegerli Kilinmasi ve Dogrulanmasi ”
degiskenleri arasinda pozitif yénde bir iliski vardir.

H22: “GGYS” ve “Orgiitsel Baghlik” degiskenleri arasinda pozitif yénde bir
iliski vardir.

H23: “GGYS” ve “isten Ayrilma Egilimi” degiskenleri arasinda pozitif ydnde
bir iligki vardir.

H24: “Orgutsel Baghlik” ve “isten Ayrilma Egilimi” degiskenleri arasinda
pozitif ydnde bir iligki vardir.

4.7. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bélimde arastirma verilerine uygulanan frekans analizleri, tanimlayici
istatistikler, gegerlilik ve givenilirlik analizleri, faktdér analizleri, korelasyon analizleri,
T-testi, ANOVA ve regresyon analizlerinin sonuglari ele alinacaktir.

4.7.1. Frekans Analizleri

Arastirma anketlerine katilanlarin demografik dagihmlar ve profili tablo 2 ‘de
gosterilmistir. Arastirmaya toplam 104 kisi katilmistir. Ankete katilanlardan 30 kisi 30
yas ve altindadir, 32 kisi 31-40 yas arasinda ve 37 kisi ise 41 yas ve Uzerindedir.
Anketin yas ile ilgili sorusunu 5 kisi yanitlamamistir.
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Tablo 1: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Demografik Ozellikler Sayi (n) Yiizde %
Yas Grubu
. 30 ve alti 30 28,8
. 31-40 32 30,8
. 41 ve Uzeri 37 35,6
Toplam 99 95,2
Cinsiyet
. Kadin 29 27,9
. Erkek 71 68,3
Toplam 100 96,2
Calisma Siiresi
. 0-5 yil 28 26,9
. 6-10 yil 16 15,4
. 11-15yil 20 19,2
. 16-20 yil 21 20,2
. 21 yildan fazla 12 11,5
Toplam 97 93,3
Egitim Durumu
. ilkokul 26 25,0
. Ortaokul 26 25,0
. Lise 34 32,7
. Universite ve (izeri 13 12,5
Toplam 99 95,2
Kadro
. 657 Tabi Personel 24 23,1
. Soézlesmeli Personel 46 442
(4b) 26 25,0
. Diger 96 92,3
Toplam
Yemekhane
. 1 63 60,6
. 2 41 39,4
Toplam 104 100
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Ankete katilan 104 kisinin 29’u kadin, 771’i ise erkektir. Bu soruyu ankete
katilanlardan 4 kisi yanitlamamistir. Bu sonuca gére personelin ¢ogunlugu
erkeklerden olusmaktadir.

Arastirmaya katillan personelin g¢alisma sdreleri incelendiginde; c¢alisma
suresi 0-5 yil olan 28 kisi, 6-10 yil olan 16 kisi, 11-15 olan 20 kisi, 16—20 olan 21
kisi ve 21 yil ve daha fazla olan 12 kisi oldugu gérilmektedir. Ankete katilanlari 7’si
bu soruyu bos birakmistir. Buna gére ankete katilan personelin gogunlugunun 0-5
yil arasi ¢alisma siresi vardir.

Uygulama yapilan personelin egitim durumlari incelenmistir. Ankete katilan
26 Kisi ilkokul, 26 kisi ortaokul, 34 kisi lise ve 13 kisi Universite ve Uzeri egitim
dizeyine sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu soruyu ankete katilan 5 Kisi
doldurmamistir. Bu sonuca gére personelin gogunlugunun egitim durumunun lise ve

alti oldugu goériimektedir.

Ankete katilan personelin kadro durumlari ile ilgili demografik degerlendirme
incelendiginde; 24 kisinin 657 sayilli Kanuna tabi personel olarak, 46 Kkiginin
sOzlesmeli (4b) personel olarak ve 26 kisinin diger kadro gruplarinda calistidi
g6rilmektedir. Bu soruyu ankete katilan 8 kisi doldurmamistir. Bu sonuca goére,
personelin cogunlugu sdzlesmeli (4b) personel olarak gérev yapmaktadir.

Anket uygulamasina katilan personelin calistii yemekhanelere gére
dagilimlarini inceledigimizde; 1. yemekhanede 63 ve 2. yemekhanede ise 41 kisi
anketi yanitlamistir.

4.7.2. Tanimlayici istatistikler

Arastirmada elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri incelendiginde Gida
Givenligi Yonetim Sistemi alt boyutlarindan “Givenli Uriiniin Gergeklestirimesi,
Kontrolli ve lyilestirimesi” ile ilgili bélimde sorulan sorulara calisanlarin verdigi
cevaplarin ortalamalari 3,8911, “Yonetisim” ile ilgili b6limdn ortalamasi 3,7333 ve
“*GGYS’nin Gegerli Kilnmasi ve Dogrulanmasi” ile ilgili bdlime ¢alisanlarin verdikleri
cevaplarin ortalamasi 3,8684°tlr (Tablo 2).
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Tablo 2: Tanimlayici istatistikler (Gida Giivenligi Yénetim Sistemi)

N Ortalama Standart Sapma Varyans

Giv. Ur. Ger.
Kont. ve| 104 3,8911 ,91525 ,838
lyilestirmesi.
Yoénetisim 104 3,7333 ,96759 ,936
GGYS Gec. Kil

. 103 3,8684 ,88733 ,787
ve Dog.

Bu sonuclara gére, galisanlarin “Giivenli Uriiniin Gergeklestirimesi, Kontrol(i

ve lyilestiriimesi” ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar “lyidir’ cevabina oldukca

yakindir. “Yénetisim” balim ile ilgili olarak, ¢alisanlar “lyidir” yanitina yakin goriis

bildirmislerdir. “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi ve Dogrulanmasi” ile ilgili olarak ankete

katilanlarin verdikleri yanitlar “lyidir” cevabina oldukga yakindir.

Tablo 3: Bagimli Degiskenler Tanimlayici istatistikleri

Standart

N Ortalama Varyans
Sapma
GGYS 104 3,8314 ,86216 ,743
Orgitsel Baghlik 104 3,6841 ,94565 ,894
isten Ayrilma ,925
104 3,8462 ,96198
Egilimi

Genel olarak yemekhane calisanlarinin bagimh degiskenlere verdikleri

yanitlari inceledigimizde, GGYS’'ne c¢alisanlarin verdikleri yanitlarin ortalamasi

3,8314, “Orgitsel Baglilk” ile ilgili yanitlarin ortalamasi 3,6841 ve “isten Ayrilma

Egilimi” ile ilgili yanitlarin ortalamasi 3,8462'dir.

Yemekhane calisanlarinin “GGYS” degiskenine verdikleri yanitlarin “iyidir’

secenegine yakin oldugu gérilmektedir. “Orglitsel Baglilik” ile ilgili olarak “lyidir”
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yanitina yakin disiincede olduklari gdzlenmektedir. Son olarak, “isten Ayriima
Egilimi” ile ilgili bolim incelendiginde “lyidir” yanitina gok yakin yanitlarin alindig
gOrilmektedir.

4.7.3. Guvenilirlik

Bir arastirmanin tutarli ve istikrarli olmasi durumunda, bir baska deyisle
sorularin tahmin edilebilir ve kesin olmasi durumunda gUvenilirlikten séz
edilebilmektedir. Moser ve Kalton’a (1971:48) goére, bir arastirma &6lgimid ayni
kosullar altinda tekrarlandiginda ayni sonugclari veriyorsa 6lgiim glvenilir demektir.
Sosyal Bilimlerde arastirmacinin %100 kesin sonuglara ulasmasi, sorularin
ifadelerindeki eksiklikler, fiziksel ortamdaki degisiklikler, yaklasim farkhlklari,
arastirmaci-katilimci arasindaki etkilesim ve yéntemin guncelligini yitirmesi gibi bazi
etkenlerden dolayr mimkiin olmamaktadir (Kumar, 1999:138). ¢ uyum
glvenilirliginin sinanmasi igin en sik kullanilan yéntem ise “ Cronbach’in Alfa
Katsayisi” dir. Bu yéntem, 6lgekte yer alan maddelerin homojen yapi gésteren bir
bltiinl ifade edip etmedigini arastirmaktadir. Agirlikh standart degisim ortalamasidir
ve bir 6lgekteki sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde
edilmektedir. Katsayi 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve katsayinin negatif cikmasi
sorular arasindaki korelasyonun negatif oldugu anlamina gelmektedir ve bu durum
glvenilirik modelinin bozulmasina neden olmaktadir. Alfa (a) katsayisina bagli
olarak 6lgegin guvenilirligi bu sekilde yorumlanmaktadir (Nunnally, 1967:248):

00 < a < ,40 ise dlgek givenilir degildir,

40 < a < ,60 ise dlgegin guvenilirligi dusuk,

60 < a < ,80 ise dlgek oldukga guvenilir,

,80 < a < 1,00 ise Olcek ylksek derecede glvenilir bir
Olgektir.

Gida Guivenligi Yoénetim Sistemi soru setinin glvenilirlik analizi sonucunda
genel Cronbach Alfa degeri ,98 bulunmustur (p<0,001). Bu nedenle 6lgek ylksek
derece guvenilir bir élgektir.
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Orgutsel Baglilik soru setinin giivenilirlik analizi sonucunda genel Cronbach
Alfa degeri ,89 bulunmustur (p<0,001). Bu nedenle 6lgek ylksek derece glvenilir bir
Olgektir.

isten ayriima egilimi soru setinin glvenilirlik analizi sonucunda genel
Cronbach Alfa degeri ,702 bulunmustur (p=0,05).

4.7.4. Gegerlilik

Gegerlilik, arastirmanin 6lgmek istedigini olgip 6lcmedidi ile ilgilidir.
Arastirma sonuglarinin dogrulugu ile ilgilidir. Yapi gecerliligi, élgme aracinin
Olgtigini iddia ettigi teorik yapiyr 6l¢tiginin ispatlanmasidir. Yapi gegerliligi igin
faktor analizi yapilmaktadir. Faktér analizi, gézlemlenen ¢ok sayidaki degisken
icinde gruplanmis temel degiskenler ya da faktorleri tanimlayarak degisken sayisini
azaltmak amaci ile yapilan bir analizdir. Tanimlanan her bir faktdr, degiskenler
arasindaki iligkinin élgilmesi sonucu ayni 6zelligi dlgen birbiri ile iliskili degisken
setinden olugsmaktadir.

Ankette 3 farkh alan incelenmigstir. Bunlar, Gida Glvenligi Yénetim Sistemi;
Orgutsel Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimidir.

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi veri seti icin yapilan faktér analizinde; Faktér
analizlerinin uygunlugunu belirlemek amaciyla Gida Giivenligi Yénetim Sistemi veri
setine uygulanan Kiresellik Testi (Barlett's Test of Spirity) sonucu 0.001 dlizeyinde
anlamli, Kaizer-Mayer-Olkin 6rneklem degeri de 0,878 olarak bulunmustur. Bu

bilgiler 1s13inda faktér analizi tablolari asagida gdsteriimekte ve incelenmektedir.
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Tablo 4: Faktér Analizi (Gida Glivenligi Yénetim Sistemi).

‘»
3
= o c T
> | 8 |=e 5
He) )8’ o % O) «©
S| % “% g |5
© N © i
T O > = T8 < o
1. FAKTOR 15,952 | 66,468 | 3,891 | 10,743 | ,97 | ,001
Giivenli Uriiniin
Gergceklestirilmesi,
Kontrolii ve iyilestiriimesi
Gida Uretiminin gézden
,879

gecirilmesi

Gida Uretimi igin 6n
gereksinim sartlarinin yerine | 830
getirilmesi

Gida Uretimi ile ilgili tim
yasal ve diger gerekliliklerin ,804

yerine getirilmesi

Gida Uretimi sirasinda
kullanilan makinelerin ,787
kalibrasyon kontrolleri

Galisanlarimizin yetkinligi,

bilingliligi ve egitimi 786
Gavenli gida Uretimi igin
tanimlanmig olan kritik 774
kontrol noktalari (KKN)

Galisma ortamimizin ve
altyapimizin kalitesi 754
Saglikh bir hizmet igin

saglanan kaynaklarin ,710

yeterliligi
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Gida Uretimi
gercgeklestirilmesi icin var ,708
olan planlar
Gida Uretiminin uygunlugunu
belirlemek icin yapilan ,699
kontroller
Birimimizde yapilan gida
gavenligi yénetim sisteminin | 598
anlagsilabilirligi
Birimimizdeki dokiimanlarin
. ;975
ve kayitlarin kontrolQ
2. FAKTOR 2,007 | 8,363 | 3,733 | 12,334 | ,94 | ,001
Yonetisim
Saglik, kiltiir ve spor dairesi
y - , 782
baskanligiyla iletisim
Yénetimin 6grenci ve galisan
y 779
odaklhgi
Kaliteli gida Gretimi igin,
yUratdlen dnleyici ve duzeltici | ,671
faaliyetler
Planlanarak yurGtilen sirekli
L , _ ,663
iyilestirme faaliyetleri
Yoénetimin belirledigi kalite
. . ,650
politikasi ve hedefleri
Birimimizde yapilan islerin ve
,650
sireglerin tanimlanmasi
insan kaynaklarinin yeterliligi | ,482
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3. FAKTOR 1,149 | 4,786 | 3,868 | 8,339 | ,88 | ,001
GGYS’nin Gecgerli
Kilinmasi ve Dogrulanmasi
Saglik, kaltdr ve spor daire
baskanliginda yaratilen ,819
satin alma iglemleri
Yénetimin belirledigi yetki ve
,815

sorumluluklar

Ogrencinin ve calisanlarin
memnuniyetlerini dlcmek igin | ;756

yapilan ¢alismalar

Gida Uretim iglemlerine

,689
yonelik yapilan i¢ denetimler
Yénetimin planladigi acil
durumlar konusundaki ,652

galismalar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olciimii: ,878; Barlett's Test of Sphericity=1,539
(p<0,001) Aciklanan Toplam Varyans: 79,616

Tablo 4 incelendiginde, veri setinin {i¢c boyut altinda olustugu gérilmektedir. ilk
faktorin tanimladigi fark ylzdesi 66,468'dir ve 12 degiskenle ifade edilmektedir. Bu
faktdriin altinda bulunan ifadeler incelendiginde degiskenlerin “Givenli Urliniin
Gergeklestiriimesi, Kontrolii ve lyilestirimesi” ile ilgili oldugu anlagiimaktadir ve
6zdegeri 15,952'dir. Bu faktdre gére anketi dolduranlar ortalama deger olarak 3,891
vermislerdir. “Glivenli Uriinin Gergeklestiriimesi, Kontrolii ve lyilestiriimesi”

degiskeninin parca guvenilirligi 0,97°dir ve p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Fakt6r analizi sonucu olusan ikinci faktér “Yénetisim” olarak adlandiriimistir.
Bu faktoriin 6z degeri 2,007°dir ve tanimladigi fark ylzdesi %8,363'tlr. Bu faktére
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gbre anketi dolduranlar ortalama deger olarak 3,733 vermislerdir. “Y&netisim”

degiskeninin parca guvenilirligi ,94’tlr ve p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Faktdr analizi sonucu olusan (glinct faktér “Gida Gavenligi KYS’'nin Gegerli
Kilinmasi ve Dogrulanmasi” olarak adlandiriimistir. Bu faktériin 6z degeri 1,149°dur
ve tanimladigi fark ylzdesi %4,786°dir. Bu faktére gbére anketi dolduranlar ortalama
deger olarak 3,868 vermislerdir. “Katilimci Karar Verme” degiskeninin parga

glvenilirligi ,88'dir ve p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Orgitsel Baglilik veri seti icin yapilan faktdr analizinde; faktér analizlerinin
uygunlugunu belirlemek amaciyla érgltsel baglilik veri setine uygulanan Kiresellik
Testi (Barlett’s Test of Spirity) sonucu 0.001 diizeyinde anlamli, Kaizer-Mayer-Olkin
orneklem degeri de 0,840 olarak bulunmustur. Bu bilgiler 1siginda faktér analizi

tablolar asagida gésteriimekte ve incelenmektedir.

Tablo 5: Faktdr Analizi (Orgiitsel Baghlik).

2 »
= 2 c
> 5 8 o = =
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1. FAKTOR 4,298 | 61,407 | 3,684 | 10,037 | ,89 | ,001
ORGUTSEL BAGLILIK
Burada g¢alismaktan
,896
mutluyum
Burada calismaya devam
”9 smay 862
etmeliyim
Burada calismaya ihtiyacim
galismay y 848
var
is hayatimin geri kalanini
burada gecirmek beni mutlu | ,756
eder
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Faktor Yukii
Ozdegerler
AciKlanan
Varyans
Yiizdesi

F Degeri
Alpha

Buradan ayrilirsam, parasal

, 753
sorun yasarim
Buranin bir ferdi olmak

, 716
benim igin dnemlidir
Ayrilirsam burayi zor
durumda birakacagimdan ,619

sugluluk duyarim
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgimii: ,840; Barlett’'s Test of Sphericity=387,455

(p<0,001) Agiklanan Toplam Varyans: 61,407

Tablo 5 incelendiginde, veri setinin bir boyut altinda olustugu gériimektedir.
Faktorin tanimladigi fark ylzdesi 61,407’dir ve 7 degiskenle ifade edilmektedir. Bu
faktér “Orgiitsel Bagllik” olarak adlandiriimistir ve 6zdegeri 4,298°dir. Bu faktére
gdre anketi dolduranlar ortalama deger olarak 3,684 vermislerdir. “Orgitsel Baglilk”
degiskeninin parga gutvenilirligi ,89'dur ve p=0,001 dlizeyinde anlamhdir.

isten Ayrilma Egilimi veri seti i¢in yapilan faktér analizinde; faktér analizlerinin
uygunlugunu belirlemek amaciyla érgltsel baglilik veri setine uygulanan Kiresellik
Testi (Barlett’s Test of Spirity) sonucu 0.001 diizeyinde anlamli, Kaizer-Mayer-Olkin
o6rneklem degeri de 0,651 olarak bulunmustur. Bu bilgiler 1siginda faktér analizi

tablolari asagida gésteriimekte ve incelenmektedir.
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Tablo 6: Faktér Analizi (isten Ayriima Egilimi).

7
Hee § %
> o g a 'q:,
AERER g | s
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1. FAKTOR 1,889 | 62,981 | 3,846 | 3,055 | ,70 | ,050
ISTEN AYRILMA EGILIMI
Disarida aktif olarak bagka bir 842
is arayisinda degilim ’
Gelecekte de bu iste
_ ,783
¢alisacagima inaniyorum
Yakin bir gelecekte isten
,753
ayrilmayi disinmayorum

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimi: ,651; Barlett’s Test of Sphericity=49,571
(p<0,001) Agciklanan Toplam Varyans: 62,981

Tablo 6 incelendiginde, “isten Ayrilma Egilimi” faktdriniin tanimladigi fark
ylzdesi 62,981'dir ve 3 degiskenle ifade edilmektedir. Bu faktériin 6zdegeri
1,889'dur. Bu fakidre gore anketi dolduranlar ortalama deger olarak 3,846
vermislerdir. “isten Ayrilma Egilimi” degiskeninin parga givenilirligi 0,70’dir ve

p=0,050 duzeyinde anlamhdir.

4.7.5. T- Testi
Dokuz Eylil Universitesi yemekhanelerinde gdrev yapan personelin
cinsiyetlerine ve galistiklari yemekhanelere gére arastirma degiskenlerini algilama

dlzeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi, yapilan T-testi ile sinanmistir.

Calismada 2 adet T-testi yapiimistir. Buna goére;
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Tablo 7: Cinsiyete gbre T-testine iligkin grup istatistikleri.

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata
Ort.
Guv. Ur. | Kadin 29 | 4,4809 ,43534 ,08084
Ger. Kont. | Erkek 71 | 3,6054 ,94105 ,11168
ve iy.
Yonetisim | Kadin 29 |4,3723 ,58583 ,10879
Erkek 71 3,4221 ,96158 ;11412
GGYS Geg. | Kadin 29 | 4,4149 ,58348 ,10835
Kil ve Dog. | Erkek 71 | 3,5945 ,88251 ,10548

Arastirma degiskenlerinden “Givenli Uriiniin Gerceklestirilmesi, Kontrolii ve
lyilestiriimesi” ile anketi cevaplayanlarin cinsiyetlerine iligkin elde edilen sonuclarda,
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Buna gb6re, anketi cevaplayanlarin
cinsiyetlerine gdre “Givenli Uriinin Gergeklestiriimesi, Kontroli ve lyilestiriimesi”
bagimsiz degiskenini algilamalari ve degerlendirmeleri arasinda anlamh bir fark
oldugu gdézlenmektedir (F=35,476 ve p< ,001). Bu farkliigi incelemek amaciyla
tanimlayici istatistikler yapildiginda kadinlarin “Givenli Uriiniin Gergeklestiriimesi,
Kontrolli ve lyilestirimesi” degiskeni ortalamasi 4,48 iken erkeklerin ortalamasi
3,61'dir (Tablo 7).

Anketi cevaplayanlarin cinsiyetlerine gbére “Yénetisim” bagimsiz degiskenini
algilamalari ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir
(F=12,475 ve p< ,001). Bu farkliidi incelemek amaciyla tanimlayici istatistikler
yapildiginda kadinlarin “Yoénetisim” degiskeni ortalamasi 4,37 iken erkeklerin
ortalamasi 3,42’dir (Tablo 7).

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine goére “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi ve
Dogrulanmasi” bagimsiz degiskenini algilamalari ve degerlendirmeleri arasinda
anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir (F=3,698 ve p< ,001). Bu farkhhgi incelemek
amaciyla tanimlayici istatistikler yapildiginda kadinlarin “GGYS’nin  Gegerli
Kilinmasi ve Dogrulanmasi” degiskeni ortalamasi 4,42 iken erkeklerin ortalamasi
3,60tir (Tablo 7).
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Elde edilen bulgular dogrultusunda H1, H2 ve H3 kabul edilmistir.

Tablo 8: Yemekhanelerin ISO 22000 Gida Gavenligi Yonetim Sistemi Belgesine

sahip olup olmama durumlarina gére T-testine iliskin grup istatistikleri.

Yemekhane N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata
Ort.
Gilv. Ur. | ISO Belgeli 63 4,4331 47237 ,05951
Ger. Kont. | ISO Belgesiz | 41 3,0584 ,79859 ,12472
ve iy.
Yonetisim | ISO Belgeli 63 | 4,2665 ,64817 ,08166
ISO Belgesiz |41 | 2,9141 ,78990 ,12336
GGYS Geg. | ISO Belgeli 63 | 4,3207 ,58507 ,07430
Kil ve Dog. |ISO Belgesiz |41 | 3,1846 ,83026 ,12966

Arastirma degiskenlerinden “Givenli Uriiniin Gergeklestirilmesi, Kontrolii ve
lyilestirimesi” ile yemekhaneye iligkin elde edilen sonuglarda; yemekhanenin ISO
22000 Gida Gulvenligi Kalite Yonetim Sistemi belgesi olup olmama durumuna gére
anketi cevaplayanlarin verdikleri cevaplar arasinda anlamh bir fark oldugu tespit
edilmistir. Buna gobre, anketi cevaplayanlarin calstiklari yemekhaneye gobre
“Orgiitsel Bagllik” bagimsiz degiskenini algilamalari ve degerlendirmeleri arasinda
anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir (F=12,168 ve p< ,001). Bu farkhhgi
incelemek amaciyla tanimlayici istatistikler yapildiginda 1ISO Belgesine sahip olan
yemekhanenin “Givenli Uriiniin Gergeklestirimesi, Kontrolii ve lyilestiriimesi”
degiskeni ortalamasi 4,43 iken ISO Belgesine sahip olmayan yemekhanenin

ortalamasi 3,06’dir (Tablo 8).

Anketi cevaplayanlarin galistiklari yemekhanenin ISO 22000 Gida Guvenligi
Yoénetim Sistemi belgesi olup olmama durumuna godre “Ydnetisim” bagimsiz
degiskenini algilamalari ve deg@erlendirmeleri arasinda anlamh bir fark oldugu
gbzlenmektedir (F=2,170 ve p< ,001). Bu farkliigi incelemek amaciyla tanimlayici
istatistikler yapildiginda 1SO Belgesine sahip olan yemekhanenin “Yoénetisim”
degiskeni ortalamasi 4,27 iken ISO Belgesine sahip olmayan yemekhanenin
ortalamasi 2,91°dir (Tablo 8).
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Arastirmaya katilanlarin calistiklari yemekhanenin ISO 22000 Gida Givenligi
Ydnetim Sistemi belgesi olup olmama durumuna gére “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi
ve Dogrulanmasi” bagimsiz degigkenini algilamalar ve degerlendirmeleri arasinda
anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir (F=5,693 ve p< ,001). Bu farkhhgi incelemek
amaciyla tanimlayici istatistikler yapildiginda [ISO Belgesine sahip olan
yemekhanenin “GGYS'nin Gegerli Kilinmasi ve Dogrulanmasi” degiskeni ortalamasi
4,32 iken 1ISO Belgesine sahip olmayan yemekhanenin ortalamasi 3,19'dur (Tablo
8).

Yapilan T-testi sonucunda H4, H5, H6, kabul edilmistir.

4.7.6. ANOVA Testi

ANOVA, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigini arastirmak igin kullaniimaktadir. ANOVA bir gruptaki ortalamanin diger
gruptaki ortalamadan dnemli derecede farkli olup olmadigini belirlemektedir. ikiden
fazla segenegi olan bir siniflama 6lcedi ile esit aralikli élgekle sorulmus bir bagimsiz
degiskenin karsilastirilmasinda ANOVA testi uygulanmaktadir.

Galismada 4 adet ANOVA Testi yapilmistir. Bunlar;
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Tablo 9:Degiskenlerin Yas Grubuna gére ANOVA Testine iliskin Tanimlayici

istatistikleri.
Degiskenler %95 Gilven
Araligi
Std. Std. En En
Yas N | Ortalama | Sapma | Hata | disiik | yliksek

Giliv. Ur. [ 30veali |30 |[4,2428 ,93858 | ,17136 3,8923 | 4,5932
Ger. Kont. | 3140 32 |3,9767 ,83081 ,14687 3,6771 | 4,2762
ve ly. 41 velzeri | 37 | 3,4228 ,80692 | ,13266 3,1537 | 3,6918
Toplam 99 | 3,8503 ,91629 | ,09209 3,6675 | 4,0330
Yonetisim 30vealt |30 |[4,2352 ,82336 | ,15033 3,9278 | 4,5427
31-40 32 | 3,6247 84695 | ,14972 3,3193 | 3,9301
41 ve lzeri | 37 | 3,2986 ,99108 | ,16293 2,9682 | 3,6291
Toplam 99 | 3,6879 ,96879 | ,09737 3,4946 | 3,8811
GGYS Gec. | 30vealtt [30 |4,1967 ,89577 | ,16354 3,8622 | 4,5312
Kil ve Dog. 31-40 32 |3,8930 64623 | ,11607 3,6560 | 4,1300
41 ve lizeri | 37 | 3,4748 ,94286 | ,15500 3,1604 | 3,7891
Toplam 99 | 3,8281 ,88880 | ,08978 3,6499 | 4,0063

ilk olarak, ANOVA testinde calisanlarin verdikleri cevaplarin yas gruplarina

gbre farkli  olup olmadigi incelenmek istenmigtir. “Gavenli  Urliniin

Gerceklestiriimesi, Kontrolli ve lyilestiriimesi” bagimsiz degiskenine verilen
cevaplarla yas gruplari arasinda anlamli bir fakhlik oldugu saptanmistir. Yas
gruplarina gére “Guvenli Uriiniin Gergeklestirilmesi, Kontrolii ve lyilestirimesi”
bagimsiz degiskenine ankete katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir
farkllik oldugu tespit edilmistir (F=8,112 ve p= ,001). “Givenli Uriiniin
Gerceklestiriimesi, Kontrolli ve lyilestirimesi” bagimsiz degiskenine 30 ve alti yas
grubunun verdigi yanitlarin ortalamasi 4,24, 31—40 arasi yas grubunun verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,98 ve 41 ve (zeri yas grubunun verdigi yanitlarin ortalamasi
3,42'dir (Tablo 9).

Yas gruplarina gore “Yoénetisim” degiskenine ankete katilanlarin verdikleri

yanitlar arasinda anlamli bir farkhlik oldugu tespit edilmistir (F=9,146 ve p< ,001).
“Yonetisim” bagimsiz degiskenine 30 ve alti yas grubunun verdigi yanitlarin
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ortalamasi 4,24, 31—40 aras! yas grubunun verdigi yanitlarin ortalamasi 3,63 ve 41
ve Uzeri yas grubunun verdigi yanitlarin ortalamasi 3,30’dur (Tablo 10).

Ankete katilanlarin yas gruplarina gére “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi ve
Dogrulanmasi” degiskenine verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farkhhk oldugu
tespit edilmistir (F=6,183 ve p= ,003). “GGYS'nin Gegerli Kilinmasi ve
Dogrulanmasi” bagimsiz degiskenine 30 ve alti yas grubunun verdigi yanitlarin
ortalamasi 4,20, 31-40 arasi yas grubunun verdigi yanitlarin ortalamasi 3,89 ve 41
ve Uzeri yas grubunun verdigi yanitlarin ortalamasi 3,48'dir (Tablo 10)Tablo 9'dan
da goraldiaga gibi arastirma hipotezlerinden H7, H8 ve H9 kabul edilmistir.

Tablo 10: Degiskenlerin Personelin calisma yilina gére ANOVA Testine iligkin
Tanimlayici istatistikleri.

Degiskenler %95 Giiven Aralig
Calisma Std. Std. En En
yil N Ortalama | Sapma | Hata diisiik yiksek
Giv. Ur. | 0-5 28 4,2280 ,93178 ,17609 3,8667 4,5893
Ger. Kont. | 6-10 16 | 4,2660 57186 | ,14297 | 3,9613 45707
ve iy. 11-15 20 3,3935 ,93117 ,20822 2,9577 3,8293
16—20 21 3,4174 ,81303 17742 3,0473 3,7875
21 + 12 3,7768 ,82274 ,23750 3,2540 4,2995
Toplam 97 3,8309 ,91506 ,09291 3,6465 4,0153
0-5 28 4,1395 ,84415 ,15953 3,8121 4,4668
Yénetisim | 6-10 16 | 4,1786 67572 | ,16893 | 3,8185 45386
11-15 20 3,1321 ,98055 ,21926 2,6732 3,5911
16-20 21 3,2963 ,84727 ,18489 2,9102 3,6819
21 + 12 3,5710 1,07491 | ,31030 2,8881 4,2540
Toplam 97 3,6853 ,97119 ,09861 3,4896 3,8811
GGYS Geg. | 0-5 28 4,1458 ,91096 ,17216 3,7926 4,4991
Kil ve Dog. | 6-10 16 | 4,1302 62326 | ,15581 | 3,7981 44623
11-15 20 3,5400 ,84271 ,18844 3,1456 3,9344
16-20 21 3,5389 ,83033 ,18119 3,1609 3,9169
21+ 12 3,5972 1,04567 | ,30186 2,9328 4,2616
Toplam 97 3,8191 ,88904 ,09027 3,6399 3,9983

ikinci olarak, ANOVA testinde calisanlarin verdikleri cevaplarin gcalisma yilina
gore farkll olup olmadigi incelenmek istenmistir. Galisma yilina gére “Guvenli
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Uriiniin Gergeklestiriimesi, Kontrolii ve lyilestiriimesi” bagimsiz degiskenine ankete
katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(F=5,232 ve p=,001). “Guvenli Uriinin Gergeklestirimesi, Kontrolii ve lyilestiriimesi”
bagimsiz degiskenine 0-5 yil arasi ¢alisan personelin verdigi yanitlarin ortalamasi
4,23, 6-10 yil arasi calisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 4,27, 11-15 yil arasi
calisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,39, 16—20 yil arasi ¢alisanlarin verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,42 ve 21 ve Uzeri yildir ¢alisan personelin verdigi yanitlarin
ortalamasi 3,78dir (Tablo 10).

Calisma yilina goére “Yonetisim” bagimsiz dediskenine ankete katilanlarin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkhlik oldugu tespit edilmistir (F=6,158 ve p<
,001). “Yénetisim” bagimsiz degiskenine 0-5 yil arasi ¢alisan personelin verdigi
yanitlarin ortalamasi 4,14, 6-10 yil arasi ¢alisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi
4,18, 11-15 yil arasi calisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,13, 16—20 yil arasi
calisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,30 ve 21 ve Uzeri yildir ¢galisan personelin
verdigi yanitlarin ortalamasi 3,57°dir (Tablo 10).

Galisma yilina goére “GGYS’nin Gegerli Kiinmasi ve Dogrulanmasi” bagimsiz
degiskenine ankete katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (F=2,838 ve p= ,029). “GGYS’'nin Gecerli Kilinmasi ve
Dogrulanmasi” badimsiz degiskenine 0-5 yil arasi calisan personelin verdigi
yanitlarin ortalamasi 4,15, 6-10 yil arasi ¢alisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi
4,13, 11-15 yil arasi calisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,54, 16—20 yil arasi
galisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,54 ve 21 ve (zeri yildir galisan personelin
verdigi yanitlarin ortalamasi 3,60'dir (Tablo 10).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére H10, H11 ve H12 kabul
edilmigtir.
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Tablo 11: Degiskenlerin Personelin egitim durumuna gére ANOVA Testine iligkin
Tanimlayici istatistikleri.

Degiskenler %95 Gliven
Arahligi
Egitim Std. Std. En En
Durumu N Ortalama Sapma Hata diusuk | yuksek

Glv. Ur. | ilkokul 26 3,3057 ,83037 ,16285 2,9703 3,6410
Ger. Kont. | Ortaokul 26 | 3,7404 92824 ,18204 | 3,3655 | 4,1154
ve iy. Lise 34 4,1107 ,88279 ,15140 3,8027 4,4187
Universite + | 13 4,4590 ,42068 ,11668 4,2048 4,7132
Toplam 99 3,8478 ,91343 ,09180 3,6656 4,0299
ilkokul 26 3,1667 ,96404 ,18906 2,7773 3,5560
Ortaokul 26 3,6233 ,98329 ,19284 3,2261 4,0204
Yoénetigim | Lise 34 [39429 90119 15455 | 3,6285 | 4,2574
Universite + | 13 4,3205 ,55308 ,15340 3,9863 4,6547
Toplam 99 3,7047 ,97120 ,09761 3,5110 3,8984
GGYS Gec. ilkokul 26 3,5949 , 71434 ,14009 3,3063 3,8834
Kil ve Dog. | Ortaokul 26 | 3,6942 94280 18490 | 3,3134 | 4,0750
Lise 34 3,9167 ,98112 ,16826 3,5743 4,2590
Universite + 13 4,3821 ,59139 ,16402 4,0247 4,7394
Toplam 99 3,8348 ,88682 ,08913 3,6580 4,0117

Uglincii Olarak, ANOVA testinde calisanlarin verdikleri cevaplarin egitim
durumlarina goére farkl olup olmadidi incelenmek istenmistir. Egitim durumuna gére
“Givenli Uriiniin Gergeklestirimesi, Kontrolii ve lyilestirimesi” bagimsiz degiskenine
ankete katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlami bir fark oldugu tespit edilmistir
(F=7,200 ve p< ,001). “Givenli Uriiniin Gergeklestirilmesi, Kontrolii ve lyilestirimesi”
bagimsiz degiskenine ilkokul mezunu personelin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,31,
ortaokul mezunu c¢alisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,74, lise mezunu
galisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 4,11 ve Universite ve Uzeri egitim dizeyine

sahip ¢alisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 4,46°dir (Tablo 11).
Egitim durumuna gére “Yonetisim” bagimsiz degiskenine ankete katilanlarin

verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=5,920 ve p=
,001). “Yonetisim”  bagimsiz degiskenine ilkokul mezunu personelin verdigi
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yanitlarin ortalamasi 3,17, ortaokul mezunu g¢alisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi
3,62, lise mezunu calisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,94 ve Universite ve
Uzeri egitim dizeyine sahip ¢alisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 4,32’dir (Tablo
11).

Anketi dolduranlarin egitim durumuna gére “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi ve
Dogrulanmasi” bagimsiz degiskenine ankete katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda
anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir (F=2,737 ve p= ,048). “GGYS’'nin Gegerli
Kiinmasi ve Dogrulanmasi” bagdimsiz degdiskenine ilkokul mezunu personelin
verdigi yanitlarin ortalamasi 3,60, ortaokul mezunu galisanlarin verdigi yanitlarin
ortalamasi 3,69, lise mezunu c¢alisanlarin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,92 ve
Universite ve Ozeri egitim dizeyine sahip ¢alisanlarin verdidi yanitlarin ortalamasi
4,38'dir (Tablo 11).

Elde edilen bulgular dogrultusunda H13,H14 ve H15 kabul edilmistir

Tablo 12: Degiskenlerin personelin kadrolarina gére ANOVA Testine iligkin
Tanimlayici istatistikleri.

Degiskenler %95 Gliven
Arahgi
Std. Std. En En
Kadro N | Ortalama | Sapma | Hata disuk | yuksek
Giv. Ur. Ger. | 657 24 3,5585 ,90704 ,18515 3,1755 3,9415
Kont. ve ly. | Sézlesmeli [ 46 | 3,7266 94870 | ,13988 | 3,4449 | 4,0083
Diger 26 4,4302 ,59841 ,11736 4,1885 4,6719
Toplam 96 3,8751 ,91656 ,09355 3,6894 4,0608
YoOnetisim 657 24 3,4145 1,00572 | ,20529 2,9898 3,8392
Sézlesmeli | 46 3,5942 ,96924 ,14291 3,3064 3,8820
Diger 26 4,1829 ,75592 ,14825 3,8776 4,4882
Toplam 96 3,7087 ,96436 ,09842 3,5133 3,9041
GGYS Geg. | 657 24 3,4924 ,98167 ,20038 3,0778 3,9069
Kil ve Dog. Sozlesmeli | 46 | 3,7989 87136 | ,12848 | 3,5401 | 4,0577
Diger 26 4,2933 ,61654 ,12331 4,0388 4,5478
Toplam 96 3,8516 ,88461 ,09076 3,6714 4,0318
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Son olarak, ANOVA testinde c¢alisanlarin verdikleri cevaplarin kadro
durumlarina gére farkli olup olmadigi incelenmek istenmistir. Personel kadrolarina
gére “Guvenli Uriiniin Gergeklestirimesi, Kontrolii ve lyilestirimesi” bagimsiz
degiskenine ankete katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir fark oldugu
tespit edilmistir (F=7,774 ve p=,001). “Giivenli Uriiniin Gergeklestirimesi, Kontrolii
ve lyilestirilmesi” bagimsiz degiskenine 657 sayili Kanuna tabi personelin verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,56, s6zlesmeli (4b) personelin verdigi yanitlarin ortalamasi
3,73 ve diger kadrolara bagh personelin verdigi yanitlarin ortalamasi 4,43tir (Tablo
12).

Personel Kkadrolarina gb6re “Ybnetisim” bagimsiz degiskenine ankete
katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir
(F=4,263 ve p= ,009). “Ybnetisim” bagimsiz degiskenine 657 sayili Kanuna tabi
personelin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,42, s6zlesmeli (4b) personelin verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,59 ve diger kadrolara bagli personelin verdigi yanitlarin
ortalamasi 4,18dir (Tablo 12).

Personel kadrolarina goére “GGYS'nin Gegerli Kilinmasi ve Dogrulanmas!”
bagimsiz degiskenine ankete katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir fark
oldugu tespit edilmistir (F=5,695 ve p= ,005). “GGYS’'nin Gecerli Kilinmasi ve
Dogrulanmasi” bagimsiz degiskenine 657 sayili Kanuna tabi personelin verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,49, s6zlesmeli (4b) personelin verdigi yanitlarin ortalamasi
3,80 ve diger kadrolara bagl personelin verdigi yanitlarin ortalamasi 4,29'dur (Tablo
12).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére H16, H17 ve H18 kabul

edilmigtir.
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4.7.7. Korelasyon Analizi

Tablo 13: Korelasyon Analizi (Gida Guvenligi Yonetim Sistemi).

Giv. Ur. | Yonetisi | GGYS
Ger. m Gec. Kil
Kont. ve ve Dog.
Iy.
Giuv. Ur. Ger. | Pearson Correlation 1
Kont. ve iy. Sig. (2-tailed)
N 104
Yonetigim Pearson Correlation ,856 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 104 104
GGYS Gec. Kil | Pearson Correlation ,745 ,835 1
ve Dog. Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 103 103 103

“Givenli Uriiniin Gergeklestirimesi, Kontrolii ve lyilestiriimesi” degiskeni ile
“Yénetisim” deg@iskeni arasinda pozitif ydonde ¢ok gugli bir iliski (p<,001 ve r = ,856)
oldugu gdrilmektedir. “Giivenli Uriiniin Gergeklestirilmesi, Kontrolii ve lyilestirimesi”

1993

degiskeni ile “GGYS’nin Gegerli Kiinmasi ve Dogrulanmasi™ degiskeni arasinda
pozitif yonde cok gucli bir iligki (p<,001 ve r = ,745) oldugu tablo 14’den
anlasiimaktadir. Bu sonuca gbére bu degiskenlerin birebirlerinden etkilendikleri
sOylenebilmektedir. “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi ve Dogrulanmasi” degiskeni ile
“Yonetisim” deg@iskeni arasinda pozitif ydénde ¢ok gugli bir iliski (p<,001 ve r=,835)
oldugu gériimektedir.

Gida Guvenligi Kalite Yénetim Sistemi Korelasyon analizi sonucunda elde

edilen bulgulara gére H19, H20 ve H21 kabul edilmistir.
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Tablo 14: Korelasyon Analizi (Bagiml Degiskenler — Gida Giivenligi KYS, Orgiitsel
Bagllik ve isten Ayrilma Egilimi).

Gida Orgiitsel | isten
Gilvenligi Baglihk Ayrilma
Yénetim Egilimi
Sistemi
Gida  Givenligi | Pearson
Kalite  Yénetim | Correlation 1
Sistemi Sig. (2-tailed)
N 104
Orgltsel Baglihk | Pearson
Correlation ,581 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 104 104
isten Ayrilma | Pearson
Egilimi Correlation ,284 ,545 1
Sig. (2-tailed) ,004 ,000
N 104 104 104

“Gida Givenligi Yoénetim Sistemi” degiskeni ile “Orgitsel Baglilik” degiskeni
arasinda pozitif ydnde orta dizeyde bir iliski (p<,001 ve r = ,581) oldugu
gorilmektedir. “Gida Glvenligi Yonetim Sistemi” degiskeni ile “isten Ayrilma Egilimi”
degiskeni arasinda pozitif ydnde distk dizeyde bir iliski (p=,004 ve r = ,284) oldugu
gorilmektedir. “isten Ayriima Egilimi” degiskeni ile “Orgitsel Baghlik” degiskeni
arasinda pozitif ydnde orta dizeyde bir iliski (p<,001 ve r = ,545) oldugu
gOrilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan bagiml degiskenler arasindaki korelasyon
analizi sonucunda elde edilen bulgulara gére H22, H23 ve H24 kabul edilmistir.
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4.7.8. Regresyon Analizi

Calismada degiskenlerinin, kalitenin glvence altinda olmasini ve Gida
Gulvenligi Yonetimini etkileyen degiskenlerin énem siralarini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapiimistir.

Tablo 15: Kalitenin glivence altinda olmasini etkileyen GGYS bagimsiz degisken

gruplarinin regresyon analizi.

DEGISKENLER B t Sig T
Giiv. Ur. Ger. Kont. ve ly. | ,394 2,685 ,009
Yoénetisim 334 2,276 ,025
SABIT ,872 2,625 ,010

Not: Multiple R: ,705; R Square: ,497; Adjusted R Square: ,487; F: 48,464; Signif
F:,000

Tablo 15 incelendiginde F degerinin 48,464 ve Signif F degerinin ,000
dizeyinde gerceklestigi gortilmektedir. Buna bagli olarak Multiple R= ,705 ve R
Square= ,497 olarak gerceklesmistir.

Regresyon analizinde elde edilen sonuglara gére, kalitenin glivence altinda
olmasini  etkileyen GGYS degiskenlerinin  basinda  “Givenli  Uriinin
Gergeklestiriimesi, Kontrolii ve lyilestirilmesi” oldugu gdzlenmektedir (p=,009 ve B=
,394). Kalitenin glvence altinda olmasini etkileyen ikinci degisken olarak
“Yénetisim” karsimiza ¢ikmaktadir (p=,025 ve p=,334). Bu iki degisken kalitenin
glivence altinda olma diizeyini %49 oraninda agiklamaktadir(R?=,487).
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Tablo 16: Gida glvenligi yonetimini etkileyen degisken gruplarinin regresyon

analizi.

DEGISKENLER B t SigT
Giiv. Ur. Ger. Kont. ve ly. | ,531 5,575 ,000
GGYS Geg. Kil ve Dog. ,292 3,063 ,003
SABIT -,226 -,063 527

Not: Multiple R: ,773; R Square: ,597; Adjusted R Square: ,589; F: 74,023; Signif
F:,001

Tablo 16 incelendiginde F degerinin 74,023 ve Signif F degerinin 0,001
dizeyinde gerceklestigi gortlmektedir. Buna bagli olarak Multiple R= ,773 ve R
Square= ,597 olarak gerceklesmistir.

Regresyon analizinde elde edilen sonuglara gére, gida givenligi yonetimini
etkileyen degiskenlerin basinda “Giivenli Uriiniin Gergeklestiriimesi, Kontrolli ve
lyilestiriimesi” oldugu gézlenmektedir (p<,000 ve PB= ,531). Gida glvenligi
ybnetimini etkileyen ikinci degisken olarak “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi ve
Dogrulanmasi” kargimiza ¢ikmaktadir (p=,003 ve B=,292). Bu iki degisken gida
glvenligi ydnetiminin ¢ok iyi olmasini etkileme dlizeyini %59 oraninda
aciklamaktadir (R®=,589).
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TARTISMA

Bu calismada, orgtitsel baghlik, iletisim ve degisim ydnetimi ile Gida Guvenligi
Yoénetim Sistemi arasindaki iligkilere yo6nelik bir arastirma yapilmis ve bu
arastirmanin  sonuglarint  analiz etmek igin SPSS 16.0 programindan
yararlaniimistir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda Gida Gavenligi Yonetim Sistemi
soru setinin genel Cronbach Alfa degeri 0,98 bulunmustur (p<0,001). Orgiitsel
Baglilik soru setinin guvenilirlik analizi sonucunda da, genel Cronbach Alfa degeri
0,89 olarak bulunmustur (p<0,001). isten ayriima egilimi soru setinin givenilirlik
analizi sonucunda genel Cronbach Alfa degeri ise 0,702 olarak bulunmustur
(p=0,05). Butin bu Cronbach Alfa degerlerine baktigimizda kullanilan 6él¢egin
ylksek derecede glvenilir oldugunu séyleyebilmekteyiz.

Uygulanan anketin gegerliligini 6lcmek igin faktér analizi uygulanmigtir.
Ankette 3 farkli alan incelenmistir. Bunlar, Gida Giivenligi Yénetim Sistemi; Orgitsel
Baglilik ve isten Ayrilma Egilimidir.

Faktér analizlerinin uygunlugunu belirlemek amaciyla Gida Givenligi
Yoénetim Sistemi veri setine uygulanan Kiresellik Testi (Barlett's Test of Spirity)
sonucu 0.001 diizeyinde anlamli, Kaizer-Mayer-Olkin 6rneklem degeri de 0,878
olarak bulunmustur. GGYS alt bilesenleri incelendiginde de; “Guvenli Uriiniin
Gergeklestiriimesi, Kontrolii ve lyilestirilmesi” degiskeninin parca giivenilirligi 0,97°dir
ve p<0,001 dizeyinde anlamlidir. Bu degerler, ¢alisanlarin mutfaklarda GGYS
uygulanmasi durumunda gUvenilir gida UOretimi gergeklestirilecegine inanglarinin
oldugunu gdéstermektedir. Diger bir alt bilesen olan “Yénetisim” degiskeninin parca
glvenilirligi 0,94'tlir ve p<0,001 dizeyinde anlamlidir. “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi
ve Dogrulanmasi” deg@iskeninin parca givenilirligi ise 0,88'dir ve p<0,001 dizeyinde
anlamlidir. Bu verilere bakildiginda uygulanan anket sonuglarinin gecgerlilik

dlzeylerinin yeterli oldugu ve analiz sonuglarinin geneli yansittigini séyleyebiliriz.
Orgiitsel Baglilik veri seti igin yapilan faktdr analizinde parca guvenilirligi ise

0,89°dur ve p<0,001 diizeyinde anlamlidir. “isten Ayrilma Egilimi” degiskeninin parca

glvenilirligi ise 0,70’dir ve p=0,050 dlizeyinde anlamlidir.
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Tanimlayici istatistikler incelendiginde; Gida Glvenligi Yonetim Sisteminin alt
bilesenlerinden biri olan “Guvenli Urliniin  Gerceklestirimesi, Kontrolii ve
lyilestiriimesi” ile ilgili olarak galisanlarin verdikleri yanitlar “lyidir” cevabina oldukca
yakindir. Diger alt bilesenler olan “Yénetisim” ve “GGYS’nin Gegerli Kilinmasi ve
Dogrulanmasy” ile ilgili olarak ankete katilanlarin verdikleri yanitlar da yine “lyidir”
cevabina oldukga yakindir.

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine goére yapilan T-testi analizine baktigimizda,
kadinlarin erkeklere gbre “glvenli 0Orindn gergeklestiriimesi, kontroli ve
iyilestirilmesi”, “ybnetisim” ve “GGYS’nin gecerli kiinmasi ve dogrulanmasi”
konularini erkek katilimcilara gére daha yiksek oranda algiladiklar gérilmektedir.
Bu da bize kadinlarin 6rgitsel bagliliklarinin erkeklerden daha fazla oldugunu

gOstermektedir.

ISO 22000 belgesine sahip olan ve olmayan yemekhanelerde c¢alisan
personele goére yapilan T-testi analizinde de, 1ISO 22000 belgesine sahip olan
yemekhanelerde c¢alisanlarin  “glvenli Grindn gergeklestiriimesi, kontroli ve
iyilestirilmesi”, “ybnetisim” ve “GGYS’nin gecerli kiinmasi ve dogrulanmasi”
konularini, belgesi olmayan yemekhanelerde calisanlara gbére ¢ok daha iyi
algiladiklant ve GGYS’ni gergcek anlamda benimsedikleri ortalama skorlarindan
acikca goriimektedir.

Ankete katilanlarin yaslarina gére yapilan ANOVA testinde 30 yas ve altinda
kilerin bulunan bireylerin, “glvenli Grinin gerceklestiriimesi, kontroli ve
iyilestirilmesi”, “ybnetisim” ve “GGYS’nin gecerli kiinmasi ve dogrulanmasi”
konularini daha yasli olanlara yasi 30 yas Ustlinde olanlara oranla gére daha iyi ve
olumlu bir sekilde algiladiklar ortalama skorlarindan gérilmektedir. GCalisanlarin
kurumdaki ¢alisma yillarina gére yapilan ANOVA testinde de yine benzer sonuglar
elde edilmistir. “10 yil ve altinda ¢alisma slresi olan ¢alisanlar”, yani diger calisma
slresi kategorilerine gbre daha geng¢ oldugu disindlen bireyler “glvenli GrGnin
gergeklestiriimesi, kontroli ve iyilestiriimesi®, “ydnetisim” ve “GGYS’nin gegerli
kilinmasi ve dogrulanmasi” konularini daha iyi algilayabilmektedirler. Buna gére 30
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yas ve altindaki calisanlar ve kurumdaki calisma siresi 10 yilin altinda olanlar
GGYS prensiplerine gore calismaya, digerlerine gére daha yatkindirlar.

Calisanlarin egitim dizeylerine gbre yapilan ANOVA testinde de, “glvenli
ariniin gergeklestiriimesi, kontrolli ve iyilestiriimesi”, “ydnetisim” ve “GGYS’nin
gecerli kiinmasi ve dogrulanmasi” konularini algilama dizeyinin egitim duzeyi

ylkseldikce arttigi anlasiimaktadir.

Yapilan diger bir ANOVA testi de, ¢alisanlarin kadro yapilarina gore “givenli
ariniin gergeklestiriimesi, kontrolli ve iyilestiriimesi”, “ydnetisim” ve “GGYS’nin
gecerli kilinmasi ve dogrulanmasi” konularini algilama dizeyleriyle ilgilidir. Buna
gbre 657 sayili kanuna tabi calisan personelin algilama dlzeyleri, s6zlesmeli ve
diger personele gore daha alt seviyededir. Buradan, 657 sayili kanuna gére calisan
personelin herhangi bir is kaybetme kaygisi duymadidi igin, daha kaliteli Grin yada

hizmet Uretmek yénlnde bir zorunluluk duymadidi séylenebilir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina  gére  “Glvenli  Uriiniin
Gerceklestiriimesi, Kontrolil ve lyilestiriimesi” ve “Yénetisim” degiskenleri kalitenin
glvence altinda olmasini etkileyen faktdrler olarak belirlenmistir. Gida glvenligi
y6netimini etkileyen degisken gruplarinin regresyon analizinde ise gida glvenligi
ybnetimini etkileyen degiskenlerin basinda “Givenli Uriinin Gergeklestiriimesi,
Kontrolli ve lyilestirimesi” oldugu gdzlenmektedir, ikinci degisken ise, GGYS'nin
Gecerli  Kilinmasi ve Dogrulanmasidir.  Dolayisiyla  Givenli  Uriiniin
Gergeklestiriimesi, Kontrolil ve lyilestiriimesi konusunda bireylerin algilarinin
artinlmasi yoéninde yapilacak her calisma kalitenin giivence altina alinmasini

olumlu yénde etkileyecektir.
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SONUG VE ONERILER

Orgitsel baglilik, calisanlarin ve galisma ortaminin etkilesimi sonucunda
ortaya cikmaktadir. Calisanlarin orgltsel baghhgini etkileyen nedenler; bireyin
galisma ortamindan kaynaklanan kosullar, bireyin kisisel &6zelliklerinden
kaynaklanan kosullar, bireyin is deneyimleri ve is &zelliklerinden kaynaklanan
kosullar olarak dustndlebilir. Cinsiyet, yas, kidem siresi gibi birgok demografik
degisken, is yasaminda ayni 6rgutsel kosullarda c¢alisan bireylerin érgitsel baghlik
dlzeylerini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Dokuz Eylil Universitesi yemekhane ve mutfaklarinda calisan personelin
verdigi hizmetin hizh ve dogru sekilde yerine getiriimesinde calisma sartlarinin
yogunlugu, yasanan stresli ortamin yillar igerisinde calisanlarda olusturdugu is
doyum dizeyinin ¢alisma verimine etkileri ile gida Uretiminde galisanlarin egitim
dlzeyleri kalitenin glivence altina alinmasinda énemli rol oynamaktadir.

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi prensiplerine gére calisan ve bu
belgeye sahip olan Arastirma Hastanesi Mutfagindaki personelin, kalitenin glivence
altina alinmasi ile ilgili algilamalarinin, ayni kurum ¢atisi altinda olup da ISO 22000
standardi ilkelerine gére calismayan ve belgelendirme siirecine dahil olmayan diger
mutfaklardaki personele gbre daha ylksek olmasi gayet aciktir. Arastirmanin bu
bulgusu godstermektedir ki, yiyecek icecek hizmeti verilen kurumlarda 1ISO 22000
gida guvenligi ydnetim sistemi uygulanmasi “glvenilir gida” Gretmek igin cok dnemli
bir aractir.

Diger carpici bir sonug ise; “devlet memuru” kimliginde olup tecriibesi yas ve
calisma slresiyle dogru orantili olarak artan personelin “kalitenin glvence altina
alinmasi” konusuna kargi duyarsizlasiyor olmasidir. Bu davranisin kdk nedenlerine
bakildiginda, 657 sayili kanuna bagh olarak ¢alisan personelin, kanunun korumasi
altinda isten c¢ikartiima korkusu olmadigi igin kendilerine kulfet getirecek her tirli
degisime kendilerini kapadiklari gézlenmektedir. Buna karsin g¢alisanlarin egitim
seviyesi yukseldikgce GGYS ve kalitenin giivence altina alinmasi konularyla ilgili
algilama duzeyleri artmaktadir.
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Dokuz Eyliil Universitesi’nin 1ISO 22000 belgesi olmayan mutfaklarinda (Saglik
Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi'na bagl; Rektérlilk Mutfak, Tip Fakiltesi Ogrenci
Mutfagi, ilahiyat fakiltesi Mutfagi, Bornova Mihendislik Fakiiltesi Mutfag,
Tinaztepe Yerleskesi Mutfagi, I.I.B.F. Mutfag, Egitim Fakdiiltesi Mutfagi ve Karma
Yurt Mutfagi) ise yeni baslayan personelin egitimi, usta-cirak iligkisi seklinde
olmaktadir. ise yeni baglayan personele belirli bir oryantasyon programi
uygulanmasi yerine, daha tecribeli olanlarin yanina verilerek yapilan isleri
6grenmesi beklenmektedir. Bu ¢ok zaman alan ve belirli bir standardi olamayan bir
ybntemdir. Buna karsin 1ISO 22000 belgeli Arastirma Hastanesi mutfaginda benzer
durumda, standardin gerektirdigi sekilde belirli  oryantasyon programi
uygulanmakta, dnceden belirlenmis olan sireglere ulasim sekilleri yeni baslayan
personele kolayca aktarilabilmektedir.

Dokuz Eylil Universitesiinin tiim mutfaklarinin Arastirma hastanesindeki
mutfakta oldugu gibi ISO 22000 Gida Givenligi Yénetim Sistemi prensiplerine gére
yOnetilmesi gerekliligi, bu arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan bir gergektir. GGYS
uygulanmayan mutfak ve yemekhanelerde calisanlarin kuruma karsi olumsuz
tutumlari ve yaptiklari ise karsi inanglarinin olmamasi belirgin olarak ortadadir. Bu
olumsuzluklarin alt nedenlerine bakildijinda, personel yetersizligi ana unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Anketin uygulandiyi dénemde Arastirma Hastanesi
Mutfagr’nda 95 personel istihdam edilirken, 6drenci, idari ve akademik personele
hizmet veren diger mutfaklarda, 46 personel ile hizmet veriimeye calisiimaktadir.
S6z konusu bu mutfaklarda da kaliteli ve glvenilir gida Uretimi yapiimasi ve
hizmetin sunulmasi, bir an énce 1ISO 22000 Gida Givenligi Yénetim Sistemi
uygulamasina gecilmesi icin gerekli kosullarin olusturulmasina baghdir. 1SO 22000
standardinin kosullarinin uygulanmaya baslanmasiyla, gerekli olan ekipman,

personel ve fiziki kosullar zorunlu olarak olusacaktir.

Analiz sonuclarindan da géraldigu gibi, egitim kaliteyi dogrudan etkileyen cok
6nemli bir konudur. Galisanlarin gerekli olan egitimleri almasi, bu standardin
kosullan igerisinde bulunmaktadir. Saglik, Kultiir ve Spor Daire Baskanligina bagh
mutfaklarda calisan personel sayisinin yetersizligi ve mevcut personelin egitim
eksiligi, kalite ¢cemberleri gibi ekip g¢alismalarinin yapiimasini ve verimliligini
olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu dogrultuda, GGYS’'nin saghkli bir sekilde
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kurulmasi ve devamliliginin saglanabilmesi igin gerekli egitimlerin planlanarak ilgili

personele verdiriimesi dnem tagimaktadir.

ISO 22000 belgesine sahip olan ve olmayan mutfaklar kiyasladigimizda,
Arastirma Hastanesi Mutfagi'nda 20 kadar diyetisyenin gérev yaptigini, buna
karsilik, Saglik, Kiltir ve Spor Daire Baskanligina bagh mutfaklarda ise sadece 1
diyetisyen bulundugunu g6rmekteyiz. Gida Givenligi Yonetim Sisteminin
oturtulmasi, ménulerin hazirlanmasi, mutfak personelinin ydénlendiriimesi, streclerle
ilgili tim kontrollerin yapilmasi gibi, tOm kritik kontroller ve faaliyetlerin
diyetisyenlerin gbzetiminde yapilmasi, sistemin kusursuz calismasi icin bir
teminattir. Universitenin diger mutfaklarinda Uretilen gidalarin kalitesinin de
glvence altina alinmasi igin gbrev yapan diyetisyen sayisinin, Arastirma Hastanesi
Mutfagindaki sayilara yaklastiriimasi gerekliligi ortadadir.

Sonug olarak, gida Ureten ve sunan kuruluslarda galisanlarin cinsiyet, yas,
kidem, egitim, kadro yapisi ve ISO 22000 Gida Givenligi Yoénetim Sistemi
belgesine sahip olup olmama durumuna gb6re Urettikleri gidalarin kalitesinin
glvence altina alinmasi konusunda duyarliliklarinin, farklihk gdésterdiginin
belirlendigi bu c¢alismanin ileride yapilacak calismalara yol gdsterici olmasi
beklenmektedir. Ozellikle 1SO 22000 Gida Givenligi Yénetim Sistemi uygulayan
Orgutlerde calisanlarin kalitenin glvence altina alinmasi konusunda gdsterdikleri
duyarliigin, bu sistemi uygulamayan o&rgit calisanlarina gbre cok daha yiksek
oldugu bu galisma ile ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu sonucu glglendirmek igin
daha biyik érneklem ile daha genis bir alanda galisma tekrar edilmeli, degiskenler
arasindaki aracilik etkileri de diger kuruluglarda test edilmelidir.
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EKLER

EK 1: On Kosul Dogrulama Listesi (DEU Tinaztepe Yerleske Mutfagi Uygulamasi).

ON KOSUL DOGRULAMA

SORU LISTESI
Dogrulama sikhgi:
Denetim tarihi
Denetleyenler(isim-imza):
3|5
> |
Sorular w T | Aciklama

Kurulus herhangi bir gevresel
bulagsma alanina yakin degil(
Maya fabrikasl, cimento

1 fabrikasi) X

Yollari uygun bir sekilde yapilmis,
tozdan korunmali ve su akis yeri
2 var X

Bina; disardan gelecek
bulasmalara, haserelere karsi Ana mutfagin arka girisinde kapilar
3 korunmali X |uygun degil (Otomatik olmali)

Gati, duvarlar ve kurulusun diger
yapilari,kacaklari (yagmur, fare,
bdcek, vs.)dnleyecek sekilde

4 yapiimis. X
Kazan dairesi yanindaki ¢6p
konteynirlari kaldirihp ¢ép sogutma
Firma disi estetik olarak temiz ve odasi yaplilirsa, bina disi temizlikle
5 dizenli. X ilgili sorun kalmaz.

Zemin, duvarlar ve tavan diiz
ylzeyli, kolay temizlenebilir ve Zeminde kullanilan seramikler
6 Uretime uygun sekilde yapilmis. X | uygun degil.

Duvar, zemin ve tavanlarin
birlesim yerleri yuvarlatiimis ve
toz birikmesini 6nleyecek sekilde ic mekanda siipiirgelik yok ama
7 yapiimis. X | duvar dipleri yuvarlatiimal
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Sorular

Evet

Hayir

Aciklama

Duvar zemin ve tavanlarin yapim
malzemesi, iceride Uretilen gidayi
kontamine etmeyecek sekilde
segilmis ve ylzeylerinde kiriklar
catlaklar yok.

Zemin, sivilarin(temizleme
suyu...) mazgallara/izgaralara
kolayca akabilecegi sekilde
egimli yapilmis

10

Kanalizasyon sistemi tam ve
problemsiz calisiyor.

Sistem mutfagin iginden gegiyor ve
zaman zaman tikaniyor , sicak
glnlerde koku yapiyor.

11

Atik ve kanalizasyon firmadan
¢iktiktan sonra, nehir ya da
denize veya acik alana
birakilmiyor, belediyenin atik
toplama ve kanalizasyon
sistemine gbnderiliyor.

12

Pencerelerde tel 6rgl var, sinek
vb. girisi 6nlenmis.

Soyunma odasi ve lavabo camlari
sinek teliyle kaplanmali, ayrica
ambar girise ¢ézim bulunmali.

13

Pencere camlar kirlimaya kargi
korumali veya camin disinda
malzemeden yapilmis.

Pasta imalat bélimu vb. kapi
camlari filmle kaplanmal.

14

Kapilar diizgiin yizeyli, sivi
emmeyen malzemeden ve
mimkinse kendi kendine
kapanabiliyor.

Sadece Ambar tarafindaki kapinin
otomatik agilir’/kapanir olmasi iyi
olur.

15

Capraz kontaminasyon
olabilecek alanlar birbirinden
uygun bir sekilde ayriimis( Orn:
¢ig ve bitmis Urln depolari)

ilave soguk hava depolar gerekli.

16

Kurulustaki is akigi ¢ig Grinden
bitmis Grline dogru tek yénde.

Yeni is akiglar yeni alt yapiya gére
dizenlenmeli

17

Mimkiinse isletme icinde slire¢
akis diagrami var.

18

Kurulus icindeki aydinlatma
yeterli.

19

Isiklandirma, iceride islenen
gidanin rengini degistirmiyor

20

Isik ampulleri kirilarak gida igine
dismeye karsi korunmus.
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Sorular

Evet

Hayir

Aciklama

21

Buhar, su yogunlasmasi veya
tozun birikimini dnleyecek sekilde
yeterli havalandirma saglanmis.

Havalandirma sisteminin
yeterliligiyle ilgili arastirma
yapiimali

22

Havalandirma girisleri filtreli,
filtreler uygun bir sekilde
temizleniyor/degistiriliyor.Kayitlar
tutuluyor.

Havalandirma sisteminin
yeterliligiyle ilgili arastirma
yapiimali

23

Enerji kesintilerine karsi
sogutucularda muhafaza edilen
arOnlerin bozulmamasi igin énlem
olarak jeneratér var.

24

Su giderleri ve diger atiklarin
atildigi kanalizasyon girislerinde
mazgal/suzgec/tel érgi var.

25

Kurulus i¢inde lagim giderleri ve
atik giderleri capraz
kontaminasyonu 6nleyecek
sekilde tasarlanmis.

26

Atiklarin depolanmasi ve
sonrasinda uzaklastiriimasi igin
uygun bir sistem var(Cop
sogutma odasi gibi).

27

Atik, cop ve yenmeyecek
malzeme depolari
kontaminasyonu 6nleyecek
sekilde tasarlanmis.

28

Atik/cop icin kullanilan kaplar
isaretlenmis(¢op icin kullanilacagi
anlasihyor), herhangi bir kagagi
yok ve kapali.

Ayrica yeni ¢Op kovalari alimi
yapilacak(pedalli-krom- kapakli)

29

Atik/¢op igin kullanilan kaplar
belirli araliklarla temizlenip
dezenfekte ediliyor(sanitasyon).
Cop kaplar hasere blylimesine
ve kétl kokulara olanak vermiyor.

Sanitasyon programi gelistirilmeli.

30

Kurulusun yeterli miktarda suyu
var.Su kesintilerine kargl deposu
var.

Depo var ama depoyla ilgili hijyen
sorunu slphesi var.

31

Gida isleme alanlarinda yeterli
sayida el yikama lavabolari var.

Mutfak i¢ine el yikama lavabosu
yapiimal.
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Sorular

Evet

Hayir

Aciklama

32

Uygun oldugunda, el yikama
yerleri elle temas edilmeden
acllip kapanacak sekilde ve
sabun,el dezenfektani ve el
kurutmak icin havlu(tek kullanim)
var.

Yeniden projelendirilmeli.

33

El yikama yerlerinde yeterli sicak
ve soguk su var.

34

El yikama, yemek yeme ve (st
degistirme odalarinda yeterli su
gider yeri var ve havalandirmasi
saglaniyor.

Yeni bir yemek yeme bolimi
olusturulacak.

35

Uygun yerlerde el yikama
talimatlari asiimis.

36

Tuvaletler dogrudan gida isleme
yerlerine acgiimiyor.

Yinede mevcut durum
iyilestirilebilir.

37

Kurulus icinde kullanilan aletler
kolay temizlenen, asinmayan
malzemeden yapilmis.

38

Ekipman
temizleme/dezenfeksiyon
malzemeleri/ekipmanlar gida
depolama, isleme ve paketleme
Unitelerinde degil.

Kosullar daha da iyilestiriimeli.

39

Gida isleme yerinde igme
kalitesinde su var.

Kullanma ve icme suyu yeniden
projelendirilmeli.

40

Su, icme kalitesi agisindan belirli
araliklarla analiz ediliyor.

Analiz yapilamasi suyun kaliteli
olmasini saglamiyor.

1

igilebilir ve icilemez su arasinda
herhangi bir baglanti yok.

42

Su depolama gerektiginde, depo
bu is igin uygun ve
kontaminasyon énlenmis kapali.

Depo sartlari yenilenmeli.

43

Suyun sicaklik ve akis basinci
temizlik vb. operasyonlar igin
yeterli.

44

Suya yapilan kimyasal islem (6rn:
klorlama) izleniyor ve kayit
ediliyor.

45

Kullanim sonrasi tekrar sirkiile
edilen su analiz ediliyor.
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Sorular

Evet

Hayir

Aciklama

46

Tekrar sirkiile edilen su farkh bir
dagitim sebekesine sahip.

x

47

Kazandaki buhar suyu periyodik
olarak analiz ediliyor ve kimyasal
islem yapiliyorsa izleniyor.

48

Gida islenmesinde kullanilan buz
ve buhar icme suyu kalitesindeki
sudan yaplilyor.

49

CGalisanlarin giyinme odalar
tuvaletleri, Gretime ve depolara
dogrudan agilmiyor.

Mutfagin ambar girisine otomatik
kap! yapilirsa sorun ortadan kalkar.

50

CGalisanlarin giyinme odalar
dlzenli olarak temizleniyor,
temizlik kayitlar var.

51

Kurulusa mal aliminin yapildigi
yer, gida isleme yerinden farkl.

52

Paketleme/ambalajlama yeri
depolama ve gida isleme
yerinden izole edilmis, Uretim
yerinde Kirli ambalaj yok.

53

Ekipman tasarimi ve yapimi gida
isleme icin yeterli.

Eksikler tamamlanacak.

54

Ekipman tasarimi ve yapimi
temizlik/dezenfeksiyon ve
bakimini kolaylastiracak sekilde.

55

Ekipmanin tasarimi ve yapimi
asiri su yogunlasmasini
Onleyecek sekilde.

56

Gida uretiminde kullanilan
ekipman (Bigak, masat, vs.)
gelisiglzel yerlerde degil
kendileri igin ayriimig
cekmecelerde muhafaza ediliyor.

57

Gida Uretim yerinde kullanilan
tezgahlar duvarlara bitisik degil,
bakteri Gremesini 6nleyecek
sekilde duvardan yada diger bir
ekipmandan en az 30 cm
ayrilmis durumda.

58

Gidayla temas eden tim
ylzeyler, diizglin satihli,
asinmaz, toksik olmayan, kiriima
catlama vb.'si olmayan ve sik
temizleme/dezenfeksiyona uygun
malzemeden yapilmis.
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Sorular

Evet

Hayir

Aciklama

59

Kurulusun etkili bir bakim
programi var(énleyici) ve bakim
kayitlar tutuluyor.

60

Ekipmanlarin ve teghizatin
kalibrasyonu yapiliyor ve kayitlari
tutuluyor.

61

Gida tasima, ambalajlama igin
kullanilan kaplar, bu is igin
uygun.llgili bakanliktan izni var.

Termobox takviyesi ile uygun hale
gelebilir.

62

Gida tagima igin kullanilan
kaplar(tanker, bidon, termobox,
vb.)periyodik olarak temizleniyor,
temizlik kayitlar var.

63

Tasima/ambalajlama igin
kullanilan kaplardan,
malzemeden gidaya, koku,
kimyasal madde, yabanci
madde(civi, cam, odun, vb.)
gecmesi mimkiin degil.

64

Gida tasima kaplarinin
doldurulmasi, bosaltiimasi
gidanin kontaminasyonunu
Onleyecek
sekilde(Bainmari'lerdeki servis
tepsilerine dolum).

65

Tasima, drinde mikrobiyel ve
kimyasal bozulmalara sebep
vermeyecek sicakliklarda
yapihyor.(Etiketinde énerilen
saklama sicakliklarinda)

Musteri Yemekhanelerine yemek
tasiyan araclarin uygun hale
getirilmesi gerekir.

66

Uretim sahasi ve depolarda kirli,
tahta palet kullaniimiyor.

67

Uretim sahasi ya da depolarda
kirli, kirik palet ve soyulmus,
civisi cikmig, vb., tagsima kabi
yok.

68

Depodaki malzemeler(Gida,
ambalajlama) birbirlerine sikisik
durmuyor ve duvardan en az 30
cm. uzakta ve yerden yiksekte
depolanmis.

69

Depodaki stok rotasyonu
sistematik.(FIFO). Depolarda
stok rotasyonunu ve temizligi
zorlastiracak ve hasere
blylmesini kolaylastiracak
sekilde asiri yigiima yok.
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Sorular

Evet

Hayir

Aciklama

70

Depodaki bltiin ¢ig ve pismis
gidalar etiketli, igsletmede
hazirlanan gidalar da dahil
Uzerlerinde Uretim
tarihi/isletmedeki hazirlanma
tarihi ve saati, son kullanim tarihi
ve saati yaziyor.

7

Pismis ve ¢ig gidalar ayni yerde
depolanmiyor, eger mecbur
kaliniyorsa da pismis gidalar
tamamen kapali, Ust raflarda, ¢ig
gidalara ise alt raflarda tutuluyor.

72

Gidalara koku ya da kimyasal
bulagsma yapabilecek
malzemeler(temizlik,
dezenfeksiyon malzemeleri), gida
ve ambalaj trlnlerinden farkh bir
yerde depolaniyor ve lzerleri
etiketli.

73

isletmeye geri génderilen/gekilen
gidalar uygun bir sekilde
etiketleniyor ve izole bir yerde
depolaniyor.

74

Paketleme malzemeleri temiz bir
yerde depolaniyor, tstindeki
koruyucu ambalaj yirtik degil.

75

Depolar temiz ve dizenli
tutuluyor.

76

Karton koliler, icinde hasere
olusmasina elverisli oldugundan,
gidalar kolilerinden ¢ikarilarak
depoya aliniyor.

77

Deterjanlar ve dezenfektanlar,
gidalardan ayri bir yerde
depolaniyor.

78

Depo zemin ve duvarlar kolay
temizlenebilir ve agik renk
malzemeden yapiimis.

79

Kolay bozulabilen(gig et,sut,...)
gidalarin depolama sicakligi <+4
C, taze meyve sebzelerin
depolama sicakligi, 6-12 derece.

Su anda yeterli soguk hava deposu
olmadigi icin, bundan s6z
edemiyoruz.

80

Depo sicakligi izleniyor ve kayit
ediliyor.
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Sorular

Evet

Hayir

Aciklama

81

Donmus Urnleri ¢dzinddrilmesi,
dis ortam sicakliginda degil,
sicakligl 0-4 C olan soguk
depoda veya mikrodalgada
yapihyor. Pisirme ¢dzdiirme
islemi tamamlaninca yapiliyor.

Su anda yeterli soguk hava deposu
olmadigi icin, bundan s6z
edemiyoruz.

82

Soguk hava depolarinda
¢6zinmek icin bekletilen, ¢ig et
gibi Urtnlere temas halde olan
pismig Orin yok.

Su anda yeterli soguk hava deposu
olmadigi i¢in, bundan s6z
edemiyoruz.

83

Soguk hava depolarinda, su
yogunlasmasi ve Grlnin Ustline
dogru akan su yok.

84

Donmus gidalarin tasinmasi ve
depolanmasi ¢ézinmeyi
Onleyecek sicakliklarda(<-18 C)
yapiliyor ve depo sicaklik
kayitlari takip ediliyor.

Mevcut -18 deponun sicakhgi
acisindan sorun yok ama kayit
tutulmuyor.

85

Kuru gida depolari kuru ve serin
(%60-70 nem ve 15-20 C),
sicaklik ve nem izleniyor.

Mevcut yapida sicaklik ve nem
acisindan sorun yok ama kayitli
takip edilmiyor.

86

Kuru gida deposunda sogukta
saklanmasi gereken ya da
donmus Urln yok.

87

Kuru gida depolarinda
havalandirma iyi.

89

Kuru gida deposu direk giines
1191 almiyor.

90

Hasere kontrolQ yapiliyor.

Bir firma ile s6zlesme var ama
firma sadece sikayet olursa
kontrole geliyor.

91

Kuru gida deposu, yikanarak,
yerde su birikintileri birakarak
degil mimkin oldugunca kuru
temizleme yapilarak temizleniyor.

Elkt. Stpirge alimi yapiimali.

92

Kurulus ¢alisanlari igin yazih bir
egitim programina sahip.

93

ise giriste gidayla temas eden
islerde ¢alisacak bittin personele
hijyen egitimi veriliyor.

94

Orijinal hijyen egitim programi
belirli araliklarla revize ediliyor.
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Sorular

Evet

Hayir

Aciklama

95

Uretim isleyislerinin
gereksinimleri dogrultusunda da
isbas! egitimi veriliyor.

isin yapisi geregi usta giraga
egitim veriyor, ama yeterliligi
arastiriimall.

96

Bakimdan sorumlu personele
gida emniyetiyle ilgili egitim
veriliyor.

97

Sanitasyon yapacak personel bu
konuda egitimli.

98

Biitiin personel, gida isleme
yerine girmeden 6nce, ise
baslamadan énce, Kirli
malzemeleri elledikten sonra,
dinlenme aralarindan sonra ve
tuvaleti kullandiktan sonra ellerini
gerektigi sekilde yikiyor.

99

CGalisanlar dezenfektan
kullaniyor.

100

Uretim alanindaki ¢aliganlarin
saglari kapali, gidaya temas
eden kigilerin ellerinde eldiven,
hapsirma ve dkslrmeye karsi
ilgili kisilerde agiz-burun maskesi,
vb. koruyucu var.

Sagclar koruma altinda,ama eldiven
ve maske kullanim aliskanhgi
olusmamis.

101

Gida isleme yerinde sigara
icmek, sakiz ¢cignemek, yemek
yemek yasak.

102

Gida isleme yerine giren bitln
personel, saat mucevher gibi
gidaya diisebilecek
malzemeleri(Kalem vs.) disarida
birakiyor.

Giyinme odalarinda kilitli dolaplar
oldugu zaman, personele bu
aliskanhk kazandirilabilir.

103

Digarida giyilen kiyafetler ve
diger kisisel esyalar, gida isleme
yerinde degil.

104

Disaridan gida isleme yerine
girecek Kigilerin girisi
kontaminasyonu 6nleyecek
sekilde, hijyen kurallari ile ilgili
bilgilendirme yapiliyor ve Uzerine
uygun kiyafet giyme ortami
saglanmis.

105

Hastalik tasiyan kisilerin gida
isleme yerinde calismasi yasak
ve portér muayeneleri periyodik
olarak yapihyor.(Gida maddeleri
thzGglne gore)
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Evet
Hayir

Sorular Aciklama
Ellerinde agik yara, ¢iban vb. Bununla ilgili bir kontrol sistemi
106 | olan kisiler gidaya temas etmiyor. X | yok.

Kurulusun yazil bir
temizleme/dezenfeksiyon
107 | (sanitasyon) prosediri var. X

Sanitasyon faaliyetleri ile ilgili
108 | kayitlar tutuluyor. X

Kurulusun etkili ve yazili bir
109 | hasere kontrol programi var. X

Kurulus icinde hagere kontrolden
110 | sorumlu olan kisi(ler) biliniyor. X

Kullanilan hasere ilaglari
talimatlara uygun sekilde

111 | kullaniliyor. X
Bir hasere miicadele firmasi ile
calisiliyor ama, etkin bir kontrol ve
112 | Hasere kontrol kayitlari tutuluyor. | ? kayit sistemi yok.

Kurulusun yazih bir gikayet
113 | degerlendirme prosediirii var. X

Prosedirde sikayetlerin nereye
kayit edilecegi, sikayetlerin kimler
tarafinda degerlendirilecedi,
musterinin nasil bilgilendirilecegi

114 | gibi bilgiler var. X
SKS bazinda takip var, ama sosyal
Musteri sikayetleri ile ilgili kayitlar tesis bazinda takip igin prosedir
115 |var. X olusturulmali.

Kurulusun yazili bir Grlin geri
116 | cekme prosedirl var. X

Prosediirde geri gekme islemi ile
117 |ilgili sorumluluklari belirlenmis. X

Geri ¢ekilen Grin tanimlaniyor;
Uretim tarihi, kodu, dagitim alani,
geri cekme nedeni, miktari,

118 | nereden geri c¢ekildigi, ... X

Kodlamayla/triin tanimiyla ilgili
isaretler ve bunlarin hangi
119 | anlamda kullanildigi biliniyor. X

120 | Kodlar okunaklr. X
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Sorular

Evet

Hayir

Aciklama

121

Uretilen driinler igin sahit
numuneler Gzerleri etiketlenerek
en az 72 saat soguk hava
dolabinda muhafaza ediliyor.

Baglantili firmalardan esantiyon
sogutucu dolabi temin edilerek,
sahit numune sogutucusu
olusturulabilir.

122

Geri gekme ihtimali igin, Uretilen
GrGnln kod ve parti no bazinda
kayitlari tutuluyor, bu kayitlarda
0r0niin hangi masterilere
dagitildigi da var.

123

Urline nerelerden cam, sert
plastik, odun, metal vb.
karigabilecegi incelenmis.

124

isletmedeki cam malzeme
kirlimaya kargi korunmal.

125

Uriine metal karismasi dnleniyor.
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EK 2: Anket Formu

Sayin Katilimai,

Calismanin amaci gida guvenligi yonetim sistemi, Orgiitsel bagllik, iletisim ve
dedisim yonetimi arasindaki iligkiyi analiz etmektir. Anketin doldurulmasi en fazla beg
dakikanizi alacaktir. Calismanin sonugclari editim amach kullanilacaktir. Ilginize

tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Nedim ONBAS

Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen asagidaki sorulari katilma diizeyinize gore
isaretleyiniz.

KALITE CALISMALARI,

Cok lyidir

lyidir
Ne lyi,
Ne Kotudur

Kotiidiir

Cok
Kotidiir

Yonetim Sistemi

Birimimizde yapilan gida giivenligi yonetim sisteminin anlasilabilirligi,

Birimimizde yapilan iglerin ve siireglerinin tanimlanmasi,

Birimimizdeki dokiimanlarin ve kayitlarin kontrolii,

Yonetimin Sorumlugu

Yonetimin 6drenci ve caligan odaklilgi,

Yonetimin belirledidi kalite politikasi ve hedefleri,

Yonetimin belirledidi yetki ve sorumluluklar,

Yonetimin planladigi acil durumlar konusundaki calismalar,

Kaynak Yonetimi

Saglikh bir hizmet igin saglanan kaynaklarin yeterliligi,

Insan kaynagimizin yeterliligi,

Galisanlarimizin yetkinligi, bilingliligi ve egitimi,

Calisma ortamimizin ve altyapimizin kalitesi,

Giivenli Uriin Planlama ve Gergeklestirme

Gida dretimi ile ilgili tim vyasal ve diger gerekliliklerin yerine
getirilmesi,

Gida Uretimi igin 6n gereksinim sartlarinin yerine getirilmesi,

Glvenli gida Uretimi igin tanimlanmis olan kritik kontrol noktalari
(KKN),

Gida Uretimi gergeklegtiriimesi igin var olan planlar,

Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin Gegerli Kiinmasi, Dogrulanmasi

ve lyilestiril

Gida uretiminin gdzden gegiriimesi,
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Liitfen asagidaki sorulari katilma diizeyinize gore
isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilyorum

Katiliyorum

Ne katiliyorum,

Ne katiimiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Gida Uretiminin uygunlugunu belirlemek icin yapilan kontroller,

Gida Uretimi sirasinda kullanilan makinelerin kalibrasyon kontrolleri,

Saglik, kltlr ve spor dairesi bagkanhgiyla iletisim,

Sagdlik, kiiltlr ve spor daire baskanhidinda yiiriitilen satin alma
islemleri,

Ogrencinin ve calisanlarin memnuniyetlerini dlgmek icin yapilan
calismalar,

Gida uretim islemlerine yonelik yapilan i¢ denetimler,

Planlanarak ydritilen siirekli iyilestirme faaliyetleri,

Kaliteli gida Uretimi igin, yiritilen dnleyici ve diizeltici faaliyetler,

KATILIMCI KARAR VERME

Yoneticiler calisanlar 6nemli kararlara siklikla dahil ederler.

Kurum politikalari calisanlarin gorisleriyle olusturulur.

Calisanlar kurumun 6nemli kararlarina, katildiklarini hissederler.

DEGISIME DIRENC

Genellikle, isyerimde degisime yonelik girisimleri desteklerim.

Genellikle, isyerimde degisime yonelik girisimlere direng gdsteririm.

Genellikle, arkadaslarim degisime yonelik girisimlere destek verir.

ORGUTSEL DEGiSiM

Isyerimdeki degisimler, verimliligimi ve tretkenligimi artirir.

Isyerimdeki degisimler, genellikle isimi tamamlamami zorlagtirir.

Isyerimdeki degisimler, genellikle beni motive eder.

ORGUTSEL BAGLILIK

Is hayatimin geri kalanini burada, gecirmek beni mutlu eder.

Buranin bir ferdi olmak, benim igin énemlidir.

Burada galismaktan mutluyum.

Buradan ayrilirsam, parasal sorunlar yasarim.

Burada galismaya ihtiyacim var.

Burada galismaya devam etmeliyim.

Ayrilirsam, burayi zor durumda birakacagimdan sugluluk duyarim.

Burada galismak icin manevi bir yikimlilik hissetmiyorum.

Buradan ayrilmama vicdanim engel olur.

ISTEN AYRILMA EGILIMi

Yakin bir gelecekte isten ayrilmayi diistinmiyorum.

Gelecekte de bu iste calisacagima inaniyorum.

Disarida aktif olarak baska bir is arayisinda degilim.

Siklikla bu isten ayrilmayi diisiiniyorum.

Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim.
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GENEL OLARAK;
Kalitemiz glivence altindadir.
Kurumuma baglyim.
Gida guvenligi yonetimimiz ok iyidir.
Kurumumuzda degisim iyi bir sekilde yonetilir.
Kurumumuzda degisime karsi bir direng vardir.
DEMOGRAFIK DEGERLENDIRMELER
1.Yasiniz agagidakilerden hangisidir?
a) 20 ve alti b) 21-30 c) 31-40 d) 41-50 e) 51 ve (zeri
2. Cinsiyetiniz asagidakilerden hangisidir?
a) Kadin b) Erkek
3. Kag yildir bu iste galismaktasiniz?
a) 0-5 b) 6-10 c) 11-15 d) 16-20 e) 21 yildan fazla
4. Egitim durumunuz agagidakilerden hangisidir? )
a) Ilkokul b) Orta okul c) Lise d) Universite e) Lisansiisti
5. Isyerinizdeki kadronuz asagidakilerden hangisidir?
a) 657 Tabi Personel b) Sozlesmeli Personel(4b) c)Diger
TESEKKURLER.
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