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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Birey- Orgiit Uyumunun Is Tatminine Etkisi:
Kusadasi’ndaki 4 ve 5 Yildizh Otel isletmeleri Ornegi
Betiil KOCA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Turizm sektorii icerisinde yer alan otel isletmeleri emek yogun bir sektor
ozelligi tasimaktadir. Hizmeti iireten de sunan da insan olmasi nedeniyle otel
isletmeleri acisindan insan faktorii 6nemli bir unsurdur. Orgiitler, sahip
olduklar: bu en degerli kaynaklarindan yiiksek verim alabilmeleri, ¢alisanlarin
calistiklar orgiite uyum seviyesine ve edindikleri is tatmin seviyesine baghdir.
Bireysel deger ve orgiitsel deger arasindaki fark, birey-orgiit uyumu olarak
tanimlanmaktadir.

Birey-orgiit uyumu iizerine yapilan arastirmalar, bireysel ve orgiitsel
degerler arasinda yiiksek diizeydeki bir uyumun hem isgorenler hem de orgiit
acisindan pozitif sonuclar meydana getirecegini ortaya koymaktadir. Bu konu
iizerinde daha once yapilan cahsmalarda, isgorenlerin degerlerini
yansitabilecekleri orgiitlerde ¢alismayi tercih ettikleri goriilmektedir. Birey-
orgiit uyumunun yiiksek oldugu durumlarda, yiiksek is tatmini, isgoren
devrinde azalma, orgiitsel baghhk, verimlilikte artis, yiiksek performans,
orgiitsel vatandashk davranisi gibi pozitif sonuclar meydana gelmektedir. Birey
orgiit uyumunun diisiik oldugu durumlarda ise; yiiksek devir hizi, diisiik is
tatmini, diisiik performans, devamsizlik, ise yabancilasma, diisiik verimlilik gibi
negatif sonuclar meydana gelmektedir.

Bu calismada, Kusadasi1 bolgesinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizhi otel isletmelerinde calisan isgorenler ile orgiit arasindaki

uyumun is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek amaclanmstir. (")rgiitlerde



yiiksek birey- orgiit uyumunun, isgorenlerde yiiksek is tatmini saglayacag
varsayllmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, daha énce gergeklestirilen
calismalar1 ve calismanin hipotezlerini desteklemektedir. Arastirmada 330
isgorene uygulan soru sorma tekniginden elde edilen verilerin analiz edilmesi
sonucunda, birey-orgiit uyumu ile is tatminin alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde iliski oldugu bulgusuna varilmistir. Yapilan basit regresyon analizi
sonucunda birey- érgiit uyumunun is tatminini iizerinde pozitif yonde etkiledigi
ortaya cikmistir. Bu bakimdan Kusadas1 Bolgesinde faaliyet gosteren otel

isletmeleri ¢calisanlarinda birey orgiit uyumu arttik¢a is tatmini de artmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Bireysel Degerler, Orgiitsel Degerler,

Birey-Orgiit Uyumu, Is Tatmini



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Effect of Individual-Organization Fit to Job Satisfaction
The Sample of Four-And-Five-Star-Hotels in Kusadasi
Betul KOCA

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Effort holds a powerful feature of sector in the hotel managements which
take place in the tourism sector. The human factor is an important factor due to
the fact that it is the human who both produces and presents the service. The
organizations depend on the level of fit of employees into the organization at
which they work, and the level of job satisfaction that they get so that they can
get high productivity from these most valuable sources.

The researches on the individual-organization fit show that a high level
fit between individual and organizational values sets forth positive results for
both employees and organizations, and employees would prefer to work at the
organizations where they can can create value. On the conditions which the level
of the individual-organization fit is high, high job satisfaction, decrease of
employee turnover, organizational loyalty, increase in productivity, high
performance, organizational behavior of citizenship can occur; on th other
hand, on the conditions which the level is low, high turnover speed, low job
satisfaction, low performance, absenteeism, alienation to the work, and low
productivity can occur.

In this study, it is the aim to determine the effect of the fit of employees
who work at the four and five star hotels in Kusadasi and the organizations on
the job satisfaction. It is assumed that the high level of fit between employees
and the organization provide with high job satisfaction on the employees.

Vi



The findings obtained as a result of the research support the works
which were done before and hypotheses of the works. As a result of analyses
obtained from the questionnaire technique applied to 330 employees on the
research, there is a positive relationship between the individual organization fit
and the job satisfaction. According to the simple regression analysis, the
individual-organization fit affects the job satisfaction in a positive way. So, the
job satisfaction increases while the individual-organization fit of the employees

who work at the hotel managements in the area of Kusadasi increases.

Keywords: Hotel, Operations, Individual Values, Organizational Values, The

Fit of The Individual and Organization, Job Satisfaction.
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GIRIS

Orgiitlerin, gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek, kaliteye ulasmak ve is
diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in yeni rekabet stratejilerine sahip olmalar
gerekmektedir. Son yillarda orgiitler, farkli rekabet avantaji elde edebilmek igin
isgorenlerle yakindan ilgilenmeleri, isgérenlerin sorunlarina ¢6ziim iiretebilmeleri,
ihtiyaclarin1 giderebilmeleri ve islerinden memnun edebilmeleri gerekmektedir.
Boylelikle orgiitler, isgorelerden yiiksek verim elde edebilmekte, kar marjlarini
arttirabilmekte ve ayakta kalmay1 bagarabilmektedirler.

Otel isletmelerinde hizmeti iireten ve sunanlar ¢alisanlar oldugu i¢in isletme
yoneticileri igsgérenleri memnun etmek zorundadirlar. Yogun isgiiciine dayanan otel
isletmelerinde isgorenlere gerekli onem verilmedigi takdirde iggdrenler memnun
olmamakta ve bu durumdan érgiitler olumsuz ydnde etkilenmektedir. Orgiitler, sahip
olduklar1 bu en degerli kaynaklari olan isgdrenlerden yiiksek derecede verim
alabilmesi isgorenlerin calistiklar1 Orgiite olan uyum seviyesine ve islerinden
edindikleri tatmin seviyesine baglidir. Birey-6rgiit uyumu oOrgiitlerin basarisi ve
rekabet avantaji elde etmeleri agisindan gerekli olan temel faktorlerden birisidir. Bu
alanda yapilan arastirmalar bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki uyumun
artmasinin hem isgdrenlere hem de orgiite olumlu anlamda katkilar1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitler, isgorenleri ile uyum sagladiklarinda isgorenler islerinden
memnun olmakta ve islerini severek yapmaktadirlar. Boylece orgiitler isgérenlerden
daha ¢ok verim almakta ve kar marjlarin1 arttirmaktadirlar. Orgiitler, eleman
seciminde kendi degerlerine uygun isgdren istihdam ettiginde uyum sorunu
yasamamaktadir. Bu yiizden orgiitler eleman se¢iminde dikkat etmelidirler. Bu
calismada kullanilan orgiit kiiltiir profili Orgiitler icin eleman sec¢iminde yararh
olmaktadir.

Birey orgiit uyumu bireyler ve orgiitler i¢in yararlidir. Yiiksek uyum, bireyler
acsisindan; benzer degerlere sahip olanlarin, yiliksek is tatminine, daha az
yabancilagsmasina, daha az kimlik problemleri yasamasina, orgiitsel amacglara daha
duyarli olmasina, orgiitsel vatandaslik davranisi gelistirmesine, oOrgiitsel baglilik,

performansinin artmasina, verimli olmasma gibi ¢ok fazla sayida olumlu sonuglar



dogururken, orgiit a¢isindan, orgiitlerin varligin siirdiirmesi, etkinligi, kar marjlarinm
arttirmalar1 gibi ¢ok fazla sayida olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Is tatmininin sonuglar1 sadece bireysel olmayip 6rgiit acisindan da oldukca
onemlidir. Otel isletmelerinde isgorenler miisterilerle stlirekli iletisim halinde
olduklarindan, isgorende yasanan tatminsizlik miisteriyede yansimakta ve bu
durumdan otel isletmesi zarar gormektedir. Bu yiizden orgiitler, isgbrenini en dnemli
deger olarak gdrmektedir. Is tatmini kisinin isinden beklentileri ile isin ozellikleri
birbirine uydugu zaman meydana gelmektedir. Isgorenler, kendi degerlerine uygun
orgiitlerde calistiklarinda daha ¢ok tatmin sagladiklart arastirmalarla desteklenmistir.
Calistiklan orgiit de var olan degerlerle kendi sahip olduklart degerler arasindaki
uyumun var olmasi, isgorenlerin is tatmin seviyelerinin artmasina yol agmaktadir.

Tim bu gozlem ve degerlendirmelerle beraber, dort ve bes yildizli otellerde
calismakta olan isgorenlerde birey-6rgiit Uyumunun is tatmini iizerindeki etkisinin
incelenmesinin anlamli ve gerekli oldugu diistiniilmiistiir. Buradaki amag, meydana
gelen birey-6rgiit uyumunun is tatmini tizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir.

Birey-orgiit uyum diizeyinin bilimsel olarak saptanmasi gerek orgiit kiiltiiri
profilinin belirlenmesinde, gerekse bireysel deger yargilarin saptanabilmesi igin
O’Reilly, Chatman ve Caldwell’in (1991) [1] gelistirdigi ve “Orgiit Kiiltiirii Profili”
(OKP) olarak adlandirilan 6lgme aracinin Cable ve Judge’in 1996°da revize ettigi 40
maddelik Orgiit Kiiltiir Profili Olgegi, Isgorenlerin is tatminlerinin dlgiilmesi igin
‘Minosata s Tatmin Olgegi’ ve demografik verileri elde etmeye yonelik sorularin
bulundugu soru formu tasarlanmistir. Orgiit Kiiltiir Profil élgegi kullanilmis ve
sonrasinda bu oOlgekte bireysel degerler ile orgiitsel degerler arasindaki fark ele
alinarak uyum hesaplanmigtir. Bu hesaplama sonucunda fark ne kadar az ise uyum
fazla, fark ne kadar fazla ise uyum o kadar diistiktiir.

Yukaridaki ag¢iklamalar 1s1iginda ¢alismanin temel amaci, birey-orgiit
uyumunu kapsamli bigimde inceleyerek, birey-orgiit uyumunun is tatminini ne
derecede etkiledigini ortaya koymaktir. Bununla birlikte birey orgiit uyumu ile is
tatminin alt boyutlar1 olan icsel, digsal ve genel tatmin arasindaki iliskileri ortaya
koymaktir.

Bu calismada dolayli ve dolaysiz yontemlerden birlikte faydalanilmistir.

Calismanin teorik kismi, dolayli yontemle hazirlanmistir. Konuyla ilgili yerli ve



yabanci literatiir taranmis; kitap, arastirma, makale ve tebliglerden yeterli olgiide
faydalanilmistir. Calismanin  uygulama kismi, Kusadasi bdlgesinde turizm
sektoriinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinden 26 farkh
isletmenin isgéren ve yonetici diizeyinde isgdrenleri iizerinde gergeklestirilen soru
formu sonuglarindan meydana gelmektedir. Bu baglamda g¢alisma, li¢ boliimden
olusmaktadir.

Bu ¢ergevede ¢alismanin; birinci boliimiinde; birey 6rgilit uyumunun tanima,
tirleri ve 6nemine yer verilmis olup, ikinci boliimiinde; is tatmini kavraminin
tanimu, dzellikleri ve is tatminini etkileyen faktérler iizerinde durulmaktadir. Ugiincii
boliim ise, arastirmanin ¢alisma kismini olusturmaktadir. Bu béliimde, arastirmanin
amaci, onemi, simirliliklari, varsayimlari, verilerin analizi, arastirmanin bulgular,

tartisma ve sonug boliimii yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

BiREY ORGUT UYUMU

Bu boéliimde, birey-6rgiit uyumu kavraminin tanimi ve kapsamina, birey-orgiit
uyumunun Onemine, tiirlerine, birey-orgiit uyum siirecine, birey-0rgiit uyumunun

sonuglarina ve otel isletmelerinde birey- orgiit uyumuna yer verilmistir.

1.1. BIREY- ORGUT UYUMU KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Birey-orgiit uyumuna iliskin ti¢ ayr1 yaklasimdan s6z edilebilir; Bunlardan

1) En yaygin sekilde kullanildigi ve bu ¢alismada da temel alinan degerlerde
uygunluk; Degerler, bireysel diizeyde kisinin amaglarina ve eylemlerine yon verirken
orgiitsel diizeyde de orgiitsel amaglar, politikalar ve stratejilerin belirlenmesine yon
vermektedir.  Orgiitsel degerler, c¢alisanlarin  davraniglarini  nitelendirmeye,
degerlendirmeye ve yargillamaya yarayan Olgiitlerin kaynagini olusturmaktadir
(Vurgun ve Oztop, 2011; 217-222). Birey-orgiit uyumu birey ve orgiit degerleri
arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir (Kristof, 1996; Akbas, 2011;57-582;
Yahyagil, 2005; Chatman,1991; Payne,2006; Cable and Judge,1996)

2) Kisilikte uygunluk; Bireyin karakteri ile orgiit iklimi arasindaki uyum
olarak tanimlanmaktadir. Uyum, birey ile orgiit icerisindeki isgdrenlerin benzer
kisilik 6zelliklerine sahip olmalarina baglidir. Scheinder’in etkileme se¢me-ayrilma
(ASA) modelinde bireylerin benzer kisilik 6zelliklerine sahip orgiitlerden
etkilendigini belirtilmektedir (Scheinder,1987; Turban ve Keon, 1993; Tom,1971)

3) Is ¢evre uygunlugu; Is-cevre uygunlugu, bireylerin icinde bulunduklar is
ortam1 ile olan uygunluklarini ortaya koymaktadir. Bu uyum, insanin ihtiyaglari ile
cevresinin deger ve diizgiilerinin uyum iginde oldugunu gostermektedir. Insanin
cevresinin Kkiiltiirel, toplumsal, ekonomik gibi deger ve diizgiileriyle uyumu da
insanin dissal huzur kaynagmi olusturmaktadir. Isgorenin uyumunda bilissel,
duygusal ve devinimsel giliglerin énemi yadsinamaz. Bagka bir deyisle, uyumun
gerceklesebilmesi i¢in  kisinin bu gliglerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica
Isgorenlerin uyumunda cevre sartlarinin da énemi yadsinamaz. Isgéren ne kadar

giiclii olursa olsun Orgiitiin sartlar1 uyuma elverisi degilse, uyum sorununu ortadan



kaldiramayabilir. YoOnetimin gorevi, isgorene ilk olarak uyumunu kolaylastiran bir
¢evre sunmak; sonra da uyumsuzluk goriilmesi durumunda uyumu gergeklestirmek
icin bir takim girisimlerde bulunmaktir (Basaran, 2004;356; Sekiguchi,2003;
Kennedy, 2005; Bowen, ve digerleri, 1991).

Birey-orgiit uyumuna iliskin yapilan baska bir tanim ise, isgorenlerin i¢inde
bulunduklar1  orgiitler ve gruplarla olan uyumlulugudur (Elfenbein ve
O’Reilly,2007;111). Bu konu ile ilgili birey- meslek, birey-birey uyumlulugundan da
bahsedilmektedir. Birey-orgiit uyumu iizerine ge¢miste yapilan bir takim
aragtirmalarda orgiitsel kiiltiir; bir sosyal birimde ya da orgiitte, liyelerin paylastiklar
kognisyonlar kiimesi olarak ele alinmig ve orgiitsel kiiltiire ilgi gosterilmistir. Bu
kognisyonlarin merkezinde, bireylerin davraniglarina rehberlik ettigi varsayilan temel
degerler vardir. Bu ¢ercevede birey-6rgiit uyumu igin bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki uyum, bir takim arastirmalarda gosterildigi gibi (Chatman, 1991) temel ve
en 6nemli 6ge sayilmistir (Bilsky ve Jehn, 2002;211).

Bizim ¢aligmamiz da temel olarak alinan birey-orgiit uyumu, bireysel deger
ile orgiitsel degerler arasindaki uygunluk olarak tanimlanmaktadir.

Deger uyumu, isgorenlerin kisisel tercihleri (tercihler) ile orgiit kiiltiirtinde
var olan orgiitin degerleri arasindaki uygunlugun derecesini ifade eder ve
isgorenlerin kisisel tercihleri ile orgiitsel degerler arasindaki uygunluk derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Sagnak,2004;80).

Degerler hakkinda bireysel ve orgiitsel diizeyde teoriler ortaya atilmistir.
Degerler, bireysel diizeyde kisinin amaclarina ve eylemlerine yon verirken orgiitsel
diizeyde de oOrgiitsel amagclar, politikalar ve stratejilerin belirlenmesine yon
vermektedir.  Orgiitsel ~degerler, calisanlarm  davranislarmi  nitelendirmeye,
degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan Olglitlerin kaynagimi olusturmaktadir

(Vurgun ve Oztop, 2011;217-222).

1.2. BIREY-ORGUT UYUMUNUN ONEMIi

Rekabet kosullarinin siirekli arttigi, orgiitlerin tiim kaynaklarini en dogru ve
verimli sekilde kullanma c¢abasi i¢inde oldugu ve siirekli bir sekilde yeni metotlar
aradigr glinlimiiz i§ diinyasinda sahip olunan en degerli kaynak belki de orgiitlerin

sahip oldugu isgorenlerdir. Orgiitlerin, icinde bulundurduklar1 bu degerli



isgorenlerden maksimum diizeyde verim alabilmesi, bu kisilerin orgiite ve sahip
olduklart rollere en hizli ve maksimum seviyede uyum saglayabilmesine baglidir
(Mutdogan,2011; xviii).

Birey-6rgiit uyum diizeyinin bilimsel olarak tespit edilmesi gerek orgiit
kiiltiirii profilinin belirlenmesinde, gerekse ise alim siirecinde dogru adaylarin dogru
ise secilmeleri acisindan onemli hale gelmektedir (Yahyagil,2005;1389). Orgiitte
gecerli olan kiltlirel o6zellikleri benimseyen bireyler, oOrgiitin ve ydnetimin
beklentilerine olumlu katki saglarlar. Bireyin i¢inden geldigi kiiltiirel ortam, orgiitte
gecerli olan Kkiiltir ile benzerlik gosteriyorsa, iiyelerin uyum sorunlart biiyiik
olasilikla diisiik diizeyde olmaktadir (Tutar, 2008;209).

Kristof’un birey ve orgiitler arasindaki uyum bigiminde ifade ettigi ve son
noktayr koydugu birey-orgiit uyumu, uyumun meydana getirdigi yararlar dikkate
alindiginda bu temel yap1 lizerine yapilacak arastirmalara devam edilmesinde 6nem
arz etmektedir. Ornek olarak uyum, isgdrenlerin nasil bir orgiitii tercih edecekleri,
igverenlerin ise hangi isgéreni ise almalar1 konusunda Onemli hale gelmektedir.
Uyum, ayni zamanda, bireylerin is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranigi, kariyer basarilari ve negatif olarak isgoren devir hizi ile alakalidir
(Ulutas,2010;67).

Literatiir, birey-0rgilit uyumunun isgdrenin tutum ve davraniglarinda olumlu
etki ettigi bulgularina varmistir. Birey Orgilit uyumu arttig1 takdirde isgdrenlerin
memnuniyet seviyeleri, orgilite bagliliklari artmakta ve daha verimli hale
dontismektedirler (Bright,2007;364-365). Birey-orgiit uyumu, psikolojik, sosyal,
dogal ve soyut bir siirecten meydana gelmektedir. Birey-orgiit uyumunu, karsilikli ve
dengeli ayricaliklar verme durumu, degisen kosullara uyum saglama esnekligi olarak
ifade edebiliriz. Uyumdan Once bireyler arasinda olusan farkliliklar ve c¢atisma
varken, uyumdan sonra catisma bitmekte, ancak farkliliklar varligini devam
ettirmektedir. Uyum ile bahsedilmek istenen, boyun egerek biitiin emirleri yerine
getirmek degil, orgiit amaglarini gergeklestirmeye yoneltilen sinerjik bir biitiinlesme,
oOrgiitlin biitiin islevlerini ve faaliyetlerinin uyumlagtirilmasidir (Ulutas,2010;110).

Birey-orgiit uyumu orgiitsel se¢imin kilit 6gesi olarak degerlendirilir ve
genellikle bireyler ile oOrgiitler arasindaki uyumluluk olarak tanimlanmaktadir.

Maksimum seviyede birey orgiit uyumunu saglamak orgiitte yer alan isgoéreni bagh



ve esnek tutmak, rekabet¢i is diinyasinda hayatta kalabilmek adina 6nem arz
etmektedir (Kristof, 1996;1-3). Yapilan arastirmalarda birey 6rgiit uyumunun yiiksek
seviyede olmasi is doyumu, baglilik, ekstra rol davraniglarmi artirdigin1 ortaya
koyarak bunu kanitlar niteliktedir (Hauenstein v.d 2007;1). Bunlarin yani sira uyum,
is arayanlarin nasil bir orgiitii tercih edecekleri ve igverenlerin ise hangi igsgdreni ise

alacaklar1 konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ostroff ve digerleri, 2005;591).

1.3. BIREY ORGUT UYUMUNUN TURLERI

Kristof, birey-orgiit uyumunu, en azindan bir taraf diger tarafin ihtiyaglarini
karsilar ya da benzer temel nitelikleri paylasirlar ya da her ikisi bir arada oldugu
durumlarda birey-orgiit uyumundan s6z edebiliriz. Bu tanim, Muchinsky ve
Monahan’in biitlinlestirici ve tamamlayici yaklagimlar ile Caplan ve Edwards’in
gereksinim-arz ve talep beceri yaklagimlarimi igeren dort farkli birey-orgiit

yaklasimini birbirine yaklastirmistir (Piasentin,2007’den akt; Ulutas,2010;22-23).

1.3.1. Biitiinleyici Uyum ve Tamamlayici Uyum Yaklasim

Biitiinleyici uyum; Degerler, kisilik ve hedefler olmak iizere 3 temel 6zelik
tizerine durmaktadir. Birey ve orgiitiin degerleri arasindaki var olan uygunluk, birey-
orglit uyumu i¢in Onemli bir unsurdur. Bireyin kisilik 6zellikleri ile orgiit iklimi
arasidaki uygunluk, ikinci 6nemli unsurdur. Son olarak hedeflerde uygunluk,
bireylerin hedefleri ile orgiit liderlerinin hedefleri arasindaki uygunlugu ifade eder
(Zhang,2008;29). Bu uyum saglandigi durumlarda birey acisindan daha olumlu
davranig ve tutumlar meydana gelmektedir. Bunlar; yiiksek is tatmini, Orgiitsel
baglilik, ise katilma, yiiksek is performansi ve daha az isten ayrilma niyetine sebep
oldugu gesitli aragtirmalarin bulgular1 arasindadir (Piasentin, 2007;13). Kristof,
yaptig1 bir caligmasinda biitiinleyici uyum ile bir¢ok isgdrenin tavir ve davranigi
arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. Saks ve Ashforth’un c¢alismalarinda ise
biitiinleyici uyum ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve ise dahil olma arasinda pozitif
iligski oldugunu tespit etmiglerdir. Vancouver ve Smith ise ¢alismalarinda biitiinleyici
uyum ile stres ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli iligski oldugunu tespit

etmislerdir (Autry ve Wheeler, 2005;60).



Biitlinleyici uyuma gore orgiitiin kiiltiirti, orgiit iklimi, degerleri, amaglar1 ve
normlar1 kisaca orgiitiin belirleyici ozellikleri ile bireyin belirleyici 6zellikleri;
kisiligi, degerleri, amaclari ve tutumlar1 arasindaki uygunluk seklinde
tanmimlanmaktadir (Kristof, 1996).

Tamamlayict uyum; kisinin ozellikleri orgiitte eksikligi hissedilen bir seyin
yerine gectiginde ya da orgiit kisinin bir ihtiyacim1 giderdiginde ortaya ¢ikmaktadir
(Allison,2007;5). Birey ¢evrede olmayan Ozelliklere sahipse ve ¢evreyi
tamamliyorsa, bu durumda da tamamlayic1 uyumdan bahsedilebilmektedir. Bu
ozelligi sebebiyle literatiirde gereksinim arz ve talep—beceri uyumlar: ile birlikte ele

alinmaktadir (Payne’den ak; Evrenseoglu,2007).

1.3.2. Talep-Beceri ve Gereksinim-Arz Uyumu

Talep-beceri uyumunda; Bireyin, orgiitiin ya da isin gerektirdigi yeteneklere
sahip olup olmadigi, bu ihtiyaclar1 karsilayip karsilayamadigi s6z konusudur
(Lawrence 2004’den akt; Evrenseoglu, 2007;26-27). Baska bir deyisle; Talep —beceri
uyumu, gergekte, isin gerektirdikleri ile kisinin yetenekleri uyum sagladiginda
gerceklesmis olur. Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerin, isin
gerektirdikleri ve istenilenler ile uyumundan bahsetmektedir. Bu uyum, bir gesit
birey-is uyumu olarak da literatiirde gegmektedir (Scroggins,2007;1651).

Orgiitler isgdrenlerinden, zaman, caba, baghlik, bilgi, beceri ve yetenek
bakimindan Orgilite yararli olmalarini beklemektedirler. Bireyler, orgiitlerinin
bekledikleri yeteneklere sahip olduklari zaman talep-beceri uyumu gergeklesmis
olmaktadir (Giineser,2007;7).

Gereksinim-Arz uyumuna gore bireylerin mali, fiziksel, psikolojik alanlarda
talep ve gereksinimleri orgiit tarafindan giderildigi zaman orgiite uyum saglarlar
(Kristof, ve digerleri., 2005°den akt; Kurtpinar, 2011;3-3). Bireyler, ihtiyaglart
karsilandig1 Olciide ¢evreleri ile uyum icinde olurlar. Buna gore ihtiyaglar1 orgiitleri
tarafindan giderildigi takdirde bireylerin is tatmin seviyeleri artacak ve daha iiretken

hale doniisebileceklerdir (Piasentein,2007°den akt; Ulutas,2010;2).



Sekil 1: Birey-Orgiit Uyumunun Cesitli Sekillerde Kavramsallastiriimasi

/ OZELLIiKLER: \

- Kiiltiir / iklim Biitiinleyici Uyum (omiviker: )
- Degerler Kisilik
- Hedefler P R - Degerler
- Normlar D " - Hedefler
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ARZLAR: ARZLAR:
Kaynaklar: Kaynaklar:
- Mali - Zaman
- Fiziksel - Caba
- Psikolojik - Baglilik
Firsatlar - Deneyim
- Gorevsel Bilgi, Beceri ve
- Kisilerarasi Yetenekler:
- Gorev
A 4 . / \ - Kisilerarasi /
/TALEPLER: \ v
Kaynaklar: /
- Zaman TALEPLER:
- Caba Kaynaklar:
- Baglilik - Mali
- Deneyim - Fiziksel
Bilgi, Beceri ve . o - Psikolojik
Yetenekler: Talep-Beceri Gereksinim-arz Firsatlar
- Gorev Uyumu Uyumu - Gorevsel
- Kisilerarasi / - Kisilerarasi

Kaynak: Kristof, 1996

Tamamlayic1 Uyum

\

Bireyler, birey-orgiit uyumunun saglandig orgiitleri, talep ve gereksinimlerin

giderildigi bir yer olarak gormektedirler. Bunun tersi bir durum ile kars1 karsiya

geldiklerinde hayal kirikli§1 yasayarak oOrgiitten ayrilmaya ve yalnizlasmaya

baslayacaklardir. Duygusal, psikolojik boyutlarda olan bu mesafenin artmasiyla

bireylerin is tatminleri ve orgiite bagliliklarinda azalma meydana gelecektir (Gadot

ve Meiri, 2008;115).



1.4. BIREY ORGUT UYUM SURECI

Birey-6rgiit uyumu siireci, isgéren segme ve sosyallesme olmak tizere iki

baslik altinda ele alinacaktir.

1.4.1. Isgéren Secme

Glinlimiiz diinyasinda rekabetci avantajlar elde etmek acisindan ise alma ve
isgiicii cesitliligini yonetmek bir rgiit i¢in biiyiik bir Sneme sahiptir. Isgdren secimi
lizerine yapilan geleneksel arastirmalar, birey-is uyumu ya da bireysel bilgi, yetenek
ve beceri ile isin gerektirdikleri arasindaki uyum, baslica se¢im kriteri olarak dikkate
almistir. Son zamanlarda yapilan bir¢ok arastirmada hem birey-is uyumu hem de
birey-o6rgiit uyumunun bir¢ok pozitif bireysel sonuglarla ilgili oldugu tespit
edilmistir. Bu da gostermektedir ki, hem birey-is uyumu hem de birey-o6rgiit uyumu
isgoren  se¢ciminde  Onemle dikkate alinmast  gereken  hususlardandir
(Sekiguchi;2007;119). Su halde isin gerektirdigi nitelik ve yetenekleri standart olarak
kabullenerek ise bagvuran adaylar arasindan standardin gerektirdigi kosullara en
uygun olanlarini tespit etmek gerekmektedir (Eren,2001;326). Ciinkii; Segim
slirecinin uygun olarak yapilmamasi, isgoren ve isletme acisindan bazi olumsuzluklar
meydana getirmektedir. Bu olumsuzluklar; isveren ve isgorenin tatminsizligi, yeterli
olmayan performans ve yiiksek is devir hizi olarak siralanabilir (Mc Shane ve
digerlerinden’ aktaran; Argun,2007; 25).

Orgiit kiiltiiriiniin devam ettirilmesi igin yeni almacak isgdrenlerin segimi, 6rgiitiin
gelecegi agisindan bilyilk Onem tasimaktadir. Adaylarin Orgiitsel degerleri
benimseyip, benimsemedikleri se¢im siirecinde dikkate aliir (Argun,2007;23).
Bireyler; yap1, diisiince davranig, hirs, merak ve yetenek bakimindan birbirlerinden
farkl1 Ozelliklere sahip olduklarindan, isgoren se¢imin amaci; isler ve oOrgiitle,
insanlar1 uyumlagtirmaktir. Eger bireyler, nitelik bakimindan isin gerektirdiginin ¢cok
tistiinde niteliklere sahiplerse, ya da tam tersi bir durumda yani daha diisiik niteliklere
sahipseler ve herhangi bir nedenle ise ya da Orgiitiin kiiltiiriine uyum
saglayamiyorlarsa, orgiitten ayrilmak durumunda kalirlar (Bingol,1998;163-164). Bu
yiizden isgdren se¢im siirecinde Orgiite en fazla uyum saglayan adaylarin orgiite

alinmas1 amaglanmaktadir. Isgdren alimi asamalarinda orgiitler kendi kriterlerine
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uygun varsayim, inang ve degerler dizisine sahip adaylari tercih etmektedirler. Bu
tercihe uygun adaylarin bulunarak, seg¢ilmesi durumunda sosyallesme igin
harcanacak zaman emek ve ¢aba minimum seviyede olacaktir (Levine ve Moreland,
1999:290).

Birey-orgiit uyumu tizerine yapilan arastirmalarda orgiit i¢in orgiit kiiltiiriine
uygun isgoren alinmasinin faydali olacagini belirtmislerdir. Birey- 6rgiit uyumunun
giiclii olmasi, bireyin kisiligi ve degerleri ile orgiit kiiltlirli uyum sagladiginda
meydana gelmektedir. Guglii bir birey-6rgiit uyumu Orgiitler i¢in olumlu sonuglar
meydana getirmektedir. Bunlar; is tatmini, orgiite baglilik, grup uyumu, calisma
stiresi, bireysel performansta artislar ve isgéren devir hizinda meydana gelen
azalislardir. Bu ylizden orgiitlerin kendi kiiltiirlerine uygun isgéren se¢imi Orgiitlere
stratejik bir iistiinliik kazandirmaktadir (Trouba,2007;3).

Isgoren secim islevinin amaci, isgdren yetenekleri ile isin gerektirdikleri
nitelikler arasindaki iliskiyi iyi bir sekilde olusturabilmek i¢in; orgiite calismak igin
bagvurmus adaylarin, Kisiliklerini, egitim durumlarini, yeteneklerini ve ilgi
duyduklar1 konular1 gbzden gegirerek, adaylar i¢cinden en uygun yeteneklere sahip
olanlarin ise alinmasidir (0zdil,2010: 62).

Insan kaynaklar1 departmaninin isgdren segme siirecinde ilk yapmas1 gereken
is, insan kaynaklar1 ihtiyacim tespit etmektir. Orgiit igerisinde isgdren ihtiyacinin
gerektigi departmanlarla koordineli sekilde yiiriitilen bu c¢alismada Oncelikle
boliimlerin agik pozisyonlar tespit edilir. Daha sonra bu boliimlere hangi nitelik ve
niceliklerde insanlardan kag kisi gerektigi ortaya konur. Iste bu asamadan sonra insan
kaynaklari departmaninin iggéren tedarik sureci de baslamis olur (Alparslan,2006:
50). Orgiit i¢in gerekli olan isgdren gereksinimi belirlendikten sonra ve segilecek
kigilerde bulunmasi gereken Ozellikler saptandiktan sonra bu iggorenlerle iletigim
kurulmaya calisilir. Ihtiyag duyulan isgdrenin tedarik edilmesinde hangi tiir
kaynaklardan yararlanilacagi insan kaynaklari politikalarinca belirlenir (Keklik,2007:
48).Isgiicii ihtiyacinin i¢ kaynaklardan temin edilmesi ¢ogu zaman miimkiin
olmamaktadir. Bunun birden fazla nedeni vardir. Isgiicii ihtiyacina uygun isgdrenin
orgilit icerisinde bulunamamasi, o goreve terfi ettirilecek bir igsgdrenin bulunmamasi,

isglicii ithtiyacinin Orgiit icin yeni bir gorev yeri olmasi gibi nedenler ¢ogunlukla
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isgiicii ihtiyacinin oOrgiit disindaki kaynaklardan yani dis kaynaklardan temin

edilmesini gerekli hale getirmektedir (Isik, 2009: 53).

Isgoren secim siirecinde, isgdrenin goreve alinmasinda bir dizi asama

gerceklestirilir. Isgdren segim siirecindeki asamalar i¢in bir drnek ¢izim asagida

verilmistir.

Sekil 2: Isgoren Se¢me Siireci

Hazirhk Calismalari
*Politika tespiti

*{s analizi,

*[s gerekleri tespit

Adaylarm Kabuli

Kisisel Verilerin olumsuzlugu

On Gériisme

Sinav Sonucu Basarisiz

Is Talep Formu Doldurulmasi ve
Incelenmesi

Ikinci Olumsuz Izlenim

Testler

Is Goriismesi Asamas: (Miilakat)

v v v v

Onceki slerin Olumsuzlugu

Olumsuz Karar

Adaylar Hakkinda Bilgi Toplama

Olumsuz Karar

IKY Tarafindan ilk Se¢imin
Yapilmasi

Departman Yonetimin Elemesi

Yetersiz

REDDETME

Kaynak: Oktem,1992;110

Saglik Asamasi Kontroli

ISE KABUL
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Karmasik bir siire¢ olan isgoren se¢gme siireci, test yontemleriyle daha agik
ve ekonomik bir sekilde yapilabilmektedir. Adaylarin zeka seviyeleri, kisilikleri ve
basar1 durumlart uygulanan testler ile kolayca Ogrenilebilir (Werther and
Davis,1985;183).

Isgdren seciminde, en ¢ok uygulanan araglardan biride test yapmaktir. Test
yontemi daha c¢ok tarafsizligi saglamak i¢in kullanilmaktadir. Siibjektifligi
minumuma indirir. (French,1998;234-235)’e gore bazi isverenler adaylar1 ise
almadan once bazi psikoteknik testlerden gecirmektedir. Bunlar; Bilgi ve Yeterlik
Testi, Potansiyel Yetenek Testi, Zeka Testi, Kisilik Testi, Ilgi Testleri, Fiziksel
Beceri Testleri, Kotii Aliskanliklar Testidir.

Adaym ise ve orgiite ne derece uygun olup olmadigi psikoteknik testler ile
belirlenebilmektedir. Zeka, yetenek, dikkat, yaraticilik, hafiza, kisilik, projektif, bilgi
ve ilgi vb. gesitleri bulunan bu testler birey-is uyumunu saglayabilen etkili bir
yontemdir. Isgoren adaylarma psikoteknik testler uyguladiktan sonra yeterli
bulunanlar bir sonraki asamaya alinmaktadir (Coban, 2008: 51).

Birey-orglit uyum siirecinde, ise alma-se¢gme ve sosyallesme siirecleri
gercekte daha ¢ok birbiri yerine gecebilen degil de birbirini tamamlayici siiregler
olarak goriilmelidir. Cilinkii se¢im siirecindeki tiim uygulamalar yerine getirildikten
sonra ise yerlestirilecek olan birey o isletme igin tercih edilebilen ve en uygun aday
olsa bile, bireydeki yiiksek nitelikler, kendinden beklenilen yiiksek performansi
gerceklestirmek i¢in yeterli olmayacaktir. Bireyin ayni zaman da c¢alistig1 orgiitiin
kiltir ve degerlerine uyum saglamasi ve amaclar1 dogrultusunda performans
gostermesi gerekmektedir. Bu siireci gerceklestirmek i¢in egitim silirecine gereksinin
vardir ki, bu siirece de orgiitsel sosyallesme denmektedir (Argun,2007;145). Yapilan
aragtirma da gostermektedir Ki; se¢im siireci sonunda oOrgiite alinan bireylerin
orgiitsel sosyallesme siirecinden sonra birey-orgiit ve birey-meslek uyumu
kolaylagsmaktadir (Chatman, 1991:459-484).

1.4.2. Orgiitsel Sosyallesme

Biitiin orgiitler acisindan isgorenlerin Orgiit kiiltiir ve degerlerine uyum
saglamasi ¢ok Onemlidir. Genelde Orgiitsel uyum, isgorenlerin c¢alistigi Orgiitle

degerlerinin Ortlismesi, Orgiitle biitiinlesmesi ve Orgiit icin c¢alismaya hevesli
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olmasidir. Genellikle orgiite yeni dahil olan iggdrenler orglite uyum saglamakta
giicliik ¢ekmektedirler. Iste bu durumda bireylerin bir araya gelerek biitiinlesmesi,
orgit kiiltiiriini  benimsemelerinin saglanmast ve oOrgiit devamliligi “Grgiitsel
sosyallesme’’ kavrami i¢erisinde meydana gelmektedir (Firat,2010;55).

Sosyallesme, bireyin herhangi bir sosyal ortama katilmasidir. Birey bir gruba
girerken, grupta gegerliligi devam eden sosyal normlari, baslangicta ve daha sonra
sorumluluklarmi alacagi rolleri, edinecegi sosyal statiileri, rol ve statiilerin
kendisinden bekledigi davranis ve becerileri, grubun kiiltiirel degerlerini 6grenir ve
daha sonrasinda bunlar1 benimseyerek gruba uyum saglar (Silah, 2005;328).
Sosyallesme, orgiitte yeni calismaya baslayan isgdrenin, dahil oldugu orgiitiin ne
oldugunu, neden 6nemli oldugunu anlamasini ve orgiit icinde kendisinin hangi
konumda oldugunu ortaya ¢ikarmasina yardimci olmasi agisindan Onemli bir
faktordiir. Sosyallesme, isgdrenin ise uyumunu kolaylastirmakta ve isgoérenin
edinecegi kariyerine ve uzun siireli basarilarina yardimci olmaktadir (Saks ve
Gruman,2010;1). Sosyallesme siirecinin, orgiitte yer alan isgdrenin ¢alistigi orgiite
uyum saglamasinda, oOrgiitte bulunan deger, norm ve tutumlara uygun
davranabilmesinde dnemli bir faktordiir. Bu bakimdan ele alindiginda hem isgérenin
isinden tatmin olmasi, hem de Orgiitiin amaglarinin yerine getirilmesi sosyallesme
stirecinin etkinligine bagli olmaktadir (S6kmen,2007;171).

Sosyallesmenin amaglarindan bir tanesini bireyleri toplum igerisinde kabul
edilen rollere ve sorumluluklara hazir hale getirmektir. Diger bir amaci ise,
toplumdaki kiiltiire dayali olarak deger, inanig ve fikirlerin aktariimasidir. (Thomas
ve King, 2007;137). Orgiitsel sosyallesmenin temel amacimi ise, isgdreni Orgiitiin
etkin bir tyesi haline getirmektir.(Can ve digerleri, 2001;154). Sosyallesme yeni
isgorende meydana gelen gerginliklerin azalmasina yardimci olarak ayni zamanda
isgbrende meydana gelen basarisiz  olma korkusunu da  Onlemektedir
(Yiksel,1997°den aktaran.; Erdogan,2012;40).

Orgiitsel sosyallesme, orgiite dahil olan yeni isgdrenlerin orgiitsel kiiltiire
dahil edilmesi i¢in kullanilan sistematik bir siiregtir (Hellriegel’den aktaran;
Iplik,2009;190).
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Orgiitsel sosyallesme, isgdren segimi ve degerlendirilmesini takip eden
orgiitsel standart ve normlar1 gerceklestirmek igin, bireylerin 6grenme ve oOrgiite
uyum saglama siireci olarak tanimlanmaktadir (Thomas ve Anderson, 2005;116).

Schein ise oOrgiitsel sosyallesmeyi, ipuclarinin 6grenilmesi Orgiite ait
diisincelerinin iggdrene Ogretilmesi, benimsetilmesi ve isgorenin egitilmesi, bir
Orgiitte ya da orgiitiin alt birimlerinde nelerin 6nemli oldugunun isgérene aktarilmasi
ve dgretilme siireci olarak tanimlamistir (Schein,1988;54). Orgiitsel sosyallesmenin,
yalnizca bir orgiitte isin nasil yapilmasi gerektigini 6grenmek degil ayni zamanda
Orgiit i¢in uygun olan davranisi kabul etmek ve sergilemek olarak da tanimi
yapilmaktadir. Genelde orgiitsel sosyallesme uzun bir siireci kapsamaktadir. Bu
yiizden orglitsel sosyallesmenin 6l¢timii, sadece oOrgiite yeni dahil olmus isgorenleri
degerlemek olmayip ayni zamanda Orgiitte yer alan oOrgiit lyelerinin Orgiitte
calismalar1 esnasindaki sosyallesme seviyelerini de degerlemek i¢in kullanilmaktadir
(Taormina, 2004;77). Orgiitsel sosyallesme  Karsihikli bir sekilde birbirine
baglanmay1 gerekli kilmaktadir (Griffin ve digerleri., 2000;453). Orgiitsel
sosyallesme siirecinde orgiite yeni dahil olan iggdrenler alisik olmadiklar1 drgiitsel
¢evreyi anlamaya, yorumlamaya caligir ve ortamda nasil davranilmasi gerektigini
ogrenir. Orgiitsel sosyallesme isgdrenlerin  orgiit kiiltiiri ve degerlerini
ogrenmelerini, ayrica yeni kazandiklar bilgileri de, orgiitiin kimligi 1s181nda, var olan
bilgiler ile birlestirmelerini saglamaktadir (Cardon, 2001:112).ve ayni zamanda
isgérenler sosyallesme siireci araciligiyla istenilen davranisi Ogrenilebilir ve
gerceklestirebilirler (Chow, 2002:720).

Yapilan tim tanimlara gore bir tanim yapildiginda orgiitsel sosyallesme bir
Orgiite yeni calisgamaya baslayan ya da oOrgiitte mevcut calisan bireylerin farkli
bolimlere gegmesi durumunda isgoren segme agamasindan baslayarak orgiitiin sahip
oldugu degerleri, normlar1 6rgiitiin mevcut davranis bigimlerini, is i¢in igereksinim
duyulan bilgi ve yetenekleri gerek kendi ihtiyaglar1 gerekse orgiit amaglart agisindan
ogrenmesi ve bunlara uyum saglamasit siireci olarak tanimi yapilabilir
(Ayyildiz,2011;48). Orgiite yeni dahil olan isgdrenler, isleri nasil yapacaklarr hangi
davnaiglarin  kurallara uygun oldugu, orgiit icgerisinde gdostermis olduklari

performanslarin nasil degerlendirilecegi ve hangi islerin kendileri i¢in yarar
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saglayacagi konusunda belirsizlik sosyallesme siireci bu belirsizlikleri ortadan
kaldirmaktadir (Flanagin ve Waldeck,2004;137).

Orgiitsel sosyallesme siirecinin 6zelliklerini degisim, siireklilik, uyum ve
etkilesim olusturmaktadir. Degisim, Orgiitte yer alan isgdérenin tutum, deger ve
davraniglarinda gozlenen, orgiitiin isgérenden bekledigi davranislart olusturmaktadir.
Siireklilik ise oOrgiitsel sosyallesmenin, is gorenin igse basladigi andan itibaren
baslayip calisma hayat1 boyunca devam etmesini ifade etmektedir. Isgdrenin gerek
orgilitteki is ve uygulamalara gerekse de norm ve diger gruplara uyumu da énemli bir
ozelliktir. Isgdren, orgiit yonetimiyle siirekli etkilesim halindedir. Yonetimin, is
gorene yardimci olmasi rehber gibi yol gostermesi sosyallesme siireci agisindan

snemlidir (Elci,2008;9-10).

Orgiitsel sosyallesme siirecinin amacini alt1 bashik altinda ele almmaktadir

(Ishakoglu,1998 den aktaran; Ozcelik,2008;9-10).

1. Is yapmak icin gereklilikleri ogrenmek: Orgiit icersinde yer alan bireyin
kendisinden beklenen isi en etkin nasil yapabilecegini 6grenmesi sosyallesme
stirecinin kapsami igerisindedir.

2. Orgiit icerisinde diger isgorenlerle iliski kurmak: Orgiitsel sosyallesmenin
diger amacin ise oOrgiite yeni katilan iggorenlerin, daha dnce oOrgiitte mevcut
olan isgdrenlerle birbirlerini tanimasini, gerekli ve ihtiya¢ duyulan bir sekilde
kisisel iliskiler kurulmasina yardimci olmaktadir.

3. Orgiit ici yetkili kiilerin taminmasi: Orgiitsel sosyallesmenin diger bir amaci
ise orgiitte yer alan ve farkli konularda yetkili kisilerin taninmasidir.

4. Orgiitte yer alan kisilerce kullanilan ortak dili 6grenmek: Orgiitlerin {iyeleri
tarafindan bilinen ve ortak iiyelerinin ortak paylasimlarina agik bir sekilde
kullandiklar1 ortak bir dilleri mevcuttur. Genelde bu dil orgiit icerisinde
kullanilan kisaltmalari ve teknik terimleri kapsamaktadir. Bu kavrama
orgiitsel lisans denmekte ve bu lisan oOrgiitsel sosyallesme siirecinde
Ogrenilmektedir.

5. Orgiitiin tarihinin Ogrenilmesi: Orgiite yeni dahil olan isgdrenlerin rgiit

hakkinda, Orgiitiin kurulusundan baglayarak orgiitsel degerlere ve amaclara
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kadar uzanan orgiitsel tarih siirecinin 6grenilmesi de orgiitsel sosyallesmenin
amacini olusturmaktadir.

6. Orgiitsel amaclarin ve degerlerin égrenilmesi: Orgiitiin amac1 ve degerleri de
isgéren tarafindan Ogrenilmektedir ve bu amaglarin ve degerlerinin
Ogrenilmesinin saglanmasi orgiitsel sosyallesmenin en ayrintili anlamini ve
amacini olusturmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel sosyallesme kapsaminda isgdrenin
bazi asamalardan gegtigi goriilmektedir (Schein 1975; Feldman 1980; Wanous 1980;
Porter ve digerleri. 1981; Blau 1988; Chatman 1991; Ishakoglu 1998; Balc1 2000;
Kartal 2003; Calik 2003;S6kmen 2007).

»  On sosyallesme: Bu asama, bireyin herhangi bir 6rgiite dahil olmadan
ya da orgiitte herhangi bir géreve gegmeden Once yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu faaliyetlerin temel amaci, isgorene Orgiit ve yeni
gorevi hakkinda bilgi aktarmaktir.

* Se¢me: Sosyallesme siireci, dahil olma agamasinda adaylarin dikkatli
secilmesi ile baslar. Belirlenen kriterlere, bilgi ve yeteneklere sahip
isgorenlerin temin edilmesine dikkat edilir.

» Ise alisrma: Bu asamada birey, Orgiitii tammaya baslar ve cesitli
faaliyetler destegiyle bireyin ise aktif katilim saglanir. ise alistirma
kapsaminda iligkiler gelistirilir, gorevler ogrenilir, roller agikliga
kavusturulur ve isin gereklerini yerine getirebilmek icin yapilan katki
ve gelisimler degerlendirilir.

» VYetistirme programlari: Yetistirme programlari, temel ve planh
sosyalizsyon prosediirlerinden birisi ve oOrgiite yeni dahil olan
isgorenlerin genellikle ilk deneyimlerini kazandiklar1 bir siire¢ olarak
ele alinmaktadir. Bu programlarin etkilerinin arastirilmasinda,
yetistirilenlerin tepkileri 0grenme ve davranis degisimini izleyen
orgiitsel ¢iktilar incelenmelidir.

*  Arkadas gruplari: Arkadas gruplar orglitsel normlar1 destekliyorsa,
bireyin sosyallesmesi i¢in etkili bir aractir ve bireyin tesvik edilmesi

yoniinde gilidiileme saglar. Tersi durumda, arkadas gruplarinin
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olusturduklart normlarin sosyallesmeye karst bir gilic olarak ortaya
cikmasi, sabotaj ve ayaklanma olasiliklar1 da vardir.

*  Deneme ve yanilma: Biiyik 6l¢lide programsiz ve sosyallesmenin
sansa birakilmasin1 kapsayan bir modeldir. Birey, orgiite girdikten
sonra farkli davraniglar1 tesadiifen veya plansiz uygulayarak 6grenir.
Ancak, deneme ve yanilma yoluyla 6grenme, orgiit agisindan zaman
ve emek kaybina neden olabilecegi gibi, hata oranini artirarak tiretim
kaybina da neden olabilir.

*  Crraklik: Ciraklik yeni isgorene orgiit degerleri agiklandigi i¢in tercih
edilen bir modeldir. Ciraklik, orgiitiin tecriibeli iiyesi ile orgiite yeni

gelen iggoren arasindaki iliskiyi kapsar.

Orgiite yeni dahil olan isgdrenler orgiitiin kiiltir ve degerlerine uyum
saglayamadiklart zaman, belirsizlilikleri ve kaygilari minimuma indirgenirse
isgorenler orgiite daha kolay uyum saglayabilir (Jones, 1986:263).Yani orgiite yeni
katilan isgorenlerin sosyallesmesinde tesadiiflere olanak taninmamasi1 ve
sosyallesmenin etkili bir sekilde gerceklesmesi ig¢in bazi strateji ve taktiklerin
uygulanmas: gerekmektedir (Balc1, 2003;16). Orgiitsel sosyallesme ¢esitli asamalar
ve taktikler sayesinde, isgorenin orgiitiin deger, norm ve ihtiyaglarina uygun sekilde
davranabilmesine yardimei olmaktadir (Cerik ve Bozkurt,2010;77).

Van Maanen’in sosyallesme stratejileri, isgdrenlerin Orgiitiin bir iiyesi
konumuna getirilmesi ve orgiitlerde isgorenlerin kendilerini yenilemeleri gerektigi
yoniinde bilgi vermektedir. Orgiitler, isgdrenlerin sayi, niteliklerine, orgiitiin
olanaklarma ve amaglarma uygun sosyalizsyon siirecini devam ettirmektedirler
(Erdogmus,2003; 82). Orgiitlerin sosyallesme taktiklerini kullanmalarinin amact
orgiite yeni dahil olan bireylere var olan bilgiyi 6gretme ve anlamalarina yardimci
olmaktir (Jones, 1986;263).

Van Manen ve Schein’in taktiklerine dayanan modeli temel alan Jones,
onlarin siniflandirmasinin farkli bir sekilde ele almistir. Jones, Van Mannen ve
Schein’in olusturdugu alt1 boyut, orgiitsellesmise karsi1 bireysellesmis seklinde
kavramsallastirarak iki genel boyut altinda ele almistir. Jones’ in taktiklere iligskin

modeli Tablo 1°de gosterilmistir
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Tablo 1: Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Kurumsallasmis Bireysellesmis
Kolektif Bireysel

Formal Informal

Sirali Tesadiifi

Sabit Degisken

Seri Ayrik

Atanma Yoksun Birakma

Kaynak: Jones, 1986;263

Tablo 1’de belirtildigi gibi Orgiitsel sosyallesme basarili bir sekilde
gerceklestirilirse isgorenler islerinden yiiksek derecede tatmin saglayacaklar, rollerini
tam olarak 6grenecekler, maksimum diizeyde motivasyonlar1 artacak ve orgiitsel
baglilik da maksimum seviyede olacaktir. Ayrica, sosyallesme, orgiitsel degerlere,
kurallara, yontemlere, normlara ve sosyal iligkilere uyumu da kolaylastirmaktadir
(Hellriegel ve digerleri. 1998: 562). Isgoren orgiit degerleri ile kendi degerleini
biitiinlestirerek tatmin seviyesini arttiracak ve ayni zamanda isleriyle maksimum
diizeyde ilgilenecektir. Orgiitsel sosyallesmenin basarili olmasi durumunda
isgorenler islerinden ayrilmak istemeyecektir. Sosyallesme siirecinin olumsuz
olmasi, is tatminsizligi, motivasyon eksikligi ve baglilik seviyesinin diisiik olmasi
gibi olumsuz durumlar meydana getirecektir. Sosyallesme siirecinde basarisiz olan
isgorenler, rol belirsizligi ve ¢atismasi yasayarak islerine yeteri kadar ilgi
gosteremeyecekler ve ise gitmek istemeyeceklerdir. Bu tiir iggdrenler, yogun ikilem
yasayarak orgiit degerlerini reddedeceklerdir (S6kmen,2007;174).

Sosyallesme siireci degisik yontemlerle calisir goreve getirilebilir ve oOrgiit
basarisina katkisi arttirilabilir. Basarili ve basarisiz bir sekilde meydana gelen

orgiitsel sosyallesme sonuglar1 asagidaki tabloda yer gosterilmistir (Ozkan,2005).
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Tablo 2: Basarili ve Basarisiz Sosyallesme Sonuglari

Basaril1 Sosyallesme Basarisiz Sosyallesme
e s tatmini e Is tatminsizligi
e Rol acgikligi e Rol belirsizligi ve ¢atismast
e Yiiksek is motivasyonu ¢ Diisiik is motivasyonu
e Ise yiiksek oranda ilgi e Ise diisiik oranda ilgi
o Orgiite yiiksek diizeyde baglilik o Orgiite diisiik diizeyde baglilik
e Iste kalabilme istek ve hakk1 e Gorevi istememe
e Yiiksek performans e Diisilik performans
e Icsellestirilmis degerler e Degerlerin reddedilmesi

Kaynak: Hellriegel D., Slocum J. W., Woodman, R. W. (1998;566), (Aktaran: Ozkan,2005)

Birgok bilimadamlar1 yaptiklar1 c¢alismalarinda orgiitsel sosyallesmenin
sonuclarini farkli sekillerde aciklik getirseler de aslinda tiim bu 6rgiitsel sosyallesme
sonuglariin hep ayni sonuglar oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Gruman, Saks ve Zweig,
2006; Klein, Fan ve Preacher 2006; Klein, Fan ve Preacher 2006; Saks ve Ashforth,
1997°den akt; Ayyildiz,2011;79).

1.5.BIREY-ORGUT UYUMUNUN SONUCLARI

Birey-orgiit uyumu tizerine yapilan aragtirmalar, Orgiit i¢in Orgiit kiiltiiriine
uygun isgoren alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bireyin kisiligi ve degerleri ile
orgiit degerleri uyumlu oldugu zaman gi¢lii bir birey-6rgiit uyumu meydana
gelmektedir. Meydana gelen giiclii birey-6rglit uyumunun sonuglari arasinda, is
tatmininde, baglilikta, ¢alisma siiresinde, grup uyumunda ve bireysel performansta
artislar meydana gelirken; isgdren devrinde ve isten ayrilma niyetinde azalislar
meydana gelmektedir. Boylelikle orgiitler, orgiitiin degerleri ve kiiltiiri ile uyumlu
isgoren se¢imi yaptiklarinda farkli rekabet avantaji elde etmis olmaktadirlar
(Trouba,2007;3).

Birey oOrgilit uyum seviyesi yiiksek oldugunda isgdrenlerin kendilerini
psikolojik ve duygusal olarak giivenlir bir ortam ve anlamli is olanaklari
olusturacaktir. Boylece isgorenlerin ise adanmislik seviyesinin artmasiyla sonug
bulacaktir. Ise adanmus isgorenler ise kendilerini, rollerine duygusal, fiziksel ve
zihinsel olarak verdiklerinde bireysel performans sonuglarinda 6nemli ilerleme ve

degisimlerin meydana gelebilecegi sdylenebilir (Kurtpinar,2011;3-29).
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Bireyler kisilikleri ile uyumlu olan orgiitler tercih etmektedirler (Judge ve
Cable, 1997; 364). Aslinda baz1 aragtirmalar kisilik 6zellikleri ile deger seg¢imleri
arasindaki iliskiyi desteklemektedir. Ornegin; nevrozu yiiksek olan kisiler genellikle
dik kafali, uyumsuz ve iirkek, ortaya ¢ikan yeni durumlardan korkma, bir kisiye
bagimlilik ve garesizlik hissetme gibi zamanlarda kaygiya egilim gosterirler. Ayrica
nevroz hastaliginin hayatta yasanan kisa veya uzun donem degisiklikleriyle bas
etmede zorluk ¢ekmektedirler ( Judge ve Cable, 1997;366).

Birey-6rglit uyumunun Saglanmasi Orgiit a¢isindan bazi 6nemli sonuglar
meydana getirmektedir. Bu sonuglar iki baslik altinda toplanabilir (Ozcan,2010;27).

e [Etkinligin Saglanmasi: Birey i¢inde yer aldig1 orgiit ile uyum saglamasi orgiit
bagliligmi arttirmakta ve birey ile Orgiit ortak amaclara sahip olmaya
baslamaktadir. Orgiitte yer alan bireyler orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
hareket ederler ise etkinlik saglanacak ve bireylerden maksimum derecede
faydalanilacaktir. Orgiit varligmin devamlihigi rgiit yapisinin sahip oldugu
kurallara bireylerin uymasi ile miimkiin olmaktadir. Eger birey kisilik yapisi
ile bulundugu sosyal yap1 arasinda bir bag kurarsa grup normlarina uymakta
sorun yasamayacak ve bu da yonetsel etkinligin artmasina yardimci olacaktir
(Ozcan,2010;27).

e Grup Biitiinliigiiniin Devamliligi: Bir Orgiitiin stirekliligi belli bir grup
tarafindan kabul edilmesine baghdir. Eger igsgorenlerin ¢ogunlugu iliskiler
sistemi olan isletmenin sosyal yapisini benimsemezse, boyle bir Orgiitiin
varligmi devam ettirmesi imkansiz olacaktir. Orgiit ile isgorenler arasinda
uyumun saglanmasit durumunda yonetsel biitiinliik ve isletme agisindan
fonksiyonel siireklilik saglanmis olacaktir. Bu durum gruplart olusturan
bireyler degistikce birey -0Orglit uyumu saglanir ve grupla calisanlarin
bekleyisleri arasinda siirekli bag kurulursa isletme uzun 6miirlii olabilecektir.
Isgorenlerin bekleyisleri ile isletmenin amagclar1 arasinda arzu edilen bagin
kurulmas: ise ¢alisanlarin egilimleri tutum ve deger yargilart yani kisilikleri
ile yakindan ilgilidir (Ozcan,2010;27).

Birey orgiit uyum derecesinin giiglii olmasi, olumlu is sonuglar1 ve Orgiit
kiiltiirtinii  gliglendirmesi bakimindan tercih edilen bir olaydir. Bundan dolayzi,

Hoffman ve Woehr davranigsal sonuglar ve birey-orgiit uyumu arasindaki iliskiyi
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inceledigi arastirmasinda, birey-0rgiit uyumunun is performansi, orgiitsel vatandaglik
ve isgoren devri arasinda zayif bir iliski oldugunu belirtmektedir. Son aragtirmasinda
Kristof-Brown, birey-orgiit uyumu ile is tatmini ve 6rgiitsel baghilik arasinda gii¢li,
isten ayrilma ile ortanin istiinde bir korelasyon oldugunu saptamistir. Birey-orgiit
uyumu ile tatmin arasindaki iliski derecesi yiiksek iken, is arkadaglarindan
memnuniyet, yoneticiden memnuniyet ve yonetime giiven ile birey-orgiit uyumu
arasindaki iliski orta seviyededir. Ozellikle performans konusunda Kristof-Brown,
genel is performansi ve gorev performansi ile birey-orgiit uyumu arasinda diisiik
korelasyon oldugunu saptamigtir (Morley,2007;111).

Chatman, orgiite giris asamasinda olusan yiiksek birey-orgiit uyumunun, is
tatmini ve iste kalma siiresi ile olumlu sonu¢ meydana gelirken, isten ayrilma niyeti
ile olumsuz sonu¢ meydana geldigini kanitlamistir (Chatman, 1991). Kiiltiirel uyum
ile oOrgiitsel baglilikk ve is tatmini arasindaki iligkiyi ele alan aragtirmalardaki
aciklamalar temelinde; Orgiitsel baglilik ve is tatmini yliksek olan bireylerin yiiksek
olasilikla orgiit kiiltiiriine uyum sagladiklarini; orgiitsel baglilik ve is tatmini zayif
bireylerin ise Orgiit kiiltiiriine yeterince uyum saglayamadiklarini sdylemek dogru
olacaktir (Argun,2007;89).

Gtglii bir kiiltiiriin kurulmasinin ya da devam ettirilmesinin istenilir olmasi
iki onemli varsayimla alakalidir. Birincisi digsal uyumla alakali olup orgiitte bir
bireyin degerleri onun davranisim dogrudan etkiler. Ikincisi, icsel biitiinlesme ile
alakali olup, bireyin degerleri diger bireylerin ya da orgiitiin degerleri ile uyumlu
oldugu zaman, olumlu etki ya da sonuglara yol acar. Is gorenler ile yoneticileri
arasindaki deger uyumunun is tatmini ve orgiitsel baglilikla anlamli iliskinin varlig
tespit edilmistir (Sagnak,2004;87-88). Arastirmacilarin ¢ogu uyum saglayan
bireylerin, Orgiitsel baglilik (Argun,2007;89), is tatmini ve performansta da artis
meydana geldigini gorgiil calismalarla desteklemislerdir (Eren,2003;79).

Bireyin degerleri ile oOrgiitiin degerleri arasinda uyum oldugu zaman
isgorenler, Orgiitlerini daha olumlu diisiinmeye baglayacaklar; istek ve
gereksinimlerinin karsilandig1 bir yapi olarak orgiitlerini algilayacaklardir. Boylelikle
bireylerin performanslarinda aris meydana gelecektir (Kurtpinar,2011;3-22,25).
Bireysel degerleri ve kendine 0Ozgii kisilik oOzellikleri ile orgilite dahil olan

isgorenlerin  Orgiitsel degerleri yadirgamasi, benimsememesi ve reddetmesi
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durumunda g¢atisma ve isgoren devri gibi olumsuz sonuglar meydana gelecek ve bu
durumdan hem bireysel hem de Orgiit olumsuz sekilde etkilenecektir
(Ulutas,2010;110).

Trouba’ya gore, birey-Orgiit uyumu iizerine yapilan arastirmalar Orgiit igin
Orglite uyum saglayan isgorenin temin edilmesinin Onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bireyin kisiligi ile orgiitiin degerleri uyumlu oldugu zaman birey-
orglit uyumu meydana gelmektedir. Bu uyum sonucunda orgiitler olumlu sekilde

etkilenir ve stratejik bir tistiinliik elde ederler (Ulutas,2010;82).

1.6. OTEL ISLETMELERINDE BIREY-ORGUT UYUMU

Orgiitler, karmasik yapilara sahip sosyal sistemler olmalarindan dolayr hem
isgorenlerin, hem de orgiitlerin kendilerine ait tutum, deger ve davranislart
bulunmaktadir (Can, 1999;321). Fakat Otel isletmeleri, diger isletmelerden farkli
olarak kendine has niteliklere sahip isletmelerdir.(Binbay,2007)

e Oteller, emek yogun isletme Ozelligine sahip olmalarindan dolay:

hizmeti lireten ve sunan temel unsur insandir.

Otel isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetler dayaniksiz yapida
olmasi nedeniyle iretilen mal ve hizmetlerin diretildigi ve hazir
bulunduruldugu anda satilmasi veya tiiketilmesi gerekmektedir

e Otel isletmeleri 24 saat acik olmalar1 nedeniyle otellerde giinlin her
saatinde liretim ve tiikketim yapilmaktadir.

e Uretilen mal ve hizmetlerin iiretimle ayni anda tiiketilmesi, personel,
amortisman giderleri gibi sabit giderlerin yiiksek miktarlara
ulagmalarina sebep olacaktir.

e Otel isletmelerinde muhasebe kontrolleri giin bitiminden sonra
gerceklesmektedir. Miisterilerin her an otelden ayrila ihtimalleri
olmasindan dolayr tiim miisterilerin hesaplar1 her an hazir olmalidir;
bu da iyi ve hizli bir belge akist ve raporlama sistemini
gerektirmektedir.

e Talebin ekonomik ve politik kosullardan ¢ok c¢abuk etkilenmesi

nedeniyle risk yiiksektir ve talep tahmininde gii¢liik ¢ekilmektedir.
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e Talepte mevsimsel dalgalanmalar vardir.

e Hizmetin insan tarafindan sunulmasi isgoreni belli bir sayidan sonra
azaltmaya izin vermez. Isgdren sayisi azaltildigi takdirde hizmetin
kalitesi diiser ve miisteriler yeterince memnun olamazlar. Otel
isletmelerinde ¢alisanlar {iretim sirasinda oldugu gibi iiretilen hizmetin
sunumu sirasinda da 6nemli rol e sahiptir.

e Otel isletmelerinin emek yogun isletmeler olmasi nedeniyle bu
isletmelerde, degisik meslek gruplarindan farkli diizeylerde egitim
gormiis ¢ok sayida isgoren istihdam edilir. Bu durum, gerek
personelin kendi aralarinda gerekse miisterilerle isgdren arasinda
sosyal iligkilerin olduk¢a fazla yasanmasina neden olur. Bu nedenle,
isgéren motivasyonu, hizmet kalitesi ve miisteri tatmini agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

e Personel arasinda koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi, otelin etkin
sekilde yOnetimi ve pazarlamasi acisindan oldugu kadar miisteri
tatmini agisindan da 6nemlidir. "Takim oyunu" olarak nitelendirilen
bu koordinasyon ile hizmetin daha etkili sunulmasi1 saglanmaktadir.
Ornegin satis miidiirii, bir toplant: i¢in salon anlasmasi yapabilir
salonun diizenlenmesi misafirlerin yerlestirilmesi, yemeklerin
hazirlatilmas1 ve servisinde satis miidiirliniin higbir aktif cabasi
yoktur. Ancak bir sorunun ¢ikmasi halinde kiralayan kisi veya kurum
sats miidiiriinii sorumlu tutar. Bunun gibi 6rnekler ¢ogaltilabilir bu da
koordinasyonun 6nemini gostermektedir (Binbay, 2007).

e Otel isletmeciligi dinamik bir yapiya sahiptir. Otel isletmeciligi;
saglikli ve modern yasam felsefesini benimseyen, teknolojisiyle ve
otelcilik anlayistyla devamli olarak degisiklik gosteren bir endiistridir.
Bu bakimdan otel isletmeleri gelen miisterilere teknik donanimiyla ve
hizmet sunumuyla asgari konforu saglayabilmelidir (Oral,2005;20).

Otel isletmelerinin verimli ve etkin ¢alisabilmesi i¢in en énemli unsur insan
kaynagidir. Her ne kadar yeni teknolojiler, pazarlamada yeni anlayislar ortaya ¢iksa
da, bunu uygulayacak olan insandir. Insan kaynag giiclii bir isletme, rakiplerine

kars1 biiylik bir avantaj elde etmektedir (Keles ve Pelit; 25).
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Otel isletmelerinde isgorenin diger isletmelere gére daha 6nemli bir konuma
sahiptir.( Cuhadar, 2001;10-11)

e Otellerde calisanlarin tiretim sirasinda oldugu gibi {iretilen mal ve
hizmetin sunumu agsamasinda da onemli bir konuma sahip olduklar
gozlenmektedir.

e Otel isletmelerinde isgorenin c¢alisma alan1 ile miisterilerin
kullanimina ayrilan mekanlar genellikle ayn1 olmaktadir.

e Otel isletmelerinde misteri ile isgorenlerin iliskileri yogun
olmaktadir.

e Otel isletmelerinde isgorenin moral diizeyi ile miisterilerin
memnuniyeti arasinda genellikle dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Morali bozuk olan bir iggéren isini o anda iyi bir sekilde yerine
getiremeyecegi icin, isgdrenin psikolojik durumu hizmetin sunuldugu
miisteriye de yansimaktadir.

e Hizmeti yerine getiren kisinin, bircok kimseye ayni anda ve ayni
sekilde hizmet sunmasi durumunda bile ¢ogu miisteri kendilerine
verilen hizmeti farkli sekilde algilayacak ve tatmin diizeyleri
birbirinden farkli olacaktir. Hizmeti yerine getiren kisinin ayni hizmeti
hep aym performans diizeyinde gergeklestirmesi miimkiin
olmamaktadir. Kisinin fiziksel ve psikolojik durumu onun hizmet
performansinda 6nemli bir rol oynamakta ve bu kosullarin her zaman
ayni olmasi beklenemez.( Cuhadar, 2001;10-11)

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin kendi aralarindaki iliskileri ve miisterilerle
olan iliskileri nedeniyle insan unsuru oldukca 6nemlidir. Otel isletmelerinin etkin ve
verimli  calisabilmesi, hizmet kalitelerini arttirabilmesi, miisteri tatmini
saglayabilmesi, uzun vadeli hedeflere ulasabilmesi, kar ve doluluklarim
arttirabilmesi i¢in iggorenlerin 6nemi gittikce artmaktadir.

Insan faktdriiniin  bilyilkk onem tasidigi otel isletmelerinde, calisan
isgorenlerin ¢aligtiklar1 6rgilite uyum saglamadiklari takdirde miisterilere tatmin edici
bir diizeyde hizmet sunmasi ve miisteri tatmini saglamasi miimkiin degildir.
Miisterilerin yiiksek bir diizeyde tatmin olarak konaklamasi ve ayrilmasi icin

calisanlarin, calistiklart orgiitle biitiinlesmeleri gerekmektedir. Son derece yorucu bir
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is yiikii olan ve farkli yapilardaki insanlara hizmet veren otel isletmelerinde,
calistiklar1 orgiitle uyum saglamayan bir iggdrenin verimli calismasi miimkiin
olmamaktadir. Isgérenden maksimum seviyede verim alabilmek isgdrenlerin &rgiite
uyumlari ile ilgilidir. Isgdrenler kendi degerleri ile ¢alistiklar1 otel isletmelerinin
degerleri uyum sagladigi takdirde islerini isteyerek ve zevkle yapmaktadirlar.
Boylelikle otel isletmeleri istedikleri basarilar1 kolayca elde edebilmektedirler.
Bunun i¢in yoneticilerden, isgdrenlerin g¢alistiklar1 orgiite uyum saglamalar1 igin
gerekli cabayr yerine getirmeleri beklenmektedir. Calistig1 otele uyum saglamayan
isgorende memnuniyetsizlik, verim diistikliigii, devamsizlik, stres, ¢atigma, orgiitsel
baglilik seviyesinde diisiis, performans diisiikliigli gibi sonuglar meydana gelecektir
Ki, bu durumdan en fazla etkilenen otel isletmesi olmaktadir. Yiiksek derecede
calistig1 otele uyum saglayan bir isgorende yiiksek is tatmini, yiiksek performans,
vermlilikte artig, yiiksek baglilik gibi olumlu sonuglar meydana gelmektedir. Bu
yiizden otel isletmeleri varliklarin1 devam ettirmek, basarili olabilmek, farkli rekabet
avantaji elde edebilmek, doluluklarin ve kar marjlarini arttirmak i¢in isgoérenlerle

yakindan ilgilenmeleri gerekmektedir.
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IKINCIi BOLUM
IS TATMINI

Bu boliimde is tatmini kavraminin tanimina, Ozelliklerine, Onemine, is
tatminini etkileyen faktorlere, is tatminin ve tatminsizliginin sonuclarina, otel
isletmelerinde is tatminine, is tatmini ve birey-0rgiit uyumu iliskisine ve son olarak

da birey orgiit uyumu ve is tatmini iizerine yapilan arastirmalara deginilmistir.

2.1. IS TATMINI KAVRAMININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Bu bolimde is tatmini kavraminin tanimi yapilarak, is tatminin
ozelliklerinden bahsedilmektedir.

Insanlar belirli bir yasa geldiklerinde is hayatina girmekte, hayatlarinin belli
bir boliimiinii ve zamanlarmin ¢ogunu is hayatinda gecirmektedirler. Is ortamma
katilan bireylerin ekonomik ihtiyaglarinin yaninda psikolojik ihtiyaglarinin da
karsilanmasit durumunda bireyler daha mutlu olmaktadirlar. Is tatmini, insan
hayatinda hem ekonomik olarak hem de psikolojik olarak o6nemli bir rol
istlenmektedir (Bakan ve arkadaglari, 2004; 6). Bu durumlara ek olarak
arastirmacilar ve bilim adamlari i¢in is tatmini, insan davranisina olumlu ve olumsuz
etkisinden dolay1 ¢cok énemlidir. Onemli olmasinin bir nedeni olarak, yasam tatmini
ile baglantili olmasidir ki bu durum Kkisinin fizik ve ruh sagligina dogrudan etki
etmektedir. Bir diger nedeni ise iiretkenlik ile ilgili olmasidir (Sevimli ve Iscan,2005:
55).

Genel anlamda isgorenlerin iglerine Kkarsi hissettikleri duygularinin bir
tepkimesi olarak tanimlanan is tatmini kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya ¢ikmasina
ragmen O6nemi 1930-40’li yillarda anlasilmistir. Is tatmini insanlari ¢alismaya
yonelten 6nemli bir etken, harcadiklar1 ¢abalar neticesinde elde edecekleri basari
umutlaridir. Bu umutlar gergeklestigi zaman tatmin meydana gelmektedir. Ortaya
konan arzu ve ihtiyaclar her seyden once insanin kendi benligi ile alakalidir. Bu
nedenle is tatmini bireyin ayn1 zamanda kendi egosunu tatmin etme yolu olarak
tanimlanabilir (Eren 2001).

Is tatmini ile alakali ¢ok fazla tanim yapilmasma ragmen aslinda yapilan

tanimlar 6ziinde birbirinden farkli degillerdir.
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Bhuian is tatminini, bir bireyin igsel veya dissal durumlarina iliskin pozitif ya
da negatif olarak isine kars1 hissettigi 6l¢ii olarak tanimlamistir (Bhuian and Menguc,
2002;3).

Akinci ig tatminini, igin 6zellikleri ile isgdrenlerin istekleri birbirne uydugu
zaman gerceklesen ve isgorenin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgu
olarak tanimlamistir (Akinc1,2004;2-3).

Luthans; is tatminini, bireylerin is tecriibeleri sonucunda ortaya ¢ikan pozitif
duygular seklinde tanimlamaktadir (Luthans,1992;115).

Oral is tatminini, isin 6zellikleri ile isgorenin beklentileri arasindaki uyumu
ve isgorenin iginden hosnutluk duymasini belirleyen olgudur. Bu olgu tatmin edici
ve adil tcret, sosyal giivenlik, ¢alisma giivenligi, is glivenligi, is-beceri-bilgi
dengesi,isten dogan gurur, isletme politikalari, ylikselme olanaginin bulunmasi ve
sosyal iklim gibi degisik elemanlardan olusmaktadir (Oral,2005;269-271)

Keith Davis is tatminini; bireylerin islerinden duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik olarak tanimlamakta, isin gerektirdigi niteliklerle isgdrenlerin
isteklerinin birbirine uyum sagladigi zaman is tatmini meydana gelmektedir
(Gurdogan,2005;75).

Bireylerin mutlu ve basarili olabilmelerinin en 6nemli etkenlerinden biri
bireylerin islerine kars1 hissettikleri tatmin seviyeleridir. Is tatmini en genel anlamda
isgbrenin igine karsi gosterdigi tutum olarak tanimlanmakta, Locke, is tatminini bir
bireyin isini veya tecriibesini gézden gecirmesi sonucunda ortaya ¢ikan pozitif
duygular olarak tanimlamaktadir. Hackman ve Oldman, “iggorenlerin isinden
duydugu mutluluk”, Kreitner ve Kinicki’ye gore is tatmini, bireyin isinden
beklentileri ve isinden elde etkilerinin birbirini karsilamas1 ile ilgilidir.
Beklentilerinin karsilanmadig1 durumlarda tatminsizlik meydana gelmektedir. Benzer
bicimde birey yaptig1 isi severek yapmiyor ve pozitif duygusal etki yaratmiyorsa is
tatminsizligi meydana gelmektedir (Yenibogan, 2008, s.127). Yapilan tanimlardan
goriildiigii gibi is tatmini, en basit ifadeyle iggorenin isinde ne kadar mutlu oldugunu
gosterir. Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve bunlar1 gergeklestirmek
isterler. Bunlar gergeklestirme konusunda olusan herhangi bir olumsuz durum ve
algilama isgorenler {izerinde is tatminsizligine dolayisiyla da psikolojik sorun ve

sikayetlere yol acabilmektedir. Is tatmini elde edemeyen bireyin psikolojik olgunluga
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erismesi zorlasir ve bu durum bireyi hayal kirikligina ugratir. Is tatmini isgérenin
verimliligini arttirkken is tatminsizligi isgdrenin vermiligi ve performansini
diistirmektedir. Bu psikoloji i¢indeki iggoren, isini sabote edebilmekte ve hatta isten
ayrilabilmektedir. Uretken ve mutlu insan sadece isinde degil ayn1 zamanda sosyal
yasaminda da tatminlidir. Orgiitlerde isgdrenlerin is tatmininin diisiik olmas1 diger
bir ifade ile is tatminsizliginin yaganmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmayacaktir. Olayin orgiitsel sonuclarina baktigimizda isgérende ise gitmede
isteksizlik, orglitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata
yapma, isten uzaklagma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diigmesi
yasanabilecektir. Kawaguchi 2002’de yaptig1 bir ¢alismada tatminsizlige dayali is
degistirme oranlarinin oldukca yiliksek oldugunu belirtmektedir ( Bozkurt ve
Bozkurt,2008; 1-18)

Is Tatminin Ozellikleri

Isgorenlerin mutlu olmasini saglayan is tatmini, ayrica isgdrenin isine
baglanmasina, verimliligine, hatali iriin miktarinin azalmasma ve isgiicii devir
hizinda azaliglar meydana getirerek orgiitler ve isgorenler acisindan olumlu sonuglar
meydana getirmektedir. Modernlesmeyle birlikte isgorenler siki bir makine denetimi
altinda kiiclik parcalara ayrilmis ve makineye doniisen bireyler isi basarmanin
sonucunda olusan higbir tatmin duygusu yasamamaktadirlar. Bu durum is tatmin
seviyesinin azalmasina neden olmaktadir. Eger bir orgiitte is tatmin seviyesi diislik
ise, o oOrgiitte imkanlarin iyi olmadigim1 gostermektedir. Bu durumda isletme
yoneticilerine diisen gorev, isgorenlerin isten tatmin duygularini saglamak ve tliretimi
en lst seviyeye ¢ikarmak i¢in gerekli 6nlemleri saglamalardir (Erdogan,1996;171).
Fiziksel sartlarini yansitmasi agisindan insan sagligi ne kadar 6nemliyse, is hayatinin
calisma sartlarini yansitmasi agisindan is tatmini o kadar 6nemlidir. Is tatminin diisiik
oldugu durumlarda isgéren devir hizinda artis, devamsizlik oraninda artis ve isten
ayrilmalarda artis Orgiitsel baglhlik zayiflamakta, yabancilagma ve stres artmakta,
makine ve tesislere zarar verme, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile verimsizlik
artmaktadir. Is tatmini, tipki saghk gibi, dikkat, teshis ve tedavi gerektirmektedir
(Akbulut,2010;35).
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Is tatminin 3 temel 6zelligi bulunmaktadur.
« I tatmini, is hayatinda meydana gelen birtakim durumlara kars:
hissettikleridir. Duygusal 6zelliginden dolay1 goriilemez, ancak hissedilebilir.
e Genel olarak is tatmini, isgorenlerin beklentilerinin karsilanma oranlari ile
alakalidir.

e s tatmininin boyut seklinde ele alinmas1 durumunda isgdrenlerin ise iliskin
degisik tutumlari ortaya ¢ikacaktir. Ornegin birey ele alinan isin bir
boyutundan tatmin olurken, diger bir boyutundan tatmin olmayabilmektedir
(Luthans,1992;114).

Is tatmini isgdrenlerin orgiitlerdeki davranislarini ve refahmi etkilemekte ve
bu ylizden is tatmin seviyeleri siirekli olarak degerlendirilmeli ve tatmin seviyesi
diisiik oldugunda sebepleri arastirilarak gereken onlemler alinmalidir. Boylelikle
isgorenlerin igin degisik boyutlarina iliskin degerlendirmeleri tespit edilerek
tatmin seviyeleri ortaya cikartilabilir. Is tatminini etkileyen diger faktorleri
degistirmekten ise isin bazi boyutlarini ve yonlerini degistirmek, is tatmini

tizerinde daha ¢ok siireli etkileri olabilir (George and Jones, 2002;92).

2.2. IS TATMININ ONEMI

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren oOrgiitler, miisterilerine minimum
maliyetle saglayacaklar1 kaliteli hizmet anlayisi ile miisterileri memnun etmeye
calismaktadirlar.  Orgiitlerin  bu durumu  gerceklestirebilmeleri icin yiiksek
performansl, etkin, verimli ve yliksek is baglilifi olan isgérenlerin varhigi ile
miimkiindiir. Bu tip isorenlerden olusan bir iggéren olusturmak ise isgdrenlerin is
tatminlerinin yiiksek olmasin1 gerektirir. Is tatmini, bireylerin islerine kars
duyduklari olumlu duygular ve bu duygularin insanlar iizerinde yarattigi olumlu
duygular olarak tanimlanmaktadir (Tagliyan,2007;186).

Is tatminini is hayatinda onemli hale getiren iki sebep bulunmaktadir.
Birincisi, is tatminin isgoren {izerindeki etkileri agisindan degerlendirilir.
Gergeklestirilen ise karsi hissedilen duygular isgdrenin fiziksel ve ruhsal sagligi

acisindan Onem tasimaktadir. IKinci neden ise orgiit agisindan ele alinmaktadr.
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Orgiitsel agidan is tatmininin drgiitsel sonuglar iizerinde énemli etkisi bulunmaktadir
(Keles,2006;5).

Orgiitlerin basar1 gostergelerini olusturan, miisteri memnuniyeti, oOrgiit
karliligi ve verimlilik ne kadar Onemliyse is tatmini de o kadar Onemlidir
(Degerli,2010;64).

Is tatmini dinamik bir 6zellige sahiptir. Yoneticiler siirekli isgdrenlerini
gozlemleyerek is tatmini saglamak zorundadirlar. Bu nedenle is tatmini bireysel ve
orgiitsel sonuglar acisindan 6nemlidir. Ozellikle turizm sektdriinde faaliyet gdsteren
orgiitlerin  Ongoriilen uzun vadeli hedeflerini gergeklestirmelerinde nitelikli
isgiiciniin onemi goz ardi edilemez. Insan kaynaklarimi &rgiitlerinin en Snemli
sermayelerinden biri olarak goren kurumsallagsmig orgiitler, isgdrenlerinin tatmininin
saglanmasi1 i¢in Ongoriilen Orgiitsel imkanlar1 gerceklestirmek i¢in biiyiik caba
harcamaktadirlar (Akinct, 2002; 2).

Bir isletmenin en degerli varligmi insan kaynaklar1 olusturmaktadir. insan
kaynagindan maksimum seviyede verim alinmasi da isgéren mutlulugu ile ilgilidir.
Daha 6nce yapilan arastirmalarda gostermistir ki; isgorenlerin is tatmini is ¢iktilart
ile ilgilidir. Is tatminin maksimum seviyede olmasi, orgiitsel bagllik, yiiksek
performans gibi olumlu ¢iktilar meydana getirirken (Giil, ve digerleri. 2008;15); isten
memnuniyetsizlik; isten uzaklagsma, moral diisiikliigli, yabancilasma, verimliligin
diisiik olmasi, bedensel ve fiziksel rahatsizliklar ve sagliksiz bir topluma gidisin
nedeni gibi olumsuz c¢iktilar meydana getirmektedir (Bakan, Biiylikbese, 2004:6).
Isletmelerin ongoriilen hedeflerini gerceklestirebilmeleri, isgdrenlerin is tatmininin
saglanmasi, isgdrenlerin yasam kalitesinin arttirilmasina baghdir. Is hayatinin
kalitesinin arttirilmasi; ¢aligma sartlarnin  iyilestirilmesi, ¢alisma ¢evresinin
diizenlenmesi, c¢alisanlarin  psikolojik, ekonomik, toplumsal ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve is hayatinda ortaya c¢ikacak sorunlarin en aza indirilmesi gibi
durumlar is tatmininin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir (Dinler,2010;14).
Kendisine uygun bir isyeri ortami sunulan isgérenler i¢in maddi ve moral
ihtiyaglarmin da belirli 6lgiide saglanmas1 gerekmektedir. Istek ve ihtiyaclarin belirli
bir oaranda karsilanmadigini algilayan isgorenlerde tatminsizlik ve uyumsuzluk
meydana gelmektedir. Hizmet isletmelerinde is tatmini biiyilk 6neme sahiptir. Ciinkii

yogun ve yorucu bir i temposunda calisan ve isinden tatminsizlik duyan bireyin
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verimli ve uyumlu g¢alismast miimkiin olmamaktadir (Toker, 2007; 94). Asagida

gosterilen sekilde 6zetlenmektedir.

Sekil 3: Is Tatmini Ogeleri

Organizasyonel Faktorler Diisiik Isgiicii Devir Orani
Ucret, Terfi Olanaklari Kabul edilir devamsizlik
Yo6netim Tarzi / Yiksek verim
Isyeri ve Is Ort . . i 5
syeri ve Is Ortam iS TATMINi Ise Baghlik
Grup Fakterleri
Is Arkadaslar1 ve
Arkadaslik Tliskisi
Ast st liskisi
IS Yiiksel Devir Orani

Bireysel Faktorleri | _—¥| TATMINSIZLIGI ™S ° Devamsizlik

Kisisel intiyaglar is ¢ Hastalik
Kabuletme Egilimi

Cevresel Beklentiler

Kaynak: Erdogan,1996; 79
2.3. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminini etkileyen 6nemli etkenler bireysel ve orgiitsel faktdrler olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Birincisini, yas, kisilik, cinsiyet, medeni durum, egitim,
kidem ve hizmet siiresi olustururken; ikincisini ise, iicret, isin niteligi ve statiisii,
calisma arkadaslar1 ve yoneticiler ile iliskiler, iletisim terfi olanaklari, ¢alisma

kosullar1 ve ortami1 ve yoneticilerin tutumu olusturmaktadir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel 6zelliginin ve degiskenlerin is tatminini farkl sekillerde ve karmasik
bicimde etkiledigi, is tatminiyle ilgili olarak yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur. Is tatminini etkileyen faktorleri cinsiyet, yas, egitim, , kisilik, kidem ve

hizmet siiresi basliklar1 altinda incelemek miimk{indiir.
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Yas: Hickson ve Oshagbemi’nin (1999) ‘da yaptiklar aragtirmada yas ile is
tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yasca daha biiyiik olan
isgorenlerin daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 sonucu ortaya g¢ikmistir
(Davis,1988;100). Yas, is tatminini etkileyen 6nemli faktorler arasindadir. Herzberg,
yas ve is tatmini arasinda U seklinde bir gorevin bulundugu kanisindadir. Herzberg’
e gore geng bireylerde is tatminin yiiksek seviyede, orta yasta olan bireylerde
egilmekte ve yasga biliyiik bireylerde de tekrar yiiksek seviyelere ulagmaktadir
(Oztekin, 2008;31).Asagidaki Sekil 4°de sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 4: Yas ile Is Tatmini Iliskisinde U- Sekli Modeli

Yas

¥

20 30 40 50 60

Kaynak: Keser, 2000; 106.

Geng bireylerin piyasa konusunda yeterli tecriilbeye sahip olmamalar1 ve
kendi isleri ile diger isleri karsilastiramamalarindan dolayr tatmin olduklari
diisiinilmektedir. Tecriibe kazandik¢a piyasa hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olmakta ve bireylerin kendi ¢alisma kosullar1 ile kiyaslama yapabilmektedirler.
Kazandiklar1 tecriilbe sonucunda orta yasa ulastiklarinda tatmin seviyelerinde
azalislar meydana gelmektedir. Yas¢a biiyiik isgorenler zamanla daha fazla
alternatifle kiyaslandiklarin1 gordiikce Orgiitten beklentilerini azaltmakta ve
boylelikle tatmin seviyeleri artmaktadir (Tutar, 2008;49).

Lee ve Wilbur ise yaptiklari arastirmanin sonucunda; gen¢ yasta olan
isgorenlerin, yasca biiyiik olan isgdrenlere gore daha diisiik is tatminleri oldugu
bulgusuna ulasmiglardir (Lee ve Wilbur, 1985;782).

Kisilik: s tatmini ile kisilik dzellikleri arasinda iliski bulunmaktadir. Ornek
olarak; sinirli bir yapiya sahip ve gevresine uyum iginde olmayir basaramamis
bireyler daha sik is tatminsizligi yasamaktadir. Bu isgérenler baska kisiler ile iligki
kurmakta zorluk cekmekte ve isgdrenlerin hayata bakis agilart olumsuz olmaktadir
(Sevimli ve Iscan 2005).

Bireyler kisilikleri ile uyum saglayan islerde daha basarili olmakta ve is
tatminleri yiiksek olmaktadir. Is yerindeki motive edici araglar isgorenler tarafindan
farkli algilanmakta, bu araglarin Onem siras1 isgdrenlerin kisiligine gore

degismektedir. Duygusal ve hassas isgorenlerde is arkadaslariyla olan iliskileri is
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tatmininde 6nemli rol oynarken; daha kati1 tutumlar1 olan, ger¢ekei iggérenler igin
ticret, terfi olanaklar1 gibi somut motivasyon araglart is tatminine daha fazla etki
etmektedir. Igeddniik bireyleri, daha az kisinin bulundugu sessiz ortamlar daha fazla
tatmin ederken; disadoniik bireyleri ise daha fazla bireyin bulundugu sosyal ortamlar
daha fazla tatmin etmektedir (Telman, Nursel, 2004: 61-62).

Yapilan arastirmalar; Isgorenlerin kisiligi, becerileri ve isin gerekleri ile is
tatmini arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna varmislardir. Daha agik bir ifadeyle
birey—is uyumu yiiksek oldugunda is tatmini de yiiksek oldugu sonucuna
varmislardir (Kusluvan,2009;63).

Cinsiyet ve Medeni Durum: Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; cinsiyet

ile is tatmini arasindaki iliskinin tutarsiz ve celiskili oldugunu gdstermektedir
(Kusluvan,2009;65). Bu calismalardan bazilarinda, kadin isgérenlerin 6nceden is
olanaklar1 giiniimiize gore daha kotli olmasindan dolay:r is hayatindan c¢ok fazla
beklentilere sahip olmamasindan dolay1r giinimiizde kadin isgdrenler, erkek
isgorenlerden daha fazla tatmin olmaktadir (Clark, 1997’den aktaran;
Dogru,2010;24). Bazi ¢alismalar da bu durumun tersi olarak; kadin isgorenlerin,
anne ve es rolii iistlenmesinden dolay1 erkeklere gore daha fazla sorumluluga sahip
olmasi, bir kimlik ¢atigmasi yasamasi ve bu ¢atigsma sonucunda tatminsizlik meydana
geldigi i¢in erkek isgdrenlerde tatmin seviyesi daha yiiksektir. Diger neden olarak da
kadinlarin daha diisiik ticretle niteligi olmayan islerde ¢alismasi gosterilebilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken bir nokta bulunmaktadir. Is ya da meslek faktorleri
kontrol altina alinmadan yapilan ¢alismalarda daha yiiksek statiilii islerde ¢alismalari
sebebiyle erkek isgorenler tatmin seviyeleri daha yiiksek olabilir (Telman, Nursel,
2004: 57-58).

Medeni durum ile i tatmini arasindaki iliskiler incelendiginde genel olarak
evli olan isgdrenlerin bekar olan isgdrenlere gore daha fazla is tatmin seviyesine
ulastiklar1 bulgusu dikkat ¢ekmektedir (Kusluvan,2009;68). Bekar isgorenlerin
tatmin seviyelerin evlendikleri zaman olumlu diizeyde farklilik gosterdigi tespit
edilmis ve bu, evli igsgdrenlerin listlendikleri sorumluluklar sebebiyle maddi olan
odiillere fazla 6nem vermeleri ile ilgilidir (Curran ve Stanworth,1981°den aktaran;

Akbulut,2010;38).
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Egitim: _Isgorenlerin is tatminini etkileyen bir diger faktdr ise egitim
diizeyidir. Daha 6nce gerceklestirilen ¢alismalarda, egitim diizeyi ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu bulgusuna varilmistir. Egitim seviyesi arttik¢a is
tatmin seviyesi de artacagi sonucuna varilmistir. Fakat bu durum isgoérenlerin egitim
seviyeleri ile uygun islerde istihdam edildigi siirece gegerli olmaktadir. Herhangi bir
mevkiyi isgal eden bir iggbrenin sahip oldugu egitim s6z konusu mevki icin gerekli
asgari egitim diizeyinden fazla degilse isgorenin egitim seviyesi ve is tatmin seviyesi
arasindaki iligkinin pozitif yonde olmasi beklenmektedir. Ancak isgdrenin egitim
seviyesi mevki i¢in asgari egitim diizeyinden yiiksek ise isgorenin egitim durumu ve
is tatmin seviyesi arasindaki iliksinin negatif yonde olmasi1 beklenmektedir (Efeoglu,
2006;28). Genel olarak, egitim diizeyi arttikga is tatmini de artmaktadir. Ancak
dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Ornegin, egitim seviyesi yiiksek
olan bireyin diisiik tlicretle ¢aligsmasi bash basina bir tatminsizlik kaynagidir. Demek
ki durumun yiiksek ticretle desteklenmesi gerekmektedir (Yavuz,2010;22).

Kidem ve Hizmet Siiresi: Kidem ve is tatmini arasindaki iligkinin incelendigi

calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Baz1 arastirmalarda, kidem arttikca is
tatmin seviyesi de artmakta, bazilarinda ise kidem arttikga is tatmin seviyesi
azalmakta, bazi arastirma sonuglarinda ise iki degisken arasinda bir iliski
bulunamamustir (Yavuz,2010;23). Isgorenlerin is tatmini, isletmedeki hizmet siiresi
ile de yakindan iliskili olmaktadir. Gergeklestirilen bir arastirmaya gore is tatmini ve
hizmet siiresi arasinda negatif yonde iliskinin bulundugu, hizmet siiresi arttik¢a is
tatmininin azaldig bulgusuna ulasilmistir (Kusluvan,2009;67). Bunun baslica nedeni
olarak da igse yeni baslayan isgorenlerin Orgiitten beklentilerinin yiliksek olmasidir.
Bir igletmeye basvuruda bulunan veya isletemeye kabul edilen bireyin beklentileri
yiiksektir (Ozgen, Oztiirk ve Yalcin, 2002;330). Yapilan baska bir arastirmaya gore
ise, kidem ve hizmet siiresi arasinda pozitif iligkinin oldugu bulgusuna varilmstir.
Buna gore bireyin ayni isyerinde hizmet siiresi arttikca mesleki bilgi, tecriibe ve
pratikleri de artmaktadir. Boylelikle orgiite daha fazla uyum saglamakta ayrica
kendilerine giivenlerinde de artis meydana gelmektedir (Hekim, 2002;46).
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2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen &rgiitsel faktorler: iicret, isin niteligi ve statiisii, calisma
arkadaglari, yoneticiler ile iligkiler, iletisim. terfi olanaklari, ¢alisma ortami ve
sartlar1, yoneticilerin tutumu, olarak siralanabilir.

Ucret: Is tatmini ile ilgili gerceklestirilen arastirmalar neticesinde, tatmin
veya tatminsizligi etkileyen temel faktorlerden birisi de {icrettir. Siiphesiz isgdrenin
ise karsi gosterdigi tutumunu, iicretin yeterli miktarda olmasi ve ihtiyaglarim
karsilama derecesi de belirleyecektir. Fakat belli bir noktadan sonra iicretin is tatmini
tizerindeki etkisi, miktari ile degil isgorenler arasindaki dagilimu ile ilgili olmaktadir.
Isgdrenin kendisi ile aym diizeyde ve kendinden daha az yetenekli olanlara gore
ticretinin  diisiik oldugunu bilmesi is tatminsizligi meydana getirmektedir
(Kusluvan,2009;52). Ucret, isgdrenler i¢in motive edici bir unsur olmasina ragmen,
tatmini belirleyen temel faktor degildir. Isgdrenler arasinda adil iicret dagilin
olmadigi durumlarda ve emeklerinin karsiligin1 alamadiklarinda istekli bir sekilde
calismayacaklar ve tatmin seviyeleri diisiik olacaktir (Syptak et al, 1999;27). Is
tatmininin saglanabilmesi i¢in Oncelikli olarak net iicret adaletinin saglanmasi
gerekmektedir. Ciinkii isgorenler, elde ettikleri licretleri benzer isleri yapan diger
bireylerin ticretiyle kiyasladiklarinda iicretin adaletli bir sekilde dagitildigina
inanirlar ise olumlu tutum ve davranis gostereceklerdir (Bozkurt ve Bozkurt,2008;5).

Isin_Niteligi ve Statiisii:_Is tatminini belirleyen etkenlerden biri de isin

karakteridir. Hackman ve Oldman (1975)’1n isin nitelikleri konusunda gelistirdikleri
is karakteri teorisinde bu unsurlar; isin gerektirdigi yetenege sahip olma, isle
0zdeslesme, isin anlami, isin yapilirken isgorene sundugu ozerklik ve performans
hakkinda alinan geribildirim seklinde ifade edilmistir (Keser,2006;80). Birey,
calisirken kendi kendine karar verebilme, insiyatif kullanma imkanina sahip ise
birey, isinden daha tatmin olmaktadir. Yaptigi isin ilgi ¢ekici olmasi, mutlu oldugu
151 yapmasi ve bireye statii kazandirmasi da iggdrenin tatmin seviyesini arttirmaktadir
(Kirel ve Ozkalp,2001;76)

Calisma_Arkadaslari_ve Yoneticilerle Iliski: _ Bireyin isini sevmese bile,

arkadaslar1 ile ayni ortamda olmaktan dolayr isinden mutluluk duyar. Eger
calisanlarin kendileriyle 6zdeslestirdikleri ¢calisma grubu ve is arkadaslar1 olmaz ise

is tatmini olumsuz yonde etkilenir. Tek basina calisanlarin kendilerini sosyal agidan
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yalniz hissetmeleri, islerini sevmemelerine neden olmakta ve i tatminsizligine yol
acmaktadir. Calisma gruplari ¢alisanlarin ig tatmini i¢in 6nemli bir kaynaktir ve grup
tiyelerinin birbirleriyle olan iletisimleri ve iliskileri is tatminini yonlendirmektedir.
Birbirleriyle iletisim kurmayan isgdrenlerin is tatminleri azalmakta ve sosyal
yalnizliga itilmekte ve sonugta isi terk etmelerine yol agmaktadir (Erdil, ve digerleri,
2004;21).

Yoneticilerin, isgorenleri kararlara katilmadan uzak tutmasi, kendi basina
karar alinabilmesinin engellenmesi, isgorenlerin siirekli yaptiklar1 islerde
denetlenmesi ve kisinin kendi davranislarinda serbest davranmamasi, yoneticinin
isgorenlerle olumsuz iliskileri igsgorenlerin is tatminlerini azaltir ve tatminsizlige
neden olur. Hatta ise yeni baslayan iggérenlerin is tatmin ve tatminsizlikleri iizerinde
yoneticinin davraniglar1 ¢ok etkili olmaktadir. Yoneticinin olumlu davranmast,
cesaretlendirmesi ve bireyin yapabilecegi isleri vermesi vb. sebepler is tatmini
tizerinde etkili olmaktadir (Alkis,2008;77)

Iletigim:_ Yonetim bilimi agisindan iletisim bireylerin birbirleriyle bilgi ve
talimat aktarmasi, sistemli raporlar ¢ikarmasi ve isgorenler arasinda bilgi ve duygu
birliginin saglanmasidir. Yapilan arastirmalar iletisimsizligin tatminsizlik yarattigini
ancak 1iyi iletisimin her zaman is tatmini yaratmaya yetmedigini ortaya ¢ikartmistir
(Erdogan,1996;240).

Terfi Olanaklari:  Yikselme veya ilerleme olanaklarina sahip olmayan

isgorenlerde c¢aligma istegi ve cabalarinda azalmalar meydana gelecektir. Bu
durumda, yiikselme ilerleme olanaklarinin varligi Orgiitlerde bir tesvik yani
giidiileme araci olarak goriilmektedir (Eren, 2001;333). Terfi etme olanaklarina sahip
olan iggorenlerin isine olan baglilig1 ve ¢alisma isteginde artislar meydana gelirken;
kariyer sisteminin belirsiz oldugu ve adil bir terfi sisteminin var olmadig1 orgiitlerde
ise isgorenlerde tatminsizlik meydana gelmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008;6).

Cahsma__Kosullart _ve Ortami: _Isgorenlerin - motivasyonunu etkileyen

etmenlerden biri de ¢alisma ortamlaridir. Caligma ortaminin kalitesini arttiran bir¢ok
unsur bulunmaktadir. Bunlar: Is yerinin 1s1 durumu, 1siklandirilmasi, sessiz olmasi,
havalandirilmasi, temiz olmasi, mimari yapisi, giivenligi, kullanilan aletlerin yeni
olmast ve yeterliligi gibi unsurlardir. Calisma ortaminda yasanan herhangi bir

olumsuz durum bireyin performansini, verimliligini ve motivasyonunu olumsuz
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yonde etkilemekte is tatminsizli§inin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu
durumun tersi gerceklestiginde iyi ¢alisma olanaklarina sahip olan bireyler, c¢alistig
ortamdan memnun olmakta, keyif almakta ve huzurlu bir sekilde isini yapmakta, bu
da performansina ve verimliligine olumlu yonde etkilemektedir. Bununla beraber iyi
calisma sartlar1 tatmini tek baslarina yiikseltmede ancak destekleyici rol gorevi
iistlenmektedir (Eren, 2001;202).

Isgorenler iyi galisma sartlarina sahip olduklarinda isgdrenlerin performansi
ve tatmin seviyelerinde artis meydana gelmektedir. Calisma sartlarinin kotii oldugu
durumlarda isgorenler islerini yapmak istememekte ve islerini yerine getirmekte
zorluk cekmektedirler. Is ortaminda yasanan bazi olaylar bireyin performansini
calisma sartlarindan daha fazla etkileyebilmektedir. Ornegin, sabah is basi yapan
isgorene amiri tarafindan kotii bir s6z edildiginde isgorenin ¢alisma sartlar1 ne kadar
iyi olursa olsun isgdrenin performansinda diistisler meydana gelmektedir
(Luthans,1992;122).

Yoneticilerin  Tutumu: Insanlarin  hareketlerini etkileme sanati olan

yoneticilik, bir kisinin kendi istek ve iradesini diger kisilere; onlarin saygi, giiven,
itaat ve bagliliklarin1 elde ederek kabul ettirme becerisidir. Bir orgiitiin ya da
departmanin basarist ya da basarisizlig1 yoneticilerine baglhidir (Garih,2000;191).
Isgdren tatmininde, bireylerin sahip olduklar1 kendilerine &zgii degerlerinin,
onyargilarinin ve fikirlerinin yonetim tarafindan motivasyon araci olarak
kullanilmasinin biiyiik 6nemi vardir. Bu motivasyonel tutumun, tatminsizligi ortadan
kaldirmak i¢in kullanilmasi gerekmektedir. Isgérenlerin sahip oldugu motivasyon,
baz1 olaylarin etkisiyle ortadan kalkmaktadir. Ornegin orgiit icinde isgdrene verilen
sOzlerin yerine getirilmemesi, iggorenlerin is arkadaslar ile yasadiklar1 catigsmalar ve
isgorenlerin sahip olduklar1 pozitif enerjilerini negatif enerjiye doniistiirerek
isgorende tatminsizlik durumu meydana gelebilmektedir (Demir, 2005;149).
Yonetim tarzi, isgérenlerin is tatmini {izerinde iki sekilde etkili olmaktadir.
Birincisi, karar verme siirecine isgorenlerin katilimini saglamaktir. Katilim, sonugta
kisinin kendisine saygi duymasini ve tanmnma gereksinimini giderecektir. Is
ortaminda bu gereksinimlerini gideremeyen ve baska Orgiitlerde gidermeye
gereksinimi duymas1 isgdrenin is tatminini etkilemektedir isletmelerde isgdrenlerin

kararlara katiliminin saglanmasi, is tatmininin artirilmasi yaninda isletme iginde
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nihai kararlarin iyilestirilmesine de hizmet edecektir. Kararlara katilan personel,
isine, i arkadaslarina ve yonetime karsi olumlu duygular gelistirecek ve is
tatminlerinde yiikselme meydana gelmektedir. Ikincisi ise isgdrenleri odak merkezi
haline getirmektir. Yani, isgorenlere yonelik olma ve onlarla destekleyici iliskiler
meydana getirebilmektir. Yonetimin iggoren iligkilerini desteklemesi ve katkida
bulunmasi, iggérenlerin is tatminini artirmada yardimci olmaktadir (Erdil ve
arkadaslari, 2004;19).

Isin Kendisi: Isgoren tatminini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de isin
kendisidir. Isgorenlerin motivasyonu ve buna bagli olarak is tatminlerini arttirmak
icin, kendilerini yaptiklart i¢in degerli énemli ve anlamli olduguna inandirmak
gerekmektedir. Isgorenlere, islerine yaptiklari katkinin &nemli sonuglar ortaya
cikardig hissettirilmesi durumunda is tatmini meydana gelmektedir. iste var olan
gereksiz birtakim gorev ve sorumluluklarin ortadan kaldirilmasi verimlilikte ve is
tatmininde artis olusturmaktadir (Syptak et al, 1999;29-30).

Isin zorluk derecesi, is tatminini genellikle olumlu ydnde etkileyen
faktorlerdendir. Ciinkii isgoren zor olan bir isi basariyorsa ve g¢evresi tarafindan
takdir ediliyorsa isgéren yiiksek seviyede tatmin meydana getirmektedir. Zihinsel
olarak zor olan bir is isgoren tarafindan basarili bir sekilde gergeklestiriliyorsa ve bu
basariy1 ¢evre tarafindan fark ediliyorsa isgdren iist seviyede tatmin saglamaktadir.
Bazi durumlarda fiziksel zorlugu olan asir1 agir, yorucu ve yipratict isleri yapmak
toplumun takdir duygularini kazanmak igin yeterli olmamaktadir. isgoren; bireysel
ozellik ve niteliklerini asan isleri gergeklestirmek zorunda oldugunda sikinti, moral
bozuklugu meydana gelmekte ve bunun sonucunda is tatminsizligi meydana

gelmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005;56-57).

2.4. 1S TATMINI VE iS TATMINSIZLiGININ SONUCLARI

Giliniimiizde isgorenler i¢inde bulunduklari o6rgiitleri ekonomik, sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarin1 karsilayabilecekleri bir yer olarak kabul etmektedirler.
Isgdrenlerin yaptiklari isle ilgili duygu, diisiince ve isteklerinin ve is tatminini olumlu
veya olumsuz olarak etkileyen unsurlarin belirlenmesi orgiit ve isgdren agisindan
onemlidir. Ciinkii isgorenlerin is tatmin seviyeleri orgiitiin amaglarina ulasmada ve

orgiite baglilik duygusu gelistirmesine etki etmektedir (Tengilimoglu, 2005; 24-25).
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Isgorenin isine kars: hissettigi olumlu tutum seklinde tanimlanan is tatmini
bireyin yaptig1 i sonucunda kazandiklarinin isten beklentilerine oranla daha ytiksek
oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum isini severek, isteyerek mutlu ve
huzurlu bir sekilde yaptiginin gostergesi olarak gdosterilebilir. Tatmin olan isgoren,
tatmin olmayan bireye kiyasla daha istekli, verimli ve iiretken bir sekilde calismakta
ve Orgiite baglilig1 da artmaktadir. Boylece basari elde ederek, amaclarina daha kolay
ulagabilmektedir. Zamanlarinin ¢ogunlugunu is ortaminda gegiren bireylerin
sagladiklar1 i tatmin seviyeleri, bireylerin hayat kalitesini ve yasam tatminini de
etkilemektedir (Aykacg,2010;40).

Daha once gerceklestirilen arastirmalarda, (verimlilik, baglilik vb.) is
tatminin bireyin, ise baglilik, is dis1 yasam, moral, verimlilik, iicret, yonetim tarz1 ve
caligma arkadaslar1 olmak fiizere bir¢ok yonde olumlu etkisi oldugu bulgusuna
vartmstir (Alkis,2008;81-82).

Motivasyon seviyesinin yiiksek olmasinin igsgdrenler ve calisma diizeni lizerinde bazi
olumlu etkileri bulunmaktadir (Dinler,2010;27).Moral seviyesi yiiksek olan bireyler
islerini istekli, coskulu ve daha enerjik bir sekilde gergeklestirmektedir.
e Islerini daha istekli bir sekilde yaparlar.
e Isyerinin zor durumda olugu zamanlarda isgorenler ¢ok fazla caba gosterirler.
e s gorenler yiiksek seviyede calisma istegine sahip olurlar.
e Isgorenler yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi
bir disiplin meydana getirilir.
e Isgorenler isyerinin hedefleri dogrultusunda isbirligi meydana getirmeyi
arzulamaktadirlar.
e Isgorenler yoneticilere ve drgiite karsi baglilik gosterirler.
e Isgoren devir hizi ve devamsizlik oraninda azalmalar meydana gelmekte ve
buna katlanilan maliyet oran1 da azalmaktadir.

Bireyin ihtiyaglar1 giderilmedikge is tatmini meydana gelmedigini belirten
Kaynak (1990), isgorenlerin is tatmin seviyeleri arttikca performans ve
bagliliklarinin da artacagini, boylelikle bireylerin orgiitle biitiinleserek, daha etkin,
tiretken ve daha mutlu olacaklarini belirtmektedir (Tekbalkan,2010;53).

Is tatminsizligi, daha gizli bicimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin

sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi,
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orgiitlin bagisiklik sistemini zayiflatarak i¢ ve dis tehditlere kars1 orgiitiin gostermesi
geren tepkiyi ortadan kaldirmaktadir. Is tatminsizligi, verimlilikte diisiis, isgdren
devir hizinda artig, devamsizlik, isten ayrilmalar gibi olumsuz durumlara ek olarak;
isgdrenin saglik durumunu da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Is tatmin seviyesi
diisiik olan bireylerde sinirsel ve duygusal c¢okiintiiler meydana gelmektedir
(Bucak,2007;81).

Isgorenler baz1 durumlarda kendilerine bir katkis1 olmayan bir ortam igerisine
girmektedir. Yeni ¢alisma ortami isgorenler arasinda huzursuzluklara ve direnmelere
neden olmaktadir. Bu direnisler, devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirleri yerine
getirmeme, i§ yavaslatma, diisiik kaliteli iirlinler iiretilmesi gibi olumsuz durumlara
neden olmaktadir. Is tatmini saglamayan birey, isle ilgilenmektense, isyeri disindaki
olaylar ile ilgilenmektedir. Bunun sonucunda da isi ile ilgilenmeyen isgéren daha
fazla is kazasina sebep olmaktadir. Cilinkii meydana gelen kazalar, bireyin psikolojik
ve fiziksel durumlari ile alakalidir (Sevimli ve Iscan 2005).

Is tatminsizliginin siirekli goriildiigii orgiitlerde isgorenlerde stres meydana
gelmektedir. Meydana gelen is tatminsizligi ve stres, bireyin ruhsal saglhigina ek
olarak bedensel sagligin1 da olumsuz etkilemekte ve bunun sonucunda isgdrenlerde
mide agrilari, kalp rahatsizliklari, yiiksek veya diisiik tansiyon, migren gibi bir¢ok

hastaliklara neden olabilmekte yasam stiresini etkilemektedir (Dinler,2010;30).
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Is tatminini etkileyen faktdrler nasil kisiden kisiye farklilik gdsterebiliyorsa is
tatmininin sonuglart da kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Farkli bireysel
Ozelliklere sahip olan isgdrenlerin, isten algiladiklari is tatmini duygusu da farkli

olmaktadir (Akinc1,2002;7).

2.5. OTEL ISLETMELERINDE iS TATMINI

Otel isletmeleri emek yogun Ozelligine sahip olmasindan dolayr hizmeti
tireten de sunan da insandir. Otel isletmelerinde insan giicii en 6nemli unsurdur. Bu
unsurun isletmelerde giderek Onem kazanmasi; isgdrenin, rekabet avantaji elde
etmek isteyen isletmeler igin Onemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Otel
isletmelerinde isgdrenden en yiiksek seviyede verim alinabilmesi i¢in, onlara yatirim
yapilmasina, yakindan ilgilenilmesine, ihtiyaclarinin karsilanmasina ve onlarin
tatmin edilmesine bagli olmaktadir ( Akinc1 2002). Eger isgdrenin i tatmin seviyesi
yiiksek ise isgoren daha verimli calismakta, calistigr orgiite bagliligr artmakta ve isini
degistirmek istememektedir (Tiitlincii ve Tarlan, 2001; 142).

Hizmet sektoriinde yer alan otel isletmelerinde hizmetler soyuttur; tretildigi
anda tiiketilme zorunlulugu bulunmaktadir. Otel isletmelerinde ¢alisan iggorenler
siirekli miisteriler ile etkilesim halindedir. Boylelikle isgoérenler sunulan soyut
irlinlin bir parcast konumundadirlar, 6rgiitiin imajim1 olustururlar ve oOrgiitii temsil
ederler. Otel isletmeleri i¢in 6nemli olan isgérenlerin is tatmini de son derece
onemlidir. Is tatmini hem birey hem de 6rgiit agisindan énemlidir. Birey agisindan;
isgorenlerin sagligini verimliligini, performansini, isletmeye bagliligini, isgéren
devrini, tiiketicilere sunulan hizmet kalitesini ve tiiketici memnuniyetini, Orgiit
acisindan ise , isletme performansii ve rekabet istiinliigiinii etkileyen en onemli
etmenlerden biri olmaktadir (Kusluvan,2009;51). Yoneticilerin orgiitteki is tatmin
unsurlarin1  bilmeleri, kendilerini ve diger is gorenleri isletme amaclarina
yonlendirmede yardimci olmaktadir. Is tatminsizligi sonucunda isten ayrilan
isgorenlerin yerine yeni isgorenlerin bulunmasi, yerlestirilmesi ve yeni iggdrenlerin
egitimi esnasinda isgiici verimliligindeki azalma ile birlikte isletmenin
maliyetlerinin artmasi sebebiyle yoneticilerin is tatminine gereken nemi vermeleri
gerekmektedir (Taner, 1993;15).Makinelesmenin yogun oldugu isletmelere gore, otel

isletmelerinde {iretim biiylik oranda insan giliciine dayandigindan hata yapma riski



daha yiiksek olmakta ve standart hizmet sunulmasi gliglesmektedir. Otel isletmesinde
ayni is goren tarafindan verilen ayni tlirdeki hizmetler bile birbirinden farklilik
gosterebilmektedir. Ciinkii is gérenin is tatmini, hizmeti verdigi anda hissettigi duygu
ve dustlinceleri,  hizmetin kalitesine etki edebilmektedir. Bu durumda otel
isletmelerinde is gorenin is tatmini ile miisterilerin memnuniyeti ve Orgiitiin basarisi
arasinda dogru orantil1 bir iliski bulunmaktadir (Oriicii ve Esenkal,2007;144).

Otel isletmelerinde is tatmini daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii son
derece yogun, yorucu ve farkli insanlara hizmet sunulan bu tiir isletmelerde, is tatmin
seviyesi diislik olan iggérenin verimli ¢alismasi imkansiz hale gelmektedir. Diger
taraftan otel igletmelerinde goriilen is ve faaliyetlerin ¢ok farklilik gostermesi her
kademede bu is ve faaliyetlerin sonuglar itibariyle analizini gerektirmektedir. Aksi
takdirde otelin bir bolimiindeki meydana gelen aksama, bolimler arasi
koordinasyonun siki iligkisi nedeniyle diger boliimleri etkilemektedir. Bu nedenle is
tatmini otel igletmelerinde ¢ok Onemli yere sahiptir (Oral,2005;268). Otel
isletmelerinde isgoérenler kendi istek ve ihtiyaclar1 karsilandigi siirece otelin
hedeflerini gergeklestirmek igin c¢aba sarf etmektedirler (Lam et al.2001).
Yoneticiler de, isgorenlerin sadece ekonomik beklentilerinin disinda farkli sosyal ve
psikolojik beklentilerinin ve ihtiyaglarnin oldugunu g6z ardi etmemelidirler.
Isgdrenlerin is tatmininin saglanmasi ayn1 zamanda isletmelerin sosyal bir gorevi
haline gelmektedir (Toker, 2000; 93).

Otel isletmelerinde, is tatminsizlifinin meydana getirdigi bir¢ok sorun ve
tatminsizligi belirleyen bir¢ok unsur vardir. Bunlar (Oral,2005);

e Resepsiyonda kayit veya hesap i¢in miisteri yogunlugu

e Isletmede ek mesai iicretlerinde gereksiz yere artis meydana gelmesi

e Miisteri sikayetlerinde artis meydana gelmesi

e Isgoren sikayetlerinde meydana gelmesi

e Yiyecek, icecek iiretim yerlerinde kayiplarda artis meydana gelmesi

e Dayanikli tikketim maddelerinin arizalanmalarinda artis meydana gelmesi

e Restoran malzemelerinde kirilmalarda artis meydana gelmesi

e Donatim ve materyalin kotii kullanimi egilimlerinde artis meydana gelmesi,

e s kazalarinda artis meydana gelmesi

e Yiyecek-igecek kalitesinin kotiilesmesi
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e Hizmette 6nemli aksamalar ve gecikmeler meydana gelmesi
e Toplam satis ve karlarda diisiisler meydana gelmesi
e Isgorenlerin ise devamsizliklarinda artislar meydana gelmesi

e Isgdren devir hizinda artislar meydana gelmesi

Isgoren tatmin seviyelerini yiikseltmek isteyen yoneticiler isgoren
performansini diizenli, adil ve dogru bir sekilde, daha dnceden hazirlanmis yazili
kriterlere gore isgorenin de katilimi ile olgmeleri gerekmekte, {icret artiglarinin,
sosyal haklarin ve terfilerin isgorenin iste gosterdigi basariya goére ayarlanmasi ve
performans degerlendirme Olgiitleri ile degerlendirme sonucu hakkinda isgorenlerin
kisisel olarak bilgilendirilmesi de fayda saglayacaktir. Yoneticilere diisen gorev,
tatmin diizeylerini Olgmeye yonelik calismalarin  yapilmasim1  saglamalari
gerekmektedir. Ayrica yoneticiler iggorenlerin ihtiya¢ ve isteklerini 6grenmek icin
onlarla yakindan ilgilenerek onlara zaman ayirmalar1 gerekmektedir. Bdoylelikle
isgoren devir hizi azalacak turizm isletmeleri sektorde rekabet avantaji elde etmis
olmaktadir. Ek olarak yoneticiler isgorenlerle ¢ok iyi bir iletisim sistemi kurmalari
gerekmektedir (Kusluvan,2009;77). Otel isletmelerinin basarili olmasi is giiciiniin
etkinligi ve verimliligine baghdir. Isgdrenin verimliligi ve etkinligi ise, is tatmini
saglamis motivasyon seviyesi yliksek, isletmenin temel prensiplerini benimsemis, ise
ve isletmeye bagl ¢alisan bireyler olmalarina baglidir (Barney,1986, s.657).

Otel isletmelerinde is tatmini saglamis isgorenler isletme amaclar1 i¢in miisteri
tatmini saglamak adina daha fazla caba sarf etmektedirler. Boylece isletme etkinlik
saglarken; isgdren de isyerinde huzurlu bir sekilde ¢alismaktadir. Ozellikle otel
isletmeleri i¢in isgdrenin is tatmin seviyesi yiiksek olmalidir. Is tatminsizligi
meydana geldigi durumlarda isgorenin kisisel olarak zarar gdérmesi ve isletmeye
zarar vermesi s0z konusu olmaktadir. Miisteri ile siirekli etkilesim halinde olan otel
calisan1 eger mutsuzsa bunu miisteriye yansitacak ya da bilingli olarak isletmeye
zarar verme ¢abasi iginde olacaktir (Sahin, 2007). Bu yiizden bu olumsuzluklari
yasamamak adina hizmet sektoriinde yer alan otel isletmelerinde miisterilerle siirekli
etkilesimde bulunan, isletmenin 6n saflarinda yer alan iggérenlerin is tatminlerini
arttirmak yoneticiler i¢in en dnemli konular arasinda yer almaktadir (Rogers, 1994;

5).
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Is tatmininin bireysel ve orgiitsel sonuglar acisindan onemi ¢ok biiyiiktiir.
Ozellikle turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin tahmin edilen uzun siireli
hedeflerini yakalamalarinda kalifiye isgiiciiniin etkisi ¢ok daha oOnemlidir. Artik
giiniimiizde insan kaynaklarini orgiitlerinin en 6nemli sermayelerinden biri olarak
goren kurumsallagmig oOrglitler, isgdren tatmininin saglanmasi i¢in tahmin edilen
orgiitsel imkanlar1 saglamak icin biiyiik gayret gostermektedirler. Kurumsallagsmis
otel isletmelerine en iyi 6rneklerden biri olan zincir oteller grubu Ritz Carlton’un,
isgorenlerini “Hanmimefendi ve Beyefendilere hizmet sunan Hanimefendi ve
Beyefendiler” olarak tanimlayan slogani, iggoérenlerine verdigi onemi ve degeri

gosterir niteliktedir (Akinc1,2002;4)

2.6. IS TATMINI VE BIREY ORGUT UYUMU ILISKISi

Yogun rekabetin yasandigi ortamda yer alan orgiitler, isgorenlerinin etkinligi
ve verimligi sayesinde rekabet avantaji elde ederek ayakta kalmayi
basarabilmektedirler. Artan rekabet, kalifiye isgiicline sahip olmay1 ve onlardan en
verimli sekilde yararlanmayi gerektirdiginden Orgiitler, iggdrenlerinin i§ tatmin
seviyelerini arttirmaya yonelik c¢alismalar baglatmaktadirlar. Boyle bir ortamda
Orgiitiin, biitlinlesmeyi saglamak icin iggérenlerini ortak bir kiiltliir kapsaminda bir
araya getirmesi gerekliliginin hem 6nemi hem de giigliigii artmaktadir. Aksi takdirde
islerinden tatminsizlik duyan iggorenlerde devamsizlik, isi terk etme ve hayatlarindan
zevk alamama gibi olumsuz durumlar meydana gelmekte ve bu durum orgiitler
acisindan  ciddi anlamda mali kayiplara neden olmaktadir (Iscan ve
Timuroglu,2007;120).

Is tatmini bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin, ihtiyaglariyla ve kisisel
deger yargilariyla Ortiistiigiinii ya da ortiismesine olanak sagladigimi fark etmesi
sonucu yasadigr duygu olarak tanimlanabilir (Barutcugil, 2004: 388).

Isgdrenin, orgiitiin degerlerine ve isin gerektirdiklerine uyum saglamasi hem
orgiit acisindan hem de birey acgisindan olumlu sonuglar meydana getirmektedir.
Uyumsuzluk meydana geldiginde ve stirekli bir hal aldiginda hem birey hem de 6rgiit
olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Isgoren iizerinde siki1 br denetim yoluyla
isgérenin Orglite uyumu saglanmaya ¢alisilmaktadir. Oysa yakindan siirekli

izlemenin isgoreni uyumsuzluga siiriikledigi artik kabul edilmistir. Disiplin sistemi,
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geleneksel oOrgiit tarafindan uyum saglamak ic¢in kullanilmaktadir. Cagdas yonetim
kuramlarinda bu tiir bir disiplin uygulamasinm1 uyumu saglamak icin sakincali
bulmaktadir. Cagdas yonetim kuramlari, isgorenlerin uyumunun saglanmasi ig¢in
daha degisik yontemler kullanmaktadir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik bunlarin
basinda gelmektedir. Yonetmenlerin demokratik onderlik uygulamalari, isgérenlerin
orgiite uyumunu saglamada etkili olabilmektedir. Yonetmenlerin etkili ve ¢ok yonlii
calisan bir iletisim ag1 kurmalari; birimler ve iggdrenler arasinda takim calismasina
elverigli bir esgiidiim kurmalari, isgorenlerin uyumsuzlugunu minumum seviyeye
indirgeyebilmektedir. Ayrica yonetime katilmalari yeter diizeye ¢iktigi zaman
isgorenlerin hem is tatmin seviyeleri, hem de Orgiite uyum seviyeleri artmaktadir
(Basaran, 1991°den aktaran, Aykut,2007;6).

Orgiit kiiltiiriiniin odak noktasini olusturan degerler is tatmini drgiite baglilik
gibi i gorme tutumlarinin olumlu yonde gelistirilebilmesinde 6nemli olmaktadir.
Birey-orgiit uyum (B-O uyumu) diizeyinin bilimsel olarak saptanmasi gerek orgiit
kiiltiirli profilinin belirlenmesinde, gerekse ise alim siirecinde dogru adaylarin dogru
ise se¢ilmeleri agisindan 6nem kazanmaktadir (Yahyagil,2005;137).

Isgorenlerin is tatmini arttikga, performans ve ise bagliliklarinin artacag,
boylelikle orgiitle biitiinleserek daha etkin, daha iiretken, ayn1 zamanda c¢alisma
istegine kavusan bir birey olma duygusuna sahip olabileceklerinin {iizerinde
durulmaktadir (Ugkun ve ark. 2004).

Trouba (2007)’ ye gore, birey-0rgiit uyumu iizerine yapilan arastirmalar orgiit
icin Orgiit kiiltiirline uygun isgoéren tercih edilmesinde fayda oldugunu
vurgulamaktadir. Giiglii bir birey 6rgiit uyumu, bireyin kisiligi ve degerleri ile orgiit
kiiltiirii ve degerleri Uyumlu oldugu zaman ortada ¢ikmaktadir. Orgiitler igin giiglii
birey-orgiit uyumunun sonuglari, is tatmininde, baglilikta, ¢alisma siiresinde, grup
uyumunda ve bireysel performansta artislar ve isgéren devrinde ve isten ayrilma
egiliminde azaliglart meydana getirmektedir. Buna gore, orgiit ile uyumlu isgoren
secimi, Orglitlere stratejik bir {istlinliik kazandirmaktadir (Trouba,2007).

Birey- oOrglit uyumunun sonuglari arastirilmis birey Orgiit uyumunun is
tutumlarina, isten ayrilmaya egilime strese, prososyal davranisa, is tatminine ve
orgiitsel baglhiliga, takim calismasina, ve is performansina etkisi ampirik olarak

bulgulanmistir (Aktas,2011;14). Bulgulardan kisilerin birey-is ve birey-orgiit
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uyumunun saglanmasi durumunda kisilerin orgiite olan baglhliklari, is tatminleri
artmakta ve isten ayrilmaya egilimleri ve is stresleri azaldiklart sonucu ¢ikmaktadir
(Kristof-Brown ve digerleri, 2005). Is tatmininin, birey-orgiit uyumu ile orgiitsel
vatandaslik davranislar iliskisinde araci etkisi oldugunu bulgulayan bir arastirmaya
gore (Vilela et al., 2008: 1014) deger ve Onceliklerin belli bir orgiitiin deger ve
oncelikleriyle uyum sagladiginda isgorenlerin daha mutlu oldugunu ve o orgiitle olan
birlikteligi daha da istekle devam ettirdigini gOstermektedir. Birey oOrgiitiin
degerlerini gercekten ddiilleyici ve kisisel degerleriyle uyumlu goriir. Giiglii orgiitsel
degerler, hem icten gelerek kabullenen ve hem de yaygin sekilde paylasilan
degerlerdir. Boylece degerler eylemleri, tutum ve yargilart anlik amaglarin 6tesinde,
daha nihai amaglara yoneltmektedir (Balay,2000’den aktaran; Aykut,2007;102).
Eger bireylerin sahip oldugu degerler, ¢alistiklar: 6rgiit ile uyum sagliyor ise

calisan birey tatmin ve uyumlu olacak aksi takdirde basarisiz olacaktir. Ornegin;
bencil, kendine doniik bir bireyin; degerlere 6nem verilen bir isyerinde ¢aligsmasi

onu mutsuz ve basarisiz etmektedir (Tikici, 2005’ den aktaran; Aykut,2007).

2.7. BIREY-ORGUT UYUMU VE IS TATMINi UZERINE YAPILAN
ARASTIRMALAR

Birey-orgiit tercihlerinin uyum saglamasi orgiitsel bagliligi ve is tatminini
arttirdig1 bulgularma varilmistir. Isgéren orgiitiin degerlerini paylastiginda is tatmin
seviyesi ve orgilite bagliligi artmaktadir Yapilan arastirma ile ise yeni alinan bir
kisinin tercihleri bir yil i¢inde orgiitiin degerlerine daha fazla uyum sagladigl ve
bunun sonucuna daha yiiksek is tatmini sagladigi goriilmektedir. Is tatmini diisiik
olan bireylere sahip olan oOrgiitlerde degisik maliyeler goriilebilmektedir. Bunlar;
denetim, diisiikk toplumsal iliskiler, yakinma, denetime daha ¢ok zaman ayirma ve
sonugta Orgiitiin toplam etkiliginde azalmalarin meydana gelmesidir. Is tatminsizligi
duyan ve sartlarin1 begenmeyen isgoérenlerde isten ayrilmalar meydana gelmektedir.
Orgiitten ayrilmay1 tercih eden bireylerin yaptiklari isin begenilmesinden, basari

duygusundan az derecede tatmin olmaktadir (Balay 2000’den akt; Aykut,2007;19).
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Kristof’un aragtirmasi (1996), davranigsal sonuglar1 bakimindan birey-0rgiit
uyumunun; ig performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma ile iligkili
oldugunu agiklamaktadir (Kristof,1996).

Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilan ¢alismada savunma sektoriinde
yapilan uygulamali bir arastirma ile birey-6rgiit uyumunun artirilmasinda rolii oldugu
diistiniilen is tatmini ile amire gilivenin etkileri arastirilmistir. Ayrica, bu etkilerde
dagitim adaletinin diizenleyici etkisinin olup olmadigmnin belirlenmesi igin
diizenleyici etki analizi yapilmis ve ¢izilen regresyon egrileriyle dagitim adaletinin,
hem is tatmini ile birey-6rgiit uyumu arasinda hem de amire giiven ile birey-orgiit
uyumu arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sahip oldugu saptanmistir (Turung ve
Celik,2012;1).

Guan ve Wu (2008), Cin’li girisimcilere, birey-orgiit uyumunun etkilerini
gostermek amaciyla gerceklestirdikleri calismada deger odakli birey-orglit uyumu
yani bireysel deger ile orgiitsel deger arasindaki uyum ile isten ayrilma egilimi
arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir

Yong-qing, gergeklestirdigi arastirmada, hem birey-6rgiit uyumu hem de
birey-is uyumu ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemis, her iki uyum tiiriniin de is
tatmini {izerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu saptamistir. Bulunan sonuglardan
biride diger degiskenlerin de dikkate alinmasi halinde, birey-is Uyumunun is tatmini
tizerindeki etkisinin birey-orgiit uyumunun is tatmini tizerindeki etkisine gore daha
fazla oldugudur (Yong, qing,2008;5).

Oztop ve Vurgun(2011) tarafindan Tiirkiye ‘de yapilan ¢alismanin
sonuglarinda bireysel diizeyde insan davranisini etkileyen degerler, orgiitsel diizeyde
ise Orglit kiiltlirtinii olusturmakta ve orgiitsel faaliyetlere yon veren degerler yer
almaktadir. Grup davranisi, iletisim bicimi, etkin liderlik, karar verme gibi bazi
orgiitsel stiregler deger yonelimlerinden etkilenmektedir. Degerler kisilik, tutum, algi
ve motivasyonlari anlamak i¢in temel olusturmakta ve dolayisiyla orgiitsel davranista
anahtar bir rol gorevi istlenmektedir. Dolayisiyla orgiitsel deger sistemi ile
isgorenlerin oOrgiite baglilik, is tatmini ve sonugta Orgiitsel basar1 diizeyi arasinda

kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (Oztop ve Vurgun,2011;226).
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Erdogan ve digerleri. ’nin, Istanbuldaki kamuya ait otuz ayr lisede gorev
yapan dgretmenler tizerinde yaptiklar aragtirmada, birey-orgiit uyumu ile is tatmini
arasinda giiclii bir iligskinin oldugunu tespit etmistir (Erdogan, ve digerleri; 2002; 5).

Westerman ve Cyr, ABD’de 6 ayr1 firma ve 105 iggoren iizerinde yaptiklari
aragtirmada, biitlinleyici uyum ve ihtiyaglar-Karsilananlar uyumu ile is tatmini,
baglilik ve isten ayrilma egilimi arasinda giiclii iliski oldugu sonucuna varmistir
( Westerman ve Cyr,2004;252).

Aktas (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada arastirmada bireyci ve
toplulukgu degerlerin birey oOrgiit uyumu ve is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma egilimi tutumlart iligkisini bigimleyecegi tartisilmistir. Bireyci kiiltlirlerde
birey seviyesinde bireyci degerler agir bastigina ve toplulukeu kiiltiirlerde ise birey
seviyesinde topluluk¢u degerler agir bastigina goére bireyci kiiltiirlerde orgiitlerin
segme ve yerlestirme aktivitelerinde birey is uyumuna daha fazla 6nem vermesi
gerektigi; diger taraftan ise toplulukcu kiiltiirlerde personel secme ve yerlestirme
uygulamalarinda degerlendirme asamasinda daha fazla degersel birey 6rgiit uyumu
saglanmasina 6nem verilmesi gerektigi bunun sonucu olarak da daha pozitif is
tutumlar saglanacagi sonucuna varilmaktadir (Aktas,2011;19).

Silverthorne (2004) tarafindan Tayvan’da yapilan aragtirmanin bulgular
gostermektedir ki; iyi bir uyum saglanmasi, orgiit i¢inde giiclii bir degisken 6zelligi
arz etmektedir ve is tatmini ve Orgiitsel bagllik iizerinde pozitif yonde, isgdren devri
tizerinde ise negatif yonde bir etkiye sahiptir. Silverstone’e gore, yiiksek derecede
birey- orgiit uyumunun saglanmasi halinde, is tatmini ve Orgiitsel baglilikta artis,
isgoren devir hizinda azalis meydana gelmektedir (Silverthorne,2004;597).

Kurtpinar (2011) tarafindan yapilan tez caligmasinda ise, biitlinleyici ve
tamamlayicit birey-0rglit uyumunun isten ayrilma niyeti, Orgiitsel vatandaslik
davranigi, performans degiskenleri arasindaki iligkilerde ise adanmislik degiskenin
tiimiiyle bir ara degisken oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda birey-orgiit
uyumunun ige adanmislik iizerindeki etkisinde agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyici
rolii oldugu ve disadoniikliik kisilik 6zelliginin bu degiskenlerle iligkisi ise anlaml
bulunmamistir (Kurtpinar,2011;1).

Wheeler ve digerleri. (2007), yaptiklar1 ampirik arastirmada, bireylerin

orgiitleriyle uyum saglamamalari durumunda ortaya c¢ikabilecek sonuglari
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aragtirmiglardir. Bulgular, birey-6rgiit uyumunun azalmasi halinde is tatmin
seviyesinde azalma meydana gelirken; isten ayrilma niyetinde artis meydana
geldigini gostermektedir (Wheeler, ve digerleri, 2007;212).

Ozgelik (2011) tarafindan yapilan tez galismasina gore; arastirmaya katilan
hemsirelerin orta diizeyde etik iklim algilamalari, kisi-Orgiit uyumu ve orgiitsel
baglilik diizeyinde olduklari, kisi-Orgiit uyumlarmin orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemedigi, hemsirelerin algiladiklar1 etik iklimin duygusal baglilik ve normatif
baglilik diizeylerini istatistiksel acidan pozitif yonlii olarak etkiledigi sonuglarina
ulasiimustir (Ozgelik,2011;iii).

McCulloch ve Turban ‘in yaptiklari arastirmada ise, birey-orgiit uyumu ile is
tatmini arasinda bir pozitif iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir (McCulloch ve
Turban, 2007;68).

Tepeci ve Bartlett (2002) otel isletmelerinde kisisel degerler ve Orgiit
kiltirtinii ~ belirleyerek, otel isletmelerinin  6rgiit  kiltirini  agikladiklar
calismalarinda, orgiit kiiltliriiniin bireysel degerlere etkisi, birey ile Orgiit kiiltiirii
arasindaki uyum, isgorenlerin is tatmini ile davranigsal amaglar arasinda iliski
oldugunu ortaya koymuslardir.

Downey v.d. (1975), yoneticilerin kisilikleri ve orgiitsel iklim arasindaki
uyum ile performans ve is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna
varmiglardir.

Aykut,(2007) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda da birey orgiit uyumu ile
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda iliski oldugu sonucuna varilmis ve 6zellikle de
egitim kurumlarindaki tiim karar verme siireglerinde ve uygulamalarda iggorenler
icin “hakkaniyet” duygusunun yadsinamaz dnemi anlagilmistir (Aykut,2007;viii).

Ulutas (2010) yaptig1 tez ¢alismasinda, arastirma kapsamindaki isletmelerde
birey-orgiit uyum diizeyi Ol¢iilerek, birey-orgiit uyumu ile is doyumu, baglilik,
verimlilik, 1§ stresi ve catigma arasinda anlamli herhangi bir iligkinin olup
olmadiginin incelenmesi amaglanmig ve Orgiitii ile uyum saglamis isgorenlerin is
tatminin, verimliligin ve bagliligin yiiksek olacagi sonucuna ulagmistir. Diger bir
sonug ise, Orgiitlerde meydana gelen uyum sorununun ise strese yol acacagi ve
dolayisiyla orgiitlerin stres kaynakli olumsuzluklara maruz kalacagini ortaya

koymaktadir. Catismanin birey-6rgiit uyumunu olumsuz etkiledigi, catisma diizeyi
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yiksek oOrgiitlerde uyum diizeyinin diisik gergeklesecegini belirtmektedir
(Ulutas,2010;150-151).

Diger bir arastirmada ise bireyin 6zellikleri ile Orgiitiin Ozellikleri arasinda
uyum oldugu zaman performans ve tatminin yliksek, stresin diisiik olacagi sonucuna
ulagilmigtir (Autry ve Wheeler, 2005).

Yahyagil, (2005) uyum seviyesinin yiiksek olmasi ile ¢alisanlarin ig tatminini
algilamasi arasinda giiglii ve pozitif yonde iliski oldugu sonucuna varmustir.

Elfenbein ve OReilly III (2007), kar amaci giitmeyen kurumlardan elde edilen
114 katilmer verisinin analizi neticesinde, bireylerin gruptaki diger calisanlarla
degerlerde uygunluk iizerine kurulu bir birey-kiiltiir uyumunun saglanmasi halinde
performansin da yiiksek olacagi sonucuna ulagmislardir (Elfenbein ve
O“Reilly,2007;116-126).

Bagka arastirmada Tiirkiye’de bilisim sektoriindeki isletme calisanlari
lizerinde; birey oOrglit uyumu ile Orgiitsel performansin finansal ve niteliksel
boyutlar1 arasindaki iligkiler, arastirilmis ve birey-6rgilit uyumunun hem finansal
performans, hem de niteliksel performans ile iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir
(Elgi et al, 2008: 592).

O’Reilly III ve digerleri. (1991), yapmis olduklari ¢alismada, birey-orgiit
uyumunun, pozitif yonde normatif baglilik, is tatmini ve negatif yonde isten ayrilma
niyetinin meydana gelecegi sonucuna ulagsmislardir (O’Reilly IIT ve digerleri. ,1991,
507).

Diger calisma Posner (1992) tarafindan bir fabrikada yapilan arastirmaya
gore; oOrgiitsel degerleri ile kendi degerleri arasindaki uyum seviyesinin yiiksek
oldugunu diisiinen isgorenlerin isine kendilerinden beklenilenin {izerinde ve
yapabileceklerinin en iyisiyle islerine sarildiklarimi ve takim calismalarina daha
yatkin olduklarini ifade etmistir (Posner,1992).

Brown (2011)’ 1n de gergeklestirdigi doktora tezinde ise 8 farkl orgiit ve 104
katilimer iizerinde gerceklestirdigi ¢alismasinda birey orgiit uyumu ile is tatmini
arasinda iliskinin oldugu sonucuna varmistir (Brown,2011;ii).

Daha onceki yapilan ¢alismalar da géstermektedir ki; birey-orgiit uyumunun
yiiksek olmasi, yiiksek is tatmini, yiiksek oOrglitsel baglilik, yiiksek verimlilik, ise

adanmislik, yiiksek performans, oOrgiitsel vatandaslik, saglarken; uyumun diisiik
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olmasi, isten ayrilma niyeti, isgoéren devrinin yiiksek olmasi, stres, catisma,

devamsizlik, gibi olumsuz sonuglar meydana getirmektedir.
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UCUNCU BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE BIiREY ORGUT UYUMUNUN i$
TATMINI UZERINE ETKIiSININ ANALIZi: KUSADASI BOLGESINDE
DORT VE BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Bu bdliimde arastirmanin amacina, Onemine, arastirmanin yodntemineg,
arastirmanin hipotezlerine, sinirliliklarina, varsayimlarina, arastirmanin bulgularina,

, tartisma ve Onerilere ve son olarak da sonug boliimiine yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu c¢alismanin amaci, orgiitlerin kiiltiirel profillerini belirlemek, isgorenlerin
degerleri ile oOrgiitlerin degerleri arasindaki uyum diizeyini saptamak ve bu uyum
diizeyinin isgdrenlerin is tatminlerine etkisini belirlemektir. Baska bir anlatimla,
gerceklestirilen bu calisma ile Kusadasi bolgesinde faaliyet gdsteren dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde yer alan isgdrenlerin bulunduklari Orgiite uyum
derecelerini belirleyerek bu uyum derecesinin is tatminini ne Olgiide etkiledigini
ortaya koymaktir.

Bireyler belli bir yastan sonra Yyasamlarinin belli bir bolimiini ve
zamanlarinin  bilyiik cogunlugunu orgiitlerde calismakla gegirirler. Isgdrenlerin
sosyal hayatinda oOrgiitlerin dnemi yadsmamaz. Orgiitlerin isgdrenlere sagladiklari
sosyal, fiziki ve ekonomik haklar onlar1 tatmin etmemektedir. Bunlarin yani sira
psikolojik haklarinin da saglanmasi gerekmektedir. Bu yiizden hayatlarinin belirli bir
boliimiinii gecirdigi orglitlere uyum saglamayan isgorenler pek ¢ok negatif sonuglar
meydana getirmekte ve orgiitler de bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir.

Calistig1 orgiitiin degerleri ile kendi degerlerini uygun oldugunu diisiinen
isgorenler Orgiit ile daha fazla uyum gostermekte ve bu sayede isinden memnuniyet
duymakta ve yiiksek is tatmini saglamaktadir. Bu sekilde c¢alisan iggorenlerin
orglitten ayrilma olasilig1 ve devamsizlik oranlar1 daha diisiik olmakta ve islerini
severek yapmaktadirlar. Bu durumdan orgiitler olumlu yonde etkilenmektedir. Bu
yiizden Son yillarda orgiitler, farkli rekabet avantaji elde edebilmek i¢in iggérenleri
anlamak, ¢oziimlemek ve islerinden memnun edebilmek toplumlar ve oOrgiitler

acsindan stratejik onem kazanmistir. Orgiitler ne kadar ¢ok isgorenleri ile uyum
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saglar ise iggorenler islerinden o kadar memnuniyet gostermekte ve islerini severek
yapmaktadirlar. Bu sayede oOrgiitler diger orgiitlerden farkli rekabet avantaji elde
etmis olmaktadir. Otel isletmelerine uyum saglamayan igsgorenlerin is tatmini elde
etmeleri miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinin amagclarina
ulagabilmesi i¢in isgbrenlerin uyum seviyelerini arttirarak is tatmini elde etmeleri
gerekmektedir. Calisma, otel isletmeleri yoneticilerine, isgorenlerin degerleri ile
uyum diizeyleri ve isgorenlerin is tatmin diizeyleri konusunda bilgi vermesi
acgisindan onemlidir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde bu konu ile ilgili yurt i¢inde
otel isletmelerine yonelik yapilan c¢alisma bulunmamasi nedeniyle ve ayrica otel
isletmelerinde yapilan ve yalnizca birey-6rgiit uyumu ile is tatmini arasindaki iligkiyi
incelemeye yonelik spesifik bir aragtirmaya rastlanmamasi nedeniyle bu arastirma

literatiire saglayacag diisiiniilen katk1 bakimindan da 6nem tasimaktadir.

3.2. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu boliimde; veri toplama yontemine, arastirmanin evren ve Orneklemineg,
veri analizinde kullanilan istatistiklere ve veri toplama aracinin giivenilirligine ait

bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada survey-tarama yontemi kullanilmistir. Cok sayida veri toplamak

icin kullanilan yontemle, genis kitleden ancak yiizeysel veri toplanmigtir.

3.2.1. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak soru formu tekniginden
yararlanilmigtir.  Soru  formu  tekniginin  kullanilmasinin  bazi  gerekgeleri
bulunmaktadir. ilk olarak bu ¢alismamiz ¢ok sayida cevaplayiciyr igerdigi i¢in soru
formu kullanilmistir. Goriisme teknigi  kullanilmasi, ¢ok daha fazla zaman
alacagindan uygun bir teknik olarak goriilmemistir. Soru formu kullanilarak kisa
siirede ¢ok daha fazla kisiye ulasilabilecegi diisiiniilmiistiir. ikinci olarak soru formu
bilgilerin isimsiz, imzasiz alinmasia olanak verdigi i¢in sorulara cevap verecek

Kisilerin cevaplarda g¢ekingenliklerinin Oniine gecilebilecegi  diislintilmistiir.
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Ugiinciisii ise soru formlarinmin yazili olmasi nedeniyle katilimcilarin anlamadiklar:

zaman bu sorular1 tekrar tekrar incelemesine olanak saglamaktadir.

Bu calismada kullanilan soru formu ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde bagimsiz degisken olan birey 6rgiit uyumunu 6lgmek amact
ile Coskun (2007)’nin kendi yiiksek lisans tez calismasinda kullanmis oldugu,
orjinali 27 madde ve (O’reilly et al,1991)’e ait olan ve daha sonrasinda Cable ve
Judge (1996) tarafindan sadelestirilen 40 maddelik Orgiit Kiiltiir Profili
kullanilmustir.

Soru formunda yer alan orgiit kiiltiir profili 6l¢egi iki asamadan olugmaktadir.
Birinci asamada, katilimcilardan ¢alismak istedikleri bir oteli hayal etmeleri
istenerek her bir maddeye 6nem derecesine gore yamitlamalari istenmistir. Ikinci
asamada ise mevcut calistiklart oteli diisiinerek her bir maddeye 6nem derecesine
gdre yanit vermeleri istenmistir. Olgek 5°1i Likerte (Hig¢ Onemli Degil=1, Pek
Onemli Degil =2, Biraz Onemli =3, Olduk¢a Onemli =4, Cok Onemli =5) gore
derecelendirilerek olusturulmustur. Iki béliime verilen cevaplar arasindaki fark birey-
orgiit uyumunu olusturmaktadir. Birinci boliime(bireysel deger) verilen cevaplar ile
ikinci boliime(6rgiitsel deger) verilen cevaplar arasindaki fark azaldikca birey-orgiit
uyumu artmakta; fark arttik¢a da birey orgiit uyumu azalmaktadir.

Soru formunun ikinci bolimiinde bagimli degisken olan is tatminlerini
olgmek amaciyla (Minnesota Satisfaction Questionnaire) Minnesota Is Tatmini
Olgeginin kisa formu kullanilmistir. RV Davis, D.J. Weiss, G.W England, L.H.
Lofquist Minnesota Tatmin Olgegi'nin uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis
faktorlerinden olusan tatmin durumlart ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde
halinde bir dlgek gelistirmislerdir. Olgek toplam 20 ifadeden olusmakta ve iki alt
boyut (igsel is tatmini ve dissal is tatmini) icermektedir. .Olgek 5°li Likerte
(Kesinlikle Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
=3, Katiliyorum=4, Tamamen Katiliyorum=5) gore derecelendirilerek olustur--
ulmustur. Buna gore 6lgekten alinan yiiksek puan bireyin isinden tatmin oldugunu;
diisiik puan ise tam tersi bir durumu gostermektedir. Olgegin 12 maddesi (1,2,3,4,7-
11, 15, 16, 20) igsel faktorlere bagli is tatminini 6lgmekte, diger 8 maddesi de dissal

faktorlere bagli is tatminini 6l¢mektedir.
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Soru formunun son boliimii ise, otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, yas
gruplarii, egitim diizeylerini, cinsiyetlerini c¢alistiklar1 departmani, turizm
sektoriindeki  calisma  siirelerini, isletmedeki calisma siirelerini, oteldeki

pozisyonlarini belirlemeye yonelik demografik 6zelliklerinden olugsmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini, énemli turistik ¢ekim merkezlerinden olan Kusadasi’nda
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenler olusturmaktadir.
Evrendeki tiim isgorenlere esit sans verilebilmesi amaciyla basit tesadiifi ornekleme
yontemi ile 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme evreni
olusturan bireylerin Ornenege girme sansinin tamamen esit ve tesadiifi oldugu
orneklemdir. Bu 6rneklemde evren bir biitiin olarak ele alinmaktadir (Yazicioglu ve
Erdogan,2011;73-74)

Orneklem belirlenmesi asamasinda Aydin I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin
resmi web sitesinden (http://www.aydinturizm.gov.tr/belge/1-57354/turizm-tesis-ve-
degerleri.html) Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizhi isletme ve yatinm belgeli otel
isletmelerinin bir listesi ¢ikarilmis ve bu listeye gore tek tek otellere telefon ile
ulasilarak bilgiler teyit edilerek tam listeye ulagilmistir. Listeye gore Kusadasi’nda
toplam 6 adet bes yildizli 25 adet dort yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Soru
formu uygulamasi1 mart ayinda gergeklestirildiginden 5 otel isletmesinden, gl
tadilat nedeni ile kapali olmasindan dolayi, ikisi ise yogunluklari sebebiyle
caligmaya dahil edilememistir. Bu ylizden ¢aligmamiza toplamda 26 otel isletmesi
dahil edilmistir. Ancak, bu isletmelerin isgoren sayilar1 belirsiz oldugu igin gerek
isletmelere telefon edilerek gerekse bizzat isletmeye gidilerek Kusadasi’ndaki tiim 4
ve 5 yildizli otel isletmelerindeki isgérenlerin sayis1 1082 oldugu tespit edilmistir.

Arastirma evreni belirlendikten sonra 6rneklem sayis1 evren biiytikliigi belli

oldugunda siklikla kullanilan formiil ile hesaplanmuistir.

N.t%.p.q 1082(1,96)%.0.5.0.5
n= = =284
d2.(N-1)+t%.p.q (0,05).(1082-1)+(1,96)%.0,5.0,5
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Formiilde p ve q degerleri 0.5 olarak alinmistir. Orneklemin anlamlilik diizeyi (t)
0.05 i¢in 1.96, 6rnekleme hatasi ise (d) 0.05 olarak alinmistir.

Formiile gore orneklem sayisi 284 olarak bulunmustur. Daha sonra bu
orneklem sayisi isletmelerdeki isgoren sayisi ile orantili olarak her isletme igin ayri
ayr1 belirlenmistir. Tablo 3°de her otel isletmesi i¢in ayr1 ayr1 evren sayisi, drneklem
sayis1, verilen soru formu sayisi, geri dénen soru formu sayisi ve geri doniisiim orani
ayrintili olarak verilmistir. Ancak isletmelerdeki yoneticiler ile gériismeler esnasinda
isletme admin gizli kalacagma soz verildiginden burada isletme isimleri harfler
araciligi ile gosterilmistir.

Orneklem icin soru formu 30 Subat 2013- 05 Nisan 2013 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Bu yiizden isletmelerin diisiik kapasite ile g¢alistiklari ve stirekli
isgorenlerin bulundugu bir donemde soru formu calismasi uygulanarak siirekli
calisan isgoérenlere ulasilmaya calisilmistir. Arastirma evreninde yer alan otel
isletmelerinde genel miidiir, insan kaynaklart miidiirii ya da yetkili bir yoneticiden
telefonla randevu alinarak 6n gorlisme yapilmis, bdylece arastirmanin amaci
anlatilarak yetkililerin soru formu incelemeleri saglanmistir. Soru forumlarmnin
bazilarimi ,arastirmaya katilan isletmelerde goriisme yapilan yoneticilere kaybolma
diistincesi ile isletmede bulunan isgéren sayisindan daha fazla birakilmis ve
yoneticilerden farkli departmanlara yaptirilmasi rica edilmistir. Soru formlarini
yanitlama islemi i¢in onlara ortalama bir hafta siire taninmis, yanitlama isleminin
tamamlanip tamamlanmadigi telefon agilarak ve bizzat gidilerek kontrol edilmistir,
Soru forumlarinin digerleri ise bizzat otel isletmelerine gidilerek insan kaynaklari
miidiiriinden izin alinmasi durumunda iggorenlerin yemek saatlerinde isgorenlerden

soru formlariin yanitlanmas: talep edilmistir
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Tablo 3: Soru formu Geri Déniigiim Oranlart

Isletme Evren | Orneklem | Verilen Soru | Geri Dénen Soru | Geri ~ Doéniisiim
Formu Formu Oram

A 180 47 100 82 82
B 50 13 30 12 40
C 134 35 90 44 49
D 110 29 40 8 20
E 120 31 50 14 a7
F 10 3 7 3 43
G 43 11 14 8 57
H 90 24 50 26 52
| 107 28 90 64 71
| 21 5 10 2 20
J 10 3 10 4 40
K 11 3 8 5 62
L 12 3 22 8 36
M 15 4 10 2 20
N 10 3 10 4 40
@) 9 2 6 5 83
(o) 5 1 4 3 75
P 4 1 4 2 50
R |14 |4 10 4 40
S 6 2 6 2 33
S 24 6 30 6 20
T 20 5 10 3 30
U 4 1 4 3 75
U 3 1 3 2 66
\Y 2 1 2 2 100
Y 70 18 30 12 40

TOPLAM | 1082 | 284 650 330 51
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Dagitilan toplam 650 soru formundan 381 tanesi geri donmiistiir. Ancak
yapilan incelemeler sonucunda 11 adet soru formunun eksik ve ilgisiz
doldurulmasinin anlasilmasi, 40 adet soru formunu dolduranlarin stajyer ve kisa
siireli calisan isgorenlerden olusmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir.
Toplam 330 soru formu tizerinden analizler gergeklestirilmistir. Ulagilmasi gereken
orneklem sayist 284 olmakla birlikte 330 soru formu elde edildiginden dolay:

calismada tiimi kullanilmastir.

3.2.3. Veri Analizinde Kullamlan istatistikler

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayicr istatistiksel metodlarin
(Ortalama, Standart sapma, frekans) yani sira normal dagilima uygunluk gosteren
parametreler arasindaki iligkilerin incelenmesinde Pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Birey - Orgiit Uyumun Is tatminin alt boyutlari( I¢sel, dissal ve genel
tatmin) {zerindeki etkisini belirlemede basit regresyon analizi kullanilmistir.

Anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

3.2.4. Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi

Bir Olgek icin yapilmasi gereken en Onemli islemlerden birisi dlgegin
giivenilirligini belirlemektir. Giivenilirlik bir 6lgekte yer alan ifadelerin birbirleri ile
olan tutarliligimi ve Olgegin ilgili sorunu ne derecede yansittigini ifade eder. Bir
Ol¢egin giivenilirliginin belirlenmesi i¢in bir¢ok yontem bulunmaktadir. Ancak,
bunlarin igerisinde en ¢ok kullanilan Cronbach alfa katsayisidir. Bu yontem bir
Olgekte yer alan n tane ifadenin (sorunun) homojen bir biitiinii ifade edip etmedigini
arastirir (Kayis,2005°den aktaran; Ayyildiz,2011).

Orgiit Kiiltiir Profili (bireysel ) bdliimiiniin giivenilirlik katsayis1 a = 0.880 (oldukca
giivenilir) olarak hesaplanmus olup, Orgiit Kiiltiir Profili (6rgiitsel) boliimii icin de o
=0.968 (oldukga giivenilir) hesaplanmistir.

Minesota Is Tatmin dlgegi Igsel Tatmin, Digsal Tatmin ve Genel Tatmin

olmak {izere incelenmistir. I¢sel tatmin boliimiiniin giivenilirlik katsayis1 a=0.907
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(oldukca giivenilir) olarak hesaplanmis olup, Digsal tatmin boliimii i¢in 0=0.909
(oldukca giivenilir), Genel tatmin Boliimii icin de 0=0.947 (oldukca giivenilir)

hesaplanmustir.

3.3.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Birey orgiit uyumunun en 6nemli sonuglarindan biri de isgorenlerin yaptiklari
isten elde ettikleri tatmindir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda birey-6rgilit uyumu ve
is tatmini arasinda pozitif iligki oldugu ve birey-0rglit uyumunun is tatminini
etkiledigi sonucuna varilmistir. (Wheeler ve digerleri. 2007, Silverthorne 2004;
McCulloch ve Turban 2007; Erdogan ve digerleri. 2002, Parkes ve digerleri. 2001;
Yahyagil, 2005, Piasentin ve Chapman, 2007;). Otel isletmeleri, iiretim ile tiiketimin
aynt zamanda olmasi, calisanlarin miisteri ile temas diizeyinin yiiksek olmasi,
calisma temposunun yogun ve hareketli olmasi, yilin 365 giinii ve 24 saat esasina
gore calismalari, hizmetlerin hazirlanmasi, sunumu ve sonug¢landirilmasi, boliimlerin
birlikte, yardimlagsma ve dayanisma i¢inde g¢alismalarinin gerektigi ve en 6nemlisi
teknolojik gelismeye ragmen insan faktoriiniin yogun oldugu bir sektordiir(Oztiirk ve
Alkis, 2011; 439). Insan giiciiniin yogun oldugu otel isletmelerinin basar1 elde
etmesi, isgorenlerin c¢aligtiklart isletmeye uyum saglamalari ve isinden tatmin
olmalarina bagl olmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada, otel isletmeleri ¢alisanlarinin
birey-orgiit uyumu ile is tatmini arasindaki iliskileri ve birey-6rgiit uyumunun ig

tatmini tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur.

H1: Birey-orgiit uyumunun genel tatmin {izerinde pozitif etkisi vardir.

Otel isletmelerinde birey-orgiit uyumu ile is tatmininin alt boyutlar1 olan igsel
tatmin ve digsal tatmin arasinda iliski olup olmadigin1 saptamak amaciyla asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H2: Birey-orgiit uyumu ile igsel tatmin arasinda pozitif iliski vardir.
H3: Birey-orgiit uyumu ile digsal tatmin arasinda pozitif iliski vardir.

Otel isletmelerinde birey 6rgiit uyumu ile genel is tatmini arasinda iliski olup

olmadigini saptamak amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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H4: Birey-orgiit uyumu ile genel tatmin arasinda pozitif iliski vardir.

Otel isletmelerinde birey 6rgiit uyumunun i tatmininin alt boyutlar1 olan igsel

tatmin ve digsal tatmin iizerine etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H5: Birey-orgiit uyumunun igsel tatmin tizerinde pozitif etkisi vardir.

H6: Birey-orgiit uyumunun dissal tatmin iizerinde pozitif etkisi vardir.

3.4 ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmanin daha saglikli ve verimli bir sekilde yapilmast ve daha iyi

anlasilmasi i¢in agsagidaki varsayimlar kabul edilmistir.

Otellerle ilgili sayisal veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanligiin verileri dogru
olarak kabul edildigi varsayilmistir.

Arastirmada soru formu calismalarinda katilimcilarin verdikleri cevaplarin
gercek ya da dogru oldugu varsayimu ile hareket edilmektedir. Isgdrenlere
kendi degerleri ile orgiit degerlerini diisiinerek olusturulan sorulara ve is
tatmini ve tatminsizlik durumlarii belirleyen konularla ilgili kendilerine
yoneltilen sorulara, objektif bir sekilde ve baski altinda kalmadan cevap
verdigi varsayilmaistir.

Belirlenen 6rneklemin evreni yansittig1 varsayilmigtir.

3.5, ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Soru formlarinda arastirmanin bilimsel icerikli oldugu ifade edilmesine
ragmen bazi isgorenler kendileri i¢in olumsuz sonuclar dogurabilecegi
endisesi ile sorulara gercek dis1 yanitlar vermis olabilir.

Kusadasi’nda faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde yapilan alan
arastirmasi yoneticiler tarafindan tepki ile karsilasilmistir. Bazi otel
yoneticileri isgorenlerini mesgul edilmesini istememelerinden dolay1 soru

formlarin1 uygulamaya izin vermemislerdir. Bu ylizden evreni yansitacak
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saytya ulagsmada zorluk cekilmistir. Ayrica otel yoneticilerinin igletmelerine
ait bilgilerin ti¢iincii sahislar tarafinda bilinmesini istememektedirler.

e Kusadasinda bolgesinde bulunan tiim otellere ulasmanin zaman ve maliyet
acisindan zor olacagindan arastirma, sadece dort ve bes yildizli otel

isletmelerinde caligsan iggdrenlerle sinirli tutulmustur.

3.6. BULGU VE DEGERLENDIRMELER

Bu boliimde 6rneklem grubunun demografik 6zeliklerine, bireysel ve orgiitsel
degerler, bireysel ve Orgiitsel detierler arasindaki uyuma, is tatminine, , birey Orgiit
uyumu ile is tatmin arasindaki iligkilere ve birey Orgiit uyumunun is tatmin

tizerindeki etkisine iligkin bulgulara yer verilmistir.

3.6.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri asagida tablolar halinde
gosterilmistir. Buna gore gorisiilen kisilere cinsiyet, yas, medeni durum, egitim gelir,
turizm sektoriinde calisma siiresi, su an c¢alisilan oteldeki hizmet siiresi, , ¢alisilan
bolimde dahil edilerek katilimcilara 8 adet demografik soru yoneltilmistir.
Arastirmada soru formuna katilan otel iggdrenlerine ait demografik 6zellikler yiizde

ve frekans yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 4: Cinsiyete Iliskin Verilerin Dagilinm

Cinsiyet Frekans Oran (%)
Erkek 231 70
Kadin 99 30

Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan iggorenlerin 99°u (%30) kadin, 231’1
(%70) erkek oldugu gozlemlenmistir.
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Turizm insan iligkilerinin 6n planda tutuldugu emek yogun bir sektér olmakla
birlikte ¢alisma ortaminin stresli, gergin ve kimi zaman rekabete dayali zor kosullar
da bulunmaktadir. Gece vardiyalari, kuvvet gerekiren islerin varligi, yogun is
temposu, irade giicii saglam c¢alisanlarin varhigimi gerektirdiginden, isgorenlerin
cogunlugunun erkeklerden olusmasi muhtemeldir. Isletmelerde yasanan ozellikle
kadinlara yonelik olarak daha sik karsilasilan cinsel taciz de kadin calisanlarin
sektorde kendilerini geri c¢ekmelerine neden olmaktadir (Dalkiranoglu ve

Cetinel,2008).

Tablo 5: Yasa Iliskin Verilerin Dagilim

Yas Frekans Oran (%)

<20 19 58
21-30 153 46,4
31-40 103 31,2
>41 95 16,7

Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde 20 yas altinda 19 (%5.8) isgoren,

21-30 yas aras1 153 (%46.4) isgoren, 31-40 yas aras1 103 (%31.2) isgoren, 41 yas ve
lizerinde 55 (%16.7) isgdren bulunmaktadir. Isgdrenlerin bilyiik cogunlugununun %

46,4 “lik bir oranla 21-30 yas araliginda oldugu goriilmektedir

Tablo 6: Medeni Duruma Iliskin Verilerin Dagilim

Medeni Durum Frekans Oran (%)
Evli 155 47
Bekar 175 53

Tablo 6’da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isgdrenlerin 155’1 (%47) evli,

1751 (%53) bekar oldugu gozlemlenmistir. Bu durum otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerinin ¢ogunlugunun bekar oldugunu gdstermektedir. Yas dagiliminda da

gortldiigii gibi cogunlugunu 21-30 yas aralagi olusturmaktadir.
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Tablo 7: Egitim Durumlarina iligkin Verilerin Dagilin

Egitim Frekans Oran (%)
Ilkégretim 83 25,2
Lise 148 448
Universite ve iizeri 99 30,0

Tablo 7°’de goriildiigii gibi isgérenlerden %44,8 ‘lik dilimin egitim diizeyinin lise
oldugu gozlemlenmektedir. Toplam katilimcilar arasinda iiniversite ve {izeri
mezunlarinin sayist ise 99°dur ve % 30’luk dilime karsilik gelmektedir.% 25,2°lik
kisim ilkdgretim mezunudur. Genel olarak incelendiginde arastirmaya katilanlarin
egitimli oldugu gézlemlenmektedir.

Turizm sektoriinde egitimli insan giicli sayis1 oldukca yiiksektir. Son yillarda
mesleki egitim veren kurumlarin sayisinda biiyiikk artiglar olmaktadir. Turizm
liselerinden meslek edindirme kurslarina, iki yillik yiiksek okullardan, iiniversitelere
kadar cesitlilik gosteren bu kuruluslardan mezun olanlar sektorii canlandirmaktadir

(Kogakl1,2000).

Tablo 8: Gelir Durumlarma Gore Veri Dagilimi

Gelir Frekans Oran (%)
1000 TL ve alt1 161 48,8
1001-1500 TL 123 37,3
>1501 TL 46 13,9

Calismaya katilanlarin gelir durumu incelendiginde, 1000 TL ve altinda 161 (%48. 8)
isgoren, 1001-1500 TL aras1 123 (%37. 3) isgoren, 1501 ve daha fazla olan 46 (%13.
9) isgbren bulunmaktadr.

Ucret, is giiciiniin ederi anlamindadir. Maddi ¢ikarlar, gereksinimler dizisinin
basinda gelmektedir. Baslica sorun iicretin adil bir bigimde saptanip 6denmesidir.
Bunun igin iicretler yapilan isin miktar ve niteligi ile uyumlu olmalidir. Ucret azlig

onemli doyumsuzluk kaynagidir (Eren 2001).
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Tablo 9: Turizm Sektériinde Calisma Siiresine iliskin Veri Dagilimi

Turizm Sektoriinde Frekans Oran (%)

Calisma Siiresi

1-3yil 68 20,6
4-6 yil 87 26,4
7-9 yil 65 19,7
>10 yul 110 33,3

Calismaya katilanlarin 68°1 (%20. 6) turizm sektoriinde 1-3 yildir ¢aligmakta,
87’51 (%26. 4) 4-6 yildir calismakta, 65’1 (%19. 7) 7-9 yildir ¢aligmakta, 110°u (%33.
3) 10 yil ve daha uzun siiredir ¢aligmaktadir. Bu durum arastirmaya katilanlarin
cogunlugu turzm sektoriinde 10 yil ve iizeri ¢alistigint gdstermektedir.

Ayni igletmede uzun siiredir bulunan isgdrenlerin isletmeye alisik olmasi ve

onu benimsemesi s6z konusu olmaktadir.

Tablo 10: Otelde Calisma Siiresine iliskin Veri Dagilimi

Otelde Calisma Siiresi Frekans Oran ( %)
<1yl 76 23,0
1-3yil 110 33,3
4-6 yil 100 30,3
7-9 yil 24 7,3
>10 yil 20 6,1

Calismaya katilanlarin 76’s1 (%23) 1 yildan az siiredir su an c¢alistig1 otelde
hizmet vermekte olup, 110’u (%33. 3) 1-3 yildir ¢calismakta, 100’1 (%30. 3) 4-6
yildir calismakta, 24’1 (%?7. 3) 7-9 yildir ¢calismakta, 20’si de (%6. 1) 10 yil ve daha
uzun siiredir ¢alismaktadir. Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu, ¢alisma

stiresi 1- 3 yil aras1 isgorenler olusturmaktadir.
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Tablo 11: Calisilan Departman ile Tlgili Veri Dagilimi

Departman Frekans Oran (%)
On Biiro 40 12,1
Kat 68 20,6
Yiyecek-icecek 59 17,9
Mutfak 74 22,4
Giivenlik 16 4.8
Destek 68 20,6
Diger 5 1,5

Sou formu sonuglar1 degerlendirilirken Tablo 11° deki katilimeilarin
calistiklar1 departmanlari incelendiginde isgorenlerden %12,1 ‘lik (40) kismi O6nbiiro
da calisirken, %20 lik dilimi (68) kat hizmetlerinde, %17 lik kism1 ( 59) yiyecek
icecek departmaninda , %22 lik kismi (74) mutfak departmaninda, % 4,8 (16)
giivenlik departmaninda, %20,6’lik dilimi, destek departaminda c¢alisirken son % 1,5
lik dilimi diger departmanlarda gorev almaktadir. Bu durum katilimcilarin

cogunlugunun mutfak departmaninda galistigin1 géstermektedir.

3.6.2. Katihmeilarin Orgiit Kiiltiir Profili Olcegi’ne Verdikleri Yanitlarin
Ortalamalan

Bu béliimde arastirmaya katilan isgdrenlerin orgiit kiiltiir profiline verdikleri
yanitlarin - minumum, maksimum, ortalamalar1 ve standart sapma ortalamalari

verilmistir.
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Tablo 12: Orgiit Kiiltiir Profili Olgegi (Birey-Orgiit Uyumu) Verilen Yamtlarm Dagilim

Cahsmak Cahsmakta Oldugunuz Oteli | Bireysel Deger ve Orgiitsel
isteyeceginiz Bir Otel Diisiiniin(Orgiitsel Deger) Deger Arasindaki Mutlak
Hayal Edin(Bireysel Fark
Deger)
Ort£SS Ort£SS Ort£SS
Degisikliklere adapte olmasi 4.47+0,75 3,88+1,11 0,59+1,25
Dengeli olmasi 4,55+0,68 3,82+1,08 0,73+1,21
Yenilikci olmasi 4,57+0,71 3,82+1,15 0,75+1,28
Firsatlardan ¢cabuk yararlanmak 4,29+0,86 3,82+1,10 0,47+1,29
Risk almasi 3,68+1,07 3,49+1,13 0,19+1,44
Bagimsiz olmasi 4,00+1,11 3,59+1,21 0,41+1,38
Kural odakh olmasi 4,02+1,07 3,86+1,09 0,16+1,42
Analitik olmasi 4,05+0,95 3,70+1,15 0,35+1,27
Detaylara dikkat etmesi 4,34+0,92 3,96+1,11 0,37+1,25
Takim calismasi yapmasi 4,63+0,67 3,89+1,20 0,74+1,29
Bilgiyi serbestce paylasmasi 4,47+0,83 3,73£1,28 0,74+1,44
insan odakli olmasi 4,57+0,72 3,75+1,24 0,82+1,44
Adil olmasi 4,65+0,78 3,77+1,32 0,88+1,49
Hosgoriilii olmasi 4,57+0,83 3,86+1,20 0,71+1,40
Resmi olmamasi 3,37£1,39 3,46+1,24 0,09+1,64
Sakin olmasi 4,20+1,02 3,80+1,24 0,41+1,49
Destekleyici olmasi 4,52+0,75 3,84+1,22 0,68+1,43
Hirsh olmasi 4,15+£1,01 3,83+1,18 0,32+1,38
Kararh olmasi 4,52+0,79 3,96+1,10 0,55+1,28
Diisiinceli olmasi 4.48+0,76 3,80+1,21 0,68+1,38
Basar1 odakli olmasi 4,57+0,71 3,94+1,11 0,63+1,30
Bireysel sorumluluk almasi 4,45+0,81 3,78+1,20 0,67+1,39
Performansa yonelik yitksek 3,85+1,12 3,55+1,23 0,29+1,53
beklentilere sahip olmasi
Profesyonel gelisim icin firsatlar 449078 3.69+131 0.81%1,49
yaratmasi
Iyi perf_ormansa yiiksek iicret 4.5340,78 3334140 1204153
vermesi
Is giivencesi sunmasi 4,68+0,62 3,91+1,14 0,77+1,24
Iyi performansi 6vmesi 4,38+0,86 3,62+1,35 0,76+1,51
Catisma ile dogrudan yiizlesmesi 4,38+0,79 3,70+1,17 0,68+1,34
Is yerinde arkadashk 4,52+0,76 3,9041,21 0,621,34
gelistirilmesi
Islerin hevesle yapilmasi 4,58+0,84 3,86+1,21 0,72+1,45
Uzun saatler boyunca calisilmasi 1,87+0,98 2,87+1,31 1,00+1,63
Kurallarla kisitlamamasi 3,80+1,08 3,66+1,20 0,14+1,45
Kalite odakli olmasi 4,42+0,78 3,92+1,04 0,51+1,21
Digerlerinden farkli olmasi 4,43+0,85 3,90+1,10 0,53+1,28
Saygin bir iine sahip olmasi 4,39+0,84 4,06+1,05 0,33+1,28
Sosyal sorumluluk sahibi olmasi 4,41+0,84 3,98+1,07 0,43+1,33
Sonuc¢ odakli olmasi 4.43+0,82 3,91+1,04 0,52+1,27
Acik, yol gos'ter1c1 bir diisiince 4534077 3.96+1,02 0574123
yapisina sahip olmasi
Rekabetci olmasi 3,85+1,09 3,72+1,06 0,13+1,33
Iyi derecede organize olmasi 4,56+0,70 3,88+1,09 0,69+1,21

69




Birey-6rgiit uyumunu 6lgen 40 soruluk orgiit kiiltiir profil 6lgegi iki asamadan
olugsmaktadir. Birinci agsamada; katilimcilardan ¢aligmak isteyecekleri bir oteli hayal
etmeleri (bireysel deger) istenerek her bir maddeye Onem derecesine gore
yanitlamalar1 istenmistir. kinci asamada ise katilimcilardan mevcut calistiklari oteli
(orgiitsel deger) diisiinmeleri ve her bir maddeye 6nem derecesine gore yanitlamalari
istenmistir. Katilimcilarm bireysel ve oOrgilitsel degerlere iliskin yer alan her bir
maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri tablo
12°de goriilmektedir. Bireysel degerlerde her bir soruya verilen yanitlarin
ortalamalar1 ile orglitsel degerlerde her bir soruya verilen yanitlarin ortalamalari
arasindaki farklari, ortalama ve standart sapmalarida yukaridaki Tablo 12’ de
gosterilmistir. Bireysel degerler ile Orgiitsel degerler arasindaki fark az ise birey
orgiit uyumu fazla, bireysel degerler ile orgiitsel degerler arasindaki fark fazla ise
uyum diisliik olmaktadir. Katilimcilarin ¢alistiklart otel ile en fazla uyum sagladigi
ifade, ‘‘Resmi olmamasi’’dir. Bireysel ve Orgiitsel degerlerde yer alan bu ifadeye
verilen yanitlarin ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin oldugundan birey-6rgiit uyumu
fazla olmaktadir. Kusadasi bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
calisan iggorenler resmi olmayan bir otelde calismak istediklerini hayal etmekte ve
mevcut otel isletmelerini de Oyle algiladiklart ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin,
calistiklar1 otel ile en az uyum sagladig1 ifade, “‘lyi performansa yiiksek {icret
vermesi’ dir. Katilimcilar galistiklar: otel isletmelerinin iyi performansa yiiksek ticret
vermediklerini diisiinmektedirler. Bu ylizden bireysel ve orgiitsel degerlerde yer alan
bu ifadeye verilen yanitlarin ortalamalari arasindaki fark fazla oldugundan birey-
orglit uyumu az olmaktadir. Kusadasi bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan igsgorenler, iyi performansa yiiksek ticret verilmesi gerektigini
diisinmektedirler. Fakat mevcut calistiklari otel isletmesinin iyi performansa yiiksek
ticret vermedigini diisiinmektedirler. Boylelikle uyumsuzluk meydana gelmektedir.
Otel isletme yoneticileri, isgorenlerine orgiit kiiltlir profili 6l¢egi uygulayarak hangi
ifadelerin isgdrenler i¢in Onemli olup olmadigini saptayabilirler. Boylece uyum

sorunu yaratan ifadeler tespit edilerek; uyum sorunu giderilebilir.
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Tablo 13: Birey-Orgiit Deger Uyum Degiskenlerinin Tanimlayici Istatistikleri

Min-Max Ort+SS
Bireysel Deger 3,18-4,90 4,28+0,37
Orgiitsel Deger 1,53-4,95 3,77+0,78
Birey-Orgiit Uyumu -0,80 - 3,05 0,51+0,04

Genel olarak algilamaya dayali olarak belirlenen (bireylere gore isletmede
var olan) degerlerin her birinin aritmetik ortalamasi ile isletmede olmasi istenilen
yani hayal edilen bireysel degerlerin aritmetik ortalamalarmin arasindaki fark,
mutlak fark ya da bu farklarin kareleri hesaplanarak B-O uyum diizeyi sayisal bir
deger olarak hesaplanmaktadir. Cok siklikla kullanilan ikinci bir teknik de, bu iki
grup deger arasindaki (bireyler aynt maddeyi var olma durumu ya da tercih
derecelerine gore isaretlediklerinden) iliskinin (korelasyonun) hesaplanmasidir. Bir
diger teknik de, bu iki grup deger arasindaki sayisal farkliliktan hareketle, etki
giiciiniin® (effect size) hesaplanmasi yoluyla B-O uyum diizeyinin olgiilmesidir
(Yahyagil,2005). Bu g¢alismada birey-6rgiit uyumunu meydana ¢ikartmak amaciyla
bireysel ve Orgiitsel degerlere verilen yanitlarin ortalamalar1 arasindaki fark
alinmustir.

Calismaya dahil edilen otel isletmesinde ¢alisan isgorenlerin orgiit kiltiir
profil dlceginde (bireysel deger) yer alan 40 ifadeye verdikleri yanitlarin toplam
ortalamalarinin min- max puanlari 3,18 ile 4,90 arasinda degigmekte olup, ortalamasi
ve standart sapmasi ortalamasi 4.28+0.37dir. Isgdrenlerin &rgiit kiiltiir profil
Olceginde (Orgiitsel deger) yer alan 40 ifadeye verdikleri yanitlar, min- max puanlari
1.53 ile 4.95 arasinda degismekte olup, ortalamasi ve standart sapmasi 3.77+0.78 dir.

Tablo 12’de, bireysel deger ve Orglitsel degerde yer alan her bir ifade
arasindaki uyum gosterilmektedir. Boylece ifadeler arasindaki uyum ortaya
cikartilmistir. Tablo 13’te ise, bireysel degerleri olusturan 40 ifade ile orgiitsel degeri
olusturan 40 ifadeye verilen yanitlarin ortalamalar1 arasindaki fark ile genel birey-
Orglit uyumunu ortaya c¢ikartilmak istenmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin biitiin sorulara verdikleri yanitlara gore, bireysel ve orgiitsel deger
arasindaki fark -0.80 ile 3.05 arasinda degismekte olup, ortalamasi 0.51+0.04

saptanmustir. Iki deger arasindaki fark olukca diisiik ¢ikmistir. Bu durum Kusadasi

71




bolgesinde faaliyet gosteren otellerde calisan isgorenlerin ¢alistiklart orglite uyum

sagladiklarin1 gostermektedir.

3.6.3. Katihmeilarin is Tatminine Verdikleri Yanitlarin Ortalamalar:

Bu boliimde arastirmaya katilan grubun is tatminine verdikleri yanitlarin,

minumum maksimum, ortalamalar1 ve standart saplarina yer verilmistir.

Tablo 14: Minesota Is Tatmin Olgegi’ne Verilen Yanitlarin Dagilimi

Minesota Is Tatmin Olgegi Ort Std.Sapma
Beni  her zaman mesgul etmesi bakimindan | 5, 1,08
memnunum.

Tek basima calisma olanagimmin olmast bakimindan 3,75 1,06
memnunum.

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi 3,65 111
bakimindan memnunum.

Toplumda ““saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi 3,64 1,16
bakimindan memnunum.

Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan 3,62 1,25
memnunum.

Amirimin  karar vermedeki yetenegi bakimindan | 549 1,23
memnunum.

Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin 3.79 1,14
olmasi bakimimdan memnunum.

Bana sabit/siirekli bir is olanagl saglamasi 4,01 1,06
bakimindan memnunum.

Bagkalar1 igin bir seyler yapabilme olanagni bana | 5 g, 1,04
vermesi bakimindan memnunum.

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip | 555 121
olmam bakimindan memnunum.

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 3,84 1,16
sansimin olmasi1 bakimindan memnunum.

Is ile ilgili alinan kararlarm uygulanmaya koyulmasi 3,67 1,20
bakimindan memnunum.

Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan 3,38 1,30
memnunum.

Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 3,45 1,32
memnunum.

Kendi kararlarimi  uygulama serbestligini  bana 3,53 1,28
vermesi bakimindan memnunum.

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 3,63 1,26

sansini bana saglamasi bakimimdan memnunum.
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Tablo 14: Minesota Is Tatmin Olgegi’ne Verilen Yanitlarm Dagilimi (Devami)

Calisma sartlar1 bakimindan memnunum. 3,67 1,27
Calisma arkadaglarimin  birbirleriyle anlagmalari | 5 g, 117
bakimindan memnunum. '

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem 3,58 1,26
bakimindan memnunum.

Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi 3,94 1,07
bakimindan memnunum.

Is tatmin diizeyini 6lgen 20 soruluk Minesota Is Tatmin Olgegi soru formuna
verilen cevaplar Tablo 14’de gosterilmektedir. Calisanlarin is tatminine iligkin yer
alan her bir maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma
degerleri Tablo 14’de goriilmektedir. Arastirmada elde edilen verilerin sonuglarina
gore iggorenlerin, ¢alistiklar: isi glivence olarak gordiikleri (4,01), Baskalari i¢in bir
seyler tretebildikleri ve dolayistyla yararli olduklari (3,84), Yaptigim is karsiliginda
duydugum basari hissi (3,94), Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi (3,84), Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalar1 (3,80)
seklindeki goriisleri, benimsenme orani en yiiksek boyutlar olarak ortaya
cikmaktadir. Bu verilerde yer alan ifadeler incelendiginde “Minnesota is Tatmin
Olgegi”nin alt boyutlarindan “i¢sel Tatmin” boyutuna iligkin basari, taninma veya
takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh gorev
degisikligi gibi, igin igsel niteligine iligkin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olustugu
gorilmektedir.

Yine elde edilen bulgulara gore, alinan isteki iicret (3,38), is iginde terfi
olanagi (3,45) seklindeki verilerin, soru formuna dahil olan isgdrenler tarafindan
benimsenme orani en diisiik boyutlar oldugu belirlenmistir. Bu sorular
incelendiginde “Minnesota Is Tatmin Olgegi” nin alt boyutlarindan “Dissal Tatmin”
isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma arkadaslar ve astlarla
iligkiler, c¢alisma kosullari, iicret gibi isin c¢evresine ait Ogelerden olustugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonucglara gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin dissal

tatminlerinin distik, i¢sel tatminlerinin ise yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 15: Minesota Is Tatmin Degiskenlerinin Tamimlayici Istatistikleri

Minesota Is Tatmini Min-Max Ort+SS
Icsel Tatmin 1,25-5,00 3,75+0,79
Dissal Tatmin 1,00-5,00 3,61+0,98
Genel Tatmin 1,30-5,00 3,69+0,84

Icsel Tatmin puanlar1 1.25 ile 5.00 arasinda degismekte olup, ortalamasi
3.75+0.79, dissal tatmin puanlar1 1.00 ile 5.00 arasinda degismekte olup, ortalamasi
3.61+£0.98, genel tatmin puanlar1 da 1.30 ile 5.00 arasinda degismekte olup,

ortalamasi 3.69+0.84 saptanmistir

3.6.4. Birey-Orgiit Uyumu ile Is Tatmini Arasindaki iliskilere Ait
Bulgular

Birey-orgiit uyumu ve is tatmini alt boyutlarin kendi aralarinda birbirleriyle
iliskilerinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen pearson korelasyon analizi

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 16’daki korelasyon matrisinde verilmektedir.

Tablo 16: Birey-Orgiit Uyumu ve Is Tatminin Alt Boyutlarna ( Igsel, Digsal ve Genel) Ait
Korelasyon Analizi

OKP\OCP(Birey-Orgiit Uyumu)
R P
ig:sel Tatmin -0,673 0,001**
Digsal Tatmin -0,713 0,001**
Genel Tatmin -0,720 0,001**
r:Pearson Korelasyon Katsayisi **p<0.01

Bireysel deger ile orgilitsel deger arasindaki fark az oldugunda birey Orgiit
uyumu yiiksek olacaktir. Yapilan analiz sonucunda birey oOrgiit uyumu ile igsel
tatmin arasin pozitif iligki vardir. Birey-orgiit uyumu arttikca igsel tatmin de

artmaktadir. Bu anlamda H2 hipotezi yapilan istatistik analizi ile desteklenmistir.
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Korelasyon analizi bulgularinda birey-orgiit uyumu ile ic¢sel tatmin arasinda pozitif
yonde iligki vardir.

Bireysel deger ile orgiitsel deger arasindaki fark az oldugunda birey-orgiit
uyumu yliksek olacaktir. Yapilan analiz sonucunda birey-6rgiit uyumu ile digsal
tatmin arasin pozitif iliski vardir. Birey-orgiit uyumu arttikga digsal tatmin de
artmaktadir. Bu anlamda H3 hipotezi yapilan istatistik analizi ile desteklenmistir.
Korelasyon analizi bulgularinda birey-orgiit uyumu ile digsal tatmin arasinda pozitif
yonde iliski vardir.

Bireysel deger ile Orgiitsel deger arasindaki fark az oldugunda birey-orgiit
uyumu yiiksek olacaktir. Yapilan analiz sonucunda birey-6rgiit uyumu ile genel
tatmin arasinda pozitif iliski vardir. Birey- orgiit uyumu arttikga genel tatmin de
artmaktadir. Bu anlamda H4 hipotezi yapilan istatistik analizi ile desteklenmistir.
Korelasyon analizi bulgularinda birey-6rgiit uumu ile genel tatmin arasinda pozitif

yonde iligki vardir.

Sekil 6: Birey- Orgiit Uyum ile Is Tatmin Arasindaki Iliski

QCP (Bireysel-
- Orguibsel TUyum
4,00 QO Jraw !
Icsel Tatmin
QCP (Bireysel-
ﬁ? Orgitsel Tyum)
ile
Digsal Tatmin
QCP (Bireysel-
Orgitsel Tyum)
ile
Genel Tatmin
QCP (Bireysel-
Jrgitsel Uyum)
ile
Igsel Tatmin
QCP (Bireysel-
Jrgitsel Uyum)
ile
Digsal Tatmin
QCP (Bireysel-
Jrgitsel Uyum)
ile
Genel Tatmin

3,00

~ oo

=

1,00

0,00

-1,007
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3.6.5. Birey-Orgiit Uyumu ve Is Tatminine iliskin Regresyon Analizi

Birey-orgiit uyumunun is tatmini tizerindeki etkisinin incelenmesi amacina
yonelik gerceklestirilen basit regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara

asagida yer verilmistir.

Tablo 17: Birey-Orgiit Uyumunun igsel Tatmin Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi ile

Incelenmesi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1,000 0,673 0,453 0,451 0,592
ANOVA
Sum of Mean

Model Squares Df Square F Model
1 Regression | 95,283 1 95,283 271,685 1

Residual | 115,034 328 0,351

Total 210,317 329

Coefficient?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,105 ,039 105,298 ,000
OCP (Birey sel-Orgiitsel
Uyum) -,687 ,042 -,673 -16,483 ,000

a. Dependent Variable: Igsel Tatmin

Birey-orgiit uyumunun igsel tatmin iizerine etkisinin incelendigi model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F:271.685, p:0.001). Birey-6rgiit uyumu
i¢sel tamin degiskeninin %45.3’{inli a¢iklamistir. Birey-6rgiit uyumunun modeldeki
katsayist -0.687 saptanmig olup, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t:-16.483,
p:0.001). OKP (Orgiitsel deger) ile OKP (Bireysel deger) arasindaki fark bir birim
azaldiginda igsel tatmin 0.687 birim artmaktadir. Bu anlamda H5 hipotezi yapilan
istatistik analizi ile desteklenmistir. Regresyon analizi bulgularinda bireyin orgiit ile

uyumlu oldugunu algilamasi ve boyle hissetmesi igsel tatminini artirmaktadir.
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Tablo 18: Birey-Orgiit Uyumunun Dissal Tatmin Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi ile

Incelenmesi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1,000 0,713 0,509 0,507 0,686
ANOVA |
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Model
1 Regression | 159,753 1 159,753 339,379 1
Residual 154,397 328 0,471
Total 314,150 328
Coefficient?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,064 ,045 89,980 ,000
OCP (Birey sel-Orgiitsel
Uyum) -,890 ,048 -, 713 -18,422 ,000

a. Dependent Variable: Dissal Tatmin

Birey-orgiit uyumunun digsal tatmin {izerine etkisinin incelendigi model

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F:339.739, p:0.001). Birey-6rgiit uyumu

digsal tatmin degiskeninin %50,9’unu agiklamigtir. Birey-orgiit uyumunun modeldeki

katsayist -0.890 saptanmig olup, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t:-18.422,

p:0.001). OCP Orgiitsel degerler ile bireysel degerler arasindaki fark bir birim

azaldiginda digsal tatmin 0.890 birim artmaktadir. Bu anlamda H6 hipotezi yapilan

istatistik analizi ile desteklenmistir. Regresyon analizi bulgularinda bireyin orgiit ile

uyumlu oldugunu algilamasi ve boyle hissetmesi digsal tatminini artirmaktadir.
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Tablo 19: Birey-Orgiit Uyumunun Genel Tatmin Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi ile

Incelenmesi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1,000 0,720 0,518 0,517 0,581
ANOVA
Model Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
1 Regression | 119,083 1 119,083 353,120 0,001**
Residual 110,611 328 0,337
Total 229,695 329
Coefficientd
Standar
dized
Unstandardized Coefficie 95% Confidence
Coefficients nts Interval for B
Std. Lower Upper
Model B Error Beta t Sig. Bound Bound
1 (Constant) 4,088 ,038 106,952 ,000 4,013 4,164
OCP (Birey sel-Orgiitsel
Uyum) -, 769 ,041 -, 720 -18,792 ,000 -,849 -,688

a. Dependent Variable: Genel Tatmin

Birey-6rgiit uyumunun genel is tatmini {izerine etkisinin incelendigi model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F:353.120, p:0.001). Birey-6rgiit uyumu
genel tatmin degiskeninin %51.8’ini agiklamistir. Birey-6rgiit uyumunun modeldeki
katsayist -0.769 saptanmis olup, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t:-18.792,
p:0.001). OCP Orgiitsel degerler ile bireysel degerler arasindaki fark bir birim
azaldiginda genel is tatmini 0.769 birim artmaktadir. Bu anlamda H1 hipotezi yapilan
istatistik analizi ile desteklenmistir. Regresyon analizi bulgularinda bireyin orgiit ile
uyumlu oldugunu algilamasi ve boyle hissetmesi genel is tatminini artirmaktadir. Bu
anlamda H6 hipotezi yapilan istatistik analizi ile desteklenmistir. Regresyon analizi
bulgularinda bireyin orgiit ile uyumlu oldugunu algilamasi ve boyle hissetmesi genel

tatminini arttirmaktadir.
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3.7. TARTISMA VE ONERILER

Giliniimiizde, turizmde meydana gelen talep artisi, otel isletmelerini de olumlu
yonde etkilemistir. Otel isletmeleri artan talebi karsilamak ve talebi daha da arttirmak
icin miisterileri memnun etmek ve onlara kaliteli hizmet sunmak zorundadir. Otel
isletmelerinde bunu saglamanin sartlarindan biri de otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerdir. Otel isletmelerinin degerlerine uyum saglamayan ve is tatmini elde
etmeyen bir isgérenin miisteriyi memnun etmesi imkansiz olmaktadir. Otelin
degerleri ile isgorenin degerleri uyum sagladiginda isgorende is tatmini meydana
gelmekte ve bu durumdan otel isletmeleri olumlu yonde etkilenmektedir.

Kusadas1 bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin degerleri ile otelin degerleri arasindaki uyum diizeyleri, isgorenlerin
degerleri ile otel isletmesinin degerleri arasindaki uyum diizeyi ile is tatmini
arasindaki iliski ve isgdrenlerin degerleri ile otel isletmesinin degerleri arasindaki
uyum diizeyinin is tatmini Uzerindeki etkisi, bu tez ¢alismasinin konusunu
olusturmaktadir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin, otel isletme
yoneticilerine de onemli bilgiler saglayacag diistintilmektedir.

Orgiit kiiltir profili ( birey-6rgiit uyumu) ve is tatmini Olceklerinin
anlasilirligint 6lgmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, her iki
Olcekte giivenilir ¢ikmistir.

Calismanin demografik bulgular ile ilgili béliimiinde elde edilen sonuglar,
Kusadas1 bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler vermektedir. Calismada, 330 otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden elde edilen veriler analize dahil edilmistir.
Katilmeilarin - biliylik bir ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Calismaya
katilanlarin  ¢ogunlugunu 30 yas altinda olan isgorenler olusturmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu bekar isgorenlerden olusmaktadir. Yas araligi da bunu
kanitlamaktadir. Katilimceilarin ¢ogunlu lise ve {iniversite mezunudur. Bu durum
calismaya katilanlarin egitimli oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin  gelir
durumlar1 ele alindiginda, ¢ogu 1000 tl ve altinda ticret almaktadir. Katilimcilarin
cogunlugunun turizm sektoriinde ¢alisma siiresi 10 y1l ve iizeri olmasina ragmen
isletmedeki ¢alisma siiresi 1-6 yil arasindadir. Bu durum otel isletmelerinde is goren

devir hizimin yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu otel
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isletmelerinde c¢alisan mutfak ve kat departmaninda ¢alisan isgorenlerden
olusmaktadir.

Birey-orgiit uyum olgeginde (Orgiit kiiltiir profili) bireysel degerler ile
orgiitsel degerler arasindaki uyumdan birey- 6rgiit uyumu elde edilmisitir. Bireysel
degerler ile orgiitsel degerlerin birbirine yakin ve aralarindaki farkin az olmasi birey
Orgiit uyumunun yiiksek seviyede oldugunu gosterirken; bireysel deger ile orgiitsel
degerlerin birbirine uzak ve farkin yiiksek o olmasi birey-6rgiit uyum seviyesinin
diisiik oldugunu yani bireylerin 6rgiite uyum saglamadigin1 gésermektedir.

Kusadasi1 bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlere uygulanan orgiit kiiltiir profil 6l¢eginde, isgorenlere kendi hayallerinde
calismak istedikleri oteller (bireysel deger) ve mevcut calistiklar1 oteller (orgiitsel
deger) ile ilgili sorular iki defa sorulmustur. iki defa sorularak bireysel deger ve
orgiitsel deger arasindaki uyum elde edilmeye ¢alisilmistir. Kusadas: bolgesinde yer
alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerden elde edilen verilere
gore, isgorenlerin ¢alistiklar1 otel isletmeleri ile uyumlu oldugu bulgusuna
vartlmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin her bir ifadeye verdikleri
degerler, ele alindiginda isgorenlerin otel igletmesi ile en fazla uyum gosterdigi ifade
resmi olmamasidir. Isgorenler resmi olmayan bir otel isletmesinde calismak
istemekte ve mevcut calistigi otel isletmesini de resmi olarak gormektedirler.
Bireysel deger(hayal ettikleri otel isletmesi) ve oOrgiitsel degerde(mevcut otel
isletmesi) yer alan bu ifadeye verilen yanitlarin ortalamlar1 birbirine ¢ok yakin
olmasindan dolay1r uyum meydana gelmektedir. Katilimcilarin, galistiklari otel ile en
az uyum sagladigi ifade, ‘‘Iyi performansa yiiksek iicret vermesi’’dir. Katilimcilar
caligtiklar1 otel isletmelerinin 1yi performansa yiiksek iicret vermediklerini
diistinmektedirler. Bu ylizden bireysel ve oOrglitsel degerlerde yer alan bu ifadeye
verilen yanitlarin ortalamalar1 arasindaki fark fazla oldugundan birey-o6rgiit uyumu az
olmaktadir. Kusadas1 bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
caligan isgorenler, 1yi performansa yiiksek T{cret verilmesi gerektigini
diistinmektedirler. Fakat mevcut calistiklart otel isletmesinin iyi performansa yliksek
ticret vermedigini diisiinmektedirler. Boylelikle otel isletme yoneticileri, isgorenler
icin hangi degerlerin 6nemli oldugunu saptayarak, uyum seviyelerini arttirabilirler ve

uyum sorununu giderebilirler.
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Calismanin igsel tatminini, igin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme, terfi,
taninma, takdir edilmeye bagli olan isin ig¢sel niteligine bagli olan tatminkarlikla
alakalidir. Digsal tatmini ise, yonetici ile iliskiler, calisma kosullari, ticret ve isletme
politiklari ile alakalidir.

Calismada, Kusadast bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerine birey-orgiit uyumu ile is tatmininin alt boyutlari olan igsel, digsal ve
genel tatmin arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmstir.
Analizin sonucuna gore arastirma Orneklemini olusturan bireysel deger ile orgiitsel
deger arasindaki fark az oldugunda birey-6rgiit uyumu yiiksek oldugudan igsel, dissal
ve genel tatmin de yiiksek olmaktadir. Kisaca birey-orgiit uyumu ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski bulunmustur. Bu analiz daha 6nce yapilan
calismalar1 ve hipotezleri desteklemektedir.

Son olarak g¢aligmanin temel amaci olan birey Orgiit uyumunun is tatmini
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla basit regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonucuna gore birey-6rgiit uyumunun igsel tatmin {izerine etkisinin incelendigi
model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bireysel deger ile Orgiitsel deger
arasindaki fark bir birim azaldiginda ig¢sel tatmin puani 0,687 birim artmaktadir.

Birey-orgiit uyumunun digsal tatmini iizerine etkisinin incelendigi model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bireysel deger ile orgiitsel deger arasindaki
fark bir birim azaldiginda digsal tatmin puani 0,890 birim artmaktadir.

Birey-6rgiit uyumunun genel tatmini tiizerine etkisinin incelendigi model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bireysel deger ile orglitsel deger arasindaki
fark bir birim azaldiginda genel tatmin puani 0,769 birim artmaktadir. Kisaca birey-
Orgiit uyumunun is tatmini iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna
vartlmaktadir. Arastirmanin hipotezini desteklemektedir.

Birey-orgiit uyumunun is tatmini izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen bu c¢alismadan elde edilen bilgiler dogrultusunda otel isletme
yoneticilerine yonelik Oneriler asagida bulunmaktadir.

e Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletme tiirlerinden biri olarak ele
alinan ve arastirma alanini da olusturan otel isletmeleri, emek-yogun
bir sektor icinde yer almaktadir. Isgiicii, {iretilen mal ve hizmetin

olusum ve sunum siirecinde 6n planda oldugundan, ¢alistig1 Orgiite
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uyum saglamayan ve yaptigi isten memnuniyet duymayan bir isgdren
negatif sonug¢lar meydana getirmektedir. Bu yilizden orgiitler, orgiitiin
degerlerine uyum saglayan isgoéren se¢meli ve isgdrenlerin
memnuniyetlerini arttiracak bir takim uygulamalar gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Bdylece oOrgiitler olumsuz sonuglart minumum
seviyeye indirebilmektedir.

e Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmininin yiiksek olmasi,
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan
oldukca 6nemlidir. Bu nedenle otel isletme yoneticileri, isgorenlerin is
tatminlerini arttirmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin isinde mutlu
olmasi ve is doyumuna ulagmasi i¢in gerekli olan motivasyon araglari,
gelistirilmeli ve iyilestirilmelidir. Bu baglamda, ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin arttirilmasi igin otel isletmelerinde uygulanan iicretlerin
iyilestirilmesi ve terfi olanaklarimin arttirllmasi gerekmektedir. Bu
onlemlerle birlikte calisanlarin i giicii devir hizi azabilir ve
isletmedeki calisma siiresi artabilir.

e Otel isletme yoneticileri genel tatmin diizeylerini inceleyerek hangi
olumsuz faktodrlerin isdrenlerinin tatmin diizeylerini etkiledigini tespit
ederek, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeni yotemler gelistirebilirler.

e Otel isletme yoneticileri isgdrenlerin hangi degerlere Onem
verdiklerini tespit ederek, isgorenlerin, isletmeye uyum siire¢lerini
kolaylastirabilirler.

e Isgorenlerin birey-6rgiit uyum ve is tatmini diizeyleri belirli araliklarla
soru formu calismalar1 ya da miilakatlarla degerlendirilmeli, uyum
sorunu yasayan isgOrenenlerin ihtiyaclar1 giderilmeli ve gerekirse
sosyallesme siirecine gidilmeli, is tatmin diizeyi diisiik tespit edilen
bireylere motivasyon artici1 yontemler uygulanmali, 1§ rotasyonuna
gidilmeli, egitim ihtiyaclar1 giderilmeli, gerekli geribildirimler
verilmeli ve ¢alisanin tatmin diizeyi yiikseltilmeye ¢alisilmalidir

Boylece isgorenini yakindan takip eden ve onlarin sorunlarina ¢dziim arayan

isletmeler daha bagarili olurlar.
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Birey orgiit uyumu ve is tatmini ile ileride gergeklestirilecek olan ¢aligmalara

yonelik Oneriler ise asagida yer almaktadir.

Orgiit kiiltiirii galismalarinda agirlik kazanan birey-6rgiit uyum arastirmalari,
son zamanlarda calisma alanlarinda dahil olmustur. Bu nedenle Orjinali
O’ Reilly ve arkadaslari’a ait olan orgiit kiiltiirii profili olarak adlandirilan
Olgme aracinin bu uygulamasi, diger ¢alismalar i¢in 6rnek niteligi tasiyabilir
ve baska arastirmalar igin bir baslangic olacagi diisiiniilmektedir. Bu
caligmada birey oOrgiit uyumunun is tatmini tizerindeki etkisi ortaya
konmustur. Yeni arastirmalarla orgiitsel baglilik, stres, isten ayrilma niyeti,
iste kalma niyeti, ¢atisma, verimlilik, is performansi gibi orgiitsel davranig
konulart ile bunlarin temeli olan birey-6rgiit uyumu arasindaki iliskiler ortaya
konabilir.

Calisma, Kusadas1 bolgesinde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmeleri ile
siirli tutulmustur. Bundan sonraki yapilacak olan ¢aligsmalarda bir, iKi, i
yildizli otel isletmeleri de dahil edilebilir.

Bu ¢alisma otel isletmelerinde gergeklestirilmistir. Bundan sonra yapilacak
caligmalar otel isletmelerinin diginda kalan seyahat isletmeleri, yiyecek-
icecek isletmeleri gibi farkli turizm isletmelerinde de ve ayn1 zamanda farkli
sektorlerde de gergeklestirilebilir.

Aragtirmanin genis bir evren ve Orneklem ile tekrarlanmasi sonuglarin
giivenilirligini  artiracaktir. Calisma Kusadast ile smirli  tutulmustur.
Calismanin, farkli bir bolgede uygulanmasi ile farkli sonuglara ulasilabilir.
Gelecek ¢alismalarda farkli bolgelerde yapilan ¢aligsmalarin karsilastiriimasi,
farklilik ve benzerliklerin ortaya konmasi yararli olacaktir. Ayrica bu
calismada ele almnan turistik otel isletmeleridir. Buna ek olarak sechir
otelciliginde de uygulanarak, sezonluk otel isletmeleri ile sehir otelciligi

karsilastirilarak arasindaki farklar ortaya konabilir.
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Turizm sektdriiniin en onemli hizmet saglayicilarindan olan otel igletmeleri,
hizmet iireten ve insan odakli isletmelerdir. Otel isletmelerinde soyut bir iiriin
satildig1 i¢in, isletmelerde rekabet avantajlar1 saglayacak en Onemli unsur emek
faktoriidiir. Bir otel isletmesi; iyi bir konuma, iyi bir atmosfere ve en gelismis
donanima sahip olabilir. Ancak kendi oOrgiit degerleri ile uyum saglamayan
isgorenlere sahip degil ise, diger sahip olunan tiim degerler hi¢bir anlam ifade etmez.
Bulundugu otel isletmesi ile biiyiik bir uyum igerisinde oldugunu diisiinen isgoren,
daha fazla is tatminine sahiptir. Insan faktdriiniin biiyiikk &nem tasidigi otel
isletmelerinde is tatmini diisiik olan iggorenlerin miisterilere tatmin edici bir diizeyde
hizmet sunmasi ve miisteri tatmini saglamast miimkiin olmamaktadir. Miisterilerin
yiiksek bir diizeyde tatmin olarak konaklamasi ve ayrilmasi i¢in isgdrenlerin de
islerinde tatmin olmalar1 gerekmektedir. Son derece yorucu bir is yiikii olan ve farkli
yapilardaki insanlara hizmet veren otel isletmelerinde, uyum saglamayan ve iginde
tatmin olmayan isgoérenin verimli ¢alismasit miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
isorenlerin Orgiite uyum saglamasi ve isinden tatmin olmasi otel isletmelerinin
etkinligi ve verimliligi agisindan oldukca 6nemlidir.

Otel isletmelerinde kaliteli, nitelikli, isletmede verimli olabilecek ve
isletmeye katki saglayabilecek is giiciiniin, orgiitiin degerleri ile uyum saglayan
isgorenler ile saglanacag diistiniilmektedir.

Orgiit kiiltiir profilinin (birey-6rgiit uyumu) saptanabilmesi i¢in olusturulan
40 deger ifade iki asamadan olusmaktadir. Ilk asamada, kendi hayal ettikleri bir otel
isletmesini diisiinerek cevap verirken (bireysel deger), ikinci asamada da mevcut
calistiklar1 otel isletmelerini diisiinerek cevap vermislerdir (Orgiitsel deger).
Boylelikle bireysel deger ve orgiitsel deger yargilarina verdikleri cevaplarla birey-
orgit uyum elde edilmistir. Bu c¢alismayla birey-6rgiit uyumu ve is tatmini
algilamalarin1 agiklayan temel degisken birey ve oOrgiitsel degerler arasindaki uyum
diizeyi oldugu tespit edilmistir. Bireysel deger ile orgiitsel deger arasindaki fark
sonucunda birey orgiit uyumu meydana gelmektedir.

Kusadas1 bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlerden elde edilen verilere gore, 330 isgdrenin Orgiit kiiltlir profil dlgegine

verdikleri cevaplar sonucunda isgorenlerin ¢alistiklar1 Orgiitle uyumlu oldugu
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bulgusuna varilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin is tatmin ortalamalar1 incelendiginde,
calisanlarin igsel i doyum diizeylerinin digsal is doyum diizeylerinden fazla oldugu
sOylenebilir. Genel olarak bakildiginda ise, isgdrenlerin is tatmin dlgegine verdikleri
cevaplar sonucunda ise genel is tatmin seviyelerinin yiiksek oldugu bulgusuna
varilmigtir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmininin yiiksek olmasi, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu
nedenle otel igletmeleri yoneticileri, ¢alisanlarin is doyumlarini arttirmak ic¢in ¢aba
gostermelidirler.

Calismada, Kusadasi bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde birey Orgiit uyumu ile is tatmini arasindaki iliskiyi 6lcmek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore arastirma Orneklemini
olusturan otel isletmelerinde birey orgiit uyum diizeyleri ile genel is tatmin arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur. Otel isletmelerinde birey 6rgiit uyum
diizeyleri artarken genel is tatmin diizeylerinin de artacagini sdylemek miimkiindiir.
Yapilan ¢aligmada birey-0rgiit uyumu ve is tatmininin alt boyutlar1 olan igsel ve
digsal tatmin ile aralarinda pozitif yonlii ve anlamli iligski oldugu saptanmistir. Sonug
olarak, birey orgiit uyumu ile is tatmini iligkisinin belirlenmesine yonelik elde edilen
sonuglar, daha dnce bu konu ile gergeklestirilen ¢aligmalart desteklemektedir.

Calismanin temel amaci agisindan Gzetlenecek olursa arastirma grubunu
olusturan Kusadasi’nda faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan
yoneticilerin ve iggorenlerin bulundugu 6rneklemde bagimsiz degisken olan birey-
orgiit uyumunun bagimli degisken olan is tatmini tizerinde pozitif yonde etkide
bulundugu bulgusuna varilmistir. Ayn1 zamanda birey-0rgiit uyumunun is tatminin
alt boyutlar1 {izerinde de etkisi incelenmis ve pozitif sonuglar elde edilmistir. Bu
durum, otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin ¢alistiklar1 otele uyum sagladiklarini
gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmaya gore is tatmin diizeyinin ¢alisanlarin
bireysel deger yargilari ile ¢alistiklart 6rgiitiin degerleri ile iliskilidir. Bireysel deger
ile orgiitsel deger arasindaki uyum seviyesi ne kadar az ise uyum fazla oldugundan is
tatmini de o kadar fazla olmakta ya da bireysel deger ile orgiitsel deger arasindaki
fark ne kadar fazla oldugunda birey 6rgiit uyumu diistik oldugundan is tatmini de 0
kadar diisik olmaktadir. Otel isletmeleri, isgérenlerinin birey-6rgiit uyum

seviyesinin arttirilmasi ile iggorenlerinde is tatmin seviyeleri artmakta ve Orgiit
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acisindan olumlu sonuglar meydana gelmektadir. isgorenlerin birey-6rgiit uyumunun
arttirllmasi ise yoneticilere, miidiirlere, insan kaynaklarin dogru isgéren se¢imine,
isgorenlere ise aldiktan sonra uyguladiklar1 sosyallesme siireglerine ve isgorenlere
sagladiklar1 olanaklarla ilgilidir. Calismamizda da Kusadasi bolgesi’nde faaliyette
bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerden alinan verilere gore
bireysel deger ile oOrgilitsel deger arasindaki uyum seviyesi ile is tatmini arasinda
pozitif iliski oldugu bulgusuna varilmis ve birey-orgiit uyumda meydana gelen her
bir artisin is tatmin seviyesi ilizerinde de artis saglayacagi bulgusuna varilmistir.
Sonu¢ olarak; Kusadast bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmeleri uyum

seviyelerini arttirdiklar siirece isgorenlerin de is tatmin seviyeleri artmaktadir.

86



KAYNAKCA

Akbas, T.T. (2011). Algilanan Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaslk
Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi.
9(1): 53-81.

Akbulut, N. (2010). Tiikenmislgk Sendromu ve Is Tatmini Arasindaki [liski.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii. Istanbul.

Aktas, M. (2011). Kiiltirel Degerler ve Kisi Orgiit-Kisi Is Uyumu iliskisi:
Kavramsal Bir Cerceve. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 26.

13-21

Akinci, Z. (2002). Turizm Sektoriinde Isgdren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz I.LB.F. Dergisi. 20(4): 1-
25.

Alkis, H. (2008). Frederick Herzberg'in Cift Etmen (Hijyen —Motivasyon)
Kurammin Isgérenin Is Tatminine Etkisi ve Otel Isletmelerinde Bir Uygulama.
(Yaymlanmamis Doktora Tezi) Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Ankara.

Allison, L. (2007). The Effects of Person-Organization Fit, Needs-Supplies Fit and
Type of Change on Resistance to Change. Wayne State University, UMI Microform,
Michigan.

Alpaslan, O. (2006). Bankacilikta Insan Kaynaklar: Planlamas: ve Personel Temin

Sureci. (Yaymmlanmamis Yuksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi Bankacilik ve

Sigortacilik Enstitiisii. Istanbul.

87



Autry, C. W. and Wheeler, A. R. (2005). Post-hire Human Resource Management
Practices and Person-Organization Fit: A Study of Blue- Collar Employees. Journal
of Managerial Issues, 17(1): 58-75.

Argun, M. (2007). Kurumsal Sosyalizasyon Uygulamalarimin Birey- Kurum
Uyumuna Etkileri. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii. Izmir.

Aykag, A. (2010). Is Doyumunun Orgiitsel Baghlk Uzerindeki EtKisi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ankara.

Ayyildiz, T. (2011). Toplumsallasma Siirecleri Acisindan Orgiitsel ~Turistik
Toplumsallasma: Kusadasi'ndaki Konaklama Isletmeleri Ornegi. (Yaymlanmamis

Doktora Tezi). Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Aydin.
Bakan, I. ve Biiyilkkbese T. (2004). Orgiitsel iletisim ile Is tatmini Unsurlar
Arasindaki Iliskiler: Akademik Orgiitler i¢in Bir Alan Arastirmasi. Akdeniz [.1B.F.

Dergisi. 7(1): 1-30.

Balci, A. (2003). Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji Ve Taktikler. Ankara: A
PegemYaymcilik.

Barney, J. B. (1986). Organizational Culture; Can It Be A Sources of Sustained
CompetitiveAdvantage?. Academy of Management Review. 11:(3). 656-665.

Barutcugil, 1. (2004). Stratejik /nsan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Kariyer
Yaymcilik.

Beerdwell, L. and Holden, L. (2003) . Human Resource Management. Printice
Hall.

88



Bhuian, S.H. and Menguc, B. (2002). An Extension and Evaluation of Job
Characteristics, Organizational Commitment And Job Satisfaction in an Expatriate.
Guest Worker, Sales Setting. The Journal of Personal Selling & Sales Management.
22(1): 1-11.

Bilgicer, M. C. (2011). Kiiltiirlerarasi Yonetim: Konaklama Isletmeleri
Calisanlarimin  Kiiltiirlerarast  Uyum  Becerileri  Uzerine  Bir  Calisma.
(Yaymlanmamais Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii. izmir.

Bilsky, W. and Karen, J. (2002). Organizational Culture and Individual Values:
Evidence for a Common Structure. Organizations Kultur und Individuelle Werte:

Belege fiir Eine Gemeinsame Struktur. Ed. M. Myrtek, 211-228. Gottingen: Hogrefe.
Bingdl, D. (1998). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Beta Yaymcilik.

Binbay, M. (2007). Otel Isletmelerinde Pazarlama Stratejileri. (Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Projesi). Kahramanmaras Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kahramanmaras.

Blau, G. (1988). An Investigation of the Apprenticeship Organizational Socialization
Strategy. Journal of Vocational Behavior. 32(1): 176-195.

Bozkurt, O. ve Bozkurt, 1. ( 2008). Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢ci Faktérlerin
Egitim Sektorii Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi. Dogus

Universitesi Dergisi. 9 (1): 1-18.

Bowen, D.E., Ledford, G.E. and Nathan, B.R. (1991). Hiring for the organization,
not the job. Academy of Management Executive. 5(1): 35-51.

89



Bright, L. (2007). Does Person-Organization Fit Mediate Relationship Between
Public Service Motivation and the Job Performance of Public Employees. Reviev of
Public Personnel Administration. Sage Publications, 27(49): 361-379.

Brown, D. L. (2011). A Study Of The Relationship Between Organizational
CultureAnd Job Satisfaction In Small Nonprofit Organizations. A Dissertation
Presented in Partial Fulfillment Of the Requirements for the Degree Doctor of

Philosophy Capella University.

Bucak, T. (2007). Otel Isletmelerinde Hizmet I¢i Egitimi Ve Is Tatmini Iliskisi: Izmir
Merkez Ve Cesme’deki Bes Yildizli Oteller Ile Iigili Bir Uygulama. Dokuz Eyliil

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Cable, D. M. and Parsons, C. K. (2001). Socialization Tactics and Person—
Organization Fit. Personnel Psychology. 54(1):1-23

Can, H., Akgiin, A. ve Kavuncubasi, S. (2001). Kamu ve Ozel Kesimde Insan
Kaynaklar: Yonetimi. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Cardon, M. (2001). Organizational Socialization and Knowledge Integration of

Newcomers: The Role of Anticipated Tenure. Columbia University.
Chatman, J. A. (1991). Matching people and organizations: Selection and
socialization in public Accounting Firms. Administrative Science Quarterly, 36(1):

459-484.

Chow, 1., H. S. (2002). Organizational socialization and career success of Asian

managers, International Journal of Human Resource Management. 13(4):720-737.

Calik, T. (2003). Isgorenlerin Orgiite Uyumu (Orgiitsel Sosyallesme). Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 1 (2): 163-177.

90



Cerik, S. ve Bozkurt, S. (2010). Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer
Capalarma Yonelik Algilamalar1  Arasindaki iliskinin Incelenmesi ve Banka
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 35(1): 77-97.

Cuhadar, M. (2001). Otel Isletmelerinde Bir Pazarlama Araciolarak Internet’in
Kullanmimi: Antalya Ili Simirlart Icerisinde Faaliyet Gosteren 3, 4 Ve 5 Yildizli Otel
Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Siileyman

Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isparta.

Coban, G. (2008). Yoneticilerin Psikoteknik Testlerin Uygulanmasina Iliskin
Tutumlar: Izmit Ozel 6gretim Kurumlart Ornegi. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Sakarya.

Davis, K. (1988) Human Behaviour at Work Organizational Behaviour. (Cev.
KemalTosun). Copyright Mc Graww Hill, Inc.

Degerli, A. (2010). Orgiit Kiiltiirii Ve Is Tatmini Arasindaki Iliski Ve Egitim
Kurumlarinda Bir Arastirma. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gebze Ileri

Teknoloji Enstitiisii. Gebze.

Dalkiranoglu, T. ve Cetinel, F. (2008) Konaklama Isletmelerinde Kadin ve Erkek
Yoneticilerin  Cinsiyet Ayrimciligina  Karst  Tutumlarmin  Karsilastirilmasi.

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 20, 277-299.

Demir, N. (2005). Orgiit Kiiltiirii-Is Tatmini Iliskisi: Plastik Sektériinde Bir
Arastrma. (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

De Her, J. and Van Vliet, H. (2001). A Means-end Chain Approach to Next
Generation TV- A. Consumer Research Pilot Study, Telematica Instituut, 1-41.

91



Dinler, A. (2010). Isparta Ili Otel Isletmelerinde Calisanlarmm Is Doyumu Ve
Tiikenmiglik Diizeyleri Ile Etkileyen Etmenler. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),

Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Dogan, S. M. (2012). Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)
Uygulamalarimin Degerlendirilmesi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ufuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Dogru, A. (2010). Kadin Calisanlarin Cam Tavan Engelleri ve Is Tatminine Etkisi:
Afyon Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi Ornegi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi), Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kiitahya.

Downey, H. K., Hellriegel, D. and Slocom, J. W. (1975). Environmental Uncertainty:
The Construct and its Applications. Administrative Science Quarterly, 20, 613-629.

Efeoglu, 1.E. (2006). Is-Aile Yasam Catismasimn Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel
Baghlik Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektériinde Bir Arastirma. (Yaymlanmis Doktora

Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Elci, D. (2008). Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sosyallesme
Diizeylerinin  Incelenmesi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstititiisii. Konya.

Elfenbein, S. and O'Relly, C. A. (2007). Fitting in The Effects of Relational
Demography and Person-Culture Fit on Group Process and Performance. Group and
Organization Management, 32 (1), 109-142.

El¢i, M., Alpkan L. ve Cekmecelioglu, G. H. (2008) The Influence of Person
Organization Fit On the Employee’s Perception of Organizational Performance, 4th
International Strategic Management Conference, Sarajevo, Bosnia-Herzegovnia,
587-593.

92



Elfenbein, H. A. and O’Reilly, C. A. (2007) Fitting in The Effects of Relational
Demography and Person —Culture Fit on Group Process and Performance, Group &
Organization Management, 32(1), 109-142.

Erdil, O., Keskin, H., 1mamoglu, S. Z. ve Erat, S. (2004). Yonetim Tarzi Ve
Calisma Kosullar, Arkadaslik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu Ile Is Tatmini

Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi,
5(1), 17-26.

Erdogan, B., Kraimer, M. and Liden, R.L C. (2002). Person-Organization Fit and
Work Attitudes: The Moderating Role of Leader-Member Exchange. Academy of

Management Proceedings.

Erdogan, 1. (1996). Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis. Istanbul: Istanbul

Universitesi, Isletme Fakiiltesi.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi. istanbul: Beta Basim
Yaymm.

Erdogan, U. (2012) [lkogretim Okullarimin Biirokratik Yapilari ile Ogretmenlerin
Orgiitsel ~ Sosyallesme — Diizeyleri ~ Arasindaki  IliskiMalatya  Ili ~ Ornegi).
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstiiisii,

Malatya.
Erdogmus, N. (2003). Kariyer Gelistirme. Ankara: Nobel Yaym- Dagitim.
Evrenseoglu, A. S. (2007). Birey-Cevre Uyumu ve Uyumun Calisanlarin

Performans: Uzerindeki Etkisi, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul

Teknik Universitesi Fen Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

93



Feldman, D. C. (1980). A Socialization Process That Help New Recruits Succeed, J.
R. Hackman, E. E. Lawler ve L. W. Porter (Editorler), Perspectives on Behavior in

Organizations, 170-178, U.S. McGraw-Hill Book Company

Flanagin, A.J. and Waldeck, J.H. (2004). Technology Use and Organizational
Newcomer Socialization. Journal of Business Communication, 41(2), 137-165

French, W. L. (1998). Human Resource Management. Fourth Edition, Houghton
Mifflin Company, New York.

Firat, O. (2010). Aile Sirketlerinde Orgiitsel Sosyalizasyon ve Orgiit Kiiltiiriiniin
Oneminin Analizi: Eczacibasi ve Hact Bekir’in Karsilastirilmasi, (Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Gadot, E . D. and Meiri, S. (2008). New Public Management Values and Person-
Organization Fit: A Socia-Psychological Approach and Empirical Examination
Among Public Sector Personnel. Public Administration, 86 (1), 111-130.

Garih, U. (200). Yonetim Teknikleri. Istanbul: Cem Ofset.

George, J.M. and Jones, G. R. (2002). Understanding and Managing Organizational
Behavior. Third Edition. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Griffin, A. E. C., Colella A. and Goparaju S. (2000). Newcomer And Organizational
Socialization Tactics: An Interactionist Perspective. Human Resource Management

Review, 10(4), 453-474.

Guan, P. and Wu, X.(2008) Study on the Turnover Intention of Knowledge
Employees Influenced by Person-Organization Fit. IEEE Computer Society, Hubei.

94



Giil, H., Oktay, E. ve Gokgce, H.(2008). Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, Isten
Ayrilma Niyeti ve PerformansArasindaki Iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama.
Akademik Bakis, 15, 1-11.

Giineser, A. B .(2007). The Effect of Person-Organization Fit on Organizational
Commitment and Work Engagement: The Role of Person-Supervisor Fit.
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

[stanbul.

Giirdogan, A. (2005). Bodrum Merkezde Bulunan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde
Calisan Isgorenler Uzerinde Orgiit Kiiltiirii Ile Is Tatmini Iligkisi. (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans/Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Izmir.

Hauenstein, N., Carlson, K., Donovan, J. and Foti, R. (2007). Assessing Fit in the
Interview: How Candidates Consider Content and Context Cues to Person-

Organization Fit UMI Microform, Proquest LLC, Blacksburg, Virginia.

Hekim, E. (2002). Isletmelerde Calisan Personelin Is Tatmini ve 4 Nolu Sivas
Askeri Dikimevi Uygulamas, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Cumhuriyet

Universitesi, Sivas.

Hellriegel D., Slocum J. W. ve Woodman R. W. (1998). (Akt: Ozkan, 2005)
Organizational Behavior. (Eight Ed.) South-Western College Publishing.

Isik, V. (2009). Kiiresellesmenin Isletmelerin Personel Secme Yontem ve Teknikleri
Uzerine Etkileri: Hacettepe Universitesi Teknokent Ornegi (Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ic6z, O. (1991 Turizm Sektoriiniin Gelismesinde Insan Unsurunun Onemi.

AnatoliaTurizm Arastirmalart Dergisi, 23, 15-18,

95



Iscan, O. F. ve Timuroglu, M. K. (2007). Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi Ve Bir Uygulama. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(1) , 119-135

Iplik, F. N. (2009). Tiirkiye’deki Dért ve Bes Yildizli Otellerde Uygulanan Orgiitsel
Sosyallesme Taktiklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Anatolia Turizm
Aragtirmalart Dergisi, 20(2) , 185-196.

Ishakoglu, G. (1998). Orgiit-Birey Uyumunun Saglanmasinda Personel Secimi ve
Sosyallesmenin Onemi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Jones, G. R. (1986). Socialization Tactics, Self-Efficacy, and Newcomers

Adjustments to Organizations. Academy of Management Journal, 29(2), 262-279.

Judge, T. and Cable, D. M. (1997). Applicant Personality, Organizational Culture
and Organization Attraction. Personal Psychology, 50(2), 359-394.

Kartal, S. (2003). [lkégretim Okulu Yénetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel
Sosyallesme Diizeyleri. (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ankara Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Keklik, B. (2007). Insan Kaynaklar: Temininde Kullanilan Tekniklerin Etkinliklerine
Iliskin Kobi’lerde bir Arastirma ve Model Onerisi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi).

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Keles, H. N. (2006). Is Tatminin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine iliskin Ilag¢
Uretim ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma. (Yaymlanmamis Doktora

Tezi). Selguk Universitesi, Konya.
Keles, Y. ve Elbeyi, P. (2009) Otel isletmesi Isgorenlerinin Orgiitsel Vatandaslik

Davranislari:Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Ekonomik

ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5 (2), 24-45.

96



Kennedy, M. (2005). An Integrative Investigation of Person-Vocation Fit, Person-
Organization Fit, and Person-Job Fit Perceptions.(PhD Thesis).University of North

Texas.

Keser, A. (2006) Calisma Yasaminda Motivasyon. Istanbul, Alfa Aktiiel Yayinlari.

Kocakli, G. (2000) Turizmde 1999 Yilinda Hedeflerin %50 Gerisine Diisiildii. TISK
Isveren Dergisi, 4.

Kristof, A. L. (1996). Person-Organization Fit: An Integrative Review of Its
Conceptualizations, Measurement, and Implications. Personnel Psychology, 49, 1-
49,

Kristof-Brown, A. L., Zimmerman, R. D. and Johnson, E. C. (2005).Consequences
of Individuals’ fit at work: A Meta-Analyses Of Person-Job, Person—-Organization,

Person—Group, and Person—Supervisor Fit. Personnel Psychology, 58, 281-305

Kurtpmar, M. (2011). Birey-Orgiit Uyumunun Bireysel Performans Uzerindeks
Etkgsgnde Kisilik Ozellikleri Ve Ise Adanmishigin Rolii. (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Genel Kurmay Bagkanligi, Harp Akademileri Komutanligi, Stratejik
Arastirmalar Enstitlisii Midiirliigli, Savunma Kaynaklart Yonetim Anabilim Dals,

Istanbul.

Kusluvan, Z. (2009). Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davrani. Mkm Yayncilik,
Ankara.

Lam, T., Baum, T. and Pine, R. (2001). Study of Managerial Job Satisfaction In

Hong Kong’s Chinese Restaurants. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 13(1), 35-42.

97



Lee, R. and Wilbur, E. R. (1985). Age, Education, Job Tenure, Salary, Job
Characteristics and Job Satisfaction: A Multivariate Analysis. Human Relations.
38(8), 781-791

Levine J. M. and Moreland, R. L., (1999). Konowledge Transmission in Work

Groups: Helping Newcomers to Succeed, Mahwah,NJ.

Luthans, F. (1992) . Organizational Behavior. Sixth Edition. New York: McGraw
Hill Company

McCulloch, M., C., Turban and Daniel B. (2007). Using Person-Organization Fit to
Select Employees for High-Turnover Jobs. International Journal of Selection and

Assesment, 15(1), Limra International.

Morley, M. J. (2007). Person-Organization Fit, University of Limerick. Journal of
Managerial Psychology, 22(2). 109-117

Mutdogan, K. (2011). Kurumsal Sosyallesme Taktiklerinin Birey Orgiit Uyumuna

Etkileri. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi, Ankara.

O’Reilly III, C., Chatman, J. and Caldwell, D. F. (1991). People and Organization
Culture: A Profile Comparison Approach to Assessing Person-Organization Fit.

Academy of Management Journal, 34(3), 487-516.

Oral, S. (2005). Otel Isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri. Detay Yaymcilik,

Ankara.
Ostroff, C. , Shing, Y. and Knicki, A.J. (2005). Multiple Perspectives of

Congruence: Relationships Between Value Congruence and Employee Attitude.

Journal of Organizational Behavior, 26, 591-623

98



Orgiit  Kiiltiirii, ibf bartin.edu.tr/alperaytekin/files/orgut.pdf. ~ (Erisim  Tarihi:
25.10.2012)

Oriicii, E. (2002). Turizm Isletmelerinde Orta ve Ust Kademe Y&neticilerin Isgoren
Segme ve Degerlendirme Siirecindeki Egilimleri(Marmaris ve Cevresindeki Ug

Yildizli Isletmeler Omegi. D.E.U.ILB.F.Dergisi, 17(2), 119-132.

Ozcan, Ding, E. (2010). Algilanan Orgiit Yapis: Ile Is Tatmini Arasindaki Iliskideki
Kisilik Ozelliklerinin Rolii ve Bir Arastirma. (Yaymlanmamis Doktora Tezi),

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozgelik, F. (2008). Orgiitsel Sosyallesmenin  Orgiitsel Baghlhga Etkisi:Bir

Uygulama. (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul.

Ozgelik, E. (2011). Kisi Orgiit Uyumu Ve Etik Iklimin Hastaneye Baghliga Etkisi:
Hemgireler Uzerinde Bir Arastirma. (Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi), Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Isletme Y&netimi Anabilim Dals, istanbul.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2001). Orgiitsel Davranis. Eskisehir: Anadolu Universitesi

Yayinlart.

Ozdil, N. (2010). JCI Akreditasyonu Olan Ozel h-Hastanelerde Personel Temini ve

Uygulamasi. (Yaymlanmamis Yuksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul.

Ozgen, H., Oztiirk, A., ve Yal¢m, A. (2002). Insan Kaynaklar: Yénetimi. Nobel
Kitabevi, Adana.

Oztekin, Z.S. (2008). Orduda Is Tatmini, Subaylarin Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Uzerinde Karsilastirmali Bir Calism. (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Anadolu

Universitesi, Eskisehir.

99



Payne, S.P. (2006) .Putting Together the Pieces to Fit: Application of the Bandwidth-
Fidelity Tradeoff to Person-Job Fit. (PhD Thesis), The Graduate School of Clemson

University Organizational-Industrial Psychology, South Carolina.

Porter, L. W., Lawler, E. E. and Hackman, R. J. (1981). Behavior in Organizations.
New Jersey: Mc. Graw-Hill International Book Company.

Piasentin, K. A. and Chapman, D. S. (2007). Perceived Similarity and
Complementarity as Predictors of Subjective Person-Organization Fit. Journal of
Occupational and Organizational Psycology, British Psycological Society,
University of Calgary, Canada, 80, 314-354

Posner, B. Z. (1992). Person-Organization Values Congruence: No Support for
Individual Differences as a Moderating Influence. Human Relation, 45, 351-361.

Rogers, J. D. (1994). Increasing Job Satisfaction of Service Personne. Journal of
Services Marketing, 8 (1), 14-26.

Sagnak, M. (2004) . Orgiitlerde Degerler Yoniinden Birey Orgiit Uyumu ve
Sonuglari. Egitim Yonetimi, 37, 72-95

Saks, M.A. and Gruman, J.A. (2010). Organizational Socialization and Positive
Organizationa Behaviour: Implications for Theory, Research and Practic. Canadian
Journal of Administrative Sciences, Wiley Online Library, John Wiley & Sons
Limited.

Sabuncuoglu, Z . (2003) Orgiitsel Psikoloji, Gozden Gegirilmis 4. Baski, Furkan
Ofset, Bursa.

Schein, E.  (1988). Organizational Socialization and The Profession of
Management, Sloan Management Review. 30(1).

100


http://www.pegem.net/akademi/3-710-Orgutlerde-Degerler-Yonunden-Birey-Orgut-Uyumu-ve-Sonuclari-.aspx
http://www.pegem.net/akademi/3-710-Orgutlerde-Degerler-Yonunden-Birey-Orgut-Uyumu-ve-Sonuclari-.aspx

Scroggins, W. A. (2007). An Examination of the Additive Versus Convergent Effects
of Employee Perceptions of Fit. Journal of Applied Social Psychology, Blackwell
Publishing, 37(7), 1649-1665

Sekiguchi, T. (2003). The Role of Person-Organizastion Fit and Person-Job Fit
in Managers’ Hiring Decisions: The Effects of Work Status and Occupational
Characteristics of Job Openings. (PhD Thesis), The University of Washinton.

Sekiguchi, T. (2007). A Contingency Perspective of the Importance of PJ Fit and PO
Fit in Employee Selection. Osaka University, Journal of Managerial Psychology,
22(2), Emeral d Group Publishing Limited,

Sevimli, F. ve Iscan, O. F, (2005), Bireysel ve Is Ortamina ait etkenler A¢isindan s
Doyumu,. Ege Universitesi 1.I.B.F. Ekonomi, Isletme, Uluslararas: Iliskiler ve
Siyaset Bilimleri Dergisi, 5 (1-2), 55-64.

Silverthorne, C. (2004).The Impact of Orgnizational Culture and Person-
Organization Fit on Organizational Commitment and Job Satisfaction in Taiwan. The
Leadership&Organization Development Jorunal, 25(7), 593.

Silah, M. (2005). Sosyal Psikoloji. (2. Baski). Ankara, Se¢kin Yaynlari.
Sékmen, A. (2007). Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Isgdrenlerin Yoneticilerine
Doniik Algilari: Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Degerlendirme. Anatolia

Turizm Arastirmalar: Dergisi, 18(2), 170-182.

Syptak, J. M., D.W. Marsland and D. Ulmer (1999). Job Satisfaction: Putting Theory
Into Practice. Family Practice Management. 6 (9), 26-30.

Sahin, D. E. (2007).0gretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Ankara Ili Ilkogretim Ve

Ortadgretim Okullart Ornegi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara.

101



Tarlan, D. ve Tiitiincii, O.(2001). Konaklama Isletmelerinde Basar1 Degerlemesi ve

Is Doyumu Analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3,
141-163.

Taormina , R. J.(2004). Convergent validation of two measures of organizational

socialization, International Journal of Human Resource Management, 15(1). 76-94

Tasliyan, M. (2007). Turizm ve Seyahat Sektdriinde Calisanlarin Is Tatmini ile
Miisterilerin MemnuniyetiArasindaki Iliski: Kahramanmaras’ta Bir Alan Calismasi.

Selcuk Universitesi Karaman [.I.B.F. Dergisi, 20.

Tekbalkan, M. (2010).Dis Kaynaklardan Yararlanan Otel Isletmelerinde Orgiitsel
Baghlik Ile Is Doyumu Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma.

(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Ankara.

Taner, B. (1993). Bes Yildizli Otellerde Calisanlarimin  Is  Tatmininin
Degerlendirilmesi. Anotolia Dergisi.

Telman, N. ve Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti. Epsilon Yaymevi istanbul.

Tengilimoglu, D. (2005). Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davramslar ile Is Doyumu
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yéonelik Bir Arastirma. Gazi Universitesi Ticaret

ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 23-45.

Tepeci, M. and A.L. Bartlett (2002). The hospitality industry culture profile: A
measure of individual values, organizational culture, and person organization fit as
predictors of job satisfaction and behavioral intentions. International Journal of
Hospitality Management, 21 (2), 154-170.

102



Thomas A. J. and King C. T. (2007). Gendered Racial Socialization of African
American Mothers and Daughters, The Family Journal: Counseling and Therapy for
Couples and Families, 15(2), 137-142.

Thomas , C., Helena D. and Anderson , N. (2005). Organizational Socialization: A
Field Study into Socialization Success and Rate, International Journal of Selection
and Assessment, 13(2), 116-12.

Toker, B. (2007). Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes ve
Dért Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8 (1), 92-
107.

Turban, D.B. and Keon, T.L. (1993) . Organizational attractiveness: An interactionist
perspective. Journal of Applied Psychology. 78, 184-193.

Turung, O. ve Celik, M. (2012) Is Tatmini -Kisi Orgiit Uyumu ve Amire Giiven-
Kisi-Orgiit Uyumu iliskisinde Dagitim Adaletinin Diizenleyici Rolii. Endiistri
[liskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 14(2)..

Tutar, H. (2008). Orgiitsel Algilama Yénetimi. Segkin Yaymevi 1. Baski, Ankara.
Trouba, E. J. (2007). A Person-Organization Fit Study of the Big Five Personality
Model and Attraction to the Organizations with Varying Compensation System
Characteristics. Department of Psycology College of Liberal Arts and Sciences
DePaul University Chicago Illinois, UMI Microform.

Tutar, H. (2008). Orgiitsel Algilama Yénetimi, Seckin Yaymevi, 1. Baski, Ankara.
Uckun, G., Pelit, E. ve Emir, O. (2004). Otel Isgorenlerinin Is Doyumlarinin Onemi

ve Akgakoca‘da Yerlesik Otel Isletmeleri Isgorenleri Uzerinde Bir Uygulama.
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 39-59.

103



Ulutas, M. (2010). Birey-Orgiit Uyum Kurami ve Dalaman Hava Limam
Calisanlar: Uzerine Bir Alan Arastirmasi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Selcuk

Universitesi, Konya.

Uzkurt, C. (2008). Pazarlamada Deger Yaratma Aract Olarak Yenilik Yonetimi ve
Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii. 1.Baski, Beta Yaymcilik, istanbul.

Van maanen, J. ve Schein E. H. (1979). Toward of Theory of Organizational
Socialization. Research in Organizational Behavior, 1, 209-264.

Vilela, B. B., Gonzalez, J. A. Varela, F. and Pilar F. (2008). Person-Organization Fit,
OCB and Performance Appraisal: Evidence fromMatched Supervisor-Salesperson
Data Set in Spanish Context, IndustrialMarketing Management, IMM-06211, 15.

Vurgun ,L. ve Oztop, S. (2011) Yénetim Ve Orgiit Kiiltiiriinde Degerlerin Onemi.
Suleyman Demirel University The Journal of Faculty of Economics and

Administrative Sciences , 16 (3), 217-230.

Yahyagil, Y.M. (2005). Birey Ve Organizasyon Uyumu Ve Calisanlarin Is
Tutumlarina Etkisi. Yeditepe Unversitesi, IiBF, Isletme Boliimii,6 (24), 137-149.

Yavuz, S. (2010). Orgiitsel Adalet Algisimn Is Tatminine Etkisi Uzerine Bir

Arastirma. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, , Istanbul.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2011). Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri. 3. Baski, Detay Yaymcilik, Ankara.

Yong-qing., X.(2008). A Dynamic Management Model of Job Satisfaciton Based
on Fit Theory, IEEE.

104



Zhang, L. (2008), Corporate Social Responsibility, Applicants’ Ethical
Predispositions and Organizational Attraction: A Person-Organization Fit

Perspective, Peking University, UMI Microform.

Wanous, J. P. (1980). Organizational Entry Recruitment, Selection, and Socialization
of Newcomers. New Jersey: Addison-Wesley Publishing Company.

Westerman, J. W. and Simmons, B.L. (2007). The Effects of Work Environment on
the Personality,-Performance Relationship: An Exploratory Study. Journal of
Managerial Issues, 19(2), 339-397.

Werther, W. B. and Davis, K. (1985) . Human Resources and Personnel
Management. (Third Edition). Caledonia: Waldman Graphics.

Wheeler, Anthony R., Coleman G., Vickie, B., Robyn L. and Sablynski, C. J.
(2007). When Person-Organization (Mis)Fit and (Dis)Satisfaction Lead to Turnover
The Moderating Role of Perceived Job Mobility. Journal of Managerial Psychology,
22(2), Emerald Group Publishing Limited.

105



EKLER

106



Sayin Katilimet;

Bu calisma Izmir Dokuz Eyliil Universitesi’'nde yiiriitiilmekte olan ‘¢ Birey-Otel
Kiiltir Uyumunun Is Doyumuna Etkisi> ¢alisma icin yapilmaktadir. Sorulara
vereceginiz cevaplarin dogrulugu, ¢alismanin sonuglari agisindan énem tasimaktadir.
Isletmenizin ve sizin kimliginiz kesinlikle calisma icerisinde gecmeyecek ve sakh
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Liitfen cahsmak isteyebileceginiz, ideal bir OTEL HAYAL

EDIN.

Asagidaki Ozellikleri dikkatlice okuyarak, bu ozelliklerin c¢aligmay1 hayal
ettiginiz otelde veya o otelde calisan kisilerde bulunmasinin sizin ig¢in ne
derece 6nemli oldugunu yandaki 6l¢ek lizerinde belirtiniz

COK ONEMLI

OLDUKCA ONEMLI

BIRAZ ONEMLI

9

PEK ONEMLI DEGIL

-

HiC ONEMLI DEGIL

Degisikliklere adapte olmasi

Dengeli olmasi

Yenilik¢i olmasi

Firsatlardan cabuk yararlanmak

Risk almasi

Bagimsiz olmasi

Kural odakli olmasi

Analitik olmasi

Detaylara dikkat etmesi

Takim ¢alismasi yapmasi

Bilgiyi serbestce paylasmasi

insan odakl olmasi

Adil olmasi

Hosgoriilii olmasi

Resmi olmamasi

Sakin olmasi

Destekleyici olmasi

Hirsh olmasi

Kararh olmasi

Diisiinceli olmasi

Basar1 odakl olmasi

Bireysel sorumluluk almasi

Performansa yonelik yiiksek beklentilere sahip

olmasi

Profesyonel gelisim i¢in firsatlar yaratmasi

lyi performansa yiiksek iicret vermesi

Isgiivencesi sunmasi

lyi performansi 6vmesi

Catisma ile dogrudan yiizlesmesi

Isyerinde arkadashk gelistirilmesi

islerin hevesle yapilmasi

Uzun saatler boyunca ¢alhisiimasi

Kurallarla kisitlamamasi

Kalite odakh olmasi

Digerlerinden farkl olmasi

Saygin bir iine sahip olmasi

Sosyal sorumluluk sahibi olmasi

Sonug¢ odakli olmasi

Acik, yol gosterici bir diisiince yapisina sahip olmasi

Rekabetci olmasi

Iyi derecede organize olmasi
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Liitfen halen calismffa oldugunuz OTELI
dustiniin.

Asagidaki 6zellikleri dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklerin halen
calismakta oldugunuz otelde ne derece 6nemli goriildiigiinii yandaki
Olgek tlizerinde belirtiniz.

COK ONEMLI

OLDUKCA ONEMLI

BIiRAZ ONEMLI

PEK ONEMLI

-

DEGIL

HiC ONEMLI

-

DEGIL

Degisikliklere adapte olmasi

Dengeli olmasi

Yenilik¢i olmasi

Firsatlardan cabuk yararlanmak

Risk almasi

Bagimsiz olmasi

Kural odakli olmasi

Analitik olmasi

Detaylara dikkat etmesi

Takim ¢aliymasi yapmasi

Bilgiyi serbestce paylasmasi

Insan odakl olmasi

Adil olmasi

Hosgoriilii olmasi

Resmi olmamasi

Sakin olmasi

Destekleyici olmasi

Hirsh olmasi

Kararh olmasi

Diisiinceli olmasi

Basar1 odakl olmasi

Bireysel sorumluluk almasi

Performansa yonelik yiiksek beklentilere sahip olmasi

Profesyonel gelisim i¢in firsatlar yaratmasi

Iyi performansa yiiksek iicret vermesi

Is giivencesi sunmasi

Iyi performansi 6vmesi

Catisma ile dogrudan yiizlesmesi

Is yerinde arkadashk gelistirilmesi

Islerin hevesle yapilmasi

Uzun saatler boyunca c¢alisiimasi

Kurallarla kisitlamamasi

Kalite odakli olmasi

Digerlerinden farkh olmasi

Saygin bir iine sahip olmak

Sosyal sorumluluk sahibi olmak

Sonu¢ odakh olmasi

Acik, yol gosterici bir diisiince yapisina sahip olmasi

Rekabetci olmasi

Tyi derecede organize olmasi
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SIMDIKi iSIMDEN;

Katiliyorum

Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan memnunum.

Tek basima ¢alisma olanaginin olmasi bakimindan memnunum.

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan memnunum.

Toplumda “saygin bir kisi” olma sansim bana vermesi bakimindan memnunum.

Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan memnunum.

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan memnunum.

Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan memnunum.

Bana sabit/siirekli bir is olanag saglamasi1 bakimindan memnunum.

Baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanagim1 bana vermesi bakimindan memnunum.

Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan memnunum.

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan memnunum.

is ile ilgili ahnan kararlarin uygulanmaya koyulmasi bakimindan memnunum.

Yaptigim is karsihginda aldigim iicret bakimindan memnunum.

Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan memnunum.

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan memnunum.

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana saglamasi bakimindan
memnunum.
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Calisma sartlar1 bakimindan memnunum.

Caliyma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmalar1 bakimindan memnunum.

Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem bakimindan memnunum.

Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissi bakimindan memnunum.
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DEMOGRAFIK VERILER

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
Medeni durumunuz: () Evli ( ) Bekar

Yasiniz asagidakilerden hangi gruba girer?

() 20 ve alt1 () 21-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve tizeri
Ne kadar siiredir turizm sektoriinde calismaktasiniz?

() 1 yildan az () 1-3yil ()46l () 7-9yil ()10 ve tizeri

Ne kadar siiredir bu otelde calismaktasiniz?

()1 yildan az ()1-3 yul (1 )4-6 yil ()79 yil () 10 y1l ve tizeri

Ogrenim durumunuz nedir?
() ilkogretim () Lise () Universite( ) Yiiksek Lisans () Doktora

Ortalama ayhk kazancimzin tutar asagidakilerden hangisidir?
() 1000 TL ve alt1 () 1001-1500 TL  ( ) 1501-2000 TL ( )2001-2500 TL
() 2501 TL ve iisti

Hangi departmanda ¢alisiyorsunuz?

( ) Onbiiro ( ) Kat Hizmetleri () Yiyecek-igecek Boliimii () Mutfak
( ) Givenlik

( ) Destek Departmanlar1 [Pazarlama, Muhasebe, Teknik Servis, Insan Kaynaklari,
Satin alma ,

( )Diger (Liitfen Belirtiniz)........................ ]

Isletmedeki cahsma durumunuz nedir?
( ) Kadrolu (Daimi) () Sozlesmeli (Gegici) () Yari zamanli/Stajer ()
Diger

Katiliminizdan Dolayi
Tesekkiir Ederiz...
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