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Yuksek Lisans Tezi
KAZAK ISTAN TURIZM SEKTORUNDE E-T iICARET: SEYAHAT
ACENTALARI VE OTELLERDE B iR UYGULAMA
Gulistan BAYEKEYEVA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Turizm Tsletmeciligi Anabilim Dali

Turizm Tsletmeciligi Programi

Uluslararasi bilgisayar aglarinda son vyillarda yasanan gelsmeler,
internet’in kullanimini her alanda kullaniimasina olanak sagglamistir. Turizm
isletmeleri de pazarlama, saly gelistirme, ucuz maliyetle uluslararasi bazda
tanitim faaliyetleri gerceklestirmek icin internet ortamindan yogun bir sekilde
yararlanmaktadirlar.  Internet, misterilerle istedikleri zaman kolayca
rezervasyon yapma imkani s@layarak, musteri ile turizm isletmesi arasinda

dogrudan iletisim kurmasini sgglamaktadir.

Bu calismada elektronik ticaret kavrami deginilmi s, otellerde ve seyahat
acentalarinda internetin dnemi aratiriimis ve Kazakistan'da otellerde ve
seyahat acentalarinda elektronik ticaret kullanimiincelenmistir. Veriler anket
yontemiyle toplanms ve anket verilerinin analizinde SPSS 15.0 for Winows
paket programindan yararlaniimistir ve frekans dagilimi, crosstabs ve T-Test
analizi kullanilmistir. Sonuclar literatlr taramasi yoluyla elde edilen bilgiler

dogrultusunda yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret,internet, Oteller, Seyahat Acentalari, Kazakistan



ABSTRACT
Master Thesis
E-COMMERCE IN TOURISM SECTOR IN KAZAKHSTAN: PRACTIC E ON
HOTELS AND TRAVEL AGENCIES
Gulistan BAYEKEYEVA

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

The developments in international computer networksin recent times
have provided the possibility of using the Internetin every field. The tourism
management also gains from the Internet media intesively with a view to
carrying out the activities introducing marketing, sales development and low

finances on international level.

The Internet facilitates direct communication betwen clients and the
tourism management by providing the clients with tle possibility of making the

reservation easily at any convenient time.

E-trade and internet notions were touched, the imgrtance of the
internet in hotels and travel agencies, e-trade anthternet use in hotels and
travel agencies in Kazakhstan were examined in thistudy. The data were
gathered by questionnaire and SPSS 15 for Windowsas utilized to analyze the
data of the survey and frequency distribution, cros tabs and T test were used.
The results were interpreted through the informatian in literature research.

Key Words: E-trade, Internet, Hotels, Travel Agencies, Kazéins
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GIRIS

Klresellgme sirecinin icinde yer alan turizrgletmeleri hizli teknolojik
gelismelerden dier sekttrlere gore daha kisa surede etkilener&kokgjiyi girdi
olarak kabul etmek durumunda kaghardir. Tum dinyada turizm hareketlerinde
teknoloji kullanimi tarihsel bir sirec icinde, otere yerel, bolgesel, ulusal ve daha

sonra da kuresel olarak uluslarin ekonomileriniletkistir.

Dunyanin butinunu saraimternet sayesinde farkli noktalardaki bilgisayar
basindaki kullanicilar birbirleriyle iletim kurabilmektedir. Bu ilegimin ortaya
cikardgl en onemli sonuglardan biri de e-ticarettir. Guizde ¢cok sayidssletme
internet teknolojilerinden yararlanarak e-ticargtryaktadir.

Yirminci ylzyilin insanlga sundgu en buyik olanak bilgi teknolojileri ve
bilgisayar dunyasinda yanan gekmelerdir. Bugun artik bilgi ve ilefim
teknolojileri cep telefonlarindan kimlik bilgilery milyonlarca ticari muhasebe
islemlerinden elektronik ticarete, banka hesgpnilerinden gunluk ofisslerine,
Internet lzerinden kurulan sosyakkilere kadar pek cok alanda insansgainin

onemli bir parcasi haline gelstir.

Turizm, drtnlerinin  dretimi, sunumu ve tuketimi genbir ekonomik
etkinlikler butiintudur. Turizm endustrisi dar anlgtal konaklama, ukam, seyahat
isletmeciligi ve yiyecek-icecek alt gruplarindan etoaktadir. Ancak turizm birgok
farkli ekonomik etkinlgi de icermektedir ve her gecen gun turizm endiisins
boyutlari genilemekte, endustri yaygirfiaakta ve kireselfenektedir.

Bilgi teknolojilerindeki son ged$meler turizm sektdriindekisletmeler ve
turizm destinasyonlari igin pazarlama, yonetim amtim alanlarinda yeni olanaklar
sunmaktadir ve rekabet avantajgleaaktadir. Konaklamasletmeleri, havayolu
sirketleri, turizm destinasyonlari ve seyahat adantayaygin bicimde bilgi
teknolojilerinden yararlanmaya gamislardir. internet kullaniminin yayginjmasi

ve buna bgli olarak gelgen e-ticaret turizm sektdriine yeni bir boyut getgtm



Calsmanin birinci  béliminde ayrintili  birsekilde e-ticaret kavrami
islenmektedir. Konu ile ilgili olarak e-ticaretin tdr tanimlamalari, e-ticaret ile ilgili
temel kavramlar, e-ticaretin kapsami ve 0Ozelliklerticaretin amaci ve 6nemi, e-

ticarette kullanilan araclar, e-ticaretin avantajl@ dezavantajlari incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliminde turizm sektdriinde e-ticatainusu ele
alinmaktadir. Konaklama ve seyahat endustrisintieaeet konulari incelenmekte,
daha sonra Kazakistan turizm sektéri hakkinda hilgilmekte ve Kazakistan

turizm sektoriinde e-ticaret konusienmektedir.

Uclincii bélimde ise Kazakistan’daki 4 ve 5 yildiateller ve seyahat
acentalari tzerine yapilan e-ticaretsarenasinin sonuglarindan elde edilen veriler

degerlendiriimektedir.



BiRiNCi BOLUM

ELEKTRON iK TICARET ILE iLGILI GENEL BILGILER

1.1 E-TICARET KAVRAMI

Bilgisayar, Internet ve iletim teknolojilerinin tetikledgi degisimler, a8
ekonomisi olarak adlandirilan bir ekonomininghasini sglamistir. Ag ekonomisi
de birbirlerine bah bilgisayar ve mobil iletim cihazlar Gzerinden gercekteilen

yeni bir ticaret yolu olan elektronik ticareti oytacgikarmgtir (Ozmen, 2003:1).

Bu yeni topluluk,internet ortamini bilgilenme, atama, &lence, dinlenme
ve bireysel ilegim amaglar igin kullanmaktadir. Kullanim alanlainticari
alisverisin de hizla eklenmesi ildnternetin 6nemi daha da argtr. Internet
ortaminda yapilan gleris tiriine “elektronik” veya “e-ticaret” adi verilmeddir
(Banger, 2000: 69).

Elektronik ticareti (e-ticaret), basit anlamda, rh&tlerin ve UrUnlerin
elektronik ortam ve telekomunikasysebekeleri aracifiyla Gretilmesi, reklaminin,
satsinin ve d@timinin yapilmasi olarak tanimlamak mumkdndir. KEtnik
ticareti degisik acilardan da tanimlamak mumkindar. Genel yakla gbre dort
degisik acl sayilabilir (Turban ve King, 2003:3).

. Iletisim acisindan: E-ticaret, Uriin, hizmet, bilgi ve @aderin

bilgisayar &lari ile veya herhangi bir elektronik ortamdagzdamidir.

. Isletme sireci agisindan: E-ticaretletme ilem ve & akslarinin

otomasyonu yolu ile teknolojinin uygulanmasidir.



. Hizmet acisindan: E-ticaret, firma, gtéri ve yonetimin, maliyetleri
distrurken miteri hizmet kalitesini yikseltmek ve hizmet hizini

arttirmak isteklerini gercekydgrmelerine yardimci olan bir aractir.

. On-line agisindan: E-ticaret, triin ve bilgitiMernet ve dier on-line
hizmetler yardimi ile alim ve satimini gercakilar.

En basit aciklamasiyla e-ticardétternet Gzerinden yapilan ticaglémler ve
uygulamalardir. Elektronik ileim kanallari, bilgisayar ve bunlar ile ilgili
teknolojiler kullanilarak her g& mal ve hizmetin satilip satin alinmaglemlerini
kapsayan e-ticaretin ajturdusu ekonomiye de e-ekonomi denilmektedir (Ozbay ve
Devrim, 2000:24).

Elektronik ticareti tanimlamak kolay giédir ve genelde birbirinden farkh
cesitli tanimlamalara rastlanmaktadir. Farkh kayna#téa farkli tanimlamalara

gidilmesi elektronik ticaretin sinirlarini belirl@de zorluk yaratmaktadir.

Bir tanima gore, “elektronik ticaregletme faaliyetlerinin ileim aglan
arasinda yerine getiriimesidir.” OECD (Ekononiibirligi ve Kalkinma Tekilati)
tarafindan yapilan bir ger tanima gore “elektronik ticaret genel olarakepive
organizasyonlarin metin, ses ve gorsel imajlariskgpn dijital verilerin aktarimina

dayali olarak ticari faaliyetleri yerine getirmatir’ (Ekin, 1998:76).

E-ticaret, ticaret siemlerinin birbirlerine bgl bir bilgisayar & ortami
icerisinde ve bu @aracilglyla gerceklgtiriimesi anlamina gelmektedir (3layan,
2006:46).

Elektronik ticaret, kullanilan teknolojiler ve uylgmalari benzer olmasina
ragmen taraflarina goreletmeler arasinda (B2B)slétme tiketici arasinda (B2C),
isletme devlet arasinda (B2G) ve tiketici devlet (Fafasinda olarak ayrilmaktadir
(Tasliyan, 2006:81).



Elektronik ticaret, bilgi, Grin veya hizmet satiima ve satma faaliyetinin
bilgisayar &lari kanaliyla gercekigiriimesinin yani sira, sunulan bilgi, Griin veya
hizmet icin talep yaratmak, mgiéri destgi vermek ve de ticari kurumlar ve
misterileri arasindaki ticari ve lojistik ilefimi yine kiresel bilgisayar ghari

kanaliyla sglamaktir (www.interguide.net, 2002).

Uluslararasi orgitlerin ve bu alanda faaliyet g@stebazi uluslararasi
kuruluslarin elektronik ticaret tanimlarisasida verilmektedir. Bu tanimlara gore

elektronik ticaret;

. WTO (Diinya Ticaret Orgiitii): mal ve hizmetlerin imet reklam,
sats ve da&itimlarinin telekominikasyon gkari  Uzerinden

yapilmasidir (Canpolat, 2001:5).

. OECD (Ekonomikisbirligi ve Kalkinma Tekilati): Sayisallatiriimis
yazili metin, ses ve goriuntinislenmesi ve iletiimesine dayanan
kisileri ve kurumlari ilgilendiren tim ticarisiemlerdir (Canpolat,
2001:5).

. UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulaimla Ilgili
Uygulama ve Usulleri Kolaykiirma Merkezi): Is, yonetim ve
tuketim faaliyetlerinin yuratilmesi igin yapilangnve yapilanmangi
is bilgilerinin, dreticiler, tuketiciler ve kamu kumiari ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araclar (ebekkr posta ve
mesajlar, elektronik bilten panolari, www teknddgjiakilli kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri gigimi vb.) Uzerinden
paylailmasidir (Firlar ve Yeygel, 2004:45).

Ancak e-ticaret konusunda en yaygin genel kabumggrtanim OECD
tarafindan 1997°'de yapilan tanimdir. Bu cerceved&aget gagidaki eylemleri
kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Ajesho 2003: 29):



. Ticaret o©ncesi firmalarin elektronik ortamda b#gimesi ve

arggtirma yurutmesi.

. Firmalarin elektronik ortamda bylmasi.

. Odeme surecinin yerine getirilmesi.

. TaahhUdun yerine getirilmesi, mal veya hizmetinstetiye teslimi.
. Sats sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin eedim

“Elektronik Ticaret” kavrami son zamanlarda yaygiarak kullaniimasina
ragmen, nadiren acik olarak tanimlanmaktadir. Gittideda fazla kabul goren dar
anlamdaki tanimlara gore stéemlerini internet veya hic kimsenin 6zel mali olmayan
Web tabanli sistemlere kaydiran ticari faaliyetlezdicaret adi verilmektedir. Bazi
anketlerde ve piyasa atamalarinda dar anlamdaki e-ticaretintérnet ticareti”
olarak atifta bulunulmaktadir (Bozkurt, 2000:2).

Bir web sayfasina sahip olan her firma elektrondaret yapiyor demek
degildir. Hatta ¢ok genel bir yanilgiya gore Web sdgfaaracilgiyla drunlerini
tanitan, bu sayfalardan Urunleringeailmesi, saticinin telefonla aranmasi ve sonra

alisveris gerceklgmesi tam olarak elektronik ticaret olmamaktadir l@§u2000:13).

E-is, internet haberkgne araglarini (web bilgi sayfalari, posta, grupt@os
haberleme araclari (liste servisleri, haber ©bekleri) &oHrak, potansiyel
misterilerle iliskiye gecmek ve kisa/ orta/ uzun vadedgnizi gelistirmek,
pazarlama/ reklam gibi konulardinternet teknolojilerini kullanmak anlamina
gelmektedir. Kisacdnternet ortami, insanlarla tama ve § yapma mekanidir. E-i
sonunda bir para afiolmayabilir. E-ticaret ise, elektronik ortamdaijyik capta
Internet (izerinde) para kazanacak faaliyetleri igdtadir. E-ticaret sonucunda, net
bir para akyi vardir (Erdg ve Batuman, 2006:23).



Bu noktada elektronik ticaret kavrami ile Web drggyla reklam veya
tanitimin yapilmasi kavramlarini iyi ayirt etmekaer. internet aracifiiyla Web'de
sadece Urun ve firma hakkinda bilgi vermek reklaentanitim olmaktadir ama
bundan ileriye gidilmedg icin kesinlikle elektronik ticaret olmamaktadii ésliyan,
2006:48).

1.2 E-Ticaret'in Kapsami

E-ticaret 2000’li yillarda, uzmanlarin tahminind28 kat daha hizl baytyen
bir ekonomi mekanizmasidir. Kiresel ekonominin gale ayni zamanda e-
ekonomidedir (Ozbay ve Devrim, 2000:33).

Elektronik ortamda acik ve kapalglar Uzerinden yapilan-mal ( stair,
tasinmaz) ve hizmet ( bilgi servisleri, damanlik, finans, hukuk, gak, egitim,
ulastirma vb.) ticareti, sayisal bicime cevrigniyazili metin, ses, video
goruntalerinin glenmesi ve iletiimesi, Grin tasarimi, Uretim,gdalan tiketiciye
pazarlama, Uretim izleme, sevkiyat izleme, tanii@klam ve bilgilendirme, sipari
verme, sOzlgme yapma, bankslemleri ve fon transferi, kaimento gonderme,
gumrikleme, ortak tasarim ggirme ve muhendislik, kamu alimlari, elektronik @ar
ctkarma, elektronik hisse gherisi ve borsa, acik arttirma, sayisal imza, e-noterlik
glvenilir Ggclncu tarafsiemleri, vergilendirme ve vergi toplama, fikri mijiet
haklarinin transferi, kiralanmasi vbslemleri elektronik ticaret kapsaminda
degerlendirilmektedir (Aygln, 1999:8).

E-ticaretle ilgili bilgi teknolojileri, bilgi otoytu, iletisim teknolojileri
kavramlari i¢ ice gecrgiir. Dolayisiyla, bir elektronik ilejimde e-ticaretin nerede
baslayip nerede bitiini belirlemek guc¢ olmaktadir. Tanimi ggreherhangi bir
ticari sonuc dguran bir elektronik iletim e-ticaret olarak kabul edilse de, ¢gme
firmalar arasinda bilgi payWani ¢cogu zaman ticari bir faaliyete temel skd
ettiginden e-ticaret olarak sayilabilecektir. Agekilde, ticari ya da ekonomik sonug
doguran sdglik, egitim, kamu yonetiminde kolayliklar gibi ileiim teknolojileri

kullaniminin e-ticaret sayilip sayllmaygcdartismalidir. Dolayisiyla, sonsuz gibi



gorulen bilgi bulutu icerisinde, e-ticaretin sianhi belirlemek oldukga zordur
(Yesil, 2008:19-20).

E-ticaret’'in kapsady faaliyetlersu sekilde siralanabilir (Ysl, 2008:20):

. ‘Fiziksel’ mallarin ve “sayisal icerikli” mallarialim-satimi
. Her tarlG Grinin dgrudan tiketiciye pazarlanmasi

. Tanitim, reklam ve bilgilendirme

. Ticari kurumlar arasslem ve sozlgmeler

. Sats sonrasi destek

. Elektronik ortamda gercelderilen ihaleler

. Elektronik bankaslemleri

. Ortak tasarim ve uretim

. Ticari kayitlarin tutulmasi ve takibi

. ‘Sayisal icerikli’ mallarin sevkiyati

. Kamu ve 6zel sektor hizmetlerini kullanma olaralkstgdilebilir.

Ozetle e-ticaret, mal veya hizmet satiicin geleneksel sekilde
gerceklgtirilen tim faaliyetlerin internette de yapilabilmesi demektir (Erta
2000:63).



1.3 E-Ticaret'in Ozellikleri

Internet'te ticaret yapmak icin Oncelikle tedarikndrini olusturmak ve
yonetmek zorunludur. @er yandan e-ticaret, bir aum asini zorunlu kilan bir
urtn-servis-bilgi transferi sirecidir. Bu nedenlegidi triin veya hizmetin, gou
zamanda dgru yere ulatirilmasi e-ticaretin ayrilmaz bir parcasidir (Bang
2000:87).

Internet Uzerinden gercektailen ticaretin en 6nemli noktalarindan birisi
taraflar arasinda etkganli olarak gerceklgtiriimesidir. Diger Ozellikleri destyle
siralanabilir (Taliyan, 2006:50):

. Elektronik ticaret birgletme icin diinyaya acilan en buyuk kapidir.

. Elektronik ticaret, kendisi Uzerinde yapilacak tumalsma
yontemlerinde radikal kararlar alinmasini gerekiire

. Elektronik ticaret, yeni bir caima kudltard olgturdusu gibi,
kendisine ait farkli bir kiltire sahip tlketiciletetap etmektedir.
Ancak bu Kkultir, internetin hizla yaygingaasi ile kapsamini
genkletmektedir.

. Elektronik ticaret sistemi ile udabilecek pazar payinin da, tiketici
kitlesinin de 6dnceden saptanmasi neredeyse olahks|

. Elektronik ticaret ile sunulmasi giintlen hizmetler, sletmelerin
gelecekteki konumunu belirleyecektir.

. Elektronik ticaret, bolgesellikten siyrilmayi getiek.

. Elektronik ticaretnternet tizerinde sunulan bilgi, riin ve hizmetlere
hemen hemen dinyanin her yerinden aninda ve idha#rsim
imkani sglamaktadir.

. Elektronik ticaretin 24 saat 7 gun galbilen altyapisi, ilegimi ve
alisverisi kisitlayicr zaman problemini ortadan kaldirir.

. Elektronik ticaretin guvenilirii istatistiklerle ispatlanngtir.
Gelismekte olan yeni teknolojilerin guveniligh daha da

kuvvetlendirmesi beklenmektedir.



. Elektronik ticaretin altyapisi ile tuketicilerinrtzhleri, alskanhklari
ve demografik Ozellikleri takip edilebilir ve bulgiler kullanilarak
ariin veya hizmet satin alanla, satan arasindaygizel” ticari iliski
kurulabilir.

. Elektronik ticaret evrenseldiinternet ile birlikte sinirlarda kalk
icin rekabet kuresel hale gelgtir. Bu “kiresel” rekabet ortaminda
arz edilen Urin ve hizmetlerden “kalite-maliyetgtaii  hizmeti”
Ucgeninde en ust duzeye cikabilenler “kiresel” mda baarili

olmaktadirlar.

Bili sim teknolojileri, sanayi devriminden daha koklu fekilde dinyay yeni
bir toplum bicimine tamakta ve ygamin tim boyutlarini dgstirmektedir. Bu
degisim surecinde Ulkelerin hak eitikonumda yer alabilmeleri, somut 6rgutlenme
ve eylem planlarinin tretilerek, Bilin teknolojileri ile donatiimasi, ggimcilere ve
Ulke insanina rekabet etme yetginkeazandirabilecek mekanizmalarin kurulmasi ile
mumkundur (Turk Telekom Dergisi, 2002:27).

Genel anlamda seamanli yani on-linesiemler anlamina gelen e-Ticaret,
ilgilenen herkese 365 gun, 24 saat, guvenli, Kalithizli aligveris imkani

sunmaktadir.

E-ticaret, ayni zamanda bir gleris ortamidir. Bu nedenle bu ttr ortamin
icermesi gereken giiven ve kalite 6zelliklerini igetidir. Ozellikle kredi karti
glvenlginin saglanmasi son derece 6nemlidir (Banger, 2000:87).ktElrik
ticarette alici ve satici birbirlerini gérmeksizig yaptiklarindan karlikli olarak
guvenin sglanmasi icin ek birtakim Onlemler alinmasi gerekteek. E-ticarette
musterileri tedirgin eden en 6nemli konu, s&keris yaparken vermek zorunda
olduklari kredi karti bilgilerinininternet tizerinde iletilirken tclngéhislarin eline
gecmesi riskidir. Bu yizden bilgilerin korunmastiearetin gelsimi icin buyuk
onem taimaktadir. Ancak e-ticarette kredi karti bilgilannbakalarinin eline
gecmesi riski gunlik hayattakine gore daha azdimlik hayatta 6deme yaparken

(restoran, benzin istasyonu, marketler, vb.) kkedil bgkasina verilmekte, gleris
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sonunda kredi karti bilgilerinin tamamini iceremi®ha slipten bir nushasi sferis
yapilan yerde kalmakta bu yizden de kredi kargileitinin gizliligi blytk oranda
kalkmaktadir (Turk Telekom, 2002:27).

Sanal alveris hizmeti veren firmalar, kredi karti bilgilerininigenligi ve
gizlili gini sgglamak icin yaygin olarak SSL ve SET gibi gUvenliargartlarini
kullanmaktadirlar. Kullanici-banka veyeri arasindaki veri aki sirasinda bilgilerin
sifrelenerek aktarilmasi esasina dayanan bu givstdikdartlar sayesinde bilgilerin
baska kisilerin eline ge¢cmesi durumunda ¢ozulmesi 6nlenndikteBoylece kart
bilgilerinin gizliligi ve algverisin glvenlgi salanmg olmaktadir (Erdem ve
Efiloglu, 2003:10).

SSL, kullanilaninternet egim programi ile mpaza arasindaki bilgilerin
kesinlikle sadece dpu adreste dgfre edilmesini sglayan bir guvenlik
protokoludir. Bilgi gbndermede otomatik olargirelenir ve sadece @ou alic
tarafindan dgfre edilebilmektedir. Algveris sonunda para transfegleminde de
bilgilerin sifreli olarak aktarildgl guvenlik ve gizlilgi saglayan SET protokoli
kullaniimaktadir (Turk Telekom Dergisi, 2002:27).

E-ticaretin bir dger 6nemli Ozelli, musteri iliskileri yonetimidir. Bir
isletmenin e-ticaret yapilanmasi nitelikli bir gtéri iliskileri yonetimini s&larken,
Internet ortaminda alreris yapan k§i ve kurulularla kalici ve strekli ikkiler
kurulmasina katki yapmaldir (Ozmen, 2003:110).

1.4 E-Ticaret'in Amaci ve Onemi

Yaygin olarak kabul edilen bir tanimlamasi 1997ngia OECD tarafindan
yapilan elektronik ticaret firmalarin, wt@rilerin, calsanlarin, kamunun ve
bireylerin ilgi alanlarina bz olarak dgisik amaclarla internet ortaminda
bulusmalari Uzerinde yapilanmaktadir. E-ticaret, fagkhag ve gamalardan olgur.
Bunlardan birincisi, elektronik ortamda ginama yapma ve bilgilenme ihtiyacidir.
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ikincisi, mal veya hizmet sipaitlir. Ugiincusii, 6édeme siireci gereklerinin yerine
getirilmesidir (Banger, 2002:102).

Elektronik ticaretin amaclasu sekilde siralanabilir (Tgiyan, 2006:51):

. Isletme faaliyetlerini yerel ve uluslararasi alandzhal kolay hale
getirmek

. Firmanin etkinlgini ve duyarlilgini artirmak

. Uyumlu ve yuksek kaliteli elektronik etkijen sgzlamak

. Donanim nakliyati harig, uygun olan butin alanlargéetme

faaliyetlerini elektronik hale getirmek

E-ticaret online pazarlamadir. Bunun amaci mal aktmticaretin
geleneksel yollarla gercektadiklerini sanal ortamda yapmak demektir. E-tetar
insanlari daha fazla satin almak ve daha fazla éHewe bu akverisi surekli
tekrarlamaya ikna etmekle ilgilidir (Zyman ve Mil|2000:35-36).

Internetteki ticaretin buylmesi icin ggifilecek standartlarin givenli ve
kullanilabilir olmasi gerekmektedir. Bu unsurlardzellikle aagidaki alanlarda
etkisi cok dnemlidir (Ekin, 1998: 136):

. Elektronik 6demeler

. Guvenlik

. Guvenlik hizmet altyapisi

. Elektronik telif hakki yonetim sistemleri
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Video ve data konferansi

Yuksek hizli & teknolojileri

Dijital objeler ve veri dgisimi

Elektronik ticaretin itici guclerisu sekildedir (Dg@an ve Hargioglu,

2002:888):

Is dinyasindanternet kullaniminin artmasi: Elektronik ticarebn
Olcide gekim goOstermesinin en ©6nemli nedenlerinden biride
ozellikle Avrupa bata olmak uzerdnternet kullanimin tim dunyada
inanilmaz bir ivme ile artmasidir.

Pazarlamanin gegiemesi:internetin etkin kullanimindan énce kiigik
Olcekli isletmeler online § aktivitelerinden kazang elde edemeyecek
kadar yetersiz kalmaktaydinternetin yayginigmasi ile bu durum
tersine bir gorinim kazangtr.

Ticaretin dinamizmi:internet, daha cok sayida satici ile alicinin
birbirine ulgmasini ve bodylece talep arz kdasmasinin ¢cok daha
verimli olmasini sglamistir.

Gelisen migteri hizmetleri: Ekonominin 0rln tabanindan hizmet
tabanina kaymasi ile birlikteinternet, diik maliyetli, gelsmis

misteri hizmetleri uygulamalarina imkangamistir.

Elektronik ticaret sistemi ofturan gletmelerden bir kisminin temel amaci,

sahip olduklari pazar payini alt bolimlere ayiraraltketicilerine sunduklar

hizmetlerin kalitesini yukseltmek ve bu yolda gelrtsi sglamaktir. Bunu

yaparken g6z oninde bulunduklari en 6nemli etkigheticilere sunulan hizmetlerin

ulagilabilirligini  ve  kapasitesini artirarak rekabet ortamindan unsuz
etkilenmemektir (Tgliyan, 2006:52).
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Internet Gizerinde yapilan elektronik ticareti, sadbir alsveris akisi olarak
algilamamak gerekir. Orggan internet, bir dier yaniyla yeni bir reklam medyasidir.
E-ticaret ile birlikte ticaret ve Uretime konu ol@ek cok cakma alani vesirket,
Internet’e tanma gilimi icine girmislerdir. Bu ortama 6zgi yeni pazarlama, sati
dagitim, tedarik, faturalama yontem ve teknikleri g@lilmektedir (Banger,
2000:69).

Bir satici olarak rekabet etmenin giderek zgrfa ticaret ortaminda, e-
ticaret, yeni olanaklar ve ayni zamanda yeni zaclaigosullar sunmaktadir. Var
olmaya devam etmek ve gunun yendiizeni gereklerini yerine getirebilmek icin bu
olanak ve keullari anlamaktadirlar (Banger, 2000:69)

internet ortaminda ticaret yapmak yada iliskileri kurmak, mevcut
durumdaki §in gelistirilmesi ve yeni pazar bulmak, sonucta da, higlisgn dijital
ekonomiden pay almak icin gereklidir. Elektronikcaret, firmalarin mevcut
durumda yaptiklarisi ilk anda temelden dgstirecek bir sire¢ dgldir. Ancak
Internetin, “her yerde, herkese kolayien” mantig ile, diger insanlara ukanak cok
kolay olmy ve 2000li yillarin balarindan itibaren dijital ekonomi, global
ekonominin en dnemli unsuru haline gejtmi(Tashyan, 2006:52).

Ticaret ve § iliskilerinde elektronik ortamlarin ve Ozellikldnternet
teknolojilerinin kullaniimasiyla, mevcug iolanaklari artacaktir. Buna #aolarak,
pazarlanan urtnlerin sgticok daha kolaykacak, reklam, trin, tanitim, safincesi
ve sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen refekt ortamda daha etkili
kullanilabilecektir. Otomatik bilgi datim sistemi yardimiyla, nyierilere ve daha
genk kitlelere kolayca ulglabilecek, kiresel olaraks idliinyasiyla olan etkitm
artacaktir.Is verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolaypylp, uluslararasi
pazarlara kolayca wabilme olangi salayacaktir (Civan ve Bal, 2002:1015).

E-ticaret, bir dgitim asini zorunlu kilan bir Grlin-servis bilgi transferi

surecidir. Bu nedenle @ou Urin veya hizmetin, gou zamanda dgu yere

ulastiriimasi e-ticaretin ayrilmaz bir parcasidir.
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1.5 E-Ticaret'in Gelisim Sureci ve Gelecgi

Elektronik ticaretin gefim sirecinden bahsetmeden once, elektronik
ticaretin her anlamda yeni bir ticari yontemi ifa@éiyor olmasina ikin bir
degerlendirmenin yeniden hatirlanmasinda yarar vakilektronik ticaret kgkusuz
yenidir, ancak gecerli olan esaslar ve ilkeler bakdan geleneksel ticari yontemleri
kullanmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaret, hanlamda yeni ve geleneksel
ticarete alternatif bir ticari usuller setigik iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin
gelisimine paralel olarak ortaya cikan ve ticareti kédayran bir yeniliktir (nce,
1999:1).

Aslinda elektronik ticaretin gecsni 1980°'li yillardan daha eskiye
dayanmaktadir. Gecgte televizyon ve telefon ara@lyla yapilan katalog satida
bir tir elektronik ticarettir. Ancak bu tarz eleduik ticaret, ginimuzde yapilan
elektronik ticaret kadar etkili olamagtr. Teknolojik gelmelerin Grini olan
Internetin 6nlenemez ggilni ve sundgu sinirsiz pazargiphesiz elektronik
ticaretin bu denli hizli ve yaygin olarak gefiesinin ardinda yatan nedendir
(Tashyan, 2006:53).

On dokuzuncu yuzyilda yanan sanayi devrimi ticari faaliyetlerin géni
acisindan donuim noktasi olgwr. Sanayi devrimi ile birlikte Uretim agtnda
onemli gelsmeler gorilmétur. Uretim artgi ticari faaliyetlerde de bilyiik agkar
gozlenmesine neden olgtur. Bu donemde gtanan gelmeler, yirminci ylzyilda
pek cok yeni gejimeye imkan tanimive gelgtirilen yeni Uretim tarzi ile ( Kitle
Uretimi-Fordist Uretim Modeli) urtinler cok hizli oiekilde wretilip, tiketicilere
sunulabilmitir. Uretim artsini destekleyen kitle Gretim modelinin gati ile
birlikte ticari faaliyetlerde hizli ilerlemeler kdgdilmistir (Bozkurt, 2000:94).

Yirminci yuzyilin ikinci yarisindan sonra ulkelerasi ideolojik sawdarin
hizi kesilmg ve daha cok yerel bir takim mudahalelerle sirkdimistir. Bunun
yaninda ideolojik savarin yerini, uluslararasi ticaret pazarindan dédmda pay

sahibi olma felsefesini §ayan, gelgsmis ekonomilerin gudiminde yanan ve
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genellikle ekonomik yaptirirm gugcleri yiksek olanoekmik savglar almstir.
Yuzyillar 6nce daha fazla kara parcasina sahipilolabamaciyla bdayan savglar
gunimuizde rekabetin yon olarak ysandgl kiresel pazardan daha fazla pay
alabilmesekline dongmustlr. Bu amaca donik faaliyet gostergletimelerin kaliteli
dretim yapma, ucuz Urin satabilme ve hizli g@kilde pazarda yer alabilme gibi
rekabet bilgenleri ile baarili sonuclar aldiklari gorulngtiir (Bozkurt, 2000:95).

Yuzyllin son ceyrgine gelindginde, kletmelerin rekabet bikenlerine
ozellikle bilgisayar veinternet teknolojisinin desteklegi bir yenisi eklenmitir.
“Elektronik Ticaret” gunumuizdeingiltere Bgbakani’'nmin belirtti bir gelisme
yasanmaktadir; “Dinya ekonomisi 0Oyle bir sire¢ gecktadir ki, tarim
ekonomisinden b#ayip sanayi Uretime gecen ekonomik faaliyetlerlahibilgi
tabanh ekonomik faaliyetlere yani Dijital ekonoeré dongmektedir. Yeni yuzyilin
ticaret anlawi diger bir ifade ile bgaridaki en temel rekabet anlgiybilgiyi hizh
uretmek, kullanmak, yaymak ve glimak olacaktir. Bilgi ekonomik hareketin dncul
karakteristgi olacaktir” (Bozkurt, 2000:95).

Son zamanlardaki elektronik ticaretteki hizli geleler, ilgi cekici ve 6nemli
yeni esilimlerin gindeme gelmesine yol a¢cmaktadir. BOyldxkgi teknolojisinin
roli desismis, bunun sonucu olarak bilgi teknolojileri ticaregk&drinin tgvik
edilmesinde 6nemli bir destekleyici konuma yuksetmiSonucta bu gelmelerden
orgut stratejileri, orgut yapilari ile mal ve hizimsatin alanlar ve satanlar
etkilenmglerdir (Taliyan, 2006:54).

E-ticaretin gekim surecinin, dgal olarak, internet'in gel§imine paralel
oldugu go6zlenmektedir. Cunku, e-ticaret kavrami, herkesek elektronik g
uzerinden gercekiéirilen ticari faaliyetleri ifade etmektediririce, 1999:2).

Elektronik ticaret, ticari ikkiler acisindan yenilikler icerginden, ekonomik

ve sosyal hayati kacinilmaz olarak bircok yondediieshesi beklenmektedirrice,
1999:4).
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E-ticaretin gelec& konusundaki tahminler, birbirinden farkhdir. Coleni
bir kavram oldgundan, bu gune kadarki gghe trendi g6z onlne alinarak gelgee
yonelik tahminlerde bulunmak gii¢c olmaktadir ( Koekan2002:52).

E-ticaret, duinya ticaretinin kiresaifeesi acisindan gelinen en son noktayi
ifade etmektedir. Daha ileri bir gifé e-ticaret, OECD, UNCTAD ve DTO gibi
bircok uluslararasi organizasyonun uzun zamandansglamaya caktigl daha
kolay, uyumlu, ucuz ve hizli bir uluslararasi tigarosedir igin bir ¢ilgi noktasidir
(Davis ve Benamati, 2003:25).

Elektronik ticaretin gedtirilmesi ve yayginlgtiriimasi acisindan kisa strede
yapilmasi gereken duzenlemeler, vazgecilmez dizeiedir ve bunlardan
herhangi birisinin gerekii gibi yapiimamasi elektronik ticaretin gginini blyuk
olciide engelleyecektiirfce, 1999:25).

1. Teknik altyapinin iyilgtiriimesi, alan isimleri tahsis sisteminin
kurumsallgtiriimasi:

Teknik altyapidan kaynaklanan sorunlar, agikag ergimi, dolayisiyla e-

ticareti 6nemli Olgide kisitlamaktadir. Hizli, gaue, ucuz ve herkesce

erisilebilir bir acik & altyapisi olmaksizin, e-ticaretin Gatie Yolundaki

Ulkeler (GYU) acisindan yukarida sayilan faydalarmigmak mimkin

olmayacaktir.

2. Tuketiciye ve kgisel bilgileri koruyacak dnlemlerin alinmasi:
Kullanicilarin e-ticaret sistemine olan glveninaglanmasi ve surdarilmesi
gerekmektedir. E-ticaret ile yapilan ticari faatigede, geleneksel ticarette
oldugu gibi gizliligin, bilginin  butunl@inin ve kimlik dgrulunun

sgzlanmasi ve kullanicilarin bunlardan emin olmasiatiayneme sahiptir.
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1.6 E-Ticaret’in Araglari

Geng anlamda, e-ticaret tanimi icinde e-ticaretin atet temel araci
bulunmaktadir. Bunlar telefon, faks, televizyorekttonik 6deme ve para transfer
sistemleri—-ATM, kredi kartlari, smart kart, elekirk para, EDI-elektronik veri
degisimi ve Internettir. Ancak e-ticaret kavrami daha d¢oternet tizerinden yapilan
ticaret sekli icin kullaniimaktadir. Bunun sebelu an icin Internet aracifiiyla
yapilan e-ticaretin, bir veya daha fazlai kirasinda ses, gorintl ve yazili metinlerin
ayni anda interaktif bir bicimde iletiimesi, zamae mekan sinirinin olmagyive
daha dguk maliyetler icermesidir. Ancak teknolojik ggheler, e-ticaret araclar
arasina tanabilir sistemler—-mobil telefonlar, et bilgisayaml, kablosuz bilgi
aygitlari, ve dijital TV sistemlerini de katgtir (Yesil, 2008:21).

Elektronik ticaretin geiminde ilk olarak kullanilan ara¢ olarak telefonzgt
carpmaktadir. Ozellikle telefonla sipagiontemi, ilk elektronik ticaretin faaliyetleri
arasinda yer almaktadir. Daha sonralari pek calsitfaaliyet telefon vasitasi ile
gerceklgtiriimeye bglanmstir. Gunimuzde teknolojik gghelerin son gamasi
olan internet spladigi maliyet avantaji ile elektronik ticarette yaygoiarak
kullanilan bir ara¢ olmgiur (Bozkurt, 2000:101).

Kisaca m-ticaret olarak adlandirilan mobil ticamdisterilere ulailabilecek
yeni bir kanal olma 0Ozeflini tasimaktadir. M-ticaretin amaci kullanicilarin sadece
bilgisayarlari bgindan dgil, cep telefonu gibi araglar yoluyla herhangi perden
arin  ozelliklerine esip sipars verebilmelerini, 6deme yapabilmelerini
sgilamaktadir, aklverisleri  gerceklegtirecekleri  bir ortam  sunmaktadir

(www.localveri.com).
Mobil teknoloji olanaklari ile mobil cihazlar amhgiyla yapilan mobil

ticaretlesirketler veya ksiler arasi kolay, hizli ve kiresel ticaret olanagslanmasi
hedeflenmektedir (Sari ve Bahar, 2005:399).
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Tablol. Elektronik Ticaret Araglari

Klasik Araclar Cagdas Araclar
Televizyon-Radyo Internet

Telefon FTP

Faks Elektronik Posta

Elektronik Odeme ve Para Sistemleri

Bankamatik Makinalari (ATM)
(Asynchrous Transfer Mode)

Kredi Kartlari

Pos Makinalari

Intranet: Kapali Bilgisayar @ari
Elektronik Fon Transferi (EFT)
Elektronik Veri Dgisimi (EDT)

Konferans Sistemleri
Telekonferans
Data Konferans

Video Konferans

Mobil Iletisim icin Kuresel sistem
Teknolojisi (GSM)

Kisa Mesaj Servisi (SMS)

WAP:Telsiz Uygulama Programi
Protokolu (Wireless Applicatiorn
Protocol)

Kaynak: Hasilglu Selguk Burak, Elektronik ticaret ve Stratejildtkonomik ve
Teknik Dergi, Standart, Say 4%ubat 2003.

Cosu zaman elektronik ticareinternet ve dier alar Uzerinden yapilan

ticaret olarak algilanmakta ve tamalar bu araclar tzerinde odaklanmaktadir.

Elektronik ticaret ¢cok yeni bir kavram olmamasiraln, ticari slemlerde bir veya

daha fazla insan tarafindan ses, gorintu ve yematinlerin ayni anda interaktif bir

bicimde iletiimesi, zaman ve mekan sinirinin olnawe nispeten daha giik

maliyetlerle cakilabilmesiseklindeinternet ortaminin sungu olanaklar, elektronik

ticaret kavramini hizla gtindeme getigtini(Tasliyan, 2006:68).
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1.6.1 Klasik E-Ticaret Araclari

Bu kapsamda, telefon, faks, televizyon gibi gieti araclar aciklanacaktir.
Ancak kabul etmek gerekir ki bu elektronik araclgercek anlamda E-Ticaret
islemleri bglamadan Once de taraflar arasindakigigti hizlandirmaya bgamistir.
Bu acidan iletim teknolojilerinin geleneksel ticarete uygulannmasiilk 6rnekleri
olarak kabul edilebilir (Aktg 2008:29).

Telefon: ilk alo denildgi tarihten itibaren (1913 yilinda Avrupa ile ABD
arasinda kitalararasi telefon g¢imiesi yapilarak telefona ilk kez merhaba
denilmistir) telefon, teknolojik agidan surekli ggdirek ginimuizde kablosuz ikgtn
caginin bir arind olan “mobil telefon’a weistir. Telefon elektronik ticaretin
yayginlamasindan dnceki donemlerde de ticari faaliyetlendeok kullanilan arag
olarak goze carpmaktadir (Bozkurt, 2000:102).

Dunyada yganan ekonomik gelmeler ve buna @ olarak s@lanan refah
artisl dolayll olarak telefon hatlarina daha fazla yatirsglamis boylece dinya
Uzerinde telefon hatlarinin yaygighaasina ve sistemin ucuzlamasina olanak
tanimstir. Dolayisiyla bu gejmeler tim dinyanin telefonglari ile sariimasi
anlamina gelmgtir. Telefon sisteminin ucuzlamasi ve buna glbaolarak
yayginlamasi, elektronik ticaretin araci olarak telefonunogyn olarak
kullaniimasini sglamistir. Telefon teknolojisi, elektronik ticaretin gghesine
katkida bulunan 6nemli araclardan biri olarak gawektedir (Bozkurt, 2000:102).

Faks: Faks, yazili ileimde hiz ve zaman sorununu ortadan kaldirmak
amaciyla geltirilmis bir aractir. So0zlu ilegime resmi bir statu ekleyen faks,
dokimante bilgi transferinin hizli biekilde gerceklgmesini sglayan énemli bir
aractir. Bilgi transferini kolayktirmasi, faksin elektronik ticaret vasitasi olarak
kullanilmasini sglamistir. Ancakinternet teknolojisi ile birlikte elektronik postani
ortaya cikmasi, faksin gecerdini yitirmesine yol a¢cmakla birlikte, bu aracin
gelecgini de tartsmaya acnytir. Elektronik posta, gunumizsletmelerinin

vazgecilmez bir ilegim araci haline gelrgiir (Bozkurt, 2000:102).
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Pahali olmasi, sesli ilgtme imkan tanimamasi, faks fgmaflarinin diguk
kalitede olmasi, interaktif ilefimi sazslamamasi, nihai tuketiciler agisindan yaygin
kullaniimamasi faksin eksik yonleridir ve yakin eygkte eskiye nazaran onem
derecesi daha da azalacak gibi gorinmektedliffea, 2006:68).

Televizyon: Insanlarin vazgegemeiilbir eglence araci olan televizyon-John
Logie Baird tarafindan 1923'de sekiz cizgili ekraydrintliisinden televizyon
cihazina dongimi sglamstir. 1932 yilinda BBC ilk kez TV yayinlarina
baslamistir, elektronik ticaret uygulamalarinin ilksamalarinda etkin bigekilde
kullaniimistir.  En ©6nemli pazarlama faaliyeti olarak niteleildn “reklam”
faaliyetinin en bgarli sonuclari televizyon aragilyla alinmstir. Televizyonun
gorsel-gitsel sunum imkanina sahip olmasi, insanlar Uzeriddha kalici etkiler
olusturmaktadir. Bu yonuyle telefona gore oldukca ampintir ara¢ olmasina
karsin, tek yonla iletgimin gerceklemesi nedeniyle dezavantajli bir konuma sahiptir
(ATO 1999:9).

Klasik elektronik ticaret aracglarindan, telefon @srnve interaktiftir. Faks,
interaktif olmasina @men gonderilen dokimanin gorunti Kkalitesi ile ilgil
problemler yaanabilmektedir. Televizyon ¢ok yaygin olmasingman tek yonli

bir iletisim aracidir.

1.6.2internet

Internet dginda kalan telefon, faks ve televizyon gibgeli araclar, birlikte
kullaniimak zorundadir ve geleneksel yontemlergibadir. Bu araclar vasitasi ile
hukuki gecerlilge sahip belge transferi gerceftlalemedigi icin hukuken gecerli
bir s6zlemenin bu araclar aradgiliile gerceklstiriimesi de mumkin dgldir. Oysa
gerekli calsmalarin yapilmasi halinddnternet (zerinden transfer edilen verilerin
guvenlgi saglanacak ve bunlarin hukuki gecedgilikabul edilecektir. Busekilde
Internet bu araclarin hepsinden daha fazla ve fagkbvlere sahip, hukuki
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gecerlilige haiz ticari glemlerin yapilabildgi sanal bir ortam olarak ortaya cikytr

(Tashyan, 2006:69).

Araclar arasinddnternet elektronik ticaret acisindan en etkin askgak
kabul edilmektedirinternet ve World Wide Web'in olmamasi halinde, &lehik

ticaretin gunumiizde anlagmiz sekli ile gerceklgtiriimesine olanak yoktur.

Internet, ortak standartlara gore kurufmalan bilgisayar glarindan olgan diinya
capinda bir gdir (Laudon ve Traver,2004:19).

Online
Musteri

Saticinin
Web
sitesi

N

Online Transaction
Server

Ozel Girs Kapisi

Saticinin
Bankasi
(Odeyen)

Sekil 1.E-ticaret’in calgmasekli

Network
Islemcisi

Tuketicinin
Bankasi
(Kazanan)

Kaynak: wwwa.itu.edu.tr/-orencik/e-TicaretGuvegildoc, 2009.
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ik basta askeri ve bilimsel amaclarlagtatilip kullanilaninternet, bitin ki
ve kurumlar igin ¢ok yonli ve popdiler bir ilgth araci haline gelngiir. Yeni
Ekonomi'nin ba aktorii olaninternet veri ve bilgi d&simi amaciyla birbirine

baglanan bilgisayarlarin kiresel toplgudur (Baybars ve Ozgiil, 2005:76).

1960’larin  sonunda ortaya cikaninternet, yillar gectikce Once
kurumsallamis daha sonra da ticarglerek diinyada 500 milyon kullaniciyi birbirine
baglayan dinyanin en biyik bilgisayan almustur. Internet gletmeleri, kurumlari,
bireyleri birbirine bglayan kullanicilarina: elektronik posta, dokimaansferi,
haber gruplan kurma ve ilgtm sglama, algveris, argtirma, aninda mesaliaa,
muzik, video ve haber transfer ol@naaslayan bir &dir. Yine Internet tizerinde bir
arin, hizmet, birey veya kurumu tanitan, bilgi ver&Veb sayfalari da hizla
artmaktadir. 2000 yilinda 2,1 milyar olan Web sasdgisiI giinde 7 milyon artarak
2003 yilinda 6 milyari gecutir (Laudon ve Traver, 2004:21).

Internet Gzerindeki bilgilerin sinirl olmamasi vensuz kez kullanilabilir
olmasi,interneti kullandikga buyiiyen bir sistem haline meitir. “Bilgi Otobani”
(information highway) olarak da adlandirilémernet giinimiizde bilgi paglaninin
en kolay, hizli ve pratik yolu haline gektir. Tum bu 06zellikler bugin yiz
milyonlarca insanin bilgi ajverisinde Interneti tercih etmesine neden olmaktadir.
Internet bu haliyle elektronik ticaretin en o6nemlra@ haline gelnstir
(www.huk.gov.tr,2009).

Internet dger bir acidan ticaret alanlarini da gésimektedir. Gegngte ¢cgsu
hizmet ticarete tabi olmazken, bugimternet sayesinde go tibbi, yasal, sanatsal,
turizm, eitim ve ¢ok sayida @er hizmet tum dunyada rahatca bir ticaret alani
yaratmaktadir (S6zer, 2002:9).

Internet’in daha az maliyetle hizli biekilde daha fazla ngteriye ulama

olang satlamasi, ginumuzdénternet’i sletmeler agisindan ihmal edilemeyecek
bir teknolojik yenilik haline getirngtir (S6zer, 2002:9).

23



Gunimizde onemi gittikce artan ve yaygin olaraklakulan internet,
uluslararasi ticarette kalasilan bircok engeli ortadan kaldiraragitketlere sinirsiz
bir dinya sunmaktadiinternet teknolojisine afiminin ucuz ve kolay ukalabilir
olmasi gletmelere uluslararasi piyasalara aciimadgtlcevantajlar sglamaktadir
(Sozer, 2002:9).

Internet temelli elektronik piyasalarda ise, piyasal gerceklgtirdigi
fonksiyonlar girlikli olarak bilisim teknolojileri tarafindan yerine getiriimektedir.
Bilisim teknolojileri bu fonksiyonlarin daha etkin birchbnde ve digik maliyetle
gerceklgamesine yol acarak, elektronik piyasalarin daha netkale gelmesini
sgilamaktadir (Bayracg, 2003:54).

Internet, tiiketicilerin triinler hakkinda kolaylklatayh bilgilere ulamasina
olanak taniyarak, dik maliyetlerle argtirma yapmalarina imkan vermektedir.
Tuketicilerin aratirma maliyetlerinin azaltilmasi, elektronik piyésan iktisadi

verimliliginin artmasina yol acmaktadir (Bayrac, 2003:54).

Aslinda elektronik ticaretin ggsik araclarinin avantaj ve yetersizliklerinden
dolayi bir cok insan giiniimiizde telefon, falkgernet ve posta hizmetlerini birbirini
tamamlayacaksekilde kullanmaktadirinternetteki yenilik ve avantajlarda ortaya
cikacak deisiklikler, gelecekte elektronik ticarette hangi aracveya arac
birlikteliginin 6n plana gecegmi belirleyecektir. Dger yandan teknik geimeler
elektronik ticaretteki d&sik aletlerin bir arada kullanimina neden olmakitaylbce
kapsamli multimedya sistemlerinin ortaya giktigdzlenmektedir. Tum bu
belirsizliklere rgmen Internet yoluyla gejen elektronik ticaret hali hazirdaki

sistemi etkileyecek ve gelecekiehiayatinisekillendirecektir (Ekin, 1998:94-95).
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1.6.3intranet

Intranet, Internet teknolojisinde kullanilan araclardagietime ici iletsim
amaci ile kullanilacakekilde yararlaniimasidirintranet, internetin kjiye ya da
sirkete 6zel halidir. Yaniinternette bir firmanin web sitesine herkes girekgin,
web ortaminda olturulan intranete sadece izin verilenler, sahipblar “kullanici

ad1” ve Tifrelerini” yazarak girebilmektedirler (Baltaci, 29:44).

intranet,internetin altyapisina ¢ok benzgidicin “Yavru Internet” olarak da
tanimlanmaktadir isletmeler igin intranetinternetin bir tamamlayicisi ve daha
somut sonuclar veren bir yapidintranet busekilde ifade edilmesine gaen
orgutlerin bilgi g&larina getirdgi yararlardan dolayr kullanim ygoinlugunun
Internete gore daha fazla artgicheklenmektedir (Tgiyan, 2006:69).

Is akslarini ve bilgi kaynaklarini web ortamlarina sigsn Intranet
uygulamalarinin temelindgrket icindeki bilginin paylaimi yatmaktadir. Kurumlar
bu yolla bilgininsirket iginde hizli dgilimini ve dékiman yonetimini gkarken ayni
zamanda kullanicilara, bilgi ve dokimanlari kersdediklerisekilde ortam icinde
diizenleme ve saklama imkani tanimaktathtranet ortaminin kisellestirilebilir
olmasi, kullanicilara ortami en faydséikilde kullanarak etkinsikararlar verebilme
firsati sglamaktadir (Teliyan, 2006:70).

Intranetler genellikle (i¢ sinifa ayrilmaktadir ( Koaz, 2002:16):

. Isletme ici iletsim araclari

. fletisimin ~ yaninda, kaunhkl etkilesim calsmalarinin  da

kullanilabildigi yapilar, ve

. Tuketicilerin veya birlikte cafilan sirketlerin de egebildikleri

yapilar.
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Bir intranet sitesinin mutlakinternete bgl olmasi gerekli dgildir. intranet
sitelerinin ¢@una web Uzerinden eilemez ya da egimde caitli guvenlik
onlemleri ile kagilasilir. intranet siteleri olansietmelerin ayrica web sayfalari
vardir. Bu sistemlerin birbirinden ayri olarak taanmasi ilesirket ici calsmalarin
guvenligi daha yiiksek olmakta ve intraneinternet ortaminin gadigl tim
kolayligi isletme binyesine uyarlarken, personelinternetle olan k#antisini
engelleyerek si veya zaman kayiplarini en alt dizeye indirgemekt€desil,
2008:26).

1.6.4 Extranet

Intranetin teknik altyapisinin ve mantin kullanildgr ve sadece
tanimlanan, izin verilen kilerin girebildigi bu sistemdesihayatinin buttn unsurlari,
misteriler, bayiler, alici ve saticilar ayni ortamdadk tanimlanan bilgilere warak
katiimci bir sekilde sistemi kullanabilmektedir. Burada sistemmfnin gtigal
konusuna ve isteklerine gosekillendirilebilmektedir. Extranette zaman ve mekan
sinirt olmadansi aksini hizlandiran basitigiren ve en dnemlisisiverimini artiran

bir unsur olarak inanilmaz bir hizla diinyada yajagmaktadir {TO, 2007:8).

Extranet,internetinsirketin is ortaklarini da kapsayacakkilde genjletmis
halidir. Extranet sistemleriinternet ile intranet arasinda bir kopridir g(ian,
2006:70).

Internette her ne kadar bilgiler herkese acik os&ldtmeler igin bazi 6zel
bilgiler olabilir. Bayiler, c6zim ortaklari, garon gletmeler gibi gbirligi halinde
olunan firmalarla bir bilgi agverisi olacaktir. Eer isbirliginde olunan firma sayisi
fazla ise bilgi alverisinin etkin olmasi icin daha fazla caba gerekecek@iu

etkinligi saglamak icin extranet kullanimi gerekmektedir (TokatOncel, 2001:4).
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Extranetin avantajlagu sekilde siralanabilir:

. Kaynaklarin ¢ ortaklariyla payl@lmasi

. Ortak drtnlerin gedtirilmesi

. DusUk maliyet, cabukluk, envanter galive kesintisiz mgteri hizmeti

sglamasi

. Extranet servis gayicilarinin hizla ¢galmasidir.

Extranet dezavantajlagu sekilde siralanabilir:

. Karmasik bir entegrasyon gerektirir

. Bazilari, § ortaklik gginin tam kontroltnu tercih edebilir

. Extranet servis g#ayicilarl yonetim politikasi, guvenlik, rehberlie

IP transportu acisindan zayif kalmaktadir.

Ik baksta karmalk gibi goriinen tim bu sistemlerin, firmanin gala
konusuna ve isteklerine gogekillendirilecezini unutmamak gerekir. Dolayisiyla
sistemden ne istenglj neyi nasil sunmak geregtj bilgilere kimlerin ulgabilecesi
hangi bilgilere hangi kilerin erisebilecgi sorulari ile ilgili secenekleri tamamen
firma kendi belirleyec& icin, karmaiklik ve anlamazlgin olmasi da mumkin
degildir. Extranette yine zaman ve mekan siniri olnmada akiini hizlandiran
basitletiren ve en dnemlisisiverimini artiran bir unsur olarak inanilmaz bizla
dinyada yayginkmaktadir (Taliyan, 2006:71).
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1.6.5 Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange)

Isletmeler arasi elektronik ticaretin en eski ve elismis sekillerinden biri
olarak, bilgisayarlar arasindaglda ilgili bilginin standart bir bicimde dgsime
“elektronik veri dgisimi” denir. 1970’lerin balindan beri kullanilmasina geaen,
elektronik ticaretin venternetin gekiimi ile yenilestirilmistir. Bu islem, kletmeler
acisindan maliyetlerin azalmasi, gdo ve hizli glem yapabilme avantajini
tasimaktadir (Ekin, 1998:90).

Elektronik Veri Deisimi, ticaret yapan iki kuruly arasinda insan faktoru
olmaksizin bilgisayargari aracilg ile belge ve bilgi d@simini saglayan bir sistem

olarak e-ticaretin 6nemli bir aracidir §lgan, 2006:71).

Isletmelerin Uretim planlarini sirekli kontrol etmeskok kontrolii yapmak ve
verileri denetlemek gibi daimislemlerini daha hizli yapabilen sistem, otomatik
Uretim sistemi, aninda sipsei hazir olabilme gibi konularda ¢ok buyik kolaydukl
sglamaktadir. Dolayisiyla veri transferi sonrasi gérsiparis onayi, uretim karari
ve malin bedelinin tahsilatglemleri sirasi ile gerceldeektedir. Elektronik Veri
Degisimi istasyonlari (workstation) sayesinde sadeceirmbtigileri degil, trin
Ozelliklerini gosteren c¢oklu ortam (multimedia) diieri de ayni kesinlik ve
dogrulukla desistirilebilir (Bozkurt, 2001:106).

Hizli ve dg@ru veri akgini, daha etkin denetim yontemlerinin ggfilmesini,
uretkenlgi ve karhligin artmasini, s iliskilerinin gelistirilmesini ve miteri
memnuniyetinin ve rekabet gicunun arttiriimasigasaaktadir. Kamu sektériinde
(gumrik, uluslararasi ve ulusal ticaret, istatjstikcaret (endistri, tretim, finans,
bankacilik, sigortacilik) ve warma alaninda (kara, demir, hava, denizyolu,

dagitim, yer hizmetleri ve depolari) kullaniimakta¢knrcova, 2006:46).
Gunumuz rekabet ortaminda ticarette daha etkinnofsm amaciyla “tam

zamaninda” ( Just in Time-JIT) ve “hizl yanit” (iQkiResponse-QR) gibi anlgiar

gelistiriimis  ve bunlarin gercekiériimesi icin, is aksinda katma dger
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yaratmayacaksiemlerin ortadan kaldirilmasi gerektibelirlenmitir. Bu nedenle,
bircok uluslararasi kurufuve buylk bolgesel organizasyonlar Elektronik Veri
Degisimi kullanmakta ve ticaret yapan herkesin de Elmkikk Veri Dezisimi
Elektio Veri

uygulamasiyla, zamandan wem maliyetlerinden tasarruf @anmasinin yani sira,

kullanabilir duruma gelmesi 6nerilmektedir. Degisimi
bilgilerin elektronik ortamda taraflarin bilgisayam arasinda dgsimi nedeniyle
insan faktériinden kaynaklanan hatalar da ortaddikmka olacaktir. Uluslararasi

ticaret, nakliyeciler, komisyoncular, bankalar,stgcilar, gimrik idareleri, ticaret

yapan firmalar ve der ilgili devlet kurulglarinin katildgl bir strectir (Taliyan,

2006:73).

Tablo 2. Geleneksel Ticaret — Elektronik Ticaret Karsilastiriimasi

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Satin Almayi Yapan

Firmalar

Bilgi EDInme Yontemleri

Gorgmeler, dergiler,

kataloglar, reklamlar

Web Sayfalari

Talep Belirtme Yontemi

Yazih form

Elektronik posta

Talep Onayi

Yazil form

Elektronik Posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, gokineler

Web Sayfalari

Sipars Verme

Yazil form, fax

Elektronik Posta, EDI

Tedarik¢i Firma

Stok Kontroli

Yazili form, fax, telefon

Online V&abani, EDI

Sevkiyat Hazirk

Yazili form, fax, telefon

Elektronik Posta, EDI

Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazil form Elektronik Posta, EDI
Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay! Yazil form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazil form Online Veritabani, EDI

Odeme

Banka Havalesi, Posta,
Tahsildar

Internet Bankac, EDI,
EFT

Kaynak: http//www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticare¢ngl_bilgiler.php, 2008
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Elektronik Veri Degisimi gecmite normalde buyldk dreticiler ve arz
edicilerin arasinda kullaniimaktaydi. Gunumuzde distemler giderek yayginlik

kazanmaktadir.

1.7 E-Ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlari

Elektronik ticaretin uygulamaya flanmasi ve yaygingmasi ile birlikte her
donistirmekte ve d§ yapmasekillerini desistirmektedir. Geleneksel araclar ortadan
kaldirmaktadir. isletmeler olgturduklari web siteleri ile Urinlerini tanitarak ve
alisverisi bu siteler Uzerinden gercekt@erek e-ticaret uygulamalarina yon
vermektedirler. Hedef kitleye cok hizli biekilde ulgmaya olanak taniyan e-

ticaretin gletmelere sgladigl pek ¢cok avantaj vardir ($layan, 2006:95).

Uluslararasi ticari siemlerde, sozlgnenin yapilmasindan nihai ddemeye
kadar, alicilar, saticilar, bankalar, nakliyecilgigortacilar, gimrik idareleri ve bu
surece dahil ger taraflar, ticarete konu olan mal veya hizmetléirkin pek cok
bilgi Uretmekte, iletmekte, almaktasleamekte, dizenlemekte ve dosyalamaktadir.
Geleneksel ticarette, bir Glkederger bir Ulkeye, bir sevkiyat stirecinde ortalama 50
belge dizenlenmekte ve bu belgelerin 360 civarikdpyasi cikartilmaktadir.
Genellikle slemi balatan kii tarafindan doldurulan bilgiler, bu sirece daliiint
taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin ell&ree doldurulmasi sirasinda pek ¢ok
hata yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlaaktariimasi uzun zaman almaktadir
(ATO, 1999:13).

Geleneksel ticaret k@isinda elektronik ticaretin avantajlagagidaki sekilde

belirlenebilir:

. Ticari islemlerin yuratilmesi icin gerekli bilgilerslemi balatan Kii
tarafindan, ticaret surecine dahil tim taraflarime{ici, satici, alicl,
gumrik idareleri, sigortaci, nakliyeci, bankalarged kamu kurumlari
vb.) birbirine bg&li bilgisayarlarindan birisine O6nceden belirlegmi

standart formatta bir kez girilginde kisa bir suire icinde tum taraflarin
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bilgisayarlarina ulgmaktadir. Gereken belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin ullanimina
sunulmaktadir. Béyleceslemler minimum hata ile kisa bir sire iginde

ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.

Mallarin Gretiminden safina kadar olan zincirde gaiklikler olmakta,
alici ve saticinin bir araya gelmesi gerekriedien, 6zellikle hizmet
ticaretinde glem maliyetleri dgmekte, aracilarin yerini web sayfalari

veya elektronik bilten panolari almaktadir.

Firmalarin pek cok faaliyetinin daha gk maliyetle yapiimasi ve
Ureticiler arasinda rekabetin artmasinin yanisigaldrin hizli ve etkin

bicimde iletilmesi sglanmaktadir.

Daha hizl birsekilde Grin geltiriimesi, test edilmesi ve mgteri
ihtiyaclarinin tesbit edilmesi mumkuan kiligndan, talep karsinda arz

hizli uyum gostermektedir.

Perakende satarda Onemli dgisiklikler olmasi beklenmektedir.
Alicilar kendi evlerinden sipariverme ve istedikleri drtnleri kendi
evlerinde teslim alma imkanina kawaktadir. Firmalar bu ortamda

misterilerine ¢ok fazla sayida uriin secgrmunabilmektedir.

Tuketiciler icin slem maliyetleri ve nakliye masraflar gdiriIimektedir.

Uriinlerin sipag edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gegen sirede

kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleristiektedir.

Internetin  yayginigmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin
artmasiyla bilgi ve ileim piyasalarinda daha ileri ggieler
beklenmektedir. Tuketicilerin daha yiksek kalitdakgi talep etmesi,

bilgi toplama vegleme alaninda uzmaniaayi gerektirmektedir.
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. Bu da bilgi slem sektoriinde yenisiimkanlari yaratacaktir. Yeni
fikirlere sahip bir gisimcinin bu ortamda taninmasi ve yer edinmesi

daha kolay olacaktir.

Sanal ortamda aleris yapmak kullaniciya yani myteriye zaman tasarrufu,
rahatlik, kolaylik gibi bircok fayda gmakla birlikte saf yapanlar agisindan da

sayisiz avantajlar sunmaktadir (Ozbay ve DevrirD024):

Hizl Baslangi¢: Bu sayede satici sanal gagaada yer aldiktan sonra hemen
satsa baglayabilir. Alisveris sitesi, egime acildgl ilk saniyeden itibaren sati
potansiyeline sahip bir mekandir. Bu sgiotansiyelini artirmak daha ¢ok bu siteyi
internet kullanicilarina tanitarak onlari buraya epelk cazibeye sahip olmakla

ilgilidir.

Dusuk Yatirnrm ve Operasyon Maliyeti: Alisveris sitelerine yapilacak olan
yatirimlarin ve bu sitelerirgletim maliyetleri klasik mgaza, mgazalar zinciri veya
sube yatirnmlarindan ¢ok dahasdi«ttr. Klasik ticarette dinya tzerindeki herkesin
rahatlkla sat noktasina gelmesini g@amak amaciyla ya bitiin merkezi noktalara
sube acmak veya butin mtérileri Ucretsiz ve hizli bigekilde saty noktalarina
tasimak gereklidir. Ayrica buradaki mgigri sayisi, Urin sayisglém hacmi arttikca

ek yatirnmlarla ve @er isletme giderleriyle kan karsiya gelinmesi s6z konusudur.

Yuksek Musteri Potansiyeli: Kuskusuz dinya Uzerindeki tim insanlari
sirketin saty noktasina c¢ekmek imkansizdir. Fakdmternet, tim Internet
kullanicilarinin sirkete kolayca ulgmalarini ve belki de alveris yapmalarini
sgglayacak bir etkiye sahiptir.ismin duyulmasi ve marka imajinternet
kullanicilarininsirketin sitesine ulgmasi icin 6nemli bir faktérdir. Ama tim bu
faktorler goz ardi edilginde tim Internet kullanicilarinirsirkete ulamasi icin
yapilmasi gereken tejey sirketin web adresini tarayicilarinin ekranina yaktma
Boylece hepsi ayni sire icerisinde hatta haftaran duni ve ginin 24 saatinde

sirketin sitesine ulgabilirler.
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Yiksek Sats Potansiyeli: internet cok daha fazla satyapmaya imkan
tanimaktadir. Clnkiinternet tzerinden satnoktasina gelecek olan aday gteii
sayisl, bir mgazaya gelecek mgteri sayisindan oldukca fazladir. Aday gtiilere
sunulacak imkanlar, yatirim tasarruflarini Grtmefiyatlarina yansitarak sati

potansiyelini ¢cok ileri noktalara geyabilecektir.

Musteriyi Tamima imkani: Internet giinimiizde pazarlama ve promosyon
aktiviteleriyle ilgili olarak daha fazla veri g@ma imkani tanimaktadir. Klasik
magazalarda hangi mterinin ne zaman, hangi trtnleri satin gidi kaydetmek pek
kolay olmazkeninternet tizerinde, gerekli yazilimlari kullanarak be misterinin
magazayla ilgkisi takibe alinabilir, onun ilgilengdi Grtnler tespit edilerek, ilgi alani
dogrultusunda 6nerilerde bulunulabilir ve béylece gati artirmak icin yeni firsatlar
dogabilir. Ayrica Internetin yayginkmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin
artmasiyla bilgi ve ilegim piyasasinda degsiklikler beklenmektedir.

Elektronik ticaretin sgladigi olanaklari kagin, Ureticiler, ayni tir Grunleri
elektronik yoldan pazarlayan pek c¢ok dretici ilekaleet etmek zorunda
kalacaklardir. Hayatta kalabilmeleri icin daha désme etkin olmalari, kendilerini
artan rekabete hazirlamalari gerekmektedir.

Yapilan elektronik ticaretsiemleri sirasinda sanal korsanlarin saldirilarindan
korkma, Uriini gorememeirketlerin taninmangi olmasi ve Urinin kaybolma riski
gibi nedenler elektronik ticarete olan ilgiyi azadt dger unsurlardir ( Tgiyan,
2006:102).

E-ticaret'in  saticinin  gisimindeki  beklentisini  kaglamadgl  bazi
uygulamalar s6z konusudur, sik &&asilan bazi hatalarsgunlar 6rnek olarak

verilebilir (Tagliyan, 2006:103):

. Online 6deme/guvenlik sorunlari ¢oézulmemnstatik bir web tasarimi

ile sats yapiimaya cafiliyorsa,
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Site icergi ve gorungu rakiplere oranla ziyaretgiye guven
vermeyecek dlcude kalitesizse veya e-ticaret'e nygirsel keullari

tasimiyor ise,

Aliciya sunulan urin veya hizmet ayni veya c¢ok galkyata baka
kanallardan, 6zellikle kolay wdabilir bir magazadan temin edilebilir

nitelikteyse,

Satilan Urin veya hizmet bir bilgi ise ve ucretsilarak temin

edilebiliyorsa,

Arama motorlarinin dinda online (e-kart, affiliation veya benzer bir
servis) veya geleneksel (basin, yayin, ilan vbrhdwegi bir tanitim,

duyuru veya reklam faaliyeti kullaniimiyorsa,

Saticinin kimlgi ve internet tizerinden satkosullari sitede dgru ve

eksiksiz belirtiimiyorsa,

Satilan Uriin veya hizmetin potansiyel alicilariimernet kullanim

orani digukse,
E-ticaret’e yapilan yatirrm yapilmasi gereken mimm yatirimdan
kigukse vyatirnm riski ¢ok buydk olacaktir veya &ksyatirim

s6zkonusu olacaktir.

Ayrica e-ticaretin gecngien bugtne buyuk bir geine ile yayginlstigi

bilinmekle beraber, birtakim zorluklari icegdide gdzlenmektedir. Bunlar
sOyle siralanabilir (Tgliyan, 2006:103):

Isletmelerin, dgisen pazar ksullarina uyum sglayamamasit,
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. Ayipli Urtin teslimi sonucusirketlerin  Grind yenilemede lojistik

guclukle kagilasmasi,

. Isletmelerin hizli gelien teknolojik altyapiya uyum gayamamasi,

. Isletmelerin Uriin gejtirmede yetersiz kalmalari,

. Isletmelerde, Urtin gatim amach olgturulan kanallarin lojistik olarak

yetersiz kalmalargeklinde 6zetlenebilir

1.8 E-Ticaretin En Yaygin Olarak Kullanildi g1 Alanlar

Elektronik ticaret yapisi ve Ozellikleri itibarieiluygulama agisindan bazi
sektorlere daha uygundur ve bu sektdrlerdabarani da daha yuksek olmaktadir.
Gercekten, e-ticaretin ve ilgitin tekniklerinin ve teknolojinin gedtigi Ulkelerden
olan Singapur'danternet ve e-ticaretin en yaygin olarak kullargidyedi sektor:
yayincilik, bankacilik ve finans olarak belirletiii E-ticaretin baarisi, secilen
sektor kadar, ne satigina, nasil satilgina, hangi fiyattan satilghina, nasil dgitim
yapildgina, kullanilan promosyon ve mesaj iletme teknikler hedef kitleye ve
rakiplere b@l olarak da dgismektedir (Pirnar, 2005:35).

Yapisinda elektronik ticarete konu olabilecek dndmmlpotansiyeli arindiran

elektronik ticaret alanlarini ana hatlari gtiyle siralanabilir (Tgliyan, 2006:66):

Bilgi Veri Tabanlari: Hukuki, tibbi, bilimsel ve dier teknik bilgilerin sat,
ginimizde buayuk oOlcide ticaghais elektronik hizmet kategorisini
olusturmaktadir. ABD’de gletmelere yonelik enformasyon servislerinin yilda 2
milyar dolarlik bir gelir yaratfii ve bunun yarisindan fazlasinin elektronik seevisl
tarafindan gercekieirdigi ifade edilmektedir. Son derece gelis bilgi tarama
teknolojileri ve bilgilerin hizla gincel§gérilebilme olanaklari, elektronik gatimi bu

alanda geleneksel yontemlerin §ama cok ciddi bir alternatif olarak ¢ikarmaktadir
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Yazilim: Gunumuzde, bilgisayar yazilimlarinin bir kismigazalarda ya da
posta yoluyla satilmaktadir. Ancak, yazilimlarinekdtonik yollarla transfer
edilmesindeki kolaylik ve cabukluk, bunlari yakialecekte elektronik ticaretin en

onemli hedefi haline getirmektedir.

Film, video bantlari ve muzik albumleri: internet tizerinde en cok satin

alinan Urunler arasinda bunlar yer almaktadir.

Kitap, dergi ve gazete: Kitap veya sureli yayin gibi Urinlere gkin
maliyetlerin yarisini stoklama, nakliye ve gtam masraflarinin okturmasi,
elektronik dgitim yollarini son derece c¢ekici kilmaktadir. Butdimyada elektronik

yayincilik hizla gelimektedir.

Egitim ve mesleki kurslar: Elektronik ticaretin potansiyel geme
alanlarindan bir gieri de gitim sektorudir. Cevremici ( on-line)giim, kurs ve
okul imkanlari, hizla geden video konferans teknolojileri vegigm yazilimlari bu

sektorii gelegan en canl elektronik ticaret alanlarindan birpgailecektir.

Ev Bankaciligi: Bugin cok sayida i bilgisayarlarini ksisel bankacilik
islemleri yapiimasinda kullanmakta, mali kurumlardan® paralel olarak hizla

Internet bankacgina yonelik yeni triinler sunmakta ve bunlar githektedirler.

Saglik Hizmetleri: Yuksek kalitede tibbi goérunttleri ve hasta ile lilgi
bulgulari elektronik yollarla transfer etme olarakhin gel§mesi, uzaktan gosu
alisverisi yapilmasini ve tgis konulmasini mamkin kilmaktadir. Dakiandiden
bazi hastanelerce kullaniimayaslaman bu olanaklar ghk hizmetleri alaninda da
yeni bir ¢gir acabilecektir.

Musteri Hizmetleri: Bilgisayarsirketleri icin saty sonrasi mgteri hizmetleri
toplam maliyetler icinde 6nemli bir yer tutmaktadBugiin ¢ok sayida bilgisayar
kurulusu, web siteleri ve ger elektronik yollarla mgierilerine c¢evremici teknik

hizmet destgi sunabilmektedir.
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Ana hatlar1 verilen bu listeyi daha fazla uzatmak listeye yeni alanlar
eklemek mumkindur. Organ, Internet Uzerinden yapilan bahigemleri veya
kumarhaneler, 6zellikle elektronik para alanindgklismelere balh olarak hizla
yayginlaabilecek ve karmgak hukuki ve vergisel sorunlara yol acabilecek dlan
olarak goriilmektedir. Ote yandan, seyahat ve tutiizmetleriniinternet tizerinden
yuruten pek coksletme kurulmugtur.

Yeni iletisim ve bilgi teknolojileri, turizm sektoérina verirfilgini cok
ilgilendirmektedir. Teknolojik gejimeler sletmelerinin rekabet guct yiuksek ve daha
esnek hizmetler sunmalarina yardimci ojtau internet sitelerisietmelerin, klasik
pazarlama yontemlerine gére daha az maliyet ileadf@zla potansiyel nsteri

kitlelerine ulgmaya yardimci olmaktadir.
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IKIiNCi BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE E-T iCARET VE KAZAK ISTAN TURIizZM
SEKTORU

2.1 TURIZMDE E-TICARET

Turizm, turistik yonden zengin derlere sahip olan Ulkelerin kalkinma
cabalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Turizm, lirgleliri olumlu etkilemektedir,
doviz kazanci yaratmaktadir, istihdama katki glamaktadir, altyapinin
gelistiriimesine olanak tanimaktadir, kamu gelirlerimit@maktadir ve bdlgesel ve-
kiresel — entegrasyon elumunu hizlandirmaktadir (Tutar, Kocabay ve Kiling,
2007:197).

Yeni ekonominin temelini okiuran teknolojik gelmeler tim sektorleri
etkilemektedir, sektorlerin karlgh ve verimliligini artirmak rekabeti de
sertlgtirmektedir. Kuresellgnenin getirdgi degismeler, tuketici beklentilerinin de
degismesine yol agmaktadir ve tim sektorlerde gldgibi turizm sektériinde de
etkili olmaktadir (Yilmaz ve Onciier, 2005:1).

Turizm sektérinde bilgi teknolojilerinin kullanilreg birbirini izleyen Ug¢
teknolojik gelsim asamasi seklinde ortaya cikngtir. Ik asama 1970’lerde
bilgisayarl rezervasyon sistemlerinin (CRS), ikisgama 1980’lerde global g&im
sistemlerinin  (GDS) ve son olarak 1990larda turizemdustrisinde internet

kullaniminin yayginlgmasidir (Yilmaz ve Oncler, 2005:8).

Teknoloji alaninda ygnan gelimeler dger sektorlerde oldiu gibi turizm
sektoriinde de yakindan izlenmektedinternetin gunliik ygamin icine girmesi,
bilgisayarli rezervasyon sistemleri ve globalgidan sistemlerinin kullaniminin
artmasi, turizmsietmelerinin kiresel rekabet ortami icinde yeriimnasina yardimci
olmaktadir. Ozellikle internet kullanimi ve elektronik ga lizerinden ticaret,

isletmelerin maliyetlerini azaltirken verimiini artirmaktadir. Turizm gibi myferi
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odakli sektdrlerde hizmetin mgtiériye hizh ve kaliteli sunumu mgteri tatmini

artirmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2009).

Turizm endustrisinde elektronik ticaretin kullanjnmal ticaretini yapan
isletmelere oranla biraz daha geriye gitmektedir. Aews, Galileo/Apollo,
Worldspan ve Sabre gibi kireselgdan sistemleri, 1970’li yillardan bu yana, stea
havayolu ulatirmasi olmak Utzere turizmle ilgili pek cok alankiallaniimaktadir.
Gunumuz dunyasinda elektronik ticaretin en yaygutiakildigl alanlarin bginda
turizm gelmektedir. Elektronik ticaret, turizm emstiisinin buttin alanlarinda gan
olarak kullaniimaktadir (Kozak, 2006:271).

Elektronik iletsim aginin her gecen gin guncgihin artmasi turizmle ilgili
pek cok konuda turistlere kolaylik @amaktadir. Bu kolayliklardan bazilan
(Turdaliyev, 2009:68):

. Rezervasyonlarin gercekteilmesi

. Ucak biletlerinin otomatik bilet sgtmakinelerinden alinmasi

. Seyahat ile ilgili her tarl bilginin gdanmasi (turistik Grin hakkinda,

doviz kurlari vb.)

Internetin kiiresel Glgekte ve etkilmli olarak gelsimi ve buna bgl olarak
tuketici davrarglarindaki dgisim turizm ve seyahat UrUnlerinin geleneksel
aracilarini dgistirmistir. Geleneksel turizm araci roltintgdhgglantilar olan seyahat
acenteleri, tur operatorleri ve i¢ piyasada faalig&steren seyahat acenteleri
ustlenmektedir. Bunlar, bilgisayarli rezervasyasteanleri, global datim sistemleri,
seyahat glari ve teleteksten yararlanmaktadir. Elektronikatetin gekimi ile
birlikte turizm alaninda B2B ve B2C uygulamalarislbanistir. Turistik hizmet
salayicilar- havayollari, otomobil kiralamgrketleri ve otel zincirleri- yeni firsatlar
gorerek e-ticaret uygulamalarini gélimis ve kullanicilarin dgrudan rezervasyon
sistemlerine ulgmalarini sglamislardir (Buhalis ve Licata, 2002:207-220).
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Gunumuzde turizm endustrisinde elektronik pazarlayeygin olarak
basvurulan bir alandir. Turizmde elektronik pazarlammarkullanildgr alanlarin
basinda d&itim, tutundurma, fiyatlama, pazar hedefleme, pazdliimlendirme,
pazarlama aghirmasi, miteri hizmetleri, Uriin gejtirme ve dgrudan pazarlama
gelmektedir. Elektronik pazarlamanin engya kullanildgl alanlarin arasinda
havayolu gletmeciligi, konaklama gletmeciligi, seyahat gletmeciligi, araba
kiralama, turizm bolgesi yonetimi, tur operat@ligibi turizmin hemen her alani yer
almaktadir (Kozak, 2006:272).

Is Dunyasi:
Isletme
Pazarlama
Finans
E-Turizm
‘ ~ Turizm:
Bilgi Teknolojileri: Ulastirma
Bilgi sistemleri Konaklama
Iletisim teknolojileri Seyahat
Telekomunikasyon Kaltar ve eslence

Sekil.2 E-Turizm Kavrami ve E-Turizm Alanlari

Kaynak: Ige Pirnar (2005), Turizm Endustrisinde E-Ticarekpiibomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, s.35.

Turizm sektdriinde tim sletme fonksiyonlarinin elektronik ortamda

gerceklgtirilmesini e-turizm olarak tanimlanmaktadir. E#am konaklama
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hizmetleri, seyahat acenteleri ve tur operatoitémak tzere g faaliyet alanini bir
araya getirmektedir (Tutar, Kocabay ve Kiling, 2Q0D).

E-turizm olarak kisaltilmasi uygun olan turizm <elit e-ticaret slemleri
Sekil 2°de goruldigu gibi, is dunyasi, bilgi teknolojileri ve turizm olarak Uqaa
disiplini binyesinde bulundurmaktadir.

Turizm sektdriinde e-ticaret kisacgstirma bilet satlari, otel rezervasyonu
ve satglarl, araba kiralama ve seyahat ileskin internet sayfalarinda reklamlara
iliskindir. Bilet, tatil paketi ve otel satari tur operatorlerinin ve seyahat
acentalarinin e-ticaretslemlerine de girmektedir. Bircok seyahatletmesi,
rezervasyonlarininternet tizerinden gercektzen migterilerine indirimler sunarak,
e-ticareti gektirme yonunde buyilk katkilar gamaktadirlar. Bununla birlikte e-
ticaret, turistlerin tatil Grintnd satin almasiel ana egme seklini degistirmektedir
(Kirpar, 2009).

2.1.1 Konaklama Endustrisinde E-Ticaret

Konaklama gletmeleri turizm sektérinin en ©Onemli alt dalini
olusturmaktadir. Seyahat eden insanlarigtédabarinma olmak (zere yeme-icme,
eglenme, vb. gereksinimlerini kgtamak tzere yapilanan konaklanggeimelerinin
tarihsel gecmyi yilzlerce yil Oncesine dayanmaktadir. Otgletmelerini dger
isletmelerden belirgin biekilde ayiran temelsievi, konaklamadir. Konaklama
isletmeciliginde kira esasina dayali olarak sunulan konaklamamédtleri,
misafirhaneler ve der benzeri mekanlar arasinda bir cizgi cekmek zoehcak,
otel isletmeleri, sunduklari hizmetleri belli bir ticarnkayis, kural ve uygulamalar
cercevesinde yerine getireghetmelerdir (Kozak, 2002:2).
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Tablo 3. Dunyada Otelcilik Endustrisinin Gelisimi

1485-1603 Bu yillar arasinda 6zellikiegiltere’de Han 6rneklerine rastlanmakta.Hanlar
genellikle posta arabalarinin giizergahlarinda kougive konusunda uzman
olmayan kgiler tarafindangletiimektedir.

1536 Fransa'da ilk catering kurglari acildi. Bu §letmeler, evlere servis yapiyorlardi.

1645 Venedik'te ilk cafe acildi.

1650 Ingiltere’de ilk cafe Oxford’ta acildi. Biiyiik ilgidgdigiinden 1700 yilina kadg
Ingiltere’de 200 yeni cafe dahgdatmeye acildi.

1653-1658| Ingiltere’de “Pasting House’ler agildi. Bgigtmeler, yolculara konaklamanin yani
sira sicak su ve yiyecek gibi hizmetleri de sunlaydr.

1760 Ingiltere’de ilk kez “Hotel” kavrami kullaniimaya gandi. “Hotel” kavramini ilk
olarak Anne’s Hotels ve The Grand Hotel kullandi.

1669 Paris’teki ilk kez kahve servisi Osmanli Bugighligi'nde yapildi. Bu yillarda
“Hotels Garni”lerin ilk érnekleri aciimaya klandi.

1765 Paris’te restoranlarin ilk orgieacildi.

1775 The Green Dragon oteli Boston’da énemli bir kongtai olarak yapilandirildi

1784 “Posting House’leingiltere’de devlet posta gaim noktalarina géreletmeye
aclimaya bgladi.

1792 Fransiz Devrimi’nin bir sonucu olarak Fransasrlikli insanlarin ortada
goriinmemesi dolayisiyla oteller, basit pansiyoggddinde hizmet sunar hale geldi,
Ancak bu yillarddngiltere’desehir otelleri agiimaya lséadi.

1794 New York'ta otel fonksiyonlarina sahip g§&hir oteli acildi.

1800-1833 Paris'te Grande Cusine acild1.

1801 Francis Union Hotel, Philedelphie’de acildi.

1801-1820 Tavernalar otel haline gelmeyslduh.

1806 Amerika’da déneminin en blytk oteli olan “TExechange Coffe House”, 200 odg
ve yedi katl olarak acild1.

1824 Ik dag evi ve resort oteli Amerika’da Castkill'de 300 atida sletmeye acildi.

1825 New York'ta “The Canal” otelinde ilk kez haeg kullaniimaya bdandi.

1825-1858 Gastronomi ile ilgili ilk kitap Alexis 8ytarafindan Londra’da yayinlandi.

1826 “City Hotel”, birinci sinif otel kabul edildi.

1830 Amerika’da table d’hote servis kullaniimayalaadi.

1834 Amerika’da demiryollari istasyonlari yakiniata oteller jletmeye agilmaya
baslandi.

1841 Cesar Ritz, otellerinde konaklayanlagkerce hizmetini sunmaya $adi.

1846 Otellerde kalorifer ile isitma sistemi ilk kéZhe Exchange Hotel'de kullaniimaya

baslandi.

|
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1848

Otellerde emanet kutusunun kullaniimasin&etk Boston’daki bir otelde kiandi.

la

1859 Otellerde ilk kez asansdér Amerika'da kullaraim balandi.

1870 Otellerde spor alanlarinin gtéri hizmetine sunulmasinagiandi.

1875 Zamaninin en biyik oteli olarak adlandirildrhé Palace Hotel”, San Francisco’
isletmeye acildi.

1882 Elektrik ile aydinlanmaya ilk kez New York'idkotel Everest’te bgandi.

1884 Ilk kez condiminium sistemi New York City’deki “Crsga Hotel’de uygulanmaya
baslandi.

1888 California’nin en liks oteli olarak “Del Comato Hotel” isaa edildi.

1890 Otelcilikteki ilk kapsamli stoklama sistemidrhsonsirketi tarafindan Chicago’da
kullaniimaya bglandi.

1907 Cesar Ristz, ilk franshising sistemini kurBu.sistemle ¢agan oteller Carlton,
Boston, New York, Barcelona, Madrit ve Montrealigietmeye acild1.

1908 IIk statler otel zinciri olan “Buffalo Statler” hizete acildi.

1920 New York'ta otelcilik sektériinde tam anlamipla patlama gercekié. Cok sayida
otel isletmeye acildi. Oteller %86 doluluk oraniyla gadaya baladi.

1925 Amerika’'da ilk motelsietmeye acild1.

1930 Otelcilik sektdrt 1929 Krizi'nden etkilendteller %5 gibi doluluk ile cagmaya
basladilar. 1935 Hilton ve Sheraton gibi zincir otdetmelerinin ilk érnekleri
aclimaya bgladi.

1940 Modern anlamda servis yapan moteller kurulntesyiandi.

1942-1945 | ikinci Diinya Sava yillarinda oteller ile motellerin bir bolimii askkamp olarak
kullaniimaya bglandi. Ancak sawan hemen ardindan otelcilikte ¢ok buyik
gelismeler ygandi.

1946 Devletler karayolu yapimina hiz verince metéll de sayisi artmaya giad!.

1950-1970 Kucik olcekli oteller yaygiglaaya baladi.

1960 Oteller ile motellerin farkl amac vgdvleri oldusu kabul edildi ve siniflamalar ayr
ayri yapilimaya bdandi. Buyik otel anlay yerlesmeye baladi.

1954 Ramada otellerinin ilk zinciri ABD’de Arizoregyaletinde gletmeye acildi.

1970 iber Otel zincirinin ilk otelispanya’da hizmete girdi.

1979 Holiday Inns otelcilik zinciri, dinya genelm@500 adet otele uia

Kaynak: Metin Kozak (2002), Otdkletmeciligi, Detay Yayincilik, s.3-4

Konaklama endustrisi e-ticarettengym bir sekilde yararlanma potansiyeli

olan turizm alt endustrilerinden biridir. ¥an bir rekabet, ¢cok sayida ggk pazar

bolumleri, pazarin karm&ligli ve misterilerin daha bilingli hale gelmiolmalari,
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pazarlama konusunda daha fazla ¢aba harcanmasilea wémaktadir (Cakici ve
Cetinkaya, 2001:178).

Konaklama gletmeleri interneti 1990’larin sonlarina g kesfetmistir.
Basta gelsmis Ulkeler olmak Uzere dinyadaki butin konaklaiatmeleri kendi
web sayfalarini  okturarak tutundurma, safi pazar hedefleme, pazar
bolumlendirme, pazarlama atemasi, fiyatlama ve driin gefirme gibi alanlarda
Internetten yararlanma yoluna gitterdir. 2000’li yillardan sonra bu getheler iyi
bir artiy gostermgtir (Kozak, 2006:273).

Konaklama gletmelerinde elektronik ticaret kavrami aslinda izimr
acentelerinde e-ticaretin kullanimi ileszamanh dgmustur. internetin ilk
doénemlerinde bile ygun sekilde kullanilan merkezi rezervasyon sistemisternetin
yayginlamasi ile otellerin de daha fazla kullaniciya témd&si konusunda ki
basina bir ara¢c olmgtur. Kisa zaman ar@inda tanitim 6zelfiinden ziyade 0rln
sipark veya satin alma fonksiyonu guvenli ve yaygin lggbmis ve otel gletmeleri
de internetin bu 6zelfini kullanmaya bgamistir. Otel kletmeleri bu kapsamda
rezervasyon ve sati islemlerinde bireysel calabildikleri gibi acentelerin
sayfalarinda cerceve icinde de tanitimlarini yagmaiylelikle say potansiyelini
arttirmaktadir (Karaman ve Avcikurt, 2007: 324).

Internet’i kullanarak turizm hizmetlerinin tanitimwe sagini amagclayan bir
cok sistem kurulmgtur. Worldres, Hotelsonline, All-hotels, Last-mieutExpedia,
Travelweb, Hotelbankinternet'te cakan benzer rezervasyon sistemlerinden birkag
tanesidir. Bunlardan Worldres, Hotelsonline, Haaglk ve All-hotels, internet’i
misterileri ile iletisim sglamak amaci ile kullanan otel rezervasyon sistedileiBu
sistemler yardimi ile otelleinternetin sundpu butun olanaklardan faydalanarak

disuk maliyetlerle tiketiciye ukmaktadir (Tavmergen, 1998:40).
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Son donemlerde konaklamgeitmeleri neti bir hizmet tirt olarak tesislerinde
misterilerine sunmaya ReEmislardir. Cok sayida konaklamaleétmesinde kablolu
veya kablosuinternet egimi odalarda ve lobide ngterilere sunulmaktadir (Kozak,
2006:274).

Internette bir web sitesine sahip olma, konaklagietmelerinin pazarlama
faaliyetleri acisindan bircok yararlargiamaktadir. Dgik maliyetli pazarlama ve
sats, etkili ve hizli rezervasyon yapabilme, tiketicleyer ve zaman kisitlamasi
olmadan, dgrudan ve etkilgmli ulasabilme, d&itim giderlerini en aza indirme ve
tiketiciye 6zel pazarlama ve satiygulamalari yapma olanakldnternetin spladigi
yararlardan birkacidir (Connolly, Olsen ve Moorg98:46).

Konaklama gletmelerinin online olarak satiislemlerin gercgeklgiirmeleri
faks, telefon, kait giderlerini bir hayli azalmaktadir. Amerika’daaglan bir
argtirmaya goreinternet izerinden yapilan rezervasyonlarin maliyetil dolarin
altinda oldgunu gostermektedir. Gunumiinternet olanaklarinin yani sira sati
islemlerinde cgtli riskler de mevcuttur. Kullanilan bilgilerin yala kredi kart
bilgilerinin sanal ortamda Uctncuskerce alinmasi s6zkonusu olabilmektedir. Bu
aksaklgl onlemek igin olgturulan web sayfalarinda ddeme boélumlerinde koruma
kullaniimalidir. Bu korumaninsletmeler icin c¢gitli maliyetleri de vardir. Bu
maliyetler kullanilan korumanin gucli@ine gore artmakta ya da azalmaktadir.
Fakat Internet kullanicilarinin g yosun guvenlik iceren sitelerden sleris
yapmaktadir, bu sebeple givenlik icin harcanan pgesmeye prestij ve mieri
kazandirmaktadir (Karaman ve Avcikurt, 2007: 324).
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Sekil 3. internet ve Turizm Dagitim Kanallari

Kaynak: Murat Emeksiz (2000), Anatolia Turizm Argirmalar Dergisi, Yil 11, Anadolu

Universitesi Turizm ve Otdkletmeciligi Y iiksekokulu, Mart-Haziran, s.37.

Sekil 3'te goruldigh Gzere otelin kendine ait bir web sayfasi olmasi
durumunda tuketici dogrudan konaklama hizmetingallgecektir. Otelin yukarida
anlatilan sistemlere Uye olmasi durumunda ise icikbu sistemler aracgiyla
konaklama hizmetine wabilecektir. Birinci kgak bilgisayarli rezervasyon
sistemleri kullanilmakla birlikte, Internet'in  bilgisayarli daitim kanallarina
eklenmesi ikinci kgak bir bilgisayarli rezervasyon sistemi ghwstur (Emeksiz,
2000:39).

Web sitelerinin sayisinin giinden gine artmassigidetlenen rekabetin e-
ticaretteki yansimalagu sekilde gerceklgmistir: Griin/hizmet farkhlatirma, surekl
yenilik yaratma, uygun fiyat, tuketiciler icin fagds&lama, zengin-guvenilir icerik,
kaliteli tasarim gibi temel rekabet faktorleri. Baktorler gsletmelerin web site
yonetiminin baarisinda anahtar unsurlar konumundadir. Web sitetydi, bitinsel
isletme-yonetim anlayi ve uygulamalari cercevesindegddendirilmelidir. Genel

amag ve hedefler belirlenmelidir, hedef tiketici pazar yapilari tanimlanmaldir,
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site icerik ve tasarim kalitesi zengigtielmelidir, uygun pazarlama-satstrateji ve
taktikleri gelstirilmelidir (Erdal, 2003:37).

2.1.2 Seyahat Acentacg ve Tur Operatorligiinde E-Ticaret

Seyahatle ilgili gleri hazirlayan koordine eden ikigeisletme vardir. Bunlar
ayni zamanda seyahat Uretiminin pazarlamasini kapabirbirinden farklilik
gosterirler. Seyahat sektorinin giluwan bu o6rgutlersu sekilde siralanabilir
(Hacigzlu, 2000:39):

1. Seyahat Acentalari

2. Tur Operatorleri

Seyahat endustrisinde gafi olarak cok geni bir alana dgilmis olan
pazarlara ulgmak icin en etkin yollardan birisi seyahat acenmtalakullanmaktir.
Seyahat acentalari turizm sektoriinde ofdtinelerinin pazarlama konusunda en
bayuk yardimcilaridir. Bir seyahat acentasl, set@ahlaer gamasinda nyieriye
hizmet verir. Acentanin temel sorumluluklagagdaki gibidir (c6z, 2001:363):

. Seyahat acentalari seyahat konusunda tavsiyeletdenusan bir
kaynaktir. Cinkl bazi ngteriler belirli bir plan dahilinde seyahat
acentasini ziyaret ederken, bazilari yalnizca iir fedinmek igin

seyahat acentasina gelmektedir.

=  Acentalar ulatirma hizmetlerinde aracilik yapmaktadir ve ot@akima

hizmeti vermektedir.

. Konaklama tesisleri icin rezervasyon yapmaktadmcay migterilerin

transferini gerceklgirmektedir.

. Ozel olarak paket tur ya da rehberli yoresel tutidzenlemektedir.
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. Ozel ilgi alanlarina doniik dizenlemeler yapmaktatbplanti, hac

seyahati, grenci turlari, sportif seyahatler stak turlari vb.

. Seyahat ile ilgili formaliteleri yuratmektedir: \@z gimruk, vb.

Tur operatorleri seyahat sektértinin toptancilaral tanimlanmaktadir. Bu
isletmeler konaklama ve gkr turizm gletmelerini pazarlanabilir bir Grin
yaratabilmek icin gerekli olan hammaddelerden biarak kabul etmektedir. Bu
drinun yanina; uklirma, transferler, bélgesel turlar, sigorta vastik etkinliklerle
cekicilikleri de katarak kendi turistik Grin pakeathi olusturmaktadirlar. Tur
operatorleri 6nemli oranda indirimli fiyatlarla derden blok oda safl icin
rezervasyon sotzjmeleri yapmaktadirlar. Tur operatorleringdr aracilardan ayiran
en onemli fark pgn rezervasyon yaparak otel odalarini satin almakaibu odalari
kendi olanaklari ile pazarlamalaridiggz, 2001:365).

Son 60 yilda turizm surekli gefhe ve cgitlendiriime sonucu dinyada hizla
biylyen ve gejen bir ekonomik sektbre dogmatstir. Zamanla yeni yeni
destinasyonlarin ortaya cikmasi ve yatirimlarirmasgt modern turizmi sosyo-

ekonomik gegmenin anahtari konumuna getigtm (WTO Raporu, 2008).

Son vyirmi yil icerisinde Internet uygulamalari tim dinyada hizla
yayginlamis ve e-ticaret bircoksletmenin en 6nemli pazarlama araclarindan birisi
haline gelmgtir. Kuresel ticaretin 6nemli bir parcasi olan mmi endustrisinde de
Internet uzun suredir birgok farkli amag icin kullemaktadir (Sargik ve Akova,
2006:1).

Avrupa komisyonu online seyahati kisaca, “gercgkiten temel turizm
hizmetlerindeki yontemlere dostiirmek amaciyla internet teknolojilerinin
kullaniimasi” olarak tanimlamaktadir (Tourism RemeuCentre Content Village,
2008). Buhalis (2003) ise e-turizmi, “bilgi ilgitm teknolojilerinin kullanilarak
seyahat ve turizm sektorindeki tugtemlerin dijitallegmesi” olarak tanimlamaktadir
(Mamedov, 2009:77).
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Turizmin talep yoninde, talep alain yonetiimesi icin guclu bilgisayarh
rezervasyon sistemlerinin (CRS) kullanimini zortayadsterilerin sayisinda astl
gorulmektedir. Bilgisayarli rezervasyon sistemlaritsterilerin destinasyonlar,
seyahat paketleri, seyahatler, konaklama yg&nee hizmetleri, fiyatlar ve bu
hizmetlerin egilebilirli gi hakkinda bilgilere kolay ukabilme ve kaglastirma
yapma gereksinimlerini kstamaktadir. Bu sistemler ngigrilere son dakika
rezervasyon olaga ve esneklik sunarak aninda rezervasyon onayl b h
belgelendirmeyi gdamaktadir (Buhalis, 2003).

Klresel ticaretin énemli bir parcasi olan turizinternet kullaniminin en
yaygin oldgu sektorlerden biri olarak dikkat cekmektedir. $ii ve sletmeler
arasindaki bglantiyr s&layan seyahat acentalarinda 6zellikle son on yitdernet
uygulamalarina ifkin 6énemli gelgmelerin oldgu gozlemlenmektedir (Sagik ve
Akova, 2006:1).

Elektronik ticaret, belirlenensii yerine getirme ve 0zellikle seyahat
acentelerinin kendi Griinlerini ilgili pazarda g@iama seklini de etkilemektedirilk
yillarda sadece seyahatlerle ilgili bilgigayici olarak hizmet vereinternet, son
yillarda turizm endustrisinin geneline hizla yasala daha fazlasi potansiyel
gerceklgtiren bir gtic haline gelngiir (William, 1999:67-73).

Dunyanin ©Onde gelen gaim sirketlerinden Amadeus tarafindan
gerceklgtirilen bir argtirma sonucuna gore 2020 yilinda seyahat endistasiort
seyahat grubu etkin rol oynayacaktir. Oniimiizdeki& @l icinde en fazla seyahat
edecek potansiyel pazar bolumlerini, bu bolimugis&l ihtiyaclarini ve bu
ihtiyaclara cevap verebilecek teknolojik gefieleri aratirmak amaciyla
gerceklgtirilen calsma “Future Traveller Tribes 2020” adini staaktadir.
Arastirmaya goére, 2020’'de seyahat endustrisinde etkinoynayacak dort grup
sunlardir (TURSAB, 2007:51):
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1. Kuresel Yoneticiler (Global Executives): “Elglarak tanimlanan kilerce

gerceklgtirilen is seyahatleri bu gruba girmektedir.

2. Aktif Uctincti Y& (Active Seniors): Sayilari hizla artan, varlildgslikh ve
gorece ortanin Ustindesyalanlar. Bu grup daha ¢ok kulturel ve tatil amacl

seyahat etmektedir.

3. Kozmopolit (Cosmopolitan Commuters): Bu gruptayahat edenler,
genellikle bir sehirde yaayan ancak d@er bir sehirde cakan insanlardan

olusmaktadir.

4. Kiresel Klanlar (Global Clans): Bu grup, dah& tir baka sehir ya da
Ulkede yaayan akrabalarini ziyaret eden yolculardarolaktadir.

2.1.3 Turizm Sektoérinde E-Ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlari

Elektronik ticarette avantajlar ve dezavantajlarlitie hesaba katmak
onemlidir. Bu yontem ile kullanimi kolay ve guvenirtnleri gelgtirmek daha
kolaydir. Kullanicilarin bu sistemlere nasil uyunagladiklari avantajlar ve
dezavantajlar birlikte dgerlendirilerek belirlenebilir (Ygl, 2008:90).

Konaklama gletmelerinde “Elektronik Bilgi Sistemi” kapsaminder alan
yeni teknoloji araglariinternet, intranet ve ekstranet giin gectikce yaggmaktadir.
Genel olarak, sietmelerin ds iletisim, tanitma ve hedef kitleleri bilgilendirme vb.
amaglarla olgturduklar internet sayfalarisietme ile ilgili bilgiler, iletisim, online
hizmetlerin verilmesi gibi bazi 6zellikleri kapsark sletme ici faaliyetlerin
yurttilmesinde ve i¢ ileimin sglanmasinda ise intranet sisteminden

yararlaniimaktadir (Demir ve Demir, 2003: 57).

Konaklama gletmeleri yonetim sirecinde kilm sistemleri kullaniminin

sagladigl bazi avantajlarsagida siralanngtir (Ogiit, Giilg ve Cetinkaya, 2003:146):
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. Konaklama gletmeleri yonetim bikim sistemleri, otel yoneticisine
objektif ve guvenilir secenekler sunarak, ussal eysel kararlar

almasina yardimci olmaktadir.

. Mevcut orgutsel kaynaklarin optimal bicimde kullamsina ve fon
kaynak fazlasinin daha verimli alanlardageidendiriimesine olanak

sgzlamaktadir.

. Konaklama gletmeleri 6rgit yapisinda yer alan bolimler araesibidgi
aligverigini, isbirligini ve koordinasyonunu artirarak modern yodnetim

yaklasimlarinin kurumsallgmasini sglamaktadir.

. Konuklara sunulan hizmetlerin nitelik ve nicelik 1sQdan

gelistiriimesine katki sglamaktadir.

. Orgutsel faaliyetlerinin sonuclarinin ve bunglbalarak ortaya ¢ikan
gelismelerin hazirlanacak stratejik planlama gaklarina katki sunacak
bicimde dgerlendiriimesini splamaktadir.

. Isletmede zaman yitimine neden olan, kirtasiygcel{redtape)

gerektiren maniel belgelerin sayisini en aza inektedir.

Internetin sundpu biyilk potansiyele gmen otelin internet (izerinden
reklam ve sagl yapmasi durumunda kalabilecesi olasi sorunlar ve kisitlamalar ise
sunlardir (Connolly vd., 1998:49; Van Hoof ve Conmiti 1998:53):

. Internet  Gzerinden bazi  Urtnlerin  skmnda  sorunlarla
karsilasiimaktadir.  CUnkd  konferans, taplantt ve banket
rezervasyonlarl oda rezervasyonlarina gore dahantdwyriletisimi

gerektirmektedir.
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. Otel sunucusuinternet'teki ylizlerce sunucu icin de etkisiz hale

gelebilmektedir.

. Tlketicilerin  6zel ygamlart ve bilgi guvenii konusunda

duyarhliklari artmaktadir.

. Satilabilir oda sayisi, fiyat @simleri, satsa kapatma veya acma
kararlari gibi guincel bilgilerin sunucuya zamaningigilememesi

durumunda sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

. Rezervasyon ve sattalisanlarinin gitimini gerektirmektedir.

Bir komisyon kagiliginda konaklamagletmelerinin veya tur operatérlerinin
urinlerinin satini yapan seyahat acenteleringievi, internetin diinya genelinde
yayginlamaya balamasi ile birlikte 6nemli oranda azalmayalbeistir. Diger bir
deyisle, Internetin turizm endustrisinde en fazla etkiggdilanin aracilik hizmetleri
olmasi nedeniyle, bu getheden seyahat acenteleri en fazla etkilegktnelerdir.
Internetin, turizm gletmelerine dgrudan pazarlama ve satyoniinde kazang
Onemli avantaj, seyahat acentelerinin gelirlerinei@li oranda azaltmive pek ¢ok
seyahat acentesi, ya kapagnweya Internete dayali caimalara yonelnsierdir
(Kozak, 2006:274).

Elektronik ortamin avantaji ile g& kullanimi buyuk ol¢lide azalmaktadir. E-
ticarette turizm Urin0 saticilar, giérilerinin ihtiyaclarini ayrintih ve hizh bir
sekilde @renebilmektedir, onlara ekonomik fiyatlarla 6zekriet sunabilmektedir
(Pirnar, 2005: 42).

Turizm sektérinde e-ticaretin faydalagagadaki gibi siralanabilir (Poon,
2002:164-167):
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= Hizliik

= Kisisellik

= Insan kaynaklarinin etkirgi

= fhtiyaclara uygunluk ve esneklik

= Maliyetin az olmasi

» Pazar/ pazarlama gtamasi ve veri toplamada kolaylik

* Dogrudan iletgim

=  Turizm isletmelerinin hizmet kalitesinin artmasi

=  Otomatik bilet makinalari gibi yeni Grtinler

= Bilgisayarlar sayesinde devre milk gibi ijgth sorunlari yganan

drtnlerin satindaki arts.

E-turizmin sakincali yodnleri arasinda, son yillardzla artmg olmasina
ragmen, yine ddnternete esimi olan Kisi sayisinin kisith olmasi k& gelmektedir.
Bunun yani sira, “SPAM” yani etik giolarak mesaj ve elektronik belgelerin ilgili
ilgisiz herkese postalanmasi konusu staiilerin ve Internet kullanicilarinin
huzurunu kagiran bir noktadir. Givenlik ve kredrtk&ullaniminda kaygi ve bazi
ulkelerdeinternetin artan maliyet de dikkati ceken olumsulisgeeler arasindadir
(Pirnar, 2005: 42).

Tablo 4’te turizm sektord taraflarinin e-ticarettkagcinmasinin nedenleri

O0zetlenmektedir. Bu nedenler kullanici yanigteii ve hizmeti sunansletme ve
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kullanilan ortam yaniinternetten kaynaklan nedenler olarak iki farkl peu
incelenmektedir (Pirnar, 2005:43).

Tablo 4. Turizm Sektort Taraflarinin E-Ticaretten K acinmasinin Nedenleri

Kullanici / Mu steri Nedenleri Internet / isletme Nedenleri

" Kesin olmayan planlar . Bilgi ve veri girisinin uzun zamar

" Kredi karti kullaniminda givensizlik almasi

. Uruinti gérememek/dokunamamak | = Konfirmasyon almada gucluk

. Bilinmeyen otel/acenta vb.isim veya = Internette istenen bilgiyi bulma
logolara duyulan guvensizlik zorlugu

" Hata yapmaktan korkmak " Internette cok fazla bilgi olmasi

" Bilgisayar kullaniminda acemilik " Yeterli secim alternatifinin

" Otomasyon yerine gercek bir insan bulunmamasi
ile konwsmay! tercih etmek " Internetin en iyi fiyatlari veya

" Internet ile rezervasyon Onerileri sglamamasi
yapilabilecgini bilmemek " Internet balantisinin yavgiolmasi

. Kisisel bilgileri verme konusunda | = Internet ile g§lemlerin  karsik
guvensizlik olmasi/zaman almasi

" Kredi karti sahibi olmamak " Internetteki bilgilerin guncel

. Internet  dyinda  devamh olmamasi
yapilan/tercih  edilen belirli  bif = Sirketin calstigi belirli bir otel veya
acentenin veya otelin bulunmasi acente olmasi

Kaynak: Dimitrios Buhalis (2003), eTourism, Prentice-Hall135.

2.2 Kazakistan Hakkinda Genel Bilgiler

Kazakistan Cumbhuriyeti, dinyanin dokuzuncu buytkesidir. Toplam
yuzolcimi 2,7 milyon km karedir. [3a ve bati sinirlari arasi 3000 km, kiizey ve
guney sinirlari arasi ise 1500 km'dir. KazakistamraSya'nin tam ortasinda yer
almaktadir. Bu konumu nedeniyle de tarih boyunclk goemli jeopolitik dneme
sahip bir geg noktasi olmstur. Kazakistan'in Rusya, Ozbekistan, Kirgizstan,

Tarkmenistan ve Cin ile sinirlari vardir (www.kahatan-embassy.org.tr, 2009).
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Harita 1: Kazakistan Cumhuriyeti
Kaynak: www.dunyadevletleri.com/kazakistan_haritasi.hta@l09

Ulkenin dgzu ve guneydgusundaki dglik alan bir tarafa birakilacak olursa,
Kazakistan'in buyiik kismi ovalik ve bozkirlardanya@na gelmektedir. Ulkenin en
yuksek noktasi, 7.010 metre yukseklikle Tiygam Dalar’'indaki (Tanri Dglar)
Han Tengri zirvesidir. En alcak yeri ise-132 meleeBati Kazakistan’daki Karakiya
Cukuru’dur. Genel olarak ulkenin en alcak bdlgeditazar Denizi sahillerindeki
topraklar tekil etmektedir. Kazakistan'in %?7’sini ormanlar, %#4U dalar,
%26’sin1 ekilebilir alanlar, %23'Gnu bozkir, %40'ma ¢Ol gorinimli topraklar

olusturmaktadir (www.egeliihracatcilar.com, 2009).

Kazakistan, Sovyetler Bigi doneminde c¢ok ©6nemli sosyal gsmeler
yasams bir Ulkedir. Bu dgisiklikleri toplum s&sli g1, egitim ve altyapi alanlari olarak
siralayabiliriz. D&ilan Sovyetler Birlgi sonrasi Orta Asya’da ortaya cikan
cumbhuriyetlerin sinirlari 1924 yilinda cizilgti Kazakistan Soyuz sonrasindagan
devletler icerisinde uzay teknolojisine sahip tekkl cumhuriyeti olarak bilinmekte
ve ayrica ilgi odg olmaktadir (Altinkaynakywww.erdoganaltinkaynak.con2009).
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Kazakistan'da 1225 e¢# mineral ihtiva eden 493 maden yata
bulunmaktadir. Uranyum, krom, kumn ve ¢inko yataklarinin zengigli agisindan
dinya ikincisi, mangan acisindan dinya dctncusikir bacisindan dinya
besincisidir. Kémar, demir ve altin rezerveleri baknmdan Kazakistan dinya
siralamasinda ilk on Ulke arasinda,galgaz, petrol ve aliminyum rezervleri
bakimindan da, sirasi ile ilk on iki, ilk on ¢ ¥k on yedi ulke arasinda yer
almaktadir. Kazakistan’da 1996 yilinda dunyaninbéyik dGcuncl altin madeni
bulunmutur. DlUnyadaki kromun %26’s1, altinin %20’si, uranyun %17’si

Kazakistan'dadir (Sancar, www.turizmdebusabah.@%09).

Buglin Kazakistan, Bamsiz Ulkeler Toplulgu (BDT) Ulkeleri arasinda son
yillarda en yuksek ekonomik performansi sergileyidke oldigu kadar Orta
Asya’nin da en serbest ekonomisi olarak gosteritesik Kazakistan, buyuk petrol
rezervlerine ve g@er mineral ve metal kaynaklarina, getarim alanlarina, kalifiye

isgUcune ve altyapiya sahiptir (Duran, 2002:5)

Ekonomik kalkinma yolundaki Ulkeler, makro planlgoluyla sinirsiz
ihtiyaclara kagilik sinirli kaynaklar bakimindan, ekonomik tereitihi ve dncelikleri
belirlemeye gayret etmektedirler. Bu durum, gakkte olan ulkelerin kendilerine
0zgu durumlari sebebiyle 6zel bir 6neme sahipter Hikenin ekonomik durumu
digerine gore farklidir ve her Ulke kendisine has ekoik yapi 6zelliklerine sahiptir.
Ancak az gelimis veya gelmekte olan Ulkelerde, ¢a durumlarda ayni veya
benzer ozellikleri gormek mimkindiir. Opig, gelismekte olan ulkelerin ihracatlari
blyluk olcide hammaddelerden meydana gelmekte veletilk ihra¢ fiyatlari
Uzerinde etkili bir s6z hakki bulunmamaktadgaliin, 1990:31-34). Bu bakimdan
gelisimekte olan Kazakistan icin de bu saptamalarin ¢jeodtugunu soylemek
mumkunddr.
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2.2.1 Kazakistan Turizm Sektori

Turizm 0zellikle gemekte olan Ulkeler bakimindan oldukgca buylk bir
ihtiyac olan doéviz girdisini gdayan, istihdam imkanlarini artiran, Ulkelerarasind
ortak bir ygama biciminin gelimesine yardimci olan bir faaliyet olarak kabul
edilmektedir. Uzmanlar tarafindan yapilan hesaplaraagore, bir yabanci turistin
ulkeye getirdgi gelirinin esdegerini almak icin diinya pazarina 9 ton komur ya 8a 1
ton petrol ya da 2 ton kaliteli gday ihrac edilmesi gerekmektedir. Ayrica,
hammaddelerin sati tlkenin yenilenemeyen kaynaklarinin tiketiimesineden
olmakta, turizm endustrisi ise surekli kendini yepen kaynaklari kullanmaktadir
(Jusupbekova, 2004:33).

Kazakistan hukumetinin, bir ekonomik faaliyet olaréurizm sektérint
gelistirmeye yonelik cakimalari b&imsizlgini aldgr yillardan beri sirmekte olup en
ciddi sekilde ele alinmasi ise son alti-yedi seneyi kapdaadir. 2003 yilinda
aciklanan ve 2003-2015 donemini kapsayan “Endigtienilenme ve Kalkinma
Programi” kapsaminda Ulkede gehilecek 23 sektdriin arasinda 7 sektoére dncelik
verilmekte ve bu oncelikli 7 sektoriin arasinda zimri sektord ilk siralarda yer
almaktadir (Bekbergenov, 2005:4).

Kazakistan, 2,7 milyon km’lik yuzoélcimuyle, dunyadsayili cgrafi
biyuklige sahip Ulkelerdendir. Bu genitopraklarda daha dokunulmamwve
degerlendirilmeyi bekleyen dgal cekicilige sahip birgok yer vardir. Kazakistan,
hemen hemen tim turizm tirlerin gélimek icin yeterli potansiyele sahiptir.
Kazakistan Turizm ve Spor Bakagilnin aciklamalarina gore, bugiin Kazakistan'da
Is turizmi, kis turizmi, dacilik ve eko-turizm, kiltir ve gak turizmi gibi tursitik

drtinler mevcuttur ( Yesmahanova, 2007: 9).

Genel olarak bugin Kazakistan’da gelekte olan turizm tarleri sagidaki
gibidir:
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Is Turizmi: Bugun llkede en ¢ok yabancilari ceken turizm tigrtyrizmidir.
Seyahat acentalarinin hizmetinden faydalanarak yélkgiris yapan yabanci
turistlerin %58’'nin ge amacini § seyahatleri olgturmaktadir. Bunun nedeni de
Kazakistan'in, Orta Asya ve Kafkas Ulkeleri arasimh zengin yeralti kaynaklarina
sahip olmasidir. Ayrica, Kazakistan hukimetinin Ogtigi yabanci yatirim
kaynaklarini cekme ve uygun yatirimgkitlarini yaratma politikalari esasinda tlkeye

yabanci yatirrmcilarin ajgozlenmektedir (Ustenova, 2006:5-7):

Kis Turizmi: Kazakistan’da Almatisehrinin gineyinde Tiyagan d&
sisteminin bir kismi olan Zaili Alatau [@enda bulunan “Cimbulak” kayak merkezi
Ulkenin kg turizminin gézde yerlerinden biridir. Cimbulak kdymerkezinde toplam
400.000 m alanda 8 kayak pisti bulunmaktadir. Cimbulak kagatleri Uluslararasi
Kayak Spor Federasyonu (FIS) tarafindan onaylgimnfibragimov, 2001:115-116).

Ayrica bu merkezde dinyaca Unli buz pateni komplekdedeu”
bulunmaktadir. Medeu buz pateni kompleksi, Avrupgya ve Dinyaampiyonlari
ile buydk yargsmalarin dizenlendi bir spor kompleksidir. 1972'de ga edilms
olup, 12 bin 500 ki kapasitelidir {bragimov, 2001:115-116).

Bugin Ulkede ki turizmini gelstirmek icin yetkili organlar tarafindan
birtakim calgmalar balatiimistir. Bunlarin bainda Cimbulak kayak merkezinin
altyapi olanaklarinin gelirilmesi ve merkezde yeni konaklamgJence ve yiyecek-
icecek tesislerinin kurulmasi gelmektedir. Ayricdmati yakinlarindaki Turgen
ilcesinde ve Uulkenin Akmola vilayetine @#a Sucinsk-Burabay Resort'unda
uluslararasi standartlara uygun yeni kayak merkieybpilmaktadir (Shaternikova,
2008).

2011'de “7. Asya Ky Oyunlari”’na ev sahipli yapacak olan Almati ise, bu
organizasyonu Barili bir sekilde a&irlamak icin tim hazirliklarini strdirmektedir
( www.kitf.kz, 2009).
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Dagcilik ve Eko-Turizm: Kazakistan'’da dgcilik ve eko turizmin kokleri
Sovyetler Birlgi Donemi'ne kadar uzanmaktadir. Ulkede ilkgdaik kuliibii 1936
yilinda Almati'da kurulmstur. Fakat da sporlart yagmalari  kulibin

kurulmasindan 6nce 1920 yillarinda da yamtm(Erdavletov, 2000:94).

Dagcilik ve eko-turizmin gefimesi icin yoredeki uygun @al yapinin rolt
cok buyuktur. Daha 6nce de belirtigdigibi, Kazakistan topraklarinin %4’Gni gar
olusturmaktadir. Ulkenin en onemli glak alanlar dguda Altay Dalari, giney
doguda TiyanSan Dalari ve onun uzantilari ojturmaktadir. Bu konuda Almati
dahasanslidir. Bunun nedeni ise Ulkenin 6nemligidanin yakininda yer almasidir.
Kazakistan'in en yuksek noktasi olan 7.010 metreksgklikteki TiyanSan
Daglari'ndaki “Han-Tengri” zirvesi dinya profesyoneaya tirmanicilari arasinda
cok popiler ve birggunun halen ukamadgl noktadir ( www.yassawi.kz/kaztour,
2009).

Genel olarak bugiin Ulkede seyahat acentalari ma@fi sik dizenlenen
toplam 78 eko turizm tur guzergahi mevcuttur. Bdatutlkedeki belli bgli milli
parklara, 6zel dga koruma alanlarina ve ulkenin bazsie dgal gizellge sahip
olan yerlerine diizenlenmektedir. Ulke genelindelaop5029 ki alani kaplayan
“Bayanaul”, “Koksetau”, “Altin Emel” ve “Ile-Alatau” adli 4 milli park ve 70’e

yakin 6zel dga koruma alanlari bulunmaktadir (Sihimbayev, 2001.:2

Kaltdr Turizmi: Bugun Orta Asya ulkelerinin etnik yapisi vesgm tarzi
batili turistler icin bir cekim faktori ofturmaktadir. Kazakistan, bu agidan son
derece zengin bir tarihe ve kultirel mirasa saHgn doir tlkedir. Ulke halkinin
yasam bicimi, sanat turleri, 6zellikle bugine kadardmarak aktarilan geleneksel
kaltara (orf, adet, gelenekler, geleneksel kiyafetlyerli mutfak cgtleri ve yerel
halkin misafirperverfii) turistleri tlkeye cekecek niteliktedir. Ayricdke, eskiden
Pasifik Okyanusu kiyillarindan Akdeniz Ulkeleri vatBAvrupa’ya kadar uzanan
Ipek Yolu'nun Gzerinde yer almasi nedeniyle bircalerli tarihi sehre ve kultir
anitlarina sahiptir (Meldebekov, 2007: 147).
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Bugiin, 1998 yilinda kabul edilgiolan ‘ipek Yolu Uzerindeki Tarihi
Yerlerin Canlandirilmasi, Turk Cumhuriyetleri’'niniKir Mirasinin Korunmasi ve
Turizm Altyapisinin  Olsturulmasi” adl devlet programi sayesinde program
kapsamina giren ulkenin dokuz vilayetinde 115 tarénkulttrel dgeri olan, merkez
ve eserlerin restorasyonu ve turistik altyapisgefistiriimesine yonelik cakmalar
yapilmaktadir (Kulibayev,2003). Genel olarak Kastdn topraklarinda 27.000 tarihi
ve kultirel eser bulunmaktadir (Tuyakbayeva, 2004y .kilttr.gov.tr).

Saglik Turizmi: GUnumuzde gerek gemis, gerekse gelmekte olan ulkeler
acisindan 6zel bir 6nemi olangk& turizmi; birtakim hastaliklarin iyilgirilmesi icin
icilen, banyosu yapilan, camuru sirtlen, sicgkikamadensel sularin kullanif)
hava dgisiminden, dglarindan, iklim olanaklarindan, denizlerinden, gaa

havasindan yararlanilan bir turizm tiri olarakridanmaktadir (Usta: 2002:52).

Salik Turizmi agisindan Kazakistan oldukca zenginpgmtansiyele sahiptir.
Bugiin Ulkede toplam 500’e 