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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Erisilebilirlik Standartlar1 Kapsaminda Ege Bolgesi Marinalarinin

Degerlendirilmesi ve Marina Yoneticilerinin Engelli Turizmine Bakis Ac¢ilari

Baris HAZAR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dal

Deniz Turizmi Program

Diinya genelinde engelli bireylerin sayis1 her gecen giin artmaktadir.
Engelli bireylerin giinliikk yasamin icinde aktif rol almasi topluma entegrasyon
siirecini hizlandirmakta ve refah diizeyini arttirmaktadir. Bunun i¢cin hem
farkindahk anlaminda, hem yasal anlamda diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
calismada engelli bireylerin kullanimi acisindan marinalarin uygunlugu mevcut
ve genel kabul gormiis standartlar dogrultusunda incelenmis, marina
yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilar1 irdelenmistir.

Elde edilen sonuclar, uluslararasi erisilebilirlik kriterleri kapsaminda
marinalarim temel eksikliginin erisilebilir iskele, kaldira¢ vb diizenlemeler
oldugu yoniindedir. Marinalarda hissedilen eksikliklerin mevzuattan
kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Marina yoneticileri, bir insan hakki olarak ve
bir nis pazar olarak engelli turizmine olumlu olarak yaklasmakta ve bu pazara

hitap etmek icin oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Deniz Turizmi, Engelli Turizmi, Marinalar, Erisilebilirlik,

Ege Denizi



ABSTRACT
Master’s Thesis
Evaluation of the Compliance of Aegean Sea Marinas’ According to
Accessibility Standards and Marina Managers’ Perspectives on Accessible
Tourism
Bans HAZAR

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Maritime Business and Management

Marine Tourism Program

The number of people with disabilities is increasing worldwide every
year. People with disabilities’ active participation to daily life would also
contribute to their social integration process to community and social welfare.
To achive this both legal and awareness of disability issues should be arranged.

In this study it is aimed to make a situation analysis about Aegean
Region’s marinas compliance with international accessibility standards and to
evaluate marina managers’ perspectives on tourism for people with disabilities.

Findings showed that regarding to the international accesibility
standards, the basic deficiencies are accessible berth and hoisting devices and
similar arrangements.

It is thought that the main reason for these lack of deficiencies in the
marinas result from the legislation itself. Marina managers have positive
attitudes regarding accessible tourism both as a human right and a niche

market and they give suggestions.

Keywords: Marine Tourism, Disability Tourism, Marinas, Accessibility, Aegean
Sea
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GIRIS

Seyahat hakki temel hak ve hirriyetler arasinda yer almaktadir, ancak bu
haktan yararlanabilmek ¢ogu zaman engelli bireyler igin olduk¢a zor olabilmektedir.
Engelli bireylerin gereksinimlerine de uyabilecek diizenlemeler heniiz olmasi
gereken seviyeye ulasmamistir. Deniz turizmi engelli bireylere dogasi geregi sikinti
yaratmaktadir. “Denizciligin fitratinda engellilere karsi engel vardir” algisi istek,
niyet, farkindaliklara saygi bilincinin olusturulmasi, teknik destek, standartlarin
yayginlastirilmasi ve uygulanmasi ile kirilabilir. Bu dogrultuda yasal zorunluluklarin

olusturulmasi, turizm sektoriinde ¢alisanlarin egitimi temel baslangic noktalaridir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde dil, din, 1k, cinsiyet, vb.
ayirmaksizin tiim insanlarin esit hak ve Ozgiirliiklere sahip oldugu belirtilmis,
herkesin tibbi bakim, refah ve sosyal olanaklar gibi birgok konuda esit haklarinin

oldugu vurgulanmistir (UN, 1948).

Engelli bireylerin turizm hizmetlerinden faydalanabilmelerine engel olacak ti¢
durum bulunmaktadir: Bunlar yapisal kisitlamalar, kisisel kisitlamalar ve kisilerarasi
kisitlamalardir. Yapisal kisitlamalar; turizm hizmetinin bulundugu yer ile ilgili
olarak ulasim ve mimari kisithiliklart olustururken, kisisel kisitlamalar; Kisinin
kendine olan giivenini, bilgi eksikligini ve maddi kisitliliklar, Kkisilerarasi
kisitlamalar ise; turizm hizmetinin bulundugu yerdeki insanlarin ya da birebir
goriisiilen kisilerin sosyal iletisim eksikliginden kaynaklanan kisithiliklar1 olusturur
(Turco ve Stumbo’dan aktaran Kirlar, 2013:2). Bu calismada yapisal kisitliliklara

vurgu yapilmaistir.

Yasal diizenlemeler ile ekonomik ve sosyal haklara sahip olan engelli bireyler
turizm faaliyetlerine gereken kosullar saglandig: taktirde katilabilirler. Bu kosullar

oncellikle fiziksel alt yap1, sonrasinda ise toplumsal farkindaliktir (Bas, 2016:34).

Engellilerin karsilastiklar1 zorluklar1 hafifletmek amaciyla bircok iilke
kriterler ve kurallar olusturmaktadir. Ancak hala bu kurallarin eksik oldugu
uygulamalar da goriilmektedir. Bu ¢alismada deniz turizminin 6nemli bilesenlerinden
biri olan marinalar erisilebilirlik standartlar1 agisindan incelenmis, Ege Denizi’ndeki

marinalarin  bu standartlara uygunlugu irdelenmistir. Arastirma kapsamindaki



marinalarda uygulamalar go6zlemlenirken uluslararast ADA (American With
Disabilities Act ) ve RYA (Royal Yachting Association ) kriterleri referans alinmistir.
Gozlem yapilan marinalarin yoneticilerinin engelli turizmine bakis acilarini
belirleyebilmek icin goriismeler yapilmistir. Yapilan gozlem ve goriismeler
sonucunda elde edilen veriler degerlendirilmis, Ege Denizi’nde yer alan marinalarin
uluslararasi erisilebilirlik standartlarina uygun olup olmadig tespit edilmis, eksik

olan uygulamalar ve ¢6ziim 6nerileri ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda Ege Denizi’nde yer alan 12 marina incelenmis, 7 marina

yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile gériismeler yapilmustir.



BIiRINCi BOLUM
ENGELLILIK VE ENGELLI TURIZMi

1.1. ENGELLILIiK KAVRAMI

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), engelli olma halini, “yeti yitimi” kavram ile
tamimlarken; orgilite gore, engelli kavrami, bireyin viicudunda duyusal, islevsel,
zihinsel ve ruhsal farkliliklar1 6ne siirtilerek; toplumsal veya yonetimsel tutum ve
tercihler sonucu, yasamin bir¢ok alaninda kisitlama ve engellerle karsilasabilme

durumu olarak ifade edilir (Kiigtiklali, 2004:63).

Cesitli dillerde kullanilan bir diger kavram da o6ziirlii/6ziirliilik kavramadir.
Oziirliiliik konusunda degisik ¢alismalarda, cogunlukla ayni1 anlama gelecek sekilde
farkli kavramlar kullanilmaktadir. Bunlar arasinda en sik kullanilanlar1 “bozukluk”,
“engelli” ve “sakat” kavramlaridir. Yazinda, kavram birligi oturmamis olmakla

birlikte engelli kavrami yogun olarak kullanilmakta ve kabul gormektedir (Makas,
2011:9).

Kisilerin dogustan veya sonradan dogal afetler, yetersiz beslenme, hastaliklar
veya kazalar sonucu bedensel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle engelli olmasi, yasamsal aktivitelerini kismi veya
tam  olarak  engellemekte @~ ve en  Onemlisi sosyal  yasamlarimni

stirdiirmelerini zorlastirmaktadir (Aytag, 2005; Beser ve arkadaslari, 2006:267).

Diinya niifusunun %10’nun engelli oldugu ve bunun yaklasik % 70’inin
gelismekte olan tilkelerde yasadigi tahmin edilmektedir. Diinya genelinde yasayan
engelli bireyler engel nedenleri ne olursa olsun ya da diinyanin neresinde olursa
olsunlar yasadiklar1 toplum igerisinde de cesitli sosyal ve fiziksel bariyerlerden
dolay1 6zgiirliikkleri sinirlanmaktadir (APGEM, 2012:10).

Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik mevcut istatistiki veriler hem yetersiz
hem de giincel degildir. En son istatiski bilgi 2012 yilina aittir. 2012 y1li Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmasi verilerine gore, iilkemizde engelli niifusun toplam niifus
icindeki oraninin %12,29 oldugu belirtilmektedir. Oldukga yiiksek olan bu rakamlar

degerlendirildiginde, {ilkemizde ve diinyada genis bir kitle oldugu goriilen



engellilerin, énemli bir sosyal kategoriyi olusturdugu sdylenebilir (Tozlu ve Atay,
2012:2)

1.1.1. Engellilik Tanim ve Siniflandiriimasi
1.1.1.1. Engellilik Tanimi

Uluslararasi ve ulusal diizeyde, bireylerin sosyal ve fiziksel yetersizlikleriyle
ilgili ¢cok sayida kavram ve tanimlama bulunmaktadir. Bu kavram ve tanimlamalarin
bir kism1 konuya sosyal, bir kism1 da tibbi agidan bakmaktadir. Bu baglamda, engelli
kavrami aslinda herkes tarafindan bilinen bir kavram olarak goriilmesine ragmen bu
kavramin igerigini net sekilde ifade etmek giigtiir. Bunun sebebi, engelli kavraminin
hem ulusal hem de uluslararasi ¢alismalarda ¢ok genis ve sinirlar1 belirlenemeyen bir

kesimi ifade etmesidir (Dalbay, 2009: 35).

Engellilik; karmasik, dinamik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir (WHO, 2011:3).
Literatiirde farkli kurum, kurulus ve arastirmacilar tarafindan engellilik kavramina
iligkin yapilmis bircok agiklama ve tanimlama bulunurken, bu aciklama ve
tanimlamalarda engelli ve Oziirlii kelimelerinin siklikla birbiri yerine kullanildigi

goriilmektedir (Kirlar, 2013: 3).
2005 yilinda ¢ikarilan 5378 sayili yasada “engelli” su sekilde tanimlanmustir:

“Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
vasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan

kisi ”dir (Resmi Gazete, 2005).

Engelli kavrami diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir
sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel
ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir (Engelliler Hakkinda Kanun,
2010) .

Bireyin engelli hale gelmesi; dogum Oncesinde, dogum esnasinda veya
dogum sonrasinda olusan nedenlerden oOtiiriidiir. Dogum sonrasi olusan nedenler

arasinda kazalar, duygusal ve sosyal faktorler, savaslar ve dogal afetler rol



oynamaktadir. Engelli olma durumunda olan bir kisi dort engelli tiirlinden birisi
icerisinde degerlendirilebilir (OZIDA, 2002:5). Bu engellilik durumu bedensel,
zihinsel ve psikolojik engelliliktir. Bedensel engellilik; bireyin bedensel
aktivitelerini ve yetilerini fiziki olarak yerine getirememe durumudur. Bu tiiriin
korliik, sagirlik veya topallik gibi goriinen veya astim, sara ve kalp krizi gibi
goriinmeyen ¢esitleri bulunmaktadir. Bireyin dogum Oncesi veya sonrasinda herhangi
bir nedenle meydana gelen ve cesitli derecelerde zihinsel aktiviteleri yerine
getirememe hali ise “zihinsel engelliliktir. Ortalama bir insanin sahip oldugu psisik
Ozelliklerin bireyde normalden az veya daha ¢ok belirginlesmesi durumu ise,
“psikolojik engellilik” olarak adlandirilir. Ornegin asir1 korkaklik veya asir1 cesaret,
toplumdan kagma ve ige kapalilik, asir1 {iziintiilii veya asir1 sevingli olma gibi ruhsal
tutum ve davranislar, bireyde psikolojik engelin varligina birer isaret olarak kabul
edilmektedir. Bu ii¢ engellilik durumuna ilaveten, “birden fazla engellilik” olarak
ifade edilen diger bir engellilik kavrami vardir ki; kisinin fiziki engelliligine ilaveten
ayn1 zamanda psikolojik, zihinsel gibi engellilik tiirlerinden iki veya daha fazlasina

sahip olmasidir (Murat, 2009: 25-27).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na gore engelli; dogustan veya
sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal
ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybeden, normal yasamin gereklerine
uyamama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyaci olan kisi olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
“Islevsellik, Yet Yitimi ve Sagligin Uluslararasi Smiflandirmasi”na gore engelli

olma hali i¢in yeti yitimi terimini kullanmaktadir.

1.1.1.2. Engellilik Siiflandiriimasi

Diinya Saglik Orgiitii, engellilige tibbi agidan yaklasarak ii¢ ozelligi
(yetersizlik, ozirlilik ve engelilik/maluliyet) igeren bir tanimlama gelistirmistir
(WHO, 1980:27-29).

1980 yilinda “Uluslararast  Yetersizlik, Oziirliilik ve Engellilik
Smiflandirmast” (ICIDH) olarak adlandirilan bu tanimlama 2002 yilinda yeniden
gdzden gegirilerek “Uluslararast Fonksiyon, Oziirliiliik ve Saghik Smmiflandirmasi”

(ICF) olarak giincellenmistir (Kirlar, 2013: 4).



Yetersizlik (Impairment): Psikolojik, anatomik veya fiziksel yap1 ve
fonksiyonlardaki bir eksiklik veya dengesizliktir. Organ seviyesindeki
bozukluklar ifade eder.

Oziirliiliik (Disability): Bir eksiklik sonucu meydana gelen ve normal
sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi
ve kisitlanmasi durumudur. Bireysel diizeydeki bozukluklar ifade eder.
Engellilik/Maluliyet (Handicap): Bir eksiklik ya da sakatlik sonucunda,
belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve
kiltirel durumuna gore normal sayilabilecek faaliyette bulunma

yetenegini Onleyen ve sinirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder.

WHO disinda akademik camiada siniflandirma caligmasi yapilmistir. Darcy

ve Buhalis (2011: 35) yashlarin da bulundugu yedi ana kiime altinda engellileri

siniflamislardir. Bu siiflandirma su sekildedir:

N o a ~ w npoe

Hareket engelliler

Gorme engelliler

Duyma engelliler

Konugma engelliler

Bilissel engelliler (zihinsel, zeka ve 6grenme)

Gizli engelliler

Yaslilar

Tiirkiye’de konu ile ilgili ilk siniflandirma ¢aligmasi 2002 yilinda “Tiirkiye

Oziirliiler Arastirmas” kapsaminda yapilmistir. Bu arastirmada engellilik alti

baslikta su sekilde ele alinmistir (Kirlar, 2013: 7):

a.

Ortopedik Oziirlii: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve

fonksiyon kaybi olan kisidir. Hareket kisithihigi, parmak, el, kol, ayak, bacak

eksikligi, fazlaligi, yoklugu, kisaligi, gii¢siizliigii veya sekil bozuklugu olanlar ile

kemik ve romatizmal hastalig1 olanlar ve kas gii¢siizliigii veya fel¢li olanlar bu gruba

girer. Kamburluga yol acan ‘Kifoskolyoz’, dogustan kalga c¢ikikligi, kas katiligi,

carpik ayak, carpik bacak, carpik diz, ¢ocuk felci gegirenler, omurilik felci

gecirenler, eklem kisitliligi olanlar, ciicelik veya devlik de bu gruba girmektedir.



b. Gorme Oziirlii: Tek veya iki goziinde gérme bozuklugu olan kisidir.
Gorme kaybi ile birlikte goz protezi kullananlar, renk korliigl, goz tembelligi, gérme

siniri hastaliklari, katarakt ve gece korliigii olanlar bu gruba girmektedir.

c. Isitme Oziirlii: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi duyma kaybi olan

kisidir. Isitme cihazi1 kullananlar da bu gruba girmektedir.

d. Dil ve Konusma Oziirlii: Herhangi bir nedenle konusamayan veya
konusmanin hizinda, akicilifinda, ifadesinde bozukluk olan, ses bozuklugu olan
kisidir. Isittizi halde konusamayan, girtlagi alinan, konusmak icin alet kullanan,

kekeme, afazi, dil, dudak, damak ve ¢ene yapisinda bozukluk olan kisiler grubudur.

e. Zihinsel Oziirlii: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka

geriligi olanlar, down sendromu, fenilketoniiri olan kisiler bu gruba girmektedir.

f. Siiregen Hastahk: Kisinin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlariin
engellenmesine neden olan, siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir.
Talasemi (Akdeniz anemisi), hemofili, dalak hastaligi, kemik iligi hastaligi, agir
kansizlik (anemi), dogustan kalp hastaligi, kalp yetmezligi, kalp ameliyati1 (by pass,
balon, kalp pili, protez, kalp nakli), enfarktiis, agir kan hastaligi (polistemiavera),
trombosit hastaliklari, damarla ilgili hastaliklar, lenf 6demi (fil hastaligi), ileri
derecede varis ve anevrizmalari, solunum yetmezligi, astim, amfizem, brons
genislemesi, akciger tiiberkiilozu (verem), pndmokolyoz (daha ¢ok koémiir ve maden
is¢ilerinde goriilen meslek hastaligl), gogiis kafesine ait sekil bozukluklari, alt
solunum yollar1 (akciger, nefes borusu, bronglar) ve iist solunum yollar1 (burun,
bogaz, larenks) hastaliklari, yemek borusu, mide, karaciger, safra kesesi, pankreas,
bagirsaklarla ilgili tim hastaliklar (hepatitler), ameliyatlar, nakiller, tlseratif kolit,
crohn, siroz, bobrek ve idrar yolu ile ilgili hastaliklar, ameliyatlar, nakiller (diyalize
girenler), kadin ve erkek iireme organlar1 ile ilgili hastaliklar, ameliyatlar ve
organlarin yoklugu, sedef, egzama, ileri derecede yaniklar, lupus, dermatit, kanserler,
tiroid bezi, hipofiz bezi, bobrek {istii bezleri, hormonal bozukluklar, diyabet (seker-
insiilin kullananlar), kistikfibrozis, amiloidoz, beslenme eksikligi, asir1 sismanlik,
romatizma, tansiyon, goz tansiyonu, sara (epilepsi), parkinson, ndropatiler (sinir

iltihab1), denge ile ilgili bozukluklar, tikler, titremeler ve HIV enfeksiyonu (AIDS)



siiregen hastaliklar grubuna girmektedir. Diinya Saglk Orgiitii tarafindan ise

engellilik ii¢ kategoride smiflandiriimaktadir (WHO, 1980), buna gore engellilik

siniflandirilmasi Tablo 1°de bu siniflandirma belirtilmistir.

Tablo 1: WHO (Diinya Saglik Orgiitii) Engelli Siiflandirmas:

Yetersizlik Oziirliiliik Engellilik
(Impairment) (Disability) (Handicap)
Zihinsel yetersizler Davrams oziirliiler Hayati roller

o Zeka Yetersizlikleri

o Hafiza Yetersizlikleri

o Diigiinme Yetersizlikleri

¢ Diger Zihinsel Yetersizlikler

Diger psikolojik yetersizler

o Uyaniklik ve Biling Yetersizlikleri
o Algi ve Dikkat Yetersizlikleri

¢ Duygusal ve irade Yetersizlikleri
e Davranis Bigimsel Yetersizlikler

Dilsel yetersizler
¢ Dil Fonksiyonlarinda Yetersizlikler
o Konusma Yetersizlikleri
sitsel vetersizler
o Isitme Hassasiyetinde Yetersizlikler
e Diger Isitsel ve Duyugsal
Yetersizlikler

Gorsel yetersizler
o Net Gorme Yetersizlikleri
o Diger Gorme Yetersizlikleri

I¢ organsal yetersizler
o I¢ Organlardaki Yetersizlikler
o Diger Ozel Islevsel Yetersizlikler

Iskeletsel yetersizler

¢ Bas ve Govde Bolgesindeki
Yetersizlikler

e Organlarda Mekanik ve
Yetersizlikler

® Organ Yetersizlikleri

Motor

Bicimsel yetersizler

¢ Bas ve Govde Bolgelerinde
Bozukluklar

o Organ Bozukluklart

o Diger Sekil Bozukluklar

Genel, duyusal ve diger yetersizler
o Genel Yetersizlikler

o Duyusal Yetersizlikler

¢ Diger Yetersizlikler

e Bilingsel Oziirliiler

t S o Uyum Engelliler
o Iliski Oziirliiler

o Fiziksel Bagimlilik Engeli

o Hareket Engelliler

o Mesleki (Calisma) Engelliler
¢ Sosyal Biitiinlesme Engelliler
o Ekonomik Yeterlilik Engeli

Lletisim oziirliiler

¢ Konusma Oziirliiler
o Dinleme Oziirliiler
o Gorme Oziirliiler

o Diger Iletisim Oziirleri Diger enceller
Kisisel balam oziirliiler

e Bosaltim Oziirliiler

e Kisisel Temizlik Oziirliiler

e Giyinme Oziirliiler

¢ Beslenme ve Diger Kisisel Bakim

Oziirliiler

Omurilik oziirliiler

* Hareket Oziirliiler

o Siirlayict Oziirliiliik

e Diger Omurilik Oziirliiler

Bedensel faaliyet éziirliiler

e Ev Islerini Yerine
Oziirliiliik

e Viicut Hareketlerinde Oziirliiliik

e Diger Bedensel Faaliyet Oziirliiler

Getirmede

Beceri oziirliiler

e Giinliik Aktivite Oziirliiler
e Elsel Aktivite Oziirliiler

¢ Diger Beceri Bozukluklari

Durumsal oziirliiler

e Bagimlihk ~ Zorunluluklart ~ ve
Dayanikhilik Oziirliiler

e Cevre Kaynakli Oziirler

e Diger Durumsal Oziirliiler

Ozel beceri oziirliiler

Diger faalivet kisitlar

Kaynak: WHO’dan aktaran Kirlar, 2013




1.1.2. Engellilere Yonelik Calismalarin Tarihsel Gelisim Siireci

Tarihin her doneminde toplumlarda dezavantajli 6zel gruplara yonelik farkli
bir takim tutum ve davraniglar, toplumsal normlar olusturulmustur. Yoksullara
yardim etmek, fakir cocuklara egitim saglamak, hastalara, evsizlere ve yaslilara
destek olmak ve yararlanmalar1 icin kurumlar tesis etmek ilk¢aglardan beri var
olagelmistir. Ancak Avrupa’da 18. yiizyilda sanayi devrimi ile birlikte geleneksel
yardimlasma kurumlar1 ve yardimlagmayi tesvik eden dini miiesseselerin onemli
ol¢iide etkinliklerini kaybetmesi, toplumsal bir gerceklik olan dezavantajli gruplarin,
gormezden gelinmesine ve kendi kaderleri ile bas basa birakilmasina sebebiyet

vermistir (Kiigiilali, 2004:61).

Ozellikle 20.yiizyilin sonlarina dogru ve 21.yiizyilin baslarinda hiz kazanan
engellilere yonelik toplumsal ¢aligmalar engelli bireylere yonelik yasal
diizenlemelerin olusmasinda 6nemli rol oynamistir. Bu konu ile ilgili 6nemli yasalar
Amerika, Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler genelinde su sekildedir (Bas,
2016:11):

e Biitiin Engelli Cocuklarin Egitimi Yasasi (Education For All Disabled
Children Act) (1973)

e Engelli Bireylerin Egitim Yasas1 (IDEA) (1997-2004)

e Engelli Amerikalilar Yasasi (Americans with Disablities Act — ADA)
(1990)

e Engelli Insanlarn Firsat Esitligi Hakkinda Birlesmis Miletlerin
Standart Kurallar1 (United Nations Standard Rules on Equal
Opportunities for People with Disabilities) (1993)

e Avrupa Birligi Temel Haklar Yasast ( European Union Charter of
Fundamental Rights) (2000)

o Avrupa Engellilik Stratejisi (European Disability Strategy) (2010-
2020)

Tiirkiye’de de Engelli Haklarina Iliskin Yasal Diizenlemeler; kanun
hilkkmiinde kararname ve kanun seklinde yapilmis, eylem planlan ile

desteklenmistir. Buna gore;



3194 sayih imar kanununa 572 sayih kanun hiikmiinde
kararname; “Fiziksel cevrenin engelliler icin erisilebilir ve
yvasanabilir kilinmasi icin, imar planlart ile kentsel, sosyal,
teknik altyapr alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlar
Enstitiisti’'niin  ilgili standartlarina uyulmast zorunludur”
seklinde bir ifade bulunmaktadir.

5378 sayili Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde  Degisiklik  Yapilmas1  Hakkinda
Kanun’da ise; "normal is giicii piyasasina kazandirilmalar
gli¢ olan oziirliiler icin mesleki rehabiltasyon ve istihdam
olusturmak amaciyla devlet tarafindan teknik ve mali yonden
desteklendigi ve ¢alisma ortaminin 6zel olarak diizenlendigi is
yerini” ifade eden korumal is yeri kavramina deginilmis ve
“calisanlarimin  yonetmelikle belirtilen oranini oziirliilerin
olusturdugu veya oziirliilere yonelik ¢calismalart ile korumall is
verine saglanan teknik ve mali destek kosullarini tasimayr”

ifade eden korumal is yeri statiisii gibi tanimlar yer almistir.

e 01.07.2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili Engelliler Hakkindaki

Kanun,

e 2010-2011 Erisilebilirlik Stratejisi Eylem Plani;

Mevzuat ile ilgili diizenlemeler,
Toplumsal bilinglendirme,
Uygulama, esaslar1 Tiirkiye’de engelli haklarina iligkin temel

diizenlemeleri igerir.

Engelli insanlarin hayatlarin1 iyilestirmeye yonelik ilerici politikalar ve
programlar i¢in bulgu saglamak ve Mayis 2008’de yiiriirliige giren Engellilerin
Haklarima Dair Birlesmis Milletler S6zlesmesinin uygulanmasini kolaylastirmak
amaciyla Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas1 Grubu ortaklasa Diinya Engellilik
Raporunu yayinlamistir. Bir doniim noktas: teskil eden bu uluslararasi anlagma,
engellilikten kaynakli sorunlarin ¢éziimiiniin bir insan haklar1 ve kalkinma 6nceligi

oldugu kanaatini pekistirmistir (WHO, 2011).
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Ik defa 2011 yilinda yayinlanan Diinya Engellilik Raporu, engelli insanlarin
ve biitiin toplumun faydalanmasi adina; engelleri ortadan kaldiracak kosullar
yaratmak, rehabilitasyon ve destek hizmetlerini gelistirmek, yeterli sosyal koruma
saglamak, kapsayict politikalar ve programlar olusturmak, var olan ve yeni
standartlar ile yasalar1 yiirtirliige sokmak igin biitiin ilgili paydaslara, hiikiimetlere,

sivil toplum orgiitlerine atilmasi gereken adimlar1 6nermektedir (WHO, 2011).

Engellilere iligskin veri kaynaklarindan en Onemlisi niifus sayimlaridir.
Ulkemizde 1985 ve 2000 yillarinda yapilan Genel Niifus Sayimlarinda engellilerin
sayisal biiyiikliiklerine iligkin bilgi alinmistir. Ancak, bu bilgilerin yeterli olmadigi
gdzlenmektedir. Ulkemizdeki engelli niifusu hakkinda degisik yontemlerle tahminler
yapilmakla birlikte, engellilerin sayisal biiyiikliikleri, sosyo-ekonomik nitelikleri,
yasadiklar1 sorunlar ve toplumdan beklentileri konusunda kapsamli bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Engelliler konusundaki bilgi ve veri eksikligini gidermek
amaciyla Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi ve Basbakanlik
Engelliler Idaresi Baskanlhig: isbirligi ile "2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi" 2002
yili Aralik ayinda gerceklestirilmistir (OZIDA, 2002).

1976 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunun aldigi kararlar sonucunda
1981 yili Birlesmis Miletler tarafindan “Uluslararasi Engelliler Yili” olarak ilan
edilmistir, “Tam Katilim ve Esitlik (Full Participation and Equality)” temasiyla
engellilerin toplumdaki varliklarinin anlasilmas1 ve toplumsal farkindaligin
olusturulmasi1 hedeflenmistir, bdylelikle engellilerin korunmasi, firsat esitligi ve

engellilerin yasamlarini kolaylikla siirdiirmesini saglamak amaclanmigtir (UN, 1976).

Toplum Temelli Rehabilitasyon’un genel yapisi ise 1978 yilinda diinya
capinda bir ¢ok tlke saglik bakanmin kabul ettigi bir bildirgeyle dogmustur. Bu
bildirgenin yayimlanmasindan sonra Diinya Saghk Orgiiti (WHO) > niin Toplum
Temelli Rehabilitasyon Programi, Diinya Engelliler Yili’'nda (1981) resmen
baslatilmistir (http://www.engellilersitesi.com/haber/56303, Erisim Tarihi: 7 agustos
2016). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan bir rehabilitasyon yaklasimi olarak
ortaya konan Toplum Temelli Rehabilitasyon (TTR) , engelli bireyleri toplumsal
diizeyde ele alarak onlarin rehabilitasyonu, sosyal uyumu ve firsat esitligini saglayan

bir stratejidir.
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Toplum Temelli Rehabilitasyon (TTR) 1970’lerden bu yana engelli bireylerin
gereksinimlerine karsilik verme konusunda onemli bir strateji olmustur. TTR
baslangicta kaynaklar1 sinirli ve 6zellikle gelismekte olan iilkelerde rehabilitasyon
hizmetlerini tesvik etmek amaciyla gelistirilmistir. Engelli bireyler igin toplum
egitimi gibi saha kilavuzlar1 vasitasiyla aile liyelerine ve toplum calisanlarina temel
rehabilitasyon destek programlarinin uygulanmasina dair pratik bilgiler verilmistir

(OZIDA, 2002).

Yayimlanan TTR rehberinde engelligin kalkinma ve insan haklar1 boyutlar

bir araya getirilmistir. Bu rehber:

e Genel saglik ve egitim hizmetlerinde, sosyal hizmetlerde ve istihdam
sektoriinde engelli bireylere yonelik biitiinlestirici kalkinma yaklagimlarini
tesvik etmekte,

e Engelli bireylerin ve ailelerinin giiglendirilmesi ihtiyacin1 vurgulamakta,

e Ortaya koydugu uygulamaya doniikk oOnerilerle TTR’yi iilkelerin
Engellilerin ~ Haklarina  Iliskin ~ Soézlesmeyi  uygulamak  igin

yararlanabilecekleri bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir (WHO, 2010).

2000 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan {izerinde mutabakata varilan ve
189 tilke tarafindan onaylanan Binyil Kalkinma Hedefleri (BKH), 2015 yilina kadar
diinyanin en yoksul ve dislanmis halklarinin gereksinimlerinin karsilanmasini
amaglayan bir dizi kalkinma hedefi idi. Ancak bu hedeflerin tamamina gilinlimiize
kadar ulagilamamistir. Ancak 2010 BKH raporunda ilk defa engellilere deginilmistir.
Engelli c¢ocuklarin oOniindeki firsatlarin smirli oldugu belirtilmis ve engellilikle
egitimde dislanma arasindaki baglantiya dikkat ¢ekilmistir. Temmuz 2010 tarihli
Bakanlar Bildirgesinde engelliligin kesisen ve BKH’ye ulagsmak i¢in ele alinmasi
olmazsa olmaz bir konu oldugu dile getirilmekte, engelli kiz c¢ocuklarinin ve
kadinlarin farkli ve agir ayrimcilik tiirlerine maruz birakilmamalar1 veya BKH nin
uygulanmasina katilimdan mahrum birakilmamalari gerektigi vurgulanmistir. Genel
Kurul, Eyliil 2010°da gerceklestirdigi BKH Ust diizey toplantisin1 sonlandirirken
“Sozlimiizii tutacagiz: Binyil Kalkinma Hedeflerine ulagsmak i¢in birlestik” baglikli

karar1 kabul etmistir. Bu kararda “politika ve eylemlerin engelli bireyler iizerine de
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yogunlagtiritlmas1 ve engelli bireylerin BKH’ye ulasilmasi yolunda kaydedilen

ilerlemeden faydalanmalar1” gerektigi ifade edilmistir (WHO, 2011).

Diinyada ve Tirkiye’de dezavantajli, engelli bireylere yonelik olumlu
gelismeler, yasal diizenlemeler ile saglanabilmistir. Ozellikle yirminci yiizyilin ikinci
yarisi ile birlikte gerek uluslararas: orgiitler, gerekse de ulusal hiikiimetler konunun
onemini daha iyi kavrayabilmislerdir. Ulusal ve uluslararast sosyal politikalar
tireterek yasal diizenlemeler ile dezavantajlilarin 6zellikle de engellilerin hayata daha
sik1 sarilmalari, temel insan haklarindan yararlanabilmeleri ve her seyden onemlisi
iireten ve mutlu bireyler olarak {ilke degerlerine katkida bulunur hale gelmelerini
saglamak c¢agdas devletlerin anayasal Oncelikleri arasinda yer almistir (Kiigiikali,

2004).

Ozellikle engellinin ilerleyen dénemlerde c¢alisma hayatinda istihdam
edilebilirligini saglama adina, egitim hizmetlerine erisilebilirlik standartlarinin
gelistirilmesi toplumsal onceliklerdendir. Boylelikle engellilerin tamami1 olamasa da
oldukga biiyiik bir kism1 devaml tiiketen ve hizmet bekleyen bir topluluk olmaktan
cikarilip, iretken, verimli, topluma ve ekonomiye katkist olan kisiler haline
getirilebilirler. Arzu edilen bu tablonun, meydana getirilebilmesi i¢in engellilere
yonelik ulusal ve uluslararasi sosyal politikalarin olusturulmasi ve ¢cagdas diinyanin
gerisinde olan yasal mevzuatin revize edilmesi ayrica iizerinde ¢aba gosterilmesi

gereken bir husustur (Bilgin, 2000: 30-38).

1951 yili, tilkemizde engellilere yonelik sosyal politikalarin olusumunda bir
doniim noktasidir. 1950’11 yillara kadar engellilere iliskin siirdiiriilen faaliyetler, daha
ziyade tibbl bakim olarak devam ederken, cikarilan bir yasa ile daha dnce Saglik
Bakanligi’na bagli olan 0zel egitim hizmetleri Milli Egitim Bakanligi’na
devredilmistir. Bu degisikligin asil nedeni, konunun sadece bir saglik konusu
olmadiginin farkina varilmasi ve egitim boyutuna daha fazla agirlik verilmesi
gerektigi dogrultusundaki temel politika degisikleridir (Ozgokgeler ve Alper, 2010:
41).

1980 sonrasinda teknolojik geligsmelerin destekledigi neoliberal ekonomi

politikalar1 diinyada egemen olmus bu da {iretim-tiiketim yapisinda, emek
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piyasasinda, devlet ve yonetim anlayisinda, sosyal politika diisiincesinde ve kiiltiirde
kokli degisimler yaratmistir. Bu degisimler engellilik olgusunun degerlendirilis
biciminde de farklilasmaya neden olmaktadir. Geleneksel yeniden dagitimci sosyal
politika yerine bagimli niifusu gili¢clendirerek sisteme maliyetini azaltmay1 hedefleyen
aktiflestirici sosyal politika anlayisinin gecisi ve yonetimde katilimci egilimlerin
giiclenisi (yonetimden yonetisime gecis) engellilerin  tiketim toplumu iginde
yaratabilecegi Onemli pazar potansiyelinin goriilmesiyle birlesmis ve bdylece

engellilere yonelik yeni soylemin alt yapis1 olusmustur.

Tiirkiye’de 1961 ve 1982 Anayasalari ile engellilerin korunmasi anayasal bir
hak olarak taninmis, ilerleyen yillarda kanun, tliziikk, yonetmelik, genelge veya
yonergelerle ihtiyag duyulan diizenlemeler ilgili birimlerce olusturulmus ve

uygulamaya konmustur (Kiiciikali, 2014:68).

Son yillardaki en biiyiik kazanim 07.07.2005 tarihinde yasalasan 5378 sayili
Engelliler Kanunudur, 5378 sayili yasada kullanilan, “6ziirlii” veya “oztrlilik” gibi
kavramlar, 25/4/2013 tarih ve 6462 sayili Kanunun ile “engelli” veya “engellilik”
seklinde degistirilerek; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek

hizmetlerine ihtiya¢ duyan bireyler, engelli olarak tanimlamistir (Kiigiikali, 2014:68).

5378 sayili yasanin 15. Maddesi, engelli bireyleri egitim- dgretim hayatini

diizenleme isini su sekilde diizenlemektedir:

“Hicbir gerekgeyle engellilerin egitim almasi engellenemez. Engelli
¢ocuklara, gencglere ve yetiskinlere, ozel durumlar ve farkliliklar: dikkate
alinarak, biitiinlestirilmis ortamlarda ve engelli olmayanlarla esit egitim
imkani saglanmr. Engelli iiniversite o6grencilerinin  ogrenim hayatlarin
kolaylastirabilmek i¢in Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde arag-gereg¢ temini,
ozel ders materyallerinin hazirlanmasi, engellilere uygun egitim, aragtirma
ve barindirma ortamlarinin hazirlanmasinin temini gibi konularda ¢alisma

vapmak iizere Engelliler Danigsma ve Koordinasyon Merkezi kurulur.
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Engelliler Danigsma ve Koordinasyon Merkezinin ¢alisma usul ve esaslari,
Saglik Bakanlhigi, Milli Egitim Bakanlhig: ve Yiiksekogretim Kurumu ile Aile ve
Sosyal  Politikalar Bakanliginca miistereken hazirlanan yénetmelikle
belirlenir.” Bu madde ile egitim kurumlarinda engellilere yonelik diizenleme
yapilmasinin yasal altyapisi saglanmig olmakla birlikte uygulamada bu
diizenleme smirli veya eksik kalmaktadir. Ornegin tekerlekli sandalye
kullanan engelli 6grencinin ders alacagi sinifin st katta olmasi durumunda
Ogrencinin smifina girebilmesi i¢in herhangi bir asansoriin veya rampanin

olmamasi gibi fiziksel altyap1 sorunlari ile sik¢a karsilagilmaktadir.

2011 yilinda yapilan Diinya Engellilik Raporu’nda bircok calismanin ele
alindig1 goriilmektedir. Bu caligsmalar farkl iilkelerden alinan veriler olmasi ve diinya
toplumlarinin genelini kapsamasindan dolay1r engelliler icin Onemi g6z ardi
edilmemesi gereken bir calismadir. Raporda kullanilan calismalarin bazilar

asagidaki gibidir:

e irlanda niifus sayimi ve 2006 engellilik anketi,

e Yeni ihtiyaglart ve mevcut uygulamalarla karsilanmayan ihtiyaclart daha
iyi anlamak i¢in farkli kaynaklari bir arada kullanmak - Avustralya’dan bir
ornek,

e Uganda’da yumru ayak tedavisi,

e ltalya’da akil saghigi yasasi reformu - psikiyatrik kurumlari kapatmak
yetmez,

e Don Bosco Universitesi aracilifiyla protez ve ortez egitimi,

e Brezilya- SaoPaulo Hastanesi’ndeki sadelestirilmis rehabilitasyon
programlari,

e (ujarat, Hindistan’da deprem magdurlarina sunulan fiziksel yardim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin iyilestirilmesi,

e Isveg’te karar alma siireclerini desteklemek igin kisisel ombudsman,

e Toplum temelli rehabilitasyon yoluyla ilerleme isaretleri,

e Paraguay’da akil saglig1 sistemi reformu ve insan haklari,

e Malezya’'nin engellerden arindirilmig binalari,

¢ Hindistan’da herkes i¢in erisilebilir bir ¢evre yaratmak,
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e Brezilya’da entegre toplu tasima,

e Birlesik Devletler’de okuldan ise gegis,

e Vietnam’da kapsayicilik miimkiindiir - fakat daha fazlas1 yapilabilir,
e Etiyopya’da 6gretmenlerin egitimi,

e Fiji’de engelli ¢ocuklar i¢in spor,

e Yeni Zelanda’da engelli insanlar i¢in mesleki hizmetleri gelistirmek,

e Malezya’da ise geri donmek, seklindedir.

Raporda ¢esitli tilkelerden 6rnek olaylara ve basar1 hikayelerine yer verilmis
olup karar verici mekanizmalarla karsilastirma yapmak ve model alabilmek igin

firsat yaratilmaya calisilmistir.
1.1.3. Engellilere Yonelik Cahismalarin Onemi

WHO gelismis iilkelerde niifusun %10’unu, gelismekte olan {ilkelerde ise
%12’sini engellilerin olusturdugunu kabul etmektedir. Engellilerin sorunlari yalnizca
kendilerini degil, ailelerini ve gevrelerini ilgilendiren toplumsal sorunlardir (Beser ve

arkadaslari, 2006).

Tiirkiye’de niifusun yaklasik % 12,26’sin1 olusturan engelli bireylerin haklari,
uluslararasi sdzlesmeler, Anayasa ve yasalarla giivence altina alinmigtir. 2005 yilinda
cikarilan 5378 sayili Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ve 27084 sayili Resmi Gazete’de 18.12.2008
tarihinde yayinlanan 5825 sayili Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin
S6zlesme’nin Onaylanmasimin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile engelli bireylerin
saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal giivenligine iliskin

sorunlarin ¢6ziimii hedeflenmistir (Aydin ve arkadaslari, 2013).

Kisilerin dogustan ya da sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu
bedensel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle engelli olmasi, yasamsal aktivitelerini kismi ya da tam olarak sinirlamakta
ve de en Onemlisi sosyal yasamlarini siirdiirmelerini zorlastirmaktadir (Tirkiye

Oziirliiler Aragtirmasi, 2002).
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Sosyal hayata katilimi kisitlayan faktorler, fiziksel kosullarin yetersizliginin
yant sira toplumsal Onyargilar, olumsuz tutumlar, biling ve bilgi eksikligidir.
Isverenlerin engelli bireylerin engelli olmayanlara gore daha az verimli olduklarina
dair onyargilar1 engelli istthdamini, 6gretmenlerin, okul ydneticilerinin ve ailelerin
olumsuz tutumlar da ¢ocuk ve genglerin egitime erisimini Yok edebilmektedir. Bu
konuda toplumun farkindaliginin gelistirilmesi onceliklidir. 2011 Diinya Engellilik
Raporu’nda farkindaligin gelistirilebilmesi igin, engellilige iliskin bilgi, inang ve
tutumlar hakkinda veri toplanmasi, egitim ve bilgilendirme yoluyla kapatilabilecek
bosluklarin belirlenmesi Onerilmektedir. Bu konuda sosyal medyada paylasimlarin
artmasi, engelli bireyler ve aileleri hakkinda olumlu orneklerin paylagilmas: ve

medya desteginin 6nemi vurgulanmaktadir (Aydin ve arkadaslari, 2013).

Engellilere toplumsal baglamda yapilacak faaliyetleri gergeklestirmek igin
oncelikle yapilmasi1 gereken, engelliligin toplumda goriilme boyutunun ve

nedenlerinin saptanmasidir (Beser ve arkadaslari, 2006).

Yasalardaki tiim diizenlemelere karsin uygulamada yetersizlikler goze
carpmaktadir. Engelli bireylerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen temel
etmenler, yetersiz politikalar ve standartlar, olumsuz tutumlar, yeterli hizmet
saglanmamasi, etkin finansman eksikligi, erisilebilirligin yetersizligi, engelli
bireylerin yasamlarmi dogrudan etkileyen konularda karar alma siireclerine dahil
edilmemeleri, engellilik hakkinda saglam ve karsilastirilabilir verilerin ve uygulanan
programlara iliskin bulgularin yetersizligi olarak belirtilmektedir. Bu nedenlerle,
engelli bircok kisi saglik hizmetlerine, egitime ve istihdam olanaklarina engelsiz
bireylerle esit sekilde erisememekte ve yasamin bir¢ok alanindan dislanmaktadir

(Aydin ve arkadaglari, 2013).

15. Ulusal Turizm Kongresinin sunus metninde yer alan “Engelliler Diinyanin

En Yogun Azmhgidir” ifadesi engelliligin 6nemini gozler oniine sergilemektedir.
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1.2. ENGELLI TURIZMi

Turizm, kisilerin para kazanma amaci disinda, saglikli olmak, tatil yapmak ve
bu gibi amaglar nedeniyle yaptiklar1 seyahat ve en az 24 saat kalis gerektiren gecici
konaklamalarin1 i¢eren faaliyetlerinin timidir (Eralp, 1983:26). Engelli turizmi;
engelli bireylerin, siirekli ikame ettikleri yer disina, para kazanma amac1 giitmeksizin
spor, saglik ve kiiltiir gibi farkli amaclar dogrultusunda gergeklesen, en az 24 saatten
olusan gecici konaklamalarindan olusan faaliyetlerini icermektedir (Bas ve Kilig,

2014:71).

Ulkeye 6nemli miktarda gelir kazandiran turizm sektorii, diinya genelinde her
sene artarak gelisimini siirdiiren sektdrlerden bir tanesidir. Ulkemizde de turizm
sektorli, ekonomik kriz dénemlerinde dahi biiylimesini devam ettiren dncii bir sektor
ozelligindedir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:1). Turizm sektoriiniin ekonomik
yonden daha da giliclenmesi i¢in “Engelli Turizm” olgusunun gelismeye ihtiyaci
vardir. Turizm sektori i¢in “Engelli Turizm Pazar” her gegen giin artan engelli turist
sayist ile onemli bir pazardir (WHO, 2011). Ancak diger taraftan; Engellilere yonelik
toplum tarafindan olumlu yaklagimlar oldugu gibi olumsuz yaklagimlarda
kiigiimsenmeyecek derecede var oldugu bilinmektedir. Ornegin engelli insanlarin da
diger saglikli insanlar gibi istihdam, seyahat, turizm, alis veris, bos zaman ugraslar
gibi yasamin bir¢ok kesitlerinde yer alabilecegi diisiincesi ¢ok az ilgi gérmiistiir. Bu
nedenle de turizm altyapisini olusturan ulasim, konaklama ve diger 6gelerin engelli
insanlar tarafindan kullanimi oldukg¢a zayiftir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:7).

Temel sorunlardan biri fiziksel alt yapidir.

Engellilerin seyahat edebilmesi konusu, pek c¢ok iilkede yasalar ile
belirlenmis bir haktir. Fiziksel ve ya zihinsel acidan saglikli diger bireylerden yasal
haklar1 cercevesinde herhangi bir farki bulunmayan engelli kesimin, ne yazik ki
giinliik yasamda ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama konusunda zorluk yasadiklar1 bir
gercektir. Bu durum 6zetle; hukuki agidan desteklenen ancak reel boyutta sinirlanan
“engelli yasam alan1” anlammi tasirken; ilgili bireylerin maddi olanaklarim
diledikleri gibi kullanabilmelerinin de oniine ge¢mektedir. Turizm sektoriinde de,

nicel anlamda oldukg¢a ciddi bir biiyiikliige sahip olan bu tiikketici grubunun iizerine
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dikkat ¢ekilmesi; satin alma giicii yiiksek yeni bir grubun daha turizm faaliyetlerine

katilimina olanak saglayacaktir (Unliionen, 2014).
1.2.1. Engelli Turist Haklarina fliskin Yasal Diizenlemeler

1948 de yayimlanan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde dil, din, 1rk,
cinsiyet, vb. ayirmaksizin tiim insanlarin esit hak ve Ozgiirliiklere sahip oldugu
belirtilmis, herkesin tibbi bakim, refah ve sosyal olanaklar gibi bir¢ok konuda esit

haklarinin oldugu vurgulanmistir (UN, 1948).

Engellilere yonelik yapilan ¢alismalar onlarin yasam kosullarini iyilestirmeye
yoneliktir. Erisilebilir kosullar igerisinde, ekonomik ozgirliigiinii elde etmis bir
sekilde hayatina devam eden engelli bir birey, sosyal hayata dahil olma konusunda
da basarili olabilir. Ayn1 durum engelli bireyin turizm faaliyetlerine katiliminda da
gecerli olabilir. Yasal diizenlemeler ile ekonomik ve sosyal haklara sahip olan engelli
bireyler turizm faaliyetlerine gereken kosullar saglandigi taktirde katilabilirler. Bu
kosullar oncellikle fiziksel alt yapi, sonrasinda ise toplumsal farkindaliktir. Engelli
turistlerin haklarin1 korumaya ve bu bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarini
arttirmaya yonelik yapilan bir takim diizenlemeler su sekilde siralanabilir (Bas,

2016:34):

e Diinya Turizm Orgiitii (World Tourism Organization- UNWTO) ve
Engelli Turist Haklar: (1991)
Engelliler i¢in erisilebilirlik adina asagidaki bazi temel bagliklar ele
alinmistir:
e Turizm Bilgisi ve Tanitim,
e Personelin Hazirlanmasi,
e Ortak Gereksinimler,
e Park Alanlari,
e [saretlendirme Sistemi,
e Asansorler,
e Kamuya Acik Telefonlar,
e Tuvaletler,

o Fiyatlar,
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Terminaller, Istasyonlar ve ilgili Yerler,
Konaklama Olanaklari,

Yiyecek Igecek Olanaklars,

Miizeler ve Diger Turistik Yapilar,
Turlar ,

Konferans imkanlari,

Ana Yollar.

e Diinya Turizm Orgiitii’niin 2005 yihinda “Herkes Icin Erisebilir

Turizm” ad1 altinda yapilan genel kurul toplantisi.

Alnan kararlar 2013 yilinda genisletilmistir, engelli turizm pazari

ele alinmis ve incelenmistir.

e Avrupa Birligi’nde Engelli Turist Haklarna Iliskin Diizenlemeler

1997- Engelli turistler i¢in seyahat rehberi,

2001—“Herkes Icin Turizm” konulu Avrupa Turizm Bakanlari
toplantisi,

2003-“Herkes I¢in Erisilebilir ve Sosyal Acidan Siirdiiriilebilir
Turizm” konulu Avrupa Ekonomi ve Sosyal Komitesi,
2006-Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi tarafindan
hava tagimaciligindaki engelli yolcularin haklarinin ele alinmasi,
3-4 Aralik 2013 tarihinde “Avrupa Engelliler Giinii” ve “Avrupa
Turizm Giini” dolayisiyla erisilebilir turizm ile ilgili kararlarin

alinmasi.

Tiirkiye’de Engelli Turist Haklarina iliskin Diizenlemeler ise oldukca

sinirlidir. 80 oda ve lizerinde olan otellerin en az bir oday1 engelli odasi olarak

diizenlemesi ve genel kullanim alanlarmi erisebilir kilmalar1 “Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesi ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik™te belirtilmistir. Buna gore

yonetmelikte; “Konaklama fesisleri ile eglence merkezleri, giiniibirlik tesisler ve

temali parklarda, gelen misafirlerin  kullandigi tiim mahaller ile halka acik

meydanlarin bedensel engelli vatandaslar tarafindan da kullanilabilmesini saglayan

fiziki diizenlemeler yapilir” ve “Oda sayisinin %1 i oraminda yatak odasi ve banyosu

engelli turistler icin diizenlenmelidir” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Ancak
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uygulamada bunlarin ya yapilamadigt ya da standartlara uygun olmadig
goriilmektedir. Ayrica “12 Temmuz 2013 yilinda 4736 sayili Kanun’da yapilan
degisiklikle getirilen sehit yakinlari, gaziler, gazi yakinlari, vazife malulleri,
engelliler ile devlet sporcusu unvani verilen kigilere iicretsiz seyahat uygulamasinin
tiim Tiirkiye'de hayata ge¢mesi, 65 yasin iistiindeki vatandaglara ise %50 indirim
hakkinin ~ verilmesi”  bu  bireylerin  turizm  faaliyetlerine  katilmalarini

desteklemektedir.
Bunlara ek olarak;

e Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme,

e Engelliler Kanunu,

e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik,

e Kamu Binalari, Kamuya Agik Alanlar ve Toplu Tasima Araglarinin
Oziirliilerin Kullanimma Uygun Duruma Getirilmesi ile Ilgili 2006/18 Sayili
Bagbakanlik Genelgesi,

e T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhigi Oteller Igin Smiflandirma Formu’ nda

Engelli Diizenlemeleri, yapilmistir.
Diger Yasal Diizenlemeler ise; standartlara yonelik olup su sekildedir:

e Tiirk Standartlart (TS) 9111 Oziirlii Insanlarin Ikamet Edecegi Binalarm
Diizenlenmesi Kurallari,

e TS 12460 Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 5: Oziirlii ve
Yaslilar i¢in Tesislerde Tasarim Kurallari,

e TS 12574 Sehir I¢i Yollar-Rayli Tagima Sistemleri- Boliim 10: Istasyon ici
Isaret ve Grafik Tasarim Kurallari,

e TS 12575 Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 14: Istasyon
Platformu Oturma Elemanlari,

e TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yaslilar icin Sokak, Cadde, Meydan ve

Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemenin Tasarim Kurallar1 yer almaktadir

(Zeynep vd. 2014:35).
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Yukaridaki yasal diizenlemeler kapsaminda Tiirkiye i¢in “Engelli Turizmi”
kavrami yeni ortaya ¢ikmaya baslayan bir olgudur. Engellilerin haklar1 olmasina
ragmen sosyal yasama yeterli Olgiide katilmamalarma paralel olarak turizm
aktivitelerinden yararlanmalar1 da istenilen seviyede olmamistir. Ancak son yillarda
engellilerin sosyal yasama katilimlarimi artiracak caligmalarin bir uzantisi olarak
turizm alaninda da bir takim gelismeler goriilmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).
Alanya, engellilere yonelik turizm faaliyetlerinde 6n plana ¢ikan bir destinasyondur.

Tirkiye’ye gelen engelli turist sayisi ile ilgili hi¢bir veri bulunmamaktadir.
1.2.2. Engellilerin Turizm Hizmetlerine Erisilebilirlikleri

Engelli bireylerin olusturdugu miisteri grubu biiyiik 6nem tasimasina ragmen,
bu konudaki genel uygulamalar misterilerin arzu ettigi tatminkarhik diizeyinde
degildir. Rampalarin insasi, engelliye 6zel park alanlarinin tahsisi, engelsiz yatak
odalarinin diizenlenmesi, gerekli teknolojinin edinilmesi gibi bir¢ok zorunluluk
yiiziinden turizm isletmeleri engelli turizmine soguk bakmaktadir (Arola ve
Copper’dan aktaran Toker ve Kagmaz, 2015:237). Turizmin talep cephesinde yer
alan engellilerin, ihtiya¢ duyduklari temel donanimlarin bolgede yer alan turistik
tesislerde bulunmayis1 engellilerin turizm hareketliliginden faydalanmalarinin 6niine
ge¢mektedir (APGEM, 2012: 8).

Turizm sektorii, yapist geregi birbirinden ¢ok farkli degerlere ve goriiniislere
sahip insanlara ev sahipligi yapmaktadir. Dezavantajli gruplardan biri olarak goriilen
engelli bireyler turizm sektoriinin -~ misafirlerinden sadece bir grubunu
olusturmaktadirlar. Turizm sektorii dezavantajli gruplara yonelik ayrimciliklara karst
durarak tamamen tarafsiz sekilde her bireye esit haklari saglamalidir (Bozok ve

arkadaslar1. 2014:17).

Engelli turizm pazarinda sunulan hizmetin erisilebilir olmasi 6nemlidir;
erigilebilirlik kavrami; engelli bireylerin turistik {irline sorunsuz ulasgiminin ve
faydalanmasinin saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Otel isletmelerinde, hem
fiziki agidan erisilebilirlik hem de iletisim ag¢isindan erisilebilirligin saglanmasi

onemlidir (Vos ve Ivor, 2008:10).
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Go6z ardr edilen “Engelli Turizmi”nde erisilebilirligin saglanmasinda sehir ici
ve sehirlerarasi ulasiminda engelsiz hale getirilmesi gerekmektedir. Bu giine kadar
engellerin asilmasi igin yapilan birgok uygulama ve yasal diizenlemeler olsa da
heniiz hem arz agisindan hem de talep agisindan engelli turizmi belli bir seviyeye
ulasamamustir. Oysa ki engelli turizmi sadece engellileri kapsamayip, onlarin aileleri,

arkadaslar ve gevrelerini de i¢ine almaktadir. (Boyacioglu ve Caglar, 2014:92).
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IKINCi BOLUM
DENIiZ TURIZMi VE BiLESENLERI
2.1. DENIZ TURIZMi KAVRAMI VE TANIMI

Turizm denilince yillardan beri akla ilk gelen itici gii¢; deniz, giines, kum
ticliisii olmustur. Denize girmek, yiizmek, sahilde uzanip giineslenmek yillarca temel
seyahat amaci olusturmustur. Ancak deniz turizmi denilince akla sadece yukarida
belirtilen ifadeler gelirse kavramin simirlari olduk¢a daraltilmis olur. “Deniz
Turizmi” denizde deniz araglari ile yapilan turizm amagli meslek faaliyetleri ile onu

dogrudan destekleyen diger meslek faaliyetleridir” (DTO).

Deniz turizmi, turizm sektoriiniin bilesenleri arasinda tilke ekonomilerine ve
tanitimlarina yaptig1 katkilar ile hem ge¢miste hem de gilinlimiizde 6nemli bir yere
sahiptir. Deniz turizmi ¢esitleri arasinda yatcilik ve marinacilik iilkemizde One

cikmaktadir.

Diinyada ve ililkemizde marina sektorii biiyiik bir biliylime potansiyeline
sahiptir. Marinalar yatlar i¢in, baglama limani, ugrak liman, ya da bakim-onarim
liman1 olarak hizmet verebilir. Marina sektorii, artan yat sayisiyla dogru orantili bir

sekilde biiyiime gostermektedir (The Superyacht Intelligence, 2011:3).

Tiirkiye, yat turizmiyle birlikte diger turizm sekillerinde oldukga iddiali bir
potansiyele sahiptir. Cepecevre denizlerle kusatilmis, yer sekillerinin ¢esitliligi
sayesinde ayn1 anda degisik iklimlerin yasanabilecegi, essiz dogal giizelliklere sahip,
konumu geregi binlerce yildir degisik medeniyetlere ev sahipligi yapmis ve bunun
dogal bir sonucu olarak da zengin kiiltiirel degerlere sahip olan bir iilkedir (Ercanik,

2003:1).

Ulkemizde “Deniz Turizmi” denince akla ilk gelen ¢ogunlukla “Yat Turizmi”
olmaktadir, oysaki deniz turizmi ¢ok daha kapsamli bir anlama sahiptir. Diinya
turizminde 6nemli bir yere sahip olan “Deniz Turizmi” 1982 yilinda “Turizm Tesvik
Kanunu”nun ¢ikmasindan sonra, yat turizminin daha ayrintili bir sekilde
diizenlenmesi i¢in engeller asilarak lilkemizde yat¢ilik kavramiyla da olsa Agustos

1983’ te yiirtirliige giren “Yat Turizmi Yonetmeligi” ile glindeme gelmistir.
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Ulkemizde “Deniz Turizmi”nin genel olarak yat turizmiyle kisitli kaldigin1 ya

da yat turizmiyle es anlamli kullanildig1 goriilmektedir.

Deniz Turizminin kapsamini yatcilik kavramindan daha genis bir anlama
tasimak amaciyla “Yat Turizmi Yonetmeligi” yerine “Deniz Turizmi Yonetmeligi”
yiiriirliige girmistir ve deniz turizminde yogun olarak kullanilan araglarin isimleri ve
nitelikleri belirtilerek bu yonde isletmecilik yapilmasinin 6nii agilmistir. Bu tanimlar

Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Deniz Turizmi Araglar1, Genel ve Ozel Tanimlari

Deniz Turizmi Arac¢lari Genel Tanima:

Deniz Turizmi Araclari: Gezi, spor, eglence ve turizm amach olarak, denize
elveriglilik belgesine sahip gercek ve tiizel kisilere ait 0zel ve ticari yatlari,

kruvaziyer gemileri ve dalabilir deniz araglaridir.

Deniz Turizmi Araclar1 Ozel Tanimlar:

Yat: Kamarasi, tuvaleti, lavabosu, mutfag: olan, ticari olarak ve ticari olmadan gezi
ve spor amaci ile kullanilan yiik, yolcu ve balik¢1 gemisi niteliginde olmayan,
tagidig1 yolcu sayist 12°yi gegmeyen veya Kabotaj seferinde yiiz mille sinirli, en
yakin karadan yirmi milden fazla uzaklasmamak sartiyla tasidigi yolcu sayisi otuz

altiy1 gegcmeden ve tonilato belgesinde yat oldugu belirtilen gemilerdir.

Kruvaziyer Gemi: Gezi, eglence ve spor amaci ile dnceden belirlenmis program ve
rotada seyreden, deniz turizmi ticaretinden kullanilmaya uygun, igerisinde liiks
kamaralar, ylizme havuzlar1 bulunan, kitalar arasi seyahate elverisli, yiiksek yolcu

kapasitesine sahip ve denize elverisli olan gemidir.

Dalabilir Deniz Araci: Insan tasiyan, fiziksel olarak su altinda veya su altinda seyir
esnasinda bir destege bagli olamadan hareket edebilen veya her durumda su istii

destegiyle su altinda ¢alisan deniz aracidir.

Giinii Birlik Gezi Teknesi: Gezi, spor, eglence ve turizm amaci ile limandan aldig:
yolcuyu ayni gin ayni limanda indiren Denize Elverislilik Belgesine sahip

teknelerdir.

Son yillarda, lilkemizde hizli bir gelisme gdsteren ve deniz turizminin 6nemli

bir boliimiinii olusturan yat turizmi lilkemizde potansiyel alan fazla olmasina ragmen
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gerektigi sekilde gelisme gosterememis ve diinyada bu konuda 6nde gelen iilkeler
diizeyine erisememistir. Bu diizeye erisememekle beraber, hizli bir gelisim yasanmis
ancak planli olmadigi i¢in de bu turizm ¢esidinde alt yap1 ve {ist yap1 eksiklikleri
gbze carpmaktadir (Ercanik, 2003:2). Son yillarda iilkemizde “Deniz Turizmi”
alaninda atilan adimlar bu turizm dalinin hak ettigi degeri kazanmasi igin yapilmis
olan ¢ok dnemli hareketlerdir. Gerek egitim alaninda (6n lisans, lisans ve yiiksek
lisans), gerek yasalar, gerek halkin bilinglenmesi, gerekse de DTO’larin bu alanda
attig1 adimlar deniz turizminin onemini arttirmaktadir. Bu alanda verilen tesvikler
gelismeye yardime1 olmaktadir. Insa asamasinda olan ve yapimi planlanmis olan yat
marinalarinin bulunmasi gelecekte bu alanin daha da 6nemli olacaginin isaretidir.
Gelismis iilkelerdeki “Deniz Turizmi” seviyesine ulasmak i¢in bu alan ile ilgili
eksikligi hissedilen planlamanin ve literatiir calismalarinin daha da artmasi

gerekmektedir.

Deniz turizmini kiy1 turizmiyle iligkilendirerek bir ¢alisma yapan Isik (2010)
turizm, deniz turizmi, ulastirma ve seyahat isletmeleri ve rekreasyon faaliyetlerin
birbiriyle kesisme noktalarini sematik olarak belirtmigtir. Orams (1999) da kiyidaki

faaliyetleri deniz turizmiyle iliskisinden bahsetmistir.

Sekil 1: Deniz Turizminin Konumu

S

ey - >
DENIZ TURIZMI E =
I - <

: A

Kruvaziyer Dalis ve su < =
sporlar I -
turizmi - g

REKREASYON

Kaynak: Isik, 2010:2
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Sekil 1’de goriildiigli lizere “Deniz Turizmi” turizmin genel dallarinin

yaninda yatgilik, Kruvaziyer turizmini ve su sporlarini da igermektedir.

Mark Orams, deniz turizmini “insanlarin eglence ve cesitli etkinlikler
gerceklestirmek i¢in ikamet ettikleri yerlerden seyahat ederek bir denizel gevreye
varmalari, odaklanmalar1 ve agirlanmalaridir” seklinde tanimlamaktadir (Orams,
1999).Baska bir kaynakta deniz turizmi “uluslararasi diizeyde, bir iilkenin turistleri
agirladigi ve konukseverligini sundugu denizalan1 igerisinde yer alan turist,
rekreasyonel ve bos zaman faaliyetlerinin tamamidir” seklinde tanimlanmistir (Isik,

2010:3). Bu tanim deniz turizmini daha kapsamli bir sekilde ifade etmistir.

Onceki tanimlardan yola ¢ikarak deniz ve kiyr turizminin kiyidaki etkinlikleri
de igermesi gerektigi anlasilmaktadir; karadan balina seyri, kiy1 (resif) yiiriiytisleri,
kruvaziyer gemi tedarik¢iligi ve yatgilik etkinliklerinin de deniz turizmi
kapsaminda oldugu vurgulanmalidir (Hall, 2001; 602—603). Baska bir kaynakta
deniz turizmi kapsamina yat isletmeciligi, marinacilik, kruvaziyer turizm, gilinliik
geziler, feribot tasimaciligi, yat yapim ve g¢ekek yerleri, sualtt ve su istii deniz

sporlar1 gibi alt dallar da eklenmistir (Dagc1 ve Okuyucu, 2006; 58).

Deniz turizmini sadece denizin {izerinde bulunan araglarla sinirlamaktan
ziyade kiyidaki etkinlikleri de kapsayacak sekilde diisiinmek ve kavramak daha
dogru ve anlasilir bir yaklasimdir. Yat turizminin giicii ve potansiyeli deniz
turizmindeki basrol oyuncusu olmasini saglamaktadir ancak yat turizminin ve
yatgiligin yaygin olmasindan dolay1 deniz turizminin sadece yat turizminden ibaret
oldugu disiincesi de deniz turizmi alaninda gelismeyi engelleyicidir, egitim

sistemiyle ve kamuoyu bilin¢lendirilmesiyle bu sorunu ¢6zmek miimkiindiir.
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Sekil 2: Yat Turizmi Cevresi ve Aktorleri
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Kaynak: Isik, 2010:24

Sekil 2’de de belirtildigi ilizere; yat turizminin dogrudan ya da dolayli olarak
iligki i¢inde oldugu kurum ve kuruluslarin ¢ok kapsamli olusu bu alanin 6nemini bir

kez daha gozler 6niine sermektedir (Isik, 2010).
2.2. DENIZ TURIZMI TESISLERI VE ARACLARI

Deniz turizmi kapsaminda deniz turizmi tesisleri, deniz turizmi araglari ve
bunlara yonelik isletmeler bulunmaktadir. Sekil 3’te bu yapilanma sematik olarak

belirtilmistir.

24/07/2009 tarih ve 27298 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylriirliige
giren “Deniz Turizmi Yéonetmeligi’nde Deniz turizmi isletmeleri: Tiirk veya yabanci
uyruklu gergek veya tiizel kisilerce, birlikte veya ayri ayri gergeklestirilen deniz

’

turizmi tesisleri ve deniz turizmi araglarini igleten ticari isletmeleri” seklinde

tanimlanmaktadir (Deniz Turizmi Y 6netmeligi, 2009).

Turizm yatirrmi kapsaminda bulunan veya turizm isletmesi faaliyetinin
yapildigi, miinhasiran deniz turizmi araglarina giivenli baglama, karaya c¢ekme,
bakim-onarim hizmetleri ile tesise gelen tiim konuklara yeme, i¢me, dinlenme,

eglence, konaklama gibi hizmetlerden birkagini veya tamamini sunan ve bu
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nitelikleri tasiyan tesisler de Deniz Turizmi Tesisleri olarak adlandirilmaktadir
(Bezirgan, 2014).

Sekil 3: Deniz Turizmi Yapilanmasi

DENIiZ TURIZMI
DENIZ TURIZMI TESISLERI VE DENIZ TURIZMI ARACLARI VE
ISLETMELERI ISLETMELERI
-Kruvaziyer Liman Isletmeleri -Yat isletmeleri
-Yat Limanlari Isletmeleri -Mavi yolculuk
-Feribot Isletmeleri -Bare-boat
-Giinibirlik gezi tekneleri
-Dalis ve su sporlari igletmeleri
-Yiizen deniz turizmi araglari
-Ozel deniz turizmi araglar1

1983 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi ile yabanci
bayrakli yatlara 5 yil siire ile Tiirkiye’de kalmak; Tiirk karasulari ve limanlar
arasinda, gezi ve spor amactyla turizm hizmet ticaretinde, serbestce calisma olanagi
saglanmistir. Bu yasa deniz turizmi tesislerinin ve araclarinin gelismesine destek

olmustur (Bezirgan, 2014).

Deniz turizminin gelistirilmesi ve iilke turizm gelirlerinin istenilen diizeye

getirilmesi igin gerekli altyapilardan en dnemlileri Deniz Turizmi Tesisleri’dir.

Yat yatirnm ve isletmeleri, yat liman1 yatirim ve isletmeleri sportif amaclarla
yapilan aletli dalis aktiviteleri, su sporlari, amator denizcilige iliskin faaliyetler ve

deniz araglariyla yapilan giiniibirlik geziler biinyesinde toplayan deniz turizmi hizmet
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ticareti uluslararasi alanda kapasitesini her gegen giin arttirmaktadir (IMEAK Deniz

Ticaret Odasi, Deniz sektorii Raporu, 2015:221).
2.2.1. Kruvaziyer Liman isletmeleri

Kruvaziyer limanlar genellikle turizm yerlesim alanlarina yakin yerde
konuslanmustir. Ozellikle antik limanlar deniz turizmine katki saglamaktadir, turizm
yerlesim alani bazen tarihi bir kent bazen de taninmis biiyiik bir sehirdir (Esmer ve
Erkurt, 2014). Bu nedenle kruvaziyer limanlari insa edilirken destinasyon se¢iminde

yukarida bahsedilen 6zellikler dikkate alinmalidir.

Diinya genelinde kruvaziyer gemi isletmeciligi yapan kuruluslarin sayisi
olduk¢a azdir. Kruvaziyer gemi pazari, az sayida kruvaziyer gemi isletmecisinin
kontrolii altindadir. Pazarin az sayida gemi isletmecisi tarafindan kontrol edilmesi, ve
kruvaziyer gemi yatirnminin ¢ok yiiksek maliyetleri bulmasi gemi isletmecisi olarak
pazara girisi giiclestirmektedir. Dolayisiyla kruvaziyer turizminde rekabet daha ¢ok
kruvaziyer liman isletmeciligindedir ve kiyr iilkeleri Kkruvaziyer turizmindeki
gelismelerden pay almaya ¢alismaktadirlar. Yasanan rekabetin en 6nemli gostergesi
tilkelerin kruvaziyer turizmine yonelik olarak gerceklestirdikleri altyap1 yatirimlaridir
(Yilmaz ve Tikeltirk, 2014). Bu nedenle limanlarin 6zellikle dikkat etmeleri
gereken alt yapi ¢alismalaridir. Limandaki tiim faaliyetlere sorunsuz bir sekilde
ulasilabilmesi sadece engelli turizm pazart i¢in degil herkes i¢in ¢ok Onemlidir.
Engelli turistleri de kruvaziyer pazarma dahil edebilmek icin sadece yolcu
gemilerinin degil, limanlarin ve gidilen destinasyonlarin da tur gibi hizmet veren
tedarikgilerin de bilinglendirilmesi gerekmektedir. Son dénemlerde yapilan yolcu
gemileri teknolojik olarak istiin ve kaliteli ekipmanlarla donatilarak engellilerin
kullanimina ve erigebilirligine uygun iiretilmektedir, nitekim kruvaziyer gemi isleten
sirketler de kendi reklamlarin1 yaparken gemilerinin tamamen erisilebilir olduklarim
sOyleyerek engelli turistleri de gemilerine ¢ekebilmektedir. Ancak geminin geldigi
liman erisilebilir degilse engelli turistler i¢in ¢ok zorlayici olacagindan liman
isletmecilerinin bu konuda ¢ok daha dikkatli olmasi gerekmektedir. Gemi limana
vardiktan sonraki erigilebilir uygulamalar tamamen liman isletmesinin biinyesinde
olacagindan alt yap1 ve iist yapilarin ayn1 zamanda engellilerin de kullanimina ve

erisilebilirligine uygun olmas1 gerekmektedir. Bolim 2.3.12. de deniz turizmi
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tesislerinin alt yap1 ve iist yap1 nitelikleri agiklanmistir, bir deniz turizmi tesisi olan
kruvaziyer gemi limanlart da ayni niteliklere sahip olmalidir. Kruvaziyer gemi

limanlari; A tipi ve B tipi kruvaziyer limani olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

B tipi kruvaziyer limanlari; deniz turizmi tesislerinin sahip olmasi gereken

niteliklere (boliim 2.3.12. de) ek olarak asagida belirtilen nitelikleri de tasir:

e En az bir kruvaziyer geminin yanasabilecegi, yeterli uzunlukta giivenli
fonksiyonel yolcu indirme yeri,

e En az bir gemiden inen yolcunun hizmet alabilecegi kruvaziyer terminali,

e Tur otobiisleri i¢in park yeri ve taksi duragi,

e Personel, yolcu ve bagaj giivenlik kontrol iinitesi,

e Danisma linitesi,

e Kamu hizmet binasi,

¢ Yeme, igme yerleri ve dinlenme salonlart,

e Kapali devre giivenlik sistemleri,

e Anons yayin sistemleri,

o Ilk yardim {initesi,

e Bedensel engelliler i¢in tuvalet ve 6zel diizenlemeler,

e Posta ve diger iletisim hizmet {initesi,

e Glmriiklii ve giimriiksiiz satis {initelert,

e Sergi ve gosteriler i¢in uygun mahaller,

e Yakin ¢evrede yoksa banka hizmet {initesi,

e Personel toplanti salonu.

A tipi kruvaziyer limanlari; B tipi kruvaziyer gemi limanlarinda aranan

sartlarin yanisira asagida belirtilen nitelikleri de tasir:

e Ayni zamanda dort adet kruvaziyer geminin yanasabilecegi, ayni anda
birden fazla kruvaziyer geminin yolcularini indirebilecegi giivenli
fonksiyonel yolcu indirme yerleri,

e Birden fazla gemi yolcusunun hizmet alacagi, giris ve ¢ikisin ayri ayri
yapilacagi iki adet terminal binasi,

o Isletme ve yonetim birimleri,
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e Yolcu nakliyesi i¢in koriik sistemleri,

e Valiz nakliye alani, yiikleme ve bosaltma sistemi,

e Turizm seyahat acenteleri ve tur operatorleri isletme ofisleri,
e Konferans ve toplanti salonu,

e Eglence mekanlari,

e VIP hizmeti salonu,

e Yeme, icme tesisleri,

e Helikopter pisti,

e Revir.

Gerek A tipi, gerekse B tipi kruvaziyer limanlar1 igin sahip olunmasi gereken
nitelikler sadece konu basliklar1 ile belirtilmis olup herhangi bir standartla

iligkilendirilmemistir.
2.2.2. Kruvaziyer Gemi Isletmeleri

Kruvaziyer gemiler konaklama, yeme, i¢me, eglence, dinlenme, spor
etkinliklerine uygun tiniteleri bulunan deniz turizmi araglarindandir. Kruvaziyer gemi
isletmeleri gemilerini kruvaziyer limanlarin bulundugu destinasyonlar arasinda
isleten isletmelerdir. Artan rekabet ortaminda deniz turizmi pazarindan daha fazla
pay alabilmek i¢in kruvaziyer gemiler her tiirlii ihtiyaca cevap vermeye
calismaktadir. Gemilerin erisebilir nitelikte olmalar1 yasli ve engelli turistlerin de bu

kruvaziyer seyahatlerden yararlanmalarini kolaylagtirmaltadir.
Kruvaziyer gemiler genel olarak asagida belirtilen nitelikleri tasir:

e Danisma ve kabul holii,

e YoOnetim birimleri,

e Bagaj tasima hizmeti,

e Telefon, faks ve internet hizmetleri,
e Reuvir,

e Kamaralar,

e Yiizme havuzu,

e Spor, eglence, yeme, icme, dinlenme iiniteleri,
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¢ Oyun, televizyon, kiitiiphane ve okuma salonu,

e (Cocuk oyun yerleri ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in 6zel tuvaletler,
e Satis Uniteleri,

e (Camasir yikama, iitiileme ve kuru temizleme iiniteleri,

e Yolcu kapasitesi ile orantili ok amagli salon,

e Miisteri ve servis asansorleri,

e Sinema,

o Kuafor ve giizellik salonu.
Geminin 6lgegine gore bu ozellikler ¢esitlenebilmektedir.
2.2.3. Feribot Isletmeleri

Ulastirma Bakanligi “Deniz Yolu ile Yapilacak Diizenli Seferlere Dair
Yonetmelik’te tanimiyla feribot; asi/ amaci kisa ve orta mesafeli hatlarda yolcu
tasimak olan, ancak bunun yaninda araba ve kuru yiik tasiyacak sekilde insa edilmis
veya uyarlanmis ve bu amacla kullanilan ticaret gemisi olarak tanimlanmistir
(Ulastirma Bakanligi — Denizcilik Miistesarligi, 2010). Belirli ve fazla uzun olmayan
mesafeler arasinda genellikle insan tasginmasinda (bazi feribotlar araglar1 ve yiikleri
de tasiyabilir) kullanilan deniz araglarindan olan feribotlar isleten kurumlar da yine
ayni yonetmelikte; “hat izni almak igin bagvuran veya hat izni almak suretiyle
tasimacilik faaliyetinde bulunan gergek veya tiizel kigiler” olarak tanimlanmistir
(Ulastirma Bakanligi, 2010), Bu isletmeler yolcularini islettikleri feribotlarla giivenle
seyahat etmelerini saglarlar. Insan tagimacilifi yapildigi igin emniyetin 6n planda

oldugu kuruluslardir.

Hat izni almak i¢in gergek ve tiizel kisilerin asagida belirtilen kistaslara sahip

olmasi gerekir.
Gergek kisilerin;

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmalari,
e Deniz Ticaret Odasina kayith olmalar1 ve faaliyetleri arasinda deniz

tagimaciliginin bulunmasi.
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Tiizel kisilerin ise;

e 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hikimlerine gore
kurulmus sirketlerden olmasi,

e Sirket ana s6zlesmesinde deniz tasimaciligi faaliyetinin belirtilmis olmasi,

e Deniz Ticaret Odasina kayitl1 olmasi,

e Kabotaj hattinda sefer yapacak isletmeciler ve gemilerin durumlarinin
19/4/1926 tarihli ve 815 sayili “Tiirkiye Sahillerinde Nakliyati Bahriye
(Kabotaj) ve Limanlarla Kara Sular1 Dahilinde Icray1 San'at ve Ticaret
Hakkinda Kanun” hiikiimlerine uygun olmasi gerekmektedir. (Ulastirma
Bakanligi, 2010).

Isletmeler yukaridaki istenen sartlar1 yerine getirdikten sonra bolge
miidirliiklerine bagvuruda bulunur ve idare tarafindan belirlenen fiyat dogrultusunda
2 yil siireli hat izni alirlar. Idare tarafindan klasli olan gemiler icin hat izni siiresi, 4

yila kadar uzatilabilmektedir (Ulagtirma Bakanligi, 2010).

Asagidaki sekilde bir feribot isletmesinin Ornek organizasyon semasi

gosterilmektedir.
2.2.4. Yat Limanlar1 (Marina) ve isletmeleri

Yat limanlar1 (marinalar), deniz araglarin1 ve denizcileri dogal felaketlerden
korumaktan Gte, hizmetleri ile degisik kiiltiirlerden, degisik renk, dil ve dinde
insanlarin huzur ve diizen iginde bir araya gelmelerini saglayan, taraflara iyi ev
sahipligi ve 1y1 misafirlik kurallarim kimseyi incitmeden yerine getiren ve verdigi
hizmetler karsiligi hak ettigi doviz girdisini ililkemize saglayan isletmelerdir.
Marinalar, deniz turizminin kalbi, kiyilarin medeniyet simgesi tesislerdir. Marinalar
hem denizden — karaya, hem de karadan-denize gegisi saglayan cesitli ozellikleri
barindiran yapilardir (Bezirgan, 2014).

Marinalardaki profesyonel hizmet anlayisi, yat ¢ekek yerlerinde sunulan
bakim onarim hizmetleri ve yat¢ilik sektoriindeki kaliteli turizm hizmetleri siirekli
gelismektedir. Marinalar artik sadece yatlar igin bir gecis yeri ya da tekne park alani

olmaktan ¢ikmistir. Marinalar, yat sahipleri disinda topluluklara hizmet veren sosyal
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ve aktif mekanlar olarak yeni yagam alanlar1 yaratmaktadir. Bu nedenle marinalar
sehir yerlesim merkezleri ile entegre olan, alisveris merkezinden restoran cafe ve
barlara, sinemasindan spor salonlarina kadar tiim sosyal yasam etkinliklerine yer

verilen tesisler halini almaktadir (Bezirgan, 2014).

Marina Isletmeciligi hizmet endiistrisinin bir koludur. Giiniimiizde degisen
isletmecilik anlayisi dogrultusunda marinalarda asli hizmetlerin konuklara direkt
olarak verilmesi, yan hizmetlerin ise, konularinda uzmanlasmis firmalarla

¢ozlimlenmesi planlanmalidir (Bezirgan, 2014).

Tablo 3: Marinalarin Isletme Olarak Sagladigi Temel Hizmetler ve Organizasyon

Ofis Hizmetleri: On Biiro Hizmeti, Giinlilk Hava Tahmini Hizmeti, Haberlesme Hizmeti,
Deniz Telsizi Haberlesme ve Dinleme Hizmeti, Rezervasyon Islemleri, Posta ve Kargo
Servisi, E-Posta ve Faks, Havalimam Transfer, Sigorta Hizmetleri, Ara¢ Kiralama Hizmeti,
Giimriik Islemleri Hizmeti (www.yachtmarin.com)

Liman Hizmetleri: Dalgiglhik Hizmeti, Tekne Yikama Temizlik Hizmetleri, Tiip Dolum
Hizmeti, Yedekleme, Tekne Yanastirma, Akaryakit Hizmeti, Attk Alim Hizmeti
(www.yachtmarin.com)

Marina Genel Hizmetleri: Internet ve TV Hizmetleri, Elektrik ve Su Hizmetleri,
Camasirhane, Dus- Tuvalet Hizmetleri

Saghk Hizmetleri

Giivenlik Hizmetleri: Yeterli Yiikseklikte Tel Cit, Aydinlatma, Alarm ve Kapali Devre
Kamera Sistemi, Gerekli Kap1 ve Gegislerin Kilitlenmesi

Akaryakit Hizmetleri

Teknik Servis Hizmetleri: Alt Yikama ve Temizlik, Boya-Polyester, Motor-Makine
Tamir ve Bakimlari, Elektrik-Elektronik Tamir ve Bakimlari, Ahsap-Mobilya
Uygulamalar1, Torna-Metal, Yelken-Branda Uretim, Tamir ve Bakimi, Arma-Donanim,
Havalandirma-Sogutma Sistemleri Tamir ve Bakimi, Sisme Bot-Can Sali Tamir ve Bakimi,
Kislhik Bakim (Akii kontrol ve sarj, havalandirma ve sintine kontrol, motor calistirma, genel
temizlik) (www.yachtmarin.com)

Cevresel Temizlik ve Atik Hizmetleri: Liman ici Su Sirkiilisyon Sistemi, Atik Su
Toplama ve Aritma Tesisi, Kati Atrk Toplama Istasyonlar1, Biyolojik Aritma Tesisi, Atik
Motor Yaglar1 Toplama istasyonu, Atik Su Sintine Bosaltma Sistemi

Yasam Hizmetleri: Yat Kuliibii, Business Lounge, Siipermarket (Teknelere Servis),
Restoran, Kafe ve Barlar, Gemici Restorani ve Kafeteryasi, Magazalar, Deniz Malzemeleri
Satig1, Yiizme Havuzu, Fitness, Sauna, Bilardo Salonu, Tenis Kortu, Plaj Voleybol Sahasi,
Kuru Temizleme, Camasir Yikama, Charter ve Seyahat Acentalar, Arac¢ kiralama, Yat
Broker ve Sigorta Hizmetleri, Banka, ATM, Do6viz Bozma, Park ve Gezi Alanlari
(www.yachtmarin.com)

Kaynak: Balc1, 2011 ve Oktar O.F., 2013’den alinarak yazar tarafindan giincellenmistir)
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Toplam 9 ana baslik altinda toplanan marina hizmetlerinin ne kadar kapsaml

oldugu bu faaliyetlerin birbiri ile olan iliskileri diistiniildiigiinde oldukca agiktir.

Marinalar turizm sektoriinlin bir pargasi olmakla beraber, deniz {izerinde
sunulan bir hizmet olmasi yonii ile denizcilik sektoriiniin de bir pargasidir. Turizm ve
denizcilik basli bagina biiylik ve ciddi sektorler olup, bu alanda faaliyet gosteren
isletmelerin biiyiikk riskler ve zor sartlar altinda calistigi bilinmektedir. Marina
isletmelerinin bu iki sektoriin kesisim kiimesinde yer aldigi diisiiniiliirse ne kadar
kapsamli ve isletilmesi ciddiyet gerektiren bir yapiya sahip oldugu anlasilir. Bir
marina kendi iiriin ve pazariyla, teknoloji ve yontemleriyle 6zel bir isletme tiirtidiir.
Bu sebeple ayr1 bir konumda degerlendirilmelidir (Oktar O.F., 2013:6). Marinalarin
bir isletme olarak sagladig1 temel hizmetler kendi i¢inde ayrilmaktadir. Bu hizmetler
ofisi liman, genel hizmetler, saglik, giivenlik, akaryakit, teknik servis, cevre
temizligi, attk ve yasam hizmetleridir. Tablo 3’te bu hizmetlerin igerikleri

detaylandirilmistir.
2.2.5. Yat Isletmeleri

Deniz Turizmi Yonetmeligi’nde “yat” terimi; gezi, spor ve eglence amaciyla
deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun, tasidigi yolcu sayist on ikiyi
gecmeyen, yilk, yolcu ve balik¢1 gemisi niteliginde olmayan, kamarasi, tuvaleti ve
mutfagi olan deniz araci seklinde tanimlanmaktadir. Diger yandan ayni yonetmelige
gore kabotaj seferinde (bir devletin kendi limanlar1 arasindaki sefer) yiiz mille sinirl,
en yakin karadan yirmi milden fazla uzaklagmamak kosulu ile tasidig1 yolcu sayisi
otuz altiyr gegmeye, tonilato belgesinde (geminin ya da teknenin hacim ve agirlik
Olclilerini gdsteren belge) yat oldugu belirtilen deniz turizmi araglarn da yat

kapsaminda degerlendirilmektedir (Deniz Turizmi Y 6netmeligi).

Yat turizmindeki ticari yatlar gesitli sekillerde isletilebilmektedir. Yat sahipleri
kendi tekneleri ile yat gezilerine c¢ikabilmekte veya tekneler miirettebatli veya
miirettebatsiz olarak kiralanabilmekte, birden fazla tekne grup olarak kiralanmakta
ve ya teknenin sadece bir kabini kiralanabilmektedir. Biitiin bunlarin disinda yelkenle
uzun seyirler yapmak amaciyla konaklamali yelken turlar1 da diizenlenmektedir

(Ozbek ve Nas, 2014:152). Yatlar ve sahip olduklar1 dzellikler su sekildedir:
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Miirettebath Yatlar: Gulet olarak adlandirilan ahsap govdeli ve kamarali
teknelerdir. Liiks ve konfor isteyen veya yatcilik tecriibesi yeterli olmayan turistler
yati, tam miirettebatli kiralamay1 tercih etmektedirler. Yatlar giinliik veya haftalik

olarak kiraya verilmektedir (Kuleyin, 2011).
Miirettebatsiz Yatlar (Bareboat): Kaptansiz ve miirettebatsiz kiralanmis tekne.

Grup Halinde Yat Kiralama: En az 7 yatin belirli bir diizen dahilinde beraberce

gezmek tlizere kiralanmasidir.

Ozel Yatlar1 Kiralama: Yat isletmelerinin, 6zel yat sahipleri ile anlasma
yaparak, bu 0zel yatlarin kiralanmalarina aracilik yapma faaliyetleridir (Ttkeltiirk ve

Yilmaz, 2014:64)

Yat isletmeciligi giderek karmagik bir hal almaktadir
(http://www.barbarosyachting.com.tr). Bu nedenle miisterilerin yatlar1 ile ilgilenen
kurumlarmn-isletmelerin kalitelerinin énemi de artmaktadir. Ozel veya charter yat
(kiralama) sahibi olmak, yapilmasi zor emek ve sabir gerektiren bir istir. Bu
yatinmin bilgili, tahmin etme giicii yiiksek ve yat yonetimi konusunda belirli bir
uzmanliga sahip profesyonel bir ekip tarafindan yonetilmesi sarttir. Yatcilik
sektoriinde deneyimli uzman ekipler yat sahiplerinin iyi bir servis almasin1 saglamak
amaciyla sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri de titizlikle takip ederek,
gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuata uygun bir sekilde davranarak ve kaliteli
servis saglayarak hem iilkeye hem de deniz turizmine 6nemli bir 6lciide katkida

bulunabilirler.
2.2.5.1. Mavi Yolculuk Yat isletmeleri

Ozellikle gelenek sel Akdeniz tekne yapim yontemleriyle insa edilen
ahsap yatlarin (guletler) olusturdugu Mavi Yolculuk filosu diinyada esi yoktur. Mavi
Yolculuk iilkemizin diinya turizme kattig1 dzgiin bir turizm dalidir (IMEAK DTO
2012).

Tiirkiye kiyilarinda diizenlenen mavi yolculuk gezileri ve mavi yolculukta

kullanilan guletler diinya ¢apinda bir {in kazanmistir. Bunun sonucu olarak yerli ve
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yabanci turistlerin yat turizmine olan ilgisi giinden giine artmaktadir. (Ozbek ve Nas,

2014:149).
2.2.5.2. Bare-boat Yat Isletmeleri

Miirettebatsiz yatlar, ithal edilerek Tiirk bayragi c¢ekilen ya da Tiirk yat
isletmelerinin semsiyesi altinda kendi bayrag: ile kiralanan teknelerdir. Biiyiik bir
cogunlugu yelkenli olmakla birlikte, son yillarda motorlu yatlar da bu amagla
isletilmektedir. Miirettebatsiz yatlarda gemicilik ve hizmet gorevleri kiralayanlarca
yerine getirilmektedir. Miirettebatsiz yatcilikta yati1 kiralayan kisiler, kiraladiklar
yatlar1 kendileri kullanir, istedikleri programi uygular ve seyir sonunda belirlenen
limanda yati1 geri teslim ederler. Seyir yapilirken yatta, uygun yeterlilige sahip yerli
veya yabanci en az bir yat¢min bulunmasi gerekmektedir (Tiirker’den aktaran Ozbek

ve Nas, 2014).
2.2.5.3. Giiniibirlik Gezi Tekneleri Isletmeleri

Deniz Turizmi Yonetmeligi’'nde deniz turizmi araglarindan biri olarak
tanimlanan giiniibirlik gezi tekneleri mevzuat geregi istenen kriterlere gore
isletilebilmektedir. Yonetmelige gore giiniibirlik gezi teknesi, gezi, spor, eglence ve
turizm amaciyla limandan aldigi yolcular1 ayni giin ayni limanda indiren, denize
elverislilik belgesine sahip deniz turizmi araci olarak tanimlanmaktadir, Giiniibirlik
teknelerin bu yonetmelige gore tiir ve kapasiteleri, ¢alisma usul ve esaslar ile

belgelendirilmesine iligskin kurallar Bakanlik¢a belirlenir.

Giniibirlik gezi tekneleri kendisine gore diizenlemeleri olan, amaca gore
tasarlanmis olan teknelerdir (Paker ve Ozgezmez, 2014:84). Ornegin eglence

amacina yonelik bir gezi teknesine 6zel bir ses tertibatinin yapilmasi.

Giiniibirlik gezi tekneleri belirli tarih araliklarinda kaptansiz ve miirettebatsiz
olarak da kiralanabilmektedir. Bu kiralamay1 yapabilmek igin amator denizci
belgesine sahip olmak yeterlidir. Tekne sahibi tekneyi denize elverisli kosulda ve
donanimda kiraya verir kira donemi sonunda da ayni kosullarda geri alir. Kullanilan
yakit, kumanya, gidilen yerlerdeki marina veya iskele iicretleri kiralayana aittir

(http://www.sailfleet.net/).
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2.2.6. Dalis Turizmi ve Su Sporlari Isletmeleri

Dalis turizmi ve su sporlart deniz turizminin 6zel ilgi alanlar1 ig¢inde yer
almaktadir. Dalig turizmi pahali bir ilgi alanidir. Kullanilan ekipmanlar, dalig
yerlerinin 6zelligi ve ¢esitliligi bu pahalilig1 olusturan temel unsurlardandir. Senede
10 milyon Avrupali turistin dalis i¢in Misir’a gittigi distindiliirse bu ilginin énemli
bir gelir kaynagi oldugunu goriiliir. Ancak sadece giivenli (kaliteli malzeme ve
hizmet agisindan) dalis merkezlerinin olmast yeterli degildir. Dalis yerinin dogal
giizelligi, hava sartlarinin daliga uygunlugu ve dalis icin giivenli bolge olmasi da
oldukca onemlidir. Dalis sporunu seven dalgiclar diinyanin her yerinde dalmak igin
programlar yapmaktadir ve yeni arayislar icindedir (Erkurt ve Paker, 2014:51). Ozel
ilgi turizmi kapsamindaki dalig turizminin deniz turizmine katkis1 g6z ardi
edilmemeli ve tizerinde durulmalidir. Yat turizminin ve su sporlarinin desteklenmesi,
sorf alanlarinin gelistirilmesi ve dalig alanlarinin hizmete sokulmasi deniz turizminin
katkisini arttiracaktir (IMEAK Deniz Ticaret Odast 2015 Deniz Sektorii Raporu,
2016:.256).

Turizm Amaclh Sportif Faaliyet Yonetmeligi’nde su alt1 ve su ustii faaliyet
alanlari; “Ilan edilen dalisa acik sahalarda koordinatlar: ile simirlart belirlenmis
vapay resifler, batirilan ugak, helikopter, gemi gibi c¢esitli araglar, anfora, su alti
parklart ve dogal yapisi ile kendiliginden olugmug, sportif turizm kurulu
(vonetmeligin uygulanmast igin gerekli ¢alismalart yapmak denetimi saglamak igin
valiliklerce belirlenmis sportif turizm kurullari) tarafindan belirlenmis dalis
alanlar:” sekilde ifade edilmektedir. Yapilacak faaliyetlere yonelik kurallar;
3.3.1990 tarihli ve 20450 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Tiirk
Karasularinda Sportif Amaclarla Yapilacak Aletli Dalislara lliskin Y®énetmelik
hiikiimlerinde yer almaktadir (Turizm Amaclh Sportif Faaliyet Yonetmeligi, 2011).
Ayrica sayist 800’lere ulagsmis olan belgeli dalig turizmi ve su istii hizmetleri ticari

merkezi bulunmaktadir IMEAK DTO, 2015).

Ulkemizin sualt1 zenginliklerini deniz ve dalis turizminin kullanimina sunmak
icin yapilacak yapay arkeo parklar ve aqua parklarin bilimsel esaslara uygun olmasi
¢ok onemlidir (Erkurt ve Paker, 2014:49). Arkeoparklarda esas olan, bolgeyi ziyarete

gelen turistin sadece sikici bir sekilde bakarak dinleyerek anlamasi degil canli canli
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isin igine girerek, elleriyle hissederek faaliyete katilmasini saglamaktir (Yildirim,

2010:184).

Su sporlar1 dalis turizmi ile baslayip su tstii sporlarinin katilimiyla énemli bir
turizm dali haline gelmistir. Su sporlar1 igletmeleri sermaye, emek ve bilgi yogun
isletmelerdir ve 1990'lar sonras1 gelisen bu meslek ciddi bir sektor haline gelmistir.
Ulkemizde 6zellikle otel ve tatil koyleri dniinde isletilen su sporlar1 isletmelerinin
sayis1 yaklasik olarak 700 adete ulasmistir. (IMEAK Deniz Ticaret Odas1 2014 Deniz
Sektorii Raporu, 2015:221) Su sporlari faaliyetleri, su sporlart isletmelerinin tiim
calisanlarini, su sporlar1 endiistrisinin paydaslart olan su sporlar1 malzemesi
ithalatcilarini, ireticilerini ve bayilerini, turizm acentelerini, otel isletmelerini,
tasimacilik sirketlerini de etkileyen onemli bir ekonomik faaliyettir (Ozbek,
2014:190).

Su sporlari ¢ok genis yelpazede aktiviteleri kapsamaktadir. Bu kapsama giren
sporlarin ortak 6zelligi yapilabilmesi icin bir su kiitlesine ihtiya¢ duyulmasi ve
sadece bir ara¢ veya ekipman yardimiyla yapilmasidir. Bu ekipmanlar genellikle
yurtdisinda gelistirilmekte ve iiretilmektedir. Bundan dolay1 araglarin isimleri
Ingilizce olup birgogunun dilimizde karsiliklari bulunmamaktadir. Su sporlart tiirleri

su sekilde siralanabilir (Ozbek, 2014:192);

e Riizgar Sorfii (Windsurf): Direk ve yelkenin alt kisminin baglandig:
bumba yardimiyla gerilen yelkenin, direk dibinde bulunan hareketli
parcalar aracilig1 ile tahtaya baglanmasiyla olusan yelkenli tipidir.

e Dalga Sorfii (Wavesurf): Dalgalarin kiytya yakin yerlerde kirilmasiyla
miimkiin olan dalga sorfii, uygun bir dalga yakalayan sorfciiniin bir tahta
ile dalga {izerinde kayip gitmesiyle yapilmaktadir.

e Skimboarding : Skim kayar gibi gitmek anlamindadir. Board ise diiz
tahtalara verilen genel bir isimdir (skimonline.com).

e Ucurtma Sorfii (Kitesurf): Ozel dizayn edilmis bir ucurtmanm ipler
yardimiyla kontrol edilmesine dayanan, su iizerinde bir tahta {istliinde
kayip gitmek, dalgalar lizerinden ziplamak gibi islevleri olan bir spordur.

e Ucurtma Kanat (Kitewing): Ucgurtma sorfii ile riizgar sorfiinlin bir

kombinasyonu seklindedir (www.kitewing.com).
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e Sup: Ingilizce acilimi “Stand Up Paddle” olup ayakta kiirek ¢ekmek
anlamindadir. Sakin denizlerde bir tahta iizerinde ayakta durularak ve
kiirek ¢ekilerek ilerlemektedir.

e Yelken: Diimen yardimiyla yonlendirilen bir teknenin yelken kullanilarak
rlizgar yardimiyla seyir etmesine dayanan bir aktivitedir.

e Parasailing: Bir siirat teknesine halat ile bagli parasiit ile gerceklestirilen
aktivitedir.

¢ Su Kayagi1 ve Mono Su Kayagi: Su kayagi bir siirat teknesinin, arkasina
halat baglanarak, ayaklarinda kayaklar olan sporcuyu su iizerinde ¢ektigi
bir spordur.

e Wakeboard: Wakeboard su kayagi, snowboard ve sorf tekniklerinin
birlesmesi ile gelismistir.

e \Wakeskate: Wakeboard gibi aymi Ozelliklere sahiptir. Wakeskate
yaparken kay kay gibi dogrudan tahtaya baglanmayip iizerinde hareket
edilebilinmektedir.

e Kneeboard: Su kayagi ve wakeboard gibi bir siirat teknesi tarafindan
halat yardimiyla g¢ekilerek yapilir. Digerlerinden farki tahta iizerine diz
¢Okerek oturulur.

e Hidrofil Su Kayagi: kanat teknolojisinin su kayagina uygulanmasi ile
gelistirilen ve su lizerinde bir siirat teknesi ile c¢ekilen aragtir
(www.nextfoils.com).

e Skurfing: Kiigiik bir dalga sorfii tahtasinin bir siirat teknesinin arkasinda
¢ekilmesi ile yapilan spordur.

o Wakesurfing: Siirat teknesinin yarattigi dalga iizerinde, dalga sorfii
yapilan spor tiiriidiir (brigadewakesurfing.com).

e Kablolu Su Kayag1 ve Wakeboard: Bir siirat teknesi yerine elektrikli
telesiyej sistemin gektigi sistemdir. Daha uygun maliyetlerle daha fazla

sporcu aynt anda aktivitede bulunabilmektedir (www.samsunsukay.com).

Yukarida belirtilen su sporlarinin gorselleri kolaj seklinde Fotograf 1°de

belirtilmistir.
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Fotograf 1: Su Sporlar Tiirleri-1

Wakeboar Wakeskate Kneeboard Hidrofil Su

Kayag

Wakesurfing Kablolu Su Kayagi Sup

' Su rfg

e Tekne Kiralama: Siirat teknelerinin belli bir siire ile kiralanmasi ile
yapilan aktivitelerdir.

e Amfibi Arabalar: Karada bir araba gibi denizde ise siirat teknesi gibi
kullanilabilen araglardir (www.watercar.com).

e Jet-ski Kiralama: Su jeti itis sistemi ile ¢alisan jet-skilerin belli siirelerde
kiralanmasidir.

e Hovercraft: Teknenin altinda bulunan hava yastiklari sayesinde hem

denizde hem de karada yol alabilen araglardir (www.hovercraft.com).
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Amfibi Atv: Karada dort tekerligi ile bir atv gibi kullanilan denizde ise
tekerlikler kaldirilarak su jeti itis sistemi ile c¢alisan araglardir
(www.gibbssports.com).

Seabreacher: Kopekbaligi, yunus ve Kkatil balina gibi baliklarin viicut
yapilarindan esinlenerek inga edilen araglar su jeti ile hareket
etmektedirler. Su iizerinde oldugu gibi belli siirelerde su altinda da
hareket kabiliyetleri vardir (seabreacher.com).

Flyboard: Jetski tiirbinine baglanan bir hortum ile aktarilan jet etkisi ile
havalana bilinmekte, su altinda ve istiinde ilerlene bilinmektedir
(www.zapataracing.com).

Kano: Sisirebilen malzemelerden yapilan veya polyester ve plastik gibi
materyallerden iiretilen; kiirekle yiiriitiilen en yaygin su {izeri araglarindan
biridir.

Deniz Bisikleti: Pedallarin gevrilmesiyle ilerleyebilen ve diimen
yardimiyla yonlendirilebilen en yaygin su sporlar1 araglarindan biridir.
Polyester veya plastik materyallerden yapilip iki veya dort kisilik
kapasiteye sahiptirler.

Shuttle Bike: Standart bir bisikleti yiizdiirecek sekilde iki pargadan
olusan yiizdiiriici tiiplerin aliiminyum profiller ile birlestirilmesi ile
olusturulan aragtir (Www.shuttlebike.it).

Su Kusu (Waterbird): Ziplama hareketi ile suyun ittirme giiciinii
kullanarak ilerlemeyi saglamaktadir (www.aquaskipperuk.com).

Sisme Aktiviteler: Sisirebilir materyallerden yapilan ve bagli bir halat ile
stirat teknesi tarafindan cekilen eglenceye yonelik aktivitelerdir. En ¢ok
bilineni banana olmak {izere hamburger, mable, flyer ve flyingfish gibi
cok cesitli formlarda olan tiirleri mevcuttur.

Sisirebilir Su Kaydiragi ve Havuzlar: Yatlar icin dizayn edilmis
sisirebilinir materyallerden yapilan su kaydiraklar1 ve deniz iistiinde yer
alan havuzlardir.

The Waterblob: Sisirilebilir bir yastik iizerine atlayarak yastigin diger
tarafindaki kisiyi havaya ziplatarak, onun suya dalmasina dayanan bir

aktivitedir (www.thewaterblob.com).

43



e Donanimh Dalis (Scuba): Sikistirllmis hava ve gaz karisimlarini bir tiip
icerisinde muhafaza ederek, su altinda da nefes alinabilmesini saglayan

diizeneklerin kullanildig1 dalis tiirtidiir.

Fotograf 2: Su Sporlar Tiirleri-2

su kusu sisirebili su
kaydirag:

deepflight super
falcon

7 _ - ,_7 :;“' = *
i s
sisme aktiviteler-2

R O £ 3 j"’“ =
sisme aktiviteler-1

e SUB (Scenic Underwater Bubbles): Insan basimi bir fanus icine alan

moped benzeri tasita dalis tiiplerinin baglanmasiyla su altinda nefes alma

44



imkan1  saglayan aractir. Herhangi bir egitim ve tecriibe
gerektirmemektedir (http://www.stuartcove.com).

e Deepflight Super Falcon: Rekreasyonel amaglarla i¢in kullanilan, iki
kisilik denizaltidir (www.deepflight.com).

e Seabob: Su altinda ve su istiinde ilerlemeyi saglayan jet itis sistemi ile
calisan aragtir (www.seabob.com).

e Snuba: Hava tiiplerinin su iistiinde yiizer bir platform {izerinde birakarak
hortum yardimiyla su altinda nefes almayr saglayan aragtir

(http://www.snuba.com).

Yukarida belirtilen su sporlarinin gorselleri kolaj seklinde Fotograf 2’de
belirtilmistir.

Deniz turizminde ayrica kullanilan ve hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
yiizen deniz turizmi araglari asagida tanimlanmustir. Bu araglar daha g¢ok yiizer

restoran niteligi tasirlar.
2.2.7. Yiizen Deniz Turizmi Araclari

Deniz Turizmi Yonetmeligi’ndeki tanimiyla; Yiizer Deniz Turizmi Araglari
Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amacl olarak konaklama, yeme, igme
veya eglence hizmeti verebilecek nitelikte ve kendiliginden hareket etme kabiliyetine
sahip veya bir romorkor vasitasiyla cekilen, toplam kapasiteleri belirlenmis ve
kullanim amaci belirtilmis, denize elverislilik belgesi olan deniz aracidir (Deniz
Turizmi Yonetmeligi). Bunlara o6rnek olarak; yilizer oteller, ylizer restoranlar
verilebilir. Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 45 adet yiizer restoran

bulunmaktadir (IMEAK DTO, 2015).

Yonetmelik kapsaminda kendiliginden yiizer deniz turizmi araclarinin;
deniz aracinin demirleme ve baglama yerleri ile mola duraklarimi ve dolasacagi
giizergahi belirten ilgili liman baskanlifinca onaylanmis haritaya, en az yiiz kisilik
kapasiteye sahip olmasi gerekmektedir. Kendiliginden hareket etme kabiliyeti
olmayan yiizer deniz turizmi araglarin ise; deniz araci hakkinda emniyet, denizde
can ve mal giivenligi mevzuati ile deniz mevzuati yoniinden yetkili kuruluslarin

uygun gorlisiinii gosterir belgeye, yiizer otel olarak isletilmeleri halinde en az yiiz
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yirmi yatak, yiizer lokanta olarak isletilmeleri halinde en az yiiz kisilik

kapasiteye,valilikge verilen isletme iznine sahip olmalidir.

Yukarida agiklanan tiim deniz turizmi araglarinin 6zelliklerinden farkli olarak
Ozel hizmetler i¢in kullanilan deniz turizmi araglar1 da bulunmaktadir, bu araglar

asagida aciklanmaktadir.
2.2.8. Ozel Deniz Turizmi Araclar

Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglamayan 6zel deniz
turizmi araglar1 da bulunmaktadir. Bu aracglar; 6zgiinliik, tistiin hizmet, ulusal veya
uluslararast gohret gibi nitelikleri nedeniyle isletme Ozelligi arz ettigi i¢in veya
kiiltiirel, sanatsal veya tarihsel agidan Onem tasidiklar1 i¢in Bakanlikca
belgelendirilmeleri uygun goriilen deniz turizmi araglaridir (Deniz  Turizmi
Yonetmeligi). Ornek olarak gemi miizeleri ya da katamaran diskolar verilebilir. Bu

alanda yonetmelikte tanim diginda yonlendirici bir ifade bulunmamaktadir.

2.3. MARINALARDAKI YAPILARDA ERIiSILEBILIRLIK
STANDARTLARI

Marinalarin sahip olmasi gereken nitelikler ilgili bakanliklar tarafindan
mevzuatta belirtilmistir. Bu nitelikler sadece marinalara gelen yatlar i¢in olmayip
ayni zamanda marinaya ve marina c¢evresinde bulunan ticari alan olarak
nitelendirilen ve sosyal ortak bir alana gelen miisteriler i¢in de gecerlidir. Yati
olmayan ancak marina ticari alaninda bulan magazalara gelip gezmek isteyen birgok
kisi bulunmaktadir. Marinalar bu yonleriyle hem ekonomiye hem de turizme katki
saglamaktadir. Deniz Turizmi iginde insanlarin dinlenme, eglence ve spor amactyla
gelmek istedikleri bu tarz yerlerde minimum gerekli altyap: ve iistyap: nitelikleri

bulunmalidir.

Yat turizminin deniz ayagini deniz vasitalar1 olustururken kara ayagini deniz
vasitalarinin yanasip barindigi, bu siire icinde ¢esitli hizmetler aldigi, liman, ¢ekek
yeri ve tersane gibi tesisler olusturur. Kara ayagini olusturan yat limanlari, diger bir
ifadeyle marinalar denizde dolasan yatlarin konaklama, bakim, teknik servis,

kumanya ve yakit ihtiyaglarinin giderildigi isletmelerdir (Oktar, 2013:1). Bu alanda
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yatlarin bulundurulabilmesi ve iyi bir hizmet verilebilmesi i¢in gerekli olan nitelikler

saglanmalidir.

Yatci, turist, yat ve yat limani birbirleriyle ¢ok siki iligki i¢inde olup, yat
limanlarindaki gelismeler yatcgilarin genel egilimlerinden stirekli etkilenerek
sekillenmektedir. Bu sebepledir ki yatlar tasimacilik isine degil gezinti, eglence ve
spor faaliyetlerine yonelik teknelerdir. Dolayisiyla yat limanlariin tagimasi gereken
fiziki kosullar ve bulunmasi gereken imkan ve tesisler de buna gore
olusturulmaktadir (Oktar, 2013:2). Bu nedenle bakanliklar tarafindan ilgili mevzuatta
marina altyapi ve Ustyapilart i¢in minimum Kkriterler belirlenmistir. Bu minimum
kriterlere ek olarak marinalar fiziksel ve sosyal imkanlarin1 daha iyi bir seviyeye
cikartmaya calismakta ve “Altin Cipa” o6dili icin bagvurmaktadir. “Altin Cipa”
hizmet kalitesi yiiksek marinalara verilen bir 6diildiir. “Altin Cipa” TYHA tarafindan

verilmektedir ve odiile sahip marinalar yatcilar tarafindan tercih edilmektedir.

Engelli turizmi agisindan yat limanlarinin yerlesim planlarinin erisilebilirligi
olmasi a¢isindan daha heniiz proje asamasinda iken tasarlanmalidir. 2010 yilinda
yapilan “Turizm Kiy1 Yapilart Master Plan Caligsmasi Sonu¢ Raporu’nda tipik yat
liman1 yerlesim planinin nasil olasi gerektigi ile ilgili mevzuat bilgileri yer

almaktadir. Ilerleyen béliimlerde gerekli standartlara yer verilmistir.

Asagidaki sekil 4’te yat limanlarinin genel olarak yerlesim sekillerinin nasil

olmasi gerektigi sematik olarak belirtilmistir.

Sekil 4’te goriildiigli lizere marina i¢indeki yapilar birbirinden ¢ok uzak
olmayacak sekilde belirlenmistir. Boylelikle marina igi erisebilirlik daha kolay bir

sekilde saglanmis olmaktadir.
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Sekil 4: Tipik Yat Limam Yerlesim Plam
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Kaynak: Turizm Kiy1 Yapilar1 Master Plan Caligmas1 Sonug¢ Raporu, 2010

Tiirkiye’de toplam 43 tane (aktif yat limani, Deniz Turizmi Birligi, 2015)
marina bulunmaktadir. Bu marinalarin erisilebilirlik standartlarina uygunlugu engelli
bireylerin zorluk ¢ekmeden kullanmalari i¢in imkan yaratacaktir. Konu ile ilgili
lisansiistii diizeyde hicbir ¢alisma tez veri tabaninda bulunmamaktadir. Ug tarafi
denizlerle ¢evrili ve yaklasik 10 milyondan fazla engellinin yasadig1 Tiirkiye’de
konu ile ilgili bir ¢alisma olmamas: iiziiciidiir. Engelli bireylere yonelik yapilan

caligmalar sadece i¢ pazara degil dis pazara da hitap etmektedir. Yapilan
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aragtirmalarda engelli bireylerin memnun olduklar1 yerlere tekrar gelme siklig
yiikksek olarak belirtilmistir. Konu ile ilgili yasal mevzuatta da agiklik
bulunmamaktadir. Ulagtirma Bakanlig tarafindan Temmuz 2010 tarihinde hazirlanan
“Turizm Kiy1 Yapilar1 Master Plan Caligmasi Raporu”nda bile engelli kisilere
yonelik marinalarin erigilebilirlik kriterlerine uyumu agiklanirken referans olmasi
acisindan su sekilde bir ifade yer almaktadir; “Engelli kimselerin kullanacagi
kopriiler icin PIANC yaywmi olan Rekreasyonel Tekne Tesislerinde Engelli Erigimi ya
da RYA yayin olan “Sailability” referans alinabilir’. Burada ad1 gegen kuruluslar
diinyada engellilere yonelik kriterlerin belirlendigi kurallar1 ve yasalari olusturan
kurumlardir. Ayrica “Deniz Turizmi Yonetmeligi’nde bedensel engelliler igin
yapilmasi gereken uygulamalar agiklanirken Madde 8’de “Bedensel engelliler icin
tuvalet ve ozel diizenlemeler” ibaresi bulunmaktadir, burada bahsi gegen 0Ozel
diizenlemelerin ne oldu hakkinda ise bir bilgi bulunmamaktadir. Engelliler sadece

bedensel engelliler olarak ayrilmis diger engel tiirleri g6z ardi edilmistir.

2004 yilinda PIANC yayin1 olan “Rekreasyonel Tekne Tesislerinde Engelli
Erisimi”’nde diinyadaki bazi iilkelerin engellilere yonelik yasalarindan ve bu
yasalarin denizcilikle/yatgilikla ilgili olup olmadiklarindan bahsedilmistir. Listedeki
iilkelerin hepsinin engelliler igin yasalar1 varken bircogunun denizcilik igin
engellilere yonelik herhangi bir yasasinin olmadigi goériilmektedir (PIANC, 2004).
Maalesef Tiirkiye listede dahi yer almamaktadir. Diinyada bedensel engelliler i¢in
yapilan uygulamalardaki kriterler belirtilerek asagida erisilebilirlik ile ilgili

kavramlar agiklanmaya calisilmistir.
2.3.1. Girisler

Marinalardaki ulagimin ilk basamagi olarak girisler karsimiza ¢ikmaktadir, bu

nedenle oncelikle giriglerin erisilebilir olmasi gerekmektedir.

Deniz Turizmi Yo6netmeligi’nin ikinci bolimiinde bulunan “Deniz Turizmi
Tesislerinin Genel Nitelikleri” agiklanirken “Ustyapi nitelikleri” ile ilgili olarak
aranan kriterlerin basinda “deniz turizmi tesislerine emniyetli ve kontrollii giris
sistemi” yer almaktadir (Deniz Turizmi YOnetmeligi). Yonetmelikte adi gecen

emniyetli giristen her ne kadar giivenlik kastedilse de buradan giris sirasinda
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bireylerin can giivenligini tehdit edecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi da
anlagilabilir. ilk olarak bu kriterin yazilmis olmasi marina girislerinin

erisilebilirlikteki onemini géstermektedir.

Marina giris ve cikislarinin yatgilar icin isaretlerle acik bir sekilde
gosterilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica, marinanin geceleri de iyi 1siklandirilmasi
gerekir. “Marinalar i¢in Mavi Bayrak Kriterleri ve Kilavuz Notlari”nda belirtildigi
gibi engelliler i¢in “marinaya erisim ve marinada dolasmak olanaklar1” olmalidir

(TURCEV, 2014).

Fotograf 3: Ornek Marina Girisileri

= B

Bodrum Marina’s1 Girisi

A
MARINA OFFICE % W
—— g

Bodrum Marina’s1 On Biiro Girisi

Palmarina Bodrum Deniz Sahasina Giris

Kaynak: Hazar Arsivi (2015)

2014 senesinde ADA engellilere yonelik olduk¢a detayli Rekreasyonel Tekne
Tesisleri icin (Recreational Boating Facilities) bir kontrol listesi olusturmustur.
Kontrol listesinde engellilere yonelik olan uygulamalardan biri de su sekildedir;
“tekerlekli sandalye kullanicilarinin  marinalara erisilebilir olan  yollarda

gidebilmeleri icin gerekli olan mesafenin yaklagik 92 cm (36 ing) olmasi ve bu
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mesafeye uygun diizenlemelerin yapilmasi”. Bu yollar iizerinde var olan yokus
egimlerinin de maksimum % 5 derece olmasi gerektigi belirtilmistir. Yine ayni
kontrol listesinde erisilebilirligi saglamak adina genis yollarin yapilmasi, sadece
engellilerin kullanim1 i¢in asansér ya da engellilerin de kullanimina uygun olup
herkesin kullanabilecegi asansorlerin bulundurulmasi gibi kriterler vurgulanmistir
(ADA, 2014). Asagidaki marina girisleri ile ilgili fotograflar kolaj olarak
belirtilmistir.

2.3.2. Iskele-Rihtim-Rampa

Marinaya gelen yatlarin ve diger deniz araglarinin emniyetli bir sekilde
baglandiklari yerlere iskele denilmektedir. Ayni1 zamanda bagl olan araglara ulasim
yollarmi1 da iskeleler karsilamaktadir. Bu baglamda o6zellikle iskelelerin
erigilebilirlige uygun olmasi sadece engelli turistler i¢in degil herkes icin cok
onemlidir. Yatlara ve deniz araglarina kumanya ve malzemelerin aktarilmasinda da
kullanilan yollarin erisilebilirligi zorunludur. Nitekim marinalardaki iskelelerin
nitelikleri geregi neredeyse tiim marinalarda iskelelerin erisilebilir olmasinda her

hangi bir problem yaganmamaktadir.

2003 yilinda Amerikan Engelliler Yasas1 Erisilebilirlik Rehberinde
(ADAAG) marinalardaki yapilardan erisilebilir iskelenin nitelikleri asagidaki Sekil
5’de belirtilmistir.

ADAAG rehberinde erisilebilir yiizer iskele (yanasma yeri) Olgiileri su
sekildedir; boyu yaklasik 18,3 m (60 feet) olan iskele i¢in yanasilacak iskelenin en az
12,2 m (40 feet) net bir alanin olmasi ve genisliginin minimum 152 cm (60 ing)
olmasi durumunda erisilebilir olarak kabul edilmektedir. Sekil 6’da da bu olgiiler
belirtilmistir (ADAAG, 2003).
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Sekil 5: Erisilebilir Iskele (Gangway) Nitelikleri

g  SABIiT YAPI YADA KARA ULASILABILIR OLMAYAN iSKELE

(GANGWAY)
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maksimum egim: %8,33 (1:12) ] v ,':
en az 203 cm uzunluk (80 ing) m!|_|||7" : ,J .
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~ 4’!%"&'/ ’ Q0
Nk

Kaynak: ADAAG, 2003

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere; erisilebilir olan iskelenin (gangway)
maksimum egimi %8,33 ve uzunlugunun minimum 203 cm olmas1 gerektigi

belirtilmistir. Erisilebilir olmayan iskelenin (gangway) ise 203 cm den kisa ve

egiminin %38,33 ten fazla oldugu belirtilmistir.

Sekil 6: Erisilebilir iskele Nitelikleri

18,3m (wfeet),,,/

|

Kaynak: ADAAG, 2003
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Yeni yapilan deniz araglar tesislerinde sadece tek kisilik kullanim i¢in (single
pier) olusturulan iskelele de bulunmaktadir. Bu iskelelerin 7,6 m (25 feet)
uzunlugunda ve 92 cm (3 feet-36in¢) genisliginde olmas1 gerekmektedir. Bu dlgiiler
tekerlekli sandalyenin gegebilmesi i¢in gerekli olan minimum 6lg¢iilerdir. Yanasilacak
iskelenin erisilebilirlik 6zelligine sahip olmasi igin yanasilacak yerin genisliginin
minimum 152 cm ye (60 in¢) kadar arttirilmasi gerekmektedir. Sekil 7’de iskele
araliklar 6lgiileri sematik olarak belirtilmistir. (ADAAG, 2003).

Sekil 7: iskele Araliklari

ENGELLENMI$ OLAN ALANLAR

: \
3 152CM \
.. Minimum
M
Tz 152CM

/ maksimum
minimum
o 3Mm

\ maksimum

‘\)/‘ “~. minimum
152CM ~ 3m
minimum > maksimum

Kaynak: ADAAG, 2003

Erisilebilir iskelelerin yanasilacak yer boyunca en az 152 cm mesafeye sahip
olmast gerekmektedir, bu mesafenin daha da arttirrlmasi emniyet paymna daha
arttiracak ve iskele iizerinde hareketliligi saglayacaktir. Tekerlekli sandalyenin
yoniinii  degistirebilmesine olanak saglayacak yeterlilikte alanin olmasi1 da
gerekmektedir, her 3 metrede bir en az 152 cm genisliginde net alan olmasi
gerekmektedir.
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Iskele araliklarinda mesafeler indirgenebilirler, iskelenin genisliginde ve
uzunlugunda asgari 152 cm (60 ing) olmak kosuluyla iskele 92 cm (36 ing) 60 cm
(24 ing) olarak ayrilabilir. Bu dlgiiler Sekil 8’de gosterilmektedir.

Sekil 8: Iskele Araliklar1 Mesafe Azaltmalari

Kaynak: ADAAG, 2003

Parmak iskelesi olan tekne tesislerinde en az bir tane erisilebilir parmak
iskelesi olmasi gerekmektedir. Bu iskelenin yanasilacak yeri en az 152 cm (60 ing)
uzunlugunda olmali, bunun disindaki diger erisilebilir yanasma yerleri iskelenin
sonunda dikey olacak sekilde yerlestirilebilir. Parmak iskelesi olmayan tesislerde en
az bir tane 152 cm (60 ing) genisliginde ve iskeleye paralel olan erisilebilir yanagsma
yeri olmasi1 gerckmektedir, Sekil 9°da erisilebilir parmak iskeleler sematik olarak

verilmistir.

Sekil 9: Erisilebilir Parmak Iskeleler

152 cm minimum

152 cm minimum

Kaynak: ADAAG, 2003



2014 yilinda ADA tarafindan olusturulan Rekreasyonel Tekne Tesislerinin
kontrol listesinde marinalarin sahip olmasi gereken “Erisilebilir iskele” sayis1 da
belirtilmistir. Tablo 4’te toplam iskeleye karsin olmasi gereken erisilebilir iskele

sayis1 verilmektedir.

Tablo 4: Olmasi1 Gereken Erisilebilir iskele (Yanasma Yeri) Sayist

Toplam Iskele Erisilebilir Iskele

1-25

26-50

51-100

101-150

151-300

301-400

401-500

501-600

O O N o O & W N -

601-700

701-800

[EEN
o

801-900

[N
[N

901-1000 12

1001 ve fazlas1 12 + 1 (100 ve katlar1 igin)

Kaynak: ADA Kontrol Listesi, 2014

ADA haricinde Avustralya Yerel Yonetimi de bu alanda gerekli kriterleri
yaymlamustir. Avustralya Yerel Yonetiminin 2013-16 yillart igin olusturdugu Tekne
Tesislerinin  Stratejik Planinda (Boating Facilities Strategic Plan) engellilerin

erigilebilirligi igin bazi genel kurallar su sekilde belirtilmistir;

e Yiriime yollarinda engellenmemis minimum genislik 1000mm olmalidir
ve bu yollarin egimi 5 (1:20) dereceden daha dik olmamasi,

e Esiklerde bulunan rampalarin egimi 12,5 dereceden (1:8) daha dik
olmamalidir ve bu rampalarda herhangi bir ¢apraz yon bulunmamalidir,

diiz bir sekilde maksimum 280mm olmasi,
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e Rampalarin meyilleri yaklasik 7,1 derece (1:14) tercihen 5 derece (1:20)

olmalidir ve inisler sirasiyla her 9m ya da 14m de bir olmasi,

e Rampalarin st ve alt kisimlarinda hissedilebilir yiizey ve kaymaya kars1

direncli olan yiizey bulunmast,

e Kapi esiklerinde gegislere ve doniislere imkan saglayacak sekilde yeterli

alanin olmasi,

e Emniyet bilgilerini ve kurallarim1 igeren levhalarin,

tekne-iskele

alanlarinin yerlerini, rampalarin yerlerini gosteren harita levhalarinin

olmasidir.

Erisilebilir iskelelerde erisilebilir yanagsma yerlerinde botlarin emniyetli bir

sekilde baglanmasi ve neta edilmesi i¢in kullanilacak ekipmanlarin (takoz,

kogboynuzu, destekler, kamalar v.b.) olgiileri hakkinda bir kriter olamamasina

ragmen bu ekipmanlarin erisilebilir yerlerde ve erisilebilir yollar tizerinde olmasi

gerekmektedir. Bunlar disinda iskele tlizerinde bulunan elektrik, su, tv, telefon gibi

hizmetlerin verilmesinde kullanilan pedestallar ile ilgili kriterler Sekil 10°da

belirtilmektedir.

Sekil 10: Pedestallere Onden Ulasim

ELEKTRIK
SOKETI

N——=

]

HORTUM

I\
)

122CM
maksimum

38CM
minimum

Kaynak: ADAAG, 2003
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Pedestallere 6nden ulagim s6z konusu oldugu gibi yandan da ulagim olabilir.

Yandan ulasim tercih edilecekse, olmasi gereken 6lgiiler Sekil 11°de belirtilmistir.

Sekil 11: Pedestallere Yandan Ulagim

ELEKTRIK
SOKETI

137CM
maksimum

23 CM
minimum

HORTUM

Kaynak: ADAAG, 2003

Turizm Kiy1 Yapilari Master plan Calismasi’nin 2010 yilindaki raporunda
parmak iskelelerin genisligi belirtilmistir, Tablo 5’te bu dlgiiler verilmistir; ancak bu
Olgiiler engelli erisilebilirligi  degil sadece tekne uzunluklarma gore

siniflandirilmastir.

Tablo 5: Yiizer Iskeleli Yat Limanlar1 Igin Minimum ikincil iskele Genislikleri

Yiizer iskeleli Yat Limanlar:

Tekne uzunlugu (m) Parmak (Yiizer) Iskele Genisligi (m)
12 metreye kadar 1.0
13-15 1.4
16-20 2.0
20 metreden uzun 2.5

Kaynak: Ulastirma Bakanligi, 2010

Yukaridaki tabloda goriildiigi lizere en kisa genislik 1.0 m’dir bu 6l¢ii

tekerlekli sandalyelerin gecisine imkan saglayacak bir araliktadir. Bu nedenle iskele
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genislikleri direkt olarak erisilebilirlige uygun durumdadirlar. Ancak iilkemizde
engellilere yonelik olarak 6zel herhangi bir minimum iskele genislik Olgiisi

bulunmamaktadir.

Deniz turizmi tesisi tamimlanirken mevzuatta belirtilen diger nitelikler;
yatlarin baglanabilecekleri ve yatcilarin yatlarindan yiiriiyerek ¢ikabilmelerine

olanak saglayan iskelelere sahip olmas1 seklindedir (Deniz Turizmi Y 6netmeligi).

Iskeleler genel olarak birbirinden ¢ok da farkli olmayacak sekilde iige
ayrilabilir. Bunlar; rihtim, sabit iskele ve sokiilebilir (ylizer iskele) iskelelerdir
(Oktar, 2013:10). iskeleler konusunda farkli iki smiflandirmada; “beton siitunlu
iskeleler, kazik temelli iskeleler ve yiizer iskeleler (http://www.eolss.net/sample-
chapters/c01/e6-18-08-02.pdf, Erisim Tarihi: 22.08.2016)” ve “toprak ve tasla
doldurma yontemiyle yapilan iskele ve rihtimlar, kaziklarla yapilan iskeleler, yiizer

iskeleler (Agerschou ve Arkadaslari, 2004.:358) " seklinde yapilmuistir.

Sabit iskeleler smmiflandirilirken; “ahsap sistemler, ¢elik sistemler, betonarme
sistemler, aliiminyum sistemler, tas sistemler ve plastik sistemler” kullanilir, yiizer
iskeleler siniflandirilirken ise; “beton yiizer iskele sistemleri, ahsap yiizer iskele
sistemleri, ¢elik ve altiminyum kutu profil yiizer iskele sistemleri, tekli diiz ¢elik

cergeve sistemler ve plastik sistemler ” kullanilir (Balci, 2011).

Ulkemizde yaygin olarak sabit betonarme tipinde olan iskeleler ile yiizer
iskeleler kullanilmaktadir. Kazik tipi olanlar denizlerimizde ¢ok fazla gel-git olayi
yasanmadigi i¢in yaygin degildir. Kazik tipi iskeler ile ilgili olarak ilerleyen boliimde
detayl bilgi verilmistir.

Marina altyapilarindan olan iskeleler, aynt zamanda marinaya gelen deniz
turizmi araglarina hizmet etmek amaciyla kurulan “Pedestal” adi verilen kutularin da
kurulu oldugu yapilardir, bu kutular deniz turizmi araglarina igme ve kullanma suyu,

televizyon, telefon elektrik imkani saglamaktadir (Balci, 2011:21).

Yiizer iskelelere gecis durumu engelli bireyler i¢in olduk¢a 6nemli olan bir

diger konudur. Yiizer iskelelere giris rampalarinin egimleri bota ulasim i¢in 6nem arz
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etmektedir, karadan bota gegiste yasanan sorun ve rampalarin uzunluguna gore

olmas1 gereken egim agilar1 Sekil 12°de belirtilmistir.

Sekil 12: Rampalarin Uzunlugu ve Egimleri

201 121 81 61 RAMPANIN EGIMI
0 5 10 15 20 25 30
% EGIM R

RAMPANIN UZUNLUGU 2R

: e | -
20 25 30

0 5 10 15 ZOR

UZUNLUK-M

Kaynak: PIANC (2004)

Sekil 14’e gore rampanin uzunlugunun 20-30 metre iizerinde olmasi ve egim

yiizdesinin %12 den fazla olmas1 gegisi zor ve/veya ¢ok zor kilmaktadir.

Sekil 13: Karadan Bota Gegiste Yasanan Sorun

SABIT YUKSEK iNi$ YERI

ISKELE
(GANGWAY)
DEGISEN
EGIM
f DEGISKEN SU
SEVIYESi

BOT
TEKNE

Kaynak: PIANC (2004)

Marinalarda engelli bireylerin, 6zellikle tekerlekli sandalye kullanicilarinin
karsilastig1 temel sorun kara ile bot aras1 gegislerde yasanmaktadir. Yukaridaki sekil
13’te goriildiigii tizere su seviyelerindeki degisim sonucu rampanin agisi artabilmekte
ve gecis zorlugu yasanabilmektedir. Su seviyesinin diismesi sonucu egim agisi
artmakta ve engelli bireylerin durumunu daha da zorlastirmaktadir. Asagidaki

fotograflarda 6rnek marina iskeleleri kolaj olarak yer almaktadir.
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Fotograf 4: Ornek Rihtim, Iskele, Rampa

Palmarina Bodrum” Yiizer Iskele

Bodrum Marina Yﬁze-r Iskele ve Giris
Rampasi

Yiizer iskele ve Giris Rampas1 (Balc1, 2011)

Kaynak: Hazar Arsivi (2015)

2.3.3. Suya Indirme Rampalan

BOAT -

RAMP t

ETIQUETTE

Deniz turizminde gelismis olan iilkelerde
insanlarin deniz ile bulusmasini kolaylastiran
uygulamalar ile karsilasilmaktadir. Bu
uygulamalardan biri de suya indirme
rampalaridir.  Bu rampalar marinalardaki
rampalara benzer nitelikte olup, deniz

kiyisina  kurulmus ve teknelerin suya

indirilmesinde kullanilmaktadir. Sadece engelli bireylerin degil herkes igin

yapilmislardir. Kendi aracin1i romorkor vasitasiyla deniz kiyisina getirip denize
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acilmak ve eglenmek isteyenlerin kullandigi yollardan biridir. Denizde botlariyla

gezen kisiler daha sonra yeniden botlarini romorkorle denizden ¢ikartabilmektedir.

Suya indirme rampalar1 bota binme iskelesi olan ve bota binme iskelesi

olmayan seklinde ayrilabilir. Fotograf 5’te bunlar kolaj olarak belirtilmistir.

Amerika’da engelliler igin kilavuzlar1 olusturan ve standartlari belirten
“United States Access Board (Amerikan Erisebilirlik Kurulu)” rampalar iki sekilde
ayirmaktadir. Birincisi bota binilecek bir iskelenin oldugu rampalar, digeri ise bota
binilecek bir iskelenin olmadigi rampalardir. Eger bir iskele var ise iskelenin
minimum genisligi 1,5 metre (60 ing) olmalidir. Ayrica maksimum her 3 metrede (10
feet) iskelenin kenarlarinda 1,5 metre (60 in¢) uzunlugunda agik ve net olan boliimler
olmalidir. Yine ayni kurulun standartlarina gore; indirme rampalarindaki iskelelerin
egimi maksimum % 8,33 (1:12) olmalidir ya da iskele boyunun 9,14 metre (30 feet)
olmasi gerekmektedir. Ayrica indirme rampasi i¢in maksimum egim ile ilgili bir

kural bulunmamaktadir (United States Access Board, 2010).

Fotograf 5: Ornek Suya indirme Rampalari

L

Suya Indirme Rampasi (Bota binme iskelesi Suya Indirme Rampasi-2 (Bota binme
olan) (United States Access Board, 2010) iskelesi olan) (United States Access Board,
2010)

Suya indirme Rampasi-3 Suya indirme Rampasi-4
(Bota binme iskelesi olmayan) (http://www?2.btbff.com ,
(United States Access Board, 2010) Erigim Tarihi: 22.08.2016)
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2.3.4. Erisilebilir Rotalar/Yollar (Accessible Routes)

ADAAG da marinaya ulasimdaki yollarin egimlerinin % 5 ten (1:20) fazla
olmamasi gerektigi belirtilmistir. Sekil 14°te erisilebilir yollar belirtilmistir.

Sekil 14: Erisilebilir Yollar

T A .. Al
N>~ ""';";'Illl"'lll'll )

2Q 4 A I .
Z L e e AT

- N / A\
~— ¥ A A B 1{
‘5/4// 2
' —_— b

iSKELE (GANGWAY) OLMAYAN
ULASILABILIR ROTALAR

(egim % 5 ten fazla olmamali)

Kaynak: ADAAG, 2003
2.3.5. Kazklar (Pile)

Kaziklar marinalardaki iskeleleri yerin dibi ile birlestiren ve bu iskelelere
destek olma gorevini goren yapilardir. Akdeniz Bolgesinde ve iilkemizde
kullanimlar1 pek yaygin degildir, bunun sebebi ise bu bolgelerde gel-git olaylarinin
fazla goriilmemesidir. Tiirkiye genelinde pontonlar1 (yiizer iskele) yerin dibine
baglamak i¢in daha ¢ok tonoz sistemi kullanilmaktadir. Gel-git olaylarmin ¢ok
oldugu yerlerdeki marinalarda kazik sistemi yaygin olarak kullanilmaktadir. Fotograf

6 ve Fotograf 7°de kazik kullaniminin oldugu 6rnekler verilmistir.
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Fotograf 6: Pontonlara (Yiizer Iskele) Bagl Olan Kaziklar (Pile)

Kaynak: (http://www.bmackay.com.au/mds/pilecaps.htm , Erisim Tarihi: 21.08.2016)

Fotograf 7: Kazik Yerlestirilmis Iskele

= Vil

Kaynak: http://www.shorelineandfoundation.com , Erisim Tarihi: 23.08.2016
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2.3.6. Kiipeste-Korkuluklar (Railings)

Korkuluklar, rampalarda, merdivenlerde ve iskelelerde destekleyici
yapilardir. Bu  yapilar diismeleri engelleyen koruyucu parmakliklarla
karigtirllmamalidir. Ancak istenirse iskelelerin (gangway) ve rampalarin alt
kisimlarinda tekerlekli sandalyelerin diismemesi i¢in koruyucu parmakliklar
kullanilabilinir. Koruyucu parmakliklarla beraber merdiven, rampa ve iskelenin
(gangway) her iki yanina da korkuluklar yapilabilir. Bu korkuluklarda 40 mm ve 60
mm c¢ap arasinda yuvarlak ya da oval enine kesit tercih edilmelidir. Korkuluklarin
duvardan ya da baghh oldugu goévdesinden 50 mm kadar uzaginda olmasi
gerekmektedir. Ayak hizasindaki parmakliklar temin edilmisgse, su giderine engel
olmamasindan dolay1 yiirime yiizeyinden 100 mm den daha fazla mesafede
olmamalidir. Korkuluklarin orta hizasinda bulunan parmakliklar ise c¢ocuklarin

diismesini engelleyecek sekilde olmalidir. Korkuluklarin yarattigi zorluk dercesi

Sekil 15°de verilmistir (PIANC, 2004).

Sekil 15: Korkuluklarin Yiiksekligi

KORKULUKLARIN YUKSEKLIGI | |

I - RSl

0 500 1000 ORTA
YUKSEKLIK MM e—

ZOR

. COK ZOR

Kaynak: PIANC, 2004

Sekil 15’ye gore 800 mm-900 mm arasindaki yiikseklik kullanimi
kolaylastirmakta, 0-600 mm ile 950 mm ve yukaris1 mesafelerinde kullanim

zorlasmaktadir.
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2.3.7. Kenar Koruyucular (Edge Protection)

ADAAG kenar koruyuculart marinalarda zorunlu tutmamistir ancak eger
kenar koruyucular temin edilmis ise, bunlarin 10 cm (4 ing) yiiksekliginde ve 5 cm (2
ing) genisliginde iskele boyunca net bir alanda olmasi tavsiye edilmistir. Sekil 16°da
kenar koruyucularla ilgili kriterler belirtilmistir (ADAAG, 2003).

Sekil 16: Kenar Koruyuculari

5cm
c 10 cm
maksimum s g
SN }r
\\ j\

sSuU

Kaynak: ADAAG, 2003
2.3.8. Kaldiraglar (Hoisting Device)

Rihtim ile tekne arasinda engelli bireylerin transferini saglayan aletler
kaldira¢ olarak adlandirilmaktadir. Tekne tesisleri, transfer aletlerinin emniyetli ve
tedbirli bir sekilde kullanilmasimi saglayacak sekilde dizayn etmelidir. Transfer
aletlerini kullanan engelli denizciler kaldiraglar tek baslarina kullanabilmekte ancak
bunun igin biraz tecriibeye sahip olmalari gerekmektedir. Asagidaki fotograflarda
ornek kaldiraglar ve bota binmek icin kullanilan yontemler kolaj olarak yer
almaktadir. (PIANC, 2004).
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Fotograf 8: Kaldiraclar ve Bota Bindirme Teknikleri

I -
{ A
1

s

Kldrag-l http://hansasailing.com (Erisim

\

Kaldirag-2 http://hansasé}ling.com
Tarihi: 22.09.2016)

Tarihi: 22.09.2016)

Kaldirag-3
http://www.pontoonanddock.com

(Erigim

Kaldirag-4
http://www.pontoonanddock.com

(Erisim

Tarihi: 22.09.2016)

Tarihi: 22.09.2016)

529

= T =

Fiziksel Olarak Bota aslm (PIANC, 2004)

Iskeleye montaji kolay olan kaldiraclar sayesinde tekerlekli sandalye

kullanicilar1 tekneye rahat bir sekilde transfer edilebilmektedir.

Tekerlekli

sandalyenin transferinde raya benzer araglar kullanilabilmektedir Fotograf 9’da basit

bir tekerlekli sandalye transfer 6rnegi verilmistir.
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Fotograf 9: Basit Tekerlekli Sandalye Transferi

Kaynak: PIANC, 2004

Fotograf 9’da verilen ornekte oldugu gibi transferle Klasik tekerlekli

sandalyeler i¢in olabilirken akiilii sandalyeler igin sorun yaratabilirler.
2.3.9. Alsveris Alanlari

Marinalar ayn1 zamanda ticari ve herkese agik alanlara da sahip yapilardir. Bu
alanlarda daha ¢ok marinalara ek gelir saglayan magazalar bulunmaktadir. Bu
magazalara aligveris yapmaya gelen engelli bireyler de olabililir. Bu nedenle yiiriiyiis
yollarmin ve saha igindeki tuvaletlerin de engelli kullanimimna uygun olmasi

gerekmektedir.

TURCEV tarafindan hazirlanan mavi bayrak kriteleri arasinda engellilerin
marina ofisi, diikkanlar ve restoranlara rahat¢a ulasabilmeleri igin diizenlemeler

yapilmas1 gerektigi belirtilmistir (TURCEV, 2014).
2.3.10. Otopark

Ozellikle tekerlekli sandalye kullanicilari igin problem yaratan alanlardan biri

de otoparklardir. Araba park sahasinda engelli bireylerin kullanimina yetecek kadar
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mesafe bulunan park alani olmalidir. Bu mesafe en az 366 cm (12 feet) olmali ve
engellilerin kullanimina ayrildig: isaretle belirtilmelidir ve diger siiriiciilerin park
etmemesi saglanmalidir. Engellilerin park edecekleri yerler marinaya giriglerine
yakin yerde bulunmalidir. Ayrica biiyiik ve ticari araglar icin (kamyonet minibiis
gibi) toplam park sahasinin en az % 1’1 kadar engelli kullanim1 igin otopark yeri
bulundurulmalidir (National Environmental Guidelines, 2009). Fotograf 10°da

engelli otoparklari ile ilgili gérseller bulunmaktadir.

Fotograf 10: Engelli Otoparki

Erisilebilir Park sahasi s o Erisilebili Kiigiik Kamyonet-Minibiis
Park Sahasi ve isareti

Kaynak: National Environmental Guidelines, 2009

Fotograf 10’da goriildiigii tizere engelliler igin ayrilmis olan otopark alanlari

isaretlerle belirtilmistir.
2.3.11. Tuvalet / Dus

Tuvaletler sadece marinalarda degil genel olarak yapilandirilmis g¢evrede
problen yaratan alanlardir. Tuvalet ihtiyaci temel bir fizyolojik ihtiya¢ oldugu i¢in
erisebilirligi iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken alanlardir. Belize Cevre
Bakanlig1 tarafindan 2009 yilinda hazirlanan marina tesisleri igin ¢evresel rehberde
tuvaletlerin konumunun yanasma iskelelerine, park alanlarina yakin olmasi gerektigi
belirtilmistir. Tuvaletlerin oldugu alanlara gegisin de erisilebilir olmasi
vurgulanmigtir. Ayni rehbere gore tavsiye edilen sihhi tesis (tuvalet ve dus) sayisi
cinsiyetlere gore Tablo 6’te de bilirtilmistir (National Environmental Guidelines,
2009).
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Tablo 6: Kisi Sayisina Gore Olmasi Gereken Sihhi Tesis Sayist

. Her 50-75 Kisi Icin
Tesis
ERKEK KADIN
Tuvalet 1 2
Pisuar 1
Dus 1 1
Lavabo 1 1

Kaynak: National Environmental Guidelines, 2009

Kiy1 Yapilart Master Plan Calismasinda da tuvalet ve banyolarla ilgili olarak;
“banyo ve tuvalet gibi yerler kolay erisilebilir olmali ve en uzak yanasma yeri dahil
300 metreden daha uzakta olmamalidir” seklinde bir ifade bulunmaktadir. Konu ile
ilgili olarak Kiy1 Yapilar1 Master Plani’nda Tablo 7 referans olarak gosterilmektedir.
Master planda tuvaletlerden engelli kimselerin de faydalanmasi saglanmasi

gerekliligi vurgulanmistir (Ulastirma Bakanligi, 2009).

Tablo 7: Yat Baglama Basina Gore Sihhi Tesis Sayisi

Tesis ERKEK KADIN
Tuvalet 50 baglama basina 1 adet 50 baglama basina 1 adet
Pisuar 75 baglama basina 1 adet ---

Lavabo 50 baglama bagsina 1 adet 75 baglama basina 1 adet
Dus 75 baglama bagsina 1 adet 75 baglama basina 1 adet
Kiivet Her blokta 1 adet Her blokta 1 adet

Kaynak: Ulastirma Bakanligi, 2009

Marinalardaki sihhi tesisler ile ilgili 6rnek Fotograf 11°de kolaj olarak verilmistir.
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Fotograf 11: Marinalarda Ornek Sihhi Tesisler

Milta Bodrum Marina Engelli Tuvaleti-1 Milta Bodrum Marina Engelli Tuvaleti-2

ll

Milta Bodrum Marina Dus Yeri Cesme Marina Eelli Tuvaleti ve Dus
Yeri-1

Cesme Marina Engelli Tuvaleti Cesme Marina Engelli Dus Yeri
Kaynak: Hazar Arsivi, 2015

2.3.12. Marina Alt Yapi ve Ust Yapa Nitelikleri

Marinalar deniz araglarina navigasyon, manevra, baglanma, barinma, karaya
cekilme hizmetleri sunan ve bu hizmetleri ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca yeterli
emniyet diizeyini saglayacak sekilde fiziki 6zelliklere gore tasarlanmig alt yapiya
sahip ve tesisten beklenen turizm hizmetinin en iyi bi¢imde verilmesini saglayacak

nitelikleri tagiyan, gerekli donanim, tesisat ve st yapi ile yeterli kara, deniz alan1 ve
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kara ulasim baglantilarina sahip yerlerdir (Deniz Turizmi Yonetmeligi). Bu
baglamda asagida bir deniz turizmi tesisi olan marinalarin alt yapt ve iist yapi
nitelikleri siralanmistir (Balci, 2011:20). Bu nitelikler genel anlamda deniz turizmi

tesisinin sahip olmasi gereken uygulamalardir.
Marinalarin sahip olmasi gereken alt yapi nitelikleri;

e Deniz araglarmin diizenli ve emniyetli bir sekilde yanasabilecegi ve
baglanabilecegi, isletme niteligine uygun rihtim ve iskeleler,

e Denizcilik mevzuatina uygun denizden emniyetli yaklasma ve girisi
saglayacak fenerler ve her tiirlii isaretler,

e Deniz turizmi tesislerinin tiim {niteleri ile ¢evre, iskele, rihtim dahil
sahanin saglikli ve emniyetli aydinlatilmasini saglayan sistem ve
jenerator,

e Tesis kapasitesi ile orantili temiz su deposu, ara¢ baglama yerlerine de
hizmet veren sagliga uygun, kullanma suyu ve devamli sicak su hizmeti
saglayan tesisat,

e Tesisin tiim sahasi i¢cinde yangin ihbar ve ikaz sistemleri ile yangin
istasyonu ve yangin sondirme cihazlarindan olusan yangin Onleme
istasyonlari,

e Atik kabul lisans belgesi olmayan tesislerde, sintine suyu, slag, atik yag,
¢Op Ve pis su gibi kat1 ve s1v1 atiklarin 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili
yonetmeliklerine uygun sekilde bertarafi, hizmete uygun kapali depolama
ve aritma tesisati,

e Kara park sahasi, iskele, rthtim ve ylizer iskeleler iizerinde, uygun
mesafelere konan, deniz turizmi araglarinin igme ve kullanma suyu,
televizyon, telefon ve elektrik ihtiyacin1 karsilayan deniz araglarina
dogrudan hizmet saglayan kutular,

e Bedensel engellilere de hizmet verecek sekilde baglama kapasitesinin
%10 “u kadar otopark,

e Dahili ve harici telefon, faks, post cihazi, data, internet, haberlesme

sistemleri, denizde seyreden aracglar ile haberlesme ve arama kurtarma
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icin uygun frekanslarda calisabilecek c¢ok kanalli VHF bantlarina haiz
telsiz alic1 verici cihazlari,

e Baglama yerlerine de hizmet verecek sekilde diizenlenen ambulans,
itfaiye araglari, ¢op kamyonu ve genel araglarin gegmesine uygun tesis
i¢i arag yollar1 (bu madde ihtiyaridir).

e Giriilti azaltilmasma iliskin yap1 ve sistemdir (Deniz Turizm

Yonetmeligi).
Marinalarin Ust Yapi Nitelikleri ise;

e Deniz turizmi tesislerine emniyetli ve kontrolli giris sistemi,

e On biiro ve yOnetim iinitesi,

e Dinlenme ihtiyaglarinin karsilandig: bir salon,

¢ Yeme, icme linitesi,

e Kadin ve erkekler i¢in yeterli sayida dus ve tuvalet,

e Gumriikli veya glimriiksiiz satis tinitesi (bu madde ihtiyaridir),

e ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

e Deniz turizmi tesisi ve deniz turizmi araclarinda calisan personel i¢in
yeme, igme, dus, tuvalet ve dinlenme yeri,

e Akaryakit ikmal imkani veren sistem veya tinite,

e Deniz araglari i¢in emanet ve malzeme depolart,

e Spor tesisleri (bu madde ihtiyaridir),

e Limana emniyetli giris ve cikislart saglayan ve kilavuzluk hizmeti
verebilen palamar botu,

e Denizden yangina ilk miidahaleyi yapabilen yangin séndiirme botu veya
yangin sondiirme sistem,

e Bakanlar Kurulu karari ile deniz hudut kapisi olarak belirlenen deniz
turizmi tesislerinde, hudut giris ve ¢ikis islemlerini yapmaya yetkili kamu
birimleri i¢cin kamu hizmet binasi, (Deniz Turizm YO&netmeligi)

seklindedir.

Marinalarin sahip olmasi gereken alt yap1 ve iist yap1 nitelikleri arasinda

mevzuatta sadece tek bir madde olmasi, bu maddenin de otoparki kapsamasi, ayrica
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¢ipa sayisina gore diizenlemelerde de tuvalet igin 6zel diizenlemeler denilmesi ve
detaylandirilmamis1 ya da referans kaynak gosterilmemesi, mevzuatin engelli

bireyler agisindan yetersiz oldugunun maalesef bir gostergesidir.

2.3.13. Marinamin Cipa Sayisina Gore Sahip Olmasi Gereken

Diizenlemeler

Marinalar ti¢ ¢ipali yat limani, dort ¢ipali yat limani, bes ¢ipali yat limani
olmak tizere iice ayrilmaktadir. Marinalarda alt yapi ve iist yapi niteliklerine ek
olarak ti¢-dort-bes ¢ipali yat marinalarinin asagida verilen nitelikleri de karsilamasi
gerekmektedir (Deniz Turizmi Yonetmeligi). Buna gore U¢ Cipali Yat Limanlart,
Satis tiniteleri, Kadin ve erkek yatcilar i¢cin baglama kapasitesinin en az % 5°1 kadar
dus ve tuvalet, Camasir ve bulasik yikama yerleri, Yatc¢ilarin dinlenmelerini ve bir
arada bulunmalarin1 saglayan sosyal tesis, Bedensel engelliler i¢in tuvalet ve 6zel
diizenlemelere sahip olmali, Dért Cipalr Yat Limanlary; Ug ¢ipali yat limanlari igin
aranan sartlarin yanmi sira; Lokanta veya kafeterya, Kadin ve erkek yatgilar icin
baglama kapasitesinin en az %10’u kadar dus ve tuvalet, Kuru temizleme hizmeti,
Yat ¢ekek alan1 ve ving sistemleri, Bakim onarim hizmeti, Yatgr esya depolari,
Baglama kapasitesinin en az %20’si kadar otopark alan1 veya otopark hizmeti, Tenis
kortu, Yiizme havuzu veya plaj yeri, Aletli jimnastik, masaj, sauna, hamam
imkanlarinin saglandig tinitelere sahip olmalidir. Beg Cipali Yat Limanlart ise dort
¢ipali yat limanlart i¢in aranan sartlarin yan1 sira; Helikopter pisti, Banka hizmetleri
tinitesi, Revir, Sergi, konser, eglence mekanlari, Toplanti salonu, En az iki tenis

kortu, Baglama kapasitesinin en az %30’u kadar otoparka sahip olmalidir.

Mevzuatta belirtilen 3, 4, ve 5 ¢ipali yat limanlar1 disinda The Yacht Harbour
Association (TYHA) tarafindan olusturulan ve bir marinanin alacagi altin ¢ipa 6diili
sayist ile ilgili uymasi1 gereken kriterler bulunmaktadir (TYHA Gold Anchor Award
Scheme, 2015:6). Tablo 8’da bu kriterler fiziksel kosullar ve ydnetim, kural ve
diizenlemeler, ¢evre yOnetimi, baglama yeri insaati ve hizmetleri bagliklar1 altinda

verilmistir.
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1 Altin Capa

2 Altin Capa
1 Altin Capa’daki
tiim kriterlere ek

. 3 Altn Capa
1lk 2 Altin Capa’daki
tiim kriterlere ek

. 4 Altin Capa
Ik ii¢c Altin Capa’daki
tiim kriterlere ek

. 5 Altm Capa
11k 4 Altin Capa’daki
tiim Kriterler ek

1- Baglama yerinden karaya ulagim,

1- Yeni marina misafiri i¢in

1- Giincel internet sitesi

1- Var olan marina misafirleri

1- Marina misafirleri i¢in internet

FiZiKSEL 2- Agikga tanimlanabilir marina ofisi tanitim faaliyetleri 2- Nehir veya kanal erisime icin diizenli yapilan ve fotokopi hizmeti
KOSULLAR | 3- Bakim politikasi 2- Yeterli yonlendirme iliskin bilgiler (i¢ sularda) etkinlikler 2- Turistler i¢in destinasyon
VE 4- Emniyet brifing ve site giiv.plan1 igaretleri 3- On biiro hizmeti ve ilan panosu 2- Tekne sahipleri igin kablosuz bilgileri
YONETIM | 5- Uygun yanasma sozlesmeleri 3- Yerel kurallarin 4- Giinliik hava tahminleri-gelgit internet hizmetinin verilmesi 3- 7/24 Hizmet ya da altarnetif bir
uygulanmasini 6n géren bilgileri 3- Yeni marina misafiri igin ¢ozim
sirket politikasi 5- Acil Durum Eylem Planinin “Hosgeldiniz” hizmeti 4- Personelin tiniforma giymesi
4- Miisteri geri bildirimi olmasi 4- i¢ denetim prosediirii
7-Elektrik donanimlari igin sertifikalarin olmasi 8- | 7- Taseron firmalarin 7- Elektrik donaniminin yillik
KURAL VE | Yangin donanimlari - bakim kayitlari olmasi sigortali olduklarindan bakim sertifikalarinin  olmasi
DUZENLE 9- Ulusal giivenlik kurallarina emin olunmast igin 8- Yangin donanim ve bakim
MELER uygunlugun kayitlart prosediir kayitlari
10- Yasal diizenlemelere uygunluk 9- Uygun alan aydinlatmasi
11- Sahanin yeterince aydinlatilmasi
12- Ilk yardim politikasi ve kaza raporlamasi
13- Bitki kaldirma ekipmanlarinin servis
kayitlar (varsa)
14- Yeterli sigorta poligesi
15- Atiklar diizgiin bir sekilde yonetiliyor mu? | 15- Atk  alm  tesisleri | 15- Yiizer ¢Op yonetimi | 15- Zorunlu 3 yillik ¢evre 15- Atik tanklarinda seviye
CEVRE 16- Yakat ve yaglar uygun bir sekilde 16- Atik geri doniisiim 16- Belgelenmis acil (kirlilik) denetimleri gostergesi
YONETIMI depolaniyor mu? programi planlar 16- Cevre yonetimi 16- Cevreci  personel aday1
17- Pis su basilmasi marina iginde yasak mi? | 17- Marina boyutu igin 17- Cevre politikasi uygulamalar1 hakkinda 17- Cevresel girisimler (ISO
18- Uygun petrol sizimtist kiti  var m? yeterli sayida yag/yakit 18- Cevre yonetimi uygulamalari personel egitim almig m1? 14001 veya diger ¢evre
19- Atik yo6netim plan1 / politikast mevcut mu? sizintt kiti var m1? hakkinda tekne sahipleri yonetim kalite sistemleri)
20- Ulusal ¢evre kuralina uyum saglantyor mu? bilgilendiriliyor mu?
21- Yeterli giivenlik merdiveni | 21- Yeterli uzunluga ve 21-Tekne sahipleri i¢in tagima 21- Uygun egitilmis personel | 21-Tekne sahipleri igin tagima
BAGLAMA | 22- Teckne sahipleri igin icme  suyu genislige sahip parmak arabalari 22- Tekne sahibi i¢in arabalar1
YERI 23- Yeterli geniislikteki seyir yollari iskeleler 22- Maksimum su seviyesinde resepsiyon 22- Yeterli geniislikteki seyir
INSAATI 24- Iskeleler ve yiiriiyiis yollar1 saglam ve 22- Temiz ve yeterli baglanma olanagi | 23- Minimum su seviyelerinde yollari
VE bakimli mi1? sayidawc ve duslar 23- Yelken egitiminin saglanmasi erisilebilir baglanma | 23- Iskeleler ve yiiriiyiis yollari
HIiZMETLE | 25- Yiizer yapilar iyi sabitlenmis olmal. 24- Camagsir yikama hizmetine ulasim | 24- Erisilebilir yakit hizmeti saglam  ve  bakiml mi1?
Ri 26- Dalgalardan korunakli, baglama olanaklart 25- Yakit hizmetine kolay ulagim (i¢) 24- Egitimli personel
27- Can simitleri ve / veya ylizer hatlar 25- Uygun ponton dizayni
28- Yeterli kogboynuzu veya mapalarin varligi 26-Can simitleri ve / veya yiizer
29- Navigasyon yardimetlar (varsa) hatlar
30- Teknelere elektrik hizmetinin  verilmesi 27- Giivenlik  kapilarinin  olmasi

31- Temiz ve yeterli sayida tuvalet ve duslar
32- Araba parkina kolay erisim

28- Seyriisefer
29- Tekne tamir ve bakim
hizmetlerine erigim

yardimeilart

Tablo 8: Altin Cipa Odiilleri Kriterleri, Kaynak: TYHA, 2015
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Altin g¢ipa odilleri kriterleri i¢inde de engellilere yonelik vurgu

bulunmamaktadir.
2.4. YAT TASARIMLARI

Deniz araglar1 yapilari geregi engellilerin kullanimina ¢ok uygun degillerdir.
Deniz araglarinin ingalar1 sirasinda engelli ihtiyaglar géz ardi edilmektedir. Deniz
araglar1 diiz bir giiverteye sahip degillerdir, giiverte tizerinde baska amaclar igin
kullanilan halat vb malzemeler bulunmakta ve bu malzemeler erisilebilirligi,
manevra kabiliyetini vb engellemektedir, ayrica giiverte lizerindeki ve deniz araci

icindeki yerlerde de mesafeler genis degildir.

Yukarida bahsedilen unsurlardan dolayi teknelerin engelli kullanimina uygun
olabilmesi i¢in 6zel bir dizayna ihtiyact duyulmaktadir. Bu alanda iilkemizde
herhangi bir calismaya literatliirde rastlanmamistir ancak yurt disinda tamamen
engelli kullanimina uygun tekneler — botlar insa edilmekte ve kullanilmaktadir. Uye
oldugu sivil toplum kuruluslarinin erisilebilir teknelerle ilgili projelerin, gerek 6zel
sektor gerekse kamu destegi gormesi bu alandaki engellerin ortadan kaldirilmasinda

onemli rol oynamaktadir.
2.4.1. Organizasyonlar

Engellilerin kullanimina uygun tekneler ve bu alanda ¢alismalar yapan 6nde

gelen organizasyonlar su sekildedir:
Carsington Sailability

Carsington Sailability bir yelkencilik klubtdiir. Engelli ve engelsiz herkes
icin denizcilik misyonuyla hareket eden grup olup, engellilerin kullanimina uygun
tekneleri bulunmaktadir. Bu kuliip denizcilik faaliyetlerinde goniillii olarak ¢alismak
isteyen  bireyleri de bir araya getirerek ¢alismalarimi  yiirlitmektedir

(http://www.carsingtonsailingclub.co.uk).
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Fotograf 12: Engelli Kullanimina Uygun Tekne-1

Wetwheels

Tamamen erisebilir motorlu botlar iireterek engelli bireyleri denizlerle
bulusturmak i¢in kurulan bir organizasyondur. Bagislar ve destekleyici kuruluslar ve
bu alanda calisan goniillii kimseler ile o6rnek c¢alismalara ve basarilara imza
atmuslardir. Urettikleri botlarm giiverteleri diiz ve tekerlekli sandalyenin hareket
edebilecegi genisliktedir. Tekerlekli sandalye kullanan bir engelli birey limandan

kendi imkanlariyla bota gegis yapabilmekte ve calistirip kullanabilmektedir
(http://www.wetwheelsfoundation.org).

Fotograf 13: Engelli Kullanimina Uygun Tekne-2

http://Www.wetwheelssolen.co.uk (Erigim Tarihi: 26.09.2016)
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2.4.2. Tekneler
SV Tenacious

Ingiltere’de son yiiz yil icerisinde insa edilmis en uzun ahsap teknedir
(Wikipedia, Erigsim Tarihi: 26.09.16) ve hala kendi tiirlinde diinyanin en genis ahsap
yelkenlisi olarak bilinmektedir. Engellilerin de dahil oldugu 150 kisilik mithendisler
ve marangozlardan olusan bir ekiple insa edilmistir. Diiz giiverteler ve asansor
sistemleriyle tekerlekli sandalye dahil engelli miirettebat i¢in her boliime erigim
miimkiindiir. Gorme engelliler i¢in konusan pusula bulunurken, kismen goérme
engelliler i¢in de parlak hatlar désenmistir. Isitme giicliigii ceken miirettebat icin ise

titresimli alarmlar mevcuttur (Dagci, 2011).

Fotograf 14: Engelli Kullanimma Uygun TENACIOUS Yelkenli Teknesi

Kaynak: wikipedia.org (Erisim Tarihi: 26.09.2016)
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UCUNCU BOLUM

MARINALARIN ERISILEBILIRLIK STANDARTLARINA
UYGUNLUGU VE MARINA YONETICILERININ ENGELLI TURIZMIiNE
BAKIS ACILARI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE KAPSAMI

Marinalarin sertifika alirken ya da ¢ipa sayisina gore siniflandirilirken uymak
zorunda olduklar1 bir takim kriterler vardir. Bu kriterler deniz turizmi yonetmeligi
kapsaminda belirtilmistir. Yonetmelikteki erisilebilirlik kriterleri oldukga yiizeysel
ve detaydan uzaktir. Bu ¢alismada her ne kadar mevzuatta bulunmasa da genel kabul
gormiis erisilebilirlik kriterleri (alt yapi {ist yapisi agisindan), Ege Denizi marinalari
acisindan incelenmis, durum analizi yapilmis ve marina yoneticilerinin engelli
turizmine bakis agilar1 irdelenmistir. Arastirma bu alanda yapilan ilk calismadir.
Durum analizi ile marinalarin erisilebilirlik agisindan uygunlugu, yonetici bakis agisi
ile de engelli turizmini yoneticilerin bir pazar olarak goriip gérmedigi, bu konudaki

bilgi diizeylerinin tespiti ve konuya olan ilgi diizeyleri ve onerilerini belirlemektir.

Arastirmanin 6nemi; konu hakkinda yapilan ilk calisma olmasi ve engelli
erisimi icin karsilasilan sorunlara ¢6ziim Onerisi sunmasindan kaynaklanmaktadir.
Arastirma 2014 yili agustos aymda baslamis 2016 yili eyliil ayinda tamamlanmis
olup, bu tarthler arasinda farkli zaman araliklarinda agirlikli olarak yaz aylarinda
gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinde Oncelikle literatiir taramasi tamamlanmis
sonrasinda arastirma kapsaminda yer alan marinalardan gézlem yapabilmek i¢in izin
alinmig, marina yoneticilerinden miilakat i¢in randevu talep edilmistir. Marinalara
yonelik erisilebilirlik standartlari i¢in bagvuru kaynagi olarak ADA kriterleri ve RYA
kriterleri secilmistir. Tirkiye’de marinalara yonelik erisilebilirlik kriterleri gerek
Tirk Standartlar1 Enstitiisiinde, gerek mevzuatta ve gerekse deniz turizminde

yonlendirici olan DTO’larda bulunmamaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada uygulama kisminda gozlem ve goriigme olmak iizere nitel

arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi kullanmanin temel nedeni
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derinlemesine bilgi edinmektir. Gozlem ve goriisme nitel ¢alismalarda en ¢ok
kullanilan yoOntemler arasinda yer almaktadir (Yildirinm ve Simsek, 2013:199).
Marinalarda yapilan gozlemler bizzat marinalara gidilip yapilmis, fotograf ¢ekimi
i¢in izinler alinmistir. Gorlismeler yiizylize ve telefon ile yapilmis, katilimcilarin izni
oldugu siirece ses kayit cihazi kullanilmistir. Ses kayit cihazi kullanimi, katilimcilar
tizerinde sikint1 yarattig1 ve ses kayitlarinin desifre siirecinin uzun olmasindan dolay1
goriisme sirasinda not tutulmus, tutulan notlar ayn1 giin i¢inde kayit altina alinmastir.
Calismada erisilebilirlik kriterleri ile ilgili goézlemler alt1 ana baglik altinda
toplanmistir. Bu basliklar; marina otopark ve girisleri, marina i¢i rampalar,
engelliler icin erisilebilir baglama kapasitesi, kaldira¢ (tekneye gegis aparati), dus
ve tuvaletler ve marina alisveris yerleri seklindedir. Gozlemlerden elde edilen
bilgiler dogrultusunda marina yoneticilerine sorulacak sorular belirlenmistir. Marina
yoneticileri ile yapilacak goriigmelerde kullanilmak iizere yari yapilandirilmis soru
formu hazirlanmigtir. Bu formda sorulan sorular goriismenin akigsina gore
cesitlenmistir. Sorular hazirlanirken temel olarak ¢alisma yapilan marinaya yonelik
engelli bireylerden gelen herhangi bir talep olup olmadigi, engelli bireylerin gelme
sikligi, engelli bireylerin yapmis oldugu sikayetler, marinalarda engelli bireylere
yonelik mevzuat dist uygulamalarin olup olmadigi, mevzuattaki uygulamalarin
yeterli olup olmadigi, konu ile ilgili bireysel onerilerin varligi, engellilere yonelik
caligmalarin temel amacinin ¢ipa 6diilii almak olup olmadig: sorgulanmistir. Ayrica
marina iginde yer alan market, aligveris magazalari, restoran, kafeterya-bar, ATM vb

hizmetlerin de erisilebilirligi irdelenmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Bu ¢alisma igin toplam 12 marinada g6zlem yapilmis olup 7 marina yoneticisi
ile goriisme gergeklestirilmistir. Marinalardan {i¢ tanesi arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Kapsam dis1 tutulmasinin nedeni bu marinalarin bir tanesinin asil
faaliyet alaninin tersane (baglama, bakim, c¢ekek hizmetleri, ving hizmetleri,
yatgilikla ilgili malzemelerin depolanmasi ve tekne yenileme (boyama, bakim,
cilalama) hizmetleri igermesi), digerinin sadece yat baglama hizmeti vermesi ve bir
digerinin ise heniiz tam anlamiyla faaliyete girmemis olmasidir. Goriigme talebinde
bulunulan 12 marina ydneticisinden 5 tanesi goriisme yapmayi is yogunluklari

nedeniyle kabul etmemis, baz1 yoneticiler ile ortak giin ve saat belirlemek miimkiin
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olmamis, bazi yoneticiler de sirket politikalar1 geregi goriis bildiremeyeceklerini

belirtmislerdir. Goriismelerin bir kismi ylizyiize olamayip 3 adedi telefon araciligiyla

yapilmistir. Marinalarin sunmus olduklar1 bir takim hizmetler, marinalarin kendi

internet sitelerinden elde edilen bulgulardan derlenmistir. Gozlem ve goriisme

yapilan marinalarmn listesi Tablo 9’da ve Ege Denizi’ndeki konumlar1 Harita 1’de

belirtilmistir.

Tablo 9: Ege Denizi Marina Listesi

Marina Adi

Bulundugu Yer

1-Aganlar Marina — Tersane

Bodrum-Mugla

2-D-Marin Didim *

Didim-Aydin

3-D-Marin Turgutreis Marina *

Bodrum-Mugla

4-1C Cesme Marina *

Cesme-Izmir

5-Levent Marina *

[zmir Merkez

6-Mandalya Butik Marina

Milas-Mugla

7-Milta Bodrum Marina *

Bodrum-Mugla

8-Palmarina Bodrum *

Bodrum-Mugla

9-Port Alagati Marina

Alagat1-izmir

10-Port Iasos Marina

Milas-Mugla

11-Setur Ayvalik Marina *

Ayvalik-Balikkesir

12-Setur Cesme Altinyunus Marina *

Cesme-Izmir

13-Setur Gokova Oren Marina

Oren-Mugla

14-Setur Kusadasi Marina *

Kusadasi-Aydin

15-Teos Marina *

Seferihisar-1zmir

Kaynak: Deniz Turizmi Birligi Dernegi, 2016

Tablo 9’da “*’ isareti ile belirtilen marinalar ayn1 zamanda Mavi Bayrak

odiiliine sahiptirler.
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Harita 1 : Ege Denizi Marinalarinin Konumlar1
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Kaynak: Seyir, Hid. ve Osi.D.Bsk’ligindan Alinarak Yazar Tarafindan Gelistirilmistir.
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Gorlisme yapilan kigiler yapmis olduklart yorumlarin isim belirtilmeden
kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Bu nedenle etik kurallar gercevesinde goriisme
yapilan yoneticilerin isimleri ve ¢alismis olduklari marinalar sakli tutulmustur.

3.3. ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Ulkemizde gerek denizcilik gerekse deniz turizmi alaninda yapilan
caligmalarin smirli olmasi ve ayrica erisilebilirlikle ilgili deniz turizminde hig
caligma olmamasi literatiir taramasini tamamiyla yabanci kaynaklar iizerinden
gidilmesine neden olmustur. Konuyla ilgili yiizeysel bilgi sadece 2010 yilinda
hazirlanan Turizm Kiy1 Yapilar1 Master Plan Calismasi raporunda verilmistir, bu
raporda da PIANC ile RYA Sailability kaynaklarina bagvurulmasi onerilmektedir.
Bu durum Tiirkiye i¢in karsilagtirma olanagimi imkansiz kilmus, ikincil veri bulmay1
zorlastirmigtir. Deniz turizmi mevzuatinda da konu ile ilgili bir yaptirim ya da yasal
zorunluluk olmamasi marinalarin konuya ilgi gostermemesi ile sonug¢lanmistir.
Arastirmanin diger bir kisit1 da marinalar arasindaki mesafelerin fazla olmasi, maddi
zorluklar ve zaman agisindan Ege Denizi disinda kalan marinalar1 ziyaret etme
imkaninin olmamasidir. Bu nedenle orneklem kapsaminda Tiirkiye’de bulunan
toplam 43 marinadan (aktif yat limani, Deniz turizmi Birligi, 2015) sadece 12 tanesi
ele aliabilmistir. Bir diger kisit da goriisme yapilan katilimci sayisinin az olmasidir.
Ancak nitel arastirma yontemlerinde goriismelerin birbirini tekrarlamaya baslamasi
verilerde tatmin edici doygunluga ulasildigin1 gostermektedir. Calismada 7 kisi ile
yapilan goriismelerde tekrarlar olmaya baslamis ve goriigmelere son verilmistir.

Katilimer1 sayisinin az olmasi genelleme yapmay1 miimkiin kilmamaktadir.
3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya iliskin bulgular {i¢ ana baglikta toplanmistir. Bu basliklar; Ege
Denizi marinalarina iligkin genel O6zellikler, marinalarin erisilebilirlik agisindan
uygunlugu ve marina yoneticilerinin engelli turizmine bakis acilarina iligkin

bulgulardir.
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3.4.1. Ege Denizi Marinalarina iliskin Genel Ozellikler

Ege Denizi’nde bulunan marinalar Turizm isletme belgeli, yatirim belgeli

veya her iki belgeye de sahip olmadan faaliyet gosterebilmektedir. Ege Denizi’nde

faaliyet gosteren marinalar belge durumlarina ve deniz/kara baglama kapasitelerine

gore Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Ege Denizi Marinalarinin Baglama Kapasiteleri Listesi

Turizm Isletme Belgeli Aktif Yat Limanlar
Sira Deniz Kara
o Tesis adi Iice 1 Baglama | Baglama | Toplam
kapasitesi | kapasitesi
1 | Setr  Ayvalk |, ik | Balikesir 200 150 350
Marina
2 Port Alagati _—
Marina Cesme Izmir 260 100 360
3 IC Cesme Marina Cesme Izmir 385 100 485
4 Teos Marina Seferihisar |  {zmir 530 80 610
5 | DN, Dl A .. 576 600 1176
Marina
6 | Setur Kusadast|  opg | Aydmn 470 130 600
Marina
7 D-Marin -
Turgutreis Marina Bodrum Mugla 550 150 700
8 AfiMila  gBodrum | o | Nmga 375 50 425
Marina
9 Setur Gokova . 5
Oren Marina Milas Mugla 416 130 546
Turizm Yatirnm Belgeli Aktif Yat Limanlar
Sira Tesis adi Iige il Deniz Kara | Toplam
no Baglama | Baglama
kapasitesi | kapasitesi
1 Palmarina Yalikavak | Bodrum 620 140 760
Bodrum
2 Mandalya Yat Milas Mugla 50 0 50
Limani
Yatirim Ya Da Isletme Belgesi Olmayan Aktif Yat Limanlar
Sira Tesis adi Iige il Deniz Kara | Toplam
no Baglama | Baglama
kapasitesi | kapasitesi
1 Levent Marina Balgova [zmir 45 20 65
2 Setur Altinyunus Cesme [zmir 180 60 240
Marina

Kaynak: Deniz Turizmi Birligi Dernegi, 2015

Marinalarin  baglama kapasiteleri

arttikca vermis olduklari

hizmetler

cesitlenmektedir. Tablo 11°’de arastirma yapilan marinalarin genel olarak yatlara
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vermis olduklar1 hizmetler, atik alim hizmetleri, ofis hizmetleri, teknik hizmetler ve

sosyal imkan/aktiviteler olarak detaylandirilmistir.

Tablo 11: Ege Denizi’nde Yer Alan Marinalarin Sunmug Olduklar1 Hizmetler

Marina Hizmetleri

Yatlara Verilen Hizmetler

IC Cesme Marina

Mandalya Butik Marina

Palamar Bot Hizmeti

Giivenlik Hizmeti

x

Dalgig

Elektrik

Su

Telefon

Kablosuz Internet

Tuvalet - Dus

Engelliler i¢in Tuvalet - Dug

XX | X[ X [X X

Camasir yikama alani

Otopark

XXX XXX XXX (XX Milta Bodrum Marina

Kiralik Depo

Yangin Thbar ve Sondiirme Sistemi

x

Akaryakit Istasyonu

XXXXX XXX XXX XXX getyr Ayvalik Marina

XXX XX XXX XXX XXX Getur Cesme Altinyunus

XXX XX XXX [X[X|X[|X|X[X

XXX XXX XXX XXX XX port Alacati Marina

XXX XXX XXX X avent Marina

XXX X XXX XXX XXX | X | Taos Marina

XXXXX XX XXX XX XX getyr Kusadasi Marina

XXXXXX XXX XXX XX | D_Marin Didim

XXX XXX X[ X[X|X|X|X|X|X| palmarina Bodrum

XXX XXX XXX XXX )X | D-Marin Turgutreis

x

XXX XXX XXX XXX XX Gatur Gokova Oren Marina

Atik alim

Organik (Evsel) Atik

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

Atik Yag

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

Sintine

x

x

x

X

x

x

x

x

x

x

Ofis hizmetleri

Enformasyon

x

x

x

x

x

x

x

x

x

Hava Tahmin Raporu

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

Telefon

x

x

x

x

x

x

x

x

x

Teknik hizmetler

Cekme - Atma

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

Alt Yikama

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

Sosyal imkanlar - Aktiviteler

Market

Alig Veris Magazalari

Restoran

Kafeterya - Bar

XX | X | X

Acenta - Bilet - Ara¢ Kiralama

X | X | X

Spor Alant

XXX | X [X[X

x

XXX | X [X[X

XX | X[ X [X[X

XXX | X [X[X

ATM

X

XXX |X [ X[ X|X

XXX |X [ X[ X|X

XXX | X [X[X|X

XXX |[X[X[X|X

XXX |X [ X[ X|X

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Marinalarin sahip oldugu erisilebilir iskele sayist engelli turizmi i¢in olduk¢a
onemlidir. ADA kriterlerine gore marinalarin toplam iskele sayilarma gore sahip
olmasi gercken erisilebilir iskele sayis1 Tablo 4’te verilmistir. Mavi bayrak ve ¢ipa
kriterlerinde engellilere yonelik diizenlemeler yapilmasi gerektigi detaylandirilmadan
belirtilmistir. Bu baglamda tekne ve yatlara geciste oldukg¢a onemli erisilebilir
iskeleler degerlendirilmistir. Tablo 12’de marinalarin sahip olduklar1 Cipa sayisi,

Mavi Bayrak 6diilii ve Erisilebilir iskele sayilar belirtilmistir.

Tablo 12: Marinalardaki Erisebilir Iskele Sayis1, Cipa Sayisi ve Mavi Bayrak Odiilii

]
E
w2
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g = §= c =| c
= > © = 2| = = 1°]
C| = c s E| 2| g| 8| =
T | = g z S S| 5 =
> 2‘ = 3] — £ = > = Q| X
X S| 2 gl =| 8| 2 €| =| B
= & © = = 3
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§ gl 2 Rl & 3 c| | | 8 % g
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S| 5| Ol e| g 3| s| E| S| £| B| €
Bl 8| 0| o] @| B| 2| S| 2| =| 8| &
n|l | =|a|lrF|onlaola|lal 2al2
Engelliler icin Erisebilir Iskele Sayisi R R T e
Cipa Sayisi - |5|-15]5|5|5|5]|5|3]-
Mavi Bayrak X | X [ X |- | X | X [X|X|X|X |- |-

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12°de yer alan marinalarin higbirinde erisilebilir iskele
bulunmamaktadir. Bu durumun temel sebebi deniz turizmi mevzuatinda konu ile

ilgili herhangi bir kriterin olmamasidir.

Tablo 13: Marinalarda engellilere yonelik uygulamalar

(")ren

Gokova

IC Cesme Marina

Engelli otoparki

Marina Girisi Erisilebilirlik
Marina i¢i Rampalar
Marina i¢i Dolagim Alanlart
Engelli Tuvaleti

Duslar

Kaldiraglar

Tekne Aparatlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

<< <|<I<I<|<|<]| Milta Bodrum Marina
<|<|<|<|<|<|<|<| Mandalya Butik Marina

<|<[L[L[L[L|L|<| D-Marin Turgutreis
<I<I<LILILIKILIL] Setur

<|<|I<I<LI<|<L|<|<| D-Marin Didim
< |<|<I<|<|<|<|<| Palmarina Bodrum

<< <I<I<L|K|<|<]| setur Ayvalik Marina
<< <I<|<|<|<|<| Setur Cesme Altinyunus
<< <|<I<|<|<|<| setur Kusadasi Marina

<|<<I<I<]|<|<|<| Port Alacati Marina
<|<<I<LI<|<|<|<L| Teos Marina

<< ILKKLIKLKIKIK

85



Marinalarda engellilere yonelik uygulamalar; Engelli otoparki, Marina Girisi
Erisilebilirlik, Marina i¢i Rampalar, Marina i¢i Dolasim Alanlari, Engelli Tuvaleti,
Engellilerin kullanimina uygun duslar, Tekneye ge¢isi saglayan kaldiraglar ve diger
tekneye gecisi saglayan araglar kapsaminda degerlendirilmis ve Tablo 13’de

belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda marinalarin “erisilebilirlikleri” ile ilgili elde edilen
genel bulgular marina girisi, marina i¢i dolasim alanlarinin, rampalarin, dus, tuvalet
ve otoparklarin engellilerin erisimine uygun oldugudur. Ancak hig¢bir marinada
kaldirag ve tekneye gecisi kolaylastiracak aparat bulunmamaktadir. Bu baglamda her
ne kadar marina i¢inde rahatga dolasilabilse bile tekneye gegis engelli bireyin
taginmasi gibi ilkel yontemlerle saglanmaktadir. Mevzuatta konu ile ilgili herhangi
bir kriter ve yaptirirmin olmamasi bu durumun temel sebebi olarak goriilmektedir.
Gelismis iilkelerde yer alan ozellikle tekneye gegisi kolaylastiran ekipmanlar gibi
Kriterlerin mevzuatimiza dahil edilmesi engelli bireylerin de (6zellikle tekerlekli

sandalye kullanicilarinin) denize ulagsmasini kolaylastiracaktir.

Mevzuatta olmamasina ragmen erisilebilirlik konusunda marinalarda
halihazirda bir¢ok uygulama bulunmaktadir, bu uygulamalar; iskelelerarasi rampalar,
iskele genisligi ve marina girisleri seklindedir. Mevzuata konulacak “erisilebilirlik”
standartlar1 marinalarimizda hali hazirda bulundugu i¢in mevcut marinalar1 ¢ok da
zor duruma sokmayacak olup insa halindeki ve yatirim siirecindeki marinalara da yol
gosterecektir. Mevcut marinalar i¢in oncelikli olarak erisilebilir iskele, kaldira¢ ve
tekneye gecis aparatlarimin  zorunlu kilinmasi ilgili mevzuata eklenmelidir.
Boylelikle bu marinalar engelli turizm pazarina hizmet verebilecek hale getirilebilir.
Mevcut marinalarin bu diizenlemeleri yerine getirmeleri ek bir maliyet unsuru degil
aksine kiran kirana bir rekabetin oldugu sektoérde rekabet avantaji saglayacak olup
hizmet kalitelerini arttiracak, bir nis pazar olan engelli turizmi pazarina da hitap
etmelerini miimkiin kilacaktir. Engelli turizm pazarinin memnun kaldiklari isletme

ve tesislere oldukca bagli oldugu unutulmamalidir.
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3.4.2. Marina Yoneticilerinin Engelli Turizmine Bakis Acilar:

Calisma kapsaminda marina yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilari
genel olarak denizcilik ve yatcilik, engellilere yénelik ozel uygulamalar, talep
kapsaminda engelli turistlerin marinalara gelme siklig1, engellilerin sikdyetleri

boyutlarinda ele alinmistir.
Denizcilik, Yatcilik ve Engellilik ile Ilgili Marina Yoneticilerinin Bakis A¢isi

Calismaya katilan 7 yoneticide denizciligin yapi ve yatcilik itibariyle engelli
bireylere ¢ok uygun olmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin benzer ifadelerinden

denizcilikle ilgili segilenler su sekildedir:
“Denizciligin dogasinda engellilere karsi bir engel vardir.” (Katilimci 1)

“Deniz kimi zaman sakin, kimi zaman hir¢indwr, bu kosullara uymak ozellikle de

hir¢in oldugu zaman engelli bireyler icin ¢ok zordur.” (Katilime1 7))
“Denizciligin fitratinda engel vardir.” (Katilimci 5)
“ Deniz kimi zaman engelsiz birey i¢in bile ¢cok zordur” (Katilimei 4)

“Engelli bireyler de herkes gibi marina faaliyetlerinden yararlanma hakkina

sahiptir, bunun igin elimizden geleni yapariz.” (Katilimc1 2)

Yatlarin engelli bireylerin kullannmina (6zellikle tekerlekli sandalye
kullanicilart) uygunlugu ile ilgili genel ifadeler uygun olmadigi ve sadece tekne
sahibinin talebi dogrultusunda 6zel olarak dizayn edilen teknelerin erisilebilir

oldugudur. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Deniz aracglart engellilere karsi uygun degildir, ben boyle bir aracgla hig
karsilagsmadim.” (Katilimc 2)

“Kimi zaman engellilere uygun ézel yapim teknelerle karsilasiyoruz, ama bu ¢ok

nadir.” (Katilimci 5)

“Engelli kullanimina uygun sadece bir tane yat gordiim, yatta bulunan kaldiragla

iskeleye gecigsini kolay bir sekilde sagladik.” (Katilimci 6)
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“Yat personeli engelli bireyi karaya tasiyarak gegirdi, goriintii hi¢ hos degildi
yine de sikayet almadik, alsaydik geregini yapardik.” (Katilimci 5)

“Engellilere yénelik tekne yapan firmalarin varligindan haberdar degilim”

(Katilimer 5)

“Marinalardan ziyade teknelerin durumlarinda diizenlemeler yapilmali, iki

pasarella gibi yapilar eklenmeli.” (Katilimci 4)

Marina yoneticilerinin arz ve talep konusundaki goriisleri de arz yoniinden
mevzuat eksikliklerini, bireysel ve orgiitsel kisitliliklarini vurgulamakta, talep
yoniinden ise talep azligini isaret etmektedir. Arz ile ilgili gereken kosullar saglanirsa
engelli turizmi kapsaminda bir talep yaratilabilecegi diisiiniilmekle birlikte marina
yoneticilerinin uygulamaya yonelik bir ¢alismalari olmadigi, sadece isteklerinin
oldugu ama bunun ger¢ek hayata gegcirilemedigi gozlemlenmistir. Konu ile ilgili

ifadeler su sekildedir:

“Engellilere yonelik hi¢cbir caliymamiz yok, bunun suglularindan biri de benim.”

(Katilime1 7)

“Engellilere yonelik ¢aliymalar marinamizin imajint ve kalitesini arttiracak,

engellilerin yasam kalitesini iist seviyelere ¢ikaracaktir.” (Katilimci 7)
“Engelliler i¢cin ne yapimasi gerekiyorsa yapmaya haziriz” (Katilimei 6)
“Engelliler icin ne gerekiyorsa yapilmali.” (Katilimci 1)

“Marinaya gelen engelli bireyler gezmeye ve alisveris yapmaya da gelebilirler,

bu yiizden marina igi erisilebilir yollar olmalr” (Katilimc1 4)

“Oncelikle marinalarin girisi ve dolasim alanlar: erisilebilir olmali, daha sonra

detaylara gegilmelidir.” (Katilimer 1)

“Engellilere yonelik dernek ve kuruluslarla iletisime gecerek daha faydall

olabiliriz.” (Katilimer 1)

Mevzuat arzin gerceklesme siirecini dogrudan etkilemektedir. Bu calisma

kapsaminda gorisiilen yoneticilerin tamami1 mevzuat ve denetim eksikliklerinden
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vurgular yapmis ve bu eksikliklerin giderilmesi ile engelli bireylerin de marina
faaliyetlerinden tam anlamiyla yararlanabilecekleri dile getirmislerdir. Ayrica

yapilmasi gereken degisiklikler ile ilgili tavsiyelerde de bulunmuslardir.

“Engellilere yonelik uygulamalar Tiirkiye’'de marinalarda ¢ok geligmis degil.”
(Katilimer 1)

“Mevzuatimizda yok ama TYHA kriterleri kapsaminda engellilere yonelik daha

fazla uygulama olabilir” (Katilimc1 3)

“PIANC kriterleri  kapsaminda engellilere yonelik tavsiye niteliginde

uygulamalar vardir.” (Katilimer 5)

“Mavi bayrak odiilii kapsaminda da erisilebilirligimiz denetleniyor, mevzuata

uygun davraniyoruz.” (Katilimer 1)

“Denetimlerde engellilere yonelik uygulamalara bakilmiyor bile, zaten

gelenlerin de bu konuda bilgi sahibi olduklar stipheli.” (Katilimc1 6)

“Resmi kurumlar ciddi bir denetim yapmuyor. Denetimler sirasinda ozellikle
erisilebilirlik kriterlerine dikkat edilmeli.” (Katilime1 7)

“Denetim olmazsa hatalarimizi nasil gorebiliriz.” (Katilime1 7)

“Marinamizda kaldiragimiz yoktur, olsa ¢ok daha iyi hizmet verebiliriz.”
(Katilimet 6)

“Marinalar genelde ek katli yapilardir, bu nedenle asansér vb yapilara ihtiyag

duymuyoruz.” (Katilimei 3)

Aragtirmaya katilan yoneticilerin tamami talep eksikligine vurgu
yapmuglardir. Mevzuatin arz yonii ile gelistirilmesi talebi de dogrudan etkileyecektir.

Yoneticilerin talep yoni ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Marinamiza gelen engelli turist ¢ok fazla degil, bir ya da iki.” (Katilimci 3)
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“Marinamiza gelen engelli sayist ¢cok az, hi¢ sikayet almadik, daha fazla engelli
gelseydi sikayetler dogrultusunda yanlis veya eksik uygulamalarimizi goriirdiik.”

(Katilime1 4)

“Calisigim marinada simdiye kadar sadece bir tane engelli turist gordiim”

(Katilimer 5)

“Sadece marina diizenlemeleri yetmez, engelliler ile ilgili personeli de
bilin¢lendirmek gerekir. Engelli bireylere nasil davranilacagini bilmeli.”

(Katilime1 7)

“Marinada ozellikle yazin tempomuz ¢ok yogun, biirokratik engeller ¢ok fazla,
istesek te engellilere yonelik mevzuat dist uygulama yapamuyoruz, zaten talep de

¢cok az.” (Katilimc1 7)

“Tekneye gecis kolaylig1 bir sonraki sezon engelli turistlerin yeniden gelmesini

saglayabilir” (Katilime1 7)

Yapilan goriismeler sonucunda Ege Denizi’nde yer alan marinalarin engelli

turizmi kapsaminda heniliz baslangic seviyesinde oldugu, gereken mevzuat

degisiklikleri ile bu alanda arzin saglanmasiyla talepte de gelismeler olacagi tespit

edilmistir. Marinalarin erisilebilirlik standartlarina uygunlugu; erisilebilir iskele ve

kaldirag haricinde yeterli goriilmustiir.

90



SONUC VE ONERILER

Tez kapsaminda yer alan Ege Denizi marinalarindan elde edilen bulgular
dogrultusunda cikan sonuglar iki asamalidir. ilk asama marinalarmn erisilebilirlik
standartlarina fiziksel olarak uygunlugu ve mevzuatin (deniz turizmi mevzuati)
erisilebilirlik konusundaki kriterleridir. Ikinci asama ise marina yoneticilerinin
engelli turizmine bakis agilaridir. Ege Denizi marinalarin tamami, Deniz Turizmi
Yonetmeligi kapsaminda belirtilen erisilebilirlik kriterlerine uygundur. Ancak bu
kriterler sadece engelli tuvaleti, duglar ve engelli otoparkini kapsamaktadir. Bu
kriterler minimum kriterler olup eksiklikler icermektedir. Oysa denizcilik alaninda
gelismis llkelerdeki ilgili mevzuatlar incelendiginde engellilere yonelik erisilebilir
iskele, marinalarin sahip olmasi gereken ekipmanlara da (kaldirag, asansor vb) vurgu
yapilmigtir. Mevzuatin bu anlamda yetersiz oldugu disiiniilmektedir. Mevzuattaki
eksikliklerden  dolayr  engelli  bireyler = marinalardan  tam  anlamiyla
yararlanamamaktadir. Marinalar rekabet avantaji saglamak i¢in Altin Cipa ve Mavi
Bayrak gibi ddiillere de bagvurmaktadir, ancak bu 6diiller kapsaminda da engellileri
denizle bulusturmaya yonelik maddeler ya yoktur ya da olduke¢a kisithidir. Mevcut
durumda var olan uygulamalar ve kriterler engellileri karada tutmaya yonelik
uygulamalar olup deniz ile olan iliskiler géz ardi edilmistir. Engelli bireylerin
denizdeki faaliyetlerden miimkiin oldugu 6lciide faydalanmalar1 dncelikle bireyler
icin moral unsuru olup sonrasinda ise engelli bireylerin topluma uyum siireglerine

katk1 saglayacaktir.

Ege Denizi’'nde faaliyet gosteren marinalarin tamami giris Ve yaya yollar
agisindan uygun bulunmustur. Marinalarin yapisi geregi marinalara gelen yatlara
malzeme ve kumanya ikmali i¢in de rahat, diiz ve genis yollara ihtiya¢ oldugundan

marinalar bu kriterlere uygun insa edilmektedir.

Marina igerisindeki rampalar, engelliler agisindan 6nemli yap1 elemanlaridir.
Ancak bu yap1 elemanlarina gereken egim verilmezse faydadan ¢ok zarar yaratabilir.
Ege Denizi marinalarindaki rampalar egim ac¢isindan degerlendirildiginde uygun
olarak gorlilmiistiir. Yine deniz turizmi mevzuatinda marina i¢i rampalarin sahip
olmasi1 gereken Ozellikler hakkinda bilgi verilmemis veya konu ile ilgili herhangi bir

standart referans olarak gdsterilmemistir.
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Marina yapilari genelde tek katli yapilar oldugu igin diiz girisler tercih
edilmektedir, bu durum engelli erisimi i¢in de rahatlik saglamaktadir. Marinalarda
egimli ve basamakli girisler oldugu durumlarda da rampa gibi diizenlemelerle giris
saglanmistir. Arastirma yapilan marinalardan sadece bir tanesi iki katli olup, bu
marinadaki asansor de engelli kullanimina uygundur. Marinalarda yapilan
uygulamalarin tamami tekerlekli sandalye kullanicilarina yoneliktir, goérme

engellilerine yonelik herhangi bir uygulama yoktur.

Yatlarin ve teknelerin baglandigi, marinalarin ana yapilarindan olan
iskelelerin engellilerin kullanimina uygun kriterlere sahip olmasi engelli bireylerin
denizle bulusmasinda 6nemli rol oynamaktadir, iginde engelli bireylerin bulundugu
bir teknenin marinaya gelmesi durumunda eger marina erisilebilir bir iskeleye sahip
degilse tekne igerisinde bulunan engelli bireylerin o marinadaki erisimleri oldukca
zor olacaktir. Arastirma kapsamindaki marinalardan birine gelen bir yatin engelli
kullanimina uygun oldugu belirtilmis ve yat i¢inde bulunan engelli bireyin kendi
imkanlartyla iskeleye indiginde yasanan zorlugun iskeleden kaynaklandigi marina
yoneticisi tarafindan ifade edilmistir. Gelen yat {izerinde bulunan bir kaldirag ile
tekne-iskele arasinda gegis saglanmistir. Bu yiizden iskelenin de erisilebilir olmasi
onem arz etmektedir. Tiim teknelerde bir kaldirag sistemi bulunmayabilir, ancak,
erigilebilir iskelede bulunan kaldirag sistemi engellilerin tekne ile iskele arasindaki
transferini gergeklestirebilir. Arastirma kapsaminda bulunan marinalarin higbirinde

erigilebilir iskele bulunmamaktadir.

Bazi engelli bireyler marinalara gelmeden de denize agilabilmek i¢in suya
indirme rampalarin1 kullanmaktadirlar. Kendi imkanlariyla bota binmekte ve yine
kendi imkanlariyla romorkor ile gektikleri teknelerini rampalar yardimiyla suya
indirebilmekte ve denize agilabilmektedir. Buna benzer rampalar, marinalarda sadece
yat ve tekneleri, ¢cekek yerlerine almak i¢in kullanilmaktadir. Oysa yurt digindaki
orneklerde bu rampalar hem engelli bireyler tarafindan hem de diger tekne sahipleri
tarafindan kullanilabilmektedir. Maalesef Tiirkiye’de bu rampalar yok denecek
kadar azdir. Bu rampalarin olmadig1 yerlerde teknelerini kullanmak isteyen kisiler
sahile getirdikleri romorkorlii teknelerini kumlarin arasindan denize indirmeye

caligmakta ve kuma batma gibi sorunlar yasamaktadir. Oysa gerekli kriterlere uygun
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bir sekilde insa edilmis rampalarin hem kamuya agik yerlerde hem de marinalarda
olmasi1 engelli ve engelli olmayan kisilerin kullanimin1 kolaylastiracak, denizci bir

ulus olma yolunda adim atmamizi saglayacaktir.

Erisilebilirlik kriterleri arasinda bulunan ve iskelelerin yapilarindan olan
kaziklar aras1 mesafelerin, yanasan teknelere engel olusturmamasi gerekmektedir.
Arastirma kapsamindaki marinalarda kazik sistemi bulunmadigindan bu kriter igin
bulgu elde edilememistir. Ayrica mevzuatta konu ile ilgili herhangi bir kriter de

bulunmamaktadir.

Iskele iizerinde bulunan herhangi bir tekerlekli sandalyenin ya da tekerlekli
aracin iskeleden suya diismesini engelleyen kenar koruyucularin olmasi olusabilecek
kazalarin 6niine gegmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan marinalarin bazilarinda
iskele kenarlarinda koruyucular bulunmaktadir ancak kabul gérmiis Kriterlere uygun
degildir ¢linkii konu ile ilgili daha once de belirtildigi lizere bir mevzuat yoktur.
Yasal zorunluluk olmadigi igin bazi marinalarda kenar koruyuculari
bulunmamaktadir. Kenar koruyucularin olmasi gereken asil yer erisilebilir
iskelelerdir, bu kapsamda arastirma kapsamina giren marinalarin higbirinde

erigilebilir iskele olmadigi igin kenar koruyucu kriterleri de bulunmamaktadir.

Erisilebilir iskelenin bir diger gerekliligi ise tekne ile iskele arasindaki
transferleri saglayan kaldiraglardir. Maalesef arastirma kapsamina giren marinalarin
higbirinde erigilebilir iskele olmadigi i¢in iskele tizerinde kaldirag da
bulunmamaktadir. Kaldiraglarin asil gorevi engelli bireyleri karadan bota ya da
bottan karaya transferlerini saglamaktir, boyle bir kolaylik olmasi durumunda birgok
engelli birey deniz ile bir araya gelebilecektir.

Marinalarin diger bir hizmeti ise aligveris alanlaridir, bu yoniiyle bircok
kesimden insan1 bir arada bulundurma oOzelligine sahip marinalarin erisilebilir
standartlara uygun olmasi ¢ok énemlidir. Ozellikle marinalarin girisleri, marina igi
yollar, bu yollarin tekerlekli sandalye kullanimina uygunlugu, yollarda varsa
rampalarin egimi, engelli tuvaleti gibi unsurlardaki erisilebilirlik ile marinanin her
anlamda engelli bireyler tarafindan kullanilmasi saglanabilir. Aragtirma kapsamina

giren marinalarin aligveris sahalart engelli kullanimina uygun bulunmakla beraber
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Arnavut kaldirimi gibi yapi elemanlarinin bulundugu marinalar tekerlekli sandalye

kullaniminm kisitlamaktadir.

Eksikligi en ¢ok hissedilen hizmetlerden biri de botlardir. Tamamiyla engelli

kullanimina uygun olan bu botlar Tiirkiye’de yoktur.

Calismanin  ikinci asamasini olusturan marina yoneticilerinin engelli
turizmine bakis agilar1 incelendiginde olumlu bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne
kadar denizciligin zor sartlar1 engelliler i¢in daha da zorlastirici olsa da yoneticilerin
engelliler i¢in daha ¢ok c¢aligilabilecegini belirtmeleri, istekli olmalar1 sevindirici bir
durumdur. Engelliler i¢in ¢ok az ve yetersiz ¢alisma yapildigini belirten yoneticiler
ozellikle mevzuattaki eksikliklere dikkat ¢ekmislerdir. Marina planlamasi yapilirken
asil Oonemsenen kriterler mevzuat kriterleridir. Bu konuda mevzuattaki kriterler
saglandig1 siirece marina isletmelerinin yasal bir sorumlulugu kalmamaktadir.
Engelli erisimi i¢in mevzuata eklenecek kaldirag, erisilebilir iskele gibi
uygulamalarla  engelli  bireylerin  marina  hizmetlerinden  faydalanmasi

saglanabilecektir.

Yoneticilerden bazilar1 engelli haklar1 konusunun uzun yillar diinyada ihmal
edildigini yeni yeni iizerinde durulmaya basladigim vurgulamuslardir. Ug tarafi
denizlerle cevrili ve yaklasik 10 milyona yakin engellinin bulundugu Tiirkiye’de
engellilik konusu ile ilgili ¢ok az ¢alismanin yapilmis olmasi ve denizcilik alaninda
engellilere yonelik hicbir ¢alismanin olmamasi biiyiik bir eksikliktir. Engellilere
yonelik uygulamalarin ve hizmetlerin gergeklestirilmesinin bir insanlik borcu
oldugunu belirten yoneticiler de bulunmaktadir. Bu hizmetleri yapabilmenin oniinde
ekonomik nedenler olmakla birlikte ana engelin, engellilere karsi duyarsiz olmak,
onlar1 gérmemek ve duymak istememek oldugu belirtilmistir. Engelli bireylerin
istek, ihtiya¢ ve sikintilarinin dinlenmeden ve onlarin bilgileri alinmadan yapilan
uygulamalar eksik uygulamalardir. Yapilacak uygulamalar, mutlaka engellilerin de

yer aldig1 bir ekip tarafindan gergeklestirilmelidir.

Egitim, farkindalik yaratma ¢abalarinin olmazsa olmazidir. Farkindalik
egitimlerin ilkdgretimden baglayarak ders miifredatlarinda yer almasi toplumsal

biling olusturmada kullanilmali, 6zelde ise turizm isletmlerinde insan kaynaklari
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birimleri tarafindan engelli bireylere nasil davranilmasi gerektigi oryantasyon
programlarina dahil edilmelidir. Engelli bireylerin topluma entegrasyonu dncelikle
devlet destegi ile gergeklestirilmeli bu destek egitim, bilinglendirme, istihdam, yasal
zorunluluklar1 olusturma ve denetim ile gergeklesmelidir. Ancak bu sekilde
engellilerin Onilindeki engeller kalkabilecektir. Karadaki uygulamalar standartlar
dogrultusunda yollarin, kaldirimlarin, ulagimin o6zetle yapilandirmis c¢evrenin
erigilebilirliginin saglanmasi ile miimkiin olup denizlerdeki uygulamalar karaya
oranla daha kolay yapilabilmektedir. Marina igleri ¢ok katli olmadig: igin yapisal
cevre ile ilgili uygulamalar kolay bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Deniz yasaminin dogasi geregi zor olmasi engellilere karadan daha fazla
zorluk yaratmaktadir. Denizdeki yasamda engellilere yonelik uygulamalar oncelikli
olarak teknelere yonelik olmalidir. Denizdeki araglar sabit kalamadiklar1 i¢in hava
sartlarinin kotiilesmesi durumunda tekerlekli sandalye sabitleyici (tutamaklar, vb.)

yap1 elemanlarinin olmasi gerekir.

Engelli bireyler denize girdiklerinde hareketlerini daha kolay gergeklestirirler,
viicutlart tlizerinde tasidiklar1 agirliklart denize girdiklerinde hafifler ve onlar
rahatlatir. Bireyin denize transferi sirasinda teknede bulunan kaldirag benzeri araglar
bu islemi olduk¢a kolaylastirmaktadir. Bu tarz teknelerin artmasi ile engelli
bireylerin deniz korkusunu ortadan kaldirilabilir ve deniz sevgisi asilanabilir. Deniz

ve su terapileri pek ¢ok hastaligin tedavisinde de kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de ilgili mevzuattaki eksikliklere ek olarak herhangi bir revizyona
gitmeden baska iilkelerin kurallarinin tavsiye edilmesi (PIANC- RYA) de sakincali
olarak goriilmektedir. Bu kurallar {ilke 6zelliklerine gore cesitlenebilir 6rnegin gulet
tipi yatlar sadece Tiirkiye’de insa edildigi i¢in bu yatlara yonelik bir diizenlemeyi

baska bir yerde aramak yanlis olacaktir.

Son yillarda marinacilik alaninda yasanan teknolojik gelismeler engelli
bireylerin talepleri dogrultusunda da kullanilmalidir. Bu baglamda yat tasarimlari

tizerinde egitim veren birimler, deniz ticaret odalari, liniversiteler itici gii¢ olabilir

Marinalar hem kara hem de deniz ile baglantiy1 kuran tesislerdir bu baglanti,

engellilerin denize ulagmasinda oOnemli olup yasal mevzuatla ilgili altyap
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hazirlandiktan sonra marinalar tizerlerine diigen gorevleri yapmalidir. Bu gorevlerin
basinda marina icinde erisilebilir iskele, kaldirag sistemlerinin olusturulmasi, marina
personelinin engelli bireylerle iletisim konusunda egitimleri, marina igi alanlarinda
(aligveris merkezi, restoran, magazalar) erisilebilir olmasinin saglanmasi
gelmektedir. Erisilebilir olmayan magaza, restoran vb. yerlerinin de erisilebilir
olmasi i¢in kiralama sozlesmelerine madde konulmasi onerilmektedir. Marinalar
tekne insa firmalar1 ile de yakin iliski igerisindedir engellilere yonelik tekne
insasinda uyulmasi gereken kurallar1 belirlemede, uygulama orneklerini farklh
mecralarda tanitma konusunda, tekne insa firmalari-marina- engelli dernekleri
arasinda esgiidimii saglamada Oncii olabilirler. Bu silire¢ kapsamli ve farkli
birimlerin ortak calismasini gerektirmektedir. Universitelerin ilgili birimleri engelli
yat tasarimlar1 konusunda, engelli sivil toplum Orgiitleri engelli bireylerin karada ve
denizde ihtiyaclar1 konusunda, devletin yasal mevzuat ve tesvikler (tekne alim-satim
maliyetlerinde vergi indirimi, tekne baglama giderlerinde indirim vb., uygun tekne
baglama yerleri insa destegi) konusunda ortak g¢alisabildigi 6l¢iide, engelli bireylere
yonelik deniz turizminde 6nemli bir yol katedilebilecek ve marinalarda bu anlamda
yaratilacak nis pazardan hem gelir anlaminda hem de sosyal refah anlaminda katki

saglayabilecektir.

96



KAYNAKLAR

Agerschou, H., Dand, I., Ernst, T., Ghoos, H., Jensen, O. J., Korsgaard, J., Land,
J.M., McKay, T., Oumeraci, H., Petersen, J. B., Runge-Schmidt, L. ve Svendsen, H.
L. (2004). Planing and Design of Ports and Marine Terminals (pp.385). USA:
Thomas Telford.

American With Disabilities Act. (2014). Recreational Boating Facilities ADA
Checklist for Existing Facilities. USA: ADA National Network

APGEM (Akdeniz Universitesi Proje Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi).
(2012). Antalya’da Engelli Turizmin Gelisimi Icin Arz ve Talep Uzerine bir
Arastirma. Antalya: Yigitler Grup Reklam Matbaa.

Artar, Y. ve Karabacakoglu, C. (2003). Tiirkiye'de Engelliler Turizminin
Gelistirilmesine ~ Yonelik ~ Konaklama — Tesislerindeki — Altyapi  Imkanlarinin

Arastirilmas:. Istanbul: Diinya Engelliler Vakfi.

Aydin, R., Ergenoglu, S. A., Cakar, Y. B., Kiiciikaslan, B., Akdeniz, E., Coskun, B.
G., Giines, H., Aktas, 1., Burat, B. M., Yelce, Z. N., Konuk, O., Ensari, D. P., Yildiz,
S., Demiryol, T., Sahsuvaroglu, T., Yilmaz, V. (2013). Engelsiz Tiirkiye I¢in: Yolun
Neresindesiniz? Mevcut Durum ve Oneriler. Istanbul: Sabanci Universitesi

Yayinlart.

Aytag, S. (2005). Istihdam ve Koruma Alan1 Yaratmak Uzere Oziirliiler I¢in Sosyal
Yasam. Sosyal Siyaset Konferanslari. Istanbul. 49. Kitap. 2005

Balci, S.S. (2011). Marinalarda Teknik ve Operasyonel Yénetim: Bilisim
Sistemlerinin Gelistirilmesi Uzerine Bir Uygulama. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi). Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bas, M. ve Kilig, B. (2014). Duygusal Emek Boyutlari, Siireci ve Sonuglarinin
Engelli Turizm Pazarinda Degerlendirilmesi. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi

Dergisi. 2: 67-83.

Bas, M. (2016). Engelli Turizmi. Istanbul: Nobel Akedemik Yaymcilik.

97



Beser, E., Atasoylu, G., Akgér, S,. Ergin, F. ve Cullu, E. (2006). Aydmn Il
Merkezinde Oziirliiliik Prevelansi, Etiyolojisi ve Sosyal Boyutu. TSK Koruyucu
Hekimlik Biilteni. 5(4): 267-275.

Bezirgan, A. E., (2014). D-Marin Marinalar Grubu Y&netim Kurulu Uyesi Sunumu
2.Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu Insan Cevre Uriin Bildiriler Kitabu.

Diizenleyen Dokuz Eyliil Universitesi. izmir. 28 Subat 2014

Bilgin, K.U. (2000). Oziirliilerin Calisma Hayatindaki Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri.
Kamu Isletmeleri Isverenleri Send. Kamu -Is Hukuku ve Iktisat Dergisi. 5(4):21-38

Boyacioglu Z.E. ve Caglar S. (2014). Engellilerin Turizm Hizmetlerine
Erigebilirlikleri. 15. Ulusal Turizm Kongresi. (ss.92-108). Diizenleyen Gazi

Universitesi Turizm Fakiiltesi. Ankara. 2014.

Bozok, D., Kaya, C. ve Aciksozlii, O. (2014). Alanya’nin Engelli Turizmine Iligkin
Durumunun Belirlenmesine Yo6nelik Bir Calisma. 15. Ulusal Turizm Kongresi.

(ss.16-31). Diizenleyen Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi. Ankara. 2014.

Dage1 Y. (2011). “4E” Projesi (Engellilere; Egitim ve Eglencede Esitlik)(2011-
2025). Istanbul: DTO.

Dalbay, S.R. (2009). Oziirlii Yakinlarimn Oziirliilere Yénelik Sosyal Politikalara
liskin Bilgi, Beklenti ve Memnuniyet Dereceleri (Isparta Ornegi). (Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi). Isparta: Siileyman Demirel Universitesi.

Darcy, S. ve Buhalis, D. (2011). Conceptualising Disability: Medical, Social, WHO
ICF, Dimensionsand Levels of Support Needs. Accessible Tourism: Concepts and

Issues. Bristol, UK: Channel View Publications.

Department of Environment. (2009). National Environmental Guidelines for

Marinas and Berthing Facilities. Belize

ENAT (European Network for Accessible Tourism). Vos, S. ve Ivor A. (2008).
Services and Facilities for Accessible Tourism in Europe. Greece: ENAT.

98



Engelliler Hakkinda Kanun (2005). Resmi Gazete Tarihi: 07.07.2005. Resmi Gazete
Sayt: 5378. http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf (Erigim Tarihi:
13.08.2016)

Eralp, Z. (1983). Genel Turizm. Ankara: Ankara Universitesi Basm Yaym
Yiiksekokulu Yayinlari.

Ercanik C. (2003). Tiirkiye'de Yat Turizminin Cografya Acisindan Irdelenmesi.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisi.

Erkurt O. ve Esmer G.T. (2014). Tirkiye’de Deniz Turizminde Antik Liman
Kentlerinin Onemi ve Alternatif Turizm Onerileri. 2.Ulusal Deniz Turizmi
Sempozyumu Insan Cevre Uriin Bildiriler Kitabi (ss.29), Diizenleyen Dokuz Eyliil
Universitesi. Izmir. 28 Suat 2014.

Erkurt O. ve Paker S. (2014). Sualt1 Arkeoparklar1 ve Deniz Turizmi. 2.Ulusal Deniz
Turizmi Sempozyumu Insan Cevre Uriin Bildiriler Kitabi (s5.49-51), Diizenleyen
Dokuz Eyliil Universitesi. izmir. 28 Suat 2014.

Gokgoz B. (2010). Diinyada ve Tiirkiye'de Kruvaziyer Turizmi ve Endiistrisi:
Karadeniz'e Yonelik Bir Destinasyon Modellemesi. (Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi).
Ankara: T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Dis iliskiler ve Avrupa Birligi

Koordinasyon Dairesi Baskanlig.

Giinlii E., Ozdemir S.S. ve Kozan G.Y. (2014). Turizm Yazininda “Deniz Turizmi”
nin Olgusal Gelisimi. 2.Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu Insan Cevre Uriin
Bildiriler Kitabt (ss.1-12), Diizenleyen Dokuz Eyliil Universitesi. Izmir. 28 Suat
2014.

Hall C.M. (2001). Trends in Ocean and Coastal Tourism: The end of the Last
Frontier?. Ocean and Coastal Management (pp.601-618).

Isik A.D. (2010). Yat Turizminde Holistik Pazarlama ve Tiirkiye i¢in Farklilastirma
Stratejileri. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisi.

99



IMEAK Deniz Ticaret Odas1. (2015). 2014 Deniz Sektorii Raporu.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi. (2016). 2015 Deniz Sektérii Raporu, IMEAK Deniz
Ticaret Odasi, Nisan 2015 Sayisi Deniz Turizmi Eki, Deniz Turizminin Diinii,

Bugtinii ve Stirdiiriilebilirligi.

Incekara, A. (2002). Diinyada ve Tiirkiye'de Kruvaziyer Turizmi. Istanbul: iTO

Yayinlari.

Kagli, M., Arslaner, E., Demirci, B. ve Yilmazdogan, C.O. (2013). Genglerin Turistik
Tercihlerinin Belirlenmesi: Eskisehir’de Yasayan Gengler Ornegi. 14.Ulusal Turizm
Kongresi (s5.928-940), Diizenleyen Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi. Kayseri.
5 Aralik 2013.

Kirlar B. (2013). Ifzmir [li Orneginde Otel Isletmelerinin Erisilebilirlik
Standartlarina Uygunlugu Uzerine Bir Durum Analizi ve Otel Yéneticilerinin Engelli
Turizmine Bakis A¢ilar1. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kuleyin, Y. (2011). Yat Limam Isletmelerinde Fayda-Maliyet Analizi: Ege
Bélgesinde Bir Yat Limaninda Uygulama. (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

[zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kiigiikali, A. (2004). Atatiirk Universitesi’nde Ulasilabilirlik. Uluslarars: Katilimli 8.
Engelsiz Universiteler Calistayr (55.35-43). Diizenleyen Atatiirk Universitesi.
Erzurum. 15 May1s 2014.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligt. (2011). Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi.
Resmi  Gazete  Tarihi:  23.02.2011. Resmi  Gazete  Sayr:  27855.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110223-5.htm  (Erisim  Tarihi:
13.09.2016)

Makas, R. (2011). Korumali Isyeri. Cimento Endiistrisi Isverenler Sendikas1.

Mesci, M., Oztiirk, E. ve Mesci Z. (2014). Akgakocanmin Engelli Turizm
Potansiyelinin  Degerlendirilmesi. 15. Ulusal Turizm Kongresi (s5.32-42).

Diizenleyen Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi. Ankara: 2014.

100



Murat, S. (2009). Genel Olarak Oziirliilere Yonelik Calismalar ve Ismek Ornegi.
Sosyal Siyaset Konferanslart Dergisi. 56: 23.

Oktar O.F. (2013). Marina Isletmeciliginin Bélgesel Ekonomi ve Istihdam Uzerindeki
Etkileri Seferihisar Teos Marina Ornegi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Orams M. (1999). Marine Tourism: Development, Impactsand Management.

London: Routledge.

Ozbek M. (2014). Turizm Amach Su Alt1 ve Su Ustii Sportif Faaliyetler: Bugiinii ve
Gelecegi. 2.Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu Insan Cevre Uriin Bildiriler Kitab

(ss.190), Diizenleyen Dokuz Eyliil Universitesi. izmir. 28 Suat 2014.

Ozbek M. ve Nas S. (2014). Yat Turizminde Yat Kaptanlig: Egitimi Uygulamasi ve
Sorulart: Izmir Ornegi. 2.Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu Insan Cevre Uriin
Bildiriler Kitab: (ss.149-167), Diizenleyen Dokuz Eyliil Universitesi. izmir. 28 Suat
2014.

Ozgokeeler, S. ve Alper, Y. (2010). Oziirliiller Kanunu’nun Sosyal Model A¢isindan
Degerlendirilmesi. Isletme ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi. 1(1):33-54.

OZIDA (Oziirliiler Idaresi Baskanligi). (2002). 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast.
Ankara: DIE Yaynlar:.

Paker S. ve Ozgezmez O. (2014). Gulet Tatili ve Kadinlarin Gulet Tatili Satin Alma
Tercihleri Uzerine Bir Arastirma. 2. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu Insan Cevre
Uriin Bildiriler Kitab: (s5.81-92), Diizenleyen Dokuz Eyliil Universitesi. Izmir. 28
Suat 2014.

PIANC (The World Association for Waterborne Transport Infrastructure). (2004).
Disability Access Guidelines for Recreational Boating Facilities. Belgium:

International Navigation Association.

Sapmaz I. ve Okuyucu M.F. (2014). Deniz Turizminin Diinii, Bugiinii,
Siirdiiriilebilirligi. 2. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu Insan Cevre Uriin Bildiriler

Kitabi (ss.45-47), Diizenleyen Dokuz Eyliil Universitesi. izmir. 28 Suat 2014.

101



Seyir, Hidrografi ve Osinografi Daire Baskanligi, Akdeniz-Ege Denizi, Tiirkiye-

Yunanistan, Saroz Korfezi — Kriti Haritasi, 1997.

T.C. Ulastirma Bakanligi Demiryollar Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaati Genel
Miidiirligi. (2010). Turizm Ky Yapilart Master Plan Calismasi-Sonu¢ Raporu.
Ankara.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1. (2015). 2015 Yili Il ve licelere Gére Mavi Bayrak

Listesi. Ankara.

Toker B. ve Kagmaz Y.Y. (2015). Engelli Bireylerin Turizm Deneyimlerine Y 6nelik
Bir Arastirma: Alanya Ornegi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. 17(2): 235-257.

Tozlu, M. ve Atay L. (2012). Canakkale’nin Engelli Turizmine iliskin Durumunun
Belirlenmesine ve Planlanmasina Yonelik Bir Calisma. Aksaray Universitesi IIBF

Dergisi. 4(1).

Tiikeltiirk, S.A. ve Yilmaz, 1.A. (2014). Tiirkiye’nin Yat ve Kruvaziyer Turizm
Potansiyelinin Degerlendirilmesi. 2. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu Insan Cevre
Uriin Bildiriler Kitabi (s5.63-80), Diizenleyen Dokuz Eyliil Universitesi. Izmir. 28
Suat 2014.

Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi. (2014). Marinalar icin Mavi Bayrak Kriterleri ve
Kilavuz Notlari. Ankara.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi. (2002). Ankara: DIE.

Ulastirma Bakanligi Denizcilik Mistesarligi. (2010). Deniz Yolu ile Yapilacak
Diizenli Seferlere Dair Yonetmelik. Resmi Gazete Tarihi: 25.11.2010. Resmi Gazete
Say1: 27766.

UN (United Nations). (1948). Universal Declaration of Human Rights.

UN (United Nations). (1976). General Assembly Resolution 31/123. http://www.un-
documents.net/a31r123.htm (Erisim Tarihi: 11.08.2016)

102



United States Access Board. (2010). Recreational Boating Facilities & Fishing
Piersand Platforms. USA

Unliidnen, K. (2014). Onséz Konusmas1. 15. Ulusal Turizm Kongresi (ss. vii-viii).

Diizenleyen Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi. Ankara: 2014.

Wellington Shire Council. (2013). Boating Facilities Strategic Plan 2013-16.

Australia

WHO (World Health Organization). (1980). International Classification of

Impairments, Disabilities and Handicaps. Geneva: WHO.

WHO (World HealthOrganization). (2010). United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization, International Labour Organization, International
Disability and Development Consortium. Community-based Rehabilitation: CBR

Guidelines. Geneva: World Health Organization.
World Health Organization and The World Bank. (2011). Diinya Engelilik Raporu.

Yildirim T. (2010). Kentsel ve Arkeolojik Sit Alaninda Adana | Tepebag Hoyiigii ve
Planlama Siirecinde Kentsel Arkeoloji, Kentsel Doniisiim, Rehabilitasyon ile
Arkeopark Kavrami. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Adana: Cukurova

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Seckin Yaynlari.

Zengin, B. ve Eryilmaz, B. (2013). Bodrum Destinasyonunda Engelli Turizm
Pazariin Degerlendirilmesi. International Journal of Economic and Administrative
Studies. 6(11):51-74.

103



Internet Kaynaklari

http://cesmemarina.com.tr/ (Erisim Tarihi: 27.09.2016).

http://hansasailing.com (Erisim Tarihi: 22.09.2016).
http://mandalyamarina.com/tr/icerik/4/marina-hakkinda (Erisim Tarihi: 27.09.2016).
http://tr.wikipedia.org/wiki/Engellilik (Erisim Tarihi: 28.01.2016).
http://tr.wikipedia.org/wiki/Engellilik, (Erisim Tarihi: 28.01.2016).

http://whqlibdoc.who.int/publications/1980/9241541261 eng.pdf, (Erisim Tarihi:
04.08.2016).

http://www.aile.gov.tr/haberler/sehit-yakinlari-gazi-gazi-yakinlari-engelli-ve-
yaslilara-ucretsiz-seyahat-hakkini-duzenleyen-yonetmelik-yayimlandi (Erisim
Tarihi: 12.08.2016).

http://www.alamy.com/stock-photo-boat-ramp-in-use-31545812.html (Erisim Tarihi:
22.08.2016).

http://www.barbarosyachting.com.tr/yat-isletmeciligi.html (Erisim Tarihi:
15.08.2016).

http://www.bmackay.com.au/mds/pilecaps.htm (Erisim Tarihi: 27.09.2016).
http://www.denizturizmbirligi.org.tr/ (Erisim Tarihi: 27.09.2016).

http://www.d-marin.com/tr/marinalar/turkiye/didim/bir-bakista.aspx (Erisim
Tarihi: 27.09.2016).

http://www.d-marin.com/tr/marinalar/turkiye/turgutreis/bir-bakista.aspx (Erigim
Tarihi: 27.09.2016).

http://www.engellilersitesi.com/haber/56303 (Erisim Tarihi: 07.08.2016).

http://www.eolss.net/sample-chapters/c01/e6-18-08-02.pdf (Erigim Tarihi:
22.08.2016).

104



http://www.euractiv.com.tr/turizm/link-dossier/turizmde-yeni-trendler-turkiye-ve-
abnin-bakisi (Erisim Tarihi: 10.02.2016).

http://www.izmirkulturturizm.gov.tr/TR,91566/mavi-bayrakli-plaj-ve-marina-
listesi.html (Erisim Tarihi: 27.09.2016).

http://www .kibrisdeniz.net/pages_tr/hakkimizda-organizasyon-semasi.html  (Erisim
Tarihi: 05.10.2016).

http://www.leventmarina.com.tr/index.php/tr/anasayfa (Erisim Tarihi: 27.09.2016).
http://www.mavibayrak.org.tr/tr/Default.aspx (Erisim Tarihi: 28.09.2016).
http://www.miltabodrummarina.com/#!hizmetler-538 (Erisim Tarihi: 27.09.2016).
http://www.palmarina.com.tr/ (Erisim Tarihi: 27.09.2016).
http://www.pontoonanddock.com (Erisim Tarihi: 22.09.2016).
http://www.portalacati.com.tr/marina/ (Erisim Tarihi: 27.09.2016).

http://www.sailfleet.net/bareboat-yacht-charter-kaptansiz-yelkenli-kiralama (Erisim
Tarihi: 27.09.2016).

http://www.seturmarinas.com/tr/marinalar/ayvalik-marina/marina-ozellikleri (Erisim
Tarihi: 27.09.2016).

http://www.seturmarinas.com/tr/marinalar/cesme-marina/marina-ozellikleri  (Erigim
Tarihi: 27.09.2016).

http://www.seturmarinas.com/tr/marinalar/gokova-oren-marina/marina-ozellikleri
(Erisim Tarihi: 27.09.2016).

http://www.seturmarinas.com/tr/marinalar/kusadasi-marina/marina-ozellikleri
(Erisim Tarihi: 27.09.2016).

http://www.teosmarina.com.tr/hizmetler/ (Erisim Tarihi: 27.09.2016).
http://www.un.org/esa/socdev/enable/disiydp.htm (Erisim Tarihi: 11.08.2016).

http://www.wetwheelssolent.co.uk (Erisim Tarihi: 26.09.2016).

105



http://www2.btbff.com/index.php/btbff/MEMP5S/Resources/All/Sortl/asc/C47/ :
(Erisim Tarihi: 22.08.2016).

www.carsingtonsailingclub.co.uk (Erisim Tarihi: 26.09.16)

https://books.google.com.tr/books?id=UTOxuF9e8qgC&pg=PT184&Ipg=PT184&dq
=marine+pier+types&source=bl&ots=ztndB8Y 5AU&sig=ho49JjpUwh-

oBtgLk Qia0_jo8g&hl=tr&sa=X&ved=0ahUKEwjK_6z1jtfOAhVFFMAKHWYdB
WwQ6AEIOzAl#v=0onepage&qg=marine%20pier%20types&f=false (Erisim Tarihi:
22.08.2016).

http://www.denizticaretodasi.org.tr/Shared%20Documents/sektorraporu/2014_sektor
_tr.pdf (Erisim Tarihi: 17.08.2016).

http://www.denizticaretodasi.org.tr/Shared%20Documents/sektorraporu/2015_sektor
_tr.pdf (Erisim Tarihi: 17.08.2016).

https://www.researchgate.net/publication/222649701_Trends_in_ocean_and_coastal
_tourism_The_end_of the last_frontier (Erisim Tarihi: 17.08.2016).

http://www.sosyalsiyaset.net/documents/toplm_temelli_reh.htm  Erisim  Tarihi:
(7 agustos 2016).

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.14463&Mevzuatlliski=0&
sourceXmlSearch= (Erisim Tarihi: 10.09.2016)

106



EKLER

107



Ek 1 : Erisilebilirlik Kriterleri I¢in Gézlem Formu

Marinanin Adi: Cipa Sayisi:
Marinanin Yeri/Konumu: Toplam Baglama Kapasitesi:
Tarih / Saat:

Uygun | Uygun Degil
Marina Otoparki ve Girigler
Marina i¢i Rampalar
Dus ve Tuvaletler

Var Yok

Engelliler I¢in Erisilebilir Baglama Kapasiteleri

Kaldiraglar (Tekneye Gegis Aparati)

Marina Alisveris Yerleri

Ek 2 : Erisilebilirlik Kriterlerini Degerlendirmeye Yonelik Soru Formu

Marinanin Adt: Cipa Sayist:
Marinanin Yeri/Konumu: Toplam Baglama Kapasitesi:
Tarih / Saat:

Engelli bireylerin gelme siklig1?

Engelli bireylerden herhangi bir talep var m1?

Engelli bireylerin yapmis oldugu sikayet var m1?

Engellilerin erisilebilirligi ile ilgili bireysel oneriler var m1?

Marinalarda engelli bireylere yonelik mevzuat dig1 uygulamalar var m1?

Engellilere yonelik ¢alismalarin temel amaci ¢ipa 6diilii almak i¢in mi?

Mevzuattaki uygulamalarin yeterli mi?
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