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OzZET
Doktora Tezi
Marina igletmelerinde Hizmet Yénetimi: Yatgilarin Hizmet Kalitesi Algilamalari ile
Marinadan Tatminleri, Tekrar Tercih ve Tavsiye Etme Egilimleri Arasindaki iligkinin
Analitik incelemesi

Ferika Ozer Sari

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii
Turizm igletmeciligi Anabilim Dal

Turizm igletmeciligi Programi

Hizmet sektorii igerisinde gok 6nemli bir paya sahip olan turizm, kendi iginde
cesitli dallara ayrilmaktadir. Bunlar arasinda deniz turizmi, Diinya’da ve Tiirkiye’de en
yaygin tiir olup, ekonomik ag¢idan iilke kaynaklarina yaptigi katki ile Tirkiye’nin
geleceginde ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, yatcilik ve beraberinde
marina isletmeciligi yakin ilgi gerektiren konulardandir. Her turizm isletmesi gibi
marina igletmeleri de, artan uriin ve hizmet gesitliligi ortaminda ¢alismak ve rekabet
etmek durumundadir. Yatgilara hizmet veren marinalarda, miisterilerin hizmet kalitesi
algisinin ve bu alginin daha sonraki davraniglarina nasil yansidiginin bilimsel
yontemlerle arastirilip anlagilmasi, marina igletmelerinin dogru yonelimler yapabilmesi
ve gelecekteki pozisyonlar agisindan 6nem tasimaktadir. Bu diisiinceden yola
cikilarak, marina isletmelerinde hizmet kalitesinin boyutlarini tespit etmek ve
beraberinde algilanan hizmet kalitesinin, yatgilarin teknelerini bagladiklari marinadan
tatminlerine, ayni marinayi tekrar tercih etme ve bagkalarina tavsiye etme egilimlerine

etkilerini ortaya ¢ikarmak amacglanmigtir.

Arastirmanin amaglari dogrultusunda kapsamli bir literatiir taramasi yapiimis,
marina isletmeleri yakindan incelenmistir. Elde edilen bilgiler 1siginda hipotezler 6ne
siiriilmils, uzun ve dikkatli bir galisma sonunda Tiirkge, ingilizce, Fransizca, ve
Almanca dillerinde hazirlanan soru formlari, Tiirkiye’de bulunan “5 Altin Cipa Odiillii
(The Yacht Harbor Assocciation, 5 Gold Anchor Awards)” on adet marinadan
arastirmay1 kabul edenlerde uygulanmistir. Saha arastirmasiyla toplanan verilerin
analizleri sonucunda, olduk¢ca dikkat c¢ekici bulgulara ulagilmigtir. Arastirma
bulgularinin isaret ettigi konularda marina yoneticilerine ve arastirmacilara oneriler

getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marina, Marina igletmeciligi, Hizmet Yénetimi, Hizmet Kalitesi.



ABSTRACT
Doctoral Thesis
Marina Operations and Services Management: An Analytic Research on the
Relationship Between Service Quality Perceptions of Yachters and Their Satisfaction
From Marina Services, Repurchase and Recommend Intentions

Ferika Ozer Sari

Dokuz Eyliil University
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Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Tourism is a major subsector of services and it's got diversified branches.
Among those branches, marine tourism which is the most common one, reserves an
important place in Turkey’s future by making contributions to national economy. In
this regard, yachting and marina management are two significant subject areas that
need closer interest. Like other tourism enterprises, marinas should cope with an
increasing variety of services and competition environment. It’s not very easy for
marina managements to understand yachters’ perceptions of marina services quality
and effects of those perceptions on their follow-up behaviours. For marina
managements to make right orientations and future positioning, it is quite essential to
research yachters’ perceptions and to understand their effects. Thus, it’'s aimed to
identify the service quality dimensions in marinas and to reveal the effects of
yachters’ quality perceptions on their satisfaction from marina services, repurchase

and recommend intentions.

In accordance with the aims of this research, an extensive review of the
literature has been made and marinas have been examined closely. In the light of
obtained datas, some hypothesis were developed and put forward. Questionnaires
that are prepared in four languages (Turkish, English, French, German) as a result of
long and thorough studies, were conducted in Turkey’s “TYHA- 5 Gold Anchor”
awarded marinas. At the end of collected data analysis, remarkable findings has been
reached and in the direction of these findings some proposals have been put up for

the marina managers and researchers.

Key Words: Marinas, Marina Management, Services Management, Service Quality.
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GiRiS

Hizmet sektérinin kiresel boyutta dnemli bir alt sektérini olusturan turizm,
kendi icerisinde de alt sektdrlere ayrilarak gesitlilik gdstermektedir. Deniz turizmi bu
turizm cesitleri arasinda dinyada ve Turkiye’de en yaygin tir olarak bilinmektedir.
Deniz turizmi; deniz Uzerinde veya deniz kiyisinda, deniz araglariyla ya da aragsiz
yapilan turizm amach faaliyetler (6rnegin, tek kisilik balikgi teknesi operatorligu,
deniz kayagi veya scuba dalis turu rehberliginden orta dlgekli balina izleme turu,
charter tekne turu operatorlerine ve hatta biyulk 6lgekli ¢cokuluslu kruvaziyer gemi
sirketlerine kadar degisen faaliyetler) olarak tanimlanmaktadir. Bir iskele Uzerinde
oturup balik avlamak veya kayaliklardan fok baliklarinin yasantisini izlemek bile
deniz turizmi etkinlikleri arasinda sayilabilmektedir." Deniz turizmi 6zetle asadidaki

bilesenlerden olusmaktadir:?

Yat Yatinim ve isletmeciligi
Mavi Yolculuk igletmeleri (Guletler)
Bareboat isletmeleri (Mirettebatsiz Kiralik Tekne)
Giiniibirlik Gezi Tekneleri isletmeleri
Bodjaz Gezisi Dulzenleyen Turistik Amacgh Gezi Tekneleri

isletmeleri

Yat Limani ve Marina isletmeciligi

Kruvaziyer Turizm ve Feribot isletmeciligi

Su Sporlari ve Dalis Turizm isletmeciligi

Deniz turizmi, ekonomik olarak ulke kaynaklarina yaptigi katki ile Turkiye’nin
geleceginde ¢ok énemli bir yer tutmaktadir. Deniz turizmi kapsaminda da yatgilik ve

dolayisiyla marina isletmeciligi dikkatle ele alinmasi gereken konulardandir.

Marina hizmetleri onceleri IUks sinifina girmekteyken artik yurtdisinda orta
gelir dizeyindekiler tarafindan da talep edilir olmustur. Bazi marinalar pahali motor
yatlarin ugrak yeri olan gekici hizmet igletmeleri olarak degerlendirilirken bazilari

yatcilik, yelken, balik avi ve benzeri spor ve eglence turlerinin agirlikli oldugu etkinlik

"' Marc Orams, Marine Tourism: Development, Impacts and Management, Routledge, London, 1999,
s.9

2 Deniz Ticaret Odasi, Deniz Turizmi Calisma Grubu,

http://www.denizticaretodasi.org/DetoPortal/Default.aspx?tabid=91, (10.01.2011)




merkezleri olarak goérulmektedir. Bir kisim marinalar ise tatillerinin buyuk
¢ogunlugunu tekne Uzerinde gegirmeye odaklanmis olan turistleri kendine ¢eken tatil

destinasyonlaridir.

Tdm turizm isletmelerinde oldugu gibi marina isletmeleri de her gegen gin
sayisi biraz daha artan rin ve hizmet ¢esidinin bulundugu pazarlarda ¢alismak ve
rekabet etmek durumundadir. Ozellikle, yatcilara hizmet veren marinalarin,
musterilerinin algiladiklari hizmet kalitesinden ve bu algilarinin daha sonraki
davraniglarina nasil yansidigindan emin olmasi oldukga gugtir. Ancak bunlarin
arastirlip anlasilmasi, marina igletmelerinin dogru yonelimler yapabilmesi ve

gelecekteki pozisyonlari agisindan énem tasimaktadir.

Marina igletmelerinde hizmet Uretilip sunulmaktadir. Hizmetlerin kendi
dogasindan kaynaklanan farkhliklarinin yanisira hizmet talebinde bulunan kisiler de
bu talepleri esnasinda herhangi bir mal ihtiyacinda davrandiklari gibi davranmazlar.

Bir isletmeden hizmet talebinde bulunanlar:®

e Talep ettikleri hizmetin aninda ve mimkin olan en dusik
maliyetle saglanmasini,

e Hizmetin sunumu igin bekleme sirelerinin az olmasini hatta hig
olmamasini,

e Kendilerine nazik davraniimasini,

e Ozel ve dnemli olduklarinin hissettiriimesini,

e Hizmet sunumu esnasinda ortaya c¢ikabilecek beklenmedik
sorunlarin hizla ¢ézilmesini ve

e Kusursuz bir hizmet verilmesini isterler.

Marina isletmelerinden hizmet talebinde bulunan mdasteri algilamalarindan
yola cikilarak, marina igletmelerinde hizmet kalitesinin hangi boyutlarda
gergeklestiginin arastiriimasi bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda,
hizmet kalitesinin marina isletmelerine uygun boyutlarinin ortaya cikariimasinda
yatcilarin hizmet kalitesi algilamalari yol gosterici olarak kullaniimigtir. Daha sonraki

adimda ise, yatgilarin 6lgimlenen hizmet kalite algilarinin marinada sunulan

SE. Gurbuz, A. Blyukkeklik, M. Y. Avcilar, M. Toksari, Algilanan Hizmet Kalitesinin Tatmin ve
Davranigsal Niyet Uzerine Etkisi, Ege Akademik Bakis, 8 (2) 2008, s. 785-812



hizmetten tatminleri ile bu hizmeti tekrar tercih etme ve bagkalarina tavsiye etme
egilimleri arasindaki iligkilerin analitik bir yaklagsimla incelenmesi amaclanmistir.
Yatcilarin hizmet kalitesi algilarinin marina hizmetlerinin sunumu surecinde en
glvenilir dizeyde olacagl disunulerek uygulamada ylzylze anket ydntemi
secilmistir. Ancak; yatcilarin farkh kdltir ve milletlerden olmalari sebebiyle, farkl
kultirel etmenlere ve dil glgliklerine bagh birtakim hatalarin olusmasini dnlemek
amaciyla arastirma surecinde, anket formlari marinalarda en yaygin veya ikinci dil
olarak konusulan dért lisanda (Turkce, Ingilizce, Fransizca, ve Almanca)

hazirlanmistir.

Bu calismanin birinci boéliminde marina isletmelerinin daha yakindan
taninmasina, islev ve yapilarinin net olarak ortaya konmasina caligilarak, farkli
kriterlere gore siniflandirmalar yapilmis, bunlarin yanisira degisik Ulkelerdeki marina
derecelendirme sistemleri ile yurti¢i ve yurtdisindaki marinalarin durumuna dair bir
profil gizilmistir. ikinci bélimde, genel olarak hizmet kalitesi kavrami ve hizmet
deneyimi sonrasinda musteri davraniglarina yonelik literatire yer verilmig, marina
isletmelerinde hizmet kalitesi 6zgin olarak boyutlandiriimig, bu asamada
marinalarin birer turizm ve konaklama isletmesi olduklari, bununla birlikte denizcilikle
de siki baglanti icinde olduklari unutulmamistir. Calismanin Gglnct bdliminde
Turkiye'deki “5 Altin Cipa Odulll” marinalarda yapilmig olan alan arastirmasinin
yontemi, 6lgek tasarimi, analiz ve bulgularina yer verilmig, dne surulen hipotezlerin
durumu 6zetlenmis bunlara ek olarak arastirmanin sonuglari tartisiimig, marinacilik
alaninda faaliyet gosterenlere ve gelecekte yapilacak ¢alismalar igin arastirmacilara

Onerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
GENEL OLARAK MARINA iSLETMELERI

1.1. MARINA iSLETMELERI

GuUnimuizde marinalar yalnizca yatgilarin teknelerini barindirabildikleri, yakit,
gida ve su gibi temel ihtiyaglarini temin edebildikleri yerler olarak degil, bolgesel
sosyo-ekonomik gelismenin de odak noktasi olarak tanimlanmaktadir. Yat limanlari,
yatcilik endustrisinin temel altyapisini olusturdugu gibi ulusal bolgesel ve yerel
gelisim planlarinda da farkli sektorlerin, sanayi dallarinin gelismelerinde ¢ekici glc
olarak planlanmaktadir. Buna 6rnek olarak, T.C. Ulastirma Bakanhgi, Demiryollar,
Limanlar ve Havalimanlari insaati Genel Midirligi'nce 2010 yilinda hazirlatilan
“Turizm Kiy1 Yapilari Master Plan Calismasi” gosterilebilir. Bu calismanin Sonug

Raporu’nda yat turizmi ve marinacilik ile ilgili stratejik hedefler belirlenmistir:*

e Turkiye’'nin, Akdeniz ve Karadeniz havzalarinda gelisen yat
turizmindeki payini arttirmak,

e Ulke ekonomisine, denizciligine, istihdam hacmine ve teknolojik
gelisimine katkida bulunmak,

e Yat turizmini tim kiyilarda yayginlastirmak,

e Akdeniz, Ege ve Karadeniz'de surdirilebilir kiy1 kullanim cesitliligini
arttirmak, yerel ekonomileri gcok sektorll hale getirmek,

e Turizm UrdnunU cesitlendirmek ve yat turizmini desteklemek, bu
bagdlamda, turizmi yil boyuna yaymak, farkl turizm Grinleri arasindaki
batinlesmeyi arttirmak,

e Metropollerin ve diger yerlesimlerin turizm, spor ve dinlence
(rekreasyon) gereksinmelerini karsilamak, bu baglamda ¢agdas kent
yasamina ve toplumsal gelismeye katkida bulunmak,

e Kent turizminin gelismesine katkida bulunmak, eko-turizmi (yerel
cekici 6zellikleri) deniz turizmiyle de desteklemek,

e Ulke tanitimina etkin bigimde katkida bulunmak,

‘T.C. Ulastirma Bakanligi, Demiryollar Limanlar ve Hava Meydanlari insaati Genel Miidiirligi, Yiksel
Proje Uluslararasi A.S., Belde Proje ve Danismanlik Tic. Ltd. S$ti. Ortak Girisimi, “Turizm Kiyi Yapilari
Master Plan Calismasi Sonu¢ Raporu”, Agustos 2010, s. 3



e Komsu llkelerle sportif, kiltlrel ve sosyal etkinlikler yapilabilmesine
olanak saglamak,

e Toplumun ve 6zellikle geng neslin denizcilik, deniz turizmi ve deniz ve
su sporlarina ilgisini arttirmak, bu baglamda c¢evre bilincini ve
farkindaligini saglamak,

e Turizm sektoriinde gerekli insan glicuini yetistirecek egitim vermek,

e En klguk ilde bile yaklasik 50 teknelik bir baglama ihtiyaci kabul

edilerek denizle butlinlesmeyi saglamak.

Yat¢ihigin ve buna bagh olarak marina isletmelerinin uzun dénemde tasidigi
onemin artmasi marina igletmelerinin daha yakindan ve ayrintili olarak incelenmesi

geregini ortaya koymaktadir.

1.1.1. Marinanin Tanimi ve Ozellikleri
Marina kelimesinin Tiirkge karsihdi Tiirk Dil Kurumu’'na gére “Yat limani"dir.°
Tarkce yazinda her iki sekliyle de karsilasilmaktadir. Bu ¢alisma icerisinde marina

kelimesi yerine, zaman zaman yat limani ifadesi de kullaniimistir.

Marina sdzcigi 1928'de Amerikan Ulusal Tekne ve Motor imalatcilari Birligi
(National Association of Engine & Boat Manufacturers) tarafindan kullaniimis olup,
eglence ve gezi amagli tekneler icin yapilmis modern su kenari tesisleri olarak
tanimlanmigtir. Birligin daha genis kapsamli agiklamasinda marinalar; modern
yatcihiga hitap eden hizmetlerin sunulabildigi, yatlarin yanasabildigi, suya indirilip
karaya cekilebildigi, bakim ve onariminin yapilabildigi, akaryakit ikmali yapilip
seyahate uygun hale getirilebildigi, bunlara ek olarak yatcilarin karada dus alip
yemek yiyebildigi, cesitli dikkanlara, ulagim ve iletisim araclarina yakin yerler olarak

tanimlanmaktadir.®

italyanca’da “kiiglik liman” anlaminda kullanilan sézciikten uyarlanan marina
terimi, eglence teknelerine uygun vyerlerin ve kizaklarin bulundugu tesislerdir.

ingilizce sdzliikte ise marina; gezi tekneleri icin yapiimis kiicik liman seklinde

® Turk Dil Kurumu, Buyuk Tirkge Soézlik,
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=marina&ayn=tam , (15.09.2009)

® Donald W. Adie, Marinas: a working guide to their development and design, 3. ed., The Architectural
Press Ltd.: London, Nichols Publishing Company: New York, 1984, s. 37




tanimlanmistir.” Marinalar zaman icerisinde, rahatlik agisindan zayif ama nispeten
gOsterisli yanasma yerlerinden, cesitli rekreasyon hizmetlerini sunabilecek dizeyde

ve kendine ait gekicilige sahip kiyi tesislerine dogru bir gelisim gdstermistir.

Uluslararasi Deniz Endustrisi Birlikleri Konseyi (International Council of
Marine Industry Associations, ICOMIAY nin tanimina gére marina, devlet veya 6zel
sektor tarafindan isletilebilen, su (deniz, gol veya nehirler) kenarinda konumlanan,
birincil olarak gezi teknelerine suda veya karada muhafaza olanagi veren ve bunu
bir kira bedeli karsiliginda yapan tesistir. Buna ek olarak bir marina, tekne ile ilgili
hizmet ve Urinleri de (6rnegin: akaryakit, WC ve duslar, bakim-onarim, kati- sivi atik

bosaltimi, tekne satisi vs.) sunabilmektedir.®

ingiltere Yat Limanlar Birligi (The Yacht Harbour Association-TYHA)nin
tanimlamalari arasinda marinalar; gezi ve eglence teknelerine yanasma yeri
saglayan, her tekneye dogrudan erigsim icin yurime yollari bulunan, her zaman
(gelgit zamanlari dahil olmak Uzere) yeterli bir sualti derinligi olan ve bunlara
ilaveten araba park yeri, tuvaletler ve diger hizmet birimleri sunan tesisler seklinde

tanimlanmaktadir.®

Tarkiye'de, Kultur ve Turizm Bakanhgi tarafindan Bakanlar Kurulu'na
sunulan ve Resmi Gazete’'de 24.07.2009°da yayimlanan Deniz Turizmi Yonetmeligi
ile birlikte, 8/6/1983 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla yartrliige konulan “Yat Turizmi
Yonetmeligi” ve 10/5/2005 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla yurarlige konulan
“Turizm Tesislerinin Belgelendirimesine ve Niteliklerine iligkin Yénetmelik’in 50.
maddesi yururlikten kaldiriimigtir. Deniz Turizmi yénetmeliginin birinci bélim, 4.
madde 1. fikrasinin (f) bendinde deniz turizmi tesisleri: “Turizm yatirimi kapsaminda
bulunan veya turizm igletmesi faaliyetinin yapildigi, minhasiran deniz turizmi
araclarina givenli baglama, karaya ¢cekme, bakim, onarim hizmetleri, bu araclarla

gelen yolculara yeme, i¢cme, dinlenme, eglence, konaklama gibi hizmetlerden

7 Longman, Dictionary of Contemporary English, 2. ed., Essex, England, 1987, s. 640

8 ICOMIA, International Council of Marine Industry Associations, Ilcomia Library, Recreational Boating
Definitions 2006, http://www.prr.msu.edu/icomia/definition.html , (10.5. 2007)

® The Yacht Harbour Association, A Code of Practice for Design, Consruction and Operation of Coastal
and Inland Marinas& Yacht Harbours, Kent, UK, 2007, s.8




birkacini veya tamamini sunan kruvaziyer gemi limani, yat limani, ¢cekek yeri, rihtim

ve iskele gibi turizm tesisleri’'® olarak tanimlanmistir.

Deniz Turizmi Yoénetmelidi'nin 9. maddesinde yat limanlari “5. maddedeki
niteliklere sahip, yatlarin baglanabilecekleri ve yatcilarin yatlarindan yuariyerek
clkabilmelerine olanak saglayan iskelelere, dinlenme, konaklama ve aligveris gibi
sosyal tesisler ile yatlara bakim, onarim, karaya ¢cekme ve teknik hizmet sunan

birimlere sahip deniz turizmi tesisleri”'’ seklinde tanimlanmistir.

Sozkonusu olan yonetmeligin ikinci bolim, 5. maddesinde deniz turizmi
tesislerinin yerlesme oOzellikleri, 6. ve 7. maddelerinde bu tesislerin sahip olmasi

gereken alt ve Ustyapi nitelikleri siralanmaktadir. (bkz. EK 1)

1.1.2. Marinalarda Yapisal Unsurlar

Marinalar suyun kiyisinda, hem su Uzerine, hem de kara Uzerine yerlesmis
tesislerin bir butinu halinde insa edilirler. Bir marinanin kara Gzerinde kalacak
tesisleri icin yeterli alan olup olmadidi énemli bir konudur. Uluslararasi genel kabul

bir marinanin karadaki alaninin sudaki alanina esit olmasi yéniindedir.'?

Bir marinananin su Gzerinde insa edilecek kisimlari ile ilgili cok énemli iki
faktor vardir ki bunlar:™
e Suyun derinligi ile

e Su seviyesindeki degismeler yani gel-git (tide) etkileridir.

Marina igerisindeki minimum su derinligi, gel-git'in en dlisuk zamanindaki su
seviyesinden en az 2,44metre daha derin olmalidir."* Bu derinlikten daha si§ olan
marinalarda, marinaya girebilecek yat sayisi ve tipi sinirlanmis olacaktir. Dogal

haliyle yeterli derinli§i olmayan marinalarda deniz dibinin kazilarak (dredging)

10 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Deniz Turizmi Yonetmeligi, 24. 07.2009,
http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF6E536 CF3C88A66F6A35405BFD
D9C147A , (11. 09.2009)

Kdultdr ve Turizm Bakanhgi,a.g.e., 2009
2 Andrew Garland, Premier Marinas Brighton Marina Generale Manager, Personal interview,Brighton,
UK, September 2008
" Garland, 2008
14 Mill, Robert C., Resorts: Management and Operation, New Jersey, John Wiley & Sons Incorporated,
2001, s. 170




derinligin arttinilmasi mdmkindir. Ancak bu oldukga pahaliya mal olan bir
¢alismadir. Bir marinada tim yil boyunca yatlar konaklayacagindan, sabit bir su
seviyesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Baska bir deyisle, su seviyesinin sabit tutulmasi
gerekmektedir. Gel-git'ler, firtinalar, yagmurlar, eriyen kar sulari gibi etkenlerle
olusan seviye farklari dlculup kaydedilmeli, ne gibi etkiler yaptidi gdézlemlenmelidir.
Bunlarin yanisira, suyun durgunlugu da sorun yaratabilecek bir konudur. Suda
akintinin olmamasi veya akaryakit ikmallerinden olusan Kkirlilik, marina ici deniz

suyunun kalitesini diisiirebilmektedir."

Bir marinanin fiziksel 6zellikleri kapsaminda, dogal yapisi ve insan tasarimi
unsurlarinin toplami, o marinada sunulacak olan hizmetlerin kalitesine dogrudan etki
eden odnemli faktorlerdir. Marina tasariminda dort temel ilke sdzkonusudur:™® 1)
Cografya, mihendisligin iglevlerini belirler, 2) Muhendislik, marina tipini belirler, 3)

Marina tipi, iskele diizenini belirler, 4) Marina iskele diizeni ise mimariyi belirler.

1.1.2.1. “Cografya-Miihendislik” iligkisi ve Temel Yapilar

Marinanin kurulacagi alanin ve genel olarak bodlgenin cografi 6zelliklerinin,
yapilacak mihendislik ¢alismalari Gzerinde dogrudan etkisi vardir. Bir marinanin

insaatinda en yiiksek maliyeti olusturacak olan yapi isleri su sekildedir:"’

e Deniz dibi tarama (dredging); su altindaki zeminin yapisini
degistirerek, marina icerisine deniz ytzeyinin altindaki derinligi (draft)
daha fazla olan teknelerin de girmesine olanak tanimaktadir. Ancak
daha énce de s6z edildigi gibi (bkz. 1.1.2.) bu islem oldukg¢a zahmetli
ve ylksek maliyetlidir.

e Kilit (lock) sistemleri; olmadigi durumlarda ulasimin veya girisin
imkansizlasacagi bolgeler igin ideal bir ¢6zimdir. Kilit sistemini
basitce tarif edecek olursak, bir havuz icinde gemileri bir seviyeden
digerine yukseltmek ya da alcaltmak amaciyla suyun akigini kontrol

etmek Uzere yapiimis ve kilittenen kapaklardan olusan kanallardir

'S Andrew Garland, Premier Marinas Brighton Marina Generale Manager, Personal interview,Brighton,
UK, September 2008

16 Phillips, Patrick L., Developing with Recreational Amenities: Golf, Tennis, Skiing, Marinas,
Washington D.C., Urban Land Institute, 1986, s. 235

'” Adie, a.g.e., 95



diyebiliriz."® Kilitler gel-git araligi 3,65 metre ve daha iizeri olan
bolgelerde gerekli olmaktadirlar. insaatlari oldukca masrafli
oldugundan kilit sistemleri, kapasitesi 500 tekneden az olan marinalar
icin ekonomik degildir. Ayrica, kilit havuzunda yukseltme ve algaltma
islemleri dogal olarak uzun sirmekte, bu da kilidin disinda kuyrukta
bekleme zorunlugu yaratmaktadir.

¢ Kiyl koruma perdeleri (bulkheads); sert bir dolgu maddesi ile yapiimis
ve suyun karayl erozyona ugratmasina engel olacak sekilde dipten
yukari ordlmas bir duvardir. Bu duvar kara tarafindaki topragi
korudugu gibi, diger bir yandan da marinada denize ve deniz
Uzerindeki yatlara erisimi emniyetli hale getirir.

¢ Dalgakiranlar (breakwaters); marinayi ve icerisindeki tekneleri acik
deniz dalgalarinin etkisinden korur. Dalgakiranlarin ne uzunlukta
olmalari gerektigine muhendisler genellikle simulasyon denemeleri
sonucunda karar vermektedirler. Cesitli dalgakiran tipleri
bulunmaktadir. Bunlar:"® 1) Anrosmanl, yigma cakil ve moloz, 2)
Yassi kazik ya da beton duvar, 3) Uygun ahsap dalga perdesi ve
4) Yuzer dalgakiran olmak Uzere doért cesittir. Bu dalgakiran
tiplerinden hangisinin uygulanacagi ise suyun derinligine, deniz dibi
karakteristigine, kullanim alaninin bOyutkligine ve maliyetlere
baglidir.

e Kaziklar (piles); sabit iskele ve kiyi koruma duvarlarini destekleyip
glclendirmek ve ylzer iskeleleri baglamak amaciyla kullanilirlar. Bu
kaziklarin son derece dizgun, saglam ve uzun sure dayanikli olmalari
gereklidir. Kaziklar genellikle ahsap, celik, beton veya PVC kaplamali

betondan Uretilmektedirler.

1.1.2.2. “Miihendislik- Marina Tipi” iligkisi ve Marina Sekli

Marina ingaati olduk¢ca zor ve dikkat gerektiren mihendislik hesaplari
sonrasinda yapilmaktadir. Dogal yapir ve vyeryuzi sekilleri dogrultusunda
muahendislik hesaplari yapilip marinanin profili yani ne tip marina insa edilecegi

belirlenir. Marina hangi tipte olursa olsun, marinanin karada sahip oldugu alan ile

'8 Adie, a.g.e., 95
'® The Yacht Harbour Association Ltd., a.g.e., s. 34



deniz Uzerindeki alaninin birbirine esit olmasi gereklidir. Genel olarak karadaki

alanin %22 - %40 arasinda bir miktar kismi otopark amaciyla kullaniimaktadir. %

Denizden marinaya giris kismi inga edilirken, yerel dalga kosullari mutlaka
g6z 6nlnde bulundurulmalidir. Marina girisinde ulasimin aksamasina ve/veya daha
sonra ortaya cikabilecek yluksek maliyetli bir dip kazima islemine engel olmak igin

giris kismina kiyi kum hareketinin olasi etkileri en aza indirgenmelidir.'

Marina icinde vyatlarin yer degistirmesi, donudsler yapabilmesi, girip
¢lkabilmesi icin manevra genisliklerine gereksinim vardir. Bu genisgliklerin ne kadar
olacagi, gelecek olan yatlarin boyutlarina ve onlari kullanan denizcilerin tecribe ve

yeteneklerine bagldir.??

1.1.2.3. “Marina Tipi- iskele Diizeni” iligkisi ve Tekne Yerlesimi

Marina yatirnm caligmalarinda yaygin olarak, yanasma duzeni ve demirleme
sirkGlasyonuna marina i¢ci manevra alaninin sekli belirlendikten sonra karar
verilmektedir. En uygun manevra alani dikdortgen seklinde olandir. Bu sekil en fazla
sayida teknenin rahatlikla manevra yapmasina imkan vermektedir. Ancak tekne
manevra alanindan daha énce, genel kavramlar arasinda veya tasarim stratejisi

icinde iskele diizenine yer verilirse cok daha etkin ve verimli sonuglar alinabilir.??

Bir marinanin karadaki ve denizdeki tesislerinin buydkligl, sayisi ve
teknolojik altyapisi, o marinaya giris yapacak tekne sayisina ve tekne ebatlarina
baglidir. Marinaya giris yapacak olan teknelerin blyikligu ile iskele yapisi ve gesidi
arasinda dogrudan bir iliski oldugundan, marinanin fizibilitesi yapilirken géz éninde
bulundurulmasi gereken en temel unsur marinanin iskele yapisidir. iskelelerin yapisi
ve c¢esidi marinaya girecek tekne tipini belirlemekle kalmayip ayni zamanda o

marinadaki yasam tarzini da dogrudan etkilemektedir. Clnkl her farkl iskele

2 A Garland, Premier Marinas Brighton Marina Generale Manager, Personal interview,Brighton, UK,
September 2008

2 Mill, a.g.e., 179

2 Garland, 2008

2 Mill, a.g.e., 180
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yapisinin kendisine 6zgu bir yagsam motifi vardir ve bu yasam sekli o marinadaki tim

sistemleri ve isleyisi etkileyerek marinanin genel karakterini olusturur.?*

Bir marinada yanasma dizenini saglayan ana iskeler “sabit’, “ylizer” ya da
her ikisinin bir karmasindan olusabilir. iskele diizeninin segimini belirleyen faktorler

arasinda:®

e Suyun seviyesindeki degisimler,
e Yatirimcilarin sahip oldugu maddi imkanlar ve
e Yatcilarin ve tekne sahiplerinin glvenlige verdikleri 6nem

bulunmaktadir.

Sabit iskeleler olduk¢a sagdlam olup, kullanimlari daha kolay, bakimlari daha
az masraflidir. Ancak gel-git'in etkili oldugu vyerlerde vylzer iskeleler daha
emniyetlidir. YUzer iskelelerin farkli farkl yerlestirilebilmesi, gerektiginde uzatilip

kisaltilmasi da miimkin olmaktadir.?®

Sabit iskeleler; iskelenin uygun malzeme vasitasi ile deniz tabanina
sabitlenmesi ile olusturulan sistemlerdir. iskeleyi deniz tabanina baglayan ayaklar
farkli malzemeden yapilabilir. Bunlarin en yaygin olanlari gelik, beton ve kompozittir.
iskele ayaklarinin hangi malzeme ile yapilacagina karar verildikten sonra, bu
malzemenin Ustline yapilacak iskelenin malzeme tiriinii segmek gerekir. iskele
malzemesinin se¢imi yapilirken birgok kriter gdézden gegcirilir. Bunlardan maliyeti,
tamir ve bakim masrafi, estetik gorintisu, kullanim kolayligi, saglamhigi ve ekolojik
uyumu baslicalaridir. Ahsap malzemenin ¢ok ylksek maliyetli olmasinin nedeni, bu
tarz yerler icin kullanilan ahsabin genellikle tropik ormanlardan elde edilmesi ve bu
malzemenin cok pahall islemlerden gectikten sonra kullanima hazir hale

gelmesidir.?’

Yiizer iskeleler; yaklagik 60 yildir dunyadaki birgok marinada

kullaniimaktadir. Her yat limani isletmecisi segecedi iskele tipine karar vermeden

% Ata Topguoglu, Yat Limanlarinda insaat Tekniklerinin Karsilastiriimasi, Dokuz Eyliil Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Kiyi Bolgesi Yénetimi Programi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2006, s.
61

% patrick L. Phillips, a.g.e., s. 235

B A Garland, Premier Marinas Brighton Marina Generale Manager, Personal interview,Brighton, UK,
September 2008

" Topguoglu a.g.e., s. 64
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once, bulundugu bdlgenin codrafi, tektonik, osinografik gibi fiziksel 6zelliklerini,
marinanin hizmet verecegi musteri profilini (gelen teknelerin sayisi ve ebadi, tekne
sahiplerinin beklentileri gibi) ve marinanin zaman igerisindeki gelisimini dikkate

alarak bir tercih yapmalidir.?®

Kullanihig amacina ve kullanildigi ortama (deniz, gél, nehir) gére betonarme,
aliminyum, celik, ahsap veya plastik gibi malzemelerden Uretilmis degisik tipte
yuzer iskeleler bulunmaktadir. Turkiye'de beton olanlar daha yaygin
kullaniimaktadir. Beton yuzer iskelelerin herbiri yaklasik 10x3x0,9 metre 6élgllerinde
ve iginde strafor dolgu maddesi bulunan betonarme birimlerin birbirine eklenmesiyle
olusur. Herbirine ponton denilen bu beton bloklarin birlesmesiyle olusan iskeleler

bastan ve yanlardan, zincir ve tonozlar yardimiyla gerdirilerek dibe sabitlenirler.?

Ylzer iskelelerin su Ustinde kalan kisimlarininin kaplamasinda yaygin

olarak kullanilan malzemeler asagidaki gibidir:*

o Tropikal sert kereste

e Islenmis yumusak kereste

e Damali gemi saci veya celik hasir
o Elyaf destekli kaydirmaz plastik

e Geri donistimli kaydirmaz plastik
e Beton

e Aliminyum

Yuzer iskelelerin bakim periyodu 1-1,5 senede birdir. Yapilan is zincir ve
tonozlarin kontrol edilmesidir. Ayrica ponton bloklarini kaplayan deniz canlilari da
ekstra bir agirhk unsuru olustururlar. Bu nedenle bakim zamani geldiginde

pontonlarin su altindaki kisimlarinin temizlenmesi gerekmektedir.*'

Sabit ya da yuzer, ana iskelelere dik gelecek sekilde yerlestirilen kuguk

iskeleciklere “parmak (finger)iskele” denilmektedir. Bunlar yatlara ulasima, binme

3 Topguoglu, a.g.e., s.69 ] )

2 M. Kemal Saatgioglu, YUzgar Iskele Elemanlari, Dokuz Eylul Universitesi, Deniz Bilimleri ve )
Teknolojisi Enstitlist, Deniz Isletmecilidi ve Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Donem Semineri, Izmir,
s.2

%0 The Yacht Harbour Association Ltd, a.g.e., s. 28

* Saatcioglu, a.g.e., .8
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ve inmeye yardimci olan elemanlardir. Ayni zamanda yanasma duzenini saglamaya
da yardimci olurlar. Parmak iskelelerin sadece ug kisminda yuzdurtci bir eleman
bulunmaktadir ve arka tarafindan mafsalli bir dizenekle pontona baglanirlar. Deniz

dibi ile higbir baglantilari yoktur.*?

iki parmak iskele arasinda kalan alana tekne baglama yeri (berth/slip) denir.
Baglama yerleri yalniz bir tekne icin veya iki tekne igin ayarlanmis olabilmektedir.
Bazen iki orta boy teknenin baglanmasi igin ayarlanmis yere tek bir blyulk yatin
baglandigi da goérilmektedir. Eger marina isletmesi daha yiksek gelir hedefine
odaklanmigsa, blyuk hacimli yatlari kiiguk yatlar icin tasarlanmis baglama yerlerine
sikistirmaya calisabilmektedir. Ancak bu durumda bu dev yatlar parmak iskelelerin

boyundan 6teye cikinti yaparak diger yatlarin gegis yolunu daraltmaktadir.®

1.1.2.4. “iskele Diizeni- Mimari” iliskisi ve Sunulan Hizmetler

Bir marinanin mimari tasarimi yapilirken, marinanin beklenen yat baglama
sirkllasyonunu, gelecek olan vyatcilarin ve diger musterilerin sosyal ilgi ve
ihtiyaglarini, dolayisiyla da bu ihtiyaglari kargilayabilecek tesislerin neler olabilecegi

g6z 6nunde bulundurulmaldir.

Marinalarda bulunan tesisler ve bu tesislerde sunulan hizmetler oldukca
¢esitlidir. Bunlar marinanin bulundugu yerden, yénetim sekline kadar bir cok faktére
gbre degisiklik gosterirler. Ornegin nehir (izerindeki bir marinada bulunmasi gereken
hizmet ve tesis cesitleri dogal olarak deniz kiyisindaki bir marinadan farkli olacaktir.
Bunun gibi, bir Tatil Destinasyonu Marina (Destination Resort Marina)da
bulunabilecek tesislerin sayisi ve tirlerinin, geleneksel bir marinada da bulunmasi
beklenmemektedir. Tablo 1. marinalarda rastlanabilecek bazi hizmet ve tesisleri

gOstermektedir.

32 Saat¢ioglu, a.g.e., s. 8
% Duncan C. Mellor, Modern Marina Layout and Design, Civil Engineering Practice, Spring 1992, s. 87-
102, http://www.waterfrontengineers.com/pdfs/modernmarina.pdf , (25.08.2010)
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Tablo 1. Bazi Marina Tesis ve Hizmetleri

MARINA HIZMETLERI

SU UZERINDE

KARA UZERINDE

Denize tekne indirme
Palamar hizmeti

Su taksisi hizmeti

Transit tekne hizmeti

Cop toplama hizmeti
Akaryakit hizmeti

Yedekte cekme hizmeti
Yangin ve kurtarma hizmeti
Seyir ve havadurumu bilgisi

Egdlence ve dinlenme hizmetleri

Tekne satigi

Tekne bakim ve onarimi
Deniz malzemesi satisi
Genel malzeme satisi
Otopark hizmeti
Konaklama hizmeti
Yiyecek- icecek hizmeti
Resmi hizmetler

istege bagl hizmetler

MARINA T

ESISLERI

SU UZERINDE

KARA UZERINDE

Ustii agik ve kapali demir yeri
Tekne gekme rampasi

Rayl ¢cekek yeri

Ving (macuna) asansor
Tersane (dok)

Akaryakit iskelesi

Demirleme ve gemici hiz. istasyonu

Giris ve cikis kanallari

Tekne yapim ve onarim yeri
Acik / kapall tekne deposu
Treyler deposu

Restoran

Otel

Piknik alani

Market

Tekne yikama yeri

Yizme alani

Otopark alani

Yuzme havuzu

Plaj

Kamping alani
Yat kulibi odasi
Deniz malzemesi satis yeri
Dus ve tuvaletler
Egdlence tesisleri
Olta ve yem satis yeri

Deniz Urlnleri satis yeri

Kaynak: U.S. Environmental Protection Agency Coastal Marinas Assessment Handbook, Atlanta,

1985, s. 3-14’ten Mill, 2001, s. 184
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Yurtdisindaki marinalarda gun gectikce yayginlagsmaya baglayan bir marina
hizmeti ve tesisi de “Rafli Tekne Depolari (Dry- Stack Storage)’dir.** Ancak giderek

yayginlasmakta olan bu sistemin uygulamasina henliz Tlrkiye’de baslanmamistir.
1.1.2.5 Rafli Tekne Depolari

Marinalar icin ¢ok énemli olmasina ragmen ¢ogu zaman gézden kagirilan
ortak bir 6zellik de, ister devlet marinasi ister 6zel marina olsun her marinanin ticari
bir isletme oldugudur. Her ticari igletme gibi marinalar da kar amaciyla kurulurlar. Bu
baglamda, “Rafli Tekne Depolart (Dry-Stack Storage)” sistemi marinalarin
basarisinda anahtar rol Ustlenecek ve karhliklarini artiracak bir sistem olarak ortaya

cikmaktadir.®®

Bir marina igin yer darligi sézkonusuysa ve baglama yeri sayisini artirma
olanagi yoksa, teknelerin ayni zemin Uzerinde ¢ok katl sistemle depolanmalari
marinaya fazladan gelir saglayacaktir.’*® Bu yéntem raflarda tekne depolamaya
dayanmaktadir ve raf sayisi bese kadar cikabilmektedir. Bu sistemde tekneler
direkleri sékllmus sekilde raflara yan yana dizilmektedir ve goérintl bir marketin
driin dizilmis raflarini andirmaktadir.*” Bu sistemin marinalara uyarlanmasi 6zellikle
arazi ve insaat maliyetlerinin ylksek oldudu yerlerde c¢ok ciddi bir gelir artisi ile

sonuglanmaktadir.®

Rafli tekne depolarinda tekneler, direkleri sokildikten sonra forklift ve
benzeri araglarla birer birer yikleme alanindan alinip raflardaki yerlerine kaldirilirlar.
Suya indirilecekleri zaman ise bu islem tersinden tekrar edilmektedir. lyi organize
edilmis bir marinanin rafli tekne deposunda bir saat icinde yaklasik 25 adet tekne

rafa kaldirilabilir veya raftan alinabilir.*® Rafta depolama ydntemi genellikle, 2,5- 7,5

** P. Farrell, Dry Stack Boat Storage Systems- A Worthy Investment, ICOMIA Library, 1996,

http://www.icomia.com/library/Default.aspx?LibraryDocumentld=1079 (03.08.2010)

* Farrell, a.g.e.

% John Simpson, MAI, Appraising Proposed Marina Dry Stack Storage, The Appraisal Journal, No: 3,

Appraisal Institute, Chicago, lllinois, July 1998, s. 269-273

http://www.valustar.net/commercialrealestateappraisalsarticles/AppraisingProposedMarinaDryStackSto

ragebyJohnSimpsonAppraisalJournal-July1998.pdf (28.07.2010)

2; Eric Colby, Dry Stack Grows in Popularity, Soundings Trade, Nov. 1987°den aktaran Simpson a.g.e.
Farrell, a.g.e.

®p, Dodson, Considerations for Dry Stack Storage, 2000,

http://www.icomia.com/library/Default.aspx?LibraryDocumentid=1144 (03.08.2010)
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metre arasli tekneler ile 7,5-12 metre arasi tekneler icin kullaniimaktadir. Teknelerin

siniflandiriimasina dair ayrintili bilgiler EK 2’de sunulmaktadir.

Dodson’a gore rafli tekne depolarinin artigsinda rol oynayan dort énemli faktor

bulunmaktadir:*°

o Fiziksel faktorler (Geleneksel korunakl marinalarin sayica ve kapasite
olarak yetersizligi)

e Finansal faktérler (Raf maliyetlerinin, sudaki baglama vyeri
maliyetlerinin ancak %10-%30 kadarini tutmasi)

e Resmi dizenlemelerle ilgili faktorler (Gelecekte gevresel, sosyal ve
siyasal baskilarin kisileri ve igletmeleri sudaki baglama yerlerinden
¢cok karadaki depolama yontemlerine dogru itecek olmasi)

e Sosyo-ekonomik faktérler (Tekne sahibi olmanin maliyetinin

artmasiyla tekne kullaniminin olumsuz yonde etkilenecek olmasi)

Rafli tekne depolama sistemi, hem marina isletmecisine hem de tekne
sahibine bazi avantajlar sunar. Marina igletmecisi agisindan avantajlar asagidaki

gibi siralanabilir:*'

¢ Marinada tekne yogunlugunu en Ust diizeye ¢ikarma imkani verir.

¢ Rafli tekne deposuna erisim igcerden oldugu ve ancak gorevli personel
girebildigi icin guvenlik saglamayi kolaylastirir.

e Marinanin su Uzerindeki alani ¢gok genis olmadigi zaman, 10 metre ve
altindaki tekneleri rafli depoya kaldirarak, blylik boydaki ve daha
yuksek kar getiren teknelere su Uzerinde yer aciimasini saglar.

e Resmi makamlardan gerekli izinlerin alinmasi, su Uzerindeki alanlara
kiyasla daha kolaydir.

e Yatirimin geri donlsu su Uzerindeki alanlardan daha hizhdir.

Yat sahibi acgisindan bakildiginda, rafli tekne depolari sudaki baglama
yerlerinden ¢ok daha disUk bir maliyetle daha emniyetli bir saklama olanagi

sunmaktadir. Ancak bu avantajla birlikte bir dezavantaj da yat sahibinin karsisina

40 Dodson, a.g.e.
1 Mill, a.g.e., s. 185-187
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cikmaktadir. Yatcilar su Gzerinde demirli bir tekneyle oldugu gibi her istedikleri anda
denize agilamayacaklar, ancak teknenin raftan alinip, direklerin tekrar yerlerine

takilmasi ve denize indiriimesinden sonra acilabileceklerdir.

1.1.3. Sosyo-Ekonomik A¢idan Marinalar

Ekonomik sektorler igerisindeki yeri bakimindan marinalar, verdikleri
hizmetler de g6z 6nidne alindiginda konaklama sektéri altinda bulunmaktadir.
Dogrudan yat turizmine hizmet eden marinalarin ekonomik sektoérler icindeki yeri

Sekil 1'de net olarak gorilmektedir.

Marinalar sosyo- ekonomik agidan ele alindiginda, hem hizmeti satin alanlar,
hem igletme, hem de kurulduklari yerde yasayanlar igin pek ¢cok yarar sagladiklari

gorulmektedir.

1.1.3.1. Hizmet Satin Alanlar Agisindan Yararlar

Marina s6zcugunun anlamindan (yat limani) yola ¢ikildiginda, bir marinadan
hizmet talep eden birincil kitlenin yatgilar olacagi gorilmektedir. Marinalardan hizmet
alan tek grup yatcilar degildir. Marinada sunulan hizmetleri talep eden ve yat sahibi
olmayan bir kitle de mevcuttur. Ancak arastirmamizin hedef kitlesi olan yatgilarin

marinadan sagladigi yararlar bu ¢alismanin éncelikli konusu olmaktadir.

Marinalar asil olarak agik denizde demirlemeye alternatif sunacak Ug¢ temel

gerekge ile insa edilmektedirler:*?

e Kolaylik ve rahatlik saglamalari,
e Emniyetli ve korunakli olmalari,

e Glvenlik saglamalari.

Yeni bir marina yatirrmi yapilmadan énce bu yararlarin sunulabileceginden
bir baska ifadeyle vyatcilarin saydigimiz bu U¢ temel ihtiyacinin
karsilanabileceginden emin olunmasi gereklidir. Kolaylik ve rahatlik igin 6rnegin

marinaya ulasimi kolaylastiracak iyi yollar yapimalidir. Marina i¢i emniyet ve

2 Mill, a.g.e., 174
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korunaklilik bakimindan, dalgakiranlarin yapilmasi uygun bir ¢ézimdur. Glvenligin

saglanmasi iginse, iyi bir marina isletme yénetimi gerekmektedir.

Marinalarin yatgilara ya da tekne kullanicilarina sagladigi t¢ temel faydanin
yanisira, kurulmalarini gerektiren 6zel durumlar s6zkonusudur. Su lzerinde tekne ile
yapilan aktivitelerin cesitlerine goére, ihtiya¢g duyulan su kriterleri de degismektedir.
Su Uzeri ulasim kriterlerini yakalayabilmek icin hemen hemen her aktivite tlrinin
klgik veya buylk bir marina tesisine ihtiyaci vardir. Tablo 2'de cesitli tekne

kullanimlari icin ihtiya¢ duyulan su Uzeri ulasim kriterleri goriimektedir.
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Sekil 1. Marina isletmelerinin Ekonomik Sektérler igindeki Konumu

Sektorler
| | |
( . ) ( . )
Tarim Sanayi Hizmetler
- J - J
Yat insa Turizm
8 Sanayi 8 | )
I ( ) ! I ( ! )
Konaklama
Ahsap Fiberglas/ Celik Yan Sanayi Sektoru Seyahat Sektoru
- J J - J
) ( )
Marinalar Yat isletmeleri
J - J

Milliyetine gore: isletme tiiriine gore:

Ulusal Bareboat
Uluslararasi Tayfal
Flotilla

Kaynak: Cerit, A. G., H. Kisi ve O. Tuna, “Strategic Marketing Planning for the Yachting Companies, Marinas and Yacht Builders: An Application for Turkey”, st
International Yachting Technology Conference, Gesme, 3-10 October 1995 (eds. N. Tekogul ve G. Neser, Piri Reis Foundation for Maritime Research, Development and
Education Publication, 175-186, Izmir, 1997°den adapte edilmistir.
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Tablo 2. Tekne Kullanimina Gére Su Uzeri Ulasim Kriterleri

AKTIVITE TUORO

GEREKLI KRITERLER

(1 deniz mili= 1852 metre)

Derin Sularda Balik Avlama

En ¢ok 15 mil iginde acik
denize ¢ikis, 15-50 mil
arasinda balik avlanabilecek
sulara ulasim imkani.
Marina civari haricinde tekne
surati ve tekne izi (wake)
konusunda yasaklama
olmamasi.

Giuvenli bir limana ulasma
imkani.

Marina giris ve ¢ikisinda
kilavuz, kolay seyir imkani.
En az 1,5m. su derinligi.

Haliclerde ve Tath Sularda Balik Avlama

En ¢ok 5 mil iginde balik
avlanabilecek sulara ulasim
imkani.

Kolay anlasilir isaretlendirme
ve kilavuzlukla rahat seyir
imkani.

En az 1,2m. su derinligi.

Su Kayagi ve Benzeri Su Sporlari

10- 15 dakika icinde elverigli
sulara ulasim imkani.

Marina civari haricinde tekne
kullanimi ve surati konusunda
bir kisittama olmamasi.

En az 1,2m. su derinligi.

Motorbotla Seyir

30 mil icinde ilgi ¢cekici sulara
(kUguk koylar, adaciklar ve
kumsallarin bulundugu) ulasim
ve guvenli demirleme imkani.
En az 1,5m. su derinligi.
Ozellikle geceleri marinaya
giris ve c¢ikiglarda kolay seyir
imkani.

Yelkenliyle Seyir

15 mil iginde ilgi ¢ekici sulara
(kGgUk koylar, adaciklar ve
kumsallarin bulundugu) ulasim
ve guvenli demirleme imkani.
Egemen rlizgarlara sag agi
yapan lokasyon.

En az 1,5m. su derinligi.
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e Ozellikle geceleri marinaya
giris ve cikiglarda kolay seyir
imkani.

e Okyanuslara ve buyuk gollere
kolay ulasim i¢in egemen
rizgarlarla uyumlu ¢ikis yolu.

e Firtinada, siste veya geceleri
marinaya ulasma imkani.

e Enaz2.13m. su derinligi

Uzak Mesafelere Seyir

¢ Gecise uygun geniglikte ve
uzunlukta kanal.

e Egemen rlizgarlara sag agi
yapan c¢ikis yolu.

e Enaz1,5m. su derinligi

e Marinanin yaklasik 1 mil

— . . acigina kadar nispeten

Kiigiik Yelkenlilerle Seyir korunakli sular.

¢ Marinaya 1 mil mesafede en
az 1 mil gapinda acik deniz.
(Kryr ve kumsallari ¢cok az
olan, yelken yariglarinda
rlzgar yonu ve hizinda ani
degisimler yaratarak engel
olusturmayacak sular)

Kaynak: Clinton J. Chamberlain, Marinas’dan Mill, 2001, s. 184.
1.1.3.2. isletme Sahibi ve Galisanlan Agisindan Yararlar

Marinalar her ne kadar sunduklari hizmetlerle konaklama sektorl icerisinde
yer alan isletmeler olsa da, calismalarinin buylk kismi su Gzerinde oldugu igin
operasyon teknikleriyle sektdriin diger isletmelerinden ayrilmaktadirlar. Bagka bir
deyisle bir marina igletmecisinde turizm ve hizmet sektorl bilgisine es deger bir
denizcilik bilgisi olmak durumundadir. Marina isletmecisinin basariya ulagsmasi ve
dolayisiyla bu isten bir yarar saglamasi ancak bu iki farkli daldaki bilgi ve

yeteneklerine baghdir.*®

Marinalar gercekten zaman ve emek harcamaya deger yatirmlardir.** Giinkii

dogru yonetildikleri takdirde getirisi ylksek isletmelerdir. Marinanin sagladigi bu

3 Ali E. Bezirgan, Kisisel Gériisme, Agustos 2010

4 Ronald. E. Schults, Marinas and Their Revenue Centers, ICOMIA Online Library, 1996,
http://www.icomia.org/library/library search.asp.1-6, (20.04.2008)
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yararla birlikte, tekne sahipleri de memnun edilmesi kolay olmayan bir misteri grubu
olarak isletmecinin karsisinda durmaktadir. Tekne sahiplerinin oldukca talepkar
insanlar oldugu bilinmektedir. “Cok pahali oyuncaklarini” marina isletmecilerine
emanet etmekte ve bundan 6tiri zaman zaman Olgliyl asan taleplerde

bulunabilmektedirler.*®

Marinalarin igletmecisine ya da marina sahibine sagladigi yuksek getiri
avantajinin yanisira, marinada g¢alisan personele de is ve dolayisiyla maddi kazang
sagladigi unutulmamalidir. Yatlar, marinalarda veya yanasma yerlerinde beklerken,
bagli olduklari marina isletmesi tarafindan marinada gorevliler ¢alistiriimasi yolu ile
ve ayrica yatin kendi ihtiyaglari igin kaptan ve personel bulundurmasi gerektiginden
ek istihdam vyaratirlar. Bu istihdam, yatlarin &zellikleri, marina ydnetimlerinin

uygulamalari ve yanasma yerlerinin ézelliklerine gére degiskenlik gdstermektedir.*

Turizm Kiyi Yapilari Master Plan Calismasi sirasinda Ulkemizde bulunan
marinalarin 24 adedi ile gériusme yolu ile yapilan anketlerde elde edilen veriler
kullanilarak, marinadaki yat sayisi ve calisan gorevli sayisi arasindaki oran
arastinimistir. Elde edilen sonuclara gore Ulkemizdeki marinalarda bagh yat sayisi
ile marina personeli olarak ¢alisan goérevli sayisi arasindaki oran incelenmistir. Buna
gOre her 5 ila 27 yat igin bir marina personeli istihdam edilmektedir. Bu degerler
dikkate alinarak, tlkemizde bir marinada her 10 yat icin ortalama bir marina gorevlisi
istihdam edilebildigi varsayilabilir.*” Sézkonusu calisma kapsaminda yapilan detayli

istihdam degerlendirmesine EK 3’te yer verilmektedir.

1.1.3.3. Kurulduklari Yer A¢isindan Yararlar

Marinalarin sadece yat park yeri veya yatlarin bir gecis yeri oldugu anlayisi
artik son bulmakta ve marinalar, genis potansiyelli topluluklara hizmet veren aktif
mekanlar halini almaktadir. Sehir veya kasabalardan uzak sahil seritlerinde degil,
yerlesim merkezlerinin icinde ya da yakininda insa edilmektedirler. Ayrica
havaalanina yakin bir kara ulasimi olmasi tercih nedeni olmaktadir. Son yillarda

marinalar, sehir yerlesimi ile entegre olan, alisveris merkezlerinden restoran, kafe ve

45 Mary Khun, Spirit to Serve, Marriott Marina’s Philosophy on Customer Relations, lcomia Online
Library,2002, http://www.icomia.com/library/Default.aspx?LibraryDocumentid=1131, (01.09.2010)
% 1C. Ulastirma Bakanligi, a.g.e., s. 401

*"T.C. Ulastirma Bakanlig, a.g.e., s. 401
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barlara, sinemadan spor salonlarina kadar tim sosyal yasam etkinliklerine yer

verilen tesisler halini almaya baslamislardir.*®

Marinalar ¢gogu turizm isletmesinde oldugu gibi yatirrm asamasinda sermaye
yogun, isletme asamasinda ise emek yogun isletmelerdir. Sunulan hizmetin buyulk
bir kisminda insan emegine ihtiya¢g vardir. Bu yonleriyle marina isletmelerinin
kurulduklari yerdeki istihdama olumlu katkilarinin olmasi dogaldir. Marinalarin
kurulduklari yere ekonomik agidan getirilerini incelemek Uzere cesitli arastirmalar

yapimistir.

Glney Fransa'da Coéte d’Azur ve Amerika Birlesik Devletlerinde Florida,
yatcilik faaliyetleri ve marinalariyla diinya ¢apinda bilinen yerlerdir. Her ikisinin de
ekonomik gelismislikleri agirlikli olarak tekne ve marina endustrisine baghdir.
Monaco Arrow Services’den Paul Arrow Gliney Fransa’da 1998'de yapilmis bir

arastirmanin ortaya koydugu bazi gercekleri sdyle siralamaktadir:*°

e Tekne ve marina endustrisi dogrudan 16 bin kisilik istihdam
saglamaktadir ve dolayli olarak yarattigi istihdam bu sayidan kat kat
daha fazladir.

e Bu endustrinin ekonomiye 200 milyon Fransiz frangl Kkatkisi
sOzkonusudur.

e Bodlge ekonomisi ile bu endustrinin saghgi arasinda dogrudan bir ilinti

bulunmaktadir.

2004 yihinda ABD’nin “Blyuk Goéller” (Michigan, Erie, Ontario, Huron ve
Superior golleri) bélgesinde yapilan bir arastirmaya gore Blyuk Géller Bélgesi'ndeki
marinalarda konaklayan tekneler igin yillik 529 milyon ABD dolari bakim ve onarim
harcamasi yapilmistir. Gezi ve ulagsim amagl tekne kullanimlari icin yapilan toplam
harcamalarin bélge ekonomisi Gzerine etkisi hemen hemen 14.500 kiginin istihdami

ve 240 milyon ABD dolari degerinde kisisel gelir seklinde gerceklesmistir.*

“8 Ali Erkan Bezirgan, Marina Yatirimlarina Sektérel Yaklasim: Ege’de ve Ulkemizdeki Son Durum, 1.
Uluslararasi izmir Ulasim Sempozyumu , Bildiriler, izmir, 2009,
http://ius.imoizmir.org.tr/ius_bildiriler/36 k84 ius d marine ius _ r1.pdf, ( 16.09.2010)

B Paul J. Robinson, Marinas and Social Demands, Icomia Online Library, 2002,
http://www.icomia.com/library/Default.aspx?LibraryDocumentid=1114 , (20.08.2010)

U Ed Mahoney ve Dan Stynes, Determining The Value of Marinas, Icomia Online Library, 2005,
http://www.icomia.com/library/Default.aspx?LibraryDocumentld=1228 ,(20.08.2010)
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Tarkiye turizminin en dezavantajli oldugu konularin basinda duisik gelirli
turist gruplarina hizmet verilmesi bulunmaktadir.’" Bu durum turizmden beklenen
gelirin saglanamamasi ile sonuglanmaktadir. Ancak yat turizminde, agirlikli olarak
Ozel yatcilikta durum tamamen degismekte, 6zel yatgilar ve bu yatlarla gelen
turistler diger turislere goére daha Ust gelir dizeyindeki turist gruplari olmaktadir.
Tarkiye’nin turizmden vyeterli gelir saglayabilmesinin yollarindan biri belki de en
onemlisi, yat turizmine ve marinacilia gereken 6nemin verilmesi ve Turkiye'nin
Fransa, italya veya ispanya gibi marinacilikta 6n plana cikmasidir.®? Tirkiye
marinalarinda yapilan bir arastirmada 2000 yili  verilerine dayanarak, gelen
yatgilarin %50 gibi buyuk bir kisminin 3000 ABD dolari Gzerinde, %10 kadarinin
2000-3000 ABD dolari arasinda, %30 kadarinin 1000-2000 ABD dolari arasinda ve
% 10’'unun da 1000 ABD dolari civarinda harcama yaptiklari tespit edilmistir.>®
Gorluldugu Gzere marina musterilerinin sadece marina icinde yaptigi harcama bile
ortalama bir turistten fazla olmaktadir. Bir yatin kumanyasindan, baglanmasina
kadar cok cesitli harcama kalemleri oldugu, ayrica boyama, tamir ve bakim gibi yan
sektorlerin gelistigi ve bunun sonucunda kara turizminde bir turistin biraktigi 1 birim

gelire karsilik yat turizminde 20-30 birim gelir saglandigi belirtimektedir.**

Tarkiye'ye 6zel yati ile gelen yatgilarin Glkemizde kalis siresi ortalama 31
glin olup, giinlik harcamalari yaklasik 104 ABD dolaridir.”® Yani bir yatin getirdigi
ddviz, otuz turistin harcamalarinin toplamina esittir. Tlrkiye marinalarinda birakilan
yabanci bayrakli 12 metre boyundaki bir yat, yillik marina Ucreti olarak ortalama
3000 ABD dolari, karaya g¢ekilmek igin 600 ABD dolari ve bakim/ onarim talep

ettiginde de hizmetine gére 3000-5000 ABD dolari arasinda harcama yapmaktadir.*®

Marinalar sosyo-ekonomik yapilari nedeni ile agilacak bir fabrika gibi is
imkani saglamanin yanisira, olusumuna katkida bulundugu kiltirel faaliyetler

(konser, fuar, yat yarislari vb.) ve blnyesinde yer alan ticari birimler (magazalar,

S Mehmet Gedik, Tiirkiye'de Yatgilik ve Marina Sektériinde Durum, Deniz Ticaret Odasi, izmir Subesi,
Makaleler, 2009, http://www.dtoizmir.org/T.Cturkiye.pdf , (03.09.2010)

52 Gedik, a.g.e.
%3 Serkan Olgag, Turkiye’deki Yat Limanlarindan Elde Edilen Gelirlerin Tirkiye Turizmine Katkisi,
Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskisehir, 2001, s.
46

% Vedat Midilli, “Yat Turizmi 30 Kat Fazla Kazandiriyor”, Ropértaj 2002,
http://www.turizmdebusabah.com/haber detay~haberNo~2888~haber~yat turizmi 30 kat fazla kaza
ndiriyor.htm , (03.09.2010)

> Bezirgan, a.g.e., 2009

%% Bezirgan, a.g.e., 2009
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kafeler, restoranlar vb.) sayesinde bulunduklari bélgenin yasam kalitesini ytkseltirler

ve dolayisi ile bélgede yasayan toplulugun profilini sosyal yénden degistiriler.®’

1.1.4. Temiz Marina Kavrami

Tulrkiye’de ve dinyada gevreye karsi duyarlilik glinden giine artmakta, dogal
yasamin ve buna paralel olarak da denizlerin korunmasi konusundaki biling
yayginlasmaktadir. Uluslararasi Doga Koruma Birligi (International Union for
Conservation of Nature), Dinya Dogay! Koruma Vakfi (World Wild Fund for Natur),
Dogal Hayati Koruma Dernegi (Wildlife Conservation Society), Greanpeace, Deniz
Cobani (Sea Shepherd), Deniz Temiz Dernedi-TURMEPA gibi cevre koruma

orgutleri cogalmakta ve yaptirim gugcleri artmaktadir.

Cevreye ve denizlere karsi toplumsal bilincin yikselmesi, marinalarin
temizligi, yatlarin denize verebilecegi zararlar gibi 6nemli konulari da gindeme
getirmektedir. Buna 6rnek olarak Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Kurumu
(United States Environmental Protection Agency) tarafindan yudrutilen “Temiz
Marinalar” programi ve “Avusturalya Temiz Marina Programi” g0sterilebilir.
Tarkiye’de yalnizca marinalara has bir temiz marina programi bulunmamakla birlikte
Turkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan ydritilen “Mavi Bayrak” programi
plajlarin yanisira, marina ve yatlara da uygulanmaktadir. Tablo 3’'te marinalar igin

uygulanmakta olan Mavi Bayrak kriterleri siralanmaktadir.

Tablo 3. Marinalar igin Mavi Bayrak Kriterleri

Cevre Egitimi ve Bilgilendirme

1. Marinay! kullananlara, yakin ¢evrede karada ve denizde yer alan hassas dogal
alanlar hakkinda bilgi verilmelidir.

2. Cevre davranis kurallari marinada sergilenmelidir.

3. Mavi Bayrak Programi ve Mavi Bayrak Kriterleri marinada sergilenmelidir.

4. Marina; kullanicilari, marina personeli ve ziyaretgilerine yonelik olarak bir sene

boyunca en az Ug¢ ¢evre egditim etkinligi planlamali ve bunlari gergeklestirmelidir.

%" Bezirgan, a.g.e., 2009
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5. Marina ydnetimince, yat sahiplerine yatlarda mavi bayrak uygulamasi konusunda

bilgi verilerek tesvik edilmelidir.

Cevre Yonetimi

6. Marinada cevresel denetimleri yapmak ve bir ¢gevre yénetim sistemini kurmak
amaciyla Cevre Yonetim Birimi olusturulmalidir.

7. Marinada ¢evre politikasi ve plani olmalidir. Bu plan su, atiklar ve ener;ji tiketimi;
saglik ve emniyet sorunlari ve gevre dostu Urinlerin kullanimi konularinda referans
olusturmahdir.

8. Tehlikeli atiklar icin (boya, solvent, bottan kazinan boyalar, anti-fouling gibi)
yeteri miktarda, iyi tanimlanmis ve ayri ayri toplama imkanlari bulunmalidir.
Toplanan atiklar lisansli bir toplama merkezine goturtlmelidir.

9. Yeteri miktarda ve iyi kontrol edilen ¢dp kutulari ve/veya ¢dp konteynirlari olmall,
lisansl bir taglyici aragla toplanmali ve lisansli bir alana birakilmalidir.

10. Marinada kagit, plastik, metaller gibi geri donusebilen atiklar igin ayri ayr
toplama imkani olmalidir.

11. Marinada sintine suyu ¢ekme (pompalama) olanaklari olmalidir.

12. Marinada tuvalet suyu gekme (pompalama) olanaklari olmalidir.

13. Marinada tim binalar imar planina uygun ve bakimli, dogal ve yapay cevre ile
bir batlnlUk iginde olmalidir.

14. Yonlendirme levhalari ile isaret edilmis, yeterli miktarda ve temiz saglik
olanaklari, dus ve igme suyu bulunmali,

atik sular lisansli bir aritma tesisine ulastiriimalidir.

15. Eger marina yat bakim, onarim ve yikama olanaklarina sahipse bu alanlardan
kaynaklanacak kirletici faktorler;

kanalizasyon sistemine ve marina alanina girmemeli ve dogal c¢evreyi
etkilememelidir.

16. Toplu tasima tesvik edilmelidir.

17. Ozel olarak diizenlenmis alanlarin disinda arac¢ kullanimi ve park yapilmasina

izin verilmemelidir.

Givenlik Hizmetleri

18. Yeterli sayida, yerleri yonlendirme levhalari ile agik¢a belirlenmis ve ulusal
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otoritelerce standardi kabul edilmis

cankurtaran, ilkkyardim ve yangin séndiirme ekipmanlari bulunmalidir.

19. Deniz kirlenmesi, yangin ve diger kazalar igin acil durum plani ve emniyet
tedbirleri hazirlanarak marinada bir

panoda sergilenmelidir.

20. Yat baglama noktalarinda ulusal standartlara uygun elektrik ve su servis
noktalari bulunmahdir.

21. Marinada bulunan guvenlik onlemleri konusunda panolar araciligiyla bilgi
verilmelidir.

22. Engelliler igin olanaklar olmalidir.

23. Marinadaki olanaklar ve yerlerini gésteren bir harita, panoda sergilenmelidir.

Deniz Suyu Kalitesi

24. Marinanin kara kismi ve deniz suyu fiziksel olarak temiz olmalidir (yag lekeleri,

kanalizasyon atigi, ¢op veya diger kirlenme belirtileri olmamalidir).

Kaynak: Mavi Bayrak Tirkiye, http://www.mavibayrak.org.tr/tr/content.php?cid=70, (5.10.2010)

Marinalarin deniz ve kara yonli yerlesimleri ve genel faaliyet alanlarinin
dogasl, bu kuruluslarin gevreye zararl atiklar Gretmesine yol agmaktadir. Ancak
olusum asamalarinda bazi kriterlere 6zen goéstermekle baslayip, donanim ve
faaliyetleri sirasinda alinacak bazi Onlemlerle bu kirletici 6zelligin en aza
indirgenmesi, giderek ortadan kaldirihp “Temiz Marina” kavraminin yagsama
gecirilmesi olasidir.®® Temiz bir marina, gevrenin korunmasina katkida bulunurken
kisa ve uzun donemde olasi ceza 6demelerini ortadan kaldirarak maliyetlerden
tasarruf edilmesini saglar. Bunun yani sira igsletme imajina olumlu katkilari olup
resmi kuruluslar ve yerel halk ile iligkilerin iyilestiriimesine yardimci olur. Tablo 4’te

temiz bir marinanin kendisine getirileri ve ¢evresel getirileri gérulmektedir.

*¥ H. Selman Ferhatoglu ve M. Kalkan, Marinalardaki Kirliligin En Aza indirgenmesinde Almacak
Bazi Onlemlerin Etkilerinin Karsilastirmali ve Analitik Incelemesi, Dokuz Eyliil Universitesi, 1.
Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu, [zmir, 1998, s. 74
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1.2. MARINA iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Marinalara farkli acilardan bakilarak degdisik siniflandirmalar yapilabilir.

Emlak, su (deniz, gdl ve nehirler) ve yatlar arasindaki baginti, marinalarin énemini

artirmigtir.

Uluslararasi Marina Enstitisu (International Marina Institute-IMI)

marinalari bes isletme tipine ayirmaktadir:*°

Liman otoriteleri
Ozel marinalar
Belediye marinalari
Doklar

Tatil destinasyonu marinalar

Schults’a gére bes temel marina tipi bulunmaktadir:®°

Ticari Amacgh Marinalar: Temel olarak yatlara yonelik hizmetler
verilen ve igerisinde yerlesim igin evler ve diger yerlesim unsurlari
bulunmayan marinalardir.

Yerlesim Amagli Marinalar: Ozel siteler gibi yerlesim yerlerinin bir
parcas! halindeki marinalar olup bu sebeple alisiimis ticari marina
fonksiyonlari kisitlanmistir.

Karma Amacli Marinalar:Genellikle kalkinma programlari iginde yer
verilen ve ticari marinalar ile yerlesim amacli marinalarin ézelliklerini

bir arada barindiran marinalardir.

% IMI, 2000 Financial Operational Benchmark Study for Marina Operators, Nokomis, 2000, s. 16
% Ronald. E. Schults, a.g.e.
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Tablo 4. “Temiz Marina”’nin Getirileri

YAPILAN DEGISIKLIK

KENDISINE GETIRILERI

GEVRESEL GETIRILERI

1. Tekne hizmetlerinin

gelistiriimesi

Bosaltim ve temizleme maliyetlerinde digus
Musterilere daha iyi hizmet

Basingl yikama yastiklari ve filtrelerinin kurallara
uygun hale gelmesi

Yat tamirlerindeki filtre  bezlerinin  temizlik
maliyetlerini distrmesi

Tozsuz zimparalama maliyetini distrmesi
Mdasterilerin tatmini

Dusuk temizlik materyal maliyetleri

is verimliliginde artis

Deniz ortamina karisabilecek olan boya kalintilarinin
azaltiimasi

Deniz ortamina kacan diger kirleticilerin miktarinda
azalma

Yikama/temizlik suyunun yeniden kullanimi, belediye
kanalizasyonuna giris 6ncesi karisimlarin filtreden
gegirilmesi

Calisanlarin givenligi agisindan ugan tozun ortadan

kaldiriimasi

2. Tam pompalama

hizmetleri

Yeni masteriler getirmesi

Marina personelinin  pompalamay! yapmasinda
musteri tatmini

Marinanin diger kar merkezlerine (6rnek: yakit,
mega yatlarin gelmesi vs.) ek is

Belediye pis su sistem Ucretlerinde disus (6lgimi

Marinadaki araclardan (yatlardan) pis su atiginin
azaltiimasi
Ballkk ve diger deniz Urlnleri Uzerindeki etkinin
azaltiimasi
Yatcilarca kullanilan suyun daha temiz ve Kkaliteli

olmasi
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yapildiginda)

Genelde isletme marjinin yikselmesi
Pompalamada mevcut devlet tegvikleri
Personeli tegvik

Bedava reklam

3. Marinada kati atiklarin

yeniden kullanimi

Deniz dibinin temizlenmesinin su yizeyinin
goruntusunu iyilestirmesi

Pil ve hurda metal satisinda ek gelir

Atik hizmetleri masrafindan kurtulma

Olumlu gevreci imaj

Dogal glibre ve bahge topragi yaratiimasi
Kiyida ve denizde daha az ¢op/ atik birikimi

Kiylya gonderilen atikta azalma

4. Hayvan atigini bosaltim

yontemi

Doklarin ve marinanin musterilere temiz sunumu

Mdisteriden olumlu tepki

Suda olusan hayvan atigi/ digkisinda azalma

5. Sivi materyallerin

yeniden kullanimi

Atim maliyetini ve uzun dbénem bor¢ yukinu
azaltmasi

Kullaniimig yagin yakilmasiyla Isinma
masraflarinin azalmasi ve kisin onarim iginin

blylumesi

Sizinti ve karigsimlarda azalma
Sivi  atiklarin  yeniden  kullanilabilir ~ Grinlere

donutsimi

6. Tutulan suyun bosaltimi

Daha ¢ok mugteri ¢gekimi

Tutulan suyun berrakligi ve kalitesinde yukselme

7. Marinanin yuzer iskeleri

altindaki su kulttrd

ilave dok alti su kullanimi (potansiyel kazang
acisindan)
Bedava olumlu kamuoyu destegdi, musteri ¢cekimi,

taninma olanagi

Sudaki organizmalar i¢cin mevcut yasam ortaminin
iyilestiriimesi
Kaplumbagalara rihtimlarda yasam ortami

hazirlanmasi
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8. Sayagla 6lgimu yapilan e Pis su bedelinin gergek su tiketimine dayal e Pis su ve su kullanim dlzeylerinin kontrold
pompalama ve Marina hesaplanmasi durumunda masrafta azalma

kanalizasyon hatti

o e Duslk maliyetle saha alimi ve mal vergisi e Zararh akintinin denize karisma sansini ortadan
9. Yat tersanesinin kiylya
» ) e Kyl kullanim permitlerinin istenmemesi kaldirma
yerlestiriimesi
e Kayik tasima igine firsat saglanmasi

10. Cevresel kontratlarin e Egitimle kontrol ve yaptirimin birlestiriimesi e Potansiyel tum kirletici turlerinin azaltiimasi
kullanimi o Kontrat taraflari digi kontroller e Kamu bilgi, bilin¢ ve dikkatinin artiriimasi
o Asfalt ylzeyden daha digik maliyet o Kirletici akiginda azalma

11. Yumusgak toprak ylzeyi
e Kiyi dolumuna gdénderilen kati materyalde azalma

e Sizinti, akintt  ve potansiyel temizleme e Yakit sizinti vesagilmasinda azalma
L masraflarindan kurtulus
12. Yakit yonetimi
e Kisisel deniz araglari (PWC) ile gen¢ musterilerin

cekilmesi

Kaynak: USEPA, Pollution Prevention and Control, Marinas Table 2: General Benefits from Environmental Changes

http://water.epa.gov/polwaste/nps/marinas/success/table2.cfm ‘den H. Selman Ferhatoglu ve M. Kalkan, Marinalardaki Kirliligin En Aza indirgenmesinde Alinacak Bazi

Onlemlerin Etkilerinin Karsilastirmali ve Analitik incelemesi, Dokuz Eyliil Universitesi, 1. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu, izmir, 1998, s. 71
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e Kamu Marinalari: Bodlgede turizmi ve ekonomik gelismeyi
desteklemek amaciyla devlet kuruluglar tarafindan yatcilara guvenli
limanlar saglanir.

e Ozel Yat Kuliibii Marinalari: Ozel yat kullplerine aittirler ve yalnizca

Uyeleri tarafindan kullanilabilirler.

Ancak bu siniflandirmalarin hangi faktorlere gére yapildigi belirgin degildir.
Daha acik ve net bir siniflandirma yapabilmek icin siniflandirmayi bazi faktorlere
dayandirmak dogru olacaktir. Bu baglamda, marinalar doért énemli faktére goére

siniflandirilabilirler:

e Konumlarina gore siniflandirma,
e YOnetim durumuna gore siniflandirma,
e Kara-Su iligkisine gore siniflandirma,

e Hizmet amaclarina goére siniflandirma.

1.2.1. Konumlarina Gore Siniflandirma

Konumlarina goére siniflandirmada sézkonusu olan husus, marinanin
bulundugu ya da kuruldugu yerdir. Bu yerlere gére marinalar iki ana kategoride
incelenebilir:

e Tatli Su (i¢c Su) Marinalari

e Deniz Kiyisi Marinalari

1.2.1.1. Tath Su (i Su) Marinalar

Bu kategorideki marinalara Turkiye'de rastlanmasa da yurtdisinda oldukga
sik karsilagilan bir marina tirtdir. Bu tip marinalar adindan da anlasilacagi Gzere
deniz kiyisinda degil, Ulke topraklari igerisinde bulunan tath sularda, bir baska
deyisle i¢ sularda konumlandirilirlar. i¢ sulari asagidaki sekilde gruplandirmak
mimkindar: ©*

e Nehirler

e Dogal goller

61 Adie, a.g.e., s.81
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e Yapay goller (gdletler)
e Baraj golleri

e Kanallar

ic sularda yapilabilecek eglence, spor ve bos zaman degerlendirme

aktiviteleri su sekilde siralanabilir :%2

e Yelken sporu

o Kirek sporu

e Kano (kano turlari, kano yariglari ve kano slalom yarislarr)

e Su kayagi

e Motorbot gezileri

e Gemi gezileri (cruising)

o Kus gozlemciligi

e Olta ile balik tutma

e Yizme

e Su alti sporlari

ic su marinalarina Almanya, Fransa, Hollanda gibi Avrupa (ilkelerinde
dzellikle ingiltere’de Thames nehri (izerinde ve Amerika Birlesik Devletlerinde
siklikla rastlanmaktadir. Ornegin dinyadaki en genis kapasiteye sahip olan gol
marinasi ABD’'nin Georgia eyaletinde, Sidney Lanier gélii kiyisinda bulunmaktadir®.
Sekil 2'de gérilen bu marinanin 1700’Gn Gzerinde baglama yeri (slip) bulunmaktadir.
Bu kapasite blyukligline ragmen hizmet kalitesinden 6din verilmedigi
belirtilmektedir.**

Turkiye'nin iki buylk nehri olan Firat ve Dicle rafting sporu icin uygun olsalar
de yelken sporu icin uygun degildirler. Turkiye'nin diger blyldk nehirlerinde de
benzer bir durum sézkonusudur. 2000 yilinda Guiney Dodu Anadolu Projesi (GAP)
kapsaminda cesitli su sporlari, rafting ve yelken sporu da orijinal programa dahil

edilmis, 2004 yilinda baraj gélinin neresinde ve nasil bir marina inga edilmeli

62 Adie, a.g.e., s. 81

63 PRLog, Free Press Release, 28.5.2008, http://www.prlog.org/10075851-aqualand-marina-
commemorates-history-on-lake-lanier.html , (15.9.2009)

64Aqualand Marina, http://www.aqualandmarina.com/dockage.html , (17.12.2009)
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sorusu giindeme gelmistir.?®> Ancak daha sonraki yillarda bu yénde bir galisma

surdUridlememis ve bir marina yatirimi gergeklesmemistir.

Sekil 2. ABD Sydney Lanier Gélii Uzerindeki Aqualand Marina

Kaynak: http://www.aqualandmarina.com/index.html (17.12.2009)

1.2.1.2. Deniz Kiyisi1 Marinalari

Konumlarina gére marinalarin siniflandiriimasinda ikinci kategori deniz kiyisi
marinalaridir ve en ¢ok rastlanan marina tirtidir. Deniz ~ kiyisindaki  alanlarda

konumlandirilirlar. Bu yonleriyle deniz turizmi ile ig icedirler.

Deniz  turizmi  kavrami, “marine” sdzcugunidn biyolojik kapsami
dogrultusunda, tath su alanlarini icine almamaktadir. Bu durum, Kuzey Amerika’nin
Blyuk Gollerinde yelken yapmanin New England kiyilarinda yapilandan farkl bir
aktivite oldugu ile drneklendirilebilir. Ozetle deniz turizmi (marine tourism) tuzlu ve
gel-git etkisi altinda olan sular lzerindeki aktiviteleri icermektedir.®® Deniz turizmi
kapsamindaki aktiviteler olduk¢ca genis bir yelpaze olusturmaktadir. Bu yelpaze,

kiyida guneglenmekten ve cevreyi izlemekten baslayip acik denizlerde yelken

% Yilmaz Dagcl, Nautical Tourism in Turkey, International Council of Marine Industry Associations
Library, http://www.icomia.com/library/library.asp?view=Country&CT_ID=27# (12.01.2010)
6 Orams, a.g.e., s. 10
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yapmaya, acik deniz sportif balik¢ihgina kadar agiimaktadir. Tablo 5’te turistlerin
secebilecegi bu c¢ok c¢esitli deniz turizmi aktivite ve firsatlarinin, kiylya olan
mesafeleri, yapildiklari ¢cevre ve sosyal etkilesim durumlarina gére siniflandirmasi
gorulmektedir. Sinif I'deki aktivite g¢esidine bakildiginda plajda glineslenmek ve
benzeri eylemler gorilirken, Sinif V'teki aktiviteler arasinda agik denizlerde drnegin
okyanuslarda yelken yapmak, kiyidan en az 50 kilometre uzakhgdinda sportif balik

avina ¢ikmak gibi etkinliklerden s6z edilmektedir.

Tablo 5'teki Sinif lll, IV ve V’te yer alan deniz turizmi aktivitelerinin

gerceklesmesinde deniz kiyisi marinalari farkli diizeylerde rol tstlenmektedir.

1.2.2. Yonetim Durumuna Gore Siniflandirma

Yonetim durumlarina goére marinalarin siniflandiriimasinda 6nemli olan
kavram marinanin hangi kisi ya da kuruluglar tarafindan igletildigidir. Marinalar
kisilere, 6zel girket veya holdinglere bagl olabildikleri gibi resmi kuruluslara bagl

olarak da isletilebilirler. Yénetim durumlarina gére marinalar iki grupta incelenebilir:®’

e Yerel idare Marinalari

e Ozel Marina isletmeleri

1.2.2.1. Yerel idare Marinalari

Bu siniftaki marinalar bulunduklari yerdeki mabhalli idareler tarafindan
isletiimektedir. Marina bazen bir belediyenin bazen de bir muhtarligin yonetim alani
icerisinde bulunabilmektedir. Nerede konumlandiklarindan daha énemli olan husus,

bu marinalarin kamu mali olmasi ve resmi kuruluglarca yonetiliyor olmasidir.

Turkiye'de ilk marina 6zel sektor tarafindan 1976 yilinda Cesme Altinyunus
Oteli 6ninde aciimistir. Bunu devlet tarafindan acgilan Kusadasi Turban ve Bodrum
Turban marinalan izlemistir. Turban A.$. Kemer ve Antalya Kalei¢ci marinalari ile
birlikte dért marina isletmesi agcmistir. Bagka bir ifadeyle marinaciligi Ulkemize

getiren dncu marinalar arasinda devlet isletmeleri bulunmaktadir. Bununla birlikte

7 Omer V. Karacalar, Kisisel Goriisme, Milta Turizm isletmeleri, Bodrum Marina Subesi, Marina
B6lim Bagkani, 2010.
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Turban marinalari 1997 yilinda ihale ile 6zellestiriimislerdir. Ginimizde kamu mali
olarak faaliyet gostermekte olan marinalar genellikle belediyeler tarafindan

isletilmektedir.

1.2.2.2. Ozel Marina isletmeleri

Kisi veya kuruluslarin sahipliginde olan 6zel isletmelerdir. Tirkiye'nin ilk 6zel
marina isletmeciligi 1976 yilinda Kog¢ Grubu’yla Altinyunus Cesme Marina’nin
aclimasiyla baslamistir.®® Setur Marinalari, Tiirkiye’nin ilk zincir marina isletmesi
konumundadir ve Kalamis, Fenerbahge, Ayvalik, Cesme, Kusadasi, Marmaris ve

Finike olmak Uzere 7 marina isletmektedir.

Bu calismada saha arastirmasi yapilmak Uzere secilen “5 Altin Cipa” édulla
on adet marina da 0zel isletmedir. Saha arastirmasinin yapildigi tarihte bu
marinalar, sagladiklari standartlar ve verdikleri hizmetlerle, ingiltere Yat Limanlari
Birligi'nin 5 Altin Cipa &6duline layik gorulmus olan on Turk marinasi olup
marinalardan Port Gocek diger bir marina grubuna dahil olarak arastirma strerken

isim degisikligine ugramigtir.

Arastirma kapsaminda bulunan on marinada ve bunlara ek olarak Turkiye’deki diger
ana yat limanlarinda hangi tur hizmetlerin verildigi, marinalarin sahip olduklari “5
Altin Cipa Oduli” ve/veya “Mavi Bayrak” gibi faktorlere iliskin ayrintilar Tablo 6'da
sunulmaktadir. Arastirmaya dahil olan on marinanin gérintileri ise EK 4te

verilmektedir.

%8 Vedat Midilli, “Tarkiye Marinacilikta Bir Numara”, Ropdértaj, 11.03. 2010,
http://www.denizhaber.com.tr/roportaj/25048/setur-marina-vedat-midilli-yalova-yat-rally-ulastirma-
bakani-binali-yildirim-kus.html , (07.09.2010)
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Tablo 5. Deniz Turizmi Olanak ve Aktiviteleri

. Sinif | Sinif Il Sinif il Sinif IV Sinif V
Karakteristikler . . »
Kolay Ulagilabilir Ulasilabilir Daha az Ulasilabilir Kismen Uzak Uzak
Digerleriyle gokga sosyal Huzur ve sessizlik,
o . ) Tek basinalik
o etkilesim Guvenlik ve kurtarilma
Sosyal etkilesim Siikunet
Yuksek dizeyde Digerleriyle siklikla temas | Digerleriyle bazen temas imkani
durumu ) . ) ) Dogaya yakinlk
hizmetler Digerleriyle nadiren ) )
) Kendine yeterlik
Genellikle kalabahk temas
Birgok insan etkisi ve . L ) Izole
o L Insan aktivitesine dair .
yapisi Yakinda gorulebilen Yakinda gorulebilen az . Yuksek kalitede dogal
Cevre . . . o . belirtiler, kiyr igiklart,
Dusuk kalitede dogal insan etkisi ve yapilari sayida insan yapisi . cevre
samandira veya igaretler ) o
cevre Cok az insan etkisi
Merkez iginde veya gok ) ) .
Gel-git seviyelerinin . o
yakin Insan yerlesimi olmayan
) ) ortasinda kalan kiyi 100 metreden 1 km.’ye 1’den 50 km.’ye kadar )
Lokasyon Plajlar, gel-git sahiller

seviyelerinin ortasinda

kalan kiy alanlari

alanlarindan 100 metre
aciga kadar

kadar aciklar

aciklar ve izole sahiller

50km.ve Uzeri uzakliklar

Aktivite Cesidi

Glineslenme
Cevre izleme
Yizme
Oyun oynama

Yeme- icme

Yiuzme
Snorkelle yiizme
Balik tutma
Jet-ski, parasailing
Kayikla gezme

Sorf ve riizgar sorfu

Genellikle tekne ile
Yelken yapma
Balik avlama
Snorkel

Scuba dalisi

Bazi scuba daliglari
Deniz alti
Motorbot

Blyik teknelerle yelken

yapma

Aclk denizde yelken
Sportif agik deniz balik
avi

Kiyidan uzak su kayagi

Kaynak: Orams, 1999, s.
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Tablo 6. Turizm Bakanlig isletme Belgeli Yat Limanlar’nda Kapasite, Hizmetler, 5 Altin Cipa ve Mavi Bayrak Ozellikleri

Kaynak: Bezirgan, 2010.

KAPASITE HIZMETLER
o
> %
P 77 L g
P Ar = J7&' _%
=3
Turizm Bakanhg = = ,g = § -
- =3 — | =]
Isletme Belgeli -3 g|E sl |23 = = 3|2
. _|8|= g3 |2l 52| |25 |=] [£] (2|2
Yat Limanlan ' ¥ 3|2|% AHHEARHEHHEERHEHEHREHEEE
Oranlar] Toplam s|E El(E|IE|=|E|5 HEEIHEIHEHEE 2 S Elg|S Bluelz|a4|2|3 = |5
veniz| kanal Toram|  wf o] o Z18|3|8|B(Z|E|S|E|E(2|3|8 | =|2|Z|2|2[3|B|8|=|8(8|E|8[E|23|2%|3
1 Fenerbahge/Kalamus, istanbul 1070 220/ 1290 8.64% viv]v]v]v]v v v viviv|v|v|v]v]v viv]|v]v v v
B Netsel, Marmaris 720| 100 s20| 5,49% vliv|v]v|v|v]wv v v viv|v|v]|v]|v v iv]|v|v|v]wv v v
E 5 |kusadas, Kusadas: 380| 220 600 4.02%f v iv|v|v]v]v]v]v|v]v viv]v]|v]|v]|v v v v]|v|v]|v v "
4| & [Finike, Finike 350| 150 so0|  3,35% v v|[v[v]v]v]v]¥ W v v ] v MK v v v
B Cesme 190] 90 280 1.87% v iv|v|v][v]v]v v v viv]v]|w v v iv|v|v]v][v]v]wv v
6 | Ayvalik 50| 150 200[ 1.3a4% v iv|v|v]|v]|w v|v]|v v viv]|v]|w v v v v v
7| e |p-marin Didim, Didim 576| &00| 1176 7.87% v v]|v|v]v]v]|v|v|[v]|v]|v|[v|[v][v][v]|v]v][v]v]v|[v|[v][v]v]v|[v]v][v]|v]v]v
[ 5| 2 |D-Marin Turzutreis, Bodrum 550| 150 700 asow| wn|v|v|v|v|v][v|[v|v]v|[v|v][v]v|[v]v][v][v][v][v]v][v][v]v]v]|v]v]v v v]|v]|v
[ 's| © |D-Marin Gocek, Fethiye 374] 160 534  3.57% A v]v]v]v v v]v[v[v[v[v][v]v][v][v]~]v]v Vv v v[v]w v
10| £ [istanbul ity Port,Pendik.istanbul 752| 280 1032 6.91% vlv]|v]v|[v|v|v]|v]v]v]|v v v v|v v[v]| v v v
11| £ |Gécek village Port, Gocek 140 0 190 o09a%| 838% v[vl|v viviv|v|[v]|v|v][v]v]v]v]w v v[v]v v v
[12] 2 |Gocek Exclusive, Gacek 80 0 80| 0,54% v[v]|v v Vv v v v v v
14 Marmaris Yat Marin, Marmaris 650] 1000| 1.650| 11,05%| 11.05%| v v v v]v]v Vv v[iv]v]|v]v]wv v v v]|v|v v v v
[ 13] Atakdy, Istanbul 700] 100 so0| 536 s3em|w[w]v[v[v][v[v][v][v]v]v[v][v]v][v][vIv]v]v]v viv][v][v][v]v]v v
[ 15] Teos Marina, Sigacik aso| 100 sso| 3.88%| 3.88% v v vl v v[vlv]vlv]v][~v]v]v[v]iv]v]v]v][v]v]v]v][v]wv v v
[ 15 Port Bodrum Yalikavak, Bodrum 4s0| 100 550  3.68%|  3.6%| W viv| vl v v|v|v]vlv|v]v|v]|v|[v]v]v]v]v|v]|v]v]v]v]v]v]v]v v
17 C&N Cesme Marina , Cesme a00| 100 so0| 3,35%| 3,35% vliv]v]v[v|v|v|v]v]v|v|v]|v|[v]v][v]v]v|v]v]v]v]v v v
[ 25] Celebi Antalya , Antalya 163 290 asa|  3,07%| sovw| [ v|v|[v|[v]v[v]v][v]v]w v Vv v v v v v
El Alanya Marina, Alanya 287] 160 a7 2,99%| 2,99% v vl v~ v[v ][ v]v]v[v]v][~v]v]v][v]v]~ v[v]v Vv v
(19| 5 |Miita Boarum, Bodrum 375| 4o a1s| 278%| 27s%|w|v|v|[v|v|wv|[v]v]v|v|v][v]w viv|v|v]|v]|v v v]|v|v v v
18| & [Ece Saray, Fethiye 400 0 aoo|  2.68%| 2.68%| v vliv| vl v v|v|v]v]v|v]|v]|v][v]v][v]v]v v v]|v|v viv|v v
23 Kemer Tiirkiz, Kemer 235| 140 375 2519%| 25| | v|v]|[v|v|wv[v]v][v|v|[wv][v]v][w][v]v]v]v][v]V v v|v|v]wv v v
26 Albatros, Marmaris 150| 220 370 2.48%] 2.48% v v][v]v viv|v|v viv]|v|v[v]v]v]v v[iv[v]v "
22 Marti, Marmaris 250| 100 350l 23a%| 23an|v|v|v|v|v|v]|v]v]v|v]|vw v viv]|v|wv v v iv]|v|v viv|v|v v
21 Alagats Marina, Cesme 260| 80 3q0| 228 2.28% viv]v]wv vlv]|v]v v v v]v]v v[v]v v v
24 iitur Club Marina, Fethiye 195 0 195 1313 131% v iv|v]v]v]v]v]v]v]v v Vv v v iv]v]v viv|v v
27 Skopea, Fethiye 85 0 85| 0,57%| 0,57% v[v]wv v v v viv]v]|w v v[v]wv v v
E Levent Marina, lzmir 70 0 70 0,47%| 0,47% W v v
TOTAL/ TOTALE 10.388] 4.550] 14.938| 100,00%)] 100,00%
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1.2.3. Kara — Su iliskisine Gére Siniflandirma

Marinalarda su Uzerindeki alan ile karadaki alan hacimsel olarak birbirine esit
olsa da yapisal durumlarina bagli olarak sahip olduklari kiyi ¢izgisinin uzunlugu
farklihlk gostermektedir. 3621 sayili ve 04/04/1990 kabul tarihli kiyi kanununun
dordinci maddesinde kiyi, kiyi cizgisi, kiyl kenar ¢izgisi ve sahil kavramlarina

asagida gorildiigu sekilde aciklik getirilmektedir:®®

Madde 4 - Bu Kanunda gegen deyimlerden;
Kiyr Cizgisi:Deniz, tabii ve suni gbl ve akarsularda, taskin durumlari
disinda, suyun karaya deddigi noktalarin birlesmesinden olugan ¢izgiyi,

Kiyr Kenar Cizgisi: Deniz, tabii ve suni gbl ve akarsularda, kiyi ¢izgisinden

sonraki kara yoénlinde su hareketlerinin olugturuldugu kumluk, cakillik,
kayalik, taglik, sazlik, bataklik ve benzeri alanlarin dogal sinirini,

Kiyi: Kiyi gizgisi ile kiyr kenar ¢izgisi arasindaki alani,

Sahil Seridi (Degisik tanim: 01/07/1992 - 3830/1 md.): Kiyi kenar

cizgisinden itibaren kara ybniinde yatay olarak en az 100 metre

genigligindeki alani ifade eder.

Kiyl Kanunu’nda yapilan tanimlamalara gére agiklama yapilirsa; marinalarda
deniz, dogal ve suni gol ve akarsularda tagkin durumlari disinda, suyun karaya
degdigi  noktalarin  birlesmesinden olusan ¢izginin  uzunlugu degisiklik
gOstermektedir. Kara—Su iliskisine gore siniflandirmada énemli kriter kiyi gizgisinin

uzunlugu olmaktadir ve bu siniflandirmaya gére marinalar:”

e Acik Deniz Tipi (Offshore) Marinalar,

e Yarim Girintili (Semi-Recessed) Marinalar,

e Gomme Tip (Built-in) Marinalar ve

e Karayla Cevrili (Landlocked) Marinalar, olmak Uzere doért grupta

incelenebilir.

% Adalet Bakanhgi, Kiy1 Kanunu, http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/790.html , (18.08.2010)
7 Adie, a.g.e., s. 98
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1.2.3.1. Acgik Deniz Tipi Marinalar

Acik Deniz Tipi marinalar dogal kiyi gizgisi en kisa olan marina tipidir. Su
Uzerinde marina alani uzun dalgakiranlar yardimiyla yaratilmaktadir. Teknelerin
yakinina tesis kurma olanadl en az olan tiptir.”' Sekil 3 bu tipte bir marinayi

gOstermektedir.

Sekil 3. Agik Deniz Tipi Marina

Su

Kaynak: Adie, 1984, s.98

Acik Deniz Tipi marinalarin avantaj ve dezavantajlari asagida siralanmaktadir:’

Avantajlar: En kisa kiyi koruma perdesi (bulkhead)
En az karasal alan

En az dip tarama (dredging)

Dezavantajlar: Derin suda ylksek ingaat maliyeti
Akinti ve hava etkilerine agikhk
Deniz trafigi tehlikeleri
En kisa ¢evre kapatma duvari

Kiyr kum hareketi sebebiyle su bulanikhgi

"'Mill, a.g.e., s. 178
2 Adie, a.g.e., s. 98
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1.2.3.2. Yarim Girintili Marinalar

Bu tip marinalarin deniz tipi marinalardan biraz daha uzun kiyi ¢izgisi olup
hafifce kara igerisine dogru girinti yapan marinalardir. Ancak agik deniz tipi
marinalardaki kadar uzun olmasa da su Gzerinde marina alani yaratmak igin diger

tiplerden uzun dalgakiran yapiimasi gerekmektedir.”

Sekil 4. Yarim Girintili Marina

Su

1 K.ara

Kaynak: Adie, 1984, s. 98

Yarim Girintili Marinalarin avantaj ve dezavantajlari asagida belirtiimektedir:"*
Avantajlar Tarama ve doldurma bakimindan ekonomiklik
Dezavantajlar Deniz trafigi tehlikeleri

1.2.3.3. Gomme Tip Marinalar

Bu tip marinalarda su tipki bir kérfezde oldugu gibi karaya girinti yapmis

durumdadir ve dogal kiyi gizgisi dnceki iki marina tipine gére daha uzundur. Marina

3 Mill, a.g.e., s.178
™ Adie, a.g.e., .98
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onlne bir giris yolu olusturacak sekilde diz dalgakiranlar yapmak suretiyle su

lizerindeki alan belirginlestirimektedir.” Sekil 5 bu tip bir marinaya 6rnektir.

Sekil 5. GommeTip Marina

Su

Kaynak: Adie, 1984, s. 98

Goémme Tip Marinalarin avantaj ve dezavantajlari asagidaki gibidir:"®

Avantajlar Kesintisiz sahil hatt
Genis kara-su iligkisi

Kayda deger uzunlukta ¢evre kapatma duvari

Dezavantajlar Genis karasal alan
Uzun kiyi1 koruma perdesi

Cok miktarda dip tarama
1.2.3.4. Karayla Cevrili Marinalar

Karayla Cevrili Marinalar'in gérinimi adeta bir goéli andirmaktadir.
Tamamen kara ile gevrilmis olup bir girig kanal ile suya (deniz, gol veya nehir)
baglantilari bulunmaktadir. Bu sebeple de dalgakiran yapimi s6z konusu dedgildir. Bir

kara pargasinin icerisinden topragin kazilip ¢ikariimasi ve kanal yardimiyla agik

" Mill, a.g.e., s. 179
% Adie, a.g.e., .98
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denize baglantisinin saglanmasi yoluyla yapilirlar.”” En korunakli ancak en masrafli
tiptir. Korunaklihdi tamamen agik deniz dalgalarina kapali olmalarindandir. Fakat,
eger su sirkllasyonunu saglamak igin 6zel sistemler kullanilmaz ise marina igi su

kalitesinde ciddi sorunlarla karsilasilabilir.

Sekil 6. Karayla Cevrili Marina

Su

Kara

Kaynak: Adie, 1984, s. 98,

Karayla Gevrili Marinalarin avantaj ve dezavantajlari asagida goriilmektedir:"®

Avantajlar En uzun ¢evre kapatma duvari

Sahil hattinda en az kesinti

Dezavantajlar En uzun kiy1 koruma perdesi

Acik denizden uzaklik

1.2.4. Hizmet Amaglarina Gére Siniflandirma

Marinalar hizmet sektéri altinda yer alan turizm igletmeleridir. Hepsinin
amacl birtakim hizmetler sunarak kar elde etmektir. Ancak marinalarin sunmayi
hedefledigi hizmet cesitleri farklihk goéstermektedir. Bir baska ifadeyle marinalar

kurulurken farkli farkli amacglara hizmet etmek Uzere vyapilandiriir ve

"Mill, a.g.e., s. 179
8 Adie, a.g.e., s. 98
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konumlandirilirlar. Ornegin bir marina yalnizca yatlara kigslama hizmeti vermek lzere
faaliyet gosterebilirken, baska bir marina seyir halindeki yatgilara konaklama ve
diger hizmetleri sunmayi hedefleyebilir. Hizmet amaclarina gére marinalar G¢ grupta

ele alinabilir:"®

e Cekek Yerleri,
e Geleneksel Marinalar,

e Tatil Destinasyonu Marinalar.

1.2.4.1. Gekek Yerleri

Cekek yerleri, balik¢l tekneleri, kuiguk tonajli tekneler veya yatlarin bakim ve
onarimlarinin yapilmasi igin karaya alinmalarina imkan saglayacak donanima ve
bakim ve onarim galismalarina yetecek kadar kumsal veya sikistiriimig toprak zemin
veya kati sicak asfalt veya betonlanmis egimli alana sahip olan Kiyi
diizenlemeleridir.?’ Yatlara da hizmet veriyor olmakla birlikte gekek yerleri turizm
tesisleri arasinda yer almamaktadir. Bu nedenle c¢ekek yerleri Turizm Bakanlhgi
tarafindan degil Ulastirma Bakanligi, Denizcilik Mustesarligi tarafindan

belgelendirilir.

1.2.4.2. Geleneksel Marinalar

Geleneksel marinalar ifadesi ile kastedilen kavram aslinda isletmenin
dogrudan seyir halindeki veya konaklama ve kigslama yapma niyetindeki yat ve
yatcilara hizmet verme amacinda oldugudur. Bu siniflandirma kapsamina girecek
olan marinalar bir baska ifadeyle, bélim 1.1.1.’de marina kelimesinin tanimi

yapilirken belirtilen hizmet ve tesisleri binyesinde bulunduran marinalar olmaktadir.

1.2.4.3. Tatil Destinasyonu Marinalar

Uluslararasi Marina Enstitisi’'nin yaptigi tanima gore Tatil Destinasyonu

Marina’lar (Destination Resort Marinas); hem karadan hem sudan erisim

7 Bezirgan, 2010.
8 Tiirk Dil Kurumu, Buyuk Turkge Sozliik, BSTS / Su Urtinleri Terimleri Sézltigi
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=%E7ekek+yeri&ayn=tam , (27.08.2010)
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saglanabilen, yatlar ve 6zellikle mega yatlar icin de yanasma ve baglama yerleri
bulunan, konaklama tesisi olan, restoran, ylizme havuzu, anfi-tiyatro gibi tesisleri ve
bir tatailkdyl atmosferini olusturabilecek diger eglence &gelerini blnyesinde

barindiran yerlerdir.®’

Deniz Turizmi Yoénetmeligi 5. maddesinin 3. fikrasinda “Kruvaziyer gemi
limanlari ile doért ve bes c¢ipali yat limanlarinda, imar planina uyulmak kaydiyla ve
turizm hizmetini kolaylastirmak ve kalitesini artirmak amaciyla, 10/5/2005 tarihli ve
2005/8948 sayili Bakanlar Kurulu karariyla yurtrlige konulan Turizm Tesislerinin
Belgelendirimesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmelige uygun konaklama, yeme
icme tesisleri ile yat limanlarinda, baglama kapasitesinin %30’'u kadar yatgl
konaklama tesisleri yapilabilir.” ifadesi yer almaktadir (bkz. EK 1). Tirkiye’deki 5

Altin Cipa 6dulli marinalardan biri de bu kategoride yer almaktadir.

1.3. MARINA iSLETMELERININ DERECELENDIRILMESI

Marinacilik konusunda tecrubelerin eskiye dayandigi ulkelerde marinalarin
belirli  kriterler ¢ergevesinde derecelendirildigi  sistemler bulunmaktadir. Bu
sistemlerin ¢ogunlugunda marinalar, otellerin derecelendiriimesinde kullanilan
yéntemlere benzer sekilde degerlendirilip, bazi sistemlerde otellere verilen “Yildiz"lar
gibi yildizla, bazi sistemlerde ise yildiz yerine “Cipa’larla 6dullendiriimektedirler.
Asagida bu marina derecelendirme sistemlerinden bazilari ve Turkiye’de Deniz
Turizmi Yonetmeligi ile birlikte ylrtrlige girmis olan dercelendirme sistemi 6rnek

olarak agiklanmaktadir.

1.3.1. ingiltere’de Marina Derecelendirme

Marina derecelendirme sistemleri arasinda en bilineni ingiltere TYHA
tarafindan verilen “Altin Cipa Oduli’dir. 3, 4 ve 5 Altin Cipa olarak Ui¢c kategoride
derecendirme yapilmaktadir. Aralarinda ingiltere, irlanda, Hollanda, Singapur,

Tarkiye, Fransa, Portekiz, Belgika ve Tayland olmak Uzere 9 Ulkeden toplam 56

8 MI, a.g.e.
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marina, TYHA'dan 5 Altin Cipa, 28 marina 4 Altin Cipa ve 7 marina 3 Altin Cipa

6dliine sahip durumdadir. &

Bu derecelendirme ydnteminde basvuruda bulunan marinalar, merkezden
gOnderilen ve tespiti yapabilecek ehliyeti olan denetleyiciler tarafindan yerinde
gezilerek ve incelenerek, Altin Cipa Odilli Tespit Tutanadi Gzerinde notlandirilip
genel skor ylzdelik oranina gére dereceye sokulmaktadirlar. Altin Cipa Oduilli Tespit
Tutanagi, herbiri en ince detaylara kadar inen toplam 123 madde igeren on

boliimden olusmaktadir. Bu boliimler asagidaki gibidir:*

¢ Genel iskele dlizeni, yanasma ve yerlesim
o Mdusteri islem ve iligkileri

o Tesisler

e Hizmetlerin sunumu

e Saglanan ekipmanlar

e Saglhk ve Guvenlik

e Cevre politikasi

e Marina ici genel bakim onarim

¢ Alinmis lisans ve sertifikalar

e Personelin yeterliligi

1.3.2. Almanya’da Marina Derecelendirme

Almanya’da marinalarin derecelendiriimesinde yaygin olarak kullanilan
sistem, “Denizle ilgili Uluslararasi Belgelendirme Kurumu (International Marine
Certification Institute-IMCI)” tarafindan yonetilip yonlendirilen “Mavi Yildiz Marina
Sertifikasyonu”dur. Bu sistem ve belgeler esas olarak Alman Turizm Birligi, Alman
Marinalar Birligi, Alman Tekne Kullanicilari Birligi, Alman Otomobil Kullibi ve IMCI
tarafindan hazirlanmis bulunmaktadir. Cesitli kalite belgeleri arasinda ayrica 1ISO

45011’e uygun bir “Marina Denetim Programi’da mevcuttur.

82 The Yacht Harbour Assocciation Ltd., Gold Anchor Award Scheme,
http://www.yachtharbourassociation.com/GoldAnchors.asp , (19.12.2010)
%The Yacht Harbour Assocciation Ltd., 2010
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Mavi Yildiz Marina Sertifikasyonu’nda, bir yildizdan bes yildiza kadar
degisen bir derecelendirme araligi bulunmaktadir. Bu aralik igerisinde 35 Alman
marinasinin yanisira, 2 adet Iitalyan ve 1 adet de ispanyol marinasi
sertifikalandiriimis durumdadir. Bu sistem igerisinde 40 farkh Ulkeden toplam 19
denetleyici gérev yapmakta ve derecelendirme kirterlerine dayanarak marinalara

sertifika vermektedir. 8

Mavi Yildiz Marina Sertifikasyonu’'nun marina degerlendirmedeki kriter
alanlari altina yuklenmis olan maddeler bir yildiz sertifikasi icin 19 olurken, bes
yildizda 64’e ¢ikmaktadir. Bu maddelerin yUklenmis oldugu temel kriter alanlari ise

asagida gorilmektedir:®

e Digs goérinim ve sunum

e Guvenlik

e Sihhi tesisat ve hijyen

e Hizmet

e Yiyecek ve eglence Uniteleri

e Yonetim, cevre koruma ve atik sistemi

e Tekne depolama ve kiglama alanlari
1.3.3. Avustralya’da Marina Derecelendirme

Avusturalya Marina Endustrileri  Birligi 2009 yilinda “Marinalar Igin
Uluslararasi Altin Cipa Derecelendirme Plan1” adi altinda yeni bir marina
derecelendirme sistemi yarurlige koymustur. Kurulus, marinalarin
derecelendirilmesinin tekne sahipleri ve marina musterilerine hangi marinanin kendi
intiyacglarina en iyi sekilde hitap ettigini anlamak agisindan son derece faydali
oldugunu ifade etmektedir. Bu amagla yeni baslatilan sistemin otel yildizlama
sistemlerine benzeyen, kullanimi ve anlasiimasi kolay bir sekilde tasarlandigi

belirtiimektedir.

8 Blue Star Marina Certification, Requirements, http://imci.org/index.php?nav=42&pageld=90 ,
§20'12'2010)

® Blue Star Marina Certification, 2010

8 Marina Industries Association of Australia, Gold Anchor- International Rating Scheme for Marinas,
http://www.marinas.net.au/home/programs/goldanchor , (24.12.2010)
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Marinalar igin Uluslararasi Altin Cipa Derecelendirme Plani’nda marinalar
sahip olduklari tesisler ve sunduklari hizmetler bazinda 96 farkli kriter icin, uzman
denetleyiciler tarafindan degerlendiriimektedir. Bu degerlendirmelerde marinalar

aldiklari toplam puana gére “3 Altin Cipa “ ile “5 Altin Cipa” arasinda degisen
derecelere girmektedirler. Marinalarin derecelendiriimesinde esas alinan on temel

kriter alani ise asadida siralanmaktadir:®’

e Marina dizayni

e Altyapi ve kosullar

e Sunulan hizmetler

o (Cevresel faktorler

e Karadaki tesisler

e Yiyecek-igecek tesisleri

e Bodlgenin gekicilik unsurlari
e Sorgu ve kayit islemleri

e Rezervasyonun kolayligi

e Pazarlama sistemi

1.3.4. Turkiye’de Marina Derecelendirme

24.07.2009 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurulige giren Deniz
Turizmi  Yénetmeligi ile birlikte Tudrkiye’de de marinalarin bir sisteme gore

derecelendiriimesine baglanmigtir.

Deniz Turizmi Yonetmeligi'nin dokuzuncu madde 1. fikrasinda yat
limanlarinin tanimi yapilmakta olup 2. ve 3. fikralarinda bunlarin hangi kriterlere
gbre Ug, dort veya bes cipali olarak derecelendirilecekleri agiklanmaktadir.
Yénetmeligin onuncu maddesinde yat limanlari disindaki diger tesislere iligkin
ayrintili agiklama yer almaktadir (bkz. EK.1). Yat limanlarina yonelik derecelendirme

asagida gorilmektedir:®

Madde 9- (2) Yat limanlari; Gg¢ ¢ipali yat limanlari, dort ¢ipal yat limanlari, bes ¢ipali

yat limanlari olarak lge ayrilirlar.

87 Marina Industries Association of Australia, 2010
8 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2009
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a) Ug cipali yat limanlari; 6. ve 7. maddelerde yer alan niteliklerin yanisira asagida

belirtilen nitelikleri de tasir:

1) Satis Uniteleri.

2) Kadin ve erkek yatgilar icin badlama kapasitesinin en az %5’i kadar dus ve
tuvalet.

3) Camasir ve bulasik yikama yerleri.

4) Yatgilarin dinlenmelerini ve bir arada bulunmalarini saglayan sosyal tesis.

5) Bedensel engelliler igin tuvalet ve 6zel dlizenlemeler.

b) Dort cipali yat limanlari; G¢ cipall yat limanlari igin aranan sartlarin yanisira

asagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Lokanta ve kafeterya.

2) Kadin ve erkek yatcilar icin baglama kapasitesinin en az %10’u kadar dug ve
tuvalet.

3) Kuru temizleme hizmeti.

4) Yat ¢ekek alani ve ving sistemleri.

5) Bakim onarim hizmeti.

6) Yatcl esya depolari.

7) Baglama kapasitesinin en az %20’si kadar otopark alani veya otopark hizmeti.

8) Tenis kortu.

9) Ylzme havuzu veya plaj yeri.

10) Aletli jimnastik, masaj, sauna, hamam imkanlarinin saglandigi Gniteler.

c) Bes cipali yat limanlari; dért ¢ipali yat limanlari icin aranan sartlarin yanisira

asagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Helikopter pisti.

2) Banka hizmetleri Unitesi.

3) Revir.

4) Sergi, konser, eglence mekanlari.
5) Toplanti salonu.

6) En az iki tenis kortu.
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7) Baglama kapasitesinin en az %30’u kadar otopark.

(3) Ug cipali yat limanlarinda 6. maddenin (h) bendi ile 7. maddenin (e ) ve (1)

bentlerinde yer alan nitelikler ihtiyaridir.

1.4. MARINA iISLETMELERININ YONETIM YAPISI

Marina igletmelerinde de diger turizm isletmelerinde oldugu gibi hizmetin
sunulabilmesi icin insan emegine duyulan gereksinim agirlikli olarak kendini
hissettirmektedir. Ancak marina isletmelerinin turizmin diger dallarindan ayri olarak
deniz Uzerinde ve deniz araglariyla ilgili operasyonlarinin da varli§i, gereksinim
duydugu isgliciniin cesitliligini artirmaktadir. isgicinin cesitliligi yonetimin de

konusuna gore cesitli ve yeterli olmasini gerektirmektedir.

1.4.1. Marina igletmelerinde Organizasyon

Her isletmede oldugu gibi marinalarda da organizasyon belli bir amag¢ ve
hedef dogrultusunda yapilandirimaktadir. isletme faaliyetlerinin  hedefine
ulagabilmesi bakimindan yénetimlerin yetki devri yapmasi bunun yanisira hiyerarsi

ve iligskilerin dizenlenmesi son derece gereklidir.

Bir hizmet endustrisi olarak yatgilara en iyi hizmeti verebilme amacinda olan
marina isletmelerinin hizmet kalitesini en yUksek dizeye ¢ikarabilmesi igin herbiri
kendi dalinda bilgi, beceri ve deneyim sahibi olan bir kadro ile galismasi kaginilmaz
zorunluluklardandir. Marinalarda organizasyon bu ihtiyaci karsilayabilecek bir

yapida kurulmahdir.

Marinalar igin tek tip bir organizasyon semasi bulunmayip organizasyon
yapilari isletmenin kurulus vyeri, buyukligd, yerlesim plani, personel ihtiyaci,
nitelikleri, izledigi politika ve hizmetlerin tirline gore sekillenmektedir. Sekil 7’de

baglama yeri kapasitesi 50 olan bir marina igin organizasyon érnegi gériilmektedir:®

89 Mandalya Marina, isletme ve Pazarlama, http://www.mandalya.de/tur/sonst.html , (03.01.2011)
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Sekil 7. Marina Organizasyon Semasi (50 Baglama Yeri)

Yonetim

Mali ve Pazarlama
Idari Igler ve Marina
Bolumu Hizmetleri

Pazarlama
Mu_hase_be ve Marina Marina Giivenlik Genel
ve Ildari Igler Ofis Hizmetleri

Hizmetleri Hizmetler

Kaynak: Mandalya Marina, isletme ve Pazarlama, http://www.mandalya.de/tur/sonst.html ,
(03.01.2011)

Bir marinanin kapasitesi organizasyon buyukligua ile dogrudan iliskilidir. Bu
baglamda, daha buyuk 6lgekli veya net bir ifade ile 400-500 baglama yeri kapasitesi
olan bir marina igin gereken organizasyon yapisini Sekil 8'deki sema ile géstermek

mumkundur.
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Sekil 8. Marina Organizasyon Semasi (400-500 Baglama Yeri)

Marina Bolim

Baskani
Yonetici | | (Halkla ilikiler )
Asistani Yoneticisi
N\ J N\ Y,

. A e | N e I A e !
Mdasteri Teknik Mudur Mali ve idari Liman
Hizmetleri Isler MUdUra Hizmetleri
_ Madard ) L ) L ) _ Miadard )
[ ) [ Bakm- ) [ Maliveldari | [ )
On Buro Onarim Isler Gemiciler
N\ Y, N\ J N\ Y, N\ Y,

e N ;
Insan
LKM — Cekme- Atma — Kaynaklari Dalgiglar
N\ J N J
( ) (Satin Aima ve )
= Temizlik = Depo
N\ J N J
Coso ¢

— Kontrol ve Is
Surecleri org.

Fitness ve
— Masaj Salonu

~ @@

)

= Akaryakit
N

)

== Glvenlik
-

Kaynak: Metin Gir, Milta Marina Musteri Hizmetleri Muduru, Kisisel Gérisme, 10.07.2010, Bodrum.
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1.4.2. Marina Yoneticileri ve Calisanlari

Sekil 8de goruldigu gibi marina isletmelerinde de diger turizm isletmelerinde
oldugu gibi bir Ust dizey yonetici kadrosu bulunmaktadir. Bes veya alti kisiden
olusabilen bu vyoéneticilerin basinda “Marina Bolim Bagkani” gelmektedir.
Marinalarda bu pozisyon “Marina Genel Muduri” veya “Marina Midurd” olarak
adlandirilabilmektedir. 2005 yilinda yapilan bir arastirmada Turkiye'deki 27 marina
yoneticisiyle gorusiimis ve bunlarin %44,4’Gnan “Marina Muaduard”, %18,5’inin
“Marina Genel Muduri” sifati tasidigi tespit edilmistir. Ayni ¢alismada marina
yoneticilerinden birinin doktora, birinin ylksek lisans, 22’sinin lisans ve dg¢unin 6n
lisans derecesine sahip oldugu gérilmistir.®® Deniz Turizmi Yénetmeligi'nin 19.
maddesinde igletme mudurlinin nitelikleri, 20. maddesinde de mudurin yetki ve

sorumluluklari belirlenmistir. (bkz. EK 1)

Arastirma kapsaminda, Eyliil 2008'de ingiltere’nin Brighton kentinde Brighton
Marina Midiiri CMM®' Andrew Garland yapilan karsilikli gériismede kendisinin
“Maritime Leisure Management (Deniz Turizmi isletmeciligi)’ dalinda lisans
derecesine, buna ek olarak Uluslararasi Marina Enstitisi’'nden sertifikaya sahip
oldugunu ifade etmistir. Ayni gérismede Garland, marina operasyonlari igin oldukc¢a
onemli olan bir orta dizey yoOnetici grubu olan “Baglama Amiri’nin (Berthing
Masters) diger yoneticilerden farkh olarak ¢ vardiya seklinde ¢alismasi gerektigini

vurgulamistir.

Marinalarda “Baglama Amirleri’nin disinda gece vardiyasinda tek baslarina
gOrev yapan diger calisanlar da bulunmaktadir. Maduar ve amirler yalniz ¢alisan bu
personelin glvenligi acisindan, izlenmesi gereken prosedirleri kullanabilecekleri
yerlere birakmali ve ayni zamanda da kullanimda olan alarm sistemleri galigir

durumda olmalidir.®?

Turkiye’de bugline kadar Universiteler bunyesinde salt marina isletmelerinde
galismak Uzere isgucu yetistirmeye yonelik 6zel bir lisans veya 6n lisans programi

bulunmamakta olup, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

% &zen Kirant, E. Deniz Erig, A Proposal to Integrate Turkish Marinas and Hospitality Industries,
Internationale Congress on Coastal & Marine Tourism Proceedings, Cesme, Tirkiye, 2005, s. 11- 21
%1 Certified Marina Managers, Uluslararasi Marina Enstitist (IMI) tarafindan verilen egitim ve sertifika
sureci., http://www.marinaassociation.org/cmm , (06.01.2011)

%2 The Yacht Harbour Association Ltd., a.g.e. s. 60
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ey

biinyesinde “Marina isletmeciligi” adiyla yeni bir program agilmis ve bu programa
2010 yili gz déneminde ilk 6grencileri alinarak egitime baslanmistir. Bu programin

amaci marina isletmelerine nitelikli is gtict ve ydneticiler kazandirmaktir.

1.4.3. Marina Yonetim Ofisi

Her marinada yonetici kadrosunun ¢alismalarini stirdurebilecegi tatminkar bir
ofisin bulunmasi gereklidir. Bu ofis marina igerisinde, denizden gelen yatcilar ve
karadan gelen diger ziyaretciler tarafindan kolayca ulasilabilecek bir noktada
konumlandiriimalidir. Ofisin yerini gosteren isaretlendirmeler yeterli sayida olmalidir.
Resepsiyon kisminda asadida siralanan konular hakkinda bilgilerin asildigi bir ilan

panosu bulunmalidir:*?

e Hava tahmin raporu ve gunlik gel-git cizelgesi

e Firtina uyarisi (eger firtina varsa)

e GUn dogumu ve gln batimi zamanlari

e Denizcileri ilgilendiren konularda bilgiler

e Rlzgar hizi ve yonu

e Yerel sahil glvenlik adresi ve telefonu

e Doktor, dis¢i, taksi vb. ile ilgili bilgiler

e Yatcilara ve ziyaretgilere verilen hizmetler

e Nobetgi Mudur veya Baglama Amirleri’nin adlari

e Marina kurallari, saglik, glvenlik ve gevre politikalari hakkinda bilgiler
e Petrol/lyag atig kitlerinin bulundugu yerler

. iIkyardlm hizmeti, acil servis adres ve telefonu

e COp konteynerlerinin yerleri

¢ Baglama Ucretleri ve diger hizmetlere iligkin fiyat listesi

e Otobls ve tren zaman ¢izelgeleri

% The Yacht Harbour Association Ltd., a.g.e., s. 60
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1.5. DUNYA'DA VE TURKIYEDE MARINALAR
1.5.1. Cesitli Diinya ve Akdeniz Ulkelerinde Marinalar

Dunya’da yat turizminin en blyuk gelisme gosterdigi bolgeler Karayip Adalari
ve Akdeniz'dir. Ozellikle Bati Akdeniz Uilkeleri biyiik ¢apta yat limani yapimina énem
vermislerdir. Yat limani yatirimlari genelde devlet tarafindan yardim gérmus ve ucuz
kredilerle desteklenmistir. Zaman igerisinde yatgilikla ugrasanlarin sayisi arttikgca

marina ihtiyaci da artis goéstermistir.

ABD HukUmeti genel olarak edlence ve tatil projelerinin entegre bir pargasi
olan marina gelismeleri icin harcamalarin % 50 sini 6demektedir. Amerikan
Hakimeti milli park, marina ve tekne siginma yerleri insaa etmekte, 6zel sirketlere
dusik senelik kar marji payi karsihigi kiraya vermektedir. Malta hikimeti marina
projeleri icin tim harcamalari kargilamakta ve bu program 6zel bir konsorsiyum ile
hitkiimet tarafindan siirdiirilmeye calisiimaktadir.** Ingiltere’de direk siibvansiyon
¢ok nadiren olmakla beraber devlet kontrolinde marinalar bulunmamaktadir. Ancak
kamu paralari marinalar igin yerel otoriteler, liman ve su yollar kuruluslari ve spor ya
da tasra aktivitelerini destekleyen resmi kuruluslar tarafindan harcanmaktadir.*®
2005 verilerine gére ABD’de 874.000’in Uzerinde yat baglama yeri bulunmaktadir.
Ayni tarihli bilgilere gére Dinya’nin gesitli Ulkelerinde yat baglama yeri ve yanasma

yeri kapasiteleri ile birlikte rekreasyonel tekne sayilari Tablo 7’de verilmektedir. %

italya, yerel yénetimlerin marina projelerinde merkezi hikimetle isbirligi
yapabilmelerine olanak saglayan yeni bir yasa ¢ikarmistir. Yeni marina projeleri igin
ayrica “ltalia Navigando” adinda bir sirket kurulmus ve yeni diizenlemelerle 2014
yilina kadar, mevcut yat baglama kapasitesine 200 bin yat baglama kapasiteli 60
marina daha eklenmesi hedeflenmektedir.” Hirvatistan yat baglama kapasitesini
hizla arttirmakta ve kisa doénem igerisinde 31.000 seviyelerine ulasmayi
hedeflemektedir. Bulgaristan’da ise Karadeniz kiyilarinda yat turizmini gelistirmek

icin marinalarin yapimi ve gelistiriimesi 6nem kazanmaktadir.

o4 Bezirgan, 2009
% Bezirgan, 2009
%T.C. Ulastirma Bakanligi, a.g.e., s. 48
T1.C. Ulastirma Bakanligi, a.g.e., s. 49
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Tablo 7. Diinya’nin Cesitli Ulkelerindeki Yat Baglama ve Yanasma Yerleri

Yat baglama ve Rekreasyonel
yanasma yerleri Tekne Sayisi
Avustralya 43,800 -
Hirvatistan 13,878 -
Finlandiya 80,900 110,700
Fransa 227,700 240,113
Almanya - 209,407
Yunanistan 7,000 19,620
Irlanda 3,300 19,600
ltalya 128,042 846,720
Japonya 268,000
Hollanda 177,000 219,474
Yeni Zelanda 21,000 55,500
MNorveg - 362,000
Polonya - 32,520
Portekiz 10,516 -
Giney Afrika 2,500 -
Ispanya 106,795 47,318
lsveg 200,000 170,000
Tarkiye 19,301 13,670
Ingiltere 225,000 160,742
~Amerika 874,100 5,190,000

Kaynak: UNICOM 2005’den T.C. Ulastirma Bakanhgi, 2010, s. 49

1.5.2. Turkiye’de Marinalar

1960’h yillarda turist tagiyan teknelerin Turkiye kiyilarina gelmeye baslamasi,
1970’li yillarda Avrupa ve Amerika’dan Turkiye'ye gelen yatcilara barinma, tamir,
kislama, alisveris vb. hizmet verecek tesislere ihtiyag duyulmasina neden olmustur.
1970’li yillarin sonunda Turizm Bakanlhgrnin bunyesinde gesitli yat limanlari
belirlenmis ve bunlarin gelisme planlari Devlet Planlama Teskilati tarafindan
hazirlanmistir. Turizmi Tesvik Kanunu’ndan sonra, 1980’li yillarda, Cesme’den
Antalya’ya kadar genellikle yat turizminin canli oldugu bdlgelerde, daha ¢ok dogal

koylar icerisinde gesitli nitelik ve stattlerde yat limanlari kurulmustur.®®

®71C. Ulastirma Bakanligi, a.g.e., s. 16
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Tarkiye’de yatgilik hem 6zel hem de ticari yatlarda ¢ogunlukla Kusadasi-
Antalya arasinda kalan bélgede surdiriimektedir. Bu bolge icerisinde en buyuk
yogunluk Bodrum-Kas arasindaki kesimde olusmaktadir. Bu bdlge disinda Istanbul
yat konsantrasyonu ylksek olan, ozellikle Tark 6zel yatlarinin yogunlastigi tek
bolgedir. Bu ve diger veriler dikkate alinarak Ulke bultininde sekiz bolge

olusturulmustur:*

1) Bodrum-Kas arasinda yer alan bolge

2) Cesme-Bodrum arasinda yer alan bolge
3) Cesme-Ayvalik arasinda yer alan bolge
4) Kas-Gazipasa arasinda yer alan bolge
5) Dogu Akdeniz Bolgesi

6) Marmara Bolgesi

7) Karadeniz Bolgesi

8) istanbul

Son 15 yilda Bati Akdeniz’in kirlenmeye baslamasi, marinalarda baglama
yeri fiyatlarinin artisi ve Ozellikle Avrupa Birligi Ulkelerinde yatlar icin alinmaya
baslanan vergiler, yatcilarin Dodu Akdeniz’e olan ilgilerini ¢gogaltmistir. Bu durum
Turkiye’de vyat turizmi ve marina isletmeciligi agisindan o6nemli bir firsat
dogurmaktadir. Turkiye, sahip oldugu dogal guzellikler, tarih ve kultir hazinesi,
cografi konumu ve yatciliga ¢ok uygun olan iklimi sayesinde Akdeniz, Ege Denizi,
Marmara Denizi ve Karadeniz'de yat turizminden saglanabilecek yadsinamaz bir

ekonomik potansiyel tagimaktadir.

Kaltir ve Turizm Bakanhgrnin 2009 yili verilerine goére bakanliktan isletme
belgeli yat limani sayisi ve baglama kapasitelerinde 1984’ten 2007 yilina kadar

ortaya cikan artisTablo 8'de goriimektedir.

% Kiiltar ve Turizm Bakanhgi, BPM Barlas imar Planlama Miisavirlik Ltd. Sti., Tiirkiye Yat Limanlari
Master Plani, Ankara, 1997, S. 102
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Tablo 8. isletme Belgeli Yat Limanlari ve Kapasitelerindeki Degisim

Yillar Bakanlik Isletme Belgeli Yat Baglama Kapasitesi
Limani Sayis|
1984 2 435
1989 B 1,035
1994 12 3611
2001 15 4,024
2003 16 4,579
2005 19 5,607
2007 21 5,870

Kaynak: T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, “Turizm Isletmesi Belgeli Yat Limanlar”, 2009'dan T.C.
Ulastirma Bakanligi, 2010, s. 17

Yukaridaki tabloda 2007 yilinda isletme belgeli yat limani sayisi 21, bunlarin
sahip olduklari toplam baglama yeri kapasitesi ise 5.870 olarak goérilmektedir. 2010
yilina gelindiginde ise bu kapasitenin 14.938’e (bkz. Tablo 6) ulasmis olmasi hizli

artis| gostermektedir.

Turkiye’de 6nemli olglide kapasite artisi saglayacak yat limanlarinin yapimi
devam etmektedir. Bu calismalar Demiryollar Limanlar ve Havalimanlari insaati
Genel Mudurligiu denetiminde slrdartilmektedir. Bu yatinmlarla elde edilecek
kapasite denizde ve karada 4.840 teknedir. Kiiltir ve Turizm Bakanh§i tarafindan
1997°’de hazirlanan master planda belirlenen sekiz bdlgeye uygun olarak, yapimi
devam eden turizm kiyi yapilarinin bdlgelere gére yogunlasma durumu Sekil 18’de

gOrulmektedir.

Sekil 18'de gorulecegi Uzere yapimi devam eden kiyi yapilar 1., 2., 4. ve 5.
bdlgelerde yogunlasmakta olup, 3. (Kuzey Ege: Cesme-Ayvalik arasinda yer alan
bolge), 7. (Karadeniz) ve 8. (istanbul) bdlgelerde bir yapim faaliyeti
bulunmamaktadir. Daha 6nce s6zi edilmis olan sebeplerden 6tliri mevcut
kapasitelerin yetersiz oldugu ve arttirimaya cahlgiimasinin gerekliligi, dolayisiyla
ulkemizde marinaciligin gelistiriimesi ve desteklenmesi yolunda yeni yatirimlara

ihtiyac duyuldugu gézden kagiriimamalidir.
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Sekil 9. Sekiz Bolgede Yapimi Devam Eden Turizm Kiyi1 Yapilari

Yapimi Devam Eden Turizm Kiyi Yapilan

1

@ 1. Boige (Bodrum-Kag)
B2 Boige (Gesme-Bodrum)
03 Baige (Kuzey Egel

O 4. Bolge (Kas-Gazipasa)
B 5 Boige (Dogu Akdeniz)
@ & Bolge (Marmara)

B 7. Bolge (Karedeniz)

O 3. Bolge (lstanbul)

Kaynak: T. C. Ulastirma Bakanlidi, 2010, s. 132
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IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL OLARAK HIiZMET KALITESI, HiZMET DENEYiMi SONRASI
VE MARINALARDA HiZMET KALITESi BOYUTLARI

2.1. HIZMET KALITESi KAVRAMI

Hizmet kalitesi kavramina girmeden 6nce hizmetler ve kalite ile ilgili ayri ayri
aciklama yapmak, hizmetlerin 6zelliklerinden ve buna paralel olarak marina
isletmelerinde sunulan hizmetin de dahil oldugu “turizm Grind’nin 6zelliklerinden

sdzetmek yararli olacaktir.

2.1.1. Hizmetlerin Tanimi ve Ozellikleri

Glnimuizde hizmetler c¢ok cesitli alanlara yayilmis durumdadir. Saglk
kuruluglarinda verilen hizmetlerden, finans kuruluslarina, egitim kuruluslarindan
seyahat ve konaklama isletmelerine ve daha pek c¢ok farkli dallarda hizmetler

bulunmaktadir.

Hizmetler ayni zamanda c¢ok degdisik ve turdes olmayan etkinlikleri
icermektedir. Ornegin, bir dusiince, eglence, bilgi, bulunabilirlik, yiyecek, givenlik ya
da benzeri birgok konuda hizmetler ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle “hizmet” son derece

karmasik, daginik ve tanimlanmasi gii bir kavram durumuna gelmistir.'®

2.1.1.1. Hizmetin Tanimlanmasi

Hizmetlerin kisa ve pratik bir tanimi yapilmak istenirse; “alinip satilabilen

ancak ayaginizin stiine diisiiremeyecediniz birsey”’ "’

oldugunu séylemek
mumkindir. Fakat bu ifade akilda kalici olmasina ragmen pazarlama stratejilerine
Isik tutacak bir rehber gorevi gérmeyecektir. Daha genis kapsamli bir tanimlamaya
gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda hizmetleri; dogrudan alicilarin kendisinde
veya sahibi olduklari esya ve varliklar Uzerinde, arzu edilen sonuglari elde etmek

amaciyla, bir tarafin diger bir tarafa sundugu, ¢ogunlukla belirli bir zamana yayilan,

1% Orhan i¢éz, Hizmet Pazarlamasi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2005, s. 9
1ot Christopher Lovelock, Jochen Wirtz, Services Marketing: People, Technology, Strategy, 6. ed.,
Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 2007, s.15
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insan performansi gerektiren ekonomik faaliyetler olarak tanimlamak miimkiindiir.'%?
Tdm bu alisverisin sonucunda mdasgteriler bir yarar ve deger elde etme beklentisi

tasirlar, ancak herhangi bir fiziksel unsurun sahipligini kazanmazlar.

Hizmetlerin tanimlanmasi literatirde genel olarak dort baslik altinda

tanimlarin toplanmaktadir:'®

Hizmetlerin 6zelliklerini vurgulayan tanimlar,

Hizmetleri siniflandiran tanimlar,

Hizmet yerine, toplam hizmet kavrami veya hizmet paketi ile ilgili

tanimlar,

Hizmeti, hizmetten etkilenen kisi veya mala gore siniflandiran tanimlar.

Hizmetlerin kesin ve belirli bir tanimini yapmanin zorlugu yaninda,
hizmetlerin kapsamini belirlemenin de kolay olmadidi bilinen bir gergektir. Clnkda,
ekonomik ve toplumsal degisimlerle, teknolojideki gelismelere bagli olarak, her
zaman yeni bir hizmet ¢esidinin ortaya ¢iktidi, mevcut hizmetlerin ise farklilastigi
gorulmektedir. Bu nedenle ayrintili bir hizmet tanimi yapmak ve onu surekli kilmak
olanakh degildir. Hizmetler insanlara maddi doyumdan ¢ok manevi doyum saglayan
unsurlardir. Yapilan hizmet tanimlari anlam olarak birbirine ¢ok yakindir. Bu
tanimlardan birisi ise su sekildedir; “Hizmetler, satis igin sunulan faaliyetler, yararlar

ya da saglanan tatminlerdir.” '

2.1.1.2. Hizmetin Ozellikleri

Kotler'e gbre hizmetin dort temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi

ifade edilmekte ve:'%®

e Soyutluk, hizmetin satin alma 6ncesinde gorulmesinin, tadina
bakilmasinin, isitilip koklanmasinin mimkin olmayisina,
e Ayrilmazlik, hizmetin Uretimi ile tlketiminin ayni anda

gerceklesmesine,

102 Christopher Lovelock, Jochen Wirtz, Services Marketing: People, Technology, Strategy, 6. ed.,
Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 2007, s.15
103 Bzkan Tatdncu, Agirlama Hizmetlerinde Kalite Sistemleri, 1. Baski, Detay Yay., Ankara, 2009, s.22
104 P

0. lgdz, a.g.e., s. 11
1% phjlip Kotler, Marketing Management, 7. ed., Prentice Hall Inc., New Jersey, 1991.
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o Degiskenlik, performanslarin, hizmeti sunan Kigi ile hizmeti

alan kisiye gore ve

degisebilmesine,

sunumun yapildigi zaman dilimine gore

o Dayaniksizlik ise hizmetin tiketim mallarinda oldugu gibi

stoklanamamasina, saklanip daha sonra gerektiginde satiima

sansinin olmayisina karsilik gelmektedir.

Hizmetlerin &zelliklerini daha belirgin bir sekilde ortaya koyabilmek icin

genellikle hizmet Grindnd tiketim mallari

ile karsilastirma vyoluna gidildigi

gorulmektedir.Bu amacla yapilmis karsilastirmalardan biri Tablo9’da gérilmektedir.

Tablo 9. Hizmet Uriinleri ile Tiiketim Mallari Arasindaki Farklar

Tiiketim Mallarinin Tipik Ozellikleri

Hizmet Uriinlerinin Tipik Ozellikleri

Uriin somuttur, gorulebilir.

maddi

goruntilenemez.

Urdin degildir,  gorilmez,

Uretimi tamamlanmis (riin depolanabilir.

Hizmet Urinl depolanamaz.

Uriin somut olarak el degistirir.

Uriin sahipliginde degisim olmaz.

Alistan dnce Urind sunmak, goéstermek

Alistan 6nce Uran henlz ortada yoktur,

mumkundar. gosterilemez.
Uretim ve pazarlama ayri ayr | Uretim ve pazarlama ayni zamanda
asamalardir. gerceklesir.

Uretim siireci musteri katkisi olmadan

gerceklesir.

Uretim siireci musteri katkisi olmadan

gerceklesemez; hizmet personeliyle

masterinin - ortak eylemleriyle ancak

Uretim slreci ortaya ¢ikar.

Uretim hatasi Uretim sirecinde ortaya

clkar.

Uretim hatasi, tiiketim silirecinde ortaya

cikar.

Urin ancak Uretim sirecinin sonunda

nihai bicimini alir.

Uriin, sonuctaki bicimine ancak servis

durumunda kavusur.

Kaynak : |. Bieberstein, Dienstleistungsmarketing,

Ludwigshafen, Kiehl, 1995, s.28'den A. Ylksel ve

U. Yiiksel, Hizmet Pazarlamasi, Beta Basim, istanbul, 2004, s. 20.
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“Turizm Urdnd” ya da “turistik Grin” de bir hizmet sektéri Grind olarak
tketim mallarindan yukaridaki tabloda belirtilen farklarla ayrilmaktadir. Marina
isletmelerinin sundugu hizmetler, yani ortaya koydugu turistik Grin de benzer
bicimde 6zellik ve farkhliklara sahiptir. Olali ve Timur turistik Grlnd “turistin gegici
seyahat ve konaklamasindan dogan ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikte olan mal

106 5larak

ve hizmetlerin ya da her ikisinin karisimindan olusan kapasite sunumu
tanimlamiglardir. Sadece bir mal veya hizmet olabilecegi gibi, cogu kez bir ihtiyaci
karsilayabilecek nitelikte bir bitin olarak da tanimlanabilecek olan turistik Grinin

dzelliklerini asagidaki gibi siralanabilir:'’

e Turistik Urin sadece bir mal veya hizmet degil, bir uyum
batinligudir. Bu uyum somut ve soyut &gelerden
olusmaktadir.

e Turistik Grun tuketicinin ayagina gidemez. Tuiketici onu
tiketebilmek icin yerine gitmek zorundadir. Uretim ve tiiketim
yeri arasindaki mesafeyi trln degil misteri gegmektedir.

e Turistik Urinun tuketim mallarinda oldugu gibi ambalaji, fiziksel
buyukligu ve kendini kabul ettirme 6zellidi yoktur.

e Turistik Urin sunumunda kitlesel Uretim sireclerine
rastlanmaz.

o Turistik Grindn tuketimini etkileyen faktorlerin basinda bos
zaman gelir.

e Turistik Urlnle, bir stre kalinan bir otelde, yemek yenilen bir
restoranda, bir kent turunda karsilasilabilir. Cogu zaman bunun
farkina bile variimaz.

e Turistik Urin hizmet yonuyle soyut bir tuketim olayidir. Yani
hemen anlasilamaz, goérilemez, maddi degildir. Tiketiciler
bunu c¢ok farkli sekillerde algilarlar. Hizmetlerin degerini
Olgmek icin gug¢, hacim, agirlik, uzunluk gibi objektif 6lgu
birimlerinden yararlanilamaz.

o Tuketiciler satin almak istedikleri Grinid 6nceden géremezler.
Turistik Grandn bir drnegini, segcmesi ya da incelemesi igin

musteriye génderme olanagi yoktur.

106 I_-_|asan Olali ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Tic. Matbaacilik $ti., izmir, 1988.
97 Bcal Usta, Turizm: Genel ve Yapisal Yaklasim, 1. Baski, Detay Yay., Ankara, 2008, s. 109.
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e Turistik Urlnler stok edilemez, tasinamaz ve dagitilamazlar.
o Turistik Grdn, diger hizmet birimleri ve isletmeleri tarafindan
tamamlanan O6zelliklere sahiptir. Turistler diger birimlerin

artnlerini de birlikte talep etmektedirler.

Tablo 9’daki hizmet Urlnlerinin tipik 6zellikleri ile turistik Grtintn 6zelliklerine
bakildi§inda, ortlistlkleri gorilmektedir. Hizmetin 6zelliklerinden ve kalitesinden s6z

edildiginde turistik Grtn igin de gecerli olabilecek kavramlardan s6z edilmektedir.

2.1.1.3. Hizmette Kalitenin Onemi

Glnumuzde ekonomik ve teknolojik gelismelerin Gretimden tuketime kadar
her asamada yol actigi degisimler, Uretilen mal ve hizmetin kalitesinin dnemini
oldukga arttirmistir.’®® Hizmet kalitesi kavraminin toplumsal ve kurumsal baglamda
giderek artan oneminin altinda, hizmetlerin kuresel ekonomi icindeki payinin

blylUmesi yatmaktadir.

Gegmiste hizmet sektdrinde iyi bir is yapmak igin gegerli olan igin yerine
getirilmesi, yani hizmetin bir sekilde misteriye sunulmasi artik migsteri memnuniyeti
icin yeterli degildir. Sunulan hizmetin belirli bir kaliteye sahip olmasi gerekliligi

hizmet isletmesindeki basari ve siirekliligin sarti olmaktadir.'®

Hizmet kalitesinin dneminin artmasinda etken olabilecek baska bir konu da,
kaliteyi yikseltmenin kazang getiren bir rekabet stratejisi olarak degerlendiriimesidir.
Dinya capinda pek ¢ok uluslararasi sirket hizmeti, farkli olmak, verimliligi arttirmak,
musteri sadakati yaratmak, agizdan agiza reklam avantaji yakalamak yoénunde
kullanmaktadir. Hizmet muikemmellii sayesinde mdusteriler kazanmaktadir.

Calisanlar, yoneticiler, sirket hissedarlari, toplum ve sonunda Ullke kazanmaktadir.
110

Artan rekabet ortaminda kalite, isletme fonksiyonlarindan biri olmaktan

cikmig, rekabette stratejik bir ara¢ haline gelmigtir. Gelismeler, hizmetler ve

%05 i¢oz, a.g.e., s. 120

109 ige Pirnar, Turizm Sektdriinde Kalite Yénetimi, Seckin Yay., Ankara, 2002, s. 19

"0 valerie A. Zeithaml, A. Parasuraman, Leonard L. Berry, Delivering Quality Service, The Free Press
A Division of Macmillan Inc., New York, 1990, s.2
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hizmetlerin kalitesini arttirma (izerinde toplanmaktadir. isletmelerin bu konuya énem
vermesi ulusal ekonomide kaynak tasarrufu ve ulusal gelirde artis saglayacak

sonuglar yaratabillmektedir.""’
2.1.2. Kalite Teorileri

Kaliteye dair kavram ve teoriler, hizmet kalitesi yonetiminin temellerini
olusturdugu igin hizmet isletmelerinin ve turizm igletmelerinin bu teoriler hakkinda bir
anlayisa sahip olmasi gerekmektedir. Bu teori ve kavramlar zaman iginde imalat

sanayiinden hizmet sektérliine gecmistir.

W. E. Deming ve J. M. Juran kuresel imalat sanayii icin kalite yonetimi
hareketinin iki itici glci olmuslardir. 1950’lerde Deming, Juran ve Feigenbaum,
kendi Ulkeleri Amerika Birlesik Devletlerinde blylk oranda gérmezden gelinen

“Kalite Y6netimi” ydntemlerini Japonya’ya tanitmiglardir. "2

Philip B. Crosby 1979°da “Quality is Free” ve 1984’te “Quality without Tears”
adli populer eserlerini yazmig, kalitenin iyilegtiriimesinin maliyet dugurecegi
dolayisiyla karlihgin artacag teorisini ortaya koymustur.'™ Crosby, yaklasimini dért

temel lizerine oturtmustur:'"*

o Kalite siklik degil, musteri ihtiyaclarina uygunluk demektir.
e Birisiilk seferde dogru yapmak her zaman daha ucuzdur.
o Kalite maliyeti tek performans gdstergesidir.

e Tek performans standardi sifir hatadir.

1984 yilinda D. Garvin kalitenin tanimi kapsaminda bulunan, hepsi kaliteyi

tanimlayan, birbirinden farkl sekiz ézelligi sdyle belirlemistir;''®

" &, Tutiined, a.g.e., s. 31.

"z ¢, Williams, J. Bushwell, Service Quality in Leisure and Tourism, CABI Publishing, Cambridge, MA,
USA, 2003, s.39

3G. Bounds, L. Yorks, M. Adams, G. Ranney, Beyond Total Quality Management, McGraw-Hill
International Editions, Singapore, 1994, s. 59

s, Bayrak, Kalite Anlayisinda Yeni Bir Yaklasim Olarak Toplam Kalite Yénetimi, Verimlilik Dergisi,
1997/3, s. 91-93

"% D. Garvin, "What does product quality really mean?", Sloan Management Review, Vol. 26 No.1, s.
25-43’ den aktaran I. Pirnar, a.g.e., s. 23
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Performans: Uriinde bulunan birincil ézellikler, Griin veya hizmetin
islevini yerine getirebilme kabiliyeti.

Diger unsurlar: Uriin veya hizmetin gekiciligini saglayan diger
ozellikler.

Uygunluk: Belirlenen 6zelliklere, belgelere ve standartlara uygunluk.
Guvenilirlik: Uriinin kullanim dmrii icerisinde performansin sirekliligi.
Dayanikhlik. Uriiniin kullanilabilirlik 6zelligi.

Hizmet gortrlik: Urlne iliskin  sorun ve sikayetlerin  kolay
¢Ozulebilirligi.

Estetik: Urliniin gekiciligi ve duyulara seslenebilme yetenegi.

itibar: Urliniin ya da diger Uretim kalemlerinin gecmis performansi.

Kalite konusuna yaklasim yapmis olan ¢ok sayida uzman ve vyazarlar

mevcuttur. Shuster’in bunlara dair yapmis oldugu tablo (Tablo 10), kalite tanimina

getirilen degisik yaklagsimlari 6zetlemektedir.

1987’de T. Peters, kendinden oncekilerden biraz daha farkh bir bakis acisi

benimsemis ve kaliteyi “musterilerin mikemmellik algisi” seklinde ifade etmistir.

Peters bu erken doénem kalite yazarlari arasinda kaliteyi mikemmellik tlrlinden

tanimlayan tek yazardir.

Tablo 10. Kalite Taniminda En Gok Kabul Géren Bes Yaklagimin Ozeti

Yazar ismi
Taguchi

Juran

Crosby

Ishikawa

Deming

Agl Kalite Taniminin Ozeti

Kalite eksikligi topluma ve (Ureticiye zararla
Neden

sonuglanmaktadir.
Neden Kullanima uygunluk
Sonug istek ve gerekliliklere uygunluk

Uriin veya hizmette aranilan kalite 6zelliklerinin
Sonug

bulunmasi

. Sonugta miusteri memnuniyeti saglayacak sekilde

Sireg

satilmasi olasi hizmet sunumu

Kaynak: D. Shuster, Teaming for Quality Improvement, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey,
1990, 5.9’ dan i. Pirnar, 2002, s. 29
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Daha sonra Zeithaml, Parasuraman ve Berry 1990'da vyaptiklar
¢alismalarinda bu disunceyle hemfikir olmuslardir. Kaliteye olan bu soyut bakis

agisiyla Peters, milkkemmel kalitenin alti 6zelligini séyle siralamigtir:""

e Ustalik gerektirmesi
e Kullanigli olmasi

e Estetik olmasi

e Algisal olmasi

¢ Kigisel olmasi

e Beklentiler Gzeri olmasi

2.1.3. Hizmet Kalitesine Dair Tanimlamalar

Hizmetlere iliskin kalitenin tanimlanmasi, elle tutulabilen mallarin kalitesine
gore daha zor olmaktadir. Clnkl hizmet kalitesinin boyutlari isletmenin yapisal
Ozelliklerinden, personeline, musterinin genel o6zelliklerinden psikolojik durumuna

kadar genisleyen bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Hizmet kalitesinin ne oldugu konusunda evrensel bir yorum veya aciklama
bulunmamaktadir. Hizmet kalitesi farkli insanlara, farkli zaman ve durumlarda farkl
anlamlar ifade edebilir. Cocuklu bir aile igin bir otelin ylizme havuzu ve odaya
birakilan ekstra havlular hizmet kalitesi anlamina gelebilir. Bir is adami igin ise dakik
bir uyandirma servisi ve yanligsiz bir fatura kalitenin ifade sekli olabilir. Bir bagka

deyisle, herkesin kendine ait bir hizmet kalitesi tanimi olabilir.
Hizmet kalitesi genel olarak, Kkigilerin bir hizmet deneyimine dair
algilamalarinin toplami seklinde disiiniilmektedir."” Gronroos 1984'te hizmet

kalitesinin (ic boyuttan olustugu yéniinde fikir gelistirmistir. Bu boyutlar:''®

e Teknik kalite,

116
117

T. Peters, Thiriving on Chaos, Pan, London, 1987, s. 736’dan Williams, Bushwell, a.g.e., s.44
Bonnie J. Knutson, “Service Quality Monitoring and Feedback Systems” , Service Quality
Management in Hospitality, Tourism and Leisure, der. Jay Kandampully v.d., The Haworth Hospitality
Press, NY, 2007, s.143- 158.

"8 Christian Gronroos, A Service Quality Model and its Marketing Implications, European Journal of
Marketing, 18 (4), 1984, s.36-44
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e Islevsel kalite ve

e Imajdir.

Bunlarin birincisi olan “teknik kalite” mdisterinin igletme ile girdigi etkilesimin
sonucunda somut olarak elde ettiklerini temsil eder. Ornek olarak bir otelin odasi, bir
marina pontonundaki baglama yeri, makinalar veya elektronik sistemler gosterilebilir.
Bunlar musteriler tarafindan objektif degerlendirilebilecek yénlerdir. ikinci boyut
islevsel kalite, hizmet sunanin gergek performansini temsil eder. Ornek olarak,
uygunluk, tutum, nezaket, anlayis gibi 6zellikler verilebilir. Bu tip dzellikler genellikle
musteriler tarafindan subjektif degerlendiriimektedir. Bu iki boyut bir arada
dusunuldagunde, bir dizi mal ve hizmeti temsil ederler ve Ug¢lncl boyut olan imajl

ortaya gikarirlar. '

ISO 9000:2000’e gore kalite; bir Grin ya da hizmetin kendi dogasinda var
olan karakteristik &ézelliklerinin, gereksinimleri karsilama derecesidir.'® Bir baska
tanima goére hizmet dreticisi olan turizm isletmeleri acgisindan kalite; turistlerin
mevcut ya da dogabilecek ihtiyaglarini karsilayabilecek Griin ve hizmetlerin
uretilmesi, isletmenin faaliyet verimliliginin arttirlmasi ve etkin bir maliyet kontrol
surecinin yardimiyla maliyetlerin disUriimesi amaci ile kullanilan stratejik bir

aractir.'!

Hizmet kalitesine dair yapilmis tanim ve yorumlar arasinda belki de en genel

olani 1988'de Berry tarafindan énerilmistir:'%?

o Kaliteyi musteri tanimlar.

o Kalite bir yolculuktur.

o Kalite herkesin igidir.

o Kalite, liderlik ve iletisim ayriimazdir.
o Kalite ve butunluk ayrilamaz.

o Kalite bir tasarim meselesidir.

e Kalite, hizmette verilen s6zin tutulmasidir.

19 Knutson, a.g.e., s.144

20 1S0O 9001 Lead Auditor Training, Definition of Quality, http://www.askartsolutions.com/iso-9000-
lead-auditor-training/Quality-Definition.html, (7.10.2009) '

T Saime Oral, Otel Isletmeciligi ve Otel Isletmelerinde Verimlilik Analizleri, Kanyilmaz Matbaasi, Izmir,
1999, s.126

22 L. Berry, Delivering Excellent Service in Retailing, Retailing Issues Letter, 1 (4), 1988.
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2.2. HIZMET DENEYiMi VE SONRASI

Bir Grin veya hizmet satin alindiktan ve deneyimlendikten sonra tlketiciler
verdikleri kararlarin ve yasadiklari deneyimin elestirisini yaparak bu durumdan
olumlu veya olumsuz bir sonug¢ cikartirlar. Yasadiklari deneyim onlari bir yonde

etkilemistir ve bu etkinin dogrultusunda yeni kararlar alir, davranislarda bulunurlar.

Hizmet deneyimi sonrasinda tliketici, yasadiklarini gézden gegirir. Béylece
bellegindeki deneyimler setini zenginlestirir, ne kadar iyi bir tiketici oldugunu irdeler
ve gelecekteki satin almalarla ilgili stratejilerde uyarlamalar yapar. Kisaca bu asama

tiiketicinin kararlarindan ders alma ve 6§renme siirecini olusturur.'®
2.2.1. Musteri Tatmini

Musteriler bir Griin veya hizmet deneyiminden sonra ¢ 6énemli durumdan bir

tanesini yasarlar. Bu durumlar asagidaki gibi ifade edilebilir:'**

e Tatmin olmustur (Yeniden ayni urln ya da hizmeti satin alma olasiligi
yuksektir).
e Kismen tatmin olmustur (Biligsel ¢eligki icerisindedir).

¢ Tatmin olmamistir (Sikayetci davranislar igerisindedir).

Tatmin; “bir deneyimin en azindan umuldudu kadar iyi oldugu yoénunde

yapilan degerlendirme” seklinde tanimlanabilmektedir.'®

Masteri tatmini ve
tatminsizligi kavramlari gln gectikge artan bir 6nem ve oncelik kazanmigtir. Bunun

nedenleri ise asagidaki gibi siralanabilir:'%

128 A. Kavas, A. Katrinli, ©. T. &zmen, Tiiketici Davranislari, Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayin no: 3, 1995, s. 57

24 Yavuz Odabasi, Giilfidan Baris, Tiketici Davranisi, Kapital Medya Hizm. A.S., Istanbul, 2002, 387
B H K Hunt, Overview and Future Research Directions, Conceptualization and Measurement of
Consumer Satisfaction and Complaining Behavior, Cambridge, Marketing Science Institute, s. 455’den
aktaran Kandampully v.d., a.g. e., s.104

26 james F. Engel, R. D. Blackwell, P. W. Miniard, Consumer Behavior, The Dryden Press, Orlando,
1993, s. 570
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e GuUnUmuz rekabet arenasinda mugsteri devamliligi stratejik dnceliklerin
en basina yerlesmistir, cinkl yeni musterileri gcekebilmek olduk¢a glg
hale gelmigtir.

e Musteri tatmini, musteri devamlihiginda anahtar rol oynamaktadir.

e Musteri tatmini ve tatminsizliginin temelinde Urliin ve hizmet kalitesi
yatmaktadir.

e Japon endustrileri rekabette &nceliklerini Grin ve hizmet Kkalitesi
konusuna kaydirmistir.

e Amerikan endustrileri kalite zayifiginin zararini dramatik bir bicimde

dlnya ¢apinda pazar pozisyonlarini kaybederek gérmisglerdir.

Hizmet sektéri ve o6zellikle turizm endistrisi pazarlamacilarinin, hizmet
kalitesi ve tatmin arasindaki iligkiye dair varsayimlarina gore, hizmet kalitesinin
masteri tatmini Gzerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Bu iligki en basit sekliyle
Sekil 10’daki gibidir. Ayrica yapilmig arastirmalar, tatmin olmus musterilerin hizmeti
tekrar satin almaya ve hizmeti bagkalarina tavsiye etmeye daha egilimli olduklarini

one sltrmektedir.'®

Sekil 10. Basit “Hizmet Kalitesi-Tatmin” iligkisi

HIZMET KALITESI TATMIN

\ 4

Kaynak: Kandampully vd., 2007, s. 105

Mdusterilerin tatmin olmamasi durumu isletme acisindan dikkat edilmesi
gereken 6nemli bir durumdur. TUm iyi niyetli cabalara ragmen isletmeler musterilerin
tatmin olmadigi durumlar yasar. Bdyle durumlarda ileri gorasli isletmeler
sikayetleri, Urin veya hizmetlerini geligtirebilecekleri, sadik  musteriler

kazanabilecekleri bir firsat olarak goérirler. Kanitlar, musterinin sikayetleri ile

27 Kandampully v.d., a.g.e., s. 105
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ilgilenilmesi halinde daha ¢ok satin alma yaptigini ve agizdan agiza iletisim yolu ile

olumlu mesajlar yaydigini géstermektedir.'?®

2.2.2. Hizmeti Tekrar Tercih Etme ve Hizmeti Tavsiye Etme Egilimi

Bir Grin ya da hizmet deneyimini degerlendiren misteri, umdugu
performansi elde ederse tatmin olur, aksi durumda tatminsizlik yasar. Tatmin olmasi
halinde riin ya da hizmeti satin almaya devam eder.'® Misterinin yasadi§i hizmet
deneyiminden tatmin olmasi ya da olmamasi durumuna bagh olarak tekrar tercih
etme/etmeme ve tavsiye etme/etmeme egilimleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan
tatmin edilmis ya da edilmemis musteri davraniglari genel basliklar halinde su

sekilde 6zetlenebilir:'*

e Tatmin edilmis musteri davraniglari
o0 Sirketin trln ve hizmetlerine karsi olumlu tutum gelisir,
o Urin ve hizmetler hakkinda digerlerine olumlu ve glizel seyler
soylenir,
o Rakip Urilnler terc ih edilmez,
o Urlin ve hizmeti tekrar satin alarak marka baglihg: gelistirilir,

o Sirketin diger trlnlerinin potansiyel alicisi olunur.

e Tatmin edilmemis musteri davranislari
o Sirketin Uriin ve hizmetlerine karsi olumsuz tutum gelisir,
o Marka baglihgi yerine marka kaymasi ortaya ¢ikar,
o Uriin ve hizmetler hakkinda digerlerine olumsuz seyler iletilir,
o}

Sikayetgi bir tavir takinilir.

Tatminsizlik sonucunda masterinin iki tlr eylemi s6z konusudur: Eylemsizlik
ve eyleme gecme. Eylemsizlik durumu sikayet amacli bir seyin yapilmamasidir.

Eyleme gegme ise edilgin ve etkin olarak iki boyutludur:™"

128 . Fisher, D. Garrett, M. Arnold, M. Ferris, Dissatisfied Consumers Who Complain to the Better

Business Bureau, Journal of Consumer Marketing, 16 (6), 1999'dan Odabasi, Baris, a.g.e., s. 392
2% A Hamdi islamoglu, Tuketici Davraniglari, Beta Basim Yay. A.S., istanbul, 2003, s. 45

%0 A Kavas v.d., a.g.e., s.58

¥ Odabasi, Baris, a.g.e., s. 394
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e Edilgin davraniglar;
0 Ayni Urdn veya hizmeti tekrar satin almamak,
o Isletmeyi boykot etmek,

o Yakinlarini uyarmak.

e Etkin davraniglar;
o Uriin ya da hizmetteki kusuru diizeltme ile ilgili eylemler,
o0 Yargi yollarina basvuru,

o0 Sikayet merkezlerine basvuru.

Mdasteri bir Grin veya hizmeti deneyimledikten sonra degerlendirme
sonucuna gore tekrar tercih etmeye karar vermigse buna yineleme alimi denir.
Deneyimden sonra tekrar tercih edilen Urlin veya hizmet muisteri tarafindan sdrekli
olarak kullaniimaya baslanmissa sirekli alim durumu olusmus demektir."** Bir
isletmeden aldigi hizmetten tatmin olan ve bu hizmeti almak igin ayni isletmeyi tercih
eden musterilerin, isletmeyi baskalarina da tavsiye etme egilimine girmesi, kesinlik

tasimamakla birlikte beklenen bir davranis seklidir.

2.3. MARINA ISLETMELERINDE HiZMET KALITESi VE BOYUTLARI

Bu arastirmaya baslarken yapilan literatir taramasinda, ¢ok cesitli hizmet
isletmelerinde hizmet kalitesine, hizmet kalitesi boyutlarina ve bunlarin muisterilerin
kalite algisina etkilerine dair ¢alismalarin yapilmis oldugu goériimustir. Bu hizmet
isletmeleri arasinda okullar ve dershaneler, hastaneler, Universiteler, bankalar,
kutiphaneler, yolcu tasima firmalari, oteller, restoranlar, seyahat acentalari basta
gelmektedir. Elektronik hizmet igletmeleri gibi, farkli hizmet isletmelerine dair hizmet
kalitesi arastirmalarina da rastlanmistir. Bu igletme tlrlerinin hemen hepsinde
SERVQUAL veya SERVPERF hizmet kalitesi 6lgeklerinden birinin kullaniimis
oldugu calismalar bulunmakta olup, marina isletmelerinde sézkonusu &lgeklerin

kullaniimis oldugu bir arastirmaya rastlanmamistir.

Tarkiye’de marinalara iliskin yapilmis ¢alismalar icerisinde R. C. Durukan
2004'te “Ege Bolgesindeki Yat Baglama Tesislerinin  Muagteri  Yonlu

Degerlendirmesi’ni yapmis, yalnizca 35 Turk yat sahibinden toplanan veriler analize

32 Ridvan Karalar, Cagdas Tiiketici Davranisi,3. baski, Meta Basim, izmir, 2009, s. 337

72



tabi tutulmustur. Bu analizlerin sonucunda yat sahiplerinin teknelerini baglamak
amaciyla bir yat baglama yerini segerken 6énem verdikleri kriterlerin en basinda
tesisin yetkilileri ve ¢aligsanlarinin gavenilirliginin, ikinci olarak da tesisin yat baglama
Ucretlerinin geldigini; en az dnem verdikleri kriterin ise tesisin yatcilik camiasinda

prestijli bir tesis olarak taninmasi oldugunu tespit etmistir. '

Denizcilik Kurultaylari Uluslararasi Daimi Birligi (Permanent International
Association for Navigation Congresses) blinyesinde 1993’'te bir calisma grubu
olusturulmus ve bu grubun hazirladigi 100 soruluk 2000 adet form 12 dlkenin
yatcilik birliklerine, marina igletmecilerine ve tekne Ureticilerine dagitiimis, bu
formlardan yalnizca 214 adedi geri dénmistir. Kullanilan analiz yontemleri
belirtiimemekle birlikte, inceleme sonucunda tekne sahiplerinin en temel isteklerinin
sirasiyla; her bir baglama yerinde su ve elektrik baglantisi olmasi, baglama yerinden
en cok 200 metre mesafe icerisinde her 50 kisiye bir Unite disecek sekilde dus ve
tuvaletlerin bulunmasi, kati ve sivi atik tanklarinin en fazla 50 metre arayla
pontonlara yerlestirilmesi oldugu belirtimektedir."* Benzer bir calisma 1995'te Haas
tarafindan Alman marinalarinda su sporculari ile yapiimistir. Arastirmaya dahil olan
kisi ve marina sayisi ile analiz yontemleri belirtimemis olup, sporculardan 58
maddelik bir listeyi 6nem sirasina gore siralamalar istendigi belirtimektedir. Bu
siralama sonucuna goére, en basta atik sistemi, tuvaletler, marina i¢i deniz suyu

kalitesi, dus niteleri ve dogal ortam gelmektedir.'

ltalya‘da da bahsedilen g¢alismalara yakin bir arastirma Capri ve Palermo
marinalarinda 1996'da uygulanmistir. Bu iki marinanin yénetimleri birlikte kendi
musterilerinden 400 tekne sahibine marina tesis standartlarina iliskin goruslerini
o6grenmeyi amaglayan bir anket géndermistir. Bu iki marinanin da yéneticisi olan Di
Monte, calismanin batinudyle bilimsel gecerlilik tagima iddiasinda olmadigini ancak
yeni bir tartisma konusu yaratmak igin yararli oldugunu belirtmektedir.'*® Anketin kag

kisi tarafindan cevaplandiyi ve vyapilan analizin yontemi agiklanmamis olup,

R Cagatay Durukan, “Ege Bolgesindeki Yat Baglama Tesislerinin Misteri Yonli Dederlendirmesi”,

gYaylnIanmam|§ Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2004.
% Marcello Conti, A Worldwide Survey on the Requests of Yacht Harbour Users, 1993, Italy,
http://www.icomia.com/library/Default.aspx?LibraryDocumentld=1077 , (5.12. 2009)

™5 Prof. Dr. Heinrich Haas, What Marina Customers Do or Do Not Like in a Facility, Results of a
German Survey, 1996, Germany, http://www.icomia.com/library/Default.aspx?LibraryDocumentld=1076
,(5.12. 2009)

126 Antonio di Monte, How to Achieve Quality Management, What Marina Customers Do or Do Not Like
in a Facilty : A Different Point of View, International Marina Conference, Genua, Italy, March 1996,
http://www.icomia.com/library/Default.aspx?LibraryDocumentld=1070 , (5.12.2009)
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arastirma sonunda gegici marina mdasterileri igin dnem tasiyan resepsiyon,
rezervasyon, karsilama, bilgi masasi gibi hizmetlerin, uzun slreli marina

masterilerinin géztinde gereksiz oldugunun anlasildigi belirtiimektedir.

Orneklerden de anlasilacagi Uzere, ikincil veri toplama asamasinda marina
isletmelerinde yapilmis ayrintih  bir hizmet kalitesi boyutlandirmasina veya
musterilerin  hizmet kalitesi algilamalarinin bu boyutlarla iliskisine dair detayl,
bilimsel bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu nedenle galisma kapsaminda marina
isletmelerinde hizmet kalitesi 6zgun olarak boyutlandiriimis, bu asamada
marinalarin birer turizm ve konaklama isletmesi olduklari ancak ayni zamanda
denizcilikle olan baglantilari da g6z 6niinde bulundurulmustur. Sonraki bélimlerde

bu boyutlar ayrintili olarak incelenmektedir.

2.3.1. Somut Ozellikler

Somut 6zellikler denildiginde dogal olarak akla, dokunulabilen, elle tutulabilen
unsurlar gelmektedir. Bu unsurlar arasinda fiziksel tesis ve olanaklar, ekipman ve
malzemeler, personelin fiziki durumu (Uniforma, sag¢, sakal vs.), iletisim
materyellerini saymak mimkindir. Bir marinadaki somut 6zelliklere érnek olarak
marina tesislerinin (6rnegin yonetim binasinin, dug ve tuvaletlerin, tenis kortu,
ylizme havuzu gibi rekreasyon alanlarinin, aligveris yapilan yerlerin) fiziksel durumu,
travel-lift ve kapasitesi, elektrik ve su hizmetlerinin altyapisi, personelin giyimi ve dig

gorinimu, tekne yaklasma ve bagdlama alanlarinin geniglikleri sayilabilir.

Yapilan literatlir taramasinda, hizmet sektériinde ve Ozellikle turizm
isletmelerinde somut 6zelliklerin hizmet kalitesi algisi tizerinde etkili oldugunun ifade
edildigi goérilmustir. Bu arastirmada, 6nceki arastirmalarda alinmis sonuglardan ve
marina igletmelerinin gerceklerinden hareketle, somut 6zelliklerin yatgilarin hizmet
kalite algilarinin énemli bir boyutunu olusturdugu, bu sebeple yatcilarin marinadan
tatminlerine, tekrar tercih etme egilimlerine ve tavsiye etme egilimlerine etkisinin
olacagi duslUndlmustir. 5 Altin Cipali marina ziyaretcilerinin tatmininde, hizmet
kalitesi boyutlarindan SOMUT OZELLIKLER bu tez calismasinin birinci hipotezini

olusturmaktadir.
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Hq.: 5 Altin Cipa’lh marinalarda hizmet kalitesi somut 6zelliklerinin, (a) yatcilarin
marinadan tatminleri, (b) tekrar tercih etme ve (c) tavsiye etme egilimleri tizerinde

anlaml pozitif bir etkisi vardir.

2.3.2. Guvenilirlik

Guvenilirlik, bir isletmenin, verecegini garanti ettigi hizmeti belirttigi zamanda
tam ve dizgln olarak verme yetisidir. Bir marina isletmesinin guvenilir olmasi bu
baglamda vyatcgilar agisindan 6nem tasimaktadir. Marinanin verecegini vadettigi
hizmetleri; ki bu hizmetler teknenin yaklasma asamasindan baslayip yanasma,
demirleme ve sonrasindaki konaklama suresince devam edecektir, zamaninda ve
eksiksiz olarak sunabilmesi ya da sunamamasi, yatcilar tarafindan dikkate alinacak

bir hizmet boyutu olarak goérilmektedir.

Bu arastirmada, marina igletmelerinin glvenilirliginin, yatgilarin hizmet kalite
algilarinin énemli bir boyutunu olusturdugu, bu sebeple de yatgilarin marinadan
tatminlerine, tekrar tercih etme egilimlerine ve tavsiye etme egilimlerine etkisinin
olacag! varsayllmistir. 5 Altin Cipali marina ziyaretgilerinin tatmininde, hizmet

kalitesi boyutlarindan GUVENILIRLIK, bu tez calismasinin ikinci hipotezidir.

H,: 5 Altin Cipali marinalarda hizmet kalitesi guvenillirliginin, (a) yatcilarin
marinadan tatminleri, (b) tekrar tercih etme ve tavsiye etme egilimleri Uzerinde

anlaml pozitif bir etkisi vardir.

2.3.3. Heveslilik

Bu o6zellik, bir isletmenin personeli ve yonetimiyle timinin musteriye yardim
etme konusundaki isteklilii, buna ek olarak gerekli hizmeti sunma konusundaki
dakikligi seklinde aciklanabilir. Bir marina isletmesinin musteri istek ve sorunlarina
karsi gosterecegi duyarlilik, yat¢cinin marinaya ilk girisinden itibaren pontonda,
onburoda, doklarda veya diger tesislerde alacagi hizmet esnasinda

g6zlemleyebilecegi bir boyut olusturur.

Hevesliligin bir marina igletmesinde hizmet talebinde bulunan yatgilarin kalite

algisinda payinin olmasi son derece dogal gérunmektedir. Yatini marina pontonuna
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baglamis yatgilarin kendilerine verilmesini bekledikleri en temel elektrik-su
badlantisinda sorun yasanmasi halinde, marina personelinin ve ydnetiminin
duyarsiz kalmasi vyatgilar tarafindan olumsuz yonde degerlendirilecektir ve
dolayisiyla bu 6zelligin onlarin marinadan tatminlerine, tekrar tercih etme ve tavsiye
etme egilimlerine etki yapmasi olasidir. 5 Altin Cipali marina ziyaretcilerinin
tatmininde hizmet kalitesi boyutlarindan HEVESLILIK bu tez c¢alismasinin tginci

hipotezini olusturmaktadir.

Hs: 5 Altin Cipali marinalarda hevesliligin, (a) yatcilarin marinadan tatminleri, (b)
tekrar tercih etme ve (c) tavsiye etme egilimleri tGzerinde anlamli pozitif bir etkisi

vardir.

2.3.4. inanihirlik

Bir hizmet sunucusunun inanilirligi onun dogrulugu, durastligu, guvenilirligi
ve tutarhh@l olarak ifade edilebilir. Bu 6zellikler bir isletmenin iginde bulundugu

pazardaki sayginhdini, imajini ve itibarini belirlemede etkili kriterlerdir.

Hizmetlerin karakteristik 6zellikleri arasinda bulunan 6nceden denenme
imkanlarinin olmamasi, birer turizm isletmesi olan marinalarin da yasamakta oldugu
zorluklardandir. Bu durum yatcilari marina hakkinda en azindan 6n bilgi edinme
yoluna itmektedir. Onlar bu bilgileri gesitli kaynaklardan (6zellikle arkadaslarindan ve
diger yatgilardan) edinmeye c¢aligirlarken marinanin pazardaki Unt bagka bir deyisle
yatcilar arasindaki bilinirligi bu asamada anlam ve énem kazanmaktadir. Buradan
hareketle inanilirh@in, vyatcilarin marinadan tatminlerine, tekrar tercih etme
egilimlerine ve tavsiye etme egilimlerine etkisi olacagi dngorilmuistir. 5 Altin Cipali
marina ziyaretgilerinin tatmininde hizmet kalitesi boyutlarindan iINANILIRILIK, bu tez

galismasinin dérdlnci hipotezidir.
Hs: 5 Altin Cipali marinalarda inanilirhdin, (a) yatcilarin marinadan tatminleri, (b)

tekrar tercih etme ve (c) tavsiye etme egilimleri tzerinde anlamli pozitif bir etkisi

vardir.

76



2.3.5. Misteriyi Anlamak

Diger turizm igletmelerinde oldugu gibi bir marinada da yoénetim ve
personelin hizmet verdigi yatgilarin istek ve ihtiyaglarini anlamak igin &éncelikle
kendilerini musterilerin yerine koyarak distinmesi, bir baska deyisle empati yapmasi
dogru olacaktir. Empati soézcigiinin dilimizdeki karsiigr Tirk Dil Kurumu'™’
tarafindan “duygudaslik” veya “kisinin kendisini bagka bir bilincin yerine koyarak s6z
konusu bilincin duygularini, isteklerini ve disuncelerini, denemeksizin anlayabilme
becerisi” olarak verilmektedir. Psikolojide empati kavrami, bir kisinin kendisini
karsisindakinin yerine koyabilmesi anlaminda kullanilir. Bu kavramlar dogrultusunda
arastirma icinde musteriyi anlamak, hizmet sunanlarin kendilerini hizmeti satin
alanlarin yerine koyabilmesi, onlarin istek ve duygularini sezip anlamaya onlari

yakindan tanimaya ve bilmeye calismalari seklinde aciklanabilecektir.

Bir marinadaki personel ve yonetimin yatcilara ilgi gostermesi, kigi olarak
onlari tanimaya ve bilmeye ¢alismasi, onlarin 6zel istek ve ihtiyaglarini anlamak igin
zaman ayirmasl arastirma kapsaminda, yatcilarin marinadan tatminlerine, tekrar
tercih etme egilimlerine ve tavsiye etme egilimlerine etki edecek bir hizmet kalite
boyutu olarak degerlendirilmistir. 5 Altin Cipali marina ziyaretgilerinin tatmininde
hizmet kalitesi boyutlarindan MUSTERIYi ANLAMAK , bu tez calismasinin besinci
hipotezidir.

Hs: 5 Altin Cipali marinalarda mugteriyi anlamanin, (a) yatgilarin marinadan
tatminleri, (b) tekrar tercih etme ve (c) tavsiye etme egilimleri izerinde anlamli pozitif

bir etkisi vardir.

2.3.6. Yeterlilik

Yeterlilik kavrami, bir isi tamamlayabilmek icin gerekli olan bilgi ve becerilere
sahip olma durumu olarak aciklanabilir. Turizm isletmelerinde temel olarak
musterilere “hizmet” sunulmasindan dogan bir emek yogunlugu bulunmaktadir. Her

ne kadar teknoloji de kullanilsa, makine ve ekipmanlari kullanarak hizmeti sunan

7 Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkge Sozliik,
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=empati&ayn=tam , Erisim: 19.11.2009
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yine insanlardir. insan faktérii sdzkonusu oldugunda ise yeterlilik kavrami

kendiliginden giindeme gelmektedir.

Marina igletmelerinin bir ¢ok turizm isletmesine kiyasla sahip oldugu énemili
bir fark, musterilerin ¢gok detayli teknik donanimlari bulunan ve maddi degerleri gok
yuksek olan tekneleri ile isletmeye gelmeleridir. Yatcilar marinadan hizmet talep
ederken marina personelinin neyi nasil yapmasi gerektigi hakkinda bilgi sahibi
oldugunu varsayarlar. Bir yat¢ci marinaya yaklasirken ve demirlerken denizcilerin,
bakim onarim igleri yaptirirken teknik personelin, bilgi alirken, giris ve ¢ikis islemleri
yaptirirken de ©Onblro personelinin islerinde vyeterli olup olmadiklarini
degerlendirmekte, ayni zamanda bundan etkilenmektedir. Bu baglamda, 5 Altin
Cipall marina ziyaretgcilerinin tatmininde hizmet kalitesi boyutlarindan YETERLILIK,

tez galismasinin altinci hipotezi olarak belirlenmistir.

He: 5 Altin Cipali marinalarda yeterliligin, (a) yatgilarin marinadan tatminleri, (b)
tekrar tercih etme ve (c) tavsiye etme edilimleri Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi

vardir.

2.3.7. Nezaket

Nezaket s6zcidlu kendi basina incelik ve kibarlik anlami tasirken, hizmet
kalitesi kavrami icerisinde gectiginde yalnizca incelik degil, ayni zamanda sayagl,
tolerans ve konukseverlik anlamlarini da icine almaktadir. Bir isletmenin tim
personelinin muisterilerine gosterdigi saygi, icten davranis ve guleryliz, musteriler

Uzerinde mutlak bir olumlu etki birakir.

Turizm igletmeleri hizmet sunan ve bundan dolayr da insan emeginin
yogunca kullanildi§i isletmelerdir. Marinalarinda aralarinda oldugu bu tdr
isletmelerde hizmeti zamaninda, s6z verildigi sekilde ve tam olarak vermenin yeterli
olmadigi, personelin musteriye yaklasim seklinin de énemli bir kriter oldugu yapilan
arastirmalarda ortaya cikariimistir. Turizm endustrisinin bir diger adinin da agirlama
endustrisi oldugu hatirlanacak olursa, konukseverlik ve glleryliz kavramlarinin ne
kadar 6n planda oldugu acikga gorilecektir. Bu gerceklerden hareketle, marina
isletmelerinin de gézardi edemeyecedi ya da etmemesi gereken nezaket boyutunun

yatcilarin marinadan tatminlerine, tekrar tercih etme edilimlerine ve tavsiye etme
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egilimlerine etkisi olacagi duastnilmustir. 5 Altin Cipali marina ziyaretgilerinin
tatmininde hizmet kalitesi boyutlarindan NEZAKET, bu tez c¢alismasinin yedinci

hipotezidir.

H;: 5 Altin Cipali marinalarda nezaketin, (a) yatcilarin marinadan tatminleri, (b)
tekrar tercih etme ve (c) tavsiye etme egilimleri tGzerinde anlamli pozitif bir etkisi

vardir.

2.3.8. Emniyet

Emniyetli ortam denildiginde dncelikle akla gelen, tehlikelerden, risklerden ve
hatta suphelerden uzakta olunan, rahat ve huzurlu bir ortam olmaktadir. Hizmet
isletmelerinde tlketimin, dUretimin yapildigi yerde gergeklesmesinden &tlril
musteriler bizzat isletmeye gelmekte ve gerekli sire boyunca orada

bulunmaktadirlar. Bu sureg, emniyet konusunu gindeme getirmektedir.

Bir marinaya yanagsan ve demirleyen yatcilar, ihtiyaglarini kargilamak ve
cesitli hizmetleri almak igin gereken siire boyunca o marinada konaklarlar. Bu sure
her yatcinin kendi istek ve ihtiyaglarina goére dedismektedir. Ancak degdismeyen
onemli bir husus her yatginin, konakladigi marina icerisinde en basta kendisinin ve
beraberindekilerin yasaminin, sonra da yatinin ve iginde bulunan 06zel esyalarla
malzemelerin emniyette oldugunu bilmek istedigidir. Doga olaylarina ve hava
degdisimlerine kargi korunakli ve emniyetli bir marinada, guvenli bir demirleme ve
baglama yapmis olmay! tercih ederler. Bunun yaninda, marina sinirlari igerisinde
hirsizlik, yangin ya da baska bir tehlikeye karsi marina ydnetiminin tedbirini almis
olmasini isterler. Arastirmada tim bunlar géz 6nline alinarak emniyet boyutunun
yatcilarin marinadan tatminlerine, tekrar tercih etme egilimlerine ve tavsiye etme
egilimlerine etkisinin olacagi 6ngoérilmustir. 5 Altin Cipali marina ziyaretgilerinin
tatmininde hizmet kalitesi boyutlarindan EMNIYET, bu tez calismasinin sekizinci

hipotezi olmaktadir.
Hg: 5 Altin Cipali marinalarda emniyetin, (a) yatcilarin marinadan tatminleri, (b)

tekrar tercih etme ve (c) tavsiye etme edilimleri Uzerinde anlaml pozitif bir etkisi

vardir.
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2.3.9. Erisilirlik

Erigilirlik kavrami her ne kadar bir yerden bir yere ulagsmak anlami tasisa da,
hizmet kalitesi literatiriinde kastedilen anlami bundan biraz daha genis kapsamlidir.
Fiziksel ulagima ek olarak gorsel veya igitsel hatta yazili iletisim teknolojileri aracihgi

ile baglanti kurma, gesitli hizmetlere de erisebilme anlamlarini i¢ine alir.

Bir marina s6zkonusu oldugunda erisilirlik kavrami daha yatginin tekne ile
acllmasindan oOnce ya da marinaya yaklasmadan millerce 6nce glindeme
gelmektedir. ilk asamalarda marinada teknenin baglama yerinin rezervasyonu igin
baglanti kurma gere@i dogmaktadir. Daha sonraki asamalarda yaklasma sirasinda
kurulacak telsiz iletisimi ve sonrasinda palamar hizmetine ulasilabilirlik s6z konusu
olmaktadir. Marinada teknesi bulunan yatcilarin karayolu ile marinaya erisebilmesi,
hatta varsa 0zel otomobillerini de marinanin otoparkina birakmalari
gerekebilmektedir. Erisilirlik boyutu her anlami ile bir marinada yatcilarin marinadan
tatminlerine, tekrar tercih etme egilimlerine ve tavsiye etme egilimlerine etki edecek
bir faktér olarak dusundlmastir. 5 Altin Cipali marina ziyaretgilerinin tatmininde
hizmet Kkalitesi boyutlarindan ERISILIRLIK, bu tez c¢alismasinin dokuzuncu

hipotezidir.

Ho: 5 Altin Cipali marinalarda ulagilabilirligin, (a) yatcilarin marinadan tatminleri, (b)
tekrar tercih etme ve (c) tavsiye etme edilimleri Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi

vardir.

2.3.10. iletisim

Hizmet kalite algisi kapsamindaki iletisim terimi, bir isletmede mdisterilerin
dinleyip anlayabilecegi bir ifade sekli kullanarak onlari kesintisiz olarak
bilgilendirmek anlaminda kullaniimaktadir. Masterilerin isletme personeli ile kolayca
iletisime gegebilmesi, karsilikli anlasma saglayabilmeleri, isletmenin uygulamalari ile

ilgili bilgilendirmelerin s6zIU ya da yazil olarak yeterli dizeyde yapiimasi gereklidir.
iletisimin bir marinada yatgilar ile personel ve dolayisiyla ydnetim arasinda

dizgln ve hizh bir gekilde kurulabilmesi yatgilarin zamanlarini iyi kullanmalari ve

emniyette hissetmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Yine ayni agilardan etki
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edecek olan bir diger iletisim konusu ise marina igerisinde neyin nasil ve nerde
yapildidi bilgisinin yatcilara agik ve anlasilir sekilde verilmesidir. Bu agidan bakilarak
arastirmada hizmet kalitesinde iletisim boyutunun, yatcilarin marinadan tatminlerine,
tekrar tercih etme ve tavsiye etme egilimlerine etkisinin olacagi varsayiimistir. 5 Altin
Cipali marina ziyaretgilerinin tatmininde hizmet kalitesi boyutlarindan ILETISIM, bu

tez galismasinin onuncu ve son hipotezidir.
Hi: 5 Altin Cipali marinalarda iletisimin, (a) yatcilarin marinadan tatminleri, (b)

tekrar tercih etme ve (c) tavsiye etme egilimleri tGzerinde anlamli pozitif bir etkisi

vardir.
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UGUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKI “5 ALTIN GIPA ODULLU” MARINALARDA BiR
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada katilm oranin ylksek olacagi ve marina hizmetlerinin sunuldugu
surecte hizmet kalitesi algisinin en guvenilir dizeyde oldugu dustnulerek, ylzyilze
anket yontemi uygulanmasina ancak; katilimcilarin farkh kultir ve milletlerden
olusacagi varsayilarak, farkh kiltirel etmenlere bagh olasi hatalari 6nleyebilmek
amaciyla arastirma siirecinin en sik olarak kullanilan dért lisanda (Tiirkge, ingilizce,
Fransizca, ve Almanca) yuritilmesine karar verilmigtir. Arastirmanin konusunu
olusturan ve ankette kullanilacak tim faktorlere ait olcim degiskenleri mevcut
literatiirden elde edilmistir. Anketin Ingilizce disindaki diger 3 dillere cevrilmesi

asamasinda ceviri-tekrar siireci uygulanmistir.’®®

Cevirilen dillerde anadili o dil olan
uzmanlar kdlturel farkhliklar icin son duzenlemeleri gergeklestirdikten sonra
arastirma O&lgekleri hazirlanmig ve Olgekler ankete dahil edilmistir. Anketin tasarimi
genel gecerli teamuller dahilinde yapilmistir. Anketin acgik ve ilgi ¢ekici olmasi ile
arastirmanin konusunun kisaca agiklanmis olmasina 6zen gdsterilmis, Universitenin

adi ve gizlilik beyanlari, arastirmacinin adi ve Gnvani ile birlikte sunulmustur.

3.1.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu tez galismasinin amaglarini, marina igletmelerinde hizmet kalitesinin
hangi boyutlarda gergeklestiginin ortaya ¢ikariimasi ile birlikte, marina isletmelerinde
yatcilarin  hizmet kalitesi algilamalarinin, marinadan tatminlerine, dolayisiyla
marinay! tekrar tercih etme ve tavsiye etme egilimlerine etkisinin arastiriimasi
olusturmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda ikinci Bélim’de agiklanan on boyutun
altina ylUklenen 42 madde ile birlikte tatmine, tercih ve tavsiye etme egilimlerine
yonelik 13 maddeyi kapsayan bir ara¢ kullaniimigtir. Arastirmanin amacina uygun
olarak Tablo 11’de bir arada verilmis olan hipotezler ile Sekil 11’de goérilen model
gelistirilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ise regresyon analizi

kullaniimistir.

%8 5. Ronen ve O. Shenkar, Clustering Countries on Attitudinal Dimensions: A Review and Synthesis,
Academy of Management Review, 1985, 10(3), s. 435-454.
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Tablo 11. Hipotezler Listesi

H,: 5 Altin Cipa’li marinalarda somut 6zelliklerin,

(a) yatgilarin marinadan tatminleri,

(b) tekrar tercih etme ve

(c) tavsiye etme egilimleri Gzerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.

H,: 5 Altin Cipa’li marinalarda giivenilirligin,
(a) yatgilarin marinadan tatminleri,

(b) tekrar tercih etme ve

(c) tavsiye etme egilimleri Gizerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.

Hs: 5 Altin Cipa’li marinalarda hevesliligin,
(a) yatcilarin marinadan tatminleri,

(b) tekrar tercih etme ve

(c) tavsiye etme egilimleri Gizerinde anlamh pozitif bir etkisi vardir.

H,: 5 Altin Cipa’li marinalarda inanilirhg@in,
(a) yatgilarin marinadan tatminleri,

(b) tekrar tercih etme ve

(c) tavsiye etme egilimleri izerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Hs: 5 Altin Cipa’li marinalarda miisteriyi anlamanin,

(a) yatgilarin marinadan tatminleri,

b) tekrar tercih etme ve

(c) tavsiye etme egilimleri Gzerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.

He: 5 Altin Cipa’li marinalarda yeterliligin,
(a) yatgilarin marinadan tatminleri,

(b) tekrar tercih etme ve

(c) tavsiye etme egilimleri Gizerinde anlamh pozitif bir etkisi vardir.

H;: 5 Altin Cipa’li marinalarda nezaketin,
(a) yatgilarin marinadan tatminleri,

(b) tekrar tercih etme ve

(c) tavsiye etme egilimleri Gizerinde anlamh pozitif bir etkisi vardir.

Hg: 5 Altin Cipa’li marinalarda emniyetin,

(a) yatgilarin marinadan tatminleri,

(b) tekrar tercih etme ve

(c) tavsiye etme egilimleri izerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Hg: 5 Altin Cipa’li marinalarda erisilirligin,
(a) yatgilarin marinadan tatminleri,

(b) tekrar tercih etme ve

(c) tavsiye etme egilimleri Gzerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.
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H1o: 5 Altin Cipa’li marinalarda iletisimin,
(a) yatgilarin marinadan tatminleri,

(b) tekrar tercih etme ve

(c) tavsiye etme egilimleri lizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Sekil 11. Arastirmanin Modeli

MARINA HiZMET YATCILARIN :
KALITESI BOYUTLARI :
. Somut Ozellikler R
TATMINI
. Gilivenilirlik
a
. Heveslilik
. inanilirhk
- - - b.
. Musteriyi Anlamak TEKRAR
-~ TERCIH
. Yeterlilik b -a ETME
EGILIMI
. Nezaket
. Emniyet
. Erisilirlik
c c.
10. iletigim LAVELYE
EUTME
EGILiMmi

3.1.2. Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evreni olarak, Tirkiye’de bulunan “5 Altin Cipa Oddilli (TYHA- 5
Gold Anchor Awards)” on adet marinanin 2009 sonbahar ve 2010 yaz sezonu
ziyaretcileri secilmistir, bu sezonlar disindaki yatcilar agirlikli olarak kiglama
yaptiklar i¢cin saha arastirmasi 2010 guzli sonunda tamamlanmistir. “5 Altin Cipa

Odulli” bu on marinadan dérdi arastirmayi kabul etmemig, geriye kalan alti marina
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yonetimi arastirmayi ilgiyle karsilamigtir. Marinalar dikkate alindiginda katihm
dizeyinin %60’larda olmasi arastirmanin guicini arttirmistir. Bu altt marinada
konaklamakta olan yatcilar arasinda arastirmaya katilmayi kabul edenler ise

arastirma érneklemini olusturmustur.

Arastirmaya toplam 249 yatc¢i katiimistir. Toplam 246 adet kullanilabilir anket
degerlendirmeye alinmigtir. Cevaplayicilarin %76’s1 erkek, %24’0 kadin olup
ortalama yaslari 52°dir. Yatcilarin diger demografik ézelliklerine iligkin bilgiler B&lUm

3.3.1.de yer almaktadir.

3.2. ANKETIN GELISTIRILMESI

3.2.1. Olgek Tasarimi

Hizmet Kalitesi kavrami olgclilimesi ve anlasiimasi oldukga gl¢ ve soyut bir
yapidir. Bu nedenle gesitli akademisyen ve arastirmacilar konuya farkh acgilardan
yaklasmiglar ve degisik calismalar yapmiglardir. Ayrica, hizmet kalitesi, musteri
tatmini ve satin alma davranigl arasindaki 6nemli iligkilerin ortaya c¢ikariimasi
konusunda tam olarak acikliga kavusmamis yénler bulunmaktadir.'

Geligtirdikleri dlcekle, Parasuraman, Zeithaml ve Berry (PZB) ilk olarak 1985
yilinda, hizmet endustrilerine 6zgli 10 adet hizmet kalitesini belirleyici faktor

tanimlamislardir:'*

e Somut 6zellikler (Tangibles)
e Guvenilirlik (Reliability)

e Heveslilik (Responsiveness)
¢ Yeterlilik (Competence)

¢ Nezaket (Courtesy)

e inanilirlik (Credibility)

e Emniyet (Security)

e Erisilirlik (Access)

139 J. Joseph Cronin, Jr.& Steven A. Taylor, Measuring Service Quality: A Reexamination and

Extension, Journal of Marketing, Vol. 56, 1992, s. 55-68
4 A. Parasuraman, Valerie A. Zeithaml and Leonard L. Berry, A Conceptual Model of Service Quality
and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, 49 oct., 1985, s. 41-50
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e lletisim (Communication)

e Musteriyi anlamak (Understanding the Customer)
Bu 10 belirleyici faktérii ise 3 kategoride siniflandirmislardir:"

e Arastirma maddeleri (inanilirlik ve somut 6zellikler)
¢ Gulven maddeleri (yeterlilik ve emniyet)
e Deneyim maddeleri (guvenilirlik, heveslilik, ulasilabilirik, nezaket,

iletisim ve mugteriyi anlamak).

Ayni yazarlar 1988’deki caligmalarinda uyguladiklari faktor analizleri
sonucunda boyut sayisini énce yediye daha sonra bese ve Olgek maddelerinin
sayisini da 22'ye indirgemislerdir."? Tablo 12'de de goriilecegi gibi, 6lcedin
Guvence (Assurance) boyutu ilk dlgekteki yeterlilik, nezaket, inanilirhk ve emniyet
bilesenlerini, Empati boyutu ise erisilirlik, iletisim ve musteriyi anlama bilesenlerini

kapsamaktadir.

PZB bu calismada 6ne surdlkleri “Agiklar (Gap) Teorisi’nde, musterilerin
beklentileri le hizmet firmasinin performansina iliskin algilamalari arasindaki agigin
ya da farkin, hizmet kalitesi algisini ortaya cikarabilecegini ifade etmislerdir. Ancak
literatlirde tek basina performansi temel alan 6lgme yontemlerinin bu konuda daha

Ustin oldugunu savunan bir yaklasim da bulunmaktadir.

1990 yilinda E. Reidenbach ve B. Sandifer-Smallwood, hastalarin hastane
operasyonlari Uzerine kalite algisini 6lgmek amaciyla yaptiklar arastirmada
SERVQUAL dlgegine temel olusturan 10 boyutu, Fark (Gap) Analizi yapmaksizin,

tek basina performansin élgiilmesinde kullanmiglardir.?

Cronin ve Taylor 1992°de yaptiklari teorik ve ampirik arastirmanin sonucunda
hizmet kalitesi algisinin bir tutum olarak 6lgimlenmesinin gerekli oldugunu

belirtmisler; SERVQUAL o6lcedindeki 44 soruyu yariya dusiren, 22 soruluk ve tek

"I R. Eric Reidenbach, B. Sandifer- Smallwood, Exploring Perceptions of Hospital Operations by a
Modified SERVQUAL Approach, Journal of Health Care Marketing, Vol.10, No.4, 1990, s.47-55

2 A Parasuraman, Valerie A. Zeithaml and Leonard L. Berry, SERVQUAL: A Multiple -Item Scale for
Measuring Consumer Perceptions on Service Quality, Journal of Retailing, Vol. 64, No:1, 1988, s. 12-
40

43 R. Eric Reidenbach, B. Sandifer- Smallwood, a.g.e.
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basina performansin dlciimiine dayali SERVPERF &lgegini gelistirmislerdir."* Ayni
¢alismalarinda yazarlar, hizmet kalitesi dlgiimiinde “bosa ¢ikarma (disconfirmation)”
dizisinin dogdasindan kaynaklanan sorunlar bulmus, hizmet kalitesinin bir tutum
olarak olgiimlenebilmesi icin “beklentiler (expectations)” kisminin oélgek disinda

birakilmasini dogru bulmus ve fark analizi yapmamislardir.

Tablo 12. Orijinal On Boyutun SERVQUAL’deki Bes Boyutlu Yapisi

Boyutlarin Bese indirgenmis Olarak Durumu
Orijinal 10

boyut

Somut dzellikler | Guavenilirlik | Heveslilik | Guvence Empati

Somut
ozellikler

Guvenilirlik

Heveslilik

Yeterlilik
Nezaket
inanihirlik
Emniyet

Erisilirlik
iletisim

Musteriyi
anlamak

Arastirmalarinin sonunda, tek basina performans yani SERVPERF &l¢edinin
hizmet kalitesi icinde SERVQUAL’den daha genis bir varyansi agikladigi buna ek
olarak hizmet kalitesi kavraminin misteri tatmininden 6nce geldigi (6nculi oldugu)
ve musteri tatmininin tekrar satin alma egilimine olan etkisinin kalite algisindan daha
glicli oldugu sonucuna varmislardir.'® Genel olarak pazarlama yazininda hizmet
kalitesinin tatminden &énce geldigi kabul edilmektedir. Bir baska deyisle tatmin,
algilanan hizmet kalitesinin satin alma sonrasinda degerlendirilmesinin bir sonucu
olarak agiklanmaktadir.'*

144 Cronin, Taylor, a.g.e. s.64
% Cronin, Taylor, a.g.e. s. 65
146 Brady, Cronin, Brand, a.g.e. s. 17-31
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Hizmet kalitesi kavraminda yalnizca performans algilamalarinin él¢iimesi,
Cronin ve Taylor'dan sonra 1992°de Babakus ve Boller, 1993’de Boulding, Kalra,
Staelin ve Zeithaml, 1994’te Gotlieb, Grewal ve Brown, 1996’da Hartline ve Ferrel,

1994'te PZB gibi yazarlar tarafindan da énerilmistir."’

Bu oOnerilerin yanisira pazarlama yazininda, dergi makalelerinde ve cesitli
kaynaklarda SERVQUAL'In hizmet kalite algisinin dlgimuinde uygun bir ara¢ olarak
tanimlandigi ve hem turizm hem de diger hizmet isletmelerinde kullaniminin yaygin
oldugu da bir gergektir. SERVQUAL, turizm isletmeleri tarafindan 6zgun
organizasyon yapllarina ve verdikleri hizmet ¢esidine goére uyarlanarak, musterilerin
beklentilerini ve kalite algilarini dlgebilecek, yararli bir dlgektir. Hizmet kalitesindeki

periyodik egilimlerin belilenmesinde diger 6lclim araclariyla birlikte kullanilabilir.'*®

3.2.2. Anketin Olusturulmasi

Bu arastirmada iki sebepten 6turd Cronin ve Taylorun SERVPERF adiyla
onerdigi Olcekte oldugu gibi tek basina performansa dayali olarak, yatgilarin hizmet
kalitesi algilarinin  dlgiilmesi hedeflenmistir. Birinci sebep, PZB’nin 1994'te'*
yaptiklari bir calismada da kabul ettikleri gibi SERVPERF’in acgikladigi varyansin
SERVQUAL'den daha fazla olmasidir. ikincisi ise anket uygulamasi sirasinda
yasanacak olan kisitlarin ortadan kaldirilmaya c¢alisiimasidir. S6zkonusu kisitlarin
basinda vyatcilarin marina hizmetlerine iligkin beklentilerini dlcen anketi onlar
yatlarina binip denize acilmadan 6nce doldurtma gerekliligi gelmektedir. Anketin
beklentiler kisminin doldurtulacagi cevaplayicilarin hepsini bir arada bulmak pratikte
de bir bankanin, bir kiitiphanenin veya havaalaninda ugaga binmek icin bekleyen

havayolu musterilerinin bulunmasinda oldugu gibi olanakli gérinmemektedir.

Arastirmada, bu alanda yapilimis 6nceki c¢alisma, Oneri ve gergeklerin
Isiginda, PZB'° tarafindan ortaya koyulan 10 hizmet kalitesi boyutu, bir yatcinin
marinadaki hizmet kalitesini degerlendirme kriterlerini belirleme yolunda énemli bir

baslangi¢ noktasi olusturmustur. Yatcilarin, marina hizmetlerinin kalite dizeyine

147 Brady, Cronin, Brand, a.g.e. s. 18

“8 jge Pirnar, a.g.e., s. 129

LN Parasuraman, Valerie A. Zeithaml and Leonard L. Berry, Reassessment of Expectations as a
Comparison Standard in Measuring Service Quality: Implications for Future Research, Journal of
Marketing, 58, 1, 1994, s. 111- 124

%0 A Parasuraman, Valerie A. Zeithaml and Leonard L. Berry, 1985, s. 47
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iliskin algilamalarini igmek amaciyla kullanilacak dlgegi gelistirmek igin, s6zl edilen
10 boyut marina yoéneticileri, yat¢i ve akademisyenlerden olusan bir ekip tarafindan
incelenmistir. Her bir boyut marina hizmetlerinin 6zgin yapisina uygun olarak

detaylandiriimigtir.

Anket formunun birinci boéliminde algilanan hizmet kalitesini 6lgcmek
amaciyla kullanilan ifadeler yer almaktadir. Algilanan hizmet kalitesine iligkin
maddeler, PZB’nin on boyutunun temel alinmasi ve marina isletmelerine
uyarlanmasi yolu ile gelistirilmistir. Anketin ikinci béliminde yatgilarin bulunduklari
marinadan tatminleri, marinay1 tekrar tercih etme egilimleri ve tavsiye etme
egilimlerine iligkin ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerden birinci madde (ST1) ile
besinci madde (ST5) haricindeki altt madde ve tavsiye etme egilimlerine dair 3
madde (RCI1, 2 ve 3), Reidenbach ve Smallwood’dan™' &rnek alinarak
geligtiriimistir. ST1’ deki marina hizmetlerine ait genel tatmin dizeyini 6lgme amagl
ifade ile tekrar tercih etme egilimlerini 6lgme amagh iki madde (P11 ve 2), Brady
vd.’nin™®?  6lgedinden adapte edilmistir. Anketin son béliminde ise yatcilarin

demografik 6zelliklerini belirlemeye yarayan sorular yer almistir.

Anketin demografik 6zelliklere dair sorulardan olusan son bdlimU disindaki
tim bolumlerinde 5 noktali Likert Olgedi kullaniimistir. Bu dlgekte 5: Kesinlikle
katiliyorum (Strongly agree- Tout a fait d’accord- Ich stimme sehr stark zu) ve 1:
Kesinlikle katiimiyorum (Strongly disagree- Pas du tout d’accord- Ich stimme

Uberhaupt nicht zu) anlamini tagimaktadir.

3.3. ANALIZ VE BULGULAR

3.3.1. Demografik Veriler

Arastirmaya toplam 249 yatgi katiimistir. Cevaplayicilarin %76’s1 erkek,
%24’U kadin ve yas ortalamalari 52’dir. Teknelerdeki yolcu sayisi ortalama 2 veya 3
kisidir. Arastirmaya katilan teknelerin ortalama uzunluklari (LOA) 13,5 metre,
genislikleri (beam) 3,9 metre ve su altindaki derinlikleri (draft) 1,7 metredir.

Cevaplayicilarin %72,4’G teknenin sahibi olduklarini beyan etmis, %25,6’s1 da

! R, Eric Reidenbach, B. Sandifer- Smallwood a.g.e., s. 54
2 Michael K. Brady, J. J. Cronin, Richard R. Brand, Performance- only Measurement of Service
Quality: a replication and extension, Journal of Business Research, 55, 2002, s. 28-29
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seyahat ettikleri teknenin kendilerine ait olmadigini belirtmiglerdir. S6zkonusu

teknelerin %76,9’u yelkenli olup, %23,1’i motoryat tipindedir.

Arastirmaya katilan yatgilara ait teknelerin, arastirmaya katilmis olduklar yat

limaninda bagl olma sirelerini iceren bilgiler Tablo 13’te gortlmektedir.

Tablo 13. Katilimcilara Ait Teknelerin ilgili Marinada Bagli Olma Siireleri

Arastirmaya Katilan Tekneler Teknelerin ilgili Marinada
Oran(%) Adet Bagli Olma Siiresi
52 125 100 giin ve daha az
12 30 100 gun ile 1 yil arasi
28 73 1 yilile 6 yil arasi
8 18 6 yil ile 20 yil arasi

Tablo 13’Un ortaya koydugu kalis slreleri, arastirmaya katillan yatgilarin
%23’Unin  emekli, %18inin de igveren oldugunu ifade etmesiyle birlikte

dusunuldigunde daha anlamli gérunmektedir.

Aragtirmaya farkli milletlerden dolayisiyla farkli kdltarlerden yatgilar
katilmistir. Yatcilarin milliyetlerine iliskin veriler Tablo 14’te sunulmaktadir. Bu
verilere goére %37,9 ile Tirkiye birinci sirada olup bunu %16,5 oranla Ingiltere,

%11,9’la Fransa, %9,5’la Almanya ve %4,1 ile Belgika izlemektedir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Yatgilarin Milliyetleri

ULKE Frekans | Gegerli Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizdelik
ingiltere 40 16,5 16,5
Polonya 2 .8 17,3
Belgika 10 4.1 21,4
Gliney Afrika Cumhuriyeti 6 2,5 23,9
irlanda 9 3,7 27,6
italya 3 1,2 28,8
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iskocya 4 1,6 30,5
Turkiye 92 37,9 68,3
Fransa 29 11,9 80,2
Avusturya 4 1,6 81,9
Almanya 23 9,5 91,4
Norveg 1 4 91,8
Hollanda 5 2,1 93,8
Yeni Zelanda 2 ,8 94,7
Bulgaristan 1 4 95,1

ispanya 1 4 95,5
isvigre 8 3,3 98,8
Kanada 2 .8 99,6
Tunus 1 4 100,0
Toplam 243 100,0

Belirtiimemis 3

Toplam 246 100,0

Milliyetleri yukaridaki tabloda &zetlenen vyatgilarin %56’sinin, Akdeniz
ganaginda ziyaret etmis bulundugu ayni kategorideki marina sayisinin bes ve
altinda oldugu gorilmistir. Bunun disinda Tablo 14 ile Tablo 15te sunulan,
arastirmaya katillan teknelerin bayraklarina iligskin bilgiler karsilastirildiginda,
arastirmaya katilan Turk yatcilarin sayisi ile Turk bayrakli teknelerin sayisi arasinda
dikkati ceken bir fark oldugu gorilmektedir. Ayni zamanda arastirmaya ABD’den
yatcl katiimadigi halde ABD bayrakli yatlarin arastirmaya katilan tim yatlarin
%13,5’ini olusturdugu da géze carpmaktadir. Bu farkliliklarin bir nedeni Tlrk uyruklu
yatcilardan bazilarinin yurtdisinda yasiyor olup teknelerinin yasadiklari Ulkenin
bayragdini tagsimasi iken, bir bagka nedeni ise, Turk yatcilara ait teknelerin cesitli
sebeplerle  ABD bayragi tasimasidir. Turkiye’de vergi sisteminin yeniden
dizenlenmesi ile bu gibi durumlarin azaltiimasina calisiimaktadir ancak heniz
sorunlar tam olarak ortadan kaldirlamamis durumdadir. llgili tim devlet
kuruluglarinin  bu konuya ¢6zim getirici yaklasimlarda bulunmasi Turkiye'de

yatciligin gelecegi agisindan énemli ve gereklidir.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilan Teknelerin Bayraklari

BAYRAK Frekans | Gegerli Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizdelik

ingiltere 46 20,0 20,0
Polonya 2 0,9 20,9
Fransa 29 12,6 33,5
Tiirkiye 49 21,3 54,8
Almanya 32 13,9 68,7
Giiney Afrika Cumhuriyeti 7 3,0 71,7
irlanda 6 2,6 743
italya 1 0,4 74,8
Amerika Birlesik Devletleri 31 13,5 88,3
Avusturya 5 2,2 90,4
Panama 1 0,4 90,9
Belgika 6 2,6 93,5
Norve¢ 1 0,4 93,9
Hollanda 6 2,6 96,5
iskogya 1 0,4 97,0
ispanya 1 0,4 97,4
isvicre 3 1,3 98,7
Yeni Zelanda 1 0,4 991
Kanada 2 0,9 100,0
Toplam 230 100,0

3.3.2. Dogrulayici Faktor Analizleri

Dogrulayici Faktér Analizi (Confirmatory Factor Analysis- CFA), belirli
degiskenlerin bir kuram dahilinde 6nceden belirlenmis faktorler icerisinde agirlikli
olarak yer alacadi varsayiminin sinanmasidir.®® Arastirma verilerinin énceden

belirlenen faktér yapisini ne derece dogruladigini gormek amaciyla dogrulayici

%3 V. Yilmaz ve H. E. Celik, Lisrel ile Yapisal Esitlik Modellemesi-I: Temel Kavramlar, Uygulamalar,
Programlama. Pegem Akademi Yayinlari, 2009, Ankara.

92



faktér analizine basvurulmustur. Bunun icin EQS 6.1 istatistik paket programi
kullanilmistir. Sekil 12°de Marina Hizmet Kalitesi Boyutlar’'na ve. Sekil 13’te ise
Bagimli Degiskenlere (Yatcilarin Marinadan Tatmini, Tekrar Tercih Etme ve Tavsiye
Etme Egilimleri) ait dogrulayici faktér analizi bulgulari sunulmustur. Hem Marina
Hizmet Kalitesi Boyutlari’'na [X2(324)= 570,715 p:0,00; GFI= 0,86; AGFI= 0,80; IFI=
0,91 ;CFI= 0,91; NFI= 0,82 RMSEA= 0,05] hem de Bagimli Degiskenlere (Yatcilarin
Marinadan Tatmini, Tekrar Tercih Etme ve Tavsiye Etme Egilimleri) [X*azn=
161.131 p:0,00; GFI= 0,88; AGFI= 0,80; IFI= 0,90; CFI= 0,90; NFI=0,88; RMSEA=
0,12] uygulanan dogrulayici faktor analizleri, ilgili faktor yapilarinin tatmin edici

oldugunu ortaya koymustur.

X?/df orani kullanildiginda ¢ikan sonucun 1 ile 7 arasinda yer almasi, hem
sifir (0) hipotezinin hem de degiskenlerin kabul edilebilir uygunluk dizeyinde
olduklarini géstermektedir.”® Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index-
CFl), beklenen ile test sonunda ¢ikan model arasindaki uyumu sorgular.'®
Normlastiriimis Uyum indeksi (Normed Fit Index- NFI) ve Artimsal Uyum indeksi
(Incremental Fit Index- IFI) bir modelin “0” modeline gére ne uygunlukta oldugunu
inceler."® Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean-Square Error of
Approximation-RMSEA) ise saha aragtirmasinda toplanan veri setinin modele uygun
olup olmadigini anlamaya yardimci olur. Bu baglamda dogrulayici faktor analizi

sonuglari daha sonraki analizlerin yapilabilmesi i¢in yeterli durumdadir.

%% 4, W. Marsh ve D. Hocevar, Application of Confirmatory Factor Analysis to the Study of Self-

Concept: First and Higher Order Factor Structures and Their Invariance Across Groups, Psychological
Bulletin, 97, 1985, s. 562-582

5 p M. Bentler, Comparative Fit Indexes in Structural Models, Psychological Bulletin, 107 (2), 1990,
s. 238- 246

%6 p_ M. Bentler ve D. G. Bonett, Significance Test and Goodness- of- Fit in the Analysis Covariance
Structures, Psychological Bulletin, 88, 1980, s. 588-606
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Sekil 12. Marina Hizmet Kalitesi Boyutlarr’'na Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Bulgulari
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Sekil 13. Bagimh Degiskenlere Ait Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulan

Figure X: EQS § dependents2 Chi 3q.=404.13 P=0.00 CFI=0.580 EMSEA=0.15 5T1 064 | E4se

5T2 0.78 E46*
5T4 0.89 E48*
5T5 0.71 E4o+

5T6 Es0*

Bl Es3*

P2 075 Ei4*
RCI1 045 ES5*
RCI2 045 E56*
RCI3 071 E5T*




3.3.3. Olgeklere Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Olgeklerin ylzeysel ve yapisal gegerlilikleri igin arastirma 6lgekleri, alanda
uzman Kisilerin dederlendirmesine sunulmus, ilgili dil ve anlam bozukluklarina karsi
gerekli dizeltmeler yapilmistir. Bu slire¢ sonunda arastirma oélgeklerinin ylzeysel
ve icerik (face validity, content validity) gegerliliklerine ulasiimistir. Olgek gecerlilikleri
icin faktdr analizlerinden faydalaniimistir. Oncelikle kesifsel faktér analizi her bir
Olcege ayn ayr uygulanmis ve tek boyutluluk (unidimensionality) gecerliliginin
oldugu sonucuna ulasiimistir. Sonrasinda uygulanan dogrulayici faktér analizinde
her bir faktor yapisina ait arastirma degiskenleri (sorulari), varsayilan gizli (latent)
faktore atanmistir. Sonugta, arastirmanin 40 degiskeninin 13 faktére anlamli olarak
yuklenmesi, Olgeklere ait yakinsama gecerliligini (convergent validity) ortaya
koymustur. ilgili faktér yiikleri ve analiz bulgulari Sekil 12, 13 ve Tablo 16'da
gorulmektedir. Faktdr yapisina uygun olmayan somut oOzellikler boyutu altindaki
sekiz, erigilirlik boyutu altindaki dort ve yatcilarin marinadan tatmini altindaki tg ifade

gegcerlilik analizleri slrecinde kapsam disinda birakilmigtir.

Tablo 16. Ankette Kullanilan ifadeler ve Faktoér Yiikleri

: : : Faktor

HIZMET KALITESI
Yikleri

Somut Ozellikler
Bu marina modern teknoloji ve ekipmanlara sahiptir. , 67
Dus- Tuvalet alanlari temizdir. , 75
Dus- Tuvalet alanlar sayica yeterlidir. , 12
Internet / TV hizmetleri verimlidir. , 57
Marinada genel temizlik yeteri kadar iyidir. , 61
Marina galiganlarinin giyimi temiz ve diizginddr. , 58
Erisilirlik
VHF iletisimi saglanabilmektedir. . 78
Bu marinaya yaklasmak ve yanagmak i¢in derinlik uygundur. , 58
Bu marinayla internet, fax veya telefon araciligiyla baglanti .55
kurulabilmektedir.
Givenilirlik
Bu marinada belirli bir zamanda herhangi birseyin yapilacag: s6zu .76
verildiyse, yapllir.
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Bu marinada hizmetler hangi sekilde verilecekleri séylendiyse, o sekilde .76
verilir.
Bu marinada musterilere, hizmetlerin ne zaman verilecegi kesin olarak .30
bildirilmez.®
Emniyet
Demirleme/ Baglama ydntemleri yeteri kadar givenlidir. , 73
Bu marinadayken kendimi giivende hissediyorum. , 88
inanilirhk
Bu marina, reklamlarinda séz verdigi hizmetleri sunma konusunda .70
yeterlidir.
Bu marina, yatgilar arasinda sayginhgi olan bir marinadir. , 69
Heveslilik
Bu marinanin galisanlari, misteri isteklerine vaktinde cevap veremeyecek .56
kadar mesguldirler.®
Yanasma icin beklemeler uzun siirmektedir.? , 97
Giris prosedurleri kolayca tamamlanabilmektedir. , 38
Yeterlilik
Bu marinanin gemicileri islerinde beceri sahibidir. , 63
Bu marinanin 6n birosunda/resepsiyonunda verilen rehberlik hizmetleri 77
yeterlidir.
Bu marinadaki diger ¢alisanlar islerinde yeterlidirler. 74
Nezaket

. C _— , 74
Bu marinanin gemicileri naziktir.
Bu marinanin 6n biiro/ resepsiyon personeli kibardir. , 75
Bu marinadaki diger ¢alisanlar kibar davranirlar. , 70
Miisteriyi Anlamak
Bu marinanin ¢alisanlari bana kisisel ilgi géstermemektedir.® 14
Bu marina ¢alisanlari benim 6zel ihtiyacglarimi anlamaya c¢elismaktadirlar. , 78
Bu marina ¢alisanlari beni ilgilendiren seyleri 6grenmeye yeteri kadar .76
zaman ayirmaktadir.
lletisim
Bu marina hizmetleri hakkindaki yénlendirme ve talimatlar yeterlidir. , 76
Bu marinanin ¢alisanlariyla iletisime gegmek kolaydir. , 78
YATCILARIN MARINADAN TATMINI
Bu marinadan aldigim genel hizmet dizeyi bekledigimden daha yUksektir. 7
Bu marinadan aldigim gemici hizmetleri beni tatmin etmistir. , 62
Bu marinanin bulundugu yerin tarihi ve kiltirel 6zellikleri beni duygusal .46
ydnden tatmin etmistir.
Akdeniz’de bulunan ayni kategorideki diger marinalarla kiyaslandiginda .70
bu marinadaki “fiyat- hizmet” dengesi iyidir.

, 75

Bu marina yénetiminin yaklagimlari beni tatmin etmistir.

TEKRAR TERCIH ETME EGILiMi

97




Akdenizde tekrar seyir yapsam yine bu marinayi segerdim. , 74
Bu marinanin sunduklarina karsilik olarak talep ettigi tcreti hakettigine , 66
inaniyorum.

TAVSIYE ETME EGILIMI

Bu marinayi arkadaglarima igtenlikle éneririm. , 89
Bu marinayi diger yatgilara dnerebilirim. , 89
Bu marinayi internet forumlarinda énerebilirim. , 71

® Ters yonlu (reverse) ifadeler.

Arastirmada kullanilan &élgeklerin glvenilirlik analizleri Cronbach’in (a) alfa
proseduriine goére test edilmistir. Guvenilirlik, bir faktére yiklenen degiskenlerin
tekrar edilen dlgiimlerde verdigi sonuclarin tutarliik derecesini gésteren degerdir.
Bunun bir tiri de olgek icerisinde yer alan maddelerin i¢ tutarlihdini dlgen
“Glvenilirlik Katsayisi (reliability coefficient)” olmaktadir.”™’ Birbiriyle yiiksek iliski
gbsteren maddelerden olusan odlgeklerin alfa katsayisi yiiksek olur. Olgegin alfa
katsayisi ne kadar yUksek olursa bu maddelerin o derece biribirleriyle tutarli ve ayni
dzelligin dgelerini gdsteren maddelerden olustugu varsayilir.”® Arastirmada 6lgek

glvenilirligini test etmek icin Cronbach Alfa katsayilari'™®

ve Olceklerin igsel
tutathliklarina yonelik korelasyon degerleri hesaplanmigstir. Faktorlerin Cronbach Alfa
katsayilari ve korelasyon degerleri SPSS 13.0 istatistik paket programi kullanilarak
hesaplanmis ve her bir faktorle ilgili degderler icerdigi madde (soru) sayisi ile birlikte

Tablo 17°de sunulmus bulunmaktadir.

Tablo 18'de SERVQUAL 06lgegdi kullaniimis g¢esitli arastirmalarda elde edilen
sonugclara iligkin paylasilmisg veriler sunulmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda,
arastirmalarin %88’inde tek kultlrld, yalnizca %12’sinde ise ¢apraz kiltlrel (cross
cultural) anket uygulandigi goériimektedir. Calismalarin ¢ogunda olceklere ait
gecerlilik ve guvenilirlik testlerinin yapilmamis veya belirtimemis oldugu ve
dolayisiyla bu galismalarda dlgedin gecerlilik ve glvenilirlik bilgilerine ulasilamadigi
goOrulmektedir. Tablo 18’deki alti nolu ¢alismada, yapilan dogrulayici faktér analizi
sonucunda heveslilik boyutuna ait degiskenlerin diger boyutlar altina dagiimis
oldugu ayrica glivence (yeterlilik, nezaket, inanilirhk, emniyet) ve empati (erisilirlik,

iletisim, musteriyi anlamak) boyutlarinin tek bir boyut haline geldigi belirtiimektedir.

'¥7 J. F. Hair, R. B. Bush ve D. J. Ortinau, Marketing Research: Within a Changing Information

Environment, 2. ed., New York, McGraw- Hill/lrwin Inc, 2003

%8 Hzkan Titlincl, Arastirma Yontemlerine Giris, 2008 Ders Notlari, izmir, 2008.

%9 J. Cronbach ve R. J. Shavelson, My Current Thoughts on Coefficient Alpha and Successor
Procedures, Educational and Psychological Measurement, 64 (3), 2004, s. 391- 418
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Ayni tablonun 12 nolu galismasinda da buna benzer sekilde heveslilik boyutuna ait

sorularin U¢, musteriyi anlamak boyutuna ait sorularin ise iki farkli faktére dagiimis

oldugu belirtilmistir. Spor turizminde hizmet kalitesi ile misteri tatmini iligkisinin

incelendigi ¢ nolu ¢calismada ise dis mekan sporlari igin hizmet kalitesinin bes

boyuttan daha fazla boyutla yapilandiriimasi dnerilmektedir.

Tablo 17. Arastirma Degiskenlerine Ait Olgeklerin Cronbach Alfa ve igsel

Tutarliliklarina Yonelik Korelasyon Degerleri

Degiskenler Soru Sayisi Cronbach a
Tavsiye Etme Egilimi 3 ,85
Somut Ozellikler 6 ,81
Marinadan Tatmin 5 ,80
Nezaket 3 77
Yeterlilik 3 74
Erisilirlik 3 ,67
Gavenilirlik 3 ,54
Heveslilik 3 ,48
Musteriyi Anlamak 3 ,39
Degiskenler Soru Sayisi r o]
Emniyet 2 ,62 ,01
inanilirlik 2 48 ,01
lletisim 2 ,58 ,01
Tekrar Tercih Etme Egilimi 2 ,50 ,01
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Tablo 18. SERVQUAL Olgegi Kullanilan Goérgiil Galigmalara iligkin Ozet Tablo

Yazarlar ve Ele Alinan Elde Edilen Madde Sayisi . Giivenilirlik . Bosluk
. L . L o Faktor . Gegerlilik Sektor/ Servqual
Yayinin Hizmet Kalitesi Hizmet Kalitesi Boyut Degistirme Analizi (GAP)
Analizi Analizi Orneklem Skoru
Tarihi Boyutlan Boyutlan Disarida Birakilma Cronbach’s a Analizi
Uyum lyiligi
Somut 6zel. Somut 6zel. Gostergeleri:
1. H. Hu, Otelcilik
Guvenilirlik Guvenilirlik a =.65 ile CFl: .99
J. Kandampully, n= 1500
Heveslilik Heveslilik N. A. N.A. .94 arasinda RMSEA: .04 )
T. D. Juwaheer Ingilizce ve
Glvence Glvence degisiyor NFI: .99
2009 Fransizca
Empati Empati TLI: .99
X2:3.814 (p>.05)
CR AVE
Somut 6zel. 22 madde
Guvenilirlik Faktor1: .88 91 72 e-
Guvenilirlik Boyut . .
2.J.Y. Lai Heveslilik Faktor2: .87 .90 74 Isletmecilik
Heveslilik Deg.: & M
2006 Guvence Faktor3: .84 .88 71 n=161
Gilvence Digarida Birakilma: . .
. Empati Faktor4: .82 .84 .63 Ingilizce
Empati 9 mdd.
Regresyon analizi: Somut 6.: 102,67
Somut 6zellikler Somut 6zellikler 22 madde Faktor1: .54 Tatmin: p<.001 Guvenilirlik:
3.C. Kouthouris, Glvenilirlik Glvenilirlik Baska Boyuta Faktor2: .80 Somut 6.: n.s Turizm 172,33
K. Alexandris Heveslilik Heveslilik Kayma: - M Faktér3: .71 Guvenilirlik: n.s. n= 257 M Heveslilik:
2005 Glvence Glvence Disarida Faktor4: .72 Heveslilik: n.s. ingilizce 194,33
Empati Empati Birakilma:- Faktors: .92 Guvence: p<.05 Glvence: 124
Empati: n.s. Empati: 166,33
4. S. Hudson, P. Brosur Brosur 146 madde Tur
Hudson, Hareketi bekleyis | Hareketi bekleyis N.A. O = 0.8219 t Testi Operator- M N.A.
G. Miller Seyahat Seyahat Boyut Deg.: N.A. e Kayak ve laga
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2004 Temsilciyle Temsilciyle snowboard imkani: n= 220
bulusma bulugsma Disarida Birakilma: p= .666 ingilizce
Tesise transfer Tesise transfer N.A. 12 boyut igin: p<.01
Tesise varig Tesise varig
Konaklama tesisi | Konaklama tesisi
Karsilama Karsilama
Tesis aktiviteleri Tesis aktiviteleri
Kayak ve Kayak ve
snowboard snowboard
imkani imkani
Sirket dergisi Sirket dergisi
Tesisten ayrilig Tesisten ayrilig
Havaalanina Havaalanina
transfer transfer
5. S. De Man, P. Somut 6.+
Somut ézellikler Faktér1: .85
Gemmel, glivence 22 madde
Guvenilirlik Faktor2: .84 Saghk
P. Vlerick, Guvenilirlik Boyut Deg.: M
Heveslilik Faktor3: .71 p< 0.01 n= 259
P. Van Rijk, . Heveslilik Digarida Birakilma . S
Glvence Faktor4: .83 Ingilizce
R. Dierckx Empati : 4 madde
Empati Faktors: .64
2002 Uygunluk
Somut 6zellikler Somut 6zellikler
24 madde Faktér1: .92 Regresyon anlz:
6.Y. Fu, Guvenilirlik Guvenilirlik+He- . R Restoran
Boyut Deg.: 4 Faktor2: .95 Faktér1: p<.001
S. C. Parks Heveslilik veslilik n=415
. . Digarida Birakilma: Faktér3: .97 Faktér2: p<.001 S
2001 Gilvence Guvence + Em- . Ingilizce
. . X Fakt6r3: p<.001
Empati pati
7. B. T. Engelland, | Somut 6zellikler Somut 6zellikler 72 madde Uyum lyiligi Edit Gap1: -0.77
itim
L. Workman, Guvenilirlik Guvenilirlik Boyut Deg.: 4 Gostergeleri: 9 237 Gap3: 1.44
n:
M. Singh Heveslilik Heveslilik Disarida Birakiima: a>.69 GFI: .90 Ingili Gap4: 1.17
ngilizce
2000 Glvence Glvence 55 mdd. RMR: .047 9 Gap5: 1.00
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Empati

Empati

CFl: .94
Critical N: 153.93
X2 211.36(109)

Somut 6zellikler

Somut 6zellikler

22 madde
Guvenilirlik Guvenilirlik . Otelcilik
8. Gabbie, O’Neil - - Boyut Deg.: - Skor1: 0.67
Heveslilik Heveslilik N.A. N.A. N.A. n=20
1997 . . Disarida Birakilma S Skor2: -2.51
Glvence Glvence Ingilizce
Empati Empati
Somut 6. Faktor1: .88 .
- . Regresyon anlzi:
Yeterlilik Faktor2: .83 R
. o . Fakt6r3: p<.001
Sirket imaji Faktor3: .90 B
. Faktér6: p<.001
Zamanindalik 50 madde Faktér4: .68 . Seyahat
. . Faktors: p<.001 .
9. G. LeBlanc Nezaket Boyut Deg.: M Faktor5: .82 . Acentacilig
10 boyut M R Faktor7: p< .01
1992 Rekabet Digarida Birakilma: Faktér6: .72 . n=277
- . Fakt6r9: p<.05 S
edebilirlik 15 mdd. Faktor7: .69 . Ingilizce
- . Faktér2: p< .05
Heveslilik Faktor8: .67
L . F1, F4, F8: anlamli
Guvenilirlik Faktor9: .64 .
o degil
Erisilirlik
o ) Gap2:
Somut 6zellikler | Somut 6. + . .
L L 33 madde Faktor1: .74 - Somut 6.: -0.318
10. F. Saleh, Guvenilirlik guvenilirlik . Otelcilik o
» » Boyut Deg.: 4 Faktér2: .92 Guvenilirlik: -
C. Ryan Heveslilik Heveslilik M . P=10.01 n= 200
. . Disarida Birakiima: Faktor3: .87 S 0.700
1991 Guvence Guvence . Ingilizce -
. . 1mdd Faktor4: .85 Heveslilik: -504
Empati Empati .
Guvence: -0.348
Empati: -0.455
11. G. R. Fick, Somut 6zellikler | Somut ézellikler Bankacilik Bankacilik
Jr.B.Ritchie Guvenilirlik Guvenilirlik N.A. N.A. N.A. N.A. n=200 ortalama skorlari
1991 Heveslilik Heveslilik Turizm Beklentiler:

102



Glvence Glvence n=600 Somut 6.: 6.15
Empati Empati ingilizce Glvenilirlik: 6.68
Heveslilik: 5.80
Glvence: 6.58
Empati: 5.67
Algilamalar:
Somut 6.: 5.72
Guvenilirlik: 5.20
Heveslilik: 4.31
Glvence: 5.26
Empati: 4.22
Somut 6zellikler
Gvenilirlik
Hasta
Heveslilik Faktor1: .95
glivenceleri Dodrusal Bilesim
12.R. E. Yeterlilik 41 madde Faktor2: .85
Yeterlilik . Korelasyonlari
Reidenbach, B. Nezaket o Boyut Deg.: M1 Fakt6r3: .80 Saglik
. Tedavi kalitesi . Ayakta: p< .05
Sandifer- Inanihirlik | Faktor4: .80 n=300
) Destek hizmetler . Yatan: p< .0001 S
Smallwood Emniyet L Digarida Birakilma Faktors: .75 . Ingilizce
Somut ézellikler . Acil ser.: p< .05
1990 Ulasilabilirlik :2md Faktor6: .82
) Bekleme stresi
lletigim Faktor7: .84
. Empati
Musteriyi
anlamak
Somut 6zellikler Regresyon
48 madde
13.5 Guvenilirlik anlizi(Beta):
o Heveslilik Somut 6. - .034 Restoran
Haciefendioglu, . Boyut Deg.: N.A. o
T Glvence N.A. N.A. a=.96 Guvenilirlik .186 n=465
. Ko
¢ Empati Heveslilik .019 Tirkce
2009 ) Digarida Birakilma: .
Gegmis NA Gilvence .022
deneyimler o Empati .085
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Deger
Ambiyans

Yiyecek kalitesi

Gegmis deneyimler
.266

Deger .286
Ambiyans .009
Yiyecek kalitesi
121

Somut 6zellikler

o 39 madde .
14. M. Zerenler, Guvenilirlik . Saghk
o o Boyut Deg.: N.A.
A. Ogiit Heveslilik N.A. N.A. N.A. n= 1500
. Digarida Birakilma: P< 0.001 .
2007 Glivence Tirkge
} N.A.
Empati
t Testi Ort. S.Skoru
. o Erisim p>.05 Erigim: -0,43
Erigim Erigim - -
» » Heveslilik p<.001 Heveslilik: -0,66
Heveslilik Heveslilik 35 madde L .
15. V. Yilmaz, H.E. L L . Somut dzellikler Somut 6.: -0,52
Somut 6zellikler Somut 6zellikler Boyut Deg.: - Bankacilik o
Celik, L L p<.001 Guvenilirlik: -
Guvenilirlik Guvenilirlik N.A. a= .96 R n= 353
B. Depren . . Guvenilirlik p<.001 . 0,62
Yeterlilik Yeterlilik Digarida Birakilma = Turkge -
2007 Yeterlilik p<.001 Yeterlilik: -0,57
Duyarlilik Duyarlilik -
. . Duyarlilk p<.001 Duyarlilik: -0,60
Kuruma baghhk Kuruma baghhk . .
Kuruma bagllik Kuruma baghhk:
p<.001 -0,65
. . Hava
Somut 6zellikler Somut 6zellikler
L L 22 madde Tasimaci-
16. A. Okumus, Guvenilirlik Guvenilirlik .
. » » Boyut Deg.: - Bartlett Testi g
H. Asil Heveslilik Heveslilik N.A. a=.86
. . Disarida Birakilma: Sig.: 0.000 n=511
2007 Guvence Glvence .
. . 6 madde Turkge ve
Empati Empati S
Ingilizce
N.A.:Ulagllamiyor : Mevcut

104



3.3.4. Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizl

Faktor analizleri ve guvenilirlik testleri tamamlandiktan sonra faktorlere
yuklenmis olan maddelerin ortalamalari ve standart sapmalari hesaplanmigtir. Ayni
zamanda Olgekte bulunan tim bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilari incelenmistir. Tablo 19’'da arastirma degiskenlerine ait

ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 19. Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart
DEGISKENLER N Minimum | Maksimum Ortalama Sapma
1-Somut Ozellikler | 246 | 2,00 5,00 4,0154 63273
2-Erigiliriik 246 | 2,33 5,00 42412 48525
3-Gavenilirik 245 | 2,00 5,00 3,4639 49330
4-Emniyet 246 | 2,00 5,00 4,1545 59464
5 inanilinik 245 | 2,50 5,00 4,0020 60985
6-Hevesliik 246 | 1,67 5,00 28022 57749
7 Yeterlilik 246 | 3,00 5,00 42019 54492
8-Nezaket 246 | 3,00 5,00 42737 47243
9-Musteriyi Anlamak | 244 | 2,33 5,00 3,3730 ,51832
T0-Tletigim 245 | 2,50 5,00 42612 58946
T1-Marinadan Tatmin | 246 | 2,60 5,00 24,0112 58110
122";?;?;9‘?;%? 246 | 2,00 5,00 3,207 68274
13'%3;{%%9 Etme 246 | 2,00 5,00 4,0447 69484

Yukaridaki tablo incelendiginde standart sapma degerlerinin 0,47 ile 0,69
arasinda dagilim goésterdigi goériimektedir. Bu da arastirma degiskenleri arasindaki

varyansin daha sonraki analizleri yapmak icin yeterli oldugunu gostermektedir.
Korelasyon analizleri, ayni dlgcek tipiyle ele alinmis degiskenler arasindaki

iliskileri belirlemek amaciyla yapilir. Sosyal bilimlerde genellikle 0O ile (+, -) 0,19 arasi

zayIf korelasyon, (+, -) 0,20 ile (+, -) 0,39 arasi orta korelasyon ve (+, -) 0,40 ile
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(+, -) 0,59 arasi yilksek korelasyon olarak kabul edilmektedir."®

Korelasyon analizi sonuclari degerlendirildiginde faktdrler arasindaki
iliskilerin kuvvetine iliskin genel bir goris elde edilebilir. Genel olarak faktorler
arasinda, p=0,01 ile p=0,05 dizeyinde ve r=0,15 ile r=0,74 alt ve Ust sinirlar
icerisinde, anlamli bir iliski oldugu goézlenmektedir. Degiskenler arasindaki en
kuvvetli bire bir iligkiler, yatcilarin marinadan tatmini ile tekrar tercih etme egilimi
arasinda (r= 0,74 p=0,00) ve tekrar tercih etme egilimi ile tavsiye etme egilimi
arasinda (r=0,74 p=0,00) gdzlemlenmektedir. Uclincli yiiksek korelasyon, yatcilarin
marinadan tatmini ile tavsiye etme egilimleri arasinda (r=0,69 p=0,00) gorilmektedir.
Yalnizca guvenilirlik ile heveslilik ve iletisim, somut 6zellikler ile mUsteriyi anlamak,
ayrica yine heveslilik ile nezaket, marinadan tatmin, tekrar tercih etme ve tavsiye
etme egilimleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi gorilmektedir. Bunlarin disinda
dikkate deger bir durum olarak, heveslilik ile alti boyut (somut 6zellikler, erisilirlik,
emniyet, inanilirhk, yeterlilik, iletisim) arasinda, [(r=-0,18 p=0,00) ile (r=-0,35
p=0,00)] degerleri araliginda degisen negatif ydnli birebir iligkiler oldugu

gOrulmektedir.

Marina hizmet kalitesi boyutlari ile yatcilarin marinadan tatmini arasindaki en
yuksek birebir iligki inanilirhk boyutunda gerceklesmektedir (r=0,52 p=0,00). Ayni
sekilde inanilirhik boyutu, yatcilarin tekrar tercih etme ve tavsiye etme egilimleri ile

de en yuksek birebir iligkiyi gésteren marina hizmet kalitesi boyutu olmustur.

Marina hizmet kalitesi boyutlarinin kendi aralarindaki en yuksek birebir
iliskiye emniyet ile inanilirhk boyutlari arasinda (r=0,64 p=0,00) rastlanmaktadir.
Bunu (r=0,59 p=0,00) dizeyinde nezaket ile yeterlilik boyutlari arasindaki birebir
iliski izlemektedir. En zayif birebir iliski ise musteriyi anlamak ile iletisim arasinda (r=
0,15 p=0,05) gozlemlenmektedir. Arastirmanin tim degiskenleri arasindaki birebir
iliskiler Tablo 20’de birarada goérulmektedir. Ayni tablo capraz eksen Uzerinde,
faktorlere ait alfa katsayilarini ve/veya icsel tutarliliklarina yonelik korelasyon

degerlerini de igcermektedir.

%0 & Tutiined, a.g.e.
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Tablo 20. Degiskenler Arasi Korelasyonlar, Faktorlerin Alfa Katsayilari ve igsel Tutarliliklarina Yénelik Korelasyon Degerleri

DEGISKENLER 1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Somut Ozellikler a=,81
2.  Erigilirlik ,316** a=,67
3.  Guvenilirlik ,195** ,287** a=,54
4. Emniyet 411 ,554** ,337* r:,62**
5. Inanilirhk ,535%* ,528** ,337** ,641** r:;,48**
6. Heveslilik -,251** -,185** -,033 -, 247** -212* [ a=:,48
7. Yeterlilik 412%* L4667 ,256** ,537** ,485** -,200** [ a=, 74
8. Nezaket ,270** ,504** ,228** LA37** ,339** -,123 ,593** [ a= 77
9. Miusteriyi Anlamak ,115 ,199** ,316** ,180** ,200** ,186** ATT* ,233** a=,39
10. lletisim AT4%* ,269** ,122 ,315%* ,444** -,352%* ,514* ,337* ,150* r:;,58**
11. Marinadan Tatmin ,462** ,338** 407 ,432** ,526** -,004 ,458** 317 ,366™* ,449** a=,80
12. Tekrar Tercih Etme Egilimi 412%* ,292** ,358** ,372** AT -,069 ,367** ,234** ,309** ,386™** ,143** r;,50**
13. Tavsiye Etme Egilimi ,379** ,295** ,320** ,400** ,502** -,011 ,379* 237 ,294* ,382%* ,694* ,743** a=,85

**p<0,01, * p<0,05
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3.3.5. Hipotez Testleri

Gegerlilik, guvenilirlik testleri ve faktér analizleriyle ortaya konulan bulgular,
olusan faktér yapisini belirlemis ve daha sonra marina hizmet kalitesi boyutlarinin
yatcilarin marinadan tatmini, tekrar tercih etme ve tavsiye etme egilimleri arasindaki
bagimsiz bire-bir iligkiler korelasyon analizleriyle incelenmistir. Devaminda ise
marina hizmet kalitesi boyutlarinin yatgilarin marinadan tatmini, tekrar tercih etme ve
tavsiye etme egilimleri Uzerindeki birlikte etkileri ¢coklu regresyon analizi yardimiyla
incelenmistir. Basit regresyon analizi, bir bagimli ve bir bagimsiz olmak lzere iki
degisken arasindaki iligskinin yoni ve gucunu test etmekte kullanilirken, ¢oklu
regresyon analizi, iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin bir bagiml degisken

lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilir."®’

Calismada 6nerilen modelin
regresyon analizleri SPSS 13.0 istatistik paket programi kullanilarak
gergeklestiriimigtir.

Marina hizmet kalitesi boyutlarinin yatgilarin marinadan tatmini Uzerindeki

etkileri coklu regresyon analizi ile incelenmis ve bulgulari Tablo 21’de sunulmustur.

Tablo 21. Marina Hizmet Kalitesi Boyutlarinin Yatcilarin Marinadan Tatminine

Etkileri
Degiskenler Beta t p
Somut Ozellikler 0,168** 2,831 0,005
Erisilirlik -0,013 0-,211 0,833
Guvenilirlik 0,203** 3,808 0,000
Emniyet 0,072 1,042 0,298
Inanihrlik 0,180* 2,518 0,012
Heveslilik 0,177 3,301 0,001
Yeterlilik 0,114 1,649 0,100
Nezaket -0,020 -0,317 0,751
Muisteriyi Anlamak 0,152** 2,877 0,004
iletisim 0,229** 3,661 0,000
F=21,482 p=0,000 R®=0,481 **p<0,01, *p<0,05

'®7 Hair vd., a.g.e.
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F degeri regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
(p<0,01 veya p<0,05) test etmek igin kullanilan bir gdstergedir. R? degeri ise, bagimli
degiskendeki degdisimlerin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne derece agiklandigini
gOsterir. Tablo 21'deki degerlere bakildiginda marina hizmet kalitesi boyutlarinin
yatcilarin marinadan tatminine etkilerini ortaya koyan regresyon modelinin 21,482 F
degeri ve p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu anlasilmaktadir. R* dederi 0,481 olarak
hesaplanmis olup bu da bagimli degisken “yatcilarin marinadan tatmini’ndeki
degisimlerin  %48’inin marina hizmet kalitesi boyutlar tarafindan aciklandigini
goOstermektedir. Glvenilirlik (p=0,203 p<0,01), Somut 6zellikler (=0,168 p<0,01),
inaniirhk (B= 0,180 p<0,05), Heveslilik (B=0,177 p<0,01), Misteriyi Anlamak
(B=0,152 p<0,01) ve iletisim (B=0,229 p<0,01) boyutlarinin yatcilarin marinadan

tatminine dogrudan etkisi vardir.

Marina hizmet kalitesi boyutlarinin yatgilarin tekrar tercih etme egilimi
Uzerindeki etkileri ¢coklu regresyon analizi ile incelenmis ve bulgulari Tablo 22'de

sunulmustur.

Tablo 22. Marina Hizmet Kalitesi Boyutlarinin Yatcilarin Tekrar Tercih Etme
Egilimine Etkileri

Degiskenler Beta P

Somut Ozellikler 0,153* 2,312 0,022
Erisilirlik -0,005 -0,073 0,942
Guvenilirlik 0,184** 3,091 0,002
Emniyet 0,044 0,573 0,567
Inanilirhk 0,190* 2,380 0,018
Heveslilik 0,070 1,174 0,242
Yeterlilik 0,075 0,965 0,336
Nezaket -0,061 -0,870 0,385
Musteriyi Anlamak 0,148* 2,497 0,013
iletigim 0,174* 2,486 0,014

F=12,546 p= 0,000 R?=0,351 **p<0,01, *p<0,05

Yukaridaki tabloya gére marina hizmet kalitesi boyutlarinin yatcilarin tekrar
tercih etme egilimlerine etkilerini ortaya koyan regresyon modeli 12,546 F degeri ve
p=0,000 diizeyinde anlamhdir. R? degeri 0,351 olarak hesaplanmistir ve bu,

“yatcilarin tekrar tercih etme egilimleri’ndeki degisimlerin marina hizmet kalitesi
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boyutlari tarafindan %35 oraninda aciklandidini gostermektedir. Guvenilirlik
(B=0,184 p<0,01), inanilirlik (B=0,190 p<0,05), Somut Ozellikler (B=0,153 p<0,05),
Misteriyi Anlamak (B=0,148 p<0,05) ve iletisim (B=0,174 p<0,05) boyutlarinin

yatcilarin tekrar tercih etme egilimlerine dogrudan etkisi oldugu gortlmektedir.

Marina hizmet kalitesi boyutlarinin yatgilarin tavsiye etme egilimi tzerindeki

etkileri coklu regresyon analizi ile incelenmis ve bulgulari Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23. Marina Hizmet Kalitesi Boyutlarinin Yatcilarin Tavsiye Etme
Egilimine Etkileri

Degiskenler Beta t p
Somut Ozellikler 0,085 1,285 0,200
Erisilirlik -0,013 -0,190 0,849
Guvenilirlik 0,125* 2,113 0,036
Emniyet 0,102 1,316 0,190
Inanilirhk 0,255** 3,202 0,002
Heveslilik 0,152** 2,543 0,012
Yeterlilik 0,064 0,834 0,405
Nezaket -0,057 -0,808 0,420
Musteriyi Anlamak 0,119* 2,016 0,045
iletisim 0,203** 2,904 0,004

F= 12,685 p=0,000 R?=0,353 **p<0,01, *p<0,05

Tablo 23'teki bulgulara goére marina hizmet kalitesi boyutlarinin yatgilarin
tavsiye etme egilimlerine etkilerini inceleyen regresyon modeli 12,685 F dederi ve
p=0,000 diizeyinde anlamlidir. R? degeri 0,353 bulunmus ve bu, “yatcilarin tavsiye
etme egilimleri’ndeki degdisimlerin marina hizmet kalitesi boyutlari tarafindan %35
oraninda aciklandigini ortaya koymustur. Givenilirlik (8=0,125 p<0,05), inanilirlik
(B=0,255 p<0,01), Hevesliik (= 0,152 p<0,01), Mdsteriyi Anlamak (f=0,119
p<0,05) ve iletisim (B=0,203 p<0,01) boyutlarinin yatcilarin tavsiye etme egilimlerine

dogrudan etkisi bulunmaktadir.
Tdm bu c¢oklu regresyon analizi bulgularindan hareketle Tablo 24’te

arastirma hipotezlerinin desteklenme veya desteklenmeme durumlari birlikte

sunulmaktadir.
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Tablo 24. Desteklenen ve Desteklenmeyen Arastirma Hipotezleri

H4: 5 Altin Cipali marinalarda Somut Ozelliklerin
(a) yatcilarin marinadan tatmini Gizerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.
(b) tekrar tercih etme egilimleri Gzerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.

(c) tavsiye etme egilimleri Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Desteklenmistir.
Desteklenmigtir.

Desteklenmemistir.

Ha: 5 Altin Cipali marinalarda Giivenillirligin
(a) yatgilarin marinadan tatmini Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.
(b) tekrar tercih etme egilimleri Gizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.
(c) tavsiye etme egilimleri Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Desteklenmisgtir.
Desteklenmigtir.
Desteklenmistir

Hs: 5 Altin Cipali marinalarda Hevesliligin
(a) yatcilarin marinadan tatmini Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.
(b) tekrar tercih etme egilimleri Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

(c) tavsiye etme egilimleri tizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Desteklenmisgtir.
Desteklenmemistir.

Desteklenmistir.

Ha: 5 Altin Cipali marinalarda inanilirh@in
(a) yateilarin marinadan tatmini Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.
(b) tekrar tercih etme egilimleri Gzerinde anlamh pozitif bir etkisi vardir.
(c) tavsiye etme egilimleri Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Desteklenmisgtir.
Desteklenmistir.
Desteklenmistir.

Hs: 5 Altin Cipali marinalarda Miigteriyi Anlamanin
(a) yatgilarin marinadan tatmini Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.
(b) tekrar tercih etme egilimleri Gizerinde anlamh pozitif bir etkisi vardir.

(c) tavsiye etme egilimleri izerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Desteklenmistir.
Desteklenmisgtir.

Desteklenmistir.

He: 5 Altin Cipali marinalarda Yeterliligin
(a) yatgilarin marinadan tatmini Gzerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.
(b) tekrar tercih etme egilimleri izerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.

(c) tavsiye etme egilimleri Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Desteklenmemistir.
Desteklenmemistir.

Desteklenmemistir.

H7: 5 Altin Cipali marinalarda Nezaketin
(a) yatgilarin marinadan tatmini Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.
(b) tekrar tercih etme egilimleri (izerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.

(c) tavsiye etme egilimleri Gzerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.

Desteklenmemistir.
Desteklenmemistir.

Desteklenmemistir.
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Hg: 5 Altin Cipali marinalarda Emniyetin

(a) yatgilarin marinadan tatmini Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir. Desteklenmemistir.
(b) tekrar tercih etme egilimleri izerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir. Desteklenmemigtir.
(c) tavsiye etme egilimleri izerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir. Desteklenmemigtir.

Hg: 5 Altin Cipali marinalarda Erisilirligin

(a) yatgilarin marinadan tatmini Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir. Desteklenmemistir.
(b) tekrar tercih etme egilimleri Gzerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir. Desteklenmemistir.
(c) tavsiye etme egilimleri Gizerinde anlamh pozitif bir etkisi vardir. Desteklenmemisgtir.

H1o: 5 Altin Cipali marinalarda iletisimin

(a) yatgilarin marinadan tatmini Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir. Desteklenmistir.
(b) tekrar tercih etme egilimleri Gzerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir. Desteklenmisgtir.
(c) tavsiye etme egilimleri izerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir. Desteklenmigtir.

3.3.6. Arastirmanin Kisitlar

Bu calismada, arastirmacinin olanaklari dahilinde, yalnizca Turkiye’'de
bulunan “5 Altin Cipa (TYHA- 5 Gold Anchor Awards) Odulli” on adet marinada
saha arastirmasi gercgeklestiriimis ve bunlara ilaveten ikincil veri toplama
asamasinda yalnizca ingiltere’de Brighton Marina’da yéneticilerle gériisme ve
marina igerisinde inceleme yapilabilmis, baska Ulkelerin marinalarinda inceleme
yapilamamistir. Tlrkiye'de bulunan ve “5 Altin Cipa Odiili’ne sahip olmayan
marinalar ile diger yat baglama tesisleri de (rihtim ve iskeleler ile ¢ekek yerleri)

arastirmaya dahil edilememistir.
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SONUG VE ONERILER

Dunya’nin hemen her yerinde insanlarin gunden gline daha fazla stres,
kalabalik, karmasa ve sorunla basa ¢ikmaya calisip, tim bunlardan uzaklasmaya ve
adeta kagmaya daha ¢ok gereksinim duydugu bir cagda yasadigimizi yadsiyamayiz.
Bu durumun, insanlari daha sik ve uzun tatillere gikmaya, dogayla kucaklasmaya ve
Ozellikle denizlere acilmaya yonelttigi de bir gergektir. Eski bir Fenike atasézi
“Tanrilar, insanoglunun denizlere acildigi saatleri, kendisine bahsedilmis olan yasam
suresinden eksiltmeyeceklerdir.” der. Kaynagi ister atasozleri ister glnlik yasantinin
agir yaka olsun, dinya lzerinde tekneleriyle denize acilan insanlarin sayisindaki
artis, yapilan arastirmalar ve tutulan istatistiklerde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
turizm igerisinde yatciligin, buna paralel olarak da marina isletmelerinin gindem

olusturmasi kaginilmazdir.

Bu calismada esas olarak, marina hizmetlerinden yararlanan yatcilarin
algilamalarindan hareket edilerek, marina isletmelerinde hizmet kalitesinin
boyutlarini tespit etmek ve beraberinde algilanan hizmet kalitesinin, yatcilarin
teknelerini bagladiklari marinadan tatminlerine, ayni marinayi tekrar tercih etme ve
bagkalarina tavsiye etme egilimlerine etkilerini ortaya c¢ikarmak amaglanmigtir.
Calismanin esas amaglarinin yanisira, hizmet kalitesi kavrami Uzerinde gln
gectikge yogunlasmakta olan uluslararasi literatire, yine énemi her giin daha fazla
vurgulanmaya baglayan marina igletmeciligi alanindan Turkiye verileriyle katkida

bulunulabilecedi disunudlmustr.

Arastirmanin amaglari dogrultusunda kapsamli bir literatlir taramasi
yapilmig, marina igletmeleri yakindan incelenmis, marina yéneticileriyle (Turkiye ve
ingiltere’de) gorustlmistir. Elde edilen tim bilgiler 1siginda toplam otuz hipotez dne
surtlmistir. Saha arastirmasi icin, yatcilarin marina hizmetlerinin  sunumu
surecinde hizmet kalitesi algilarinin ger¢gede en yakin olacagi varsayilarak, yluzytze
anket yontemi secilmistir. Yatcilarin, farkli kdltirlerin insanlari olmasindan 6tird,
farkh kdltirel etmenlere bagli bazi hatalarin olusmasini engellemek amaciyla
arastirma sureci, marinalarda en fazla karsilasilan veya ikinci dil olarak konusulan

dért lisanda (Turkge, ingilizce, Fransizca, ve Almanca) yuritiimustir.
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Saha arastirmasinda toplanan veriler kaydedilmis, daha sonra analizlere
gecilmistir. Arastirma verilerinin, énceden belirlenen faktér yapisini ne derece
dogruladigini gérmek amaciyla; EQS 6.1 istatistik paket programi yardimiyla,
Dogrulayici Faktdr Analizi (Confirmatory Factor Analysis-CFA) yapilmistir. Yapilan
dogrulayici faktér analizleri sonucunda, marina isletmelerinde hizmet kalitesinin on
boyutlu bir yapiya sahip oldugunun ortaya ¢ikmasi bu arastirmada elde edilen en

dikkat ¢ekici bulgudur.

Analizlerde ortaya cikan on hizmet kalitesi boyutu arasindan somut 6zellikler,
guvenilirlik, inanilirhk, heveslilik, musteriyi anlamak ve iletisimin, yatgilarin
marinadan tatminleri Uzerine ayri ayri ve birlikte etkilerinin istatistiki yonden
anlamlihg@r kanitlanmig, dolayisiyla s6z konusu alti boyutun yatgilarin marinadan
tatminlerine etkileriyle ilgili 6ne slrilen Hqa, Haa, Hsa, Haa, Hsa ve Hqpa hipotezleri

desteklenmigtir.

Yatcgilarin marinadan tatminine dogrudan etkili oldugu kanitlanan alti
boyuttan heveslilik haric diger besinin (somut o6zellikler, guvenilirlik, inanilirlik,
musteriyi anlamak ve iletigsim) yatcilarin marinayi tekrar tercih etme egilimleri Uzerine
ayri ayri ve birlikte etkileri de anlamli bulunmustur. Bu bes boyutun yatgilarin
marinay! tekrar tercih etme egilimlerine etkileriyle ilgili dne surilen Hip, Hap, Hap,

Hs, ve Hqgp hipotezleri desteklenmistir.

Dogrulayici faktér analiziyle belirlenen on boyut arasindan bir baska besli
grup olarak ise gulvenilirlik, inanilirlik, heveslilik, musteriyi anlamak ve iletisim
boyutlarinin, yatcilarin marinayi baskalarina tavsiye etme egilimleri Uzerine ayri
ayri ve birlikte etkilerinin istatistiksel anlamhiligi kanitlanmis ve bu etkilere dair 6ne

surilen Hye, Hse, Hac, Hsc ve Hyoc hipotezleri desteklenmistir.

Arastirma analizleri sonucunda yeterlilik, nezaket, emniyet ve erisilirlik
boyutlari Uzerine 06ne surlilen a, b, ve ¢ hipotezlerinden herhangi biri
desteklenmemis durumdadir. Bir baska ifadeyle, bu dort boyutun vyatcilarin
marinadan tatmini, tekrar tercih etme ve tavsiye etme egilimleri (zerine dogrudan
etkisinin bulunmamasi dikkat ¢ekici bir diger bulgu olarak ortaya c¢ikmistir. Bu
durumu, genis anlamiyla Akdeniz ¢canaginda, ulke bazinda ise Turkiye kiyilarinda

bulunan yat limani sayisinin, Akdeniz’de seyretmekte olan yat sayisina oranla
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yetersiz olusuyla acgiklamak olasidir. Ortaya c¢ikan tablonun yanilsamalara vyol
acmamasi bakimindan, ilk bakista yatcilarin tatmini, tekrar tercih etme ve tavsiye
etme egilimlerine anlamli ve pozitif ydnde etkisinin olacagi digtnulen bu doért hizmet
kalitesi boyutunun tU¢ bagimli degisken Uzerinde de etkili olmamasinin arkasinda
blylk o6lcude toplam baglama yeri kapasitesindeki yetersizligin, bir diger ifade ile
mevcut marinalarin bu gunkld alternatifsizliginin  durdugu dusinilmektedir. Bu
baglamda, Turkiye'de yatirrmcilarin mevcut ve gelecek donemlere yonelik
firsat/tehdit analizleri dogrultusunda marina isletmeciligini dederlendirmeleri dogru
olacaktir. Bununla birlikte, buginki durumun gegici oldugu, diger Akdeniz tlkelerinin
hizli girisimlerde  bulundugu ve alternatifsizlik kavraminin yakin bir gelecekte

ortadan kalkarak yogun bir rekabete dogru donebilecegdi unutulmamalidir.
Marina isletmelerinden hizmet talebinde bulunan yatcilarin memnuniyeti ve
marinadan tatmin olmalari acgisindan, marina yoneticilerine asagidaki hizmet kalitesi

boyutlarinin igcerdigi konulara duyarli davranmalari énerilmektedir:

Marinanin somut 6zellikleri

¢ Marinada modern teknolojinin ve ekipmanlarin kullaniliyor olmasi,
e Dus ve tuvaletlerin temizligi ve sayica yeterliligi,

e Marina tesisleri genelinde diizen ve temizlik,

e Personelin temiz ve dizgln giyimli olmasi,

e internet/TV baglanti hizmetlerinde verimlilik.

Marina isletmesinin giivenilirliqi

e Hizmetlerin, s6z verildigi zamanda verilmesi,
e Hizmetlerin dnceden belirtildigi sekilde sunulmasi,
e Yatcilara hangi hizmetlerin ne zaman verilebileceginin net olarak

bildirilmesi.

Marina isletmesinin inanilirhigi

¢ Marinanin yatcilar arasindaki inl ve sayginhigi,
e Marinanin kendi reklamlarinda duyurdugu hizmetleri sunma

konusundaki basarisi.
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Marina calisanlarinin hizmet sunmadaki hizi ve istekliligi

e Calisanlarin misteri isteklerine vaktinde cevap verebiliyor olmalari,
¢ Marinaya yanasmak icin yatcilarin bekledikleri sire,

e Giris-¢ikis prosediirlerinin kolayca tamamlanabilmesi.

Marina calisanlarinin miisteriyi anlamadaki basarisi

¢ Calisanlarin yatcilara bireysel olarak ilgi géstermesi,
e Calisanlarin, musterilerin 6zel ihtiyaclarini anlamaya c¢alismasi ve

bunun icin yeterli zaman ayirabilmeleri.

Marina ici iletisim imkanlari

e Marina igerisinde verilen hizmetlere dair yeterli miktarda yénlendirme,
isaret ve agiklamalarin bulunuyor olmasi,

e Marina g¢alisanlariyla kolayca iletisime gegilebilmesi.

Yatcilarin teknelerini bagladiklari marinadan tatmin saglamalarinin yanisira,
ayni marinayl daha sonraki seyahatlerinde de tercih etmeleri hedefleniyorsa, marina
yonetimlerinin, yukarida marinadan tatmin ile ilgili olarak siralanan konulara daha da
blyldk bir dikkat goéstermeleri gerektigi gercegi, arastirma sonunda elde edilen

bulgulardandir.

Uglincli olarak, yatgilarin teknelerini bagladiklari marinayi baskalarina
tavsiye etme egilimlerinin artmasini saglamak acisindan, yat¢ilarin memnuniyeti ve
marinadan tatmin olmalari ile ilgili olarak marina yoneticilerinin, yukarida duyarli
davranmalari Onerilen detaylari (marinanin somut &zellikleri haricinde) gbzden
kacirmamalari, bunun da Otesinde sdzkonusu ayrintilara incelikle yaklasmalari

onerilmektedir.

Marina igletmelerinde hizmet kalitesi boyutlarinin ve beraberinde algilanan
hizmet kalitesinin, yatcilarin teknelerini bagladiklari marinadan tatminlerine, ayni
marinay! tekrar tercih etme ve bagkalarina tavsiye etme egilimlerine etkilerinin
arastirlldigr bu calismada ortaya konulan teorik ve pratik sonuglarin yaninda,
arastirmanin bazi kisitlarinin oldugu daha énce de belirtiimisti. Bu kisitlardan birisi,

arastirmanin yalnizca yurticindeki marinalarda yapilmis olmasidir. Buradan
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hareketle benzeri bir arastirma, Akdeniz kiyilarindaki diger Glkelerin “5 Altin Cipa”

o6dullu marinalarinda uygulanabilir.

Farkli bir arastirma da, Turkiye'deki -6dilli olan ve olmayan- tim
marinalarla birlikte, diger yat baglama tesislerini (rihtim ve iskeleler ile ¢cekek yerleri)
icine alacak sekilde kurgulanabilir. Bu kapsamda yapilacak bir arastirma, sosyo-
ekonomik acidan farkl yatcilarin, cesitli kategori ve kapasitelerdeki yat baglama
tesislerinde algiladiklari hizmet kalitesi arasindaki benzerlik ve farkhliklari ortaya

cikarmak bakimindan onerilebilir.

Gelecek arastirmalarda oOlgek tasarimi  ve anketin  olusturulmasi
asamalarinda, dlgek genelinin ve alt dlgeklerin glvenilirligini yikseltmek acgisindan,
alt 6lcek madde sayisinin arttirlmasi ve ayni zamanda da ters yonli (reverse)
ifadeler yerine mumkiin oldugunca olumlu ifadelerin kullaniimasi arastirmacilara

onerilmektedir.

Gelecekteki olasi arastirmalarin veri toplama slrecinde, bu arastirmada
yapildigr gibi yuzylze goérusme yontemini kullanmak yerine yatcilarin, temin
edilebilirse, adreslerine anket formlarinin postalanmasi veya elektronik posta
adreslerine elektronik posta iletisi génderilmesi, zaman agisindan ve finansal agidan

arastirmacilara tasarruf saglayabilir.
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EK 1 Deniz Turizmi Yénetmeligi

DENIZ TURIZMi YONETMELIGI

Bakanlar Kurulu Karar Tarihi - No : 29/6/2009 - 2009/15212
Resmi Gazete Tarihi: 24/07/2009

Resmi Gazete Sayisi: 27298

Ekli "Deniz Turizmi Yonetmeligi"'nin yUrdrlige konulmasi; Kiltir ve Turizm
Bakanliginin 16/6/2009 tarihli ve 115144 sayili yazisi Uzerine, 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanununun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (4) numaral alt

bendine goére, Bakanlar Kurulu'nca 29/6/2009 tarihinde kararlastiriimistir.

BIRINCiI BOLUM: AMAC, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR

AMAC

Madde 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; denizcilik ve turizm hizmetleri agisindan deniz
turizmi tesisleri ve araglarinin yatirm ve isletmeciliginin gelistiriimesi, tesviki,
bunlarin glvenli bir bigimde kullaniimasi, bu igletmelerin tlke ekonomisine ve Ulke
turizmine yararli olacak sekilde nitelik ve standartlarinin belirlenmesi, bu alanda
faaliyet gosteren yatirrmci ve isletmecilerin uymasi gereken asgari kurallarin
belirlenerek deniz turizmi sektorinin uluslararasi alanda rekabet gucunin
artirlmasi ve kalitesinin yukseltiimesini saglamaktir.

KAPSAM

Madde 2 - (1) Bu Ydnetmelik; deniz turizmi tesisleri ile deniz turizminde caligacak
gezi, spor ve eglence amach Turk bayrakl ticari kayith deniz araglari ve yabanci
bayrakli deniz araclari isletmelerine turizm yatirimi ve turizm igletmesi belgelerinin
verilmesini, bu isletmelerin yonetim, personel ve isletme o&zellikleri ile uymak
zorunda olduklar fiziki sartlari, Tirk ve yabanci bayrakli deniz araclarinin
karasularimizdaki seyir esaslari, Turkiye'de kalis siireleri ve kabotaj haklari ile deniz
turizminin gelistiriimesi amaciyla alinacak diger tedbirleri kapsar.

(2) Turizm amaci disinda yik ve yolcu tasimaciligi yapan deniz araglari bu
Ydnetmelik kapsami disindadir.

DAYANAK

Madde 3 - (1) Bu Yonetmelik, 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanununun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (4) numarali alt bendine

dayanilarak hazirlanmistir.
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TANIMLAR
Madde 4 - (1) Bu Yénetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakan: Kiiltar ve Turizm Bakanini,

b) Bakanlik: Kiltlr ve Turizm Bakanhgini,

c) Belgeli igletmeler: Bakanlikga turizm yatirimi belgesi veya turizm isletmesi
belgesi verilmis deniz turizmi tesisleri veya araclarini,

¢) Deniz turizmi araclari: Deniz turizmi hizmetinde gezi, spor, eglence amacli,
denize elveriglilik belgesine sahip, gercek ve tlizel kisilere ait 6zel ve ticari yatlari,
kruvaziyer gemileri, ginubirlik gezi teknelerini, ylzer otel, ylzer lokanta, su Ustiinde
veya su altinda hareket etme kabiliyetine sahip araclar ile diger deniz turizmi
araclarini,

d) Deniz turizmi araclari yatirnm ve igletmecisi: Bakanliktan alinan turizm yatirim
belgesi ile yatirimi yapan veya igsletme belgesi almak suretiyle sahip olduklari veya
kiraladiklari Tark veya yabanci bayrakli deniz turizmi aracglarini, murettebath veya
mirettebatsiz olarak gezi, spor ve edlence amaciyla gegici sureler ile kiraya veren,
kendi drtnlerinin pazarlamasini yapan, gercek veya tizel kigileri,

e) Deniz turizmi igletmeleri: Turk veya yabanci uyruklu gergek veya tizel
kisilerce, birlikte veya ayri ayr gergeklestirilen deniz turizmi tesisleri ve deniz turizmi
araclarini isleten ticari isletmeleri,

f) Deniz turizmi tesisleri: Turizm yatinmi kapsaminda bulunan veya turizm
isletmesi faaliyetinin yapildigi, minhasiran deniz turizmi araglarina giivenli baglama,
karaya ¢cekme, bakim, onarim hizmetleri, bu araclarla gelen yolculara yeme, igme,
dinlenme, eglence, konaklama gibi hizmetlerden birkagini veya tamamini sunan
kruvaziyer gemi limani, yat limani, ¢ekek yeri, rihtim ve iskele gibi turizm tesislerini,

g) Deniz turizmi tesisleri yatirim veya igletmecisi: Bakanliktan turizm yatirnm veya
turizm igletme belgesi almak suretiyle deniz turizmi tesisi yatirrm ve isletmeciligi ile
tesislerinin pazarlamasini yapan, faaliyet alanlari Bakanlik¢a belirlenen gercek veya
tlzel kisileri,

g) Deniz turizmi yatinmi: Tlrk veya yabanci uyruklu gercek veya tlizel kisilerce,
deniz turizmi tesislerine ve deniz turizmi araclarina yapilan yatirimlari,

h) Dogrudan turizm igletmesi belgesi: Bu Yénetmelikte nitelikleri belirtilen deniz
turizmi tesisi ve deniz turizmi araglari isletmelerine turizm yatirimi belgesi almadan
dogrudan turizm isletmesi belgesi taleplerinde verilen belgeyi,

1) Kanun: 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununu,
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i) Kismi turizm igletmesi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen deniz turizmi
tesis ve deniz turizmi araclari igletmelerine tur ve sinifinin gerektirdigi asgari
nitelikleri saglamasi durumunda yapilacak olan diger Uniteleri yatirrm kapsaminda
tutularak verilen belgeyi,

j) Seyir izin belgesi: Turk bayrakh deniz turizmi araclari ile yabanci limanlardan
gelen veya Turkiye'de kiglayan yabanci bayrakl deniz aracglarinin vardiklari ilk Tirk
limaninda veya kislamak Uzere kaldiklari son baglama yerinde yapacaklari arag,
personel, yolcu ve sefer ile ilgili beyan ve igslemlerin yer aldigi, ayrica liman seferi
disinda yapacaklari yolculuga muisaade edildigini gosteren, liman c¢ikis belgesi
yerine de gecen belgeyi,

k) Siniflandirma: Bu Yénetmelikte yer alan turizm isletme belgeli deniz turizmi
tesisleri ve araclarinin asgari nitelikler, kapasite, fiziki 6zellikler, kullanilan malzeme
standardi, isletme ve hizmet kalitesiyle personelin nitelikleri ve egditim dizeyi gibi
Olcltlerin siniflandirma komisyonunca degerlendirilerek sinifinin belirlenmesini,

[) Turizm isletmesi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen deniz turizmi
tesisleri ve deniz turizmi araglari isletmelerine igletme asamasinda verilen belgeyi,

m) Turizm yatinmi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen deniz turizmi
tesisleri ve deniz turizmi araclar igletmelerine yatirrm agsamasinda verilen belgeyi,

n) Yatci: Mdirettebat ve diger hizmet personeli disinda gezi, spor, eglence
amaciyla yatta bulunan kisileri,

o) Yolcu: Ticari olarak kullanilan bir deniz turizmi aracinda, gemi adami ve gorevli
diger personel ile sahibi, isletmecisi veya bunlarin temsilcileri disinda gezi, eglence

ve spor hizmetlerini belli bir tcret karsihginda alan kisilleri ifade eder.

IKINCi BOLUM :DENiZ TURIizZMi TESISLERININ GENEL NITELIKLERI VE
TURLERI

YERLESME OZELLIKLERI

Madde 5 - (1) Deniz turizmi tesisleri; deniz aracglarina navigasyon, manevra,
yanasma, baglanma, barinma, karaya ¢ekilme hizmetleri sunan ve bu hizmetleri ilgili
mevzuat hikimleri uyarinca yeterli emniyet dizeyini saglayacak sekilde fiziki
Ozelliklere gore tasarlanmis alt yapiya sahip ve tesisten beklenen turizm hizmetinin
en iyi bicimde verilmesini saglayacak nitelikleri tagiyan, gerekli donanim, tesisat ve
ust yapi ile yeterli kara, deniz alani ve kara ulasim baglantilarina sahip alanlarda

kurulur.
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(2) Deniz turizmi tesisleri gimrukli saha sayllmaz. Ancak, hudut kapisi olarak ilan
edilmis deniz turizmi tesislerinde, yalnizca hudut giris ve ¢ikis islemlerinin yapilmasi
icin ayrilmis deniz turizmi aracinin yolcusu, yolcu esyasi ve deniz turizmi aracina
iliskin giris ve c¢ikis islemlerinin yapildigi bélge gumriklG alandir.

(3) Kruvaziyer gemi limanlari ile dért ve bes ¢ipal yat limanlarinda, imar planlarina
uyulmak kaydiyla ve turizm hizmetini kolaylastirmak ve kalitesini artirmak amaciyla,
10/5/2005 tarihli ve 2005/8948 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yirarlige konulan
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmelige uygun
konaklama, yeme, icme tesisleri ile yat limanlarinda, baglama kapasitesinin %30'u
kadar yatci konaklama tesisleri yapilabilir.

(4) Belgeli kruvaziyer limanlar ile bes ¢ipal yat limanlari binyesinde konaklama,
yeme, icme veya eglence hizmeti verebilecek nitelikte ve kendiliginden hareket etme
kabiliyetine sahip olmayan, ancak bir romorkér vasitasiyla cekilen en fazla on odali

ylzer otel, en fazla yiz kisilik ylzer lokanta yapilabilir.

ALT YAPI NITELIKLERI
Madde 6 - (1) Deniz turizmi tesislerinde asagida belirtilen alt yapi nitelikleri aranir:

a) Deniz araglarinin dizenli ve emniyetli bir sekilde yanasabilecedi ve
baglanabilecedi, isletme niteligine uygun rihtim ve iskeleler.

b) Denizcilik mevzuatina uygun denizden emniyetli yaklasma ve girigi
saglayacak fenerler ve her tarll isaretler.

c¢) Deniz turizmi tesislerinin tim Uniteleri ile gevre, iskele, rihtim dahil sahanin
saglikl ve emniyetli aydinlatilmasini sadlayan sistem ve jenerator.

¢) Tesis kapasitesi ile orantili temiz su deposu, ara¢ baglama yerlerine de
hizmet veren sagliga uygun, kullanma suyu ve devamli sicak su hizmeti saglayan
tesisat.

d) Tesisin tim sahasi iginde yangin ihbar ve ikaz sistemleri ile yangin istasyonu
ve yangin sdndlrme cihazlarindan olusan yangin 6nleme istasyonlari.

e) Atik kabul lisans belgesi olmayan tesislerde, sintine suyu, slag, atik yag, ¢op
ve pis su gibi kati ve sivi atiklarin 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili ydonetmeliklerine
uygun sekilde bertarafi, hizmete uygun kapali depolama ve aritma tesisati.

f) Kara park sahasi, iskele, rihtim ve ylizer iskeleler Gizerinde, uygun mesafelere
konan, deniz turizmi araglarinin igme ve kullanma suyu, televizyon, telefon ve

elektrik ihtiyacini kargilayan deniz araglarina dogrudan hizmet saglayan kutular.
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g) Bedensel engellilere de hizmet verecek sekilde baglama kapasitesinin %10'u
kadar otopark.

g) Dahili ve harici telefon, faks, post cihazi, data, internet, haberlesme
sistemleri, denizde seyreden araclar ile haberlesme ve arama kurtarma i¢in uygun
frekanslarda calisabilecek cok kanalli VHF bantlarina haiz telsiz alici verici
cihazlari.

h) Baglama yerlerine de hizmet verecek sekilde diizenlenen ambulans, itfaiye
araclari, cop kamyonu ve genel araglarin gegmesine uygun tesis ici arag yollari.

1) Gurdltu azaltiimasina iligskin yapi ve sistem.

UST YAPI NITELIKLERI
Madde 7 - (1) Deniz turizmi tesislerinde asagida belirtilen Ust yapi nitelikleri aranir:

a) Deniz turizmi tesislerine emniyetli ve kontrolll giris sistemi.

b) On biiro ve yénetim Unitesi.

c¢) Dinlenme ihtiyaglarinin kargilandigi bir salon.

¢) Yeme, icme Unitesi.

d) Kadin ve erkekler igin yeterli sayida dus ve tuvalet.

e) GUmriklu veya gimriksuz satis Unitesi.

f) ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

g) Deniz turizmi tesisi ve deniz turizmi araglarinda ¢alisan personel igin yeme,
icme, dus, tuvalet ve dinlenme yeri.

d) Akaryakit ikmal imkani veren sistem veya Unite.

h) Deniz araglari igcin emanet ve malzeme depolari.

1) Spor tesisleri.

i) Limana emniyetli giris ve cikislari saglayan ve kilavuzluk hizmeti verebilen
palamar botu.

j) Denizden yangina ilk muidahaleyi yapabilen yangin séndirme botu veya
yangin sondurme sistemi.

k) Bakanlar Kurulu karari ile deniz hudut kapisi olarak belirlenen deniz turizmi
tesislerinde, hudut giris ve cikis islemlerini yapmaya yetkili kamu birimleri icin kamu

hizmet binasi.
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KRUVAZIYER GEMi LIMANLARI
Madde 8 - (1) Kruvaziyer gemi limanlari, 5 inci maddedeki niteliklere sahip, yerli ve
yabanci ziyaretgilerin giris ve ¢ikislarinda dinlenme, yeme, icme, konaklama ve alis
verig gibi sosyal ve ticari Uniteleri bulunan deniz turizmi tesisleridir.
(2) Kruvaziyer gemi limanlari; A ve B tipi kruvaziyer gemi limanlari olmak Uzere ikiye
ayrihr.

a) B tipi kruvaziyer gemi limanlari 6 nci ve 7 nci maddelerde yer alan niteliklerin
yanisira asagida belirtilen nitelikleri de tasir:

1) En az bir kruvaziyer geminin yanasabilecegi, yeterli uzunlukta glvenli

fonksiyonel yolcu indirme yeri.

2) En az bir gemiden inen yolcunun hizmet alabilecegi kruvaziyer terminali.

3) Tur otobdusleri icin park yeri ve taksi duragi.

4) Personel, yolcu ve bagaj gtivenlik kontrol Unitesi.

5) Danisma unitesi.

6) Kamu hizmet binasi.

7) Yeme, icme yerleri ve dinlenme salonlari.

8) Kapali devre glvenlik sistemleri.

9) Anons yayin sistemleri.

10) ilk yardim {nitesi.

11

12

13

14

15

16

b) A tipi kruvaziyer gemi limanlari, B tipi kruvaziyer gemi limanlarinda aranan

Bedensel engelliler igin tuvalet ve 6zel dizenlemeler.
Posta ve diger iletisim hizmet Unitesi.

GUmrakld ve gimriksiuz satis Uniteleri.

Sergi ve gosteriler igin uygun mahaller.

Yakin ¢gevrede yoksa banka hizmet Unitesi.

~— ~— N~ ~— ' ~—

Personel toplanti salonu.

sartlarin yanisira asagida belirtilen nitelikleri de tagir:

1) Ayni zamanda dort adet kruvaziyer geminin yanasabilecegi, ayni anda birden
fazla kruvaziyer geminin yolcularini indirebilecegi gtivenli fonksiyonel yolcu indirme
yerleri.

2) Birden fazla gemi yolcusunun hizmet alacagi, giris ve cikisin ayri ayri
yapilacagi iki adet terminal binasi.

3) isletme ve yénetim birimleri.

4) Yolcu nakliyesi icin koruk sistemleri.

5) Valiz nakliye alani, yikleme ve bosaltma sistemi.
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6) Turizm seyahat acenteleri ve tur operatorleri isletme ofisleri.
7) Konferans ve toplanti salonu.

8) Eglence mekanlari.

9) VIP hizmeti salonu.

10) Yeme, icme tesisleri.

11) Helikopter pisti.

12) Revir.

YAT LIMANLARI
Madde 9 - (1) Yat limanlari; 5 inci maddedeki niteliklere sahip, yatlarin
baglanabilecekleri ve vyatgilarin yatlarindan ylriayerek ¢ikabilmelerine olanak
saglayan iskelelere, dinlenme, konaklama ve aligveris gibi sosyal tesisler ile yatlara
bakim, onarim, karaya ¢cekme ve teknik hizmet sunan birimlere sahip deniz turizmi
tesisleridir.
(2) Yat limanlari; ¢ ¢ipall yat limanlari, dort cipali yat limanlari, bes cipali yat
limanlari olarak tuge ayrilirlar.

a) Ug cipali yat limanlari; 6 nci ve 7 nci maddelerde yer alan niteliklerin yanisira
asagida belirtilen nitelikleri de tagir:

1) Satis Uniteleri.

2) Kadin ve erkek yatcilar icin baglama kapasitesinin en az % 5'i kadar dus ve
tuvalet.

3) Camasir ve bulasik yikama yerleri.

4) Yatgilarin dinlenmelerini ve bir arada bulunmalarini saglayan sosyal tesis.

5) Bedensel engelliler igin tuvalet ve 6zel diizenlemeler.

b) Dort cipali yat limanlari, tg¢ cipali yat limanlari igin aranan sartlarin yanisira
asagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Lokanta veya kafeterya.

2) Kadin ve erkek yatgilar igin baglama kapasitesinin en az %10'u kadar dus ve
tuvalet.

3) Kuru temizleme hizmeti.

4) Yat ¢ekek alani ve ving sistemleri.

5) Bakim onarim hizmeti.

6) Yatci esya depolari.

7) Baglama kapasitesinin en az %20'si kadar otopark alani veya otopark hizmeti.

8) Tenis kortu.
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9) Yuzme havuzu veya plaj yeri.

10) Aletli jimnastik, masaj, sauna, hamam imkanlarinin saglandigi tniteler.

c) Bes cipali yat limanlari, dért ¢ipali yat limanlari igin aranan sartlarin yanisira
asagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Helikopter pisti.

2) Banka hizmetleri Unitesi.

3) Revir.

4) Sergi, konser, eglence mekanlari.

5) Toplanti salonu.

6) En az iki tenis kortu.

7) Baglama kapasitesinin en az %30'u kadar otopark.

(3) Ug cipali yat limanlarinda 6 nci maddenin (h) bendi ile 7 nci maddenin (e) ve

(1) bentlerinde yer alan nitelikler ihtiyaridir.

DIGER TESISLER
Madde 10 - (1) Diger tesisler; isletmenin niteligine goére 5 inci maddedeki niteliklere
sahip, kruvaziyer limanlar ve yat limanlari diginda, gezi, spor ve eglence amagli
deniz turizmi araglarina guvenli bir sekilde karaya c¢cekme, bakim ve onarim
hizmetleri ile denize indirme hizmetleri sunan yerlerdir.
(2) Diger tesisler, rnihtim ve iskeleler ile cekek yerleri olmak Uzere ikiye ayrilir.

a) Rihtim ve iskeleler asagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Korunmus su alaninda deniz araglarinin givenli yanasabilmesi ve

baglanmasi imkani.

2) idare ofisi.

3) Rihtim, sabit veya sokiilebilir iskele.

4) Deniz araglarindan tahliye edilen atiklarin gevreye zarar vermeyecek sekilde
toplandigi Unite.

5) Yakin ¢evrede bulunmamasi halinde temel ihtiyaclarin karsilanabilecegi satis
Unitesi.

6) Kadin ve erkek yatgilar icin dus ve tuvalet.

7) Deniz araglarinin giris ve c¢ikisi, kontroll, yangin ve hirsizlik yoninden
emniyetini saglayici tedbirler.

8) Tesis blnyesinde bulunmamasi halinde tuvalet, dus ve yeme, icme hizmetleri
icin disaridan hizmet alimi.

b) Cekek yerleri agagida belirtilen nitelikleri tagir:
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1) Yonetim binasi.

2) ik yardim hizmeti.

3) Deniz turizmi araci niteligine uygun cekek techizati.

4) Cekek techizatina uygun parmak iskele, rihtim, egimli rihtim, gekme havuzu
gibi deniz yapisi.

5) Uygun biyuklikte ¢ekek alani.

6) Calisanlar icin dus, tuvalet, ortak yeme, icme mahalli ve dinlenme vyeri.

7) Kati ve sivi atiklarin 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili yonetmeliklerine
uygun sekilde bertarafi, hizmete uygun kapali depolama ve aritma tesisati.

8) Malzeme deposu.

9) Palamar hizmeti ve yangin sondiirme botu.

10) Sahanin saglikli ve emniyetli aydinlatiimasini saglayan sistem ve jeneratér.

11) Tesiste yangin ihbar ve ikaz sistemleri ile yangin sondiirme cihazlarindan
olusan yangin énleme istasyonlari.

(3) Birden fazla ¢ekek yeri bulunan yerlerde ikinci fikranin (b) bendinin (2), (6),
(7) ve (11) numaral alt bentlerinde yer alan hizmetler igin merkezi ortak Unitelerden

yararlanilabilir.

UCUNCU BOLUM: DENIZ TURIZMi TESISLERININ BELGELENDIRME SARTLARI
TURIZM YATIRIM BELGESIi BASVURUSU
Madde 11 - (1) Gergek ve tlzel kisiler, bu Yénetmelikte belirlenen nitelikleri tagimak
kaydiyla turizm vyatirnmi belgesi alarak deniz turizmi tesisi yatirnmi yapabilir.
Bakanlikga verilen turizm yatirimi belgesi, belgede isimleri yazili gergek ve tizel
kisilere ait olup, Bakanlgin izni olmadan Uglincu kisilere devredilemez. Tahsisli
arazilerin belge devirlerinde ayrica mal sahibinin de uygun gorisi aranir. Turizm
yatirnm belgesi taleplerinde, asagida belirtilen belgelerin asli veya aslini vermeye
yetkili merci tarafindan veya ash gibidir seklinde noterce onaylanmis suretleri ile
yazil olarak Bakanlida basvurulur.
Bu belgelerin ve Bakanlikga gerekli gértlmesi halinde istenecek diger bilgi, belge

ve projelerin icerigi Bakanlikga belirlenir.

a) Basvuru dilekgesi.

b) Yatinmin yeri, tiri ve sinifi, kapasitesi, finansmani ve pazarlamasi gibi
bilgileri iceren rapor.

c¢) Yatirnma iligkin ilgili kurum goérusleri.
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¢) Ortaklardan birinin veya birkaginin adina yatirnmci veya isletmeci olarak
belge dizenlenmesinin talep edilmesi halinde bu hususta ortaklar arasinda
dizenlenen muvafakatname.

d) Talebin girket veya adi ortaklik adina yapilmasi halinde tescile iligkin Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi ile imza sirkileri, isim tescili yapiimis ise tescile iliskin belge.

e) Tesisin tarl, yeri, buylkliga veya konumu gibi nedenlerle 6zellik arz eden
yatirmlarin bu 6zelliklerini genel olarak yansitan uygun Olgcekte fikir projesi ve
vaziyet plani.

(2) Tadilat yapilmasi durumunda, birinci fikranin (b), (c) ve (e) bentlerinde

belirtilen belgeler ile Bakanliga yazili olarak basvurulur.

TURIZM ISLETMESI BELGESI BASVURUSU
Madde 12 - (1) Gergek ve tiizel kisiler bu Yonetmelikte belirlenen nitelikleri tasimak
kaydiyla turizm isletmesi belgesi alarak deniz turizmi tesisi isletmeciligi yapabilir.
Bakanlikga verilen turizm igletmesi belgesi, belgede isimleri yazili gergek ve tizel
kisilere ait olup, Bakanlgin izni olmadan dglncu kisilere devredilemez.
(2) Belgeli turizm yatirrminin tamamlanip igletmeye hazir olmasi durumunda, belge
sahibi tarafindan asagida belirtilen belgelerin asli veya aslini vermeye yetkili merci
tarafindan veya ash gibidir seklinde noterce onaylanmis suretleri ile birlikte
Bakanliga basvurulur. Bu belgelerin ve Bakanlikga gerekli goérilmesi halinde
istenecek diger bilgi, belge ve projelerin igerigi Bakanlik¢a belirlenir.

a) Basvuru dilekgesi.

b) Denizcilik MUstesarligindan alinacak isletme izni veya gegici isletme izni.

c) isyeri agma ve calisma ruhsati.

¢) isletme ic talimati.

d) Teminat.

e) Sigorta.

DOGRUDAN TURIZM ISLETMESI BELGESiI BASVURUSU
Madde 13 - (1) Gergek ve tlzel kisiler, turizm yatirnmi belgesi almadan dogrudan
turizm igletmesi belgesi taleplerinde 11 inci ve 12 nci maddelerde belirtilen

belgelerle birlikte Bakanliga yazili olarak bagvurur.
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DENIiZ TURIiZMi TESISLERININ BELGE DEVRI

Madde 14 - (1) Tahsisli yatinnm ve igletmelerin tahsis kosullari sakli kalmak kaydiyla,
turizm belgesinin devrine iliskin taleplerde, deniz turizmi tesisinin yatirm ve isletme
durumuna gére deniz turizmi tesisleri yatirrm veya isletmecisi, 11 inci veya 12 nci
maddelerde belirtilen belgelerin ash veya aslini vermeye yetkili merci tarafindan
veya aslh gibidir seklinde noterce onaylanmis suretleri ile yazili olarak Bakanlhga

basvurur.

DENIZ TURIiZMi YATIRIMI BELGESININ SURESI VE YATIRIMIN iZLENMESI
Madde 15 - (1) insaata baslama siiresi belge tarihinden itibaren iki yila, isletmeye
acllma sdresi ise yatirim belgesi verilmesinden itibaren dort yila kadar olmak Uzere
yatinnmin O&zellikleri ve yatirma baslama kosullari dikkate alinarak Bakanlik¢a
belirlenir. Ancak igsletmeye acgiima suresi, belge sahibinin talebi (zerine Bakanlik¢a
uygun gorulmesi durumunda uzatilabilir. Tahsisli arazilerde bu siure tahsis
kosullarina goére belirlenir. Kismi turizm igletmesi belgesinde yatirrm kapsaminda
kalan aniteler, yatinmin niteligine gbre Bakanlikga belirlenen sureler icerisinde
tamamlanmak zorundadir. Bu sure belge sahibinin talebi halinde ve Bakanlkga
uygun goérilmesi durumunda uzatilabilir.

(2) Mucbir sebepler ile kamudan kaynaklanan ve Bakanlikga kabul edilebilir hukuki
ve idari uyusmazliklardan dogmus sebeplerin devam ettigi stirece yatirim sureleri

isletiimez.

OZEL DUZENLEMELER

Madde 16 - (1) Deniz turizmi tesisi yatirrmi veya isletme belgesi; bu Yénetmelikte
yer alan ve kendi tir ve sinifi igin gerekli asgari nitelikleri saglayan birden fazla tiriin
bir araya gelerek olusturacaklari tesislere de verilebilir. Bu tesislerin biinyesinde
Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelikte yer alan
tarler bulunabilir, ancak bu tesis tlrleri deniz turizmi tesisinden 6nce isletmeye

gegemez.

DORDUNCU BOLUM: DENIZ TURIiZMi TESISLERININ ISLETME ESASLARI
DENIZ TURIiZMi TESISLERININ IDARESI

Madde 17 - (1) Deniz turizmi tesisleri, isletmeciler tarafindan ikinci fikrada belirtilen
esaslar dahilinde hazirlanan ve Bakanlikga onaylanan igletme i¢ talimati uyarinca

idare edilir.

140



(2) isletme i¢ talimatinda;

a) Isletmenin niteligine goére kapsami farklilik gosterebilen nitelikte, turizm
amagli deniz araglarinin limana girisi, baglanmasi, kislamasi, karaya cekilmesi,
bakim ve onarimi, denize indiriimesi ve limandan cikislarina,

b) Donatan, malik, kaptan, amatér kullanim amaciyla deniz turizmi aracini
kiralayan kisiler ile murettebat ve turizm amacli deniz araglarinda bulunan kisilerin
liman tesislerinde veya limandaki diger deniz araglarinda meydana getirebilecekleri
hasar ve zararlarin tazmininden bizzat sorumlu olduklarina,

c) Deniz turizmi tesisi isletmesinin, isletme faaliyetlerinin ylritilmesi sirasinda
turizm amagli deniz araclarinda ve bunlarin sahip, mirettebat ve yerli veya yabanci
yolcularinda meydana gelebilecek hasar ve zararlardan sorumlu olduklarina,

¢) Deniz turizmi tesisinde baglh deniz turizmi araci sahibinin veya ekibinin
degismesi halinde, yeni sahibinin adi, soyadi ve acik adresi ile bu talimatta yer alan
kurallara uyacagini bildiren bir belgeyi liman idaresine vermesinin zorunlu olduguna,
aksi halde bu kurallara uyulmamasindan dogacak sonuglardan eski sahibinin
sorumlu tutulacagina,

d) Deniz turizmi tesisinde bagli deniz araglarinin olaganisti hallerde baglama
yerlerinin degistirilebilecegine, gerekli acil tamiratin donatan veya kaptan adina
yaptirilabilecegine ve buna iligkin bedellerin kaptan veya donatandan tahsil
edilecegine,

e) Deniz turizmi tesisinin huzur ve glvenini bozan ilgililerin uyarilacagina,
gerekiyorsa anlagsmalarin tek tarafli olarak feshedilebilecegine ve deniz araclar ile
birlikte tesis sinirlari digina ¢ikartilabilecegine,

f) Koti hava sartlarinda ve irtifak hakki ve kira sézlesmesi hikimleri sakh
kalmak sartiyla deniz turizmi tesisine baglanamayacak deniz araglarina,

iliskin hiktmler yer alir.

(3) Deniz turizmi tesisi isletme talimati, Turkge, ingilizce ve tesis yonetiminin
uygun gorecedi diger dillerde yazilarak deniz turizmi liman tesislerinin idare
binasinin goérindr bir yerinde ve okunacak sekilde devamli bir bicimde bulundurulur.

(4) Deniz turizmi tesisleri, tesislerinden faydalanan deniz turizmi araglari ile ilgili
cesitli bilgileri, ilgili kamu idaresince istenildiginde elektronik ortamda verebilecegi

sistemi tesis eder.
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BAGLAMA SOZLESMESI

Madde 18 - (1) Deniz turizmi tesisleri ile deniz turizmi araclarinin donatan veya
kaptanlari arasinda; tesislerine baglanan veya karaya c¢ekilen deniz araglari ile ilgili
olarak baglama sézlesmesi yapilmasi zorunludur. Yapilan baglama sézlesmesinin
bir sureti, donatan veya kaptana verilir.

(2) Deniz turizmi aracinin baglama sézlesmesi slresinin bitiminden itibaren bes yil
sonunda tesis isletmesine basvurmamasi ve sozlesmesini yenilememesi halinde
deniz turizmi araci terk edilmis sayilir. Bu durumda, deniz turizmi tesisi isletmesi

durumu liman baskanhgina ve gimrik idaresine bildirir.

ISLETME MUDURUNUN NITELIKLERI
Madde 19 - (1) Deniz turizmi tesisi isletmelerine isletme mudiri olarak atanacak
kisilerde asagidaki nitelikler aranir:

a) Turk vatandas! olmak.

b) En az lise mezunu olup denizcilik veya turizm sektorinde en az G¢ yil
calismis olmak veya yuksekokul mezunu olmak.

c) 5607 sayil Kacakgilikla Micadele Kanununa muhalefetten, 2634 sayili
Turizmi Tegvik Kanununun 36 nci maddesi veya 1618 sayili Seyahat Acentalari ve
Seyahat Acentalari Birligi Kanununun 30 uncu maddesinde yer alan suglardan ve

organize suglardan cezalandiriimamis olmak.

ISLETME MUDURUNUN YETKIi VE SORUMLULUKLARI

Madde 20 - (1) Deniz turizmi tesisi isletmelerinde givenlik, dizen, temizlik ve
galisan personel arasindaki koordinasyon ile asagida belirtilen hizmetler isletme
muduru tarafindan saglanir:

a) Bu Yoénetmelik ve igletme i¢ talimatinin dngordigu goérevleri yapmak ve
gerekli tedbirleri almak.

b) Turizm amagh deniz aracglarinin limana giris, baglama, kalis, bakim, onarim
ve cikiglarini dizenlemek.

c) Olaganusti hallerde ve miicbir sebeplerle deniz turizmi tesisinde bulunan
turizm amagcli deniz araclarinin baglama yerlerini degistirmek, zorunlu tamiratlari
donatan veya kaptan adina yaptirip bedellerini tahsil etmek.

¢) Deniz turizmi tesislerinde huzur, gliven ve duzeni bozanlari uyarmak, bu

konuda ilgili mercileri bilgilendirmek.
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d) Tesisin uygun olmasi halinde ve liman baskaninin talebi Gzerine, olaganustu
hallerde deniz araclarinin deniz turizmi tesislerinden yararlanmalarina izin vermek.

e) Yabanci bayrakli turizm amaglh deniz aracglarinin 46 nci maddeye gore
Tarkiye'de birakilmalari halinde, bu araglarin isletmenin sorumlulugu altina alindigini
gOsteren gimrik ve liman idaresine muhatap belge diizenlemek.

f) Giris ve cikis islemi yaptirmayan deniz araglarinin durumlarini derhal

limanlardaki yetkili kurum temsilcilerine bildirmek.

DENIZ TURIzMi TESISI ISLETMELERININ YETKi VE SORUMLULUKLARI

Madde 21 - (1) Deniz turizmi tesisi iginde terk edilen deniz araglari ile ¢alinan, batan
veya kaza neticesi parcalanarak tekrar yurtdisina cikariimasi miamkin olmayan
yabanci bayrakli deniz araclarinin gumrik vergilerinden deniz turizmi tesisi
isletmeleri sorumlu tutulamaz ve yediemin olarak gosterilemez. Ancak bu durumdan
gumruk idaresine bilgi verilir.

(2) Deniz turizmi tesisi isletmeleri; Bakanlik¢a belirlenen miktar ve kurallara uygun
teminat vermek ve sigorta givenligini saglamak zorundadir.

(3) Sahil glvenlik botlari, zorunlu ve bagka imkan bulunmadigi hallerde, isletme
mudurd ile koordineli ve gecici olarak isletmeye girebilir ve zorlayici neden halinin
devaminca igletmede baglanabilir.

(4) Deniz turizmi tesisi isletmeleri, tesislerinde bulunan ve tesislerine gelen deniz
turizmi araclarinin kati ve sivi atiklarini almakla sorumludur.

(5) Cesitli suglar nedeniyle el konulan deniz araglari ve mallar deniz turizmi

tesislerine birakilamaz.

BESINCi BOLUM:DENIZ TURIZMi ARACLARININ TURLERI
KRUVAZIYER GEMILER
Madde 22 - (1) Kruvaziyer gemiler, gezi, edlence ve spor amaciyla 6nceden
belirlenmis program ve rotada seyreden, deniz turizmi ticaretinde kullaniimaya
uygun konaklama, yeme, igme, eglence, dinlenme, spor etkinliklerine uygun Uniteleri
bulunan, denize elverigli olan deniz turizmi aracidir.
(2) Kruvaziyer gemiler asagida belirtilen nitelikleri tagir:

a) Danisma ve kabul hold.

b) Yoénetim birimleri.

c) Bagaj tasima hizmeti.

¢) Telefon, faks ve internet hizmetleri.
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d) Revir.

e) Kamaralar.

f) Yizme havuzu.

g) Spor, eglence, yeme, igme, dinlenme Uniteleri.

d) Oyun, televizyon, kitiphane ve okuma salonu.

h) Cocuk oyun yerleri ve bu yerlerde ¢ocuklar icin 6zel tuvaletler.
1) Satis Uniteleri.

i) Camasir yikama, Utlileme ve kuru temizleme Uniteleri.
j) Yolcu kapasitesi ile orantili ok amacli salon.

k) Misteri ve servis asansorleri.

[) Sinema.

m) Kuafér ve guizellik salonu.

YATLAR

Madde 23 - (1) Yatlar, gezi, spor ve eglence amaciyla deniz turizmi ticaretinde
kullanilmaya uygun, tasidigi yolcu sayisi onikiyi gecmeyen, yuk, yolcu ve balikgl
gemisi niteliginde olmayan, kamarasi, tuvaleti ve mutfagi olan deniz aracidir.
Kabotaj seferinde yuz mille sinirli, en yakin karadan vyirmi milden fazla
uzaklasmamak kosulu ile tasidigi yolcu sayisi otuzaltiyi ge¢meyen, tonilato
belgesinde yat oldugu belirtilen deniz turizmi araglari da bu kapsamdadir.

(2) Oniki yatak kapasitesinden fazla, tonilato belgelerinde yolcu gemisi olarak
nitelendirilmis yat tipinde inga edilmis deniz araglari da bu kapsamda belgelendirilir.
(3) Deniz turizmi hizmetinde kullanilacak yatlar asagida belirtilen nitelikleri tagir:

a) Yatgl sayisi ile uyumlu yemek masasi, mini bar, oturma ve gineslenme
gruplari.

b) Kapasiteye uygun bulasik makinesi, firin, buzdolabi veya buz kutusu,
kumanya igin yeterli depo, yeterli hazirlik yerleri ve bulasik yikama yerini kapsayan
mutfak.

c) Teknik normlara uygun yatak, genel aydinlatma ve gece lambasi, sag
kurutma makinesi, tuvalet masasi ve aynasi, kisisel temizlik kiti, elbise dolabi, perde,
klimasi olan rahat kullanima imkan verebilecek sekilde dizenlenmis, suyun
yayilimini engelleyici dnlemler alinmis duslu ve tuvaletli kamaralar.

¢) Mirettebatsiz kiralanan yatlar hari¢ personel i¢in ayri kabin, dus ve tuvalet.
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GUNUBIRLIK GEZi TEKNELERI

Madde 24 - (1) GunuUbirlik gezi teknesi, gezi, spor, edlence ve turizm amaciyla
limandan aldig! yolculari ayni giin ayni limanda indiren, denize elveriglilik belgesine
sahip deniz turizmi aracidir.

(2) GunUbirlik teknelerin bu Ydnetmelige goére tur ve kapasiteleri, ¢galisma usul ve

esaslari ile belgelendiriimesine iliskin esaslar Bakanlik¢a belirlenir.

DALABILIR DENiZ TURIZMi ARACI

Madde 25 - (1) Dalabilir deniz turizmi araci, insan tasiyan, fiziksel olarak su altinda
ve su Ustinde seyir esnasinda bir destege bagli olmaksizin hareket edebilen veya
her durumda su Ustl destegi ile su altinda calisan, denize elveriglilik belgesinde
dalabilir deniz turizmi araci olarak belirtilen aragtir.

(2) Dalabilir deniz turizmi araclari, Denizcilik Mustesarligindan alinacak faaliyet

iznine goére Bakanlikgca deniz turizmi araglari isletmeciligi kapsaminda belgelendirilir.

DIGER DENIZ TURIZMi ARACLARI
Madde 26 - (1) Diger deniz turizmi araglari; bu Yoénetmelikte tanimlanan deniz
turizmi araglar disinda, turizm amaclh su alti ve su Ustu faaliyetlerini yapan deniz
araclar ile teknolojik ve sektoérel gelismeye paralel olarak gelisen gezi, spor ve
eglence amaci ile faaliyette bulunan araglardir. Diger deniz turizmi araclari, yizer
deniz turizmi araclari, 6zel deniz turizmi aracglari ve turizm amacl su alti ve su Ustl
faaliyet araglari olmak Gzere Uge ayrilir.
(2) YUzer deniz turizmi araglari; Turk karasularinda veya limanlarinda turizm amacli
olarak konaklama, yeme, icme veya eglence hizmeti verebilecek nitelikte ve
kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip veya bir rdomorkér vasitasiyla gekilen,
toplam kapasiteleri belirlenmis ve kullanim amaci belirtiimis, denize elveriglilik
belgesi olan deniz aracidir.

a) Kendiliginden ylizer deniz turizmi araclari asagida belirtilen nitelikleri tagir:

1) Deniz aracinin demirleme ve baglama vyerleri ile mola duraklarini ve
dolasacagi guzergahi belirten ilgili liman baskanliginca onaylanmis harita.

2) En az yuz kisilik kapasite.

b) Kendiliginden hareket etme kabiliyeti olmayan yiizer deniz turizmi araclari
asagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Deniz araci hakkinda emniyet, denizde can ve mal guvenligi mevzuat ile

deniz mevzuatl yoninden yetkili kuruluslarin uygun gorusunu gosterir belge.
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2) Ylzer otel olarak igletiimeleri halinde en az yuzyirmi yatak, ylzer lokanta
olarak igletilmeleri halinde en az yiz kisilik kapasite.

3) Valilikge verilen igletme izni.
(3) Ozel deniz turizmi araglari; bu Yénetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri
saglamayan ancak, 6zglnlik, dstin hizmet, ulusal veya uluslararasi séhret gibi
nitelikleri nedeniyle isletme 6zelligi arz ettidi icin veya kiltirel, sanatsal veya tarihsel
acidan 6nem tasidiklar igin Bakanlikca belgelendirilmeleri uygun gorilen deniz
turizmi araclaridir.
(4) Turizm amagcli su alti ve su Ustu faaliyet aracglari; yolcularina dalma hizmeti ve
egitimi veren, yeterli ve gerekli ekipmana sahip deniz araci ile gezi, spor ve edlence

amagli ticari deniz araglaridir.

ALTINCI BOLUM:DENIZ TURIZMi ARACLARININ BELGELENDIRME SARTLARI
DENIZ TURIZMi ARACLARI YATIRIM VE ISLETMECILIGI

Madde 27 - (1) Deniz turizmi araglari isletmecileri, mulkiyetlerinde bulundurduklari
veya kiraladiklari deniz turizmi aracini, murettebath veya murettebatsiz olarak gezi,
spor, edlence amaciyla kiralayan, pazarlamasini yapan, Bakanliktan belgeli gercek
ve tlzel kisilerdir.

(2) Yabanci bayrakli deniz araglarinin kiralanmasi ve yabanci deniz araclari
isletmelerinin  Turkiye'deki temsilciligi, Turk bayrakli deniz aracglarina sahip
Bakanliktan belgeli isletmeler tarafindan yapilir. Yabanci bayrakli yatlari kiralayan
veya yabanci yat igletmelerinin temsilciligini yapan Bakanliktan belgeli isletmelerin,
yabanci isletme ve yabanci bayrakli yatin calisma usul esaslari, kapasitesi ve
istenilen bilgi ve belgeler Bakanlikga belirlenir.

(3) Bakanlikgca verilen yatirrm ve igletme belgeleri, belgede isimleri yazili gercek
veya tlzel kisilere ait olup, Bakanligin izni alinmadan tglincu kisilere devredilemez.
(4) Bakanliktan belgeli deniz turizmi araclari isletmeleri minhasiran seyahat
acenteleri tarafindan yapilan faaliyetleri yapamaz, tur, paket tur ve ftransfer
hizmetleri diizenleyemez. Dizenlemeleri halinde 1618 sayili Seyahat Acentalari ve
Seyahat Acentalari Birligi Kanunu kapsaminda cezalandirilirlar. Deniz turizmi
araclari isletmelerinin kendi Urlnlerini pazarlamalari, rezervasyon yapmalari ve
satmalari, deniz turizmi araclarinin seyr-U seferinde yolcu tasimalari seyahat
acenteligi sayllmaz. Seyahat acentaligi faaliyeti yuritenlerin deniz turizm araglari

isletme belgesi iptal edilir.
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TURIZM YATIRIMI BELGESI BASVURUSU

Madde 28 - (1) Gergek ve tlzel kisiler, bu Yonetmelikle belirlenen nitelikleri tagimak
kaydiyla turizm yatirrm belgesi alarak deniz turizmi araglar igletmeciligi yatirimi
yapabilirler. Turizm yatinm belgesi taleplerinde, Bakanlikca gerekli gorulecek
belgeler ile asagida belirtilen belgelerin ash veya aslini vermeye yetkili merci
tarafindan veya asl gibidir seklinde noterce onaylanmis sureti ile yazili olarak
Bakanliga basvurulur:

a) Basvuru dilekgesi.

b) Ortaklardan birinin veya birkaginin adina yatirrmci veya igletmeci olarak
belge dlzenlenmesinin talep edilmesi halinde bu hususta ortaklar arasinda
dizenlenen muvafakatname.

c) Talebin sirket veya adi ortaklik adina yapilmasi halinde tescile iliskin Tirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi ile imza sirkileri, isim tescili yapiimis ise tescile iliskin belge.

¢) Deniz turizmi araci yapim sozlesmesi.

d) Proje ve arag insa izin belgesi.

TURIZM ISLETMESI BELGESI BASVURUSU
Madde 29 - (1) Gergek ve tuzel kisiler, bu Yonetmelikle belirlenen nitelikleri tagimak
kaydiyla turizm igletmesi belgesi alarak deniz turizmi araci igletmeciligi yapabilir.
(2) Belgeli turizm yatirrminin tamamlanip igletmeye hazir olmasi durumunda, belge
sahibi tarafindan Bakanlikga gerekli gorilecek belgeler ile asagida belirtilen
belgelerin asli veya aslini vermeye yetkili merci tarafindan veya asli gibidir seklinde
noterce onaylanmis sureti ile birlikte Bakanliga basvurulur:

a) Basvuru dilekgesi.

b) Gemi tasdiknamesi veya tonilato belgesi.

c) Denize elverisglilik belgesi.

¢) Teminat.

d) Ortaklardan birinin veya birkaginin adina yatirirmci veya isletmeci olarak
belge dlzenlenmesinin talep edilmesi halinde bu hususta ortaklar arasinda
dizenlenen muvafakatname.

e) Sigorta policesi.
DOGRUDAN TURIZM ISLETMESI BELGESI BASVURUSU

Madde 30 - (1) Gergek ve tuzel kigiler, turizm yatirimi belgesi almadan dogrudan

turizm igletmesi belgesi taleplerinde 28 inci maddenin birinci fikrasinin (¢) ve (d)
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bentleri hari¢, 28 inci ve 29 uncu maddelerde belirtilen belgelerle Bakanliga yazili

olarak basvurur.

DENIZ TURiZMi ARACLARI iSLETMELERI BELGE DEVRIi BASVURUSU

Madde 31 - (1) Deniz turizmi araglari yatirim ve isletmelerinin belge devrine iliskin
taleplerde, deniz turizmi araclari yatirrmcisi veya isletmecisi, isletmenin durumuna
gore, yatinnm ve igletme belgesi basvurularinda belirtilen belgelerin asli veya aslini
vermeye yetkili merci tarafindan veya asli gibidir seklinde noterce onaylanmis sureti

ile birlikte Bakanliga yazili olarak basvurur.

YEDINCI BOLUM:DENiZ TURIZMi ARACLARI iSLETMELERININ CALISMA
ESASLARI

ISLETME ADRESI

Madde 32 - (1) Kruvaziyer gemi ve kapasitesi otuz yatak ve Uzerinde olan yat
isletmelerinin musterileri ile iligkilerini dizenleyecedi bir blro kurmalari zorunludur.
(2) Kapasitesi otuz yatagin altinda olan yat isletmesinin bir blro ile hizmet
anlagmasi dizenlemesi gerekir.

(3) Gunubirlik gezi teknesi, dalabilir deniz araci ve diger deniz turizmi araglar

isletmesi Bakanhga irtibat adresi bildirir.

ISLETME MUDURUNUN NITELIKLERI
Madde 33 - (1) Deniz turizmi araglari isletmelerine isletme mudurl olarak atanacak
kisilerde asagidaki nitelikler aranir:

a) Turk vatandas! olmak.

b) En az lise mezunu olup denizcilik veya turizm sektériinde en az Gg yil calismis
olmak veya yiksekokul mezunu olmak.

c) 5607 sayili Kagakgilikla Mlcadele Kanununa muhalefetten, 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanununun 36 nci maddesi veya 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalar Birligi Kanununun 30 uncu maddesinde yer alan suglardan ve organize

suclardan cezalandiriimamis olmak.
YATLARIN KIRALANMASINDA MURETTEBAT

Madde 34 - (1) Deniz turizmi araclar isletmeciligi bunyesindeki Tldrk ve yabanci

bayrakh, yatci sayisi onikiyi gegcmeyen yatlarin mdurettebatsiz olarak kiraya
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verilebilmesi igin, kiralayan yatgilardan en az birisinin yeterli nitelikte ehliyet sahibi

olmasi gerekir.

YABANCI BAYRAKLI DENiZ TURIZMi ARACLARININ KIRALAMA ESASLARI
Madde 35 - (1) Bakanliktan belgeli deniz turizmi araglari igletmeleri, yabanci bayrakli
deniz turizmi araclarini, turizm amach ticari faaliyetlerde kullaniimak Uzere
Bakanligin izniyle bes yila kadar kiralayabilir. Bu izinler gerektiginde Bakanlikga
uzatilabilir. Bu isletmelerden deniz turizminin gelistiriimesi icin Bakanlik¢a her yil
belirlenen miktarda altyapi hizmetlerine katki payi alinir. Bu katki paylr Bakanlik
Déner Sermaye isletmesi Merkez Mudurliigine yatirilir.

(2) Yabanci bayrakli deniz turizmi araclari, yabancilara ve yurtdisinda ikamet eden

Turk vatandaslarina kiralanir.

BAYRAK CEKME

Madde 36 - (1) Kanunun 27 nci maddesinin Uglncl fikrasi uyarinca, 6762 sayili
Turk Ticaret Kanununun 823 Gncu maddesine bagli kalmaksizin, Bakanliktan belgeli
deniz turizmi araglar igletmelerinin 35 inci madde uyarinca kiralanan yabanci
bayrakl deniz turizmi araglarina kira suresince Turk bayragi cekilmesine izin
vermeye Bakanhk yetkilidir. Bu sekilde Tirk bayradi cekilen deniz turizmi
araclarindan deniz turizminin gelistiriimesi igin Bakanlikg¢a her yil belirlenen miktarda
altyapi hizmetlerine katki payr alinir. Bu katki payr Bakanlik Ddner Sermaye

isletmesi Merkez Mudrliigine yatirilir.

YABANCI ISLETMELER

Madde 37 - (1) Kanunun 3 ncl maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi ve 27 nci
maddesi uyarinca, Turkiye disinda kurulu yabanci bayrakli deniz turizmi araglar
isletmelerinin, bu araglarini turizm amaciyla Tirkiye'de isletmelerine Bakanlik¢a bes
yila kadar izin verilebilir. Bu iznin verilebilmesi i¢in yabanci isletmenin en az bir
kruvaziyer gemiyi veya altmis yatak kapasitesine sahip yabanci bayrakli yatlarini
Tlrkiye'de bulundurarak yurtdisinda pazarlamalari gerekir. Bu izinler gerektiginde
Bakanlikga uzatilabilir. Bu isletmelerden deniz turizminin gelistiriimesi igin
Bakanlik¢a her yil belirlenen miktarda altyapi hizmetlerine katki payi alinir. Bu katki

pay! Bakanlik Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidurligine yatirilir.
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MUAYENE VE OLCUM

Madde 38 - (1) Turk ve yabanci bayrakli deniz turizmi araglarinin muayene ve
Olgumleri, ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat hikimlerine gore yapilir.

(2) Yabanci bayrakli deniz turizmi araglarinin sahip olduklari ayni nitelikteki belgeler
ve muayeneler gegerlidir.

(3) Yabanci bayrakli deniz turizmi araclarinin tonajlarini belirlemede kullanilacak

usul ve esaslari tespit etmeye Denizcilik Mustesarligi yetkilidir.

LIMAN BASKANLIGI
Madde 39 - (1) Liman baskanligi, turizm amach deniz araclarinin liman giris ve ¢ikis
islemlerinde, mdalki idare amirinin talimatlarina gére hudut kapilarinda iglemleri

yaraten yetkili kamu idaresidir.

HUDUT GIRIS VE CIKIS iISLEMLERI

Madde 40 - (1) Turkiye'ye deniz yoluyla giren veya Turkiye'den ¢ikan her tirll deniz
aracl, deniz hudut kapilarindan giris ve ¢ikis yapmak zorundadir.

(2) Deniz araglarinin hudut giris ve ¢ikis islemleri; beyan esasina dayali olarak seyir
izin belgesi tUzerinde, liman bagkani tarafindan yapilir ve ilgili kamu kurumlari liman
bagkani tarafindan bilgilendirilir. S6z konusu islemler sirasinda isbirligi yapilan ilgili
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan gerekli gorildigu hallerde, bu kurumlarin
inceleme ve arastirmasi sonuglanincaya kadar deniz aracinin limana girmesine
veya limandan ayrilmasina izin verilmez.

(3) Deniz aracinin hudut giris ve ¢ikig islemleri sirasinda deniz araci sahibinin veya
kaptaninin pasaportlari Gzerine deniz aracina ait herhangi bir kayit diistimez.

(4) Deniz seyri disinda herhangi bir nakliye vasitasiyla Turkiye gimrik bdélgesine
getirilen deniz araglarinin hudut giriglerine iligkin seyir izin belgesi islemleri denize ilk

indirildikleri yerde baslar.

DENIZ TURiZMi ARACLARININ SEYIR iZiN BELGESI

Madde 41 - (1) Deniz turizmi aracglarinin arag, gimrik, personel, yolcu, pasaport,
sihhi muamele, liman, esya ve sefer ile ilgili diger beyan ve islemlerinin tamami seyir
izin belgesi Uzerinde yapilir. Tark karasularinda seyirde kullanilacak belgelerin ve bu
belgelerin, bigim, basim, dagitim ve kullanim sekline iligkin esaslar ilgili kamu kurum

ve kuruluglarinin gérisleri alinarak Bakanlik¢a belirlenir.
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(2) Bakanlikca belirlenen esaslara uygun olarak hazirlanan seyir izin belgesinin
basim ve dagitimi, Bakanlhkga her yil doéviz ve Turk Lirasi olarak belirlenecek
miktarlar kargilijinda Bakanlik Déner Sermaye Merkez isletmesince yapilir. Déner
Sermaye Merkez Isletmesi bu belgelerin dagitimini meslek kuruluslari aracihgiyla da
yapabilir. Bu durumda net hasilattan gérevlendirilen kurulusa idari ve genel giderler
karsiligi % 10 pay odenir ve kalani Bakanlik Déner Sermaye isletmesi Merkez

Mudurlagine gelir kaydedilir.

TURK LIMANLARI ARASINDA SEYIR ESASLARI

Madde 42 - (1) Hudut giris islemini tamamlamis Tirk ve yabanci bayrakli deniz
turizmi araclari, Tark karasulari ve limanlari arasinda liman bagkanliginin onayi ile
serbestce dolasabilir.

(2) Hudut giris islemini tamamlamis yabanci bayrakli 6zel deniz araglar Turkiye'ye
giriste Turk liman ve karasularinda yapacaklari seyirleri, gizergahlarini seyir izin
belgesi Uzerinde belirterek serbestce seyredebilir. Tlrk bayrakh 6zel deniz araglari
Turk limanlari arasinda yapacaklari seferlerde seyir izin belgesi kullanmaz.

(3) Kruvaziyer gemiler disinda Bakanliktan belgeli Turk ve yabanci bayrakli deniz
turizmi araclari, Turk karasularinda her ticari seferin sonuna kadar gecerli olmak
Uzere seyir izin belgesi ile seyreder. Kruvaziyer gemiler, seyir izin islemleri
acisindan diger gemilerin tabi olduklari islemlere tabidir.

(4) Seyir izin belgesinin deniz turizmi araglari sahipleri veya kaptanlari tarafindan
dogru ve noksansiz bir bicimde doldurularak imzalanmasi ve suresi igerisinde deniz
turizmi aracinda bulundurulmasi zorunludur.

(5) Kaptanin, seyir izin belgesinin sefer suresince deniz turizmi aracinda kalan
nidshasini liman baskanligina teslim etmesi ile sefer tamamlanmis olur.

(6) Turk Bogazlarindan gecisler bakimindan 1936 tarihli Montré Bogazlar Rejimi
Sozlesmesi ile 8/10/1998 tarihli ve 98/11860 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla kabul
edilen Turk Bogazlari Deniz Trafik Dlzeni Tazigu hikidmleri sakhdir.

(7) Seferini tamamlayan deniz turizmi araclari, sefer bittikten en geg¢ oniki saat icinde
liman baskanlgina bildirimde bulunurlar.

(8) Deniz turizmi tesislerinde kislayan yabanci bayrakh deniz turizmi araglarinin

seyir izin belgeleri kislama slresince gecerlidir.
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SIHHI MUAMELE

Madde 43 - (1) Deniz turizmi araclarinin seyir izin belgesi kapsaminda yaptiklari
vize, patente dahil sihhi muamele, yabanci bir limana ugramadiklari ve Turkiye'de
kaldiklar sirece ayrica bir isleme gerek olmaksizin gecerlidir.

(2) Ancak, 6lum ve bulasici hastalik halinin en yakin liman baskanhdina veya en

yakin mulki idare amirligine bildirilmesi zorunludur.

DENiZ TURIZMi ARACLARI SEYIR BOLGELERi, KONTROLU VE
GELISTIRILMESI

Madde 44 - (1) Tirk ve yabanci bayrakh veya yabancilarin kullandiklari deniz turizmi
aracglari; Turk karasularinda Kanunun 28 inci maddesi uyarinca 2565 sayili Askeri
Yasak Bolgeler ve Gulvenlik Bolgeleri Kanunu uyarinca belirlenen askeri yasak
bolgeler, askeri guvenlik ve 6zel glvenlik bdlgeleri diginda kalan Turk karasularinda
kiy1 ve koylara bagkaca bir tahdit bulunmamasi kaydiyla yanasabilir, geceleyebilir ve
demirleyebilir.

(2) Seyir bolgelerinde deniz araglarinin seyretme, demirleme, durma ve
dalmalarinda sakinca goérilen yerler, ilgili kamu idarelerince Bakanlik

koordinatorliginde belirlenerek duyurulur. Denetim bu konuda goérevli kurumlarca

yapllir.

MUCBIR SEBEPLER VE OLAGANUSTU HALLER

Madde 45 - (1) Miicbir sebepler ve olaganusti haller veya 4922 sayili Denizde Can
ve Mal Koruma Hakkinda Kanunda ©6ngoérilen yikdmlalikler nedeniyle
gerekebilecek zorunlu liman giris veya ¢ikis islemlerinde, beyani sonradan yapmak

kaydiyla deniz turizmi araglarina istisna taninir.

DOKUZUNCU BOLUM: YABANCI DENiZ TURIiZMi ARACLARININ KALIS
SURELERI VE KABOTAJ HAKLARI

DENIZ TURiZMi ARACLARININ TURKIYE'DE BIRAKILMASI VE KALIS SURELERI
Madde 46 - (1) Yabanci bayrakli deniz turizmi araglari; Bakanliktan belgeli deniz
turizmi tesislerinde ayrica bir izne gerek kalmaksizin bes yila kadar denizde ve
karada kigslama, bakim ve onarim amaciyla birakilabilir. Belgeli deniz turizmi
tesislerinde bes yil kalan ve bu silre icerisinde sahipleri tarafindan en az bir kez
kullanilan yabanci bayrakli 6zel yatlarin kalis suresi Bakanlikca bes yil daha

uzatilabilir.
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(2) Yabanci bayrakl deniz turizmi araglarinin deniz turizmi tesislerine birakilarak
donatan, sahip ve kaptaninin Tlrkiye disina ¢ikmak istemesi halinde, deniz turizmi
tesis igletmesi, deniz turizmi aracini sorumlulugu altina alarak durumu seyir izin
belgesi Uzerine igler ve badl bulundugu gimrik idaresine ve liman bagkanhgdina
bildirir.

(3) Baglama soézlesmesi slresinin bitiminden itibaren bes yil sonunda liman
isletmesine basvurmayan veya sdzlesmesini yenilemeyen deniz turizmi araglari ile
ilgili olarak 4458 sayili Gumrik Kanununun tasfiye hikimleri uyarinca islem yapilir.
(4) Bu Yonetmeligin 35 inci ve 37 nci maddeleri uyarinca ticari faaliyette bulunan
yabanci bayrakli yatlarin TUrkiye'de belgeli deniz turizmi tesisinde kislamalari sarttir.
Ticari faaliyette bulunan yabanci bayrakli yatlardan, kislama yapilmamasi halinde,
deniz turizminin gelistiriimesi icin Bakanlikga her yil belirlenen miktarda altyapi
hizmetlerine katki payi alinir. Bu katki payr Bakanlik Déner Sermaye isletmesi

Merkez Mudurltgane yatirihir.

KABOTAJ HAKLARI

Madde 47 - (1) Tarkiye'ye hudut girisi yapan Turk karasulari ve limanlari arasinda
seyreden veya Turkiye'de kiglayan yabanci bayrakl yatlar, sahipleri ve yat sahibince
yazili yetki verilmis kisiler tarafindan, ticari amag¢ tasimamak kaydiyla gezi, spor ve
eglence amaciyla seyir izin belgesi ile serbestgce kullanilabilir. Bu cgesit yatlara
karsiliginda higbir Ucret alinmadan yalnizca gezi, spor ve eglence amaciyla Tark
veya yabanci ziyaretci alinmasi mimkdnduir.

(2) Cok sahipli yabanci bayrakli 6zel yatlar ile yabanci kultp, dernek ve birliklere ait
yatlar bir yil igerisinde gezi, edlence ve spor amaciyla en fazla doért sahibi tarafindan
kullanilabilir. Bu yatlarin dort sahipten fazla kullanilmasi halinde, deniz turizminin
gelistiriimesi icin Bakanlikga her yil belirlenen miktarda altyapi hizmetlerine katki
payl, seyir izin belgesi Ucretine eklenerek alinir.

(3) Turkiye'ye giris yapan yabanci bayrakli 6zel yatlarin sahip veya sahibince yetkili
kihnmis Kkisilerin talimati Uzerine, kaptan ve mdrettebati ile bulundugu Turk
limanindan bir baska Turk limanina yatgi olmadan seyri sefer sayilmaz.

(4) Deniz turizmi araclar igletmesi belgesi bulunmayan yabanci bayrakli ticari
yatlarin, belirli bir program dahilinde veya programsiz olarak Ucret karsiligi yatci
alarak Turk limanlari arasinda gezi tertip etmeleri halinde 815 sayili Turkiye
Sahillerinde Nakliyati Bahriye (Kabotaj) ve Limanlarla Kara Sulari Dahilinde icrayi

San'at ve Ticaret Hakkinda Kanun hikUmlerine gore islem yapilir. Yurtdisindan
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yatcisi ile gelen Bakanliktan belgesiz yabanci bayrakl ticari yatlarin seyir esaslari
Bakanlikga belirlenir. Bu yatlardan, deniz turizminin geligtiriimesi icin Bakanlik¢ca her
yil belirlenen miktarda altyapi hizmetlerine katki payi, seyir izin belgesi Ucretine
eklenerek alinir.

(5) Turizm ve tanitma acisindan énem tasiyan deniz turizmi faaliyetlerinin bu madde

kapsami disinda degerlendiriimesi Bakanligin uygun gortsu ile mimkuanddr.

ONUNCU BOLUM: ORTAK HUKUMLER

BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESI

Madde 48 - (1) Deniz turizmi tesisleri ve deniz turizmi araclarina turizm yatirimi
belgesi veriimesi, bu belgenin kismi turizm igletmesi belgesi veya turizm isletmesi
belgesine cevrilmesi, kapsaminin degistiriimesi, adres ve kapasite degisikligi, belge
devri ve slre uzatimi konularina iligkin talepler Bakanlikga degerlendirilir.

(2) Deniz turizmi tesis ve araclarinin, turizm igletmesi belgesi veya kismi turizm
isletmesi belgesi taleplerinde, tesisin veya aracin tiri, asgari nitelikleri, kapasitesi,
fiziki Ozellikleri, kullanilan malzemelerin standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile
personelin nitelikleri bu Yonetmelik kapsaminda denetlenerek degerlendirilir ve

uygun gorilenler Bakanlikga belgelendirilir.

DEGISIKLIKLERIN BILDIRILMESI

Madde 49 - (1) Bu Ydnetmelik kapsaminda bulunan yatirrm ve isletmeler, belge
kapsaminda degisiklik yapmak istedikleri takdirde, bu degisiklikleri yapmadan 6énce
Bakanliga bildirimde bulunur. Adres degisikligi Bakanliga bildiriimedigi takdirde,
Bakanlikta mevcut adrese yapilan tebligat, 7201 sayili Tebligat Kanunu uyarinca

kendilerine yapilmis sayilir.

TEMINAT

Madde 50 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda belgelendirilen deniz turizmi isletmeleri,
musterilerine  sunacaklari  hizmetler ve faaliyetleri nedeniyle yapacaklari
islemlerinden dogacak yukumldltklerine karsilik olmak Uzere, isletme teminatini
vermek zorundadir.

(2) Teminat, Bakanlik emrine kayitsiz, sartsiz, kesin ve siresiz banka teminat
mektubu olarak verilir.

(3) Alinacak teminatin miktari, isletmenin tlrine goére her yil Bakanlikga belirlenir.

isletme teminati birinci fikradaki yiikiimliiliikler disinda bagka bir alacak igin temlik,
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rehin ve haciz edilemez. isletme teminatinda meydana gelen eksiime, Bakanligin
yazili uyarisi Uzerine ilgili isletme tarafindan en geg otuz giin icinde tamamlanir.

(4) Faaliyetlerine son vermek isteyen igletmelerin igletme belgeleri Bakanlkga geri
alinir. Isletme teminati belgenin geri alinmasindan itibaren bir yil siire ile birinci
fikradaki yukumlualtkler icin Bakanhk emrinde tutulur, bir yilin sonunda iade edilir.

(5) isletme belgelerinin Bakanlik¢a iptal edilmesi halinde isletme teminati bir yil
sureyle birinci fikradaki yukidmlaltkler igin alikonulur, bu stirenin sonunda isletmenin
borcu ¢ikmadigi takdirde Hazineye gelir kaydedilir.

(6) Deniz turizmi tesisi isletmeleri ve deniz turizmi araclari isletmeleri taahhit ettikleri
hizmetleri aynen gercgeklestirmedikleri durumda, bundan dogan zararlari tazmin
etmekle yukumludur. Bu isletmelerin kusurlari neticesinde meydana gelecek sigorta
kapsami disindaki zararlar, Bakanlik emrindeki teminattan 6denir ve durum ilgili

isletmeye bildirilir.

SIGORTA

Madde 51 - (1) Bu Ydnetmelik kapsaminda belgelendirilen deniz turizmi tesisi
isletmelerinin, Gg¢lncl sahis mali mesuliyet veya marina sorumluluk veya liman
sorumluluk sigortasi yaptirmalari zorunludur.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda belgelendirilen deniz turizmi araglari igsletmelerinin,
isletme belgelerinde belirtilen deniz turizmi arac¢larinin murettebatina, ziyaretgilerine

ve Uglncu kisilere verebilecegi zararlari kapsayan sigorta yaptirmalari zorunludur.

FAALIYET RAPORLARI

Madde 52 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda faaliyette bulunan deniz turizmi
isletmeleri, her yil Ocak ayi iginde, bir dnceki yil Turkiye'ye getirdigi turist sayisi ve
isletmelerinde konaklayan ve kiglayan deniz araglarina iliskin bilgiler ile turizm

degerlendirmelerine iligkin goruslerini Bakanliga bir rapor halinde bildirir.

TANITIM, BILGILENDIRME VE FiYAT TARIFELERI

Madde 53 - (1) Deniz turizmi igletmelerinin tanitimi Bakanliktan alinan belgeye
uygun olarak yapilir. Tanitiminda tlketici haklari agisindan dogru bilgilere yer verilir,
Ulke turizmini zedeleyecek ya da yaniltici olabilecek tanitimlarda bulunulamaz.

(2) Bakanliktan belgeli deniz turizmi isletmeleri, Bakanlkga istenen her tir bilgiyi ve
belgeyi zamaninda ibraz etmekle yukimli olup belge kapsamindaki degisiklikleri

Bakanhga bildirmek zorundadir. Bu Yoénetmelik uyarinca faaliyette bulunacak deniz
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turizmi igletmeleri fiyat tarifelerini Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca hazirlayip
onaylatarak uygulayabilir. Onayh fiyat tarifeleri, misteri profiline gére belirlenecek

dillerde, gerektiginde musteriye verilmek tzere hazir bulundurulur.

PERSONEL NITELIKLERI

Madde 54 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda faaliyette bulunan deniz turizmi
isletmelerinde denizcilikle ilgili tim hizmetler gemi adami belgesine, diger hizmetler
ise uygun sertifikaya sahip kisilerce yuratulir. Gérevli personelin hizmet standardini
yukseltmek amaciyla egitim icin gerekli dnlemler igverenler tarafindan alinir ve
uygulanir. Calisanlar islerine ve goérev mahallerine uygun, 6zel ve temiz kiyafet

giyer. Her isletmede ilk yardim konusunda sertifikali personel ¢alistirilir.

DENIZ TURIiZMi iSLETMELERININ YETKILERI

Madde 55 - (1) Deniz turizmi tesisi ve araclar igletmeleri, tesislerine gelen ve
tesislerinde bulunan turizm amacl deniz araclarinin hudut giris ve ¢ikis islemleri ile
Turk karasulari ve limanlari arasindaki seyirlerine iligkin ilgili kamu kurumlari
nezdinde yapilmasi zorunlu iglemleri igin aracilik yapabilir. Bu igletmelerden aracilik
faaliyetleri icin baska bir belge aranmaz. isletme, bu iglemleri yiritecek personeli

ilgili kamu kurumlarina bildirir.

DENIZ TURIZMi iISLETMELERININ BELGESININ iPTALI
Madde 56 - (1) Kanunun 34 Unci maddesinde belirtilen nedenlerden en az birinin

gerceklestiginin tespit edilmesi durumunda deniz turizmi isletme belgesi iptal edilir.

SINIFLANDIRMA

Madde 57 - (1) Deniz turizmi tesislerinin ve araclarinin fiziksel nitelikleri ile isletme
ve hizmet kalitesinin strekliliginin degerlendiriimesi amaciyla turizm isletmesi belgeli
tesislerde ve araglarda talep Uzerine veya Bakanligin gerekli goérdigu hallerde
siniflandirma calismasi yapilir. Siniflandirma ¢alismalari icin deniz turizmi tesisinin
ve aracinin tir ve sinifinin nitelikleri, kapasitesi, fiziki o6zellikleri, kullanilan
malzemenin standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personel nitelikleri ve egitim
duzeyi gibi kistaslarin yer aldigi, puanlama sistemine dayali, Bakanlik¢ga diizenlenen
degerlendirme formlari siniflandirma komisyonunca degerlendirilir.

(2) Siniflandirma komisyonu; bir Bakanlik kontrolori baskanhdinda bir Bakanlhk

temsilcisi ile turizm igletmesi belgeli tesis veya aracin bagli oldugu odanin, dernegin
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ya da kooperatifin bir temsilcisinden olusur. Siniflandirma g¢alismalari sonucunda;
deniz turizmi tesisi veya aracinin Ust sinif igin belirlenen puan barajini asan ustin
hizmet duzeyindeki igsletmelere yeni sinifin gerektirdigi asgari fiziksel niteliklere
bakilmaksizin bir Gst sinifi, nitelikleri dusuk olanlara ise asgari fiziksel niteliklerini

tasidiklari sinifin bir alt sinifi verilebilir.

MUTEKABILIYET VE YETKI

Madde 58 - (1) Turkiye'de kislayan ve yabanci limanlardan gelen yabanci bayrakli
deniz turizmi araglari igin, yabanci Ulkelerde Tirk bayrakli deniz turizmi araglarina
yapilan uygulamalar dikkate alinarak Bakanlikga mutekabiliyet esasina uygun
gerekli tedbirler alinir.

(2) Kanun ve bu Yonetmelie gore yukumliliklerini yerine getirmeyen vyerli ve
yabanci deniz araclarinin seyirleri, Bakanhgin teklifi Gzerine ilgili mevzuata gore

Denizcilik Mustesarliginca durdurulabilir.

BAKANLIKCA DUZENLENECEK HUSUSLAR
Madde 59 - (1) Bakanlikga;

a) Basvurularin degerlendiriimesine,

b) Belgelendirmeye,

c) Siniflandirmaya,

¢) Yabanci bayrakli yatlari kiralayan veya yabanci yat isletmelerinin temsilciligini
yapan igletmelere,

d) Tark karasularinda faaliyette bulunan yabanci bayrakli deniz araglarinin ve
yabanci isletmelerin calismasina ve bu yatlarin sahipleri tarafindan kullaniimasina,

e) Gunubirlik teknelerin, su alti ve su Ustl deniz araclarinin tir, kapasite ve
galismalarina,

f) Turizm belgesi ve plakete,

iliskin usul ve esaslar ile bu Yénetmeligin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan diger

hususlar belirlenir.

YURURLUKTEN KALDIRILAN MEVZUAT

Madde 60 - (1) 8/6/1983 tarihli ve 83/6708 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yurdrlige
konulan Yat Turizmi Yonetmeligi ile 10/5/2005 tarihli ve 2005/8948 sayili Bakanlar
Kurulu Karariyla yudrirlige konulan Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve

Niteliklerine iligkin Yénetmeligin 50 nci maddesi yurirliikten kaldirimistir.
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ONBIRINCI BOLUM :GECICIi VE SON HUKUMLER

YAT LIMANLARI VE YAT ISLETMELERI

Gegici Madde 1 - (1) Bu Yonetmeligin yurtrlige girdigi tarihinden 6nce
belgelendirilen yat limanlari ve yat igletmelerinin, fiziki nitelikleri ve isletme nitelikleri
degistiriimedigi surece, belgeleri gecerliligini korur. Belgeli isletmeler, bu
Yénetmelikte yer alan can ve mal guvenlidi ile ilgili hikidmler disinda fiziki niteliklerini

degistirmek zorunda degildir.

DENIZ TURiZMi ARACLARININ BELGELENDIRILMESINDE SURE

Gegici Madde 2 - (1) Deniz turizmi araclari, bu Yonetmeligin yayimindan itibaren bir
yil icinde deniz turizmi araclar isletmeciligi belgesi almak zorundadir. Siresinde
deniz turizmi araclar igletmeciligi belgesi almayan deniz turizmi araglarinin
faaliyetlerine liman bagkanliklarinca izin verilmez. Bu slreyi bir defaya mahsus

olmak Uzere alti ay uzatmaya Bakanlik yetkilidir.

MEVCUT BASVURULAR
Gecici Madde 3 - (1) Bu Yonetmeligin yurarluge girdigi tarinten 6nce yapilan
bagvurular, basvuru tarihinde vyirtrlikte olan Ydénetmelik hikimlerine gore

sonuclandirilir.

YURURLUK
Madde 61 - (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yarurlige girer.

YURUTME

Madde 62 - (1) Bu Yénetmelik hikimlerini Bakanlar Kurulu yGratdr.

158



EK 2 Turizm Kiyi Yapilari Master Plan Calismasi- Sonu¢ Raporu (Ek 3: Yat ve

Gezinti Tekneleri Siniflandirmalarr)

Yat ve gezinti tekneleri istatistiklerinde ¢ok ¢esitli siniflandirmalar mevcuttur.
Tekne blyUkligl insa malzemesi, sevk sistemi siniflandirmalara temel teskil

etmektedir. insa malzemesine gére siniflandirma:

a) Celik tekneler,

b) Aliminum tekneler,

c) Ahsap tekneler,

d) Kompozit malzemeli tekneler,

€) Beton tekneler,

f) Plastik tekneler,

g) Diger malzemeler

seklinde yapilabilir. Yat ve gezinti teknelerinin 6zelligi her bir malzeme c¢esidinin

degisik amacli ve blyuklUkteki teknelerde tercih edilmesidir.

Sevk sistemine gdre ve yerlestirmeye gore siniflandirmada en ¢ok rastlanan

yat ve gezinti tekneleri siniflandirma kategorileri:

a) Yelkenli tekneler: Yelkenli tekneler yardimci motorlarinin olup/ olmamasina ve
tekne boyuna goére siniflara ayrilmaktadir. Siniflandirmada genelde kullanilan

bayudklukler:

1) 2.5-7.5 m. arasi tekneler
2) 7.5-12 m. arasi tekneler
3) 12-24 m. arasi tekneler

4) 24 metreden buylk tekneler

b) Distan takmali motorlara sahip gezinti tekneleri: Distan takma motorlu tekneler
motoru ve pervanasi bir butin olarak takilp c¢ikarilabilen teknelerdir. Cesitli
siniflandirmalar bulunmasina ragmen en c¢ok kullanilan siniflandirmalar tekne

boyutuna goére yapiimaktadir:

1) 2.5-7.5 m arasi tekneler
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2) 7.5-12 m arasi tekneler

3) 12-24 m arasi tekneler

4) 24 metreden buylk tekneler

c) Icten takma motorlara sahip tekneler: Motorlari ve disli sistemleri tekne igine
monte edilmis, pervanelerine ait saft sistemi ile gli¢ aktaran teknelerdir. Rastlanilan

siniflandirma:

1) 2.5-7.5 m arasi tekneler
2) 7.5-12 m arasi tekneler
3) 12-24 m arasi tekneler

4) 24 metreden buylk tekneler

d) Kigtan takma motorlara sahip tekneler: Genelde i¢ten takmali motorlarla beraber
degerlendirilen, motoru igten takma olup disli sistemi pervane ile beraber hareket

edebilen sevk sistemine sahip teknelerdir.

e) Kanolar ve kurekle sevkli tekneler: Kendi sevk sistemleri olmayan, kirekle sevk

edilen teknelerdir.

f) Sisirilebilir tekneler: Hava ile sisirildiginde yizebilirlik saglayan genelde kauguk

esasli tekne tipi olup, sisirilebilen tekneler 6 gruba ayrilabilir:

1) Spor: Ginlik deniz kenarinda kullanilan can kurtarma veya profesyonel
kullanima agik olmayan sisirilebilir tekneler

2) Yumusak dipli: Yat erisim botu veya balik¢ilik amaciyla kullanilan esnek dip
yapisina sahip sisirilebilir tekneler

3) Takilabilen rijit dipli: yumusak dipli sisirilebilir teknelerle benzer amagli ancak
dip yapisinin rijitligini saglamak icin ahsap veya aliminyum takilanilen dip yapili
tekneler

4) Set dipli: V kesitli dibe sahip olan genelde kompozit dip yapisi olan yan
bordalar sisirilebilen tekne

5) Spor Tlnel: Katamaran veya tlinel bot seklinde tasarlanmisg, su sporlari igin
kullanilan sisirilebilir tekne

6) Can Sali: Can kurtarma amagli gemi kullanimindaki sallar
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g) Jet skiler: Genelde kisisel amacli su jeti ile tahrikli su araglari
h) Siper yatlar: 24-42 metre arasi boya sahip yatlar
i) Mega yatlar: 42 metreden uzun boya sahip tekneler mega yat olarak siniflandirilir.

Siper ve Mega yat arasinda net bir ayrim olmamakta ve her iki tip ayni adla
anilabilmektedir.
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EK 3 Turizm Kiyi Yapilari Master Plan Calismasi- Sonu¢ Raporu (Ek 11: Yat

Turizminde istihdam Degerlendirmesi)

Yat turizminin sagladigi istihdam olanaklarinin hesaplamak igin, bir yatin
Uretiminden baslayarak denizde veya karada gecirdigi sureler boyunca aldigi
hizmetlerin ayrintili olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Tim deniz aracglarinin
Uretim ve denize indirildikten sonraki sirelerde dizenli kullaniimasi igin cesitli
zamanlarda hizmet alimina ihtiyaclari oldugundan istihdam yaratmaktadirlar.
Ozellikle turizm amagl kullanilan deniz araglarinin (yatlarin), istihdam gerektiren
sureleri asagidaki bicimde siniflandirilabilir. Bunlar;

i) Yat Uretim sureleri: yatlarin tretilmeleri icin gegcen zamandir.
i) Marinada bekleme slresi:

(a) Marina hizmetleri: Marinalarin hizmetlerini gergceklestirmek izere
yararlandi§i personel istihdami,

(b) Mdrettebat hizmetleri: yatlarin denizde yanasma yerinde beklerken
gegcirdikleri zamandr.

i) Seyir sureleri; yatlarin seyir sirasinda (liman diginda denizde iken) gegirdikleri
zamandir.

iv) Bakim sureleri; yatlarin bakim icin ¢ekek yerinde gecirdikleri zamandir. Yatlarin
ahsap veya fiber olmasi, blytkliklerinin degisiklik gdstermesi nedeni ile yukarida
verilen dort ayri zamandaki hizmet gereksinimleri ve istihdam yaratma durumlari da
farklidir. Bunu ayrintilandirmak igin 6ncelikle yatlari kategorilere ayirmak gereklidir.
Bu c¢alismada d¢ ayri yat kategorisi disunulerek yaratilabilecek istihdam
hesaplanmaya calisiimistir. Bu kategoriler:

1. Kategori A: 15 metre uzunluktan daha kuguk olan fiber veya ahsap yatlar

2. Kategori B: 15 ile 25 metre arasi uzunlukta olan fiber veya ahsap yatlar

3. Kategori C: 25 metre uzunluktan daha bulylk olan fiber veya ahsap yatlar

Ulkemizdeki yatlarin yukarida belirtilen kategorilere gére, marinalardaki yat
cesitleri dagihmi dikkate alinarak siniflandirmasi yapildiginda asagidaki yizdelerde
dagihm éngorulebilir. Buna gore, Kategori A tipi yatlar toplam yat sayisinin %66’sin,
Kategori B tipi yatlar %24’Gnu, Kategori C tipi yatlar ise %10’unu olusturmaktadir.
Fiber ve ahsap yatlarin 6zellikle Gretim ve karada bakim sdrelerinde farkli hizmet

gereksinimleri ve istihdam yaratma durumlari vardir.
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Yukarida gdsterilen dort ayri sirede, ¢ ayri yat kategorisi icin gerekli olan ortalama

istihdam degerleri agagida anlatiimaktadir.

1. imalat zamaninda gerekli istihdam:

Her bir yatin Uretimi icin dnemli dizeyde istihdama gerek duyulmaktadir. Yatlarin
uretim maliyeti ve vyarattiklari istihdam, yatlarin boylari arttikca Ussel olarak
artmaktadir. Boyu uzun yatlarda ayrica mimari ve i¢ tasarimlarin gerekliligi de ortaya

¢lkmakta ve gerek duyulan istihdam daha da artmaktadir.

Bu calismada yatlarin Uretim zamanlarinda yarattiklari istihdam hesaplamalara

alinmamustir.

2. Marinalarin hizmet gerceklestirmek igin yarattigi istihdam

Yatlar, marinalarda veya yanasma yerlerinde beklerken, bagh olduklari marina
isletmesi tarafindan marinada gérevliler g¢alistirimasi yolu ile ve ayrica yatin kendi
ihtiyaclari icin kaptan ve personel bulundurmasi gerektiginden ek istihdam yaratirlar.
Bu istihdam, yatlarin 6ézellikleri, marina yonetimlerinin uygulamalari ve ve yanasma
yerlerinin 6zelliklerine gére dediskenlik gostermektedir. Turizm Kiyi Yapilari Master
Plan Calismasi sirasinda udlkemizde bulunan marinalarin 24 adedi ile gérisme yolu
ile yapilan anketlerde elde edilen veriler kullanilarak, marinadaki yat sayisi ve
calisan gorevli sayisi arasindaki oran arastiriimistir. Elde edilen sonuclara gore

Ulkemizdeki marinalarda bagl yat sayisi ile marina personeli olarak ¢alisan gorevli
sayisi arasindaki oran incelenmistir. Buna gére her 5 ila 27 yat i¢in bir marina
personeli istihdam edilmektedir. Bu degerler dikkate alinarak, ulkemizde bir
marinada her 10 yat icin ortalama bir marina gorevlisi istihdam edilebildigi

varsayllabilir. Bu deger 3 ayri kategori icin de gegerli sayilabilir.

3. Yatlarin marinalarda bekleme zamaninda gerekli olan istihdam

Her bir yat kategorisi igin marinada beklerken yat icinde gérev yapmak Uzere maasli
calisan kaptan ve tayfa sayisi yatin buydklugu ile baglantihidir.

Ornegin, Kategori A iginde yer alan yatlar igin, yatin marinada bekledigi dénemde

yat iginde gorevli bulundurulmaz. Kategori B i¢inde yer alan yatlar i¢cin en az bir
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kaptan ve genellikle bir tayfa bulundurulmalidir. Kategori C iginde yer alan yatlar

icin, ise bir kaptan ve en az bir tayfa bulundurulmasi gereklidir.

Bu degerlendirmelere gére 6zet olarak, Kategori A tipi yatlar kaptan bulundurmaz.
Kategori B ve C tipi yatlar icin ise yat basina sirasiyla ortalama 1.5 ve 2.5 adet

eleman istihdam edilebilir.

4. Yatlarin seyir sirasinda gerekli olan istihdam

Kategori A tipi yatlarin bir kisminda ve Kategori B ve C tipi yatlarin timiinde kaptan
ve yat personeli bulundurulmasi gerekmektedir. Yatlarin seyir sureleri degiskenlik
gostermesine karsin Kategori A igin yilda 12 hafta, Kategori B icin yilda 10 hafta ve
Kategori C igin ise yilda 8 hafta seyir suresi kabul edilebilir. Seyir halindeki yatlarin,
seyir icin gerekli kaptan ve yat personeli sayisi icin asagidaki degerler éngorulebilir.
Kategori A tipi yatlarin seyri icin seyir suresince yat basina ortalama 0.5 istihdam,
Kategori B tipi yatlarda 3 ve Kategori C tipi yatlarda ise yat bagina ortalama 4

istihdam ongorulebilir.

5. Yatlarin bakimi sirasinda gerekli olan istihdam

Bir yatin normal bakiminin ortalama iki hafta strecegi varsayilabilr. Kategori A tipi
yatlarin normal bakimi igin ortalama 1.5 hafta ve 3 bakim elemani, Kategori B tipi
yatlarin normal bakimi igin ortalama 2.5 hafta ve 5 bakim elemani gerektigi
varsayilabilir. Bu iki kategori yatlarin ahsap veya fiber olmasinin hizmet sireleri ve
ihtiyagc duyulan bakim elemani sayisini degistirecedi de dikkate alinarak ortalama
degerler varsayillmistir. Kategori C tipi yatlarin ise normal bakim igin ortalama 4

hafta ve 8 bakim elemanina ihtiya¢ duyacagi kabul edilebilir.

Yukarida sunulan degerlendirmeler ve &ngoruler kullanilarak yapilan
hesaplar Tablo Ek 11.1°de sunulmustur. Buna gore llkemizde yat sayisinda yaklasik
35,000 adet artis olmasi ve bunlarin da Kategori A, B ve C arasindaki dagilimi sirasi
ile %66, %24 ve %10 olarak dusunuldigunde istihdam artisinin yaklagik 37,000 kisi
olabilecegi 6ngérilebilir. Ulke igindeki yat Gretimi sayisinin, denize indirilecek yeni

yatlarin toplam sayisindaki payl tam olarak tahmin edilemeyeceginden, Tablo EK
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11.1°de verilen toplam istihdam hesaplari icinde yat tretiminde gerekli olan istihdam

hari¢ tutulmustur.

Tablo EK 11.1. Yat Turizmi istihdam Hesaplan

] ) Artan Yat Marina Marina hizmetleri | Marinalarda |
Kategori | Yiizde Sayist ) hizmetleri istahdam' toplam bekleme Istihdam/vil
istahdam'yat vat [ hatta'yat'vil)
A (515 23,100 01 2,310 52 2,310
B 24 8,400 0.1 240 B2 240
c 10 3,500 0.1 350 52 350
Toplam 3,500
- Marinalarda -
Kategori | Yiizde Ag:;;*“ Moekienme ismhﬁﬁﬁpm Moekienme istihciam/yil
istahdam/yat yat {hatta'yat'yil)
A (515 23,100 0 0 40 o
B 24 8,400 1.5 12600 42 10177
c 10 3,500 25 8750 44 7404
_ Toplam 17581
Kategori | Yiizde | AanYat | Seyi hainde mﬁﬁﬂ;ﬁﬂ‘ﬁem seyirhalince | oy
A (515 23,100 0.5 11,650 12 2,665
B 24 8,400 3 25,200 10 4,846
C 10 3,500 14,000 8 2,154
Toplam 9,665
] ) Artan Yat Bak_m !iaklmyreﬂerinde Bak_m .
Kategori Yiizcle Sayist ) yerlerinde istahdam/toplam yerlerinde Istihdam'yil
istahdam/'yat vat {hatta'vat'vil)
A -3 23,100 3 59,300 1.5 1,999
B 24 8,400 5 42,000 2.5 2,019
C 10 3,500 8 28,000 4 2,154
T_uplnm 6,172
Genel
Toplam® 36,918

* Marina vapimi ve yvat imalati icin gereken istihdam harig
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EK 4 Arastirmaya Dahil Olan Marinalarin Fotograflari

Milta Bodrum Marina

Kaynak : http://www.bodrumlu.com/images/marina/bodrum_marina.jpg(06.09.2010)

D- Marin Turgutreis Marina

Kaynak: http://www.dogusmarina.com.tr/i/content/246_2_5.JPG(06.09.2010)

Marmaris Yacht Marina

Kaynak: http://www.yachtmarin.com/marina/(13.09.2010)
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Port Bodrum Yalikavak

Kaynak: http://www.portbodrum.com/index2.asp(13.09.2010)

Marti Marina

Marti-Marina Orhaniye / Turkey

Kaynak:http://www.marti.com.tr/resimler/resim_2_6_1_41_marina%20slayt.jpg(13.09.2010)
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Ece Marina

Kaynak: http://www.ecesaray.net/ECE-MARINA/galeri.html (17.09.2010)

Celebi Marina

Kaynak: http://www.celebimarina.com/images/sirketgorsel/b/7.jpg(17.09.2010)
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Kemer Tiirkiz Marina

Kaynak: http://www.kemerturkizmarina.com/tr/index_marina.htmi(19.11.2010)

Atakoy Marina

Kaynak: http://www.atakoymarina.com.tr(19.11.2010)
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D- Marin Gocek Marina

Kaynak: http://www.portgocek.com/tr/index.htmi(15.12.2010)
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