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Yabanci Diller

Ingilizce, C1 leri

Yaptig1 Tezler

Doktora, Turizm sektoriinde mevsimsellik sorunu ve mevsimlik istthdamin sekt6r ¢alisanlarinin érgiitsel baghliklarina
etkisi: konaklama isletmeleri calisanlarma yénelik bir arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi (Dr), 2009

Yiiksek Lisans, Turizm isletmelerinde kriz yonetimi ve konaklama isletmeleri yoneticilerinin krizlere iligkin yaklasimlarina

yonelik bir arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi (Y1) (Tezli), 2004

Akademik Unvanlar / Gorevler

Prof.Dr.

Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii
2023 - Devam Ediyor



Dog¢.Dr.
2017 -2023 Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi B6liimii

Yrd.Dog¢.Dr.

Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii
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10.

11.

12.

Gelecegin Otellerine Giiniimiizden Bakis: Bir Senaryo Analizi

Hazarhun E., Yilmaz O. D.

Journal of Tourism and Gastronomy Studies, cilt.9, sa.3, s5.1901-1931, 2021 (Hakemli Dergi)
Otellerde Konuk ve Calisan Hirsizligi: Nitel Bir Arastirma

Yilmaz O. D., Ozgen I, Hazarhun E.

Turizm Akademik Dergisi, cilt.8, sa.1, ss.133-149, 2021 (Hakemli Dergi)

Restoranlarda Dijital Déniigsiim: Touch Restoran Ornegi

Hazarhun E., Yilmaz O. D.

Gastroia: Journal of Gastronomy And Travel Research, cilt.4, sa.3, s5.384-399, 2020 (Hakemli Dergi)
Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumlarinda Sunulan Bildirilerin Bibliyometrik Analizi
Bahgeci V., Yilmaz 0. D.

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, cilt.12, sa.0, s5.85-102, 2020 (Hakemli Dergi)
Konaklama isletmelerinde Odalar Béliimii is ilanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Yilmaz 0. D.

Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt.6, sa.2, s5.480-495, 2020 (Hakemli Dergi)
Marina Web Siteleri Etkin Kullaniliyor Mu? Bulgular ve Degerlendirmeler

Yilmaz 0. D., Sercek E. C.

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, cilt.11, sa.3, ss.53-72, 2019 (Hakemli Dergi)
Radyo Frekansi ile Tanimlama Teknolojisinin Deniz Turizminde Kullanimi

Bayrak F., Yilmaz O. D., Atik O.

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, cilt.11, sa.3, ss.107-136, 2019 (Hakemli Dergi)
Revisiting Employee -Guest Interactions in Hotels: An Analysis of Critical Incidents
YILMAZ O. D.

Journal of Tourism, Heritage Services Marketing, cilt.4, sa.2, ss.17-23, 2018 (Hakemli Dergi)

Turizm Gelisim Yaklasimlari Kapsaminda Yerel Halkin Turizme Y6nelikAlg: ve Tutumlari: Mazi Kéyii-
Turkbiikii Kargilagstirmali Analizi

Filiz A, YILMAZ 0. D.

Hitit Universitesi Sosyal BilimlerEnstitiisii Dergisi, cilt.10, sa.2, ss.1799-1824, 2017 (Hakemli Dergi)
An undervalued department or a terra incognita? Hotel housekeeping from the perspectives of
executive housekeepers and room attendants

Yilmaz 0. D.

TOURISM, cilt.65, sa.4, ss.450-461, 2017 (ESCI)

Tiirkiye’deki Yerli ve Yabanci Otel Zincirlerine Yonelik Web Tabanl igerikAnalizi

Yilmaz 0. D.

Journal of Yasar University, cilt.12, sa.48, ss.237-248, 2017 (Hakemli Dergi)

Corporate Governance and Voluntary Disclosure: Content Analysis on Borsa Istanbul Hospitality
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Industry Companies

Yilmaz 0. D., Kurt Giimiis G., Aslanertik B. E.

INTERNATIONAL SCIENTIFIC JOURNAL TURIZAM, cilt.21, sa.1, ss.34-44, 2017 (Hakemli Dergi)

Orhan i¢éz: Yenilikgi, Sabirh ve Titiz Bir Kisilik

YILMAZ 0. D.

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, cilt.27, sa.1, ss.131-137, 2016 (Scopus)

Revisiting the Impact of Perceived Empowerment on Job Performance Results from Front Line
Employees

Yilmaz 0. D.

INTERNATIONAL SCIENTIFIC JOURNAL TURIZAM, cilt.19, sa.1, ss.34-46, 2015 (Hakemli Dergi)

Perceived organizational trust as an antecedent of organizational citizenship behaviour: Findings
from lodging enterprises in turkey

Yilmaz 0. D.

Tourismos, cilt.10, sa.1, s5.149-165, 2015 (Scopus)

Critical antecedents to service recovery performance: Some evidences and implications for service
industry

Daskin M., Yilmaz 0. D.

International Journal of Management Practice, cilt.8, sa.1, ss.70-97, 2015 (Scopus)

Tiiketici Sikayetlerinin Orgiitsel Ogrenme Araci Olarak Degerlendirilmesi: Konaklama isletmeleri ve
Tur Operatérlerine Yonelik Sikayetler Uzerine Bir Arastirma

Yilmaz 0. D.

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, cilt.28, sa.4, ss.131-148, 2014 (Hakemli Dergi)

Algilanan Magduriyetin Affetme Egilimi ve intikam Niyeti Uzerindeki Etkisi: Konaklama isletmeleri
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

Yilmaz O. D.

Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt.16, sa.1, s5.87-106, 2014 (Hakemli
Dergi)

isletmelerde Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarinin Kisilik Ozelliklerine iliskin Bir Arastirma
Yilmaz O. D.

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt.12, sa.3, ss.37-65, 2011 (Hakemli Dergi)
Universite Egitimi ve Girisimcilik Bireyleri Girisimcilige Yonlendiren Etkenler Uzerine Bir Arastirm
Yilmaz B. S., Yilmaz 0. D.

Akademik Bakis Dergisi, sa.26, ss.1-20, 2011 (Hakemli Dergi)

Mevsimsellik, Mevsimlik istihdam ve Orgiitsel Baglilik:Konaklama isletmelerinde Bir Arastirma
Yilmaz 0. D.

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, cilt.10, sa.2, s5.199-219, 2009 (Hakemli Dergi)

The Importance of Strategic Stakeholder Management in Tourism Sector: Research on Probable
Applications

Yilmaz B. S., Yilmaz O. D.

TOURISMOS, cilt.4, sa.1, ss.97-108, 2009 (Scopus)

Probable applications of complex networks in public relations practices: A scenario-based approach
Yilmaz B. S., Yilmaz O. D.

PRism Online PR Journal, cilt.6, sa.1, 2009 (Hakemli Dergi)

Reflections of Country Image on Tourism: A Comparison between Turkey and Poland
Yilmaz B. S., Yilmaz O. D.

International Journal of Emerging and Transition Economies, cilt.1, sa.1, ss.59-76, 2008 (Hakemli Dergi)
Konaklama isletmelerinde Kriz Yénetimi: Yénetici Yaklagimlarina iligkin Bir Arastirma
Yilmaz 0. D., i¢éz O.

Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi SOID, cilt.2, sa.1, ss.27-35, 2005 (Hakemli Dergi)

Terdrizm ve Terorizmin Hedefi Olarak Turizm Endiistrisi

Yilmaz B. S., Yilmaz O. D.



27.

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (elektronik), cilt.4, sa.13, 2005 (Hakemli Dergi)
Terérizm ve Turizm liskisi

Yilmaz B. S., Yilmaz O. D.

Polis ve Sosyal Bilimler Dergisi, cilt.2, sa.1, ss.157-168, 2004 (Hakemli Dergi)

Kitap & Kitap Boliimleri

Authenticity Under the Pressure of Commodification in Tourism

Yilmaz O. D., Demirci Y.

Critical Social Challenges in the Tourism Industry: Labor, Commodification, and Drugs, Baris Civak,Engin
Bayraktaroglu, Editor, IGI Global, Pennsylvania, ss.155-175, 2023

Se¢im

Yilmaz 0. D.

insan Kaynaklar1 Yénetimi, Giiler Tozkoparan,Murat Golak, Editér, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, ss.132-162, 2017
Surdiirilebilir Turizm ve Destinasyon Yonetim

Yilmaz 0. D.

Suirdiirtilebilir Turizm Kavramlar ve Uygulamala, Metin Kozak, Edit6r, Detay Yaymncilik, Ankara, ss.275-291, 2014
Orgiitlerde Giig, Politik Davranis ve izlenim Yénetimi: Turizm isletmelerinden Ornek Olaylar

Yilmaz 0. D.

Detay Yaymncilik, Ankara, 2012

Turizm Sektériinde insan Kaynaklari ve Kariyer Olanaklari

Yilmaz 0. D.

Genel Turizm - Turizmde Temel Kavramlar ve ilkeler, Orhan I¢6z, Editér, Turhan Kitabevi Yaymlari, Ankara, ss.346-
357,2007

Turizmde Uluslararasi, Bélgesel ve Ulusal Orgiitlenme

Yilmaz O. D.

Genel Turizm - Turizmde Temel Kavramlar ve ilkeler, Orhan I¢c6z, Editér, Turhan Kitabevi Yayinlari, Ankara, ss.331-
344,2007

Diinyada ve Tiirkiye'de Turizmin Tarihsel Gelisim

Yilmaz 0. D.

Genel Turizm - Turizmde Temel Kavramlar ve ilkeler, Orhan i¢c6z, Editér, Turhan Kitabevi Yaynlari, Ankara, ss.21-
37,2007

Turizm Sektdriiniin Tanimi, Yapisi ve Ozellikleri

Yilmaz 0. D.

Genel Turizm - Turizmde Temel Kavramlar ve ilkeler, Orhan I¢c6z, Editér, Turhan Kitabevi Yayinlari, Ankara, ss.1-19,
2007

Hakemli Kongre / Sempozyum Bildiri Kitaplarinda Yer Alan Yayinlar

1.

Miisterilerin Karekod Meniilere Bakis Acilarina Yonelik Bir Arastirma

Hazarhun E., Yilmaz O. D.

21. Ulusal Turizm Kongresi, Balikesir, Ttrkiye, 15 - 17 Ekim 2021, ss.1-10

Restoranlarda Dijital Déniisiim Uygulamalari: Touch Restoran Ornegi

HAZARHUN E,, YILMAZ 0. D.

Kitalararasi Turizm Yonetimi Konferansi (MTCON), Antalya, Tiirkiye, 2 - 05 Eyliil 2020, ss.538-544
Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumlarinda Sunulan Bildirilerin Bibliyometrik Analizi
BAHCECI V., YILMAZ 0. D.

5. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu “Dijital Déniisiim”, izmir, Tiirkiye, 28 - 29 Subat 2020, ss.1-15

Afyonkarahisar’daki Otellerin Sosyal Medya Kullanimi: Instagram Ornegi
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16.

17.

HAZARHUN E,, YILMAZ 0. D.

19. Ulusal Turizm Kongresi, Afyonkarahisar, Tiirkiye, 17 - 21 Ekim 2018

Marina Web Siteleri Etkin Kullaniliyor Mu? Bulgular ve Degerlendirmeler

YILMAZ O. D., SERCEK E. C.

4.Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu, {zmir, Tiirkiye, 23 - 24 Subat 2018

Radyo Frekansi ile Tanimlama Teknolojisinin Deniz Turizminde Kullanimi

Bayrak F., Yilmaz 0. D.

4. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu, Izmir, Tiirkiye, 23 - 24 Subat 2018

Does Managers' Gender Matter in Employee Burnout?

Ozdevecioglu M., Unlii 0., Yilmaz 0. D.

The 8th IAMB Summer Conference, Madrid, ispanya, 14 - 17 Haziran 2010, ss.1-12

Turizm Sektériinde Mevsimsellik Sorunu ve Mevsimlik istihdamin Sektér Calisanlarinin Orgiitsel
Baghliklarina Etkisi: Konaklama Isletmeleri GCalisanlarina Yoénelik Bir Arastirma

Yilmaz 0. D.

IV. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi, Antalya, Tiirkiye, 23 - 27 Nisan 2008, ss.1-4

Surviving in Chaotic Business Environments: Strategic Management During Crisis in Tourism
Industry

Yilmaz 0. D.

3rd International Strategic Management Conference, Antalya, Tiirkiye, 21 - 23 Haziran 2007, s5.593-602
Media and PR in Changing Business Environment as an Organization’xxs Strategic Management Tool
YILMAZ B.S., YILMAZ O. D.

3rd International Conference on Business Management and Economics, Tiirkiye, 14 - 17 Haziran 2007
Attractiveness of Death and Disasters: Dark Tourism is This a Type of Tourism or a Morbid Interest?
YILMAZ B. S, YILMAZ 0. D.

International Tourism Biennial, Ttrkiye, 30 Nisan - 05 Mayis 2007

An Attack to Safe And Secure Image of a Destination: Terrorism as an Enemy of Tourism

Yilmaz O. D.

LInternational Tourism Biennial, Canakkale, Tiirkiye, 30 Nisan - 05 Mayis 2007, ss.488-496

A Decision Between Rise and Decline: Sustainable Development of Tourism as an Answer to
Tourism's Future

Yilmaz 0. D.

Turk-Kazakh International Tourism Conference, Antalya, Tiirkiye, 20 - 26 Kasim 2006, ss.575-591

A Thin Line Between Success and Failure: Handling Crises Strategically and A Crisis Management
Model for Lodging Enterprises

YILMAZ 0.D., YILMAZ B. S.

2nd International Strategic Management Conference, Tiirkiye, 8 - 10 Haziran 2006

Protection of Coastal and Marine Resources in Turkey for Sustainable Tourism Development
YILMAZ O. D., YILMAZ B. S.

International Congress on Coastal Marine Tourism Development, Impacts and Management, Tiirkiye, 15 - 18 Kasim
2005

Terér, Giivenlik ve Turizm Endiistrisi iliskisi: Havayolu isletmelerinde Terér Kaynakl Krizlerin
Etkileri,

YILMAZ O. D., YILMAZ B. S.

Anadolu Universitesi Ulusal Turizm ve Havacilik Sempozyumu, Tiirkiye, 27 - 29 Nisan 2005

Kiiresellesme ve Bilgi Teknolojilerinin Turizm Endiistrisine Etkileri

YILMAZ B.S., YILMAZ O. D.

1. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, Tiirkiye, 15 - 16 Nisan 2004

Ansiklopedide Boéliimler



1. Turist
Yilmaz O. D.
Detay Yayincilik, ss.509-509, 2019

Akademik Idari Deneyim

) Anabilim/Bilim Dali Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
2023 - Devam Ediyor
Baskani Bolimi
) Béliim Baskan Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
2023 - Devam Ediyor
Yardimcisi Bolimii
. Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
2010 -2023 Staj Baskani

Bolimi

Fakiilte Yonetim Kurulu Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi

2018 - 2021 ..
Uyesi Bolimii

2018 - 2021 Boliim Baskan Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Yardimcisi Bolimi

Verdigi Dersler

Siirdiirtilebilir Destinasyon Yonetimi, Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023

Turizm ve Toplum, Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013
Turizm ve Seyahat Endiistrisine Giris, Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023

Turizm ve Rekreasyonda Giincel Gelismeler, Lisans, 2023 - 2024, 2013 - 2014
HOUSEKEEPING MANAGEMENT, Lisans, 2014 - 2015, 2012 - 2013

DENIZ TURIZMINDE URUN CESITLILIGI, Yiiksek Lisans, 2014 - 2015

ULASTIRMA HIZMETLERI YONETIMI, Yiiksek Lisans, 2014 - 2015

ILETISIM YONETIMI, Yiiksek Lisans, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013

SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECT, Lisans, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013
SOCIOLOGY, Lisans, 2014 - 2015, 2013 - 2014

INTRODUCTION TO HOSPITALITY INDUSTRY, Lisans, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013, 2011 - 2012

Yonetilen Tezler

Yilmaz 0. D., Biitiinlesik Tehdit Teorisi Kapsaminda Yerel Halk- Turist Etkilesimi, Doktora, Y.DEMIRCI(Ogrenci), Devam
Ediyor

Yilmaz 0. D., Dijital déniisiim siirecinin turizm sektériine yansimalar:: Akilli turizm teknolojileri kullanimina yénelik bir
arastirma, Doktora, EEHAZARHUN(Ogrenci), 2022

YILMAZ 0. D., Deniz araclarinin kimliklendirilmesi ve takibinde radyo frekansli tanimlama (RFID) teknolojisinin kullanimi
lizerine bir aragtirma, Yiiksek Lisans, F.BAYRAK(Ogrenci), 2017

YILMAZ 0. D., Yerel halkin turizme ydnelik algi ve tutumlarinmn turizm gelisim yaklasimlar1 kapsaminda degerlendirilmesi:
Maz1 Kéyii-Tiirkbiikii karsilastirmah analizi, Yiiksek Lisans, A.FILIZ(Ogrenci), 2017

YILMAZ 0. D., Turistik iiriin ¢esitlendirmesi kapsaminda karanlk turizm: Yerel turistlere ydnelik bir arastirma, Yiiksek
Lisans, D.BARANAYDIN(Ogrenci), 2016

YILMAZ 0. D., Orgiitsel stresin isgéren performansina etkisi: Azerbaycan'daki bes yildizl otellere yénelik bir arastirma,
Yiiksek Lisans, ESARDAROV (Ogrenci), 2015



YILMAZ 0. D,, izlenim yénetimi davranislarinda Kisilik ézelliklerinin rolii: Konaklama isletmeleri calisanlarina yénelik bir
aragtirma, Yiiksek Lisans, S.,TATAR(Ogrenci), 2013

Bilimsel Kuruluslardaki Uyelikler / Gérevler

TEKNOFEST 2024 -Turizm Teknolojileri Yarigsmasi, Danisma Kurulu Uyesi, 2024 - Devam Ediyor , Tiirkiye
TEKNOFEST 2023 - Turizm Teknolojileri Yarismasi, Danisma Kurulu Uyesi, 2022 - 2023, Tirkiye

Metrikler

Yaymn: 55

Atf (WoS): 6

Atif (Scopus): 9
H-indeks (WoS): 1
H-indeks (Scopus): 2

Arastirma Alanlari

Sosyal ve Beseri Bilimler, Yonetim ve Organizasyon, Turizm ve Otel Isletmeciligi

Akademi Dis1 Deneyim

Camping Le Tampico - Fransa
Omega Tours
Hotel Erythrai-Cesme
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