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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Tiirkiye’de Bankacilik Uriinlerinin Kullaniminin Kayit Disi
Ekonomiye Etkisi
Yildiz ZENCIR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
iktisat Anabilim Dah

iktisat Programm

Kayit dis1 ekonomi, ozellikle gelismekte olan iilkelerin en onemli
problemlerinin basinda gelmektedir. Kayit dis1 ekonomi, devletler acisindan
vergi kaybi1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle de 6nlenmeye calisilan bir
problem olarak goriilmektedir. Kayit dis1 ekonomi bankacilik sektorii ile siki
iliskiler icerisindedir. Bir ekonomik faaliyet ne kadar bankacihk sistemi
aracilig ile yapilirsa, o kadar kayit altina alimir ve islemler arkasinda izler
birakir. Buna karsihik nakit para ile yapilan islemlerin takibi neredeyse
imkansizdir. Dolayisiyla 6deme islemlerinin bankacihik kanahyla yapilmasi,
kayit dis1 ekonominin 6nlenmesinde bashca aractir.

Bu calismada bankacilik iiriinleri kullaniminin kayit disi ekonomi
uizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacla banka karti, kredi
karti, ATM, POS cihazi, mobil bankacilik, internet bankaciligi kullaniminin
kayit dis1 ekonomi iizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada 2002-2016
donemine ait kayit dist ekonomi biiyiikliikleri yilhk, 2002M01-2016M04
donemine ait Tiirkiye’deki banka karti, kredi karti, ATM ve POS sayis1 ayhik,
2006Q2-2016Q1 donemine ait internet bankacihigi kullanan aktif miisteri
sayisi ceyreklik, 2011Q1-2016Q1 donemine ait mobil bankacilik kullanan aktif
miisteri sayis1 ceyreklik olarak kullamilmustir. Enflasyon verisi modele
bagimsiz kontrol degisken olarak 2002-2016 yillar1 arasinda ayhk olarak
TCMB’den elde edilerek dahil edilmistir.



Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; banka karti, kredi karti,
ATM ve internet bankacihigi kullammlarimin kayit disi ekonomi iizerinde
anlamh bir etkisi bulunmaktadir. Buna karsihk POS cihaz1 ve mobil
bankacihk kullaniminin kayit disi ekonomi iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir. Banka karti, kredi karti ve internet bankacihig:
kullaniminin kayit dis1 ekonomi iizerinde negatif ve anlamh bir etkisi, ATM
kullamminin ise kayit dis1 ekonomi iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi
bulunmaktadir. Banka karti, kredi kart1 ve internet bankacihigi kullaniminin
2. Polinom Kkatsayisimin 2. polinom doénemi boyunca kayit disi ekonomiyi
azalttigi, ATM kullanimmmin 2. Polinom katsayisinin 2. Polinom doénemi

boyunca kayit dis ekonomiyi arttirdigi gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Bankacihk Uriinleri, Kayit Disi Ekonomi,
MIDAS, Tiirkiye Ekonomisi.
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The informal economy is one of the most important problems of
developing countries. The informal economy means tax loss for states.
Therefore, it is seen as a problem that is tried to be prevented. The informal
economy has close ties with the banking sector. The more an economic activity
is carried out through the banking system, the more it is recorded and leaves
behind traces. On the other hand, it is almost impossible to follow up with cash
transactions. Therefore, payment transactions through banking are the main
means of preventing the informal economy.

In this study, it is aimed to determine the effect of the use of banking
products on the informal economy. For this purpose, the effects of the use of
debit cards, credit cards, ATMs, POS devices, mobile banking, internet
banking on the informal economy were examined. In this study, the size of
informal economy of 2002-2016 period was used as annual; the use of debit
card, credit card, ATMs and POSs of 2000M1 - 2016M4 was used as monthly;
the number of active customers using internet banking for the period 2006Q2-
2016Q1 is quarterly. Inflation data are monthly data which obtained from the
CBRT between 2002 and 2016 were included in the model as independent
control variable.

According to the findings; using of debit card, credit card, ATM and
internet banking has a significant effect on the informal economy. However,

using of POS devices and mobile banking has no significant effect on it. The

Vi



use of debit cards, credit cards and internet banking have a negative and
significant effect on the informal economy while the use of ATMs has a positive
and significant effect on it. It was observed that using of debit card, credit card
and internet banking decreased the informal economy during the 2nd
polynomial period, while the 2nd polynomial coefficient of ATM usage
increased the informal economy during the 2nd polynomial period.

Keywords: Banking, Banking Products, Informal Economy, MIDAS, Turkish
Economy.
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GIRIS

Paranin icat edildigi donemden bu yana fon fazlasi olanlar i¢in paranin
saklanmas1 ve korunmasi sorun olmustur. Fon ihtiyac1t olanlar ise borg
alabilecekleri giivenilir kurumlarin eksikligini yagamistir. Fon fazlasi olanlar ile fon
ihtiyact igerisindekileri bulusturan ilk bankacilik faaliyetlerinin gegmisi 12.
Yiizyilla kadar dayanmaktadir. Bugiin bilinen anlamiyla modern bankacilik
faaliyetleri ise 17. Yiizyila denk gelmektedir. Ulkemizde ise 19. yiizyilm ortalarinda
ilk bankalar Istanbul Bankasi ve Osmanli Bankasi kurulmus ve bankacilik
faaliyetleri baglamigtir. Cumhuriyet sonrasinda ise modern bankacilik faaliyetleri
yapan bankalar kurulmustur.

Modern bankacilik hizmeti, giiniimiizde kredi karti, banka karti, ATM, POS
cihazi, internet bankaciligt ve mobil bankacilik gibi bir¢ok liriin ve hizmet ile
sunulmaktadir. Internetin ve akill telefonlarin yaygilasmas: ile birlikte bankacilik
sektoriiniin {irtin ve hizmetleri de genislemis ve hayati kolaylastiran uygulamalar
yayina alinmustir. Bu iirlin ve hizmetler, ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasi
bakimindan da devletlere ciddi kolaylik saglamaktadir.

Kayit dis1 ekonomi ise devletlerin vergi gelirlerini diisiiren, bir anlamda
egemenlik hakkini zedeleyen bir unsurdur. Tiim gelismekte olan tilkelerde oldugu
gibi ililkemizde de kayit dis1 ekonomi biiyiik bir problemdir. Kayit dis1 ekonomi
cogu zaman olumsuz ¢agrisimlar yapsa da olumlu etkileri de yok degildir. Ancak
yine de devletin vergi kaybinin baslica nedenlerinden biridir. Bu nedenle de kayit
dis1 ekonominin boyutlarinin tahmin edilmesi, sorunun ¢6ziimii i¢in atilacak ilk
adimdir.

Kayit dis1 ekonomi ile bankacilik dirsek temasi igerisindedir. Bir ekonomik
faaliyet ne kadar bankacilik sistemi iizerinden yiirlirse o kadar izi siiriilebilir ve
kayit altina alabilir. Tersi olarak bankacilik sisteminin disinda nakit olarak
yapilan 6deme iglemlerinin ise takibi imkansiza yakindir. Bu baglamda kayit disi
ekonominin dnlenmesinde bankacilik sisteminin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

Bu calismada kredi ve banka kart1 ile ATM ve POS cihazi gibi bankacilik
trtinlerinin  kullaniminin kayit dis1 ekonomi {izerindeki etkisinin aragtirilmasi

amaglanmistir. Boylece bankacilik {irtinleri kullanimiin kayit dist ekonomiyi



azaltip azaltmayacagi incelenebilecektir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibi olusturulmustur:

H1: Bankacilik iiriinlerinin kullanimi, kayit disi ekonominin boyutlarini
etkiler.

H1.1: Banka kart1 kullanimi, kayit dis1 ekonominin boyutlarini azaltir.

H1.2: Kredi kart1 kullanimi, kayit dis1 ekonominin boyutlarini azaltir

H1.3: ATM kullanimi, kayit dis1 ekonominin boyutlarini artirir.

H1.4: POS cihaziin kullanimi kayit dis1 ekonominin boyutlarini azaltir.

H1.5: internet bankacihig: kullanimi, kayit disi ekonominin boyutlarin

azaltir.

H1.6: Mobil bankacilik kullanimi, kayit dis1 ekonominin boyutlarini azaltir.

Calisma, bankacilik iiriinleri kullaniminin kayit dis1 ekonomi iizerinde
etkisini inceleyen Tiirkiye’deki ilk calismadir. Ayrica bankacilik {iriinleri
kullaniminin kayit dis1 ekonomi iizerinde etkisini MIDAS yoOntemi ile inceleyen
literatiirdeki bilinen ilk ¢alismadir. Bu nedenle ¢alismanin hem ulusal hem de
uluslararas: literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Calismada MIDAS
yontemi kullanilmasinin nedeni ise veri setinde kullanilan degiskenlerin farkli
frekanslarda olmasidir.

Calisma ti¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde genel hatlart ile
bankacilik kavrami, banka tiirleri ve bankaciligin islevlerinden bahsedilmis,
ardindan bankacilik iiriinleri ve bankacilik iriinlerinin iilkemizdeki kullanim
diizeyleri incelenmistir. Bankacilik iriinlerinin  kullanimina iliskin  6nceki
arastirmalarin  bulgularina yer verilip genel bir degerlendirme ile boliim
tamamlanmuistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kayit dis1 ekonomi ve Tiirkiye'deki kayit dist
ekonominin boyutlar1 konusuna yer verilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle kayit disi
ekonomi kavrami agiklanmis, ardindan kayit disi ekonominin nedenleri
aciklanmistir. Kayit dis1 ekonominin olumlu ve olumsuz etkilerine yer verildikten
sonra kayit dis1 ekonominin boyutlarinin tahmin yontemlerine yer verilmistir. Son
olarak Tiirkiye'de kayit dis1 ekonominin boyutlar1 ve Tiirkiye'de kayit dis1 ekonomi
ile miicadele yontemlerine yer verilmistir. Tirkiye'de kayit dist ekonominin

boyutlarina iligkin Onceki arastirmalarin bulgularima yer verildikten sonra



bankacilik {irtinlerinin kullanimi ile kayit dis1 ekonomi iligkisi incelenip genel bir
degerlendirme ile boliim tamamlanmustir.

Calismanin iglincii boliimiinde ise Tirkiye'de bankacilik iiriinlerinin
kullamimimin kayit disi ekonominin boyutlar1 tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik MIDAS yontemi ile yapilan analize, analiz bulgularina yer verilmis ve

calisma tamamlanmuistir.



BIiRINCi BOLUM
BANKACILIK URUNLERININ KULLANIMI VE TURKIYE’DE
BANKACILIK URUNLERI

1.1. BANKACILIK: TEMEL KAVRAMLAR

Bankacilik sektorii iilke ekonomilerinin lokomotiflerinden biridir. Ozellikle
kredi fonksiyonu ile iilkelerin iiretimine katki saglamaktadir. Bankacilik
sektorliniin herhangi bir olumsuzluk ile karsilagmasi ise iilkelerin ekonomisini
sarsabilmektedir. Ekonomide boylesi onemli bir rol tistlenen bankacilik faaliyeti ve

sektore iligkin bilgiler, calismanin bu kisminda anlatilacaktir.

1.1.1. Bankacilik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Paranin ilk kez kullanilmaya baslandig1 donemlerden bu yana, ilkel de olsa,
bankacilik anlamina gelebilecek faaliyetler yapilagelmistir. Ozellikle madeni
paranin kullanimimin yayginlasmaya baslamasi ile birlikte vergilendirme sistemi
olusmaya baglamistir. Bu durumun sebebi ise Onceleri yalnizca mahsulden ya da
saglikli hayvanlardan alinan vergilerin imparatorluklarin genislemesi ile birlikte
islevlerini kaybetmesidir. Bu nedenle de bir tiir degis tokus aracina olan ihtiyag
dogmus ve bdylece para kullanilmaya baslanmistir. Paranin kullanimi ile birlikte
yalnizca komsu kabileler ile degil uzak diyarlardaki insan topluluklari ile de ticaret
yayginlasmaya baslamistir (Ildiz, 2013: 17).

Paranin icadi ve kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte madeni paralarin
(sikkelerin) giivenli bir sekilde saklanabilmesi ihtiyaci dogmustur. Giivenlik
bakimindan sikkelerin evde depolanmasinin sakincalar1 nedeniyle tapinaklarda
gorev yapan din adamlarinin gozetiminde sikkeler tapinaklarda saklanmaya
baslamistir. Bu nedenle Antik Yunanistan, Roma ve Babil’de tapinaklar, dini
islevlerinin yaninda sikkelerin giivenliginin saglandig1 yapilar olmaya baslamistir.
Sikkelerin bozulmayan ve depolanabilen yapisi nedeniyle rahatlikla biriktirilmesi
ve saklanmasi, zaman ic¢inde tliccar simifinin zenginlesmesine neden olmustur.

Fazla biriken bu sikkeleri de ddiing olarak vermeye baslamiglardir. Bu baglamda



bankacilik anlamina gelebilecek ilk faaliyetlerin tapinaklarda basladigini sdylemek
mimkiindiir.

Roma doénemi ise bankacilik faaliyetlerinin tapinaklardan ¢ikarak farkli
binalara tagindigi ilk dénem olmustur. Bu donemde ilk kez borcunu
O0deyemeyenlerin  topragmin haczedilmesi gibi uygulamalar goriilmiistiir.
Dolayisiyla alacakli ve borglu iliskisinde 6nemli bir doniim noktasi Roma dénemi
olmustur. Roma Imparatorlugunun ¢ékiisii ile birlikte bu gérevi Papalik ve Kilise
devralmistir. Bankacilik yapan zengin tiiccar sinifinin bankacilik anlamina gelecek
faaliyetlerde bulunmasi lanetlenmistir.

Giiniimiizdeki bankacilik faaliyetlerine en yakin faaliyetler ise Italya’da 12.
Yiizyilda baglamistir. Kelime kékeninin de italyanca’daki masa, tezgah anlamina
gelen “banco” kelimesine dayandigi bankacilik, Italya’nin kuzeyindeki Lombardia
bolgesinde goriilmeye baslanmistir. Bu bolgedeki pazarlarda acilan tezgahlarda
0diing alma — 6diing verme gibi islemleri yapan Yahudi tiiccarlar sayesinde
giinlimiizdekine yakin bankacilik faaliyetleri yayginlagsmaya baglamistir. Bu
donemden sonra banco kelimesi giiniimiizdeki banka kelimesi ile ayni anlama
gelecek sekilde kullanilmaya baglanmistir (Parasiz, 2013: 8).

Ilerleyen dénemlerde Avrupa’daki Germen akinlari ile Hacli Seferleri
bankacilik faaliyetlerini yavaslatmistir. Ancak bu olaylar, Dogu ile Bati arasindaki
iligkileri ve ticareti arttirmistir. Kesifler caginin baglamasi ile birlikte Genoa,
Florence, Venedik ve Barcelona’da bankacilik faaliyetleri yayginlagmaya
baglamistir (Glimiis ve Abdiirrezzak, 2014: 8).

Giliniimlizdeki anlamiyla bankacilik sisteminin baslangici ise 1609’da
Hollanda’da kurulan Amsterdam Takas Bankasi kabul edilmektedir. Bugiinkii
merkez bankasina yakin islevde kurulan Amsterdam Takas Bankasi, ticari
faaliyetlerde yabanci ve yerli para birimleri arasindaki deger farki sorununa ¢dziim
saglamak amac1 giitmiistiir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 4).

Ronesans ve Reform ile birlikte 6zgiirliik hareketlerinin yayginlagmasi ile
birlikte faiz de yasal bir altyapiya kavugmaya baslamistir. Ayrica kesifler ¢agi ile
baslayan somiirgecilik yarisi, ticaretin kiiresellesmesi ve kagit paranin kullanilmaya
baslanmas1 gibi gelismeler, Sanayi Devrimi’ne giden siireci hizlandirmis ve bu

donemde kredi ihtiyaci artmaya baglamigtir. Kredi ihtiyacinin artist ise



giiniimiizdeki modern bankacilik sisteminin dogusunda 6nemli bir kilometre tasi
olmustur (Yildirim ve Cevik, 2018: 6).

Amsterdam Takas Bankasi’nin kurulmasini takip eden siirecte 17. Yiizyilin
sonlarinda Ingiltere Bankas1 (Bank of England) kurulmustur. Yatirimcilarina uzun
vadede kazan¢ saglayan yeni sistem benimsenmistir. 19. Yiizyilin sonlarinda
kurulan Bulgar Ulusal Bankas1 ise her ulusun kendisine ait bir bankasinin olacagi
yeni donemin baglangici olmustur. Buna karsilik gilinlimiizdeki siiper giic olan
ABD’de ilk bankanin kurulusu ise 1913’e rastlamaktadir. Biiyilkk Buhran
doneminde 1913’te kurulan FED’in merkez bankasi islevi kazanacak sekilde
yetkileri genisletilmistir (Glimiis ve Abdiirrezzak, 2014: 10).

Ulkemizde bankacilik faaliyetleri ise Osmanli Devleti déneminde
baslamistir. Cumhuriyet 6ncesi donemde 18. Yiizyilda Galata Bankerleri ad1 verilen
ve azinliklarin elinde olan bir ziimre devlete bor¢ para vermeye baslamis, vergi
gelirlerine karsilik kredi agmistir. 1847 yilinda kurulan Istanbul Bankas1, 1863’te
kurulan Osmanl1 Bankas: ise tilkemizdeki ilk bankalardir. Osmanli Bankasi, Tiirk
Bankacilik Sektoriiniin baglangici kabul edilmistir. Cumhuriyetin ilan1 ile birlikte
bankacilik faaliyetleri donemlere ayrilmistir: Ulusal Bankacilik Dénemi (1923-32),
Devlet Bankaciligi Dénemi (1933-44), Ozel Bankacilik Dénemi (1944-60), Planh
Donem (1960-80) ve 1980 Sonras1t Dénem (Parasiz, 2013: 34):

Ulusal Bankacilik Donemi (1923-32): Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte
Sanayi ve Maadin Bankasi’nin kurulmasi, Ziraat Bankasi’'nin AO’ya doniisiimd,
Emlak ve Eytam Bankasi’nin kurulmasi, emisyon yetkisinin Osmanli Bankasi’nin
elinden alinmasi ve 1931’de TCMB’nin kurulusu donemin 6nemli gelismeleridir.

Devilet Bankacitligt Donemi (1933-44). Devlet bankalarinin kurulmaya
basladigt donemdir. Devlet bankalari, 1934 Birinci Sanayi Plani’nin
yiiriitilmesinde 6nemli gorevler iistlenmistir. 1930°’lu yillarda kapali ekonomi
liberallesmeye baslamistir. Devlet bankalar1 da 6zel sektorii desteklemeye, dis
politikaya da yon ve destek veren yapiya doniismeye baslamistir.

Ozel Bankacilik Dénemi (1944-60): ikinci Diinya Savasi’nin ardindan
Marshall Plani’nin devreye girmesi ile birlikte devletgilik anlayisinin terk edilmeye

basladig1 donemdir. Devlet, yalnizca altyapiya, sanayiye ve 6zel sektore katki



saglayan bir yapiya bliriinmiistiir. Bankacilik faaliyeti de bu donemde 6zel sektore
devredilmeye baslanmistir.

Planli Donem (1960-80): Bes Yillik Kalkinma Planlariin uygulanmaya
basladigi, kalkinma ve yatinm bankalarina Onem verilip ticari bankalarin
kurulmasinin kisitlandigi dénemdir. 1970’li yillarda holdinglesmelerin baglamasi
ile bankalarin yonetimi holdinglere gegmeye baslamistir.

1980 Sonrast Donem (1980 — Giiniimiiz): 24 Ocak Kararlari ile finansal
liberallesmenin basladigi donemdir. Bu donemde 1982 Banker Krizi, 1986 Devlet
I¢c Borglanma Senedi uygulamasinin baslamasi, 1989°da déviz piyasasinda TL nin
konvertibl hale getirilmesi, 1990’11 yillardan sonra kiiresel ve yerel bankacilik
krizleri, donemin 6nemli gelismeleridir. 2000 yilinda BDDK’nin kurulmasi da

dénemin 6nemli gelismelerindendir.

1.1.2. Banka Tiirleri

Bankalar, hukuksal yapilarina, sermaye yapilarina, faaliyet alanlarina ve
orglitlenme yapilarinay gore smiflandirilabilmektedir. Tablo 1’de banka tiirleri

gorilmektedir.

Tablo 1: Banka Tiirleri

Sermaye Yapilarina Gore  Faaliyet Alanlarma Goére  Orgiitlenme Yapilarina

Bankalar Bankalar Gore bankalar
Kamu Bankalari Merkez Bankalari Ulusal Bankalar
Ozel Bankalar Ticari Bankalar Uluslararas1 Bankalar
Karma Bankalar Kalkinma Bankalar1 Bolgesel Bankalar
Yabanci Bankalar Yatirim Bankalar1 Off-Shore Bankaciligi

Katilim Bankalar
Kaynak: Oztiirk ve Giiven, 2014’ten derlenmistir.

Sermaye yapilarina gore bankalar sdyledir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 8-9):
Kamu Bankalari: Sermayesinin tamami kamu adina hazine ya da diger kamu
kurum ve kuruluslarina ait olan devlet bankalaridir.

Ozel Bankalar: Sermayesi 6zel sektore ait olan bankalardir.



Karma Bankalar: Sermayesi kamu ve 0Ozel sektor ortakligi seklinde olan
bankalardir.
Yabanci Bankalar: Sermayesi yabanci kurum veya kisilere ait bankalardr.

Faaliyet alanlarina gore bankalar soyledir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 9-10):
Merkez Bankalarr: Emisyon bankalar1 olarak da adlandiriimaktadir. Ulkelerin para
politikasini belirlemektedir.
Ticari Bankalar: Ticari isletmeler gibi davranan, ticari tiriin olarak paray1 kullanan,
yani paranin ticaretini yapan bankalardir. Kar amacl kuruluslardir.
Kalkinma Bankalart: Gelismekte olan iilkelerdeki yatirim sermayesi eksikligini
gidermek ve kalkinmada oncelikli bolgelere finansman saglamak amaciyla kurulan
bankalardir.
Yatirim Bankalarr: Hisse senedi ve tahvillerin ihracinda aracilik eden kurumlardir.
Katilim Bankalari: Faiz almak ya da faiz vermek istemeyen kisilerin finansman
ihtiyacin1  kargilamak, tasarruflari1  degerlendirmek ve modern bankacilik
hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak amaciyla faizsiz bankacilik hizmeti
sunan bankalardir.

Orgiitlenme yapilarina gore bankalar soyledir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 10-
11):
Ulusal Bankalar: Orgiitlenme bigimi bakimindan tiim iilkeye yayilan bankalardir.
Uluslararas: Bankalar: Birden ¢ok iilkede faaliyet gosteren bankalardir.
Bélgesel Bankalar: Belli bir cografi bolgede faaliyet gosteren bankalardir.
Off-Shore Bankaciligr: Denetimin ve vergilendirmenin en az oldugu yerlerde
konvertibl paralar iizerinden islem yaparak ¢ok uluslu sirketlere ve uluslararasi

girisimlere hizmet veren bankalardir.

1.1.3. Bankaciligin islevleri

Bankacilik sektoriiniin para ve sermaye piyasasina yonelik islevlerinin
yaninda uluslararast islevleri de bulunmaktadir. Bankacilifin para piyasasina
yonelik islevleri, mevduat kabul etmek, kredi agmak ve kaydi para olusturmak gibi
geleneksel islevlerdir. Sermaye piyasasina yonelik islevleri ise menkul kiymet

araciligi ile yatirim danigmanligidir. Son olarak bankaciligin uluslararasi islevleri,



fon transferine aracilik etmek, doviz cinsinden mevduat agmak ve kredi vermek ile

dis ticareti finanse etmektir. Sekil 1°de bankaciligin islevleri goriilmektedir.

Sekil 1: Bankacilik Sektoriiniin Islevleri

Bankaciligin Islevleri

— v T

Para Piyasasina Uluslararas: Islevler Sermaye Piyasasina
Yonelik Yonelik
Mevduat kabul Fon transferi Menkul kiymet
etmek araciligi
Kredi agmak Doviz cinsinden mevduat agmak  Yatirim danismanligi
ve kredi vermek

Kaydi para Dis ticareti finanse etmek
olusturmak

Kaynak: Hazar ve Babuscu, 2016’dan derlenerek olusturulmustur.

1.2. BANKACILIK URUNLERI VE TURKIYE’DEKI KULLANIMI

Bankalarin temel finansal iriinlerinin yaninda sundugu birtakim alternatif
iiriin ve hizmetleri bulunmaktadir. Bankacilik iiriinleri genel olarak mevduat, ATM-
POS cihazlari, internet bankaciligr ve mobil bankacilik, telefon bankaciligi, kredi
ve banka kartlari, bireysel ve ticari krediler ile diger {iriin ve hizmetlerden

olusmaktadir.

1.2.1. Mevduat

Mevduatlar, bankalarin yetkileri dahilinde topladiklari, kaydi para
olusturmalarini saglayan, fon ihtiyact olanlara verdikleri kredilerin kaynagini
olusturulan tirtinlerdir. Bireyler agisindan bankalarin sundugu mevduat hizmeti ise
vadeli, vadesiz ve kredili mevduat olarak siniflandirilabilmektedir (Oztiirk ve
Giiven, 2014: 77).



Vadeli mevduat hizmetleri: Belli bir faiz beklentisi ile gergek ve tiizel kisilerin
bankalara yatirdiklar1 TL ve yabanci para cinsinden mevduat hizmetidir.
Vadesiz mevduat hizmetleri: Belli bir faiz beklentisi olmadan gergek ve tiizel
kisilerin bankalara yatirdiklar1 TL ve yabanci para cinsinden mevduat hizmetidir.
Kredili mevduat hizmetleri: Bankalarda, kredi mevduat seklindeki mevduat
hesaplar1 birer kredi kullandirma aracidir. Bu mevduat tiirii hem kredi hem de
mevduat Ozellikleri tasimaktadir.
Diger mevduat hizmetleri: Kamu kurumlarina, yabanci kisilere, bankalara,
mahkeme ve icra daireleri gibi kurum ve kuruluslara ait mevduat hesaplaridir.

Tiirk bankacilik sektoriindeki mevduat tutar1 ve mudi sayilar1 Tablo 2’°de
goriilmektedir. Yurtiginde yerlesik toplam 94 milyon 581 bin 957 mudinin
bankacilik sektériinde toplam mevduatlart 1 trilyon 943 milyar 635 milyon TL
tutarindadir. Bu tutarin igerisinde 890 milyar 970 milyon TL’lik kisim doviz
cinsinden tutulmaktadir. Kiymetli maden cinsinden tutulan hesaplarda ise 44 milyar
943 milyon TL’lik mevduat bulunmaktadir.

Tiirk bankacilik sektoriindeki yurtdisi yerlesik toplam 1 milyon 274 bin 923
mudi bulunmaktadir. Bunlarin sahip oldugu toplam mevduat ise 152 milyar 977
milyon TL’dir. Bu tutarin 26 milyar 617 milyon TL’si yerli para cinsinden, 125
milyar 428 milyon TL’si ise doviz cinsinden mevduatlardir. Tablo 2’de tiirlerine

gore mevduat tutarlar1 ve mudi sayilar1 gortilmektedir.

10



Tablo 2: Tiirlerine Gére Mevduat Tutarlari ve Mudi Sayilart (Subat 2019)

Mevduat Tiirii Toplam
TP Mevduat / Katilim Fonlari - Yurt I¢i Yerlesik 1.007.721
Déviz Tevdiat Hesab / Katilim Fonlari - Yurt I¢i Yerlesik 890.970
Kiymetli Maden Depo Hesaplari - Yurt I¢i Yerlesik 44.943
Toplam Mevduat - Yurt I¢i Yerlesik 1.943.635
Mudi Sayist - Yurt Ici Yerlesik 94.581.957
TP Mevduat / Katilim Fonlar1 - Yurt Dis1 Yerlesik 26.617
Doviz Tevdiat Hesabi Katilim Fonlart - Yurt Dis1 Yerlesik 125.428
Kiymetli Maden Depo Hesaplari - Yurt Dis1 Yerlesik 933
Toplam Mevduat - Yurt Dis1 Yerlesik 152.977
Mudi Sayist - Yurt Disi Yerlesik 1.274.923

Toplam Mevduat 2.096.612
Kaynak: BDDK, 2019.

1.2.2. ATM - POS Cihazlan

ATM (Otomatik vezne makineleri) ve POS cihazlari, bankacilik
islemlerinin biiyiik ¢ogunlugunun miisterinin kendisi tarafindan, arada banka
personeli olmaksizin kolayca gergeklestirilebildigi, kartli ya da kartsiz, belli sifre
sliregleri ile miisterinin banka hizmetlerini kullanmalarini saglayan kompleks banka
cihazlarinin olusturdugu yapidir. Ilk kez 1987 yilinda Is Bankasi tarafindan
Bankamatik ad1 altinda tilkemize getirilmistir. (Kir¢ova, 2007: 41).

KIOSK’lar ise gerekli giivenlik sartlarinin yerine getirilmesi ile
goriintiileme ya da bankacilik islemi amaciyla kullanilan cihazlardir. Nakit
disindaki hemen her islem yapilabilmektedir. Ingilizce “Point of Sale” (Satis
Noktas1) kelimelerinin bas harflerinden olusan POS cihazi ise aligveris esnasinda
kartin limitinin miisait olup olmadig1, kartin gecerli bir kart olup olmadig1, hangi
banka tarafindan ve hangi kart ile islem yapildiginin bilgisini merkeze aktaran
cihazdir. Bu bilgilerin dogrulamasi sonrasi tutari tahsil ederek 6demeyi tamamlayan

elektronik cihazdir (Bakkal ve Aksiit, 2011: 13).
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Tablo 3’te son 10 yilda kullanimda olan POS cihazlarmin sayist

goriilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Son 10 Yilda Kullanimda Olan POS Cihazlarinin Sayisi

1. Donem 2. Donem 3. Donem 4. Donem
2008 1.496.177 1.597.780 1.611.161 1.632.639
2009 1.629.252 1.707.974 1.710.581 1.738.728
2010 1.752.487 1.792.868 1.817.177 1.823.530
2011 1.850.565 1.947.880 1.953.890 1.976.843
2012 1.987.114 2.047.094 2.093.617 2.134.444
2013 2.182.367 2.267.364 2.298.033 2.293.695
2014 2.154.668 2.199.811 2.217.291 2.191.382
2015 2.174.455 2.203.512 2.211.746 2.158.328
2016 1.993.507 1.906.533 1.804.751 1.746.220
2017 1.702.389 1.706.969 1.684.080 1.656.999
2018 1.612.992 1.585.581 1.609.308 1.586.747

Kaynak: BKM, 2019.

Tablo 3’te goriildiigii tizere 2008 yilinin 1. Doneminde 1.496.177 adet olan
POS sayisinin ayni yilin 4. Donemine gore %8 artis gostererek 1.632.639 adet
oldugu, 2011 yiliin 1. Déneminde 1.850.565 adet olan POS sayisinin ayni1 yilin 4.
Donemine gore %6 artis gostererek 1.976.843 adet oldugu, 2014 yilinin 1.
Doneminde 2.154.668 adet olan POS sayisinin ayni1 yilin 4. Dénemine gore %2 artis
gostererek 2.191.382 adet oldugu, 2017 yilinin 1. Déneminde 1.702.389 adet olan
POS sayisinin ayni yilin 4. Donemine gore %3 azalis gostererek 1.656.999 adet
oldugu goriilmektedir. Bu azalisin nedenleri olarak, ortak POS kullanimi, 2016
yilinda yasanan siyasi olumsuzluklar, sok etkileri ve kredi derecelendirme
kuruluslarinin  vermis oldugu kredi notunda asagi yonli kararin etkisi ile
beraberinde gelen ekonomideki dalgalanmalar oldugu diistintilmektedir.

2018 y1linin 1. Déneminde 1.612.992 adet olan POS sayisinin ayni yilin 4.
Donemine gore %2 azalis gostererek 1.586.747’ye geriledigi goriilmektedir. Bu

gerilemenin nedenleri olarak, ekonomi ve siyasi istikrarsizliklarin beraberinde
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getirdigi ekonomik durgunluk, bankalarin yiiksek POS cihazi komisyonlar1 almasi

ve 6deme kaydedici cihazlarin POS 6zelligi tasimasi olarak diistiniilmektedir.

Tablo 4: Tirkiye’de Son 10 Yilda Kullanimda Olan ATM Sayisi

1. Donem 2. Donem 3. Donem 4. Donem
2008 19.531 20.467 21.189 21.970
2009 22.321 22.714 23.131 23.800
2010 24.627 25.288 26.607 27.649
2011 28.356 30.325 31.376 32.462
2012 33.249 34.065 35.053 36.334
2013 37.507 39.088 40.534 42.011
2014 42.448 43.219 44.443 45.576
2015 46.254 46.994 47.556 48.277
2016 48.670 48.751 48.197 48.421
2017 48.532 48.678 49.038 49.847
2018 50.286 50.930 51.455 51.941

Kaynak: BKM, 2019.

2008 yilmin 1. Doneminde 19.531 adet olan ATM sayisinin ayni yilin 4.
Donemine gore %]11 artig gostererek 21.970 adet oldugu, 2011 yilmin 1.
Doneminde 28.356 adet olan ATM sayisinin ayni yilin 4. Dénemine gore %13 artis
gostererek 32.462 adet oldugu, 2014 yilinin 1. Doneminde 42.448 adet olan ATM
sayisinin ayni yilin 4. Dénemine gore %7 artis gostererek 45.576 adet oldugu, 2017
yilinin 1. Déneminde 48.532 adet olan ATM sayisinin ayni yilin 4. Donemine gore
%3 artig gostererek 49.847 adet oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te ilgili donemler itibari ile sadece 2016 yilinda azalis oldugu
gorilmektedir. 2016 yilmin 1. Doneminde 48.670 adet olan ATM sayisi, 2.
Donemden itibaren azalis egilimindedir. 2016 yilinin 2. Doneminde 48.751 adet
olan bu saymnin, 3. Dénemde 48.197, 4. Donemde ise 48.421°e yiikseldigi
gorilmektedir. Bunu azalisin nedeni olarak, kapatilan veya bagka bir sube ile

birlestirilen banka subelerinin oldugu diisiiniilmektedir.
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1.2.3. internet Bankacihg ve Mobil Bankaciik

Mobil bankacilik hizmetlerinin en 6nemli unsuru olan internet bankaciligi,
tiim bankacilik hizmetlerinin 7/24 yapilabildigi, bankaya zamandan ve personelden
tasarruf ettiren, erisimi kolay ve uluslararasi nitelikte bir iiriindiir. Ulkemizde
internet bankaciligiin gecmisi 1997 yilina kadar uzanmaktadir. Ik olarak 1997
yilinda Is Bankas1 ve Garanti Bankasi’nin sundugu internet bankaciligs ile yatirim
fonlarmin alim satimi, para transferi, doviz alim satimi, vadeli hesap hareketleri,
hisse senedi alim satimi, repo, tahvil ve bono islemleri, altin alim satim1 ve fatura
ve kredi kart1 6deme islemleri gibi bircok iglem yapilabilmektedir (Eroglu, 2012:
4).

Internet bankaciligi, banka miisterilerine daha diisiik islem maliyeti,
bankacilik islemlerinin kolaylikla yapilmasi ve zamandan tasarruf, hesap tutmanin
kolay olmasi, banka hesabini her an goriintiileyebilmek nedeniyle kullanicinin
kontroliinii kolaylastirmasi, ¢aligsma saatlerine bagimli olmaksizin bankacilik islemi
yapilabilmesi, onayli limit dahilinde kolaylikla kredi kullanilabilmesi gibi
avantajlar saglamaktadir (Pala ve Kartal, 2010: 44).

Mobil bankacilik ise ilk olarak 1990’11 yillarin sonlarinda Alman Paybox ile
Deutsche Bank isbirligi ile sunulmaya baslanmistir. Mobil bankacilik, banka,
telekomiinikasyon sirketi ve mobil ag sirketi tarafindan sunulan bir hizmettir. Genel
olarak miisterilerin bankalarina ve bankacilik sistemindeki hesaplarina cep
telefonlarindan ulasabildigi kanaldir (Dogan ve Burucuoglu, 2018: 1185).

Tablo 5’te Tiirkiye’de aktif olarak internet bankaciligi kullanan miisterilerin

sayis1 goriilmektedir.*

! Hangi islemi yapanlarm aktif internet bankaciligi kullanicis1 sayildigina iliskin BKM ile bir
goriisme gergeklestirilmis ve internet bankaciligina giris yapildiktan sonra isleme gore bir raporlama
yapilmadigi, aktif internet bankacilifi kullanicis1 sayilmak icin sisteme giris yapmanin yeterli
oldugu bilgisine ulagilmistir.

14



Tablo 5: Tiirkiye’de Aktif Olarak Internet Bankaciligi Kullanan Miisterilerin Sayisi

Bireysel Miisteri

Kayith

Aktif

Kurumsal Miisteri

Kayith

Aktif

Toplam

Kayith

Aktif

Ara.06
Ara.07
Ara.08
Ara.09
Ara.10
Ara.ll
Ara.12
Ara.13
Ara.14
Ara.15
Ara.16
Ara.l7
Ara.18

16.603.617

8.908.956
11.222.126
12.165.445
15.608.554
18.105.703
22.610.971
28.190.102
34.047.501
42.916.743
51.482.322
53.654.432
61.118.837

2.976.292
3.795.627
4.613.670
5.368.510
6.038.342
7.802.990
9.629.597
11.422.331
13.181.279
16.169.883
19.077.203
11.855.501
11.258.092

828.053
1.131.302
1.358.545
1.402.286
1.614.365
1.892.315
2.192.771
2.234.533
2.323.690
2.765.860
2.901.106
3.223.455
3.629.378

391.565
478.737
555.459
605.623
655.490
803.155
922.167
1.013.621
1.133.777
1.250.568
1.321.424
1.269.677
1.286.010

17.431.670
10.040.258
12.580.671
13.567.731
17.222.919
19.998.018
24.803.742
30.424.635
36.371.191
45.682.603
54.383.428
56.877.887
64.748.215

3.367.857
4.274.364
5.169.129
5.974.133
6.693.832
8.606.145
10.551.764
12.435.952
14.315.056
17.420.451
20.398.627
12.125.178
12.544.102

Kaynak:

TBB, 2019.

Kullaniciya yerden ve zamandan bagimsiz olarak hem zaman hem de

maliyet agisindan avantaj saglayan internet bankaciliginin yillar itibari ile kullanim

oranina bakildiginda, 2006 yilinda aktif miisteri sayis1 3.367.857 kisi iken, 2011

yilinda bu sayisinin 5.238.288 kisi artis gostermesi ile 8.606.145 kisiye ulastig

goriilmektedir. 2006 yilindan 2018 yilina gelindiginde sisteme 9.176.245 kisinin

dahil olmasi ile sistemi aktif olarak kullanan kisi sayis1 12.544.102’ye yiikselmistir.

Bes yilda yaklasik 2,5 kat, 12 yilda yaklasik 4 kat artis yasanmustir.
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Tablo 6: Tirkiye’de Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi
Sistemde Kayitli, En Az Sistemde Kayaitli, Son 1 Yil

Donem 1 Kez Login Olmus Icinde En Az 1 Kez Login Akl Mister
Miisteri Sayisi Olmus Miisteri Sayisi Sayist
Ara.ll 1.274.296 642.649 445.723
Ara.12 2.513.666 1.815.022 1.402.938
Ara.13 5.371.567 4.321.194 3.227.096
Ara.14 10.752.733 8.743.309 6.711.360
Ara.15 19.012.020 15.531.349  12.164.368
Ara.16 30.750.567 24.494.136  19.217.598
Ara.17 44.850.934 36.294.774  29.541.221
Ara.18 61.320.405 48.293.900  39.552.072

Kaynak: BKM, 2019.

Tablo 6’dan gorildigi tzere 2011 yilinda 1.274.296 kisi cep
telefonlarindan banka hesaplarina erisim saglayabilmek, ¢esitli islemler yapmak
icin tercih ettikleri bankalara ait uygulamalar1 telefonlarina indirmistir. 2011
yilindan 2018 yilina kadar bu sayida yaklasik 48 kart artis olmustur. Sisteme kayith
ve son | yil igerisinde en az 1 kez login olmus miisteri sayis1 2011 yilinda 642.649
kisi iken, 2018 yilinda 48.293.900 kisiye ¢ikmaktadir. 2011 yilindan 2018 yilina
kadar bu sayida yaklasik 75 kat gibi yiiksek bir oranda artis oldugu goriilmektedir.

Aktif miisteri sayisinda bakildiginda ise, 2011 yilinda 445.723 kisi iken,
2016 yilinda 19.217.598 kisi, 2018 yilina gelindiginde bu sayinin 39.552.072 kisiye
ulastig goriilmektedir. lgili tarihler itibari ile aktif miisteri sayis1 artan oranli bir
seyir izlemektedir. Yillar itibari ile bakildiginda 2011 yilindan 2018 yilina kadar
mobil bankacilik kullanan miisteri sayisinda yaklasik 89 kat artis oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 7: Tirkiye’de Aktif Dijital Bankacilik Kullanicilart

Doénem Mar.18 Haz. 18 Eyl.18 Ara. 18
Sadece Internet 4541259 4.289.275 4.053.405 3.902.629
Bankaciligir Kullanan
g Sadece Mobil 03.440.985 26.204.001 28.423.996 31.029.892
‘q”>; Bankacilik Kullanan T I T e
-5 Hem Internet Hem
Mobil Bankacilik 7.690.854 7.129.838 7.280.893 7.355.463
Kullanan
TOPLAM 35.673.098 37.623.114 39.758.294 42.287.984
Sadece Internet
Bankacilig Kullanan 785.657 769.038 742.445 727.282
= Sadece Mobhil
% Bankacilik Kullanan 406.726 480.641 552.247 607.989
5 Hem Internet Hem
X Mobil Bankacilik 508.794 513.938 527.432 558.728
Kullanan
TOPLAM 1.701.177 1.763.617 1.822.124 1.893.999
Sadece TagegiSs 5.326.916 5.058.313 4.795.850 4.629.911
Bankaciligi Kullanan
g Sadece Mobil 23.847.711 26.684.642 28.976.243 31.637.881
f_g_ Bankacilik Kullanan ' : ' ) ) ' ' '
|E’ Hem internet Hem
Mobil Bankacilik 8.199.648 7.643.776 7.808.325 7.914.191
Kullanan
TOPLAM 37.374.275 39.386.731 41.580.418 44.181.983

Kaynak: TBB, 2019.

Tablo 7°de 2018 yil1 Tiirkiye’de aktif dijital bankacilik kullanicilarina yer
verilmistir. 2018 yi1li mart ayinda hem internet hem de mobil bankacilik kullanan
bireysel miisteri sayis1 7.690.854 kisi iken, aralik ayinda 7.355.463’e gerilemistir.
2018 yili mart ayinda hem internet hem de mobil bankacilik kullanan kurumsal
miisteri sayist 508.794 kisiden aralik aymda 558.728 kisiye ylikseldigi
gorilmektedir.

2018 yili hem bireysel hem de mobil bankacilik kullanan bireysel ve
kurumsal miisterilerin toplam sayisina bakildiginda ise, 2018 yili mart ayinda
8.199.648 olan kisi

sayisinin  Aralik ayinda 7.914.191 kisiye diistigi

goriilmektedir. Ekonomik konjonktiire bagl olarak, firma kapaniglari, internet
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bankaciligi dolandiricilik islemleri gibi nedenler bu azalisin nedenleri olarak

distiniilmektedir.

1.2.4. Telefon Bankacilig1

Cagri Merkezi ve telefon bankaciligi, miisterilere ulagsmanin alternatif
yoludur. Mesai saatleri disinda da miisterilerin sorularina cevap verilebilmesi ve
bankacilik iglemlerinin bir kisminin gergeklestirilebilmesi bakimindan hem miisteri
hem de banka agisindan 6nem arz etmektedir. Diger kanallarda oldugu gibi telefon
bankaciligi ile islem yapabilmek icin de belli basl sifre siireglerinden gegmek ve
sifreyi dogrulamak gereklidir. Telefon bankaciligi ile bankalar miisterilerine bakiye
sorma, hesaplar arasinda havale yapma, fatura ve kredi kart1 borcu 6deme, vadeli
hesap agma, doviz alig-satis gibi bircok islemi yapabilme gibi imkanlar
saglamaktadir (Kaya, 2017: 16).

Tablo 8’de goriildiigli iizere Tiirkiye’de Aralik 2018 itibariyle ¢agri
merkezleri ile 2 milyon 701 bin 24 islem yapilmistir. Yapilan islemlerin toplam

hacmi 12 milyar 1 milyon 217 bin TL dir.

Tablo 8: Tiirkiye’de Cagr1 Merkezlerindeki islem Adedi ve Islem Hacmi
Toplam Islem Hacmi (Bin TL)

Toplam islem Adedi
(Bin TL)
Mar.18 2.677.605 9.433.874
Haz.18 2.634.372 10.045.671
Eyl.18 2.380.188 11.488.978
Ara.18 2.701.024 12.001.217

Kaynak: TBB, 2019.

Tablo 9’da goriildigii lizere toplam gelen gagri sayis1 Mart 2018°de 126
milyon 729 bin 197°dir. %93 karsilama oraniyla karsilanan ¢agrilarin ortalama
konusma stiresi ise 170 saniyedir. Aralik 2018’e gelindiginde ise gelen ¢agrilar 123
milyon 123 bin 401’a ulasmis, ¢agrilar %94 karsilama oraniyla karsilanmis ve

ortalama konusma siiresi 166 saniye olarak gergeklesmistir.
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Tablo 9: Tiirkiye’de Cagr1 Merkezi Istatistikleri
Mar.18 Haz.18 Eyl.18 Ara.18

Toplam gelen ¢agri
126.729.197 124.613.885 121.920.177 123.123.401
sayi1sl

Miisteri temsilcisinde
3.182.749  3.790.930 5.453.959  2.496.980
kagan ¢agr1 sayisi

Karsilama Orani (%) 93% 92% 88% 94%

Ortalama konusma
. . 170 168 165 166
stiresi (saniye)

Kaynak: TBB, 2019.

1.2.5. Kredi ve Banka Kartlar:

Bankacilik alaninda kullanilan tiriinlerin gilinliik hayatta en ¢ok kullanilan
ve en Onemlilerinden biri ise kredi kartidir. Kredi kartlar1 iilkemize 1960’11 yillarin
sonunda gelmis ve yaygin olarak kullanilmaya 80’li yillarin ortasinda baslanmaistir.
1990’11 yillarin ortast ise temel 6deme sekli haline gelmistir (TBB, 2009: 17).

Kredi kartlari, kart sahiplerine belli limit dahilinde harcama yapma olanag:
saglamaktadir. Kredi kartlar1, kullanicilarina birtakim kolayliklar saglamaktadir.
Kredi kartinin bir 6deme araci olmas1 6zelligi sayesinde kullanicilar1 bir bakima
kisa vadeli kredi kullanmis olmaktadirlar. Hizli ve pratik olmasinin yani sira, nakit
para tasima zorunlulugunu ortadan kaldirarak giivenlik saglamasi, son 6deme
tarihine kadar faizsiz kisa vadeli kredi kullandiriyor olusu, ATM’lerden nakit para
cekilebilmesi gibi 6zellikler kredi kartinin giindelik hayatin ayrilmaz pargasi haline
getirmistir. Firmalar agisindan ise satis bedelinin banka garantisinde hemen tahsil
edilmesi, nakit kullanmak istemeyen insanlar1 da satin alan bir miisteri haline
getirebilmesi ve islem hacminin arttirilmasi gibi faydalar1 bulunmaktadir. Banka
kartlari ise bireylerin bankadaki hesabina dogrudan baglanabildikleri kartlardir. Bu
kart sayesinde bireyler hesaplarma erisebilmekte, nakit para g¢ekebilme, para
yatirma, fatura 6deme, havale ve EFT (Elektronik Fon Transferi / Electronic Fund

Transfer) gergeklestirebilmektedirler (Kaya, 2017: 35).
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2018 yilsonu itibariyle tilkemizdeki toplam kredi kart1 sayis1 66 milyon 304
bin 603°tlir. Toplam banka kart1 sayisi ise 146 milyon 375 bin 337’dir (BKM,
2019). Tablo 10’da Tiirkiye’de kredi ve banka kart1 kullanim1 gériilmektedir.

Tablo 10: Tirkiye’de Kredi ve Banka Kart1 Kullanimi

Yerli ve Yabanci Kartlarin
Yurti¢i Kullanimi
Yerli Kredi Kartlarinin
Yurt ici ve Yurtdist
Kullanimi
Yerli Banka Kartlarinin
Yurt Ici ve Yurtdisi
Kullanimi
Yerli ve Yabanci Banka
Kartlarinin Yurt Ici
Kullanimi

Algveris 3.787.647.575 3.846.308.439 1.821.674.340 1.834.646.300

5
S Nakit
< 103.807.794 98.937.254 1.371.023.155 1.397.863.138
g Cekme
) Toplam  3.891.455.369 3.945.245.693 3.192.697.495 3.232.509.438
% Alisveris 725.660,55 718.420,47 98.147,42 114.677,68
S Nakit
e 81.323,69 75.884,93 711.308,33 732.194,19
= Cekme
Q
Z  Toplam 806.984,23 794.305,40  809.455,75 846.871,87
*: Milyon TL

Kaynak: BKM, 2019.

2019 yilinda yerli ve yabanci kartlarin yurt i¢i kullanimina bakildiginda;
aligveris, nakit ¢cekim islemleri dahil toplamda 3.891.455.369 oldugu, yerli kredi
kartlarmin yurt i¢i ve yurt disi kullanimmin toplamda 3.945.245.693, vyerli ve
yabanci banka kartlarinin yurt i¢i kullaniminin, yerli banka kartlarinin yurt i¢i ve
yurt digt kullanimina gore daha fazla kullanildigi goriilmektedir. Toplamda
3.945.245.693 ile en yiiksek islem adedinin yerli kredi kartlarinin yurt i¢i ve yurt
dis1 kullanim1 olmasinin nedeni olarak, yerli bankalarin yurt disinda da subelerinin
olmasi ve bu bankalara ait kredi kartlarin yurt disinda da kullanilmasi nedeni ile

digerlerine gore en yliksek oldugu diisiiniilmektedir.
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Islem tutarma bakildiginda ise; yerli ve yabanci kartlarm yurt ici
kullanimina bakildiginda; aligveris, nakit ¢ekim islem tutarlar1 dahil olmak iizere
toplamda 806.984,23 TL oldugu, toplamda 846.871,87 TL ile en yiiksek islem
tutarmin yerli ve yabanci banka kartlariin yurt i¢i kullanimi oldugu gériilmektedir.
Turizm donemlerinde iilkemize gelen turist sayisina bagli olarak bu tutarin
digerlerine gore en yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 11’de Tiirkiye’de internetten yapilan kartlh 6deme islemleri
goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye’de 2018 yilsonu itibariyle yerli ve yabanci
kartlar yurt i¢cinde 444,1 milyon kere kullanilmistir. Bu islemlerde toplam 138,9
milyar TL’lik islem yapilmstir.

Tablo 11: Tiirkiye’de Internetten Yapilan Kartli Odeme Islemleri

w . - Yurt oi Yurt Ici 430.804.622
eri1 Kartiarin Yu C1Vve
Yurt Dist Kullanm Yurt Dis1 82.342.280
islem Adedi Toplam 513.146.902
yiem Aded ) ) | Yerli Kart 430.804.622
Legrve Ya gy Karggn Yabanci Kart 13.342.631
Yurt I¢i Kullanimi1
Toplam 444.147.253
Verli Kartlarmn Yurt fci ve Y fci 122.845f70
€ri1 Kartiarin Yu ¢l Ve
. Yurt Dis1 Kullanimi Yurt Dig: 9.781,08
Islem Tutar1 Toplam 132.626,77
(Milyon TL) i b | Yerli Kart 122.845,70
Yerli ve Yabanct Kartlann g Rart 16.065,27
Yurt I¢i Kullanimi1
Toplam 138.910.97

Kaynak: BKM, 2019.

1.2.6. Krediler (Bireysel / Ticari)

Herhangi bir mal veya hizmeti satin alabilmek icin finansman destegine
ihtiya¢ duyan tiiketicilere, belli bir faiz oraniyla geri 6demek kosulu ile saglanan
desteklerdir. Tiiketici kredisi, evlilik kredisi, egitim kredisi, konut kredisi gibi
cesitleri bulunmaktadir. Tiiketici kredileri gercek kisilerin ihtiyaglar1 igin
kullandirilmakta ve belirlenen faiz oran1 dogrultusunda geri 6denmektedir. Ancak

bu faiz oranlar lizerinde tiiketicinin pazarlik payr bulunmamaktadir. Bu oranlar,
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bankalarin kendilerince belirledikleri ve banka politikasina uygun olan oranlardir
(Kaya, 2017: 37).

Toplam talebin daraldigi, ekonominin durgunluk doéneminde oldugu,
yatirrm hacminin distiigii donemlerde tiiketici kredileri faaliyetlerin belli bir
hacmin altina diigmesine engel olmaktadir. Ayrica bu krediler riskin dagitilmasinda
onemli bir gorev iistlenmektedir. Ticari kredilerin, sektorel dalgalanmalardan
etkilendigi g6z oniine alindiginda, tiiketici kredisi bankalarin miisteri portfoylerinin
gelisimi agisindan da son derece dnemlidir.

Bankacilik sektoriiniin durumuna iligkin dnemli verilerden biri verilen
kredilerin biiylikligl ve takipteki kredilerin biiylikliglidiir. Bankacilik sektdriinde
bireysel nitelikte verilen kredi ve kredi kartlarinin toplam biiyiikliigii Subat 2019
itibariyle yaklasik 497,5 milyar TL’dir. Bireysel nitelikteki krediler igerisinde
takipte olanlarin toplam tutari ise 19 milyar TL’ye ulagmig durumdadir.

Ticari nitelikteki kredi ve kredi kartlar1 incelendiginde ise sektorde verilen
toplam ticari nitelikteki kredi ve kredi kartlarinin 402,4 milyar TL tutarinda oldugu,
bu tutarda takipteki ticari nitelikte kredi ve kredi kartlarinin toplaminin da 28,2
milyar TL’ye ulastig1 goriilmektedir. Tablo 12’de Tiirkiye’de toplam ve takipteki
krediler goriilmektedir.
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Tablo 12: Tiirkiye’de Toplam ve Takipteki Krediler (milyon TL) (Subat 2019)

Takipteki
TP YP  Toplam /Toplam
%
Tiiketici Kredileri 395.314 124 395.438
Tiiketici Kredileri - Dov. End. 93 0 93
Bireysel Kredi Kartlar 101.768 200 101.968

Toplam - Tiik. Krd. (Dévize End.
Dabhil) ve Bireysel Kredi Kartlar

497.175 324 497.499

Takipteki Tiketici Krd. (Konut + Tagit +
12.474 0 12474 3,15

ihtiyac)
Takipteki Bireysel Kredi Kartlar 6.575 0 6.575 6,45
Toplam - Takipteki Tiik. Krd. ve

19.049 0 19.049 3,83
Takipteki Bireysel Kredi Kartlari
Taksitli Ticari Krediler 286.047 76.602 362.649
Taksitli Tic. Krd. - Dév. End. 9.165 0 9.165
Kurumsal Kredi Kartlar1 30.609 43 30.652
Toplam - Taksitli Tic. Krd.(Dovize
End. Dahil) ve Kurumsal Kredi 325.820 76.646 402.466
Kartlan
Takipteki Taksitli Ticari Krd. 26.587 0 26.587 7,33
Takipteki Kurumsal Kredi Kartlar 1.627 0 1.627 5,31
Takipteki Taksitli Tic. Krd. ve

28.214 0 28.214 7,01

Kurumsal Kredi Kartlar1 Toplam

Kaynak: BDDK, 2019.

1.2.7. Diger Uriin ve Hizmetler

Diger bankacilik iirlin ve hizmetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir
(Giimiis ve Abdiirrezzak, 2014: 46-49):
Repo: Menkul degerlerle teminat altina alinmis bor¢lanmadir. Borcu alacak taraf

menkul degerleri bankaya sattiktan sonra ayni fiyattan ve birikmis faizi birlikte geri
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alma taahhiidiinde bulunmaktadir. Borcu alan agisindan bu isleme ters repo
denmektedir. Repo islemi i¢in genellikle hazine bonosu kullanilmaktadir.

Yatirim Fonu: Yiksek likiditeye ve {iriin ¢esitlemesine sahip, portfoy yoneticileri
tarafindan yonetilen yatirim araglaridir.

Havale Hizmetleri: Komisyonlu bir islem olan ve uygulamada sikg¢a goriilen
havale, yurticinde ayn1 bankanin farkli subeleri ve ayni sube i¢indeki farkli hesaplar
arasinda para transferi islemidir.

EFT ve EMKT Hizmetleri: EFT, yurtiginde bir bankadan baska bir bankadaki
hesaba para transferinde kullanilan yontemdir. EMKT ise yurticindeki bankalar
arasinda devlet tahvili ve hazine bonosu gibi menkul kiymetlerin aktarilmasini
saglayan sistemdir. Her iki sistemin sahibi ise TCMB’dir.

Uluslararast Para Transferi Hizmetleri: SWIFT adi verilen, uluslararasit fon
transferinde kullanilan sistemdir.

Otomatik fatura ddemeleri: Miisterilerin talimatlar1 uyarinca yasam giderlerine
yonelik faturalarinin otomatik olarak 6denmesidir.

Diizenli édemeler: Miisterilerin kira ya da benzeri diizenli ddemelerini, belli
donemlerde verecekleri talimat ile ayrica bir islem yapmadan mevduat hesab1 ya da
kredi kartindan bakiye ya da limit dahilinde 6denmesidir.

Maas ddemeleri: Kamu ve 6zel kuruluslarin maas 6demelerinin giinii geldiginde

ilgili kurum hesabindan ¢aligsanlarin hesaplarina aktarilmasi hizmetidir.

1.3. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU
VE BANKACILIK URUNLERININ KULLANIMI

Bankacilik sektorii ile ilgili olan veriler, giinliik, haftalik, aylik ve yillik
olarak hem Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) hem de Bankacilik Denetleme ve
Diizenleme Kurulu (BDDK) tarafindan yayinlanmaktadir. Tablo 13’te Subat 2019
tarihi itibariyle Tiirk bankacilik sektoriiniin bilangosu goriilmektedir. Bu tablodan
goriilecegi gibi BDDK’dan elde edilen Subat 2019 verilerine gore Tiirk bankacilik
sektoriiniin toplam aktif bilyiikligi 3 trilyon 935 milyar 955 milyon TL’ye
ulagsmustir. Bu aktif biiyiikliik i¢erisindeki 6z kaynaklarin miktar1 ise 432 milyar 397
milyon TL dir.
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Tablo 13: Tiirk Bankacilik Sektorii Bilangosu (milyon TL) (Subat 2019)

Bilanco Tiirk Liras1  Yabanci Para Toplam

Toplam Aktifler 2.198.556 1.737.399 3.935.955
Toplam Yabanci Kaynaklar 1.498.218 2.005.340 3.503.558
Toplam Ozkaynaklar 432.377 19 432.397

Toplam Pasifler 1.930.595 2.005.359

3.935.055

Kaynak: BDDK, 2019.

Subat 2019 itibariyle Tiirk bankacilik sektoriiniin 6nemli rasyolar1 Tablo

14’te goriilmektedir. Buna gore, 2019 yili subat ayinda toplam nakdi krediler

icerisinde takipteki alacaklarin (briit) payr %4,11, toplam mevduat igerisinde

yiiksek montanli (1 milyon TL ve tizeri) mevduatin oran1 %54,23, toplam mevduat

icerisinnde toplam menkul degerlerin pay1 %24,35, toplam mevduat igerisinde

vadesiz mevduatin orani %22,03 oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Tiirk Bankacilik Sektdriiniin Onemli Rasyolari (Subat 2019)

Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Krediler (%)

Yiiksek Montanli (1 Milyon TL ve Uzeri) Mevduat / Toplam Mevduat
(%)

Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler (%)
Doénem Net Kar1 (Zarari) / Ortalama Toplam Aktifler (%)
Dénem Net Kar1 (Zarar1) / Ortalama Ozkaynaklar (%)

Toplam Faiz Gelirleri / Faiz Getirili Aktifler Ortalamasi (%)
Toplam Faiz Giderleri / Faiz Maliyetli Pasifler Ortalamas1 (%)
Net Faiz Geliri (Gideri) / Ortalama Toplam Aktifler (%)

Faiz Dis1 Gelirler / Faiz Dis1 Giderler (%)

Toplam Nakdi Krediler / Toplam Mevduat (%)

Toplam Nakdi Krediler / Toplam Mevduat (Kalkinma ve Yatirim
Bankalar1 Haric) (%)

Toplam Menkul Degerler / Toplam Mevduat (%)

Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat (%)

4,11
54,23

0,2
0,17
1,53
1,82
1,59
0,53

97,79
120,67
111,21

24,35
22,03

Kaynak: BDDK, 2019.

25



1.4. BANKACILIK URUNLERININ KULLANIMINA YONELIK YAZIN
TARAMASI

Bankacilik tiriinlerinin kullanimina iligkin yerli ve yabanc literatiirde ¢ok
sayida ¢alismaya rastlanmaktadir. Arastirmanin bu kisminda bankacilik iirlinlerinin
kullanimina yonelik yazin taramasina yer verilecektir. Bankacilik iiriinlerinin
kullanimi ile 1ilgili arastirmalar genel olarak tek bir iirliniin kullanimina
odaklandigindan, internet bankaciligi, kredi karti ve kredi kullanimina iliskin
caligmalarin bulgularina ayr1 ayri yer verilecektir.

Korkmaz ve Govdeli (2004), Tirk bankaciligindaki alternatif dagitim
kanallarinin pazarlanmasinda egitimin dnemini incelemistir. Calismanin yapildigi
dénem itibariyle diisiiniildiigiinde internet bankacilig: ile ilgili miisterilerin bilgi
diizeyleri Ol¢iilmeye calismis ve kullaniminin yayginlastirilmast igin neler
yapilabilecegine odaklanilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére internet
bankaciliginin yayginlagabilmesi i¢in miisterilerin, kullanima iligkin verilecek
egitimlere sicak baktiklar1 ve bu kanallardan yararlanmak istedikleri goriilmektedir.

Usta (2005), internet bankaciligi kullanimindaki giivenlik endiselerine
dikkat ¢cekmis ve giivenlik konusunun en 6nemli internet bankacilig1 kullanmama
nedeni oldugunu ortaya koymustur. Ayrica giivenlik kaygisinin demografik
ozelliklere gore degiskenlik gostermedigi, tiim bankacilik miisterileri i¢in gegerli
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle de ¢calismada bankalarin internet bankaciliginda
giivenlik endiselerini ortadan kaldiracak yatirimlara agirlik vermesi gerektigi
Onerilmistir.

Benzer bir ¢alisgma Durer, Caliskan, Akbas ve Giindogdu (2009), internet
bankaciligi kullanim kararinda etkili olan faktorleri incelemistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, internet bankaciliginda giivenlik konusunun hem internet
bankaciligin1 kullanma hem de kullanmama nedeni oldugunu gdstermektedir.
Gilivenli oldugu icin internet bankaciligi kullanimi yayginlasirken, gilivenlik
endisesi de kullanmama nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okumus, Bozbay ve Dagli (2010), miisterilerin internet bankaciligina
yonelik tutumlarini arastirmistir. Toplam 232 banka miisterisi ile gergeklestirilen

aragtirmada banka miisterileri internet bankaciligi kullanan, internet bankaciligini
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kendine yakin goren ve internet bankaciligini kullanmak konusunda uzak duran
miisteriler olarak gruplandirilmistir. Arasgtirmadan elde edilen bulgular, internet
bankaciligin1 kullanan miisterilerin yiiksek gelir ve egitim diizeyine sahip
oldugunu, internet bankaciligina uzak olan miisterilerin kamu ¢alisan1 ya da serbest
meslek ¢alisan, diisiik gelirli ve lise ve alt1 diizeye sahip oldugunu gostermektedir.

Akin ve Karaboga (2011), bireysel nitelikteki miisteriler ile bankacilik
hizmetlerinin kullanim kararini etkileyen faktorleri incelemistir. Bilecik’te subesiz
bankacilik irilinlerini kullanan 246 bankacilik miisterisi ile gergeklestirilen
aragtirmadan elde edilen bulgular, subesiz bankacilik {irlinleri kullanimina etki eden
en 6nemli faktorlerin giivenilirlik ve yeterlilik oldugunu gostermektedir.

Bayrakdaroglu (2012), bireylerin internet bankaciligi kullanimin1 etkileyen
faktorleri incelemistir. Toplam 525 bankacilik miisteri ile gerceklestirilen
arastirmadan elde edilen bulgular, giivenlik, mahremiyet, giiven duyma, inovatif
olma, kullaniminin kolay olmasi, internet baglantisinin uygunlugu, sosyal ¢evrede
internet bankaciligr kullananlarin varlig ve bilgisayar kullanabilme gibi faktorlerin
internet bankacilig1 kullanimin etkiledigini ortaya koymaktadir.

Kaya ve Arslan (2016), internet bankaciliginda miisterilerin banka
tercihlerine etki eden faktorleri Bolu ili 6zelinde incelemistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, internet bankaciliginda banka tercihine etki eden internet
bankaciliginin faydalari, internet bankacilifinin yayginlagsmasi, internet
bankaciliginda riskler, internet bankacilifinda itibar ve internet bankaciliginda
giivenlik olmak iizere toplam 6 faktér oldugunu gostermektedir. Bu faktorlerin de
demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Keskin (2017), Nevsehir’de 324 katilimci ile internet bankaciliginda
tilkketici motivasyonunun davranissal etkilerini incelemistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgular, bireyleri internet bankaciligi kullanmaya motive eden faktorlerin
web sitesinden kaynaklanan ve hedonik motivasyon faktorleri olmak iizere ikiye
ayrildigin1  gostermektedir. Ayrica bankalarin daha fazla tiiketiciyi internet
bankaciligi kullanimina motive edebilmek igin elektronik tatmin, elektronik
baglilik ve kurumsal imajin iyilestirilmesi gibi faktorleri saglayacak faaliyetlere

girismesi gerektigi onerilmistir.
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Yavuz ve Babuscu (2018), Tiirk bankacilik sektoriinde internet ve mobil
bankacilik iriinlerinin penetrasyonunu incelemistir. 2011-2016 yillar1 arasinda
bankalarin internet ve mobil bankacilik iiriinlerinin kullanim adetlerini inceleyen
yazarlar, belirlenen yillar arasinda internet ve mobil bankacilik i¢in ayr1 ayr1 olmak
lizere para transferi, ddeme, kredi kart1 ve diger finansal islemlere yonelik verileri
toplamistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, Tiirk bankacilik sektoriinde internet
ve mobil bankacilik iirlinleri kullaniminin her gegen yil biiyiik oranlarda artis
gosterdigini gostermektedir. Calismada bu artisin nedenlerinin de bankalar
acisindan ciddi olglide maliyet azalisi, miisteriler agisindan ise zamandan tasarruf
oldugu belirtilmistir.

Kredi kart1 sahipligi ve kullanimina iliskin olarak da literatiirde calismalara
rastlanmaktadir. Ornegin Karamustafa ve Bickes (2003), kredi kart: sahip ve
kullanicilarinin ~ kredi  karti  kullanimlarim1i  degerlendirmek  amaciyla
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda kredi kartt kullanimini etkileyen en Onemli
faktorlerin sirastyla finansal kaynak olusturmasi ve aligverislerde kolaylik
saglamasi oldugunu belirlemistir. Bununla birlikte kredi kart1 kullaniminin kisilerin
tiketim aligkanliklarinda koklii degisimlere neden olmadigini, yalmizca ertelemek
durumunda kaldiklar1 birtakim ihtiyaclarin1 kredi karti sayesinde daha erken
alabildikleri goriilmiistiir.

Kredi kartindaki taksit uygulamasinin tiiketicilerin harcama aligkanliklar
tizerindeki etkisini dlgmeye yonelik bir arastirma Kirikkale ili 6zelinde Durukan,
Elibol ve Ozhavzali (2005) tarafindan gerceklestirilmistir. Buna gore toplam gelir
ile kredi karti taksitlerinden dogan borg tutar1 arasinda iliski bulunmustur. Aylik
gelir azaldikca taksit kaynakli bor¢ tutar1 artmaktadir. Bu da kredi kartinin taksit
Ozelliginin  tiiketicilerin ~ harcama  aligkanliklarint  olumsuz  etkiledigini
gostermektedir.

Basaran, Budak ve Yilmaz (2012), kredi kartinin rasyonel kullanimina etki
eden faktdrleri incelemistir. Buna gore kredi kartinin rasyonel kullanimini etkileyen
faktorlerin kredi kart1 hakkindaki banka bilgilendirme hizmetlerini algilama diizeyi,
kredi kartsiz harcama aliskanligi, paray1 gii¢ olarak gdrmek, parayr prestij olarak

gormek ve paraya duygulan kaygidir. Paray1 prestij unsuru olarak gérmek ve paraya
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duyulan kaygi unsurlari kredi kartinin rasyonel kullanimin1i  olumsuz
etkilemektedir.

Unal, Diiger ve Soylemez (2015), ekonomi okuryazarlig1 ile kredi kartinin
rasyonel kullanimi arasindaki iliskiyi Kiitahya 6zelinde incelemistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular, ekonomi okuryazarligi yiiksek bireylerin daha bilingli
ekonomik kararlar aldiklar1 ve kredi kartin1 daha rasyonel kullandiklarim
gostermektedir.

Bireysel finansman araci olarak kredi kart1 kullanimin1 Kayseri ve Yozgat
illerinde karsilastirmali olarak inceleyen bir arastirma Kendirli, Akgiin ve Kendirli
(2017) tarafindan gergeklestirilmistir. Buna gore Yozgat’taki kullanicilar kredi
kartin1 Kayseri’deki kullanicilara gore daha fazla itibar gostergesi olmasi, para
tagima riskini azaltmasi, 6deme kolaylig1 saglamasi, kredi kartt sunan bankanin
hizmet kalitesi ve yakinlhigi ve 0Ozel gilinlerde 6zel kampanyalar sunmasi
nedenleriyle kullanmaktadir. Kayseri’deki kullanicilar ise yalnizca fon saglama
aract olmasi nedeniyle Yozgat’taki kullanicilara gore daha fazla kredi karti

kullanmaktadir.

1.5. DEGERLENDIRME

Bankacilik faaliyetleri, paranin ilk kez kullanilmaya baslandig1 donemden
bu yana ilkel de olsa yapilagelmistir. Giiniimiizdeki modern anlamiyla bankacilik
faaliyetlerinin ilk rnekleri italya'ya 12. yiizyila, modern bankacilik faaliyetleri ise
Hollanda'ya ve 17. yiizyila tarihlendirilebilmektedir. Tiirkiye'de ise 18. yiizyilda
Galata Bankerleri ile ilkel olarak, modern olarak ise 19. yiizyilin ortalarinda kurulan
Istanbul Bankas1 ve Osmanli Bankasi ile basladig1 kabul edilmektedir. Cumhuriyet
donemine gelindiginde ise bankacilik donemlere ayrilmis ve farkli anlayisla
faaliyetler yiriitilmustiir.

Bankalar genel hatlariyla sermaye yapilarina gore, faaliyet alanlarma ve
orgiitlenme yapilarina gore siniflandirilabilmektedir. Her ne sekilde siniflandirilirsa
siniflandirilsin, bankalarin para piyasasina, sermaye piyasasina ve uluslararasi
piyasalara yonelik islevleri s6z konusudur. Bu islevlerini yerine getirirken de

mevduat, ATM, POS cihazi, internet bankaciligi ve mobil bankacilik, telefon
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bankaciligi, kredi ve banka kartlar1 ve krediler ile diger iiriin ve hizmetler
sunmaktadir.

ATM ve POS cihazlar incelendiginde POS cihazlariin sayisinin 2013
yilinda 2,3 milyon ile tavan yapmasina ragmen, son 10 yillik periyot
diisiiniildiigiinde yaklasik 100 bin adet azaldigi goriilmektedir. ATM sayilari ise
yaklagik olarak 2,5 kat artmustir.

Internet bankaciliginda toplam aktif kullanicilarn sayis1 ise 2006'dan bu
yana yaklasik 4 kat artis gostermistir. Mobil bankacilik kullanicilarinin sayisi ise
2011'de yalnizca 445 binken, 2018'de bu say1 40 milyona ulagmigtir. Yani yaklagik
88 katlik bir artis s6z konusudur.

Kredi kartt ve banka kart1 kullanicilarinin da yaklasik 3,2 milyar tekil
islemde 850 milyar TL'lik islem yaptig1 goriilmektedir. Internetten yapilan kartl
O6deme islemleri ise 444 milyon tekil islemde yaklasik 139 milyar TL'dir.

Toplam ve takipteki kredilerin tutarlari incelendiginde bireysel olarak
kredilerin %3,8'i takiptedir. Ticari kredilerde ise bu oran %6,9'dur. Bu da
Tiirkiye'nin bozulan ekonomisinin gostergelerinden biridir.

Ulkemizdeki bankacilik sektdriiniin verileri incelendiginde iilkemizdeki
bankacilik sektoriiniin toplam aktif biiyiikliigiiniin neredeyse 5 trilyon TL'ye
ulastig1 (yaklasik 850 milyar dolar) goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde yurtigi
ve yurtdis1 yerlesik toplam mudi sayis1 yaklagik 96 milyondur ve bu mudilerin sahip
oldugu mevduat tutar1 2,1 trilyon TL'dir (yaklasik 300 milyar dolar).

Sonug olarak Tiirk bankacilik sektorii olduk¢a karli ve gelisen bir sektor
olarak goze carpmaktadir. Yabancilarin Tiirk bankacilik sektoriine olan ilgisi bu
durumun hem nedeni ve hem de sonucu olarak diistiniilebilir. Kiiresel 6lg¢ekteki
bankalar, tilkemize satin alimlar yolu ile giris yapmis durumdadir. Bu alandaki son
ornek ise markasini da degistiren Garanti BBVA'dir.

Calismanin birinci boliimii genel itibariyle bankacilik ile ilgili genel
bilgilere ve Tiirk bankacilik sektoriiniin mevcut durumuna ayrilmistir. Calismanin
ikinci bolimiinde ise kayit disi ekonomi ve Tiirkiye’de kayit dis1 ekonominin

boyutlar1 incelenecektir.
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IKiNCi BOLUM
KAYIT DISI EKONOMI VE TURKIYE’DE BANKACILIK
URUNLERININ KULLANIMI

Calismanin ikinci boliimiinde kayit dis1 ekonomi ile Tiirkiye’de kayit dist

ekonominin boyutlar1 incelenmektedir.

2.1. KAYIT DISI EKONOMi: KAVRAMSAL CERCEVE

Kayit dis1 ekonomi kavrami literatiirde son derece kapsamli olmakla
birlikte; nedenleri, etkileri ve sonuglari ile topyeklin degerlendirildiginde 6zellikle
az gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan en 6nemli iktisadi sorunlardan biri
oldugu goriilmektedir.

1970’lerde ABD ekonomisinde yasanan ekonomik sorunlarin es anli olmasi
sebebi ile ekonomistler 1920’lerde ekonomik kriz kavramini, 1970’lerde ise
stagflasyon kavramini kullanmiglardir. Bu kavramlarin yasanan olaylar
aciklamada yetersiz kalmasi sebebi ile ekonomistler tarafindan gizli bir sektoriin
varhigi disiinlilmeye baslanmistir. Yasanan bu olaylar sonrasinda kayit disi
ekonomi kavrami, 1970’lerde sanayilesmis iilkelerde tartisilmaya baslanmistir
(Kiret, 2006: 1).

Kayit dis1 ekonomi, “yasal olmayan ekonomi”, “yeralt1 piyasas1” ya da
“yasal olmayan piyasalar” olarak adlandirilabilmektedir. Kayit dis1 ekonomi, mal
ve hizmetlerin {iiretildigi, degistirildigi ya da yasadis1 olarak tiiketildigi yerdeki
ekonomilerdir. Bu tip ekonomik faaliyetler hem mal ya da hizmetlerin iiretiminin
ya da tiiketiminin yasalar tarafindan yasaklanmasindan dolay1 (6rnegin, keyif igin
alinan uyusturucular ya da bazi fuhus hizmetleri) hem de yasal mal ve hizmetlerin
yasadis1 durumlar altinda (kacgak isciler tarafindan yapilan yap1 hizmetleri, kacak
mallar ya da yasadisi yollarla satilan mallar) degistirilmesinden dolay1 yasal
degildir (Lemieux, 2007: 7). Literatiirde kayit dis1 ekonomi igin, golge ekonomi,
illegal ekonomi, diizensiz ekonomi, paralel ekonomi, kara ekonomi, karaborsa

ekonomisi, yeralti ekonomisi gibi bir¢ok isimler kullanilmaktadir.
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Kayit dis1 ekonominin tek bir tanim1 yoktur ama kavram amaglara dayanir.
En belirli ve genelde kullanilan tanim, kayit dis1 ekonomiyi resmi olarak dlciilen
milli gelirle iliskilendirmeyi amacglamaktadir. Ulusal iiretimde olmasi gereken
ancak mevcut durumda kaydedilmemis tiim tiretim faaliyetlerini icermektedir (Frey
ve Schneider, 2000: 2). “Goriinen ekonomi” ise ¢iktilarin resmi olarak dl¢iildiigi,
yeni iiretilen mal ve hizmetler i¢in tiim masraflarin toplanmasi ile hesaplanabilen,
mal ve hizmetlerin herhangi bir sekilde yeniden satilmadigi bir terimi ifade
etmektedir. Tipik olarak, bu terim, tiiketicilerin harcamalarini, ise yapilan yatirim
harcamalarini, her kademedeki mal ve hizmetler gibi (transfer harcamalar1 harig)
devlet harcamalar1 ve yurtici satiglart igermektedir (Mirus ve Roger, 1997: 4).

Kayit dist ekonomi tanimlamalarinda iiretilen degerin kayitlarda yer
almamas1 ya da eksik yer almasma ydnelik ortak goriis mevcuttur. Uretilen bu
degerin resmi kayitlarda yer almamasi nedeni ile bu ekonomik faaliyetlerin varlig
Milli Gelir hesaplarina dahil olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz ve Yildiz,
2017: 97)

Genel olarak, kayitdis1 ekonominin tanimlamak i¢in iki yaklagim mevcuttur.
Ik yaklasim; basitce sdylemek gerekirse, kayit dist ekonomiyi kayith olmayan
ekonomik faaliyetler olarak sayan tanimsal yaklagim iken (definitional approach),
ikinci yaklagim ekonomik faaliyetlerin i¢indeki davranigsal ozellikler agisindan
tanimlayan davranigsal yaklasim (behavioral approach)’dir. Bu yaklagimlardan ilki
tanimlayict iken, ikincisi kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin teorik bir agiklamasini
destekleyen unsurlari igerir (Fleming, Roman ve Farrel, 2000: 389).

Artan bir kayit disi ekonomi, devlet tarafindan asir1 yiiklenen ve ses
cikarmak yerine ekonomik sistemi digina yonelmeyi segen bireylerin tepkisi olarak
goriilebilir. Kayit dist ekonominin artisinin sonucu ise biitce agig1 veya vergi
oranlarinda daha da artis olmasi, kayit dis1 ekonominin daha da biiylimesi ve toplu
is diizenlemelerinin ekonomik ve sosyal temellerinin kademeli olarak

zayiflamasidir (Enste, 2003: 9).
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2.1.1. Kayit Dis1 Ekonominin Nedenleri

Kayit dis1 ekonominin artmasina birgok farkli faktér neden olmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi ve sikca alint1 yapilanlar: vergi yiikiiniin ve sosyal giivenlik
primlerinin artmasi, resmi ekonomide, 6zellikle isgiicii piyasalarinda diizenlemenin
artmasi, haftalik calisma siiresinin kisaltilmasi, erken emeklilik, issizlik, sivil
erdemin ve kamu kurumlarina olan sadakatin azalan vergi moraliyle birlikte
azalmasidir (Schneider ve Enste, 2000: 79).

Kayit dis1 ekonominin varligi, ekonomik faaliyetlerin iki gerekli bileseninin
varlig1 ile oldukca giiglii iliskidedir: Bireyler (human nature) ve devlet (human
condition). Kayit dis1 ekonominin belirtileri ve varolusunun altinda yatan biiyiik
Olctideki diger unsurlar; psikolojik faktorler (mimesis of appropriation); vergi ytikdi,
kanun koyucunun tutarsizligi ve anlasilmazligi; biirokrasi; yoksulluk savas ve
kiiresellesme gibi diinya olaylari; transfer fiyatlananin etkisi, sosyal, ekonomik,
politik ve toplumsal nedenler; yerel ve kiiresel nedenler; uyarici olmayan is ¢evresi;
uzmanlagmanin ve uzmanlarin eksikligi, kayit dis1 ekonominin etkilerine ve
nedenlerine gosterilen toleransin artmasi, standartlarin ve yasal diizenlemelerin gz
ardi edilmesi; bazi idari yiiklere katilmaktan kacinmak kayit disi ekonomiyi
olusturan 6nemli nedenlerdir (Voicu, 2012: 112).

Kacakgeilik, yolsuzluk, kara pazarlama, narkotik, gayri resmi yasal isler vb.
yasadis1 faaliyetler yeraltt ekonomisini olusturmaktadir. Bu faaliyetler vergi ag
icerisinde degildir ve iilkenin sosyal refahi iizerinde 6nemli derecede olumsuz
etkiye sahiptir. Yeralti ekonomisinde yapilan islemlerin neredeyse tamami nakit,
Ornegin sozlesmeli is¢gilere yapilan Odemeler, yasadist satiglardaki islemler,
kacake¢ilik ve uyusturucu kacakgiligina karisan iglemler, gecerli nakit faturalar
saglamayan diikkan sahiplerine yapilan nakit 6demeler vb. Genel olarak, serbest
meslek sahipleri, vergi kagakciligina ve yeralti ekonomik faaliyetlerine
katilmaktadirlar ¢ilinkii serbest meslek sahibi kisilerin ve faaliyetlerinin resmi bir
dokiimantasyon sistemi yoktur (Kemal, 2007: 1).

Kayit dis1 ekonominin yaygin olarak goriildiigii tilkelere bakildiginda, kayit
dis1 ekonomik faaliyetlerin, vergi denetiminin ve cezalarinin yiiksek oldugu,

enflasyonun uzun dénemde kronik bir sorun oldugu, ekonomideki diizenlemelerin
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ve bireyler ve firmalar iizerindeki vergi yiikiiniin fazla oldugu iilkelerdir. Ulkenin
ekonomik dokusu, issizlik ve izlenen ekonomi politikalar1 gibi iktisadi 6gelerin
kayit dis1 ekonomiyi etkiledigi soylenebilir. Ote yandan teoride enflasyon ve
rasyonel birey davraniglart gibi temel bazi sebeplerin bireylerin kayit disi

ekonomiye yonelmelerinde etkisinin oldugu belirtilmektedir (Sahin, 2009: 37).

2.1.1.1. Ekonomik Nedenler

Son yillarda iilkemizde ve diinyada yasanan ekonomik faaliyetlerdeki
bozulmalar, resesyon, yaptirim ve siyasi krizlerin sonucunda ekonomik denge
bozulmakta ve kisilerin gelir diizeylerinde diistisler meydana gelmektedir.
Firmalarin daha yiiksek kar elde etme giidiisii, daha az vergi 6deme istah1 onlar
kayit disiliga itmektedir.

Ekonomik literatiirde, kayit dis1 ekonominin en 6nemli nedenleri; vergi
yiikiiniin artmasi ve sosyal giivenlik katkilari, resmi ekonomide diizenlemelerin
artmasi, 6zellikle isgiicii piyasasinda haftalik ¢aligma saatlerinin zorla azaltilmasi,
erken emeklilik ve vergi ahlakinda diismedir.

Enflasyon: Kayit disi ekonominin en ¢ok gorildigi {iilkelerin temel
sorunlarindan biri enflasyondur. Gelir vergisinin artan oranli oldugu iilkelerde
bireylerin satin alma giiciinde bir artis olmamasina hatta gerilemesine ragmen, gelir
vergisi dilimlerinin artarak bir iist vergi dilimine ge¢meleri sonucu ddedikleri vergi
miktar1 da artis egilimi gostermektedir. Bu da bireyleri ve firmalar1 kayit disina
yoneltebilmektedir.

Enflasyonun kayit dis1 ekonomiyi etkileyen bir diger boyutu ise, yasanan
yiiksek enflasyonun 6z kaynak yetersizligi sebebi ile firmalar dis kaynak arayisina
mecbur kalmaktadir. Banka ve finans kuruluslarindaki gerek kredi maliyetlerinin
yiiksek olmasi1 gerek ise firmalarin geri 6deme performansinda aksakliklarin
bulunmasi sonucu kredi temin edilememektedir. Bu durum, firmalari ister istemez
tefecilere yoneltmekte ve tefecileri finans piyasasinda gii¢lii kilmaktadir. Kayit dig1
finans sektoriiniin giderek gii¢clenmesi ise firmalarin tefecilerden tedarik ettikleri
kaynaklarla yaptiklar1 ekonomik faaliyetler sonucunda elde ettikleri karlarin,

yatirimlarin ve fonlarin kayit dis1 kalmasia sebep olmaktadir (Onder, 2012: 15).
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Kronik enflasyon vergi miikelleflerinin kayit disina yonelmesine sebep
olmaktadir. Bu kronik enflasyon firmalarin iizerinde ayrica bir maliyet baskisi
yaratarak, firmalarin karmi ve 6z sermayesini korumak ve giivence altina almak
diirtiisii ile kayit dis1 faaliyetleri kendilerinin yasal bir hakki olarak gérmektedir.
Ulkemizde de yasanan ekonomik dalgalanmalar, firmalarin ve bireylerin {izerindeki
vergi ylki vergi gelirlerinin azalmasina, kayit dis1 ekonominin ise artmasina neden
olmaktadir (Demir, 2007: 23).

Ekonomik Krizler: Ulkemizde ve diinyada yasanan ekonomik krizler kayit
disilik oranmin artan bir trend izlemesine sebep olmaktadir. Kriz donemlerinde
ekonomide meydana gelen yapisal bozulmalar kitlelerin issiz kalmasina yol
acmaktadir. Firmalar da artan iiretim ve isttihdam maliyetlerinin 6niine gegcmek ayni1
zamanda da temel amaglar1 olan kar maksimizasyonu maliyet minimizasyonu i¢in
kayit dis1 isci calistirmaya baslamakta ve boylece hem iiretim maliyetlerini azaltip
hem de ekonomik faaliyetleri kayit altina alinmadigindan, oldugundan daha az
vergi 0demelerine sebep olmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte finansal serbestlesme ve beraberinde getirdigi
riskler, finansal piyasalardaki kirilganlik, iilkelerin etkilesimi ve bagimliligi kriz
ortamini tetikleyen unsurlardandir. Yasanan teknolojik gelismelerle emege dayali
iiretimin yerini makinelesmenin almasi ve kriz donemlerinde firmalarin kaynak
maliyetini azaltmak i¢in gerek kiiresel deger zincirine dayali liretimlerin olmasi
gerek ise makinelesme ile emege dayali calisan is¢ilerin igsiz kalmasi onlar kayit

dis1 istihdama itmektedir.

2.1.1.2. Sosyal Nedenler

Kayit dis1 ekonominin yalnizca ekonomik degil, sosyal nedenleri de
bulunmaktadir. Sosyal nedenlerin baslicalar1 ise niifus artis1 ve gogler ile gelir
dagilimindaki dengesizliktir.

Niifus Arnist ve Gogler: Niifus artis1 ve go¢ konusu 1970’11 yillardan bu yana
iilkemizin en 6nemli problemlerinden biridir. Niifus artis1 ile birlikte gogler, gog
edilen yerdeki sosyal yasantiy1 oldugu kadar istthdam yapisini1 da etkilemekte ve

kayit dis1 ekonomiye yonelime neden olabilmektedir. Ozellikle vasifsiz isci
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simifindaki bireylerin go¢ nedeniyle geldigi yerlerde kayit dis1 istihdama yogun bir
sekilde rastlanabilmektedir. Ayrica iilkemize yonelik son 10 yildaki Suriyelilerin
gb¢ akini da kayit dig1 istihdam ve issizlik iizerinde etkili olmaktadir.

Adaletsiz Gelir Dagilimi: Kayit dis1 ekonomiye neden olan ekonomik
faktorlerden birisi de gelir dagilimindaki adaletsizliktir. Gelismekte olan tilkelerde
gelir seviyesi diisiik olan simifin yogunlugu ve nispeten orta sinifin azligi kayit disi
ekonomiye iten sebepler arasindadir. Gelir seviyesi diisiik olan sinifta yer alan
bireylerin yeteri kadar gelir elde edememesi onlar1 ek is yapma ve ek gelir
kazanmaya ve kayitdis1 faaliyetlerde bulunmaya mecbur kilmaktadir. Devlet
gelirinde meydana gelen azalmay1 onlemek igin vergi oranlarini arttirir ve/veya
yeni vergiler ortaya ¢ikarir. Bu diizenlemeler de bireyler ve firmalar iizerindeki
vergi yiikiinii arttiracagindan onlar1 kayit disi faaliyetlere iter. Devletin vergi
politikalar1 ile gelirlerini arttiramadigi durumda borglanma yoluna gitmesi gelir
dagiliminin daha da adaletsiz hale gelmesine neden olacaktir (Ay, 2006: 60).

Geligsmekte olan iilkelerde adaletsiz gelir dagiliminin oldukga fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni gelir dagiliminin kalkinmanin finansman araci olarak
kullanilmas1 olabilecegi gibi ekonomi yonetimindeki istikrarli olmayan politikalar
da olabilir (Ikiz, 2000: 19).

Bir iilkedeki gelir dagiliminda esitsizligin azalmasi o lilkede kayit dist
ekonomik faaliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Gelir dagiliminda diisiik paya
sahip smiflar, ortalama ge¢im diizeyine ulasmak icin ikinci bir iste caligsmakta ve
kayit dis1 sektdrlere yonelmektedir. Ozellikle Latin Amerika iilkelerinde ve son
yillarda yogun olarak tilkemizde de ¢ocuk is¢i istthdami seklinde de olmaktadir (
Ikiz, 2000: 20).

2.1.1.3. Isgiicii Piyasas1 Kaynakh Nedenler

Kayit dis1 ekonomide is hayatina yansiyan en 6nemli sorun; SGK sistemini
ve is hayatin1 diizenleyen mevzuata uyulmadan, kayit dis1 isci ¢alistirilmast veya
bu iscilerin kendi nam ve hesabina kayit dis1 olarak ¢aligmasi seklinde ortaya ¢ikan
kayit dis1 istthdamdir. Kayit dis1 ekonomide kayit dis1 istthdam 3 sekilde ortaya
ctkmaktadir: Resmi kayitlarda isginin hicbir sekilde yer almamasi; Iscinin resmi
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kayitlarda sigortali olarak goziikmesine ragmen, prim O6deme giin sayisinin
oldugundan diisiik gosterilmesi ve iscinin kazandigi gelire resmi kayitlarda yer
verilmemesidir (Karatay, 2009: 46).

Sosyal Giivenlik Sisteminin Etkin Calismamasi: Sosyal Giivenlik
Sisteminin etkin ¢aligmamasi, bireylerin kayit dis1 calismak ile kayith ¢aligmak
durumunda elde edecekleri faydayr karsilagtirarak tercih yapmasina neden
olmaktadir. Etkin ve randimanli bir sosyal giivenlik sisteminin olmayisi, cezai
yaptirimlarin caydirict nitelik gostermemesi, sosyal giivenlik primleri gibi
istihdamla ilgili kesintilerin yiiksek olmasi, kisacasi kayit dis1 calismanin kayith
calismaya gore alternatif maliyetinin diisiik olmas1 durumunda bireyler kayit disi
sektorde faaliyet gostermeyi tercih eder. Fakirlik ve issizlik gibi sosyal giivenlik
kapsamindaki yardimlar da bireyleri kayit disiliga tesvik etmektedir. Bireyler bu
yardimlardan yararlanmak i¢in ekonomik faaliyetlerinin tamamin1 veya bir kismini
gizlemekte ve kendilerini issiz veya gelirlerini oldugundan diisiik gostermektedir
(Ilgin, 1999: 30).

Sendikal Haklardan Mahrumiyet: Kayit dis1 istihdam konusunda diger bir
sikintilt durum, kayit disi ¢alisanlarda sendikal haklarin bulunmamasidir. Herhangi
bir nedenle kayit dis1 olarak c¢alismak zorunda kalan ya da birakilanlar, sendika
olmadan ve sosyal giivenlik sisteminin disinda, sagliksiz ve giivensiz bir ortamda
korunmasiz ve pazarlik giicii olmadan, somiiriiye acik ve sigortasiz ¢aligmak
durumunda kalmaktadir. Tiim bunlar is hayatinda sagliksiz bir ortamin olugsmasina
ve iggilicli piyasasinda aksakliga neden olmaktadir. Kayit dis1 ekonomide kadin ve
cocuk iscilere de ihtiya¢ olmasindan dolayi, bu kisim da zor sartlarda ¢alismaktadir
(DPT, 2001: 9).

Sendikaya Duyulan Tepki: Kayit dig1 faaliyetlerin ¢alisma hayatindan
kaynaklanan esas nedenlerinden birisi de sendikalara duyulan tepkidir. Firmalar
bunun yerine is¢i ¢alistirma ve iicretler konusunda esneklik gostermeyi yeglerler.
Firmalarin esneklik gdstermesini engelleyen kurumlar ise sendikalardir. Firmalar
da sendikaya olan tepkilerini, sendikasiz ve kayit dis1 is¢i ¢aligtirmayi tercih ederek
veya islerini diger kiiciik firmalara yaptirarak kayit disi1 faaliyetlerde bulunarak

gosterirler. Ayrica; firmada calisan is¢i sayist ile iliskili olarak getirilen
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miikellefiyetler de firmalarin ekonomik faaliyetlerini kii¢iiltmeye veya oldugundan
daha diisiik gostermesine neden olmaktadir (Ilgin, 1999: 30-31).

Is Kanunundaki Eksiklikler: Calisma hayatina yonelik yapilan kanuni
diizenlemelere kismi zamanli ¢alisma ya da evde caligma gibi durumlar dahil
olmadigindan bu durum bireyleri kayit dist ¢aligmaya itmektedir. Sosyal glivenlik
sisteminin etkin ve saglikli calismamasi, yapilan denetimlerin yetersiz ve cezai
yaptirimlarin caydirici nitelikte olmamasi kayit disi ¢calismaya neden olmaktadir.
Bununla birlikte; kayit dis1 istihdam kamu sektoriinde diisiik iicretle ¢calisan kisilere,
emekli maas1 yetersiz kalan emeklilere daha fazla gelir elde etme konusunda
kaynak yaratmaktadir. Firmalar acisindan ise, daha ucuz isgilicii ve daha az

maliyetle daha ¢ok kazang elde etme yolunu agmaktadir.

2.1.1.4. Mali ve idari Nedenler

Kayit dis1 ekonominin ortaya g¢ikmasinda mali nedenlerin de etkisi
bulunmaktadir. Mali nedenler ise genel hatlar ile vergi denetiminden kaynakli
nedenler, vergi oranlarinin yiiksek olmasi, vergiye kars1 direnme, vergilendirmede
yasanan belirsizlikler ve finansal hizmetlerinin yetersizligi gibi konulardr.

Vergi Denetiminin Yetersizligi: Vergi denetimi; gergek ya da tiizel kisilerin
gerceklestirdikleri ekonomik faaliyetlerde, ilgili vergi kanunlarina uygun davranip
davranmadiklari, bagka bir ifadeyle yasalara uygun davranip davranilmadig
seklinde tanimlanabilir. Denetimin var olundugunun bilinmesi bireyleri yasalara
uygun davranmaya mecbur kilar. Denetimin etkinligi ve yapilan denetimlerden
beklenen sonuglarin alinmasi etkili bir denetim sisteminin varligiyla miimkiindiir
(Karatay, 2009: 39).

Denetimin etkinligi cezalandirici olmakla birlikte, ayn1 zamanda egitici ve
ogretici de olmalidir. Cilinkii burada Onemli olan bireylerin yasalara uygun
davranmasimi saglamaktir. Denetimde etkinligin saglanmasi yasalara uygun
davranan bireylerden olugan bir toplum yaratacagi icin vergi kacaklarini ve
kayiplarini en aza indirger ve vergisini 6demekten kaginan bireyler ile vergisini
O0deyerek yasalara uygun davranan bireyler arasindaki haksiz rekabet esitsizligini

ortadan kaldirir. Denetimin etkinsizligi, yasalara uygun davranmayan bireyler i¢in
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6diil niteliginde bir sonu¢ doguracagindan, yasalara aykiri davranmayi tesvik eden
bir durum yaratacaktir. Bu da kayit disiligin artmasina ve kayit disiliga tesvike
neden olacaktir (DPT, 2001: 37).

Vergi denetimlerinin yetersiz olmasi, miikelleflerin denetlenmeye olan
korkusunu azaltmakta veya ortadan kaldirarak kayit disi tutum ve davraniglarin
arttirmaktadir. Vergi denetimlerinin siklikla yapilmamasi, vergi denetimi yapan
kisilerin hem sayica hem de kalite agisindan yeterli diizeyde olmamasi miikellefler
tizerindeki vergi 0deme baskist yaratan unsurlarin en Onemlilerinden birini
kaldirmaktadir. Buna ek olarak, vergi cezalar1 ve bu cezalarin etkili bir sekilde
uygulanamamasi da vergi denetimlerinin etkili olmamasindan kaynaklanan kayit
disiligin nedenlerindendir (Dumlupinar, 2015: 33).

Vergi Idaresinin Etkinsizligi: Vergi idaresinin etkinsiz olmas1 da kayit dis1
ekonomide onemli bir role sahiptir. Vergi kanunlarinin agik ve net olmamasi,
uygulanabilirliginin diisiik olmas1 bu yap1 icerisinde miikellefleri ister istemez kayit
disiliga itmektedir. Buna ek olarak vergi idaresi calisanlart agisindan da
uygulanabilirligin =~ ve  anlagilabilirligin =~ diisiik  olmast  kayit  disilik
olusturabilmektedir. Teknoloji ve bilgi diizeyinin gelismis oldugu vergi idareleri
miikelleflere daha iyi hizmet sunarken ayn1 zamanda kayit dis1 faaliyetleri de daha
rahat ortaya ¢ikartabilmektedir. Bununla birlikte, uzlasma kurumlarinin var olmast,
siklikla ¢ikarilan vergi aflari, uygulanan istisna ve muafiyetler de vergisini
zamaninda 6deyen, diiriist miikellefler a¢isindan vergiye ve vergi dairelerine olan
tutum ve davranislarini direkt olarak etkilemektedir (Dumlupinar, 2015: 33 ).

Vergi Oranlarimin Yiiksekligi: Vergi 60demek bireyler tarafindan hos
karsilanmayan bir durumdur. Bundan dolay1 bireylerin bir kisminin vergi 6demeye
kars1 dogal bir tepki icerisindedir. Ciinkii vergi édemek bireylerin gelir ya da
servetlerinde kismi olarak azalmaya neden olmaktadir. Bu nedenle, bireylerin vergi
O0demekten kaginmalar1 onlarin yaradilist ve dogasi geregi dogal bir tepkidir
(Sarikaya, 2007: 12)

Gelismekte olan iilkelerde vergi oranlarimin yiiksekligi o iilkede yasayan
bireyleri kayit dis1 faaliyetlere yoneltmektedir. Arz yonli iktisat¢1 Arthur Laffer
tarafindan ortaya konulan Laffer Egrisi, vergi oranlar arttikca vergi gelirlerinin de

artacagini, fakat belli bir noktadan sonra artan bu vergi oranlarinin vergi gelirlerini
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diisiirecegini belirtmektedir. Gelismis iilkelere oranla gelismekte olan iilkelerde
vergi oranlarinin yiikksek olmasi miikelleflerin kazandiklar1 gelirin biiylik
cogunlugunu vergi olarak ddemesine neden olmakta ve miikellefleri kayit disi
faaliyetlerde bulunmaya ve daha az vergi 6demeye hatta vergi kacirma yollarini
aramaya itmektedir.

Adaletsiz vergi dagiliminin oldugu inanan miikellefler, bu adaletsizligi
vergi 6demekten kaginarak ve vergi kagirarak gidermeye c¢alisacaklardir. Bu durum,
alinan kararlarin ve yapilan diizenlemelerin ve bundan etkilenecek olan kesimin
fikir ve goriisleriyle olusturulup olusturulmamasi ile de iliskilidir. Bu yiizden tilke
yonetimi ile ilgili kararlarda oldugu kadar vergi, regiilasyon vb. gibi mali konularda
da halkin egiliminin tespit edilmesi ve katiliminin saglanmasi kayit disilik oraninin
asgari noktada tutulmasini agisindan 6nem tagimaktadir (Ilgin, 1999: 28).

Vergiye Karsi Diren¢: Vergiye karsi direng, kayit disiligin meydana
gelmesine neden olan etkenlerden biri olarak sayilabilir. Bireylerin kamu
harcamalarina iliskin bakis1 vergiye karsit direnci olusturan etkili faktorlerden
birisidir. Toplanan vergilerin kdotiiye kullanilmasi, bazi donemlerde basina da
yanstyan devlet ihalelerinde usulsiizliik bireylerin 6dedikleri verginin kullanildig:
yerler konusunda giivenini azaltmaktadir. Bu tiir olaylar vergi 6devlerini yerine
getiren bireylerin vergilerini 6demeyerek kayit disi1 faaliyetlere kayma egilimini
arttirmaktadir.

Vergi denetimlerinin etkin hale getirilmesi bireylerin beyanlarinin denetim
altinda tutulmasi, onlarin hem vergi 6demekten kaginma hem de vergi kagirma gibi
vergi 6demeye karsi olan direnglerini zamanla en aza indirgeyecektir. Yapilan bu
denetimler sonucunda tespit edilen vergi suglarina iliskin uygulanacak cezalarin
arttirtlmasi bu suglarin caydirict olmasina ve buna ek olarak, hapis cezalari, para
cezasina doniistiiriilemez ve ertelenemez hale getirilmelidir. Caydiriciligi azaltan
uzlagma kuruluslar1 tamamen kaldirilmali ve vergisini ge¢ Odeyen bireylerde
gecikme zammi ve faiz de arttirilmalidir. Vergi affina siklikla basvurulmasi
vergisini zamaninda 6deyen ve ddemeyen bireylerde adaletsizlige yol agmakta ve
vergi kacakc¢iligina 6zendirmektedir (Sarili, 2002: 46).

Vergi Oranlarinin Belirsizligi: Adam Smith, 1776 yilindan yayinlanan

Milletlerin Zenginligi adli kitabinda vergileme ilkelerine yer vermistir. Bu
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ilkelerden birisi de vergilemede kesinlik ilkesidir. Ilkeye gére miikelleflerin
Odeyecegi vergi kesinlik ifade etmeli, 6deyecegi verginin miktari, 6deme sekli ve
zamani, yani vergi édemesine kadar olan tliim asamalar miikellefler i¢in oldugu
kadar diger bireyler i¢in de acik ve belli olmalidir. Vergilemede kesin ve belirli
olma ilkesi geregi vergi mevzuati hem miikellefler hem de diger kisiler i¢in agik,
net, farkli yorumlamalara neden olmayacak sekilde diizenlenmelidir (Calcals,
2013).

Vergi oranlarimin yiiksek olmasi kadar, vergi mevzuatinin da siklikla
degismesi kayit disiligin artmasina neden olur. Ancak, sik sik yapilan mevzuat
degisikliginin yaninda ¢ok kat1 kurallar iceren bir mevzuatin olmasi da kayit dist
ekonomiyi arttirir. Bu yiizden, belli Olciilerle mevzuat degisikligi yapilmasi
zorunludur.

Vergi mevzuatinin ¢ok sik degismesi, siklikla vergi aflarinin ¢ikartilmast
vergi kanunlarini i¢inden ¢ikilmaz bir hale getirmekte ve karmasik yapida olmasi,
vergi mikelleflerini yasalara uygun davranmamaya tesvik etmektedir
(Gonnetlioglu, 2010: 18). Vergi mevzuatinda siklikla yapilan bu degisiklikler,
vergilemede agiklik ve kesinlik ilkesinin zarar gérmesine neden olmakta ve vergi
aflarinin siklikla yapilmasi vergisini 6demeyen miikelleflerin dayanak noktasini
olusturarak, vergi 6dememeye cesaretlendirmekle birlikte, vergisini zamaninda
Odeyen miikellefler i¢in de giiven kayb1 yaratmaktadir.

Muhasebe ve Miisavirlik Hizmetlerinin Yetersizligi: Kayit dis1 ekonomiye
neden olan mali nedenlerin bir digeri muhasebe ve miisavirlik hizmetlerinin
yetersiz olmasidir. Miikellefler ile devlet arasinda ¢ok onemli bir aracilik gorevi
olan muhasebeci ve mali miisavirler vergi kaybinin en aza indirgenmesinde hayati
Oneme sahiptir. Vergi kaybinin 6nlenmesinde, 6zellikle sahte fatura diizenlenmesi
veya diizenlenen faturanin oldugundan fazla miktarda yani mal bedelinin normal
fiyatindan daha fazla gosterilmesi sonucu maliyet ve giderler olmas1 gerekenden
daha fazla gosterilmektedir. Bu noktada, muhasebeci ve mali miisavirler daha
duyarli ve 6zenli olmalidir (Tecim, 2008: 16).

Miikelleflerin ¢alistiklart muhasebeci ve mali miisavirlik meslegini icra
edenlerin yeterli uzmanlik ve bilgi diizeyine sahip olmamasi da en Onemli

problemlerden birisidir. Gerek yeterli egitim diizeyine sahip olmamasi, gerek ise
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kisisel cikarlar ve bilgi eksikliklerinden dolayr miikelleflere ait ekonomik
faaliyetleri dogru bir sekilde muhasebelestirmemekte ve sonuglandiramamaktadir.
Bu nedenle bu meslekte ¢alisan kisilerin tam ve dogru bilgiye sahip olmasi, is ahlak1
ve mesleki disiplini ile ¢alisiyor olmasi, mevzuat degisikliklerini yakindan takip

etmesi ve miikelleflerini en iyi sekilde bilgilendirmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.1.1.5. Siyasi Nedenler

Vergi miikelleflerinin vergi kayip ve kagaklari konusundaki davranislarini
etkileyen bir diger 6nemli faktor siyasal iktidarlarin tutumudur. Siyasal iktidarlar,
¢ogu zaman oy kaygisiyla baski gruplarinin etkisinde kalarak vergilendirmeden
vazgecebilmekte ve hatta vergi yilkiinii yalmizca belli kesimlere
yiikleyebilmektedir. Ayrica siyasal istikrarin olmadigi tilkelerde farkli partilerin
vergilendirmeye bakisinin  farkli  olmast nedeniyle donemsel olarak
vergilendirmeye iliskin beklentiler degisebilmektedir. Siirekli olarak vergi
reformlari ile ilgili glindem olmasi ve paketlerin agiklanmasi da vergilendirmenin

ciddiyetini azaltabilmektedir (Celik ve Giiney, 2017: 225).

2.1.2. Kayit Dis1 Ekonominin Etkileri

Kayi1t dis1 ekonominin etkileri ile ilgili olarak birbirinden farkli gériisler s6z
konusudur. Kayit dis1 ekonomi genellikle olumsuz etkiler ile birlikte anilmaktaysa
da olumlu etkileri de olabilmektedir. Ancak bu etkiler iilkeden iilkeye ve iilkelerin

geligmislik seviyesine gore farklilik gostermektedir.

2.1.2.1. Kayit Disi Ekonominin Olumsuz Etkileri

Kayit dis1 ekonomi genel olarak olumsuz etkiler ile birlikte anilmaktadir.
Ciinkii her seyden 6nce kayit dis1 ekonominin biiyiimesi, kayit igindeki ekonominin
kiiciilmesi anlamina gelmektedir. Kayit altindaki ekonominin kiigiilmesi ise
devletin vergi kayb1 anlamina gelmektedir. Vergi gelirleri azalan devletler ise ya

borglanacak ya da yeni vergiler getirecektir. Devletin bor¢lanmay: tercih etmesi
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durumunda fonlar 6zel sektdrden devlete kayacagindan fonlarin etkinligi diisecek,
ayrica Ozel sektorlerin yatirimlari da azalacaktir. Borglanmanin bir diger etkisi
olarak faiz oranlar artis1 ve enflasyon oraninin artisi ile tilke sorunlar yumagiyla
kars1 karsiya kalir. Kayit disi ekonomi nedeniyle istatistiki veriler de sagliksiz
olacak ve verilere dayali olarak alinmasi gereken ekonomik dnlemlerin etkinligini
azaltacaktir (Bilen, 2007: 232-233). Tablo 15’te kayit dis1 ekonominin olumsuz

etkileri goriilmektedir.
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Tablo 15: Kayit Dist Ekonominin Olumsuz Etkileri

Mikroekonomik

Makroekonomik

1

2

10
11

12

Kamu hizmetlerinden mahrum
birakmaktadir.

Saglam mali kaynaklara erisimi
engellemektedir.
Haksiz rekabet
yaratmaktadir.
Isletmeleri kiiciilterek verimliligi
diistirmektedir.

Markalanmay1 engellemektedir.

ortami

Reklam  olanaklarimi  ortadan
kaldirmaktadir.

Kayit disilik maliyetleri
olusturmaktadir.

Inovasyon potansiyelini
zayiflatmaktadir.

Sagliksiz caligma ortami
yaratmaktadir.

Tiiketici haklarim ihlal etmektedir.
Sendika Kurumunu
zayiflatmaktadir.

D1s piyasalarda rekabet giiciinii
diisirmektedir.

Kamu Maliyesi

1
2

3

Kamu gelirlerini azaltmaktadir.
Resmi sektorde vergi yiikiini
yiikseltmektedir.

Diirtist vergi miikellefleri
"cezalandirilmaktadir".

Kamu hizmetlerini
kisitlamaktadir.

Yergi ahlakim tahrip etmektedir.
Free-rider sorunu yaratmaktadir.

Yerel otoritesini zayiflatmaktadir.

1 Ekonomik biiyiimeyi azaltmaktadir.

2  Enflasyonu ylikseltmektedir.

3 Ekonomik istikrarsizlik
yaratmaktadir.

4 Dolarizasyon diizeyini
yiikseltmektedir.

5 Istatistik verileri carpitmakla iktisat
politikasinin etkinligini
azaltmaktadir.

6 Kaynaklar1 kayit disiliga uygun
sektorlere aktararak toplam
ekonomik verimliligi diisiirmektedir.

7  Ihracat potansiyelini kisitlamaktadir.

8 Ulkeden sermaye kagisini
artirmaktadir.

9 Ekonomide daha fazla kayit disilik
dogurmaktadir.

Sosyal

1 Sosyal sigortadan yoksun insan
kitlesi olugturmaktadir.

2  Ekolojik sorunlar1
derinlestirmektedir.

3 Carpik sehirlesme dogurmaktadir.

4 Cocuk emegim tesvik etmektedir.

5 Devletin egemenligini
zayiflatmaktadir.

6 Sosyal ahlaki tahrip etmektedir.

7 Yolsuzluk ve rant arayigini
genisletmektedir.

8 Demokrasi ve hukuk sistemini
zayiflatmaktadir.

9 Vatandasin  devlete  bagliligini
zayiflatmaktadir.

10 Toplumda suc oranini
yiikseltmektedir.

Kaynak: Bagirzade, 2015: 42.
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2.2.2.2. Kayit Dis1 Ekonominin Olumlu Etkileri

Kayit dis1 ekonominin olumlu etkileri denildiginde akla gelen ilk olumlu
etki bireyin refahina yaptigi katkilardir. Kayit dis1 ekonomi ayn1 zamanda vergi dis1
ekonomi anlamina da geldiginden, kayit disinin yaygin oldugu sektdrlerde fon
birikimi ve istihdam artisi da miimkiin olabilmektedir. Kayit disi olmamasi
durumunda devlete aktarilacak fonlar, kayit disilik halinde isletme i¢inde kalarak
yatirimlara yonlendirilebilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin 6z sermayeleri de artis
gosterebilmektedir. Uzun vadede hem kendileri hem g¢evreleri hem de genel olarak
ekonomi bundan olumlu etkilenir. Ayrica, kayit altindaki ekonomi ile fonlarin
devlete aktarilmasi nedeniyle olusan etkinsizligin de Oniline gecilebilmektedir.
Fonlarin 6zel sektorde kalmasi, fon verimliligini arttirabilmektedir (Akga,
Unliikaplan ve Yurdadog, 2016: 215). Tablo 16°da kayit dis1 ekonominin olumlu

etkileri gortilmektedir.
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Tablo 16: Kayit Digi Ekonominin Olumlu Etkileri

Makroekonomik

Mikroekonomik

1 Ekonomik bliyiimeyi 1  Girisimci maliyetlerini diigiirmektedir.
hizlandirmaktadir.

2 Issizligi azaltmaktadir. 2 Kati biirokrasiden kaginma olanagi

saglamaktadir.

3 Enflasyonu bastirmaktadir. 3 Ucuz mal ve hizmet arz etmektedir.

4 Ekonomik krizleri 4  Kisiler igin ek gelir kaynagidir.
hafifletmektedir.

5 Aul kaynaklar1 harekete 5 ¢ piyasada rekabeti
gecirmektedir. giiclendirmektedir.

6 Toplam arzi artirmaktadir. 6 Tekellere "darbe" indirmektedir.

7 Resmi sektor icin ek talep 7 Dis piyasada rekabet {stiinliigii
olusturmaktadir. saglamaktadir.

8 Resmi sektdr Icin mali kaynak 8 Has piyasa iliskileri sunmaktadir.
yaratmaktadir.

9 Etkin olmayan ekonomi 9 Daha esnek calisma  zamam
politikas1 sonuclarim ndtralize sunmaktadir.
etmektedir.

10 Tasarruflart  hizla  yatinma 10 Calisanlara daha fazla Ozgiirliik
doniistiirmektedir. sunmaktadir.

Sosyal 11 Dabha insani is ortami olusturmaktadir.
1 Sosyal patlamalari1 onlemektedir. 12 Inovasyon igin ek  potansiyel
olusturmaktadir.

2 Vasifsiz  isgiiciine  istihdam Kamu Maliyesi
saglamaktadir.

3 Adaletsiz  gelir boliisimiinii 1  Kayit disi sektorde olusan gelirlerin

"hafifletmektedir".
4 Yolsuzlugu azaltmaktadir.

onemli bir kismi resmi sektorde
harcandigindan dolayli vergilerden
saglanan gelirleri artirmaktadir.

Kaynak: Bagirzade, 2015: 42.

2.1.3. Kayit Dis1 Ekonominin Tahmininde Farkh Yontemler

Kayit dis1 ekonominin tahmin edilebilmesi i¢in birgok farkli yontem
bulunmaktadir ve bu yontemler genel hatlariyla dogrudan, dolayli ve karma
yontemler olarak siniflandirilmaktadir. Dogrudan yontemler hane halki anketleri,
vergi anketleri ve zaman kullanimi1 gibi anket uygulamalarini igerirken, dolayli
dleme yontemleri ise GSMH Yéntemi, Istihdam Yontemi, Vergi Incelemesi

Yaklagimi, MIMIC Yaklasimi, Parasal Yaklasim (Parasal Oran, Islem Hacmi,
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Ekonometrik Yaklasim) olarak siniflandirilabilmektedir (Isik ve Acar, 2003;
Akalin ve Kesikoglu, 2007; Sarag, 2012).

GSMH Yontemi: GSMH yontemi, milli hasilanin hesaplanmasinda
kullanilan {retim, gelir ve harcama yaklagimlarinin ayni sonucu vermesi
gerektigini, eer ayn1 sonucu vermiyorsa kayit dist ekonominin var oldugunu 6ne
stiren yaklasimdir. Yontem, tasarruflarin doviz ve altin olarak tutuldugu
ekonomilerde giivenilirlik konusunda elestirilmektedir.

Istihdam Yontemi: Bu yontem, isgiicii arzindaki artis hizi ile istihdam artis
hizinin ayn1 olmasi gerektigini, eger iki hiz ayni degilse, isgiicliniin istithdam
edilmeyen kismi ya igsizlige katki saglamakta ya da kayit dis1 istihdama yol agtigini
One siirmektedir.

Vergi Incelemesi Yaklasimi: Miikelleflerin beyan ettigi matrah ile vergi
incelemesi sonucu elde edilen matrahlarin karsilastirilmasi ile olusan matrah
farkinin kayit dis1 ekonomiyi ortaya koydugunu belirten yaklagimdir.

MIMIC Yaklasimu: Para, isgiicii ve liretim piyasalarinin hepsini birden kayit
dis1  ekonominin tespitinde kullanmasi bakimindan diger yontemlerden
ayrilmaktadir.

Parasal Yaklagim: Parasal yaklasimda kayit dis1 ekonomide faaliyetlerin
nakit para ile gerceklestirildigi diisiincesinden hareket edilmektedir.

Basit Parasal Yaklasim: Toplam vadesiz mevduata gore dolagimdaki
toplam para miktarinin oranindaki degigmelerin kayit dis1 ekonomi
kaynakli oldugunu, oranin yiikselmesinin kayit disi ekonominin
bliytikliglinii gésterdigini one siiren yaklasimdir.

Islem Hacmi Yontemi: Yontem, Fischer’in Miktar Teorisi
esitliginden hareketle islem hacminin milli gelire oranindaki
degisikliklerin kayit dis1 ekonominin biiyiikligli verdigini One
stirmektedir.

Ekonometrik Yaklagim: Bu yaklasimda kayit disi ekonominin en
onemli nedeni yiiksek vergi oran1 kabul edilmektedir. Vergilerin
uygulandigr ve uygulanmadigi donemlerde nakit para ihtiyaci

arasindaki fark kayit dis1 ekonominin biiytlikliigiinii gostermektedir.

47



2.2. TURKIYE’DE KAYIT DISI EKONOMI

Tim gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi kayit dis1 ekonomi konusu
Tirkiye’nin de baslica yapisal problemleri arasindadir. Calismanin bu kisminda
Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomi konusu kayit disi istthdamin boyutlari, tilkemizde
kayit dis1 istihdamla miicadele yolunda atilan adimlar1 ve Tirkiye’de kayit dist
ekonominin boyutlari ile ilgili olarak literatiirde daha dnce yapilmis arastirmalarin

bulgularina yer verilecektir.

2.2.1. Tiirkiye’de Kayit Disi Ekonominin Boyutlar:

Kayit dis1 istihdam konusu gelismekte olan iilkelerde ¢alisma hayatinin
sosyoekonomik bir sorunudur. Ulkelerin ekonomik ve mali yapisi ile birlikte
ozellikle tarim sektoriiniin toplam istihdam icerisindeki payi, gelir dagilimindaki
adaletsizlikler ve buna bagl yoksulluk ve issizlik artis1 gibi konular, kayit dis1
istihdami etkilemektedir. Isverenlerin iiretim maliyetlerini diisiiriip kazang elde
etme giidiilerinin yaninda g¢alisanlarin issiz kalmamak ve kismen de olsa kazang
elde edebilmek amaci kayit dis1 ekonominin ¢arklarinin doénmesine neden
olmaktadir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2018: 42).

TUIK hane halki isgiicii verilerine gore Tiirkiye’de kayit dis1 istihdamin
boyutlart Tablo 17°de goriilmektedir. Buna gore 2000 yilinda toplam 21,5 milyon
olan toplam istihdam igerisinde 10,9 milyon kayit dis1 istihdam edilenlerin oldugu
ve kayit dis1 istthdamin oraninin %50,60 oldugu goriilmektedir. 2010 yilina
gelindiginde %43,20’ye gerileyen kayit dis1 istihdam orani, 2018 y1l sonu itibariyle
%33,40’a gerilemistir.
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Tablo 17: Tiirkiye’de Kayit Digt istihdam Oranlar1 (%)

Toplam Kayit Dig1 Kayit Dist
Istihdam (bin) Istihdam (bin) Istihdam Orani (%)
2000 21.581 10.925 50,60
2001 21.524 11.382 52,80
2002 21.354 11.133 52,10
2003 21.147 10.943 51,70
2004 19.632 9.843 50,10
2005 20.066 9.666 48,20
2006 20.423 9.593 46,90
2007 20.738 9.423 45,40
2008 21.194 9.220 43,50
2009 21.277 9.328 43,80
2010 22.594 9.772 43,20
2011 24.110 10.139 42,00
2012 24.821 9.685 39,20
2013 25.524 9.379 36,70
2014 25.933 9.069 34,90
2015 26.621 8.937 33,50
2016 27.205 9.111 33,50
2017 28.189 9.575 34,00
2018 28.816 9.631 33,40

Kaynak: (TUIK, 2019).

TUIK tarafindan agiklanan son istihdam verileri ise 2019 yili mart ayina
aittir. Buna gore toplam istihdam Mart 2019 itibariyle 27 milyon 795 bin seviyesine
gerilemistir. Buna karsilik Mart 2019 itibariyle herhangi bir sosyal gilivenlik
kurulusuna bagli olmadan ¢aliganlarin oran1 bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore 1,5
puan artisla %33,9 olarak gerceklesmistir. Verilerden goriildiigii iizere toplam
istihdam yaklasik 1 milyon kisi azalmis, kayit dis1 istihdam ise bir 6nceki yilin ayni

donemine gore artig gostermistir.
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Tiirkiye’de kayit dis1 ticaretin boyutlari ile ilgili olarak Marka Koruma
Grubu’nun 2017 yilinda yayimladig1 genis kapsamli “21. Yiizyilin Sorunu: Kagak,
Taklit ve Sahte Uriinlerin Ticareti” raporunda taklit, sahte ve kagak iiriinlerin en
yaygin olarak goriildiigii sektorlerin gorsel-isitsel iiriinler, miizik eserleri, yazilim
ve oyun, ilag, gida ve icecek, giyim esyalari, alkollii i¢cki, otomotiv ve aksamlari,
elektrikli aletler ve elektronik, tiitlin {riinleri, akaryakit ve parfiim, kozmetik ve
kisisel bakim kategorilerinde oldugu belirtilmistir. Ilgili raporda silah, uyusturucu,
gbéemen ve tarihi eser kacake¢iligi gibi yasa dis1 faaliyetlerden elde edilen gelirler
kapsam dis1 birakilmistir. Tablo 18’de Tiirkiye’deki yurt i¢i satislarda sahte ve taklit

tirtinlerin degerine iligkin tahminler kategorilere gore goriilmektedir.

Tablo 18: Tiirkiye’de Yurt I¢i Satislarda Sahte veya Taklit Uriinlerin Degeri
(Milyon $)

Kategori Deger
Elektrikli cihazlar 1070,0
Orme giyim esyas1 624,8
Oriilmemis giyim esyast 458,4
Ayakkabi 419,2
Kagit ve karton 400,2
Mobilya 264,0
Dokunabilir maddelerden yapilan hazir esyalar 168,9
Mensucat iiriinleri 156,2
Tiitiin 154,6
Sebze ve meyve 1242
Ugucu yaglar 120,5
Seker ve seker mamulleri 120,3
Plastik ve plastik mamulleri 115,3
Kiymetli taglar, madenler 102,8
Diger 1092,8
Toplam 5392,2

Kaynak: Marka Koruma Grubu, 2017.

Bu noktada akaryakit ve tiitiin iiriinlerine ayr1 bir parantez agmak gereklidir.
Akaryakit ve tiitlin lirtinleri ¢ok hizli bir sekilde nakit paraya doniistiiriilebilen ve
taklit ya da sahtenin yam sira kacak kapsamina da girdiginden, kayit disiligin
boyutunun oldugundan ¢ok daha diisiik hesaplanma ihtimali yiiksektir. Ornegin
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Eyliil 2018’de Meclis’e verilen bir soru onergesine Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’nin verdigi resmi yanita gore 2018 yilinin ilk 8 aymnda Ticaret
Bakanligi’nin denetimleri sonucunda yakalanan kagak akaryakit miktarinin 10 bin
186 ton oldugunu, igisleri Bakanligi’nin yaptig1 denetimlerde ise 2 milyon 848 bin
415 litre kacak akaryakit ele gecirildigi aciklanmistir. Yakalanan bu kagak
akaryakitin piyasa degeri ise 500 milyon TL’yi bulmaktadir (Yenigag, 2018).

TAPDK verilerine gore ise 2018 yil1 itibariyle sigara piyasasinin bliytikligu
56 milyar TL’ye ulasmistir. Yapilan Bos Paket Arastirmasi’na gore 2014 yili
itibariyle sigara piyasasinda kagak {irtin oran1 %13,3’tiir. Tiitiin piyasasinda kagak
oranina iligskin giincel veri bulunmasa da 2014 yili verileri baz alinarak yapilan
hesaplama sonucunda kabaca 7 milyar TL’den fazla bir kacak oldugu
goriilmektedir (Titlineksper, 2018).

Ulkemizde kayit dis1 ekonomi yaratan ve yurt disina kayt dis1 olarak kaynak
aktarimina neden olan bir diger 6nemli unsur da yasadisi bahis sektoriidiir. MASAK
verilerine gore Tirkiye’de yasa dist bahis pazarimin biiyiikliigii 42 milyar TL yi
asmis durumdadir. Karsilastirma yapmak adina, iilkemizde yasal olarak bahis
oynatan kurulus olan Iddaa’nin yillik cirosu ise 11 milyar TL’dir.

Goriildugi tizere lilkemizde sahte, taklit ya da kagak tiriinlerin 5,4 milyar
dolar, kagak akaryakitin 500 milyon TL, yasa dist bahsin ise 42 milyar TL’lik
biiytikligi oldugu goriilmektedir. Bu rakamlara yasa dis1 faaliyetler sonucu elde
edilen su¢ gelirlerinin dahil olmadigr diisliniildiigiinde, lilkemizdeki kayit dis1

ekonominin ¢ok yiiksek boyutlarda oldugu goriilmektedir.

2.3.2. Tiirkiye’de Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadele Yontemleri

Tiirkiye’de kayit dist ekonomi ile miicadele edebilmek icin 2 yillik
donemleri kapsayan eylem planlari Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan
yayinlanmaktadir. Yayimnlanan son eylem plam1 da 2019-2021 donemini
kapsamaktadir. Eylem Plani’na gore 2019-2021 déneminde kayit dis1 ekonomi ile
miicadelede asagidaki bilesenlerden faydalanilacaktir. Tablo 19°da Tirkiye’de

kayit dis1 ekonomi ile miicadele yontemlerine yer verilmistir.
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Tablo 19: Tiirkiye’de Kayit Dis1t Ekonomi ile Miicadele Y6ntemleri

Bilesen 1: Goniillii Uyum Seviyesinin Yiikseltilmesi

1.

Hane halki anket sonucglar1 yardimiyla kayit dist ekonominin boyutlarinin
Olciilmesi

Makroekonomik ve finansal veriler degerlendirilerek vergi agiginin
hesaplanmasi

Vergisel yiikiimliiliiklerini aksatmadan yerine getiren miikelleflere kamu
hizmetlerinde ayricalik taninmasini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi

Yeni miikelleflere vergisel yiikiimliiliikler ve kayit dis1 istihdamin dezavantajlari
konusunda bilgilendirmeler yapilmasi

Vergi kanunlarinda yer alan pismanlik ve uzlagsma gibi konulardan miikelleflerin

nasil yararlanacagina yonelik bilgilerin miikelleflere iletilmesi

Bilesen 2: Denetim Kapasitesinin Daha Giiclii Hale Getirilmesi

1.

Odemelerin nakit yerine banka kart1 vb. iiriinlerle yapilmasim tesvik amaciyla
kart kullanicilar1 ve iiye igyerlerine avantaj saglayan diizenlemelerin hayata
gegcirilmesi

Kayit disihigin  yogun oldugu sektorlere yeni elektronik uygulamalarin
yayginlastiritlmasinin saglanmasi

e-Arsiv ve e-Faturanin yayginlastirilmasi

Gilimriik rejimleri ve serbest bolge, dahilde isleme rejimi gibi uygulamalarin
amaci disinda kullanimini engelleyecek mekanizmalarin kurulmasi

Tarimsal borsalarin kurulmasi ve borsalarda otomasyonun saglanmast,

SGK ve GIB veri tabanlari ile riskli gériilen isletmelere yerinde fiili denetim
yapilmasi,

Ugten fazla is¢i ¢aligtiran yerlerde 6demelerin bankalar yoluyla génderilmesinin
saglanmasi,

Spor miisabakalari, konserler, sehir i¢i ve sehirler arasi yolcu tagimaciligi gibi

biletli etkinlik ve seyahatlerde e-bilet uygulamasina gegilmesi
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Tablo 19: Tiirkiye’de Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadele Yontemleri (Devami)

Bilesen 3: Mevzuatin Gozden Gegirilmesi ve Diizenlemeler Yapilmasi

Bilesen 4: Kurumlararasi Veri Paylasiminin Gelistirilmesi

1. E-devlet kapisi araciligi ile verilerin kamu kurumlar1 arasinda

paylasilmasi

Bilesen 5: Toplumsal farkindaligin artirilmasi

1. Nakit ekonomisiyle miicadele kapsaminda 6deme islemlerinde
bankacilik tiriinlerinin kullaniminin 6zendirilmesi
2. Kayitli kadin istihdamina yonelik farkindalik faaliyetlerinin yapilmasi
Kaynak: GIB, 2019.

2.3.3. Tiirkiye’de Kayit Dis1 Ekonomiye Yonelik Yazin Taramasi

Tiirkiye’de kayit dis1 ekonominin boyutlar ile ilgili olarak bir¢ok farkli
calisma yapilmistir. Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de kayit dist ekonominin
Olctimiine yonelik olarak yapilan arastirmalarin bulgularina yer verilecektir.

Ogiing ve Yilmaz (2000), sabit oran ydntemi kullanarak 1960-1998
donemleri ile 1971-1999 donemlerini ayr1 ayri incelemistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgular, 1960-1998 dénemi igin kayit dist ekonominin %46’ya kadar
ulastigini, 1971-1999 donemi icin ise %11 ila %22 arasinda seyrettigini ortaya
koymaktadir.

2000 yili oncesindeki 30 yillik donemin verilerini kullanarak Tiirkiye’de
kayit dis1 ekonominin tahminine yonelik bir ¢alisma Cetintag ve Vergil (2003)
tarafindan  gercgeklestirilmistir.1971-2000 yillar1  arasindaki  veriler Tanzi
metodolojisinden faydalanilarak ekonometrik analize tabi tutulmus ve nakit para
talebi kullanilarak yapilan c¢alisma sonucunda 2000 yili itibariyle kayit disi
ekonominin resmi ekonomiye oraninin %24 oldugu tahmin edilmistir

Us (2004), elektrik tiiketimi ile kayit disi ekonomi iligkisini incelemis ve
1979-2000 verileri ile kayit disi ekonominin GSYH’ye oranmnin %6 ila %33
arasinda degistigini ortaya koymustur. 1987-2002 verileri ile yapilan ekonometrik
analiz sonucunda ise bu oranlarin %3 ila %12 arasinda degistigi ortaya

konulmustur.
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Ilgin (2005), sabit oran yoOntemiyle 1968-2001 verilerini kullanarak
analizini gergeklestirmis ve kayit dist ekonominin GSYH’ye oraninin %31 ila %84
arasinda degistigini ortaya koymustur. Ayrica Vergi yontemiyle 1985-2001
verilerini kullanarak yaptig1 analizde de kayit dis1 ekonominin GSYH’ye oraninin
%36 ila %184 arasinda degistigini ortaya koymustur.

Baldemir, Gokalp ve Avci (2005), MIMIC modeli ile 1980-2003 donemi
verilerini kullanarak kayit disi ekonomiyi tahminlemeye calismis ve kayit disi
ekonominin boyutlarmin %12 ila %30 arasinda degiskenlik gosterdigini ortaya
koymustur.

Savasan ve Altindemir de (2007), ayni model yardimiyla 1970-1998
verilerini  kullanarak kayit disi ekonominin boyutlarini  tahmin etmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ilgili donemde kayit dis1 ekonominin
GSYH’ye oran1 %10 ila %45 araliginda degismektedir.

Akalin ve Kesikoglu (2007), parasal oran yontemiyle 1970-2005 verilerini
inceleyerek kayit dis1 ekonominin GSYH’ye oraninin %47’leri buldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte ayni calismada ayni verilerle gelistirilmis oran
yontemine gore de %17 ila %139 arasinda degisen degerlere ulasilmstir.

Karanfil ve Ozkaya (2007), Kalman Filtresi yardimryla 1973-2003 verilerini
incelemis ve kayit dist ekonomimin %12 ila %30 arasinda seyrettigini ortaya
koymustur.

Erkus ve Karag6z (2009) Tirkiye’de kayit dis1 ekonominin biytikligi ve
buna bagli olarak vergi kaybini tahminleyebilmek i¢in 1970-2005 donemi verileri
ile calismasimi gergeklestirmistir. Tanzi’nin metodolojisinden faydalanarak
gerceklestirilen ekonometrik analiz sonucunda Tiirkiye’deki kayit dis1 ekonominin
kayitl ekonomiye oraninin %86,73 ile %35,37 arasinda seyir gosterdigi ortaya
konulmustur.

Tiitlincii ve Zengin (2016), Tirkiye’de kayit disi ekonominin tahmini
2005:4 ila 2013:4 donemini kapsayan verilerle incelemistir. Buna gore ilgili
donemler arasinda kayit dis1 istihdamin ¢alismayan niifusa orani %5 olarak tahmin
edilmistir. Ayrica ayn1 donem verileri kullanilarak Basit Parasal Oran yaklasimi ile

yapilan hesaplama sonucunda kayit dis1 ekonominin GSYH’ye oraninin %8 oldugu
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belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, kayit dis1 ekonomi faaliyetlerinin

ekonomik kriz doneminde artis egiliminde oldugunu da gostermektedir.

2.3. TURKIYE’DE BANKACILIK URUNLERININ KULLANIMI VE
KAYIT DISI EKONOMI ILISKiSI

Gelismis iilkelerdeki finans sisteminin yerlesikligi, para hareketlerinin
bankalar aracilig1 ile yapilmasini saglamakta ve bu para hareketleri de bankacilik
sisteminde izler birakmaktadir. Bankacilik sistemi igerisinde paranin izlerinin
bulunmasi ise kayit digi ekonomi ile miicadelede etkinligi artirir. Buna karsilik
finans sisteminin yeterince gelismedigi az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ise
parasal hareketlerin nakde dayali olmas1 nedeniyle takibi ¢ok zordur. Islemin nakit
ile yapilmasi nedeniyle isleme dair herhangi bir iz bulmak imkansiz hale gelir
(Aslanoglu, 2008: 206).

Parasal faaliyetlerin izlenmesi ile kayit disi kazanglarin ortaya ¢ikarilmasi
cabalar1 artmaktadir. Ayrica bireylerin varliklarinda meydana gelen artiglarin
nedeni ve nasilinin izlenmesi ve parasal hareketlerinin takibi ile kayit disi
faaliyetlerin boyutu azaltilabilir. Gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de
parasal hareketlerin her kosulda ve alt limitsiz olarak finans sektoriindeki araci
kuruluglar vasitasiyla yiiriitilmesinin saglanmasina yonelik diizenlemeler
getirilebilir. Banka ve kredi kartlarinin kullanimiyla islemlerin bankacilik sistemi
igerisinde yapilmasi, ekonomik faaliyetin iz birakmasini saglayacak ve bu da kayit
dis1 ekonomi ile miicadeleyi saglayacaktir (Aslanoglu, 2008: 206).

Kayit dis1 ekonominin bankacilik sistemi ile sik1 bir iliskisi s6z konusudur.
Bir faaliyet ne kadar bankacilik sistemi {lizerinden yiiriirse o kadar kayit altina
girmis olmaktadir. Buna karsilik ekonomik faaliyet ne kadar nakit para ile yapilirsa,
0 kadar kayit disi riski s6z konusudur. Bu durumda kayit disi ekonomi ile
miicadelede bankacilik {iriinlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi gereklidir.

Son dénemde kayit dis1 ekonomi ile miicadele kapsaminda dikkat ¢ekici bir
gelisme Danimarka’da yasanmustir. “2030 Itibariyle Nakitsiz Toplum” hedefi
kapsaminda yasa degisikligi ile {iilkedeki market, restoran ve aligveris

magazalarinin, yalnizca kart ya da internet iizerinden 6deme segenekleri ile faaliyet
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gostermesi planlanmaktadir. Ayrica tilkede 2017 yilinda yiiriirliige giren yasa ile
isletmelere 22:00 — 06:00 saatleri arasinda nakit kabul etmeme tercihi de
sunulmustur. Bu Karar, giivenlik ve ekonominin kayit altina alinmasinin bir adimi
olarak kabul edilmekle birlikte hiikiimetin vatandaslarin1 tamamen kontrolii altina
alacagi yoniinde elestirilere de ugramaktadir (WEB1, 2019).

Nakitsiz bir yasama gecis yapabilmek icin kullaniminin yayginlagtirilmasi
gereken banka ve kredi karti gibi iirinlerin yaninda, kullaniminin azaltilmasi
gereken ATM gibi iiriinler de s6z konusudur. Bu kapsamda bir diger Iskandinav
iilkesi olan Isve¢’te bulunan 1600 banka subesinden 900 kadar1 nakit depolamay1
birakmis ve ATM sayilarinda da diisis yasanmistir. Dolasimda olan nakit para
Isve¢’te 2009 yilinda 106 milyar isve¢ Kronu iken, 2016°da 60 milyar isveg
Kronu’na inmistir (WEB2, 2019).

Nakitsiz bir toplum olma ideali Iskandinav iilkeleri i¢in ulasilabilir bir hedef
iken, lilkemiz agisindan en azindan 2019 itibariyle nakitsiz bir topluma gegis
yapmak kolay gdziikmemektedir. Ulkemizdeki ATM sayilar1 incelendiginde de
ATM sayilarinda diisiisiin yerine bir artigin oldugu goriilmektedir. Yalnizca son 3
yil igerisinde ATM sayis1 48 binden 52 bine ulagmis durumdadir. Bununla birlikte
POS cihazlarmin sayis1 ise diislis egilimindedir. Son 3 yil igerisinde POS
cthazlarmin sayis1 yaklagik 2 milyondan 1,6 milyon seviyesine gerilemistir. ATM
sayilarindaki artig ve POS cihazlariin sayisindaki azalis, iilkemizdeki nakit para
kullantminin yaygimligii gostermesi agisindan ¢arpict veriler olarak kargimiza
cikmaktadir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’de bankacilik {irtinleri kullaniminin kayit dis1 ekonomi
tizerindeki etkisine yonelik ilk calisma oldugundan, literatiir taramasina yer

verilememistir.
2.4. DEGERLENDIRME

Kayit dist ekonomi, ekonomideki c¢ofgu zaman olumsuz bir durumu
anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Kayit dis1 ekonomi ile yasal olmayan bir mal ve

hizmetin ticareti ya da yasal bir malin ya da hizmetin yasal olmayan durumlar

altinda degistirildigi ekonomiyi ifade etmektedir.
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Kayit dist ekonomi hem bir neden hem bir sonug¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Vergi ylikiiniin ve sosyal gilivenlik primlerinin artmasi ¢ogu zaman
kayit dis1 ekonominin boyutlarinin biiyiimesine neden olmaktadir. Ayrica yliksek
enflasyon, ekonomik krizler, niifus artisi, gocler, adaletsiz gelir dagilimi, sosyal
giivenlik sisteminin etkin c¢alismamasi, sendikal haklardan mahrumiyet, is
kanundaki eksiklikler, vergi denetiminin yetersizligi, vergi idaresinin etkinsizligi,
vergiye kars1i direng, vergi oranlarmmin yiliksekligi, muhasebe hizmetlerinin
yetersizligi ve siyasal baskilar gibi konular kayit dist ekonominin nedenleri
arasindadir.

Kayit dis1 ekonomi her ne kadar zihinde olumsuz ¢agrilara yol agsa da
olumlu etkileri de yok degildir. Ekonomik etkilerini bir kenara birakirsak,
toplumsal hayatta vasifsiz diye tabir edilen kesimin gelir elde etmesini saglamakta
ve boylece sosyal patlamalarin oOniine gegilebilmektedir. Bu da yoksullugun
azaltilmasi anlamini tagimaktadir. Ayrica mal ve hizmetlerin ucuzlamasin
saglayabilmektedir.

Kayit dis1 ekonomi, dogasi geregi kayit altinda olmadigindan ol¢iilmesi ve
tahminlenmesi olduk¢a zordur. Ancak yine de kayit dis1 ekonominin ne boyutlarda
oldugunu ortaya koymak i¢in farkli yaklasimlar s6z konusudur. Bu yaklagimlar,
farkli wverileri kullanarak kayit dist ekonominin boyutlarin1 tahmin etmeye
calismaktadir.

Kayit dis1 ekonominin en 6nemli ¢iktilarindan biri sliphesiz kayit dist
istihdamdir. Ulkemizde 20 yil 6nce toplam istihdamin yaridan fazlasi kayit dist
iken, Mart 2019 itibariyle %33,9 seviyesine gerilemistir. Ancak yakin donemde
yasanan TL'min deger kaybi1 ve artan enflasyona bagli olarak bir 6nceki yilin ayni
donemine gore %]1,5 artis gosterdigini de unutmamak gerekir.

Ulkemizde kayit disi ekonominin &nlenebilmesi icin Gelir Idaresi
Bagkanligi'nin onciiliigiinde 2 yillik donemleri kapsayan Kayit Disi Ekonomiyle
Miicadele Stratejisi Eylem Plani olusturulmaktadir. Bu planlarin sonuncusu olan
2019-2021 Eylem Plani'nda tilkemizde kayit dis1 ekonomi ile miicadele edebilmek
icin bes ana baslik belirlenmistir. Bu baghklar Goniilli uyum seviyesinin

yiikseltilmesi, denetim kapasitesinin daha giiclii hale getirilmesi, mevzuatin gézden
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gecirilmesi ve dilizenlemeler yapilmasi, kurumlar arasi veri paylagiminin
gelistirilmesi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi olarak siralanmaistir.

Kayit dis1 ekonominin boyutlar1 konusu, siklikla arastirilmaktadir. 2000'li
yillardaki arastirmalarin bulgular incelendiginde, farkli yaklagimlara gore kayit
dis1 ekonominin boyutlarinin (kayit dist ekonominin GSYH’ye oraninin) %184’lere
kadar varabildigi ortaya konulmustur.

Genel bir degerlendirme ile tiim gelismekte olan llkelerde oldugu gibi
iilkemizde de kayit dis1 ekonomi 6nemli bir problemdir ve devletin vergi geliri
kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle de nakitsiz toplum olma hayali yalnizca
gelismis iskandinav iilkelerinin degil Tiirkiye’nin de hayali ve hedefi olmalidir. Bu
kapsamda ATM’lerin sayisi diigiiriilmeli, POS cihazlarinin sayisi artirilmali, banka
ve kredi kartlarinin kullanimi yayginlastirilmalidir.

Calismanin ikinci bolimiinde genel hatlariyla kayit dis1 ekonomi, kayit dist
ekonominin Tiirkiye’deki boyutlar1 ve kayit dis1 ekonomi ile bankacilik iiriinlerinin
kullanimi1 iliskisine yer verilmistir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde Tiirkiye’de
bankacilik iiriinlerinin kullaniminin kayit dis1 ekonomi tizerindeki etkisine yonelik

MIDAS yontemi ile yapilan analize ve bulgulara yer verilecektir.
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK URUNLERI KULLANIMININ KAYIT DISI EKONOMIYE
ETKIiSi: TURKIYE ORNEGI

Calismanin iiclincli boliimiinde bankacilik tiriinleri kullanimin kayit dist
ekonomiye etkisi, bu etkinin MIDAS yontemi kullanilarak analiz edilmekte ve

bulgular ortaya konmaktadir.
3.1. VERI SETI VE ANALIZi

Bu calismada Tiirkiye’deki bankacilik iriinleri kullaniminin kayit dist
ekonomiye olan etkisi tahminlenmektedir. Kayit dis1 ekonomi, Tiirkiye’deki banka
kart1, kredi karti, ATM ve POS sayisi, internet bankaciligi, mobil bankacilik verileri
olmak tizere 3 farkli frekansa sahip veri seti kullanilmistir. Analizde; 2002-2016
donemine ait kayit dis1 ekonomi biiytikliikleri yillik, 2002M01-2016M04 dénemine
ait Tiurkiye’deki banka karti, kredi karti, ATM ve POS sayist aylik, 2006Q2-
2016Q1 donemine ait internet bankaciligi kullanan aktif miisteri sayis1 ¢eyreklik,
2011Q1-2016Q1 donemine ait mobil bankacilik kullanan aktif miisteri sayisi
ceyreklik olarak kullanilmistir. Tiirkiye’deki banka kart1, kredi karti, ATM ve POS
sayis1 verileri Bankalararas1 Kart Merkezi’nden (BKM), internet bankaciligi, mobil
bankacilik kullanan aktif miisteri sayis1 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’den
alinmistir. 1971-2016 yillarina ait kayit dis1 ekonomi biiytikliikleri ise Cetintas ve
Vergil’in (2003) ve Giiler ve Toparlak’in (2018) ¢alismalarindan alinmistir.

Tanzi’nin (1983: 284) kayit dis1 ekonomiyi Olgmek i¢in caligmasinda
kullandig1 yontem parasalct yaklasimdir. Tirkiye’nin kayit dist ekonomi
biiyiikliikleri i¢cin Cetintag ve Vergil (2003)’in caligmasindan yararlanilmistir. S6z
konusu calismada Tirkiye’nin kayit disi ekonomi biiytikliikleri belirlemek igin
Tanzi’nin nakit para talebi denklemi baz alinmistir. Para talebi denklemi su sekilde

olusturulmustur (Cetintas ve Vergil, 2003: 24):
M!:: ﬁﬂ’ Yf VG'E Fg MFE
Mt: dolanimdaki reel para miktari

Y': kisi bagina reel milli gelir
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VG: vergi gelirlerinin GSYIH’ya oran

F: fiyat endeksi (1987=100)

MF: yillik nominal mevduat faiz oranin1 gostermektedir.

Yukarida bahsi gegen degiskenlerin logaritmasi alinirsa (80 '= ef0);

LNM, = By + B1LNY + B,LNVG + B5LnF + B,LnMF

Mt: dolagimdaki reel para miktar1 (bagimli degisken)

Y: kisi basina reel milli gelir (bagimsiz degisken)

VG: vergi gelirlerinin GSYIH’ya orani (bagimsiz degisken)

F: fiyat endeksi (bagimsiz degisken)

MEF: yillik nominal mevduat faiz orani (bagimsiz degisken)

S6z konusu denklemde PB1 ve PB2’nin beklenen katsayilar1 pozitif isaretli buna
ragmen, B3 ve B4’ iin beklenen katsayilar1 negatif isaretlidir.

Cetintas ve Vergil (2003:25) calismalarinda, Johansen estiimlesme
(koentegrasyon) testinden yararlanarak 1971-2000 dénemi Tiirkiye’deki kayit dist
ekonomi biiyiikliiklerini 6l¢mektedir. Tablo 20°de Cetintas ve Vergil’in (2003: 28)
Tiirkiye’de 1971-2000 donemine ait hesapladiklart kayit dist  ekonomi

bliytikliiklerine yer verilmistir.
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Tablo 20: Tiirkiye’de Kayit Dis1 Ekonominin Biiyiikliigii (Cari Fiyatlarla Milyar
TL) (1971-2000)

. f3. EEz SO 05 32 %
Yillar -g E’; s -é & B ) -é E % L: E T%/

§: 2%: 3 Z S

2 = ¢ & £ g ]
1971 13.900 15.631 6.137 9.494 58 55.065 18,8
1972 15.900 18.623 6.712 11.911 5,7 67.893 19,2
1973 20.700 22.606 8.038 14.568 54 78.667 18,8
1974 26.100 26.821 9.287 17.534 5,7 99.944 19,6
1975 32.900 32.503 11.620 20.883 57 119.033 18,0
1976 42.400 40.907 13.960 26.947 5,6 150.903 17,9
1977 62.900 58.121 19.012 39.109 5,2 203.367 18,2
1978 94.000 84.802 27.437 57.365 5,6 32.144 19,6
1979 144.000 130.136 42.158 87.978 6,3 554.261 21,1
1980 218.000 249.481 84.788 164.693 6,9 1.136.382 21,3
1981 280.000 312.493 105.850 206.643 7,7 1.591.151 20,9
1982 411.000 452.083 149.270 302.813 7,4 2.240.816 21,8
1983 548.000 561.377 201.472 359.905 6,7 2.411.364 16,8
1984 736.000 874.596 299.685 574.911 8,8 5.059.217 22,5
1985 1.011.000 1.166.081 443.203 722.878 10,1 7.301.068 21,4
1986 1.300.000 1.580.642 588.867 991.775 10,1 10.016.928 20,4
1987 2.208.000 2.246.539 825.755 1.420.784 8,9 12.644.978 16,8
1988 3.424.000 4.096.855 1.484.782 2.612.073 11,7 30.561.254 231
1989 6.833.000 6.317.299 2.380.946 3.936.353 11,9 46.842.601 21,6
1990 11.377.600 0.736.808  3.640.120 6.096.688 13,0 79.256.944 21,0
1991 17.448.900 16.703.980 6.175.956 10.528.024 14,2 149.497.941 23,6
1992 30.388.900 28.543.030 10.224.750 18.318.280 14,3 261.951.404 22,9
1993 51.645.100 48.636.400 17.160.920 31.475.480 15,7 494.165.036 241
1994 102.328.400 104.417.800 36.419.510 67.998.290 16,9 1.149.171.101 28,5
1995 189.465.200 192.561.200 63.695.960 128.865.240 20,2 2.603.077.848 31,3
1996 319.024.000 331.211.100 113.362.400 217.848.700 16,7 3.638.073.290 22,8
1997 610.871.000 645.766.600 213.665.700 432.100.900 19,3 8.339.547.370 26,1
1998 1.057.863.500 1.238.110.000 396.549.000  841.561.000 21,5 18.093.561.500 29,9
1999 1.887.153.000 2.034.062.000 632.768.900 1.401.293.100 18,0 25.223.275.800 26,8
2000 3.196.942.000 2.928.518.000 882.328.400 2.046.189.600 18,8 38.468.364.480 247

Kaynak: Cetintas ve Vergil, 2003: 28.
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Yapilan analiz, kayit dist ekonominin 1971-2000 dénemi igin dalgali bir

seyir izledigini gostermektedir. 1971 yilinda %18 olan kayit dis1 ekonominin orani,

1988 yilinda %23, 2000 y1linda ise %24 olarak gerceklesmistir. ilgili yillar arasinda

en yiiksek kayit dis1 ekonomi oraninin 1995 yilinda %31 gibi yliksek bir diizeye

ulastig1 goriilmektedir.

Giiler ve Toparlak (2018: 217) calismalarinda, Cetintag ve Vergil’in

yonteminin izlendigi 2001-2016 donemi Tirkiye’deki kayit dis1 ekonomi

biiytikliikklerini tahminlemistir. Tablo 21°de, Cetintas ve Vergil’in (2003: 28)

Tiirkiye’de 2001-2016 donemine ait kayit dist ekonomi biiyiikliiklerine yer

verilmigtir.

Tablo 21: Tirkiye’de Kayit Disi Ekonominin Biiyiikliigii (Cari Fiyatlarla Milyar
TL) (2001-2016)

o & -

S - 5 5

a c = c & — = =
= S S 8 Y = g <
5 i g2 S&sia 8 3 = g
= s 5 o ° Q - o = o = & = c
= E = g ES fgEe g 5 g £
: £5 21 =z O

S ° = S & = X

a a < a g A~ 2

n =

2001 939.904.850 2.116.734.610  1.558.187.655  558.546.955 25,6 14.275.533.265 59,4
2002  1.295.682.350  3.317.710.671  2.435.715.837  881.994.834 27,0 23.857.552.801 68,1
2003 1.782.164.458  4.462.009.322 3.246.762.324 1.215.246.998 25,5 31.011.213.806 68,2
2004  2.579.470.341  5.646.250.688  4.121.221.635 1.525.029.053 21,7 33.051.033.414 59,1
2005  3.531.057.629 6.753.286.155  4.868.183.998 1.885.102.157 18,4 34.644.083.968 53,4
2006  6.498.796.272 8.110.966.018 5.860.159.636 2.250.806.382 11,7 26.266.261.443 34,6
2007  6.976.828.505 9.194.623.894  6.635.532.472 2.559.091.422 12,1 30.927.672.401 36,7
2008  8.026.300.798 10.604.456.489 7.666.104.660 2.938.351.829 11,8 34.798.148.266 36,6
2009  9.329.788.403 10.555.907.982  7.609.347.678 2.946.560.304 10,2 30.083.975.908 31,6
2010 11.520.984.966 12.387.528.644  8.895.289.923 3.492.238.721 9,5 33.306.784.455 30,3
2011 14.590.965.529 15.127.819.028 10.857.179.101 4.270.639.927 8,9 37.982.858.926 29,3
2012 16.125.440.878 16.581.419.784 11.913.327.029 4.668.092.755 8,8 41.014.362.409 28,9
2013 19.873.312.388 18.608.009.270 13.362.119.443 5.245.889.827 7,9 41.371.194.238 26,4
2014 23.669.805.673 21.227.710.462 15.302.239.238 5.925.471.224 7,4 43.763.426.861 25,0
2015 28.824.054.698 24.333.645.801 17.511.903.033 6.821.742.768 6,8 46.212.779.862 23,7
2016 33.734.342.570 32.644.621.351 23.428.922.572 9.215.698.779 6,1 56.008.012.509 27,3

Kaynak: Giiler ve Toparlak, 2018: 217.
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Tahmin edilen sonuglara gore, 2001 yilinda kayit dis1 ekonominin orani
%359.,4, 2015 yilinda %23,7, 2016 yilinda ise 2001 yilina gore dnemli bir Slgiide
azalmaile %27,3 olarak gerceklestigi goriilmektedir. ilgili yillar arasinda en yiiksek
kay1t dis1 ekonomi orani 2003 yilinda %68,2 olarak tahminlenmistir. 2000 yilinda
%24,7 olarak tahminlenen kayit dist ekonomi orani, 2001 yilinda %59,4 gibi
oldukea yiiksek diizeyde gerceklesmistir. 2001 yilinda bu derece yiiksek diizeyde
artis gostermesinin nedenleri olarak 2000 Kasim ve 2001 Subat donemlerinde
gerceklesen faiz, enflasyon, doviz ve bankacilik krizi olarak nitelendirilebilecek
krizlerin etkisi ve kriz sonrasindaki yapisal degisiklikler gosterilebilir.

Yapilan tiim analizler E-Views 10 paket programi aracilifi ile
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde MIDAS yo6nteminden faydalanilmistir.
Analize gecmeden Once, mevsimsel bazda kullanilan bagimsiz degiskenler
mevsimsel etkilerden arindirilmistir. Mevsimsel etkilerden arindirilmasinda,

TRAMO/SEAT filtreleme yontemi kullanilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi: KARISIK FREKANSLI VERILERIN
MODELLENMESI VE MIDAS (MIXED-DATA SAMPLING) YONTEMI

Zaman serisi, belirli bir donemde gozlemlerin aldiklar1 sayisal olarak
degerlerin bir araya getirilmesi ile olusur. Zaman serisi yontemlerinde bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin ayn1 frekansta olmalar1 zorunludur. Yapilacak analizlerde
bagimli degiskenler aylik, c¢eyreklik veya yillik frekansta ise, bagimsiz
degiskenlerinde de aylik, ¢eyreklik veya yillik frekansta olmasi, farkli frekansta
olmamalar1 gerekmektedir.

Ghysels ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilen Mixed-Data Sampling
(MIDAS) yontemi, farkli frekansa sahip verilerin bir arada kullanilmasina imkan
saglar. Bu yontemde bagimli degisken frekanst bagimsiz degisken veya
degiskenlerin frekansindan daima daha diigiik olmak zorundadir. Béylece MIDAS
yaklasimi yliksek frekansli serinin her bir gozlemindeki maksimum bilgiyi

kullanabilmektedir.
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MIDAS regresyon yontemi temelde daraltilmis parametrelerle ifade
edilmig, farkli frekanslarda oOrneklenen siireclerin  indirgenmis form

regresyonlaridir. Basit lineer MIDAS regresyonu:
Y, = o+ BBLYMXT +e(™

B(Ll/m):Zj:T:ng () LI/™); LY™ operatorindeki j™*'m polinom

uzunlugudur (Ghysels, Santa-Clara ve VVolkanov, 2004: 2).

Farkl1 frekanstaki veri 6rneklemesinin kullanilabilirligi zaman serisi verileri
ile ¢alisan arastirmacilar i¢in daima bir g¢eligkiyi temsil eder. Bir taraftan, yiiksek
frekansta var olan degiskenler potansiyel olarak degerli bilgiler igerir. Diger
taraftan, eger degiskenlerin bazilar1 diisiik frekansta mevcut ise, arastirmacilar
direkt olarak yiiksek frekansli bilgileri kullanamazlar. Clinkii ¢ogu zaman Serisi
regresyonlart ayni frekanstaki veri Orneklemini igerir. Sol taraf ve sag taraf
degiskenlerini ayni frekansta kullanabilmek i¢in bdyle durumlarda ortak ¢6ziim
“On-filtrelemektir. Bu yolla, potansiyel olarak bir¢ok yararli bilgi atilabilir.
Bundan dolayr degiskenler arasindaki iligkiyi yorumlamak zorlasir. Alternatif
olarak, Ghysels, Santa-Clara ve Valkanov (2004b), (2004) ve (2005) farkli
frekanslarda 6rneklenen degiskenlere dogrudan uyum saglayan regresyonlari ileri
stirmiiglerdir. Mixed-Data Sampling (MIDAS) farkli frekanslarda orneklenecek
olan zaman regresyonlarinin sol ve sag taraf degiskenlerini saglayan basit, kisitli ve
esnek zaman modeli sinifin1 temsil eder (Sinko, 2008: 1-2). Caligmada kullanilan
veriler farkli frekansta oldugundan dolay1 Mixed Data Sampling (MIDAS) yontemi

kullanilmastir.
3.3. MIDAS YONTEMI iLE BiR UYGULAMA VE BULGULAR

MIDAS yontemi polinomlarla tanimlandig1 i¢in, bir polinom fonksiyonuna
dayanmaktadir. Polinom fonksiyonu ise dogrusal olmayan bir yapinin
modellenmesinde kullanilan matematiksel bir terimdir. Ornegin; bir kuadratik
fonksiyon 2. Dereceden bir polinom fonksiyondur. Iktisattaki bir toplam maliyet

fonksiyonu isee 3. Dereceden bir polinom fonksiyondur. Bu anlamda MIDAS

64



yontemi Almon gecikme modeline dayanan bir dogrusal olmayan regresyon
modelidir.

Almon polinomlu MIDAS regresyon modeli asagidaki gibidir:
Yi=a+ X BiLiY +Y Xi, ¢(k;0) LipX, + &

Burada, Yt kayit dis1 ekonomiyi, Xt’ler ise sirastyla modelde kullanilan
bagimsiz degiskenleri gostermektedir. Bu ¢alismada, MIDAS regresyon
yonteminde Almon Polinomuna dayanan yaklasim tercih edilmistir. Bu yaklagimin
tercih edilmesinin en 6nemli nedeni, ¢aligmada kullanilan veri setine en uygun ve
kullanilan yontemler arasinda literatiirde en yaygin olmasidir.

Yukarida verilen regresyonda 2. Dereceden polinom Kkatsayilari
yorumlanmaktadir. Bu katsayinin yorumlanma nedeni, ¢aligmada yer alan mobil
bankacilik haricindeki bagimsiz degiskenlerin ortalama etkisinin PDL02 katsayi ile
ifade edilmesidir. Mobil bankacilik analizinde sadece PDLO1 katsayisinin
olmasinin nedeni ise, gdzlem sayisinin yetersiz olmasi ve bu nedenle fonksiyonun
dogrusal bir yapida modellenmesidir.

Ghysels ve digerleri (2004), MIDAS gelistirirken bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin duragan olduklar1 varsayimini yapmigslardir. Bdylelikle diisiik
frekansh bagimli degisken ile yiiksek frekansl bagimsiz degiskenlerden herhangi
birinin gegmis degerleriyle olan kovaryansinin elde edilecegini belirtmiglerdir.

Zaman doneminin kisa olmasindan ve bagimsiz degiskenler arasinda
korelasyon yiiksekligi nedeni ile bagimsiz degiskenler modelde tek tek ele
alinmistir. Toplu olarak alinmis olsaydi degiskenlerin dogrudan etkisi ortadan
kalkacak ve ayn1 zamanda ¢oklu dogrusal baglant1 problemine yol acacagindan
marjinal etkileri goriinmeyecekti. Bu degiskenlerin yanina yapisal bir degisken

olarak enflasyon verisi dahil edilmistir.

Arastirilan hipotezlere ¢alismanin giris boliimiinde yer verilmistir.
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3.3.1. Banka Karti1 Kullaniminin Kayit Dist Ekonomi Uzerindeki Etkisi

BKM’den elde edilen banka karti kullanimina iliskin veriler 2002M1
doneminden bagladig1 i¢in, kayit dis1 ekonomi biiyiikliikkleri de 2002 yilindan
baslayarak yillik olarak analize dahil edilmistir. Banka karti kullaniminin kayit dis1
ekonomi tizerindeki etkisi Tablo 22’de goriilmektedir. LN_KD(-1) parametresinin
isaretinin pozitif olmasi, bir dnceki donemdeki kayit digilik artisinin cari donemdeki
kayit disihigt 0,70 puan arttirdigmi  ve kayit disiligin  kalict  oldugunu
gostermektedir.

Tablo 22’de goriildiigii izere banka karti kullaniminin 2. polinom katsayist,
istatistiksel olarak anlamhidir (p=0,0317<0,05). ilgili katsay1 incelendiginde banka

kart1 kullaniminin kayit dis1 ekonomiyi 2,88 puan azalttig1 gorilmiistir.
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Tablo 22: Banka Kart1 Kullaniminin Kayit Dis1 Ekonomi Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Katsay1 Std.Hata  Olasilik Degeri

SABIT 8.173 6.344 0.2451

LN_KD (-1) 0.708*** 0.361 0.0977

LN_BANK

PDLO1 5.436 2.096 0.0411

PDLO2 -2.886** 1.035 0.0317

PDLO3 0.270 0.094 0.0284

INF

PDLO1 0.336 0.119 0.0302

PDL02 -0.141 0.061 0.0599

PDLO3 0.012 0.005 0.0622
LN_BANK INF

Gecikme / Katsay1 Dagilim Gecikme / Katsay1 Dagilim

(0) 2.820.654 ¥ (0) 0.206497 *

(1) 0.747115 * (1) 0.101189 *

(2) -0.784484 (2) 0.020260 *

(3) -1.774.144
(4) -2.221.865
(5) -2.127.646
(6) -1.491.487
(7) -0.313389

(3) -0.036289
(4) -0.068460
(5) -0.076251
(6) -0.059663
(7) -0.018696

(8) 1.406.648 * (8) 0.046650

(9) 3.668.625 * (9) 0.136375 *
(10) 0.250480 *

R2 0.914748

Diizeltilmis R2 0.907644

DW 1.639.962

* Rk Rk sirastyla %1, %5 ve %10 onem diizeyinde anlamliliklar gostermektedir.

3.3.2. Kredi Karti Kullaniminin Kayit Disi Ekonomi Uzerindeki Etkisi

BKM’den elde edilen kredi karti kullanimina iligkin veriler 2002M1
doneminden basladig1 i¢in, kayit dist ekonomi biiyiikliikleri de 2002 yilindan
baslayarak yillik olarak analize dahil edilmistir. Kredi kart1 kullaniminin kay1t dig1
ekonomi tizerindeki etkisi Tablo 23’te goriilmektedir. LN_KD(-1) parametresinin

isaretinin pozitif olmasi, bir onceki donemdeki kayit disilik artisinin cari donemdeki
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kayit disihigt 0.71 puan arttirdigmi  ve kayit disihi@in  kalict  oldugunu
gostermektedir.

Tablo 23’te goriildigii tizere kredi kart1 kullaniminin 2. polinom katsayisi,
istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,0331<0,05). Ilgili katsay1 incelendiginde kredi

kartt kullaniminin kay1t dis1 ekonomiyi 4,80 puan azalttigi gorilmistiir.

Tablo 23: Kredi Kart1 Kullaniminm Kayit Dis1 Ekonomi Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Katsay1 Std.Hata Olasilik Degeri

SABIT -3.943 6.650 0.5749

LN_KD (-1) 0.714** 0.262 0.0348

LN_KREDI

PDLO1 1.067 3.645 0.0263

PDLO02 -4.804 1.744 0.0331

PDLO3 0.410 0.155 0.0383

INF

PDLO1 0.250 0.225 0.3098

PDLO2 -0.252 0.194 0.2410

PDLO3 0.046 0.033 0.2080
LN_KREDI INF

Gecikme / Katsay1 Dagilim Gecikme / Katsay1 Dagilim

(0) 6.284638 * (0) 0.044099 *

(1) 2.711939 * (1) -0.068574 *

(2) -0.039610 * (2) -0.087984 *

(3) -1.970009 * (3) -0.014132 *

(4) -3.079258 * (4) 0.152984 *

(5) -3.367358 *

(6) -2.834307 *

(7) -1.480107 *

(8) 0.695243 *

(9) 3.691743 *

R2 0.918270

Diizeltilmis R2 0.911459

DW 2.898.409

* xx xE% sirastyla %1, %5 ve %10 dnem diizeyinde anlamliliklar gostermektedir.
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3.3.3. ATM Kullaniminin Kayit Disi Ekonomi Uzerindeki Etkisi

BKM’den elde edilen ATM kullanimina iliskin veriler 2002M1 déneminden

basladigi icin, kayit dis1 ekonomi biiyiikliikleri de 2002 yilindan baglayarak yillik

olarak analize dahil edilmistir. ATM kullaniminin kayit dis1 ekonomi iizerindeki

etkisi Tablo 24°’te goriilmektedir. LN_KD(-1) parametresinin olasilik degeri

0,1508>0,10 oldugundan istatistiksel olarak anlamsizdir.

Tablo 24’te goriildigi tizere ATM kullanimmin 2. polinom katsayisi,

istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,0023<0,05). Ilgili katsay1 incelendiginde ATM

kullaniminin kayit dig1 ekonomiyi 5.15 puan arttirdigi gorilmiistiir.

Tablo 24: ATM Kullaniminin Kayit Dis1 Ekonomi Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Katsay1 Std.Hata Olasilik Degeri

SABIT 2.557* 2.890 0.0001

LN_KD (-1) -0.226 0.137 0.1508

LN_ATM

PDLO1 -6.037* 1.137 0.0018

PDLO2 5.153* 1.016 0.0023

PDLO3 -8.557* 1.742 0.0027

INF

PDLO1 0.312 0.120 0.0413

PDLO2 -0.212 0.102 0.0840

PDLO3 0.033 0.017 0.1096
LN_ATM INF

Gecikme / Katsay1 Dagilim Gecikme / Katsayi Dagilim

(0) -1.740533 * (0) 0.132692 *

(1) 8.453101 * (1) 0.019634 *

(2) 1.719699 * (2) -0.026892 *

(3) 8.826341 * (3) -0.006886 *

(4)-1.665885 * (4) 0.079653 *

R2 0.975051

Diizeltilmis R2 0.972972

DW 2.733228

* Fx RE% srastyla %1, %5 ve %10 dnem diizeyinde anlamliliklar1 gostermektedir
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3.3.4. POS Cihazi Kullaniminin Kayit Disi Ekonomi Uzerindeki Etkisi

BKM’den elde edilen POS kullanimina iliskin veriler 2002M1 déneminden
basladigi icin, kayit dis1 ekonomi biiyiikliikleri de 2002 yilindan baglayarak yillik
olarak analize dahil edilmistir. POS cihazi kullanimmin kayit disi ekonomi
tizerindeki etkisi Tablo 25’te goriilmektedir. LN_KD(-1) parametresinin igaretinin
pozitif olmasi, bir dnceki déonemdeki kayit disilik artisinin cari donemdeki kayit
disilig1 0.67 puan arttirdigini ve kayit disiligin kalici oldugunu gostermektedir.

Tablo 25’te goriildiigii izere POS cihazi kullaniminin 2. Polinom katsayisi
istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0,2474>0.05). Bu nedenle POS cihazi

kullaniminin kayit dis1 ekonomi iizerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo 25: POS Cihazi Kullaniminin Kayit Dist Ekonomi Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Katsay1 Std.Hata Olasilik Degeri
SABIT 6.410 4.855 0.2349
LN_KD (-1) 0.677** 0.205 0.0166
LN_POS
PDLO1 -1.131 1.153 0.3645
PDLO2 1.452 1.133 0.2474
PDLO3 -3.331 2.256 0.1903
INF
PDLO1 0.270 0.062 0.0048
PDL02 -0,098 0.028 0.0126
PDLO3 0.007 0.002 0.0115
LN_POS INF

Gecikme / Katsay1 Dagilim Gecikme / Katsay1 Dagilim
(0) -0.121439 * (0) 0.179753 *
(1) 4.413825 * (1) 0.104754 *
(2) 2.286292 ~ (2) 0.045730 *
(3) -6.504038 * (3) 0.002681 *

(4) -0.024392 *

(5) -0.035491 *

*

(6) -0.030615
(7) -0.009764

*

(8) 0.027062
(9) 0.079864 *
(10) 0.148640 *
(11) 0.233391 *
R2 0.936886
Diizeltilmis R2 0.931626
DW 2.811.282

* Fx RE% srastyla %1, %5 ve %10 dnem diizeyinde anlamliliklar gostermektedir.

3.3.5. Mobil Bankacihk Kullaniminin Kayit Disi1 Ekonomi Uzerindeki
Etkisi

TBB’den elde edilen mobil bankacilik kullanimina iliskin veriler 2011Q1
doneminden basladigi i¢in, kayit dist ekonomi biiyiikliikleri de 2011 yilindan
baslayarak yillik olarak analize dahil edilmistir. Mobil bankacilik kullaniminin

kayit dis1 ekonomi tlizerindeki etkisi Tablo 26°da goriilmektedir.
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Tablo 26°da gorildigi LN_KD(-1) parametresinin olasilik degeri
0,5611>0,10 ve mobil bankacilik kullaniminin polinom katsayisi, istatistiksel
olarak anlaml1 degildir (p=0,4185>0,05). Bu nedenle mobil bankacilik kullaniminin
kayit dis1 ekonomi lizerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir. Ele alinan gozlem
sayisinin diisiik olmasinin(mevcut kaynaklardan saglanan en genis veri donemi) bu

sonucun nedeni olarak sdylenebilir.

Tablo 26: Mobil Bankacilik Kullaniminin Kayit Dis1 Ekonomi Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Katsay1 Std.Hata  Olasilik Degeri
SABIT 5.667 4.002 0.3914
LN_KD (-1) -1.396 1.693 0.5611
LN_MOBIL
PDLO1 0.038 0.029 0.4185
INF
PDLO1 0.351 0.127 0.2223
LN_MOBIL INF
Gecikme / Katsay1 Dagilim Gecikme / Katsay1 Dagilim
0.038753 * 0.351371 *
0.038753 *
0.038753 *
R2 0.979145
Diizeltilmis R2 0.972193
DW 3.100.815

* ok RE% srastyla %1, %5 ve %10 dnem diizeyinde anlamliliklar gostermektedir.

3.3.6. Internet Bankacihg Kullammnin Kayit Disi  Ekonomi
Uzerindeki Etkisi

TBB’den elde edilen internet bankaciligi kullanimina iligskin veriler 2006Q1
doneminden bagladig1 i¢in, kayit dis1 ekonomi biiyiikliikkleri de 2006 yilindan
baslayarak yillik olarak analize dahil edilmistir. internet bankaciligr kullaniminin
kayit disi ekonomi {izerindeki etkisi Tablo 27’de goriilmektedir. LN_KD(-1)
parametresinin olasilik degeri 0,1199>0,10 oldugundan istatistiksel olarak
anlamsizdir.

Tablo 27°de goriildiigi iizere internet bankaciligi kullaniminin 2. polinom
katsayisi, istatistiksel olarak anlamhidir (p=0,0716<0,10). Ilgili katsay1
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incelendiginde internet bankacilig1r kullaniminin kayit dist ekonomiyi 2.01 puan

azalttig1 goriilmiistiir.

Tablo 27: Internet Bankacilig1 Kullaniminin Kayit Dist Ekonomi Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Katsay1 Std.Hata Olasilik Degeri
SABIT 2.696 0.869 0.0205
LN_KD (-1) -0.282 0.053 0.1199
LN_INT
PDLO1 1.508 1.714 0.0721
PDL02 -2.017 2.279 0.0716
PDLO03 5.429 0.612 0.0715
INF
PDLO1 0.169 0.013 0.0499
PDLO02 -0.060 0.002 0.0310
PDLO3 0.012 0.000 0.0159
LN_INT INF
Gecikme / Katsay1 Dagilim Gecikme / Katsay1 Dagilim
(0) 0.343679 P (0) 0.217695 *
(1) -3.538.441 > (1) 0.239776 *
(2) 3.439.148 * (2) 0.235950 K
(3) 0.206217 .
(4) 0.150578 *
(5) 0.069031 *
(6) -0.038421 *
(7)-0.171781 *
R2 0.999971
Diizeltilmis R2 0.999967
DW 3.237848

* Rk Rk sirastyla %1, %S ve %10 6nem diizeyinde anlamliliklart gostermektedir.

3.3.7. Hipotezlerin Kabul / Ret Durumlar

Hipotezlerin kabul / ret durumlar1 Tablo 28’de goriilmektedir.
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Tablo 28: Hipotezlerin Kabul / Ret Durumlari

No  Hipotez Durum

H1.1 Banka karti kullanimi, kayit disit ekonominin boyutlari1 Kabul /
azaltir. Anlamli
H1.2 Kredi kart1 kullanimi, kayit dig1 ekonominin boyutlarini azaltir Kabul /
Anlamli
H1.3 ATM kullanimi, kayit dis1 ekonominin boyutlarini artirir. Kabul /
Anlamli
H1.4 POS cihazinin kullanimi kayit disi ekonominin boyutlarimi1 Ret/
azaltir. Anlamsiz
H1.5 Internet bankaciligi kullanimi, kayit disi ekonominin Kabul /
boyutlarini azaltir. Anlamli
H1.6 Mobil bankacilik kullanimi, kayit dis1 ekonominin boyutlarin1 Ret /

azaltir. Anlamsiz

MIDAS yo6ntemi kullanilarak yapilan ekonometrik analiz sonucunda POS
cthaz1 ve mobil bankacilik kullaniminin kayit dis1 ekonomi tizerindeki etkisine
yonelik ekonometrik analizin istatistiksel olarak anlamli olmamasi nedeniyle
hipotezler reddedilmistir. Banka karti, kredi kartt ve internet bankaciligi
kullanilmasinin kayit dis1 ekonomi tlizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
analizin istatistiksel olarak anlamli olmasi nedeniyle kayit dist ekonominin
boyutlarin1 azalttigl, ATM kullanim1 kayit dis1 ekonominin boyutlarini arttirdigt

belirlenmistir.

3.3.8. Bulgular Cercevesinde Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular, POS cihazt ve mobil bankacilik
kullaniminin kayit dis1 ekonomi iizerinde etkisi olmadigini gostermektedir. Her ne
kadar geleneksel bakis acisiyla POS cihazi kullanimimin kayit dis1 ekonomiyi
azaltacag1 diisiincesi hakim goriisse de yapilan ekonometrik analiz sonucunda
bunun bdyle olmadigi belirlenmistir. Buna karsilik banka karti, kredi kart1 ve

internet bankaciligi kullannminin kullanimi ise beklenildigi gibi kayit dist
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ekonomiyi azalttigi, ATM kullaniminin ise gibi kayit dis1 ekonomiyi arttirdigt
gorilmiistir.

Banka kart1, kredi kart1 kullanim1 yillar itibari ile gerek sosyo ekonomik
yapinin de8ismesi gerek ise kredi kartinin dogru kullanilmasina yonelik bilincin
artmasi, banka subelerinden yapilacak islemlere gore internet bankaciligindan
yapilacak islemlerde kullaniciya daha az maliyetli olmasi, finansal okuryazarligin
artmasi ve banka subelerine gitmeden kullaniciya zaman tasarrufu saglamasi
nedenlerinden dolay1 ve aynit zamanda yapilan tiim islemlerin bankacilik sistemi
igerisinde izinin siiriilebilir olmas1 nedeni ile s6z konusu degiskenlerin kayit disi
ekonomiyi azaltici etkisi oldugu goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bir diger
bulgu, ATM kullaniminin kayit dis1 ekonomiyi artirmasidir. Bilindigi gibi ATM’ler
her tiirlii bankacilik isleminin yapilmasinin yaninda en yaygin olarak nakit para
¢ekmek ve yatirmak igin kullanilmaktadir. ATM kullaniminin kayit digi ekonomiyi
artirdigina yonelik bu bulgu 1s1ginda nakit para kullaniminin 6niine gecebilmek i¢in
ATM sayisinin azaltilmasi 6nerilmektedir. Buna karsin, Tiirkiye nin gerek sosyo-
ekonomik ve demografik yapisi geregi gerekse egitim ve finansal okuryazarlik
diizeyinin gelismekte olan lilkelere nazaran daha asag1 bir seviyede olmasi sebebi
ile ATM kullaniminin azaltilmasinin reelde pek miimkiin olmayacagi kanaati

mevcuttur.
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SONUC

Gegmisi 12. Yiizyilla kadar dayandirilabilen bankalar ve bankacilik
faaliyetleri, giiniimiizde banka ve kredi kartlari, internet ve mobil bankacilik,
ATM'ler ve pos cihazlar1 gibi modern bankacilik iirtinleri ile gergeklestirilmektedir.
Bu iiriinlerin kullaniminin en 6nemli avantaji ise hi¢ sliphesiz arkasinda izler
birakmasidir. Ekonomik faaliyetler sonucunda bankacilik sistemi {izerinden
yiirlitiilen herhangi bir 6deme islemi bankacilik sistemi {izerinden yapilmasi
durumunda kayit altina alinabilmekte ve vergi kayip ve kacagi onlenmektedir.
Ancak 6demelerin nakit olarak yapilmasi durumunda islemlerin kayit altina
alinmasi ve ispat edilmesi olduk¢a zorlasmaktadir. Bu noktada bireylerin vergiye
kars1 direncleri etkili oldugu kadar vergi oranlariin yiiksekligi ve vergi
denetimlerinin eksikligi gibi nedenler de etkili olabilmektedir. Bunlarin haricinde
yiiksek enflasyon, ekonomik krizler, niifus artis1, gog, adaletsiz gelir dagilimu, is
kanunundaki eksiklikler ve siyasal baskilar gibi nedenler de kayit dis1 ekonominin
boyutlar1 lizerinde etkili olabilmektedir.

Kayit dis1 ekonomi, genel olarak olumsuz ¢agrisimlar yapsa da toplumda
vasifsiz kabul edilen bireylerin de gelir sahibi olmasini saglamasi, mal ve
hizmetlerin ucuzlamasi ve yoksullugun azaltilmasi gibi faydalar1 da bulunmaktadir.
Ancak ne olursa olsun devletlerin vergi kaybi1 anlamina geldiginden, devletler
tarafindan hos karsilanmamaktadir.

Kayit disi ekonomi konusu, gelismekte olan tiim iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de bir sorundur. Bu nedenle Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan 2 yillik
donemlerde kayit dis1 ekonomi ile miicadele eylem planlar1 yayinlanmaktadir. Bu
kapsamda kayit dis1 ile miicadele i¢in goniillii uyum seviyesinin yiikseltilmesi,
denetim kapasitesinin , mevzuatin gozden gecirilmesi ve diizenlemeler yapilmasi,
kurumlar aras1 veri paylasiminin gelistirilmesi ve toplumsal farkindaligin
artirilmas1 GIB tarafindan kayit dis1 ekonomi ile miicadelede yapilmas: gerekenler
olarak siralanmistir. Kayit disi ekonominin boyutlarinin tahmin edilmesi igin
gerceklestirilen  farkli  arastirmalarda  da  {ilkemizdeki  kayit  dist

ekonominin %184'lere kadar vardig goriilmektedir.
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Bu ¢alismada bankacilik {irlinlerinin kullaniminin kayit disi ekonominin
boyutlart iizerindeki etkisi incelenmistir. Tiirkiye’deki banka karti, kredi kart,
ATM ve POS sayisi verileri Bankalararas1 Kart Merkezi’'nden (BKM), internet
bankaciligi, mobil bankacilik kullanan aktif miisteri sayis1 Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB)’den alinmistir. 1971-2016 yillarina ait kayit dis1 ekonomi biiyiikliikleri ise
Cetintag ve Vergil’in (2003) ve Giiler ve Toparlak’in (2018) calismalarindan
alinmustir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére POS cihazi ve mobil bankacilik
kullanimlarinin kayit dig1 ekonomi iizerinde etkisi bulunmamaktadir. Banka karti,
kredi kart1 ve internet bankaciligi kullanimi kayit disi ekonominin boyutlarini
azaltmakta, ATM kullanimi ise kayit dis1 ekonominin boyutlarini arttirmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, olusturulan hipotezlerin ikisinin
reddedildigini dordiiniin ise kabul edildigini gostermektedir. Kredi ve banka
kartlarmin kullaniminin geleneksel olarak ekonomik faaliyetin bankacilik sistemi
aracilif1 ile yapilmasi nedeniyle arkasinda iz birakacagi, dolayisiyla ekonomik
faaliyetin kayit altina alinacagi, bu nedenle de kayit dis1 ekonomiyi azaltacagi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilen bu bulgu, geleneksel bakis
acisinin dogru oldugunu yansitmaktadir.

Mobil bankacilik kullanimlarinin da benzer sekilde geleneksel olarak kayit
dis1 ekonomiyi azaltacag: diisiiniilebilir. Internet bankaciligi ve mobil bankacilik
kullanimi, iglemlerin internet ve cep telefonu tizerinden takip kolaylig1 getirmesi ve
bireylerin biit¢elerini gorebilmesini saglamasi gibi avantajlara sahip oldugundan,
geleneksel bakis agisiyla bu araclarin kullaniminin iglemlerin nakit para yerine
bankacilik sistemi araciligl ile yapilmasini 6zendirebilecegi diisiiniilebilir. Buna
karsilik yapilan analiz, mobil bankacilik kullanimlarinin kayit dis1 ekonominin
boyutlar1 iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini, internet bankacilig
kullaniminin ise kayit dis1 ekonomiyi azalttigin1 géstermektedir.

ATM kullaniminin kayit dis1 ekonomi {izerindeki etkisi incelendiginde ise
ATM kullaniminin kayit disi ekonomiyi ciddi Ol¢lide artirdigi goriilmiistiir.
Bilindigi tizere ATM’ler bir¢ok bankacilik islemi yapilmasinin yaninda
kullanicilarin nakit para yatirmalarina ve ¢gekmelerini de saglamaktadir. Dolayisiyla

ATM’ler, nakit paranin ¢ekilmesini ve buna bagli olarak da nakit paranin dolagima
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girmesine aracilik etmektedir. Yani ATM’lerden para cekilmesi, kayit disi
ekonomiyi artiran bir unsur olan nakit para kullanimini artirict bir etki
yaratmaktadir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilen bu bulgu, ATM’lerin kayit dis1
ekonomiyi artirdigina yonelik goriisleri desteklemektedir.

Sonu¢ olarak bankacilik iriinlerinin kullaniminin kayit dist ekonomi
tizerindeki etkisine yonelik geleneksel bakis acisiyla olusturulan fikirlerin dogru
oldugu, kredi Kkart1, banka kart1 ve internet bankacilig1 kullanimlarinin kayit disi
ekonominin boyutlarini azalttigi gortilmiistir. ATM kullanimmin kayit disi
ekonomiyi artirdigi, POS cihazi ve mobil bankacilik kullaniminin ise kayit dist
ekonominin  boyutlarin1  etkilemedigi  goriilmiistiir.  Ayrica, Tirkiye’de
uygulanabilirligi pek miimkiin géziikmemekle birlikte nakit para kullaniminin
Oniine gegebilmek icin; ATM sayisinin azaltilmasi 6nerilmektedir.

Bu calismanin Tiirkiye’de bankacilik triinleri kullaniminin kayit disi
ekonomi tizerinde etkisinin literatiirde daha 6nce c¢alisilmamis olmasi ve etkisi
varsa bu etkinin ne yonde oldugunu ortaya koymasi ve bu etkinin de MIDAS

yontemi ile 6l¢iilmesi bakimindan literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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